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EVALUACION DE LA SOLICITUD DE
ACREDITACION DE TiTULO OFICIAL

Identificacion del titulo

Denominacion: Graduado o Graduada en Administracion y Direccién de Empresas
Universidad: Universitat Politécnica de Catalunya

Centro/s: Centre Universitari EAE, Centre Universitari Euncet

Ramals: Ciencias Sociales y Juridicas

Créditos: 240 ECTS

Fecha de verificacién: 10 de julio de 2009

Fecha de la visita externa: EAE 20 de febrero de 2017; EUNCET 21 de febrero de 2017

Introduccion

Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya ha procedido a
evaluar la propuesta de acreditacién del plan de estudios que conduce al Titulo
universitario oficial arriba citado.

La evaluacion de la solicitud de acreditacidn tiene en cuenta la evaluacidn externa realizada
de forma colegiada por un comité de expertos externos que ha visitado la universidad en la
fecha arriba indicada. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con la Guia para la
acreditacién de las titulaciones oficiales de grado y master. Esta guia recoge los criterios y
directrices que establece el documento “Criterios y directrices de evaluacién para la
acreditacién de titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado” elaborado conjuntamente
por las agencias que cumplen los requisitos establecidos en el RD 1393/2007.

Resultado

Una vez el Departamento de Economia y Conocimiento de la Generalitat de Catalunya ha
enviado la solicitud de acreditacion del plan de estudios a AQU Catalunya y esta ha sido
evaluada el dia 14 de noviembre de 2017 por la Comisidn Especifica de Ciencias Sociales y
Juridicas de la Comision de Evaluacion de la Calidad, dicha comisiéon ha acordado emitir el
presente informe FAVORABLE.
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El Grado en Administraciéon y Direccion de Empresas se imparte en dos centros adscritos de
la Universidad Politécnica de Catalunya. La valoracidn de los criterios establecidos en el RD
1393/2007, de 29 de octubre, por la que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales y modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio, se realiza de manera
conjunta para el despliegue del titulo en los dos centros. No obstante, también se especifican
las diferencias en relacién a los resultados de la evaluacion; fortalezas y buenas practicas;
aspectos a mejorar obligatoriamente; y valoraciones de las dimensiones analizadas (ver
anexos).

El resultado conjunto de la evaluacion de cada una de las dimensiones analizadas en el titulo
oficial Grado en Administracién y Direccién de Empresas por la Universidad Politécnica de
Catalunya es el siguiente:

Dimension Resultado

1. Calidad del programa formativo Se alcanza con condiciones
2. Pertinencia de la informacion publica No se alcanza

3. Eficacia del Sistema de garantia interna de la calidad Se alcanza con condiciones
4. Adecuacion del profesorado al programa formativo Se alcanza con condiciones
5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje Se alcanza

6. Calidad de los resultados del programa formativo Se alcanza

Valoracion global Acreditado con condiciones

La Comision Especifica de Ciencias Sociales y Juridicas, una vez examinadas las evidencias
documentales aportadas por la Universidad durante el proceso de alegaciones y la
propuesta de informes finales de evaluacidn externa emitido por el Comité de Evaluacién
Externa, resuelve emitir un informe final de acreditacién favorable con condiciones.

Tras la recepcién del presente informe, la Institucién debe iniciar un proceso de
modificacion de la titulacién, de acuerdo con el compromiso adquirido durante el periodo
de alegaciones por parte de los responsables de los centros en los que se imparte el titulo,
relativo a las dimensiones 1. Calidad del programa formativo y 4. Adecuacion del
profesorado. El proceso de modificacion de la titulacidon debera finalizar en el plazo maximo
de un afio.
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A continuacién se presentan las valoraciones del despliegue del titulo en los dos centros de
la Universidad Politécnica de Catalunya que lo ofrecen actualmente.

Centre Universitari EAE

Dimension Resultado

1. Calidad del programa formativo Se alcanza con condiciones
2. Pertinencia de la informacion ptublica No se alcanza

3. Eficacia del Sistema de garantia interna de la calidad Se alcanza con condiciones
4. Adecuacién del profesorado al programa formativo Se alcanza con condiciones
5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje Se alcanza

6. Calidad de los resultados del programa formativo Se alcanza

Valoracién global Acreditado con condiciones

Fortalezas y buenas practicas

El Comité de Calidad Interna, que incorpora a representantes de todos los colectivos
para mejorar el seguimiento de los titulos, lo que constata el interés del equipo
directivo para mejorar los aspectos vinculados a calidad.

El enfoque profesionalizado de la docencia, con profesionales externos que
colaboran en las actividades docentes, que ofrecen una visiéon practica a los
estudiantes.

La puesta a disposicion de recursos de orientacion profesional y otras herramientas
para facilitar la insercion laboral de los estudiantes al finalizar sus estudios.

El amplio nimero de empresas colaboradoras que facilitan la realizaciéon de
practicas externas a los alumnos durante el desarrollo de sus estudios.

El interés del equipo docente para mejorar la calidad de la docencia, participando
en proyectos de innovaciéon docente y congresos especializados en docencia
universitaria.

Aspectos a mejorar obligatoriamente

Ajustar los valores de la matricula a la oferta de plazas de la memoria verifica, o
solicitar formalmente un incremento en el nimero de plazas ofertadas justificando la
capacidad del centro para asumir el incremento de alumnado que se proponga.

Revisar y ajustar las responsabilidades de los diferentes mecanismos de coordinacién
de la titulacion para asegurar que los mismos funcionan de forma 6ptima. Con ello se
deberian evitar que la existencia de disfunciones que pueden afectar el buen desarrollo
de todos los contenidos del plan de estudios.
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Mejorar el acceso a la informacion publica relativa al grado, en especial lo vinculado a
las diferentes asignaturas y planes docentes, y presentar la informacién acorde con el
perfil de los estudiantes que se reciben (locales, nacionales e internacionales).

Mejorar la informacion publica respecto el SGIC, presentando a través de la web los
diferentes procesos que hay definidos parallevar a cabo el seguimiento de la titulacion,
asf como los resultados que se obtienen con la aplicacién de los mismos.

Mejorar los datos que se recogen sobre la satisfaccion de los estudiantes en relacion
con los diferentes servicios para detectar posibilidades de mejora y adaptar su
funcionamiento a las necesidades reales de los mismos.

Elaborar un informe que detalle la implementacion del SGIC presentado durante la
visita externa y concrete las acciones llevadas a cabo para validar y consolidar los
diferentes procesos que este considera.

Disponer de un plan estructurado y a medio plazo sobre cuestiones vinculadas al
desarrollo y consolidacién del profesorado, que refleje un camino marcado por la
escuela para permitir el desarrollo profesional de los profesores en el ambito docente
y sobretodo en el investigador.

Implicar a todo el profesorado en el desarrollo del Plan de Acciéon Tutorial,
distribuyendo responsabilidades en el mismo que permitan hablar de
institucionalizacién del mismo y no inicamente de su existencia.
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Centre Universitari EUNCET

Dimension Resultado
1. Calidad del programa formativo Se alcanza con condiciones
2. Pertinencia de la informacion publica Se alcanza con condiciones
3. Eficacia del Sistema de garantia interna de la calidad Se alcanza con condiciones
4. Adecuacién del profesorado al programa formativo Se alcanza con condiciones
5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje Se alcanza
6. Calidad de los resultados del programa formativo Se alcanza

Valoracion global Acreditado con condiciones

Fortalezas y buenas practicas

La predisposicion del equipo directivo, encabezado por la directora, para avanzar en la
mejora de los puntos débiles del centro (informacién publica, mejora de la plantilla,
adaptacion del SGIC, etc. ) una vez se ha conseguido estabilizar su continuidad después de
una situacién financiera y legal delicada.

El sistema de orientacion profesional con un alto grado de satisfaccion de los estudiantes
y que, ademas, arroja unos valores de incorporacion al mercado laboral por encima de la
media.

La buena sintonia con las empresas del territorio, que permite establecer colaboraciones
para la realizacién de practicas profesionales a los estudiantes, asi como la posterior
incorporacién de los mismos al mercado laboral.

Aspectos a mejorar obligatoriamente

Numero de plazas ofertadas: durante la visita se confirma que no existe relacion entre
el nimero de plazas informadas en el proceso Verifica (150) y el nimero de plazas que
el centro ha venido ofertando en los ultimos afios (100). Al respecto, seria necesario
hacer una enmienda a Verifica para que la cifra de plazas informadas se ajuste a la
realidad de la demanda que tiene el centro informando también sobre cual es la
distribucion real de los estudiantes entre las modalidades presencial y semipresencial.

Mecanismos de coordinacion existentes: a pesar de informar mecanismos de
coordinacién en el autoinforme, se confirma que estos no son efectivos. Se deben
establecer estrategias de coordinacion adaptadas a las circunstancias del centro para
conseguir mejorar los procesos de comunicacion y coordinacidon docente.

Informacion publica: durante la visita se informé que hay interés en mejorar la
informacién publica sobre la titulacion. Al respecto, se considera importante analizar
casos de éxito en esta linea para conseguir un espacio web que permita tener a
disposicién de los grupos de interés toda la informacién relativa a los estudios que
ofrece el centro.

Transparencia: es necesario que los resultados sobre los indicadores de seguimiento
de la titulacion y satisfaccién de los grupos de interés sean publicos y disponibles,
presentando asimismo la serie temporal que permitan valorar su evolucion. En este
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linea, se recomienda también poner un acceso mas facil a la pagina “Llibre de dades de
la UPC”".

Revisar y adaptar el SGIC a la realidad propia del centro, incorporando las estructuras
de coordinacion y seguimiento actuales, y adaptando los procesos de recogida y analisis
de la informacion a la realidad de un centro del tamafio y caracteristicas de EUNCET.
Se deben concretar también indicadores que permitan realizar el seguimiento de la
titulacion y validar la calidad de los procesos.

Definir un plan de mejora de forma urgente que recoja las valoraciones de los grupos
de interés de que se dispone a partir de los mecanismos actuales de recogida de datos
de seguimiento.

Definir un plan a corto, medio y largo plazo que explicite los criterios para la
incorporacién de nuevo profesorado, los mecanismos para facilitar su desarrollo
profesional como docentes e investigadores propios del ambito de estudio de los
grados ofrecidos por EUNCET.

Establecer los mecanismos necesarios, ya sea con recursos propios o mediante
colaboracién con otras instituciones, que permitan la participacion del profesorado en
actividades de investigacion propias de la disciplina.

Revisar los motivos de la alta tasa de abandono, considerando la necesidad de
concretar mecanismos para disminuir el porcentaje actual, préximo al 30%, que se ha
mantenido sostenido en el tiempo durante los ultimos afos.

El presidente de la Comisién Especifica de Ciencias Sociales y Juridicas

Dr. Jordi Surifiach Caralt
Barcelona, 23 de noviembre de 2017
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ANEXO I. Valoracion de las dimensiones analizadas
Centre Universitari EAE
1. Calidad del programa formativo

1.1. El perfil de competencias de la titulacién es consistente con los requisitos de la
disciplina y con el nivel formativo correspondiente del MECES.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion.

1.3. Lamayoria de los estudiantes matriculados presentan un perfil formativo que se adectia
completamente con el establecido por la titulacion. La matricula presenta valores muy
desviados respecto a la oferta de plazas.

1.4. Los mecanismos de coordinacién con los cuenta la titulacion y sus resultados presentan
disfunciones.

1.5. La aplicacién de las diversas normativas presenta alguna deficiencia.

2. Pertinencia de la informacion publica

2.1. Se ofrece informacién parcial sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo
operativo. La informacién publicada presenta serias deficiencias en cuanto a su claridad,
legibilidad, agregacion y accesibilidad.

2.2. La institucién publica informacién parcial sobre los resultados académicos y de

satisfaccion de la titulacion.

2.3. Lainstitucién no publica la politica de calidad, los procesos del SGIC y los elementos que
se derivan para la rendicién de cuentas.

3. Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Calidad

3.1. E1 SGIC dispone de un proceso implementado que facilita el disefio y la aprobacién de
las titulaciones, con implicacién de los grupos de interés mas significativos.

3.2. El SGIC dispone de un proceso en vias de implantacion que gestiona parcialmente la
recogida de resultados relevantes con la existencia de un cuadro de indicadores con
informacién también parcial sobre su evoluciéon temporal. E1 SGIC no recoge informaciéon
sobre la satisfaccion de los grupos de interés respecto al programa formativo.

3.3. El SGIC no dispone de un proceso para su revision. No se llevan a cabo acciones de
revisién y mejora del SGIC.
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4. Adecuacion del profesorado al programa formativo

4.1. Una minoria del profesorado dispone de la cualificacion académica y los
reconocimientos externos establecidos, asi como de la experiencia adecuada para el
desarrollo de la formacién asignada. El centro no tiene establecidos creiterios para la
asignacidn de la docencia. Los estudiantes estan satisfechos con la competencia docente del
profesorado.

4.2. La estructura de la plantilla del profesorado y el nimero de profesores presentan graves
deficiencias para impartir la titulacion y atender a los estudiantes del centro. Los
estudiantes estan satisfechos con la atencién del profesorado en su proceso de aprendizaje.

4.3. El profesorado dispone de un escaso apoyo institucional para el desarrollo de sus
funciones y para la mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.

5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

5.1. Se pone de manifiesto que el plan de accion tutorial y de orientacién académica dan
respuesta a las necesidades de los estudiantes. La orientacién profesional es adecuada,
considerando las evidencias disponibles y la adecuacidn de las actividades realizadas (tipo,
duracidn, difusion, agentes de ejecucion ...). Los estudiantes y los tutores estdn satisfechos
con los servicios de orientaciéon académica y profesional.

5.2. Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan respuesta adecuada a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes (equipamiento pertinente y suficiente e
instalaciones adecuadas). Los fondos de la biblioteca presentan algunas carencias
documentales y/o problemas de accesibilidad.

6. Calidad de los resultados del programa formativo

6.1. Las evidencias documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de
manifiesto un adecuado nivel de formacién de los estudiantes y satisfacen suficientemente
los requisitos del nivel especificado en el MECES para la titulacién. Las evidencias
documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto que los TFG
responden al nivel del MECES requerido por la titulacién. La mayoria de los TFG responden
a una planificacién temdtica concorde con los grupos y las lineas de investigaciéon o de
transferencia de conocimiento del profesorado. Las evidencias documentadas de las
consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto que las practicas externas responden
al nivel del MECES requerido por la titulaciéon. Las practicas externas se llevan a cabo
mayoritariamente en centros adecuados.

6.2. La metodologia y las actividades docentes estan disefiadas con el objetivo de ofrecer
oportunidades a los estudiantes para integrar los resultados de aprendizaje. El sistemay
criterios de evaluacién son adecuados para certificar y discriminar los resultados de
aprendizajes. Los TFG se supervisan y evaldan con criterios adecuados. Las practicas
externas se supervisan y evaliian con criterios adecuados.
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6.3. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de la mayoria de los
indicadores académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y las titulaciones
equivalentes.

6.4. La tasa de ocupacion es proxima a la de la poblacién activa para el mismo periodo de
referencia y tramo de edad, pero es baja comparada con la de titulaciones similares. La tasa
de adecuacion es apropiada comparada con la de otras titulaciones del mismo dmbito
disciplinario. La media de valoracién de la utilidad de la formacion teérica y practica es
adecuada comparada con la de otras titulaciones del mismo ambito disciplinario.
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ANEXO Il. Valoracion de las dimensiones analizadas
Centre Universitari EUNCET
1. Calidad del programa formativo

1.1. El perfil de competencias de la titulacién es consistente con los requisitos de la
disciplina y con el nivel formativo correspondiente del MECES.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion.

1.3. Lamayoria de los estudiantes matriculados presentan un perfil formativo que se adectia
completamente con el establecido por la titulaciéon. La matricula de estudiantes presenta
valores alejados del nimero de plazas ofertadas por la titulacion.

1.4. Los mecanismos de coordinacién con los cuenta la titulacion y sus resultados presentan
disfunciones.

1.5. La aplicacion de las diversas normativas presenta deficiencias.

2. Pertinencia de la informacion publica

2.1. Se ofrece informacién parcial sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo
operativo. La informacién publicada presenta ciertas deficiencias en cuanto a su claridad,
legibilidad, agregacion y accesibilidad.

2.2. La institucién no publica informacién sobre los resultados académicos y de satisfaccion
de la titulacién.

2.3. La institucion publica de manera parcial la politica de calidad, los procesos del SGIC y
los elementos que se derivan para la rendicién de cuentas incluyendo los resultados del
seguimiento y de la acreditacién.

3. Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Calidad

3.1. E1 SGIC dispone de un proceso implementado que facilita el disefio y la aprobacién de
las titulaciones, con implicacién de los grupos de interés mas significativos.

3.2. El SGIC no dispone de un proceso (o no estd implementado) para la gestién de la
recogida de los resultados de la titulacidn. Los datos de que se dispone son parciales y no
incluyen ninguna serie temporal. E1 SGIC solo recoge informacién sobre la satisfaccién de
los estudiantes en relacién con aspectos parciales del programa formativo (por ejemplo,
sobre el binomio asignatura - profesor).

3.3. El SGIC no dispone de un proceso para su revision. No se llevan a cabo acciones de
revisién y mejora del SGIC.
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4. Adecuacion del profesorado al programa formativo

4.1. Una minoria del profesorado dispone de la cualificacion académica y los
reconocimientos externos establecidos, asi como de la experiencia adecuada para el
desarrollo de la formacidn asignada. El centro tiene establecidos criterios parala asignaciéon
de la docencia. Los estudiantes estan satisfechos con la competencia docente del
profesorado.

4.2. La estructura de la plantilla del profesorado y el nimero de profesores presentan graves
deficiencias para impartir la titulacion y atender a los estudiantes del centro. Los
estudiantes estan satisfechos con la atencién del profesorado en su proceso de aprendizaje.

4.3. El profesorado dispone de un escaso apoyo institucional para el desarrollo de sus
funciones y para la mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.

5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

5.1. Se pone de manifiesto que el plan de accion tutorial y de orientacién académica dan
respuesta a las necesidades de los estudiantes. La orientacién profesional es adecuada,
considerando las evidencias disponibles y la adecuacidn de las actividades realizadas (tipo,
duracidn, difusion, agentes de ejecucion ...). Los estudiantes y los tutores estdn satisfechos
con los servicios de orientaciéon académica y profesional.

5.2. Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan respuesta adecuada a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes (equipamiento pertinente y suficiente e
instalaciones adecuadas). Los fondos de la biblioteca presentan algunas carencias
documentales y/o problemas de accesibilidad.

6. Calidad de los resultados del programa formativo

6.1. Las evidencias documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de
manifiesto un adecuado nivel de formacién de los estudiantes y satisfacen suficientemente
los requisitos del nivel especificado en el MECES para la titulacién. Las evidencias
documentadas de las consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto que los TFG
responden al nivel del MECES requerido por la titulacién. La mayoria de los TFG responden
a una planificacién temdtica concorde con los grupos y las lineas de investigaciéon o de
transferencia de conocimiento del profesorado. Las evidencias documentadas de las
consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto que las practicas externas responden
al nivel del MECES requerido por la titulaciéon. Las practicas externas se llevan a cabo
mayoritariamente en centros adecuados.

6.2. La metodologia y las actividades docentes estan disefiadas con el objetivo de ofrecer
oportunidades a los estudiantes para integrar los resultados de aprendizaje. El sistemay
criterios de evaluacién son adecuados para certificar y discriminar los resultados de
aprendizajes. Los TFG se supervisan y evaldan con criterios adecuados. Las practicas
externas se supervisan y evaliian con criterios adecuados.
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6.3. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de los indicadores
académicos presenta un cierto desajuste con la tipologia de estudiantes y las titulaciones
equivalentes, y no muestra una clara mejora continua de la titulacidon.

6.4. La tasa de ocupacion es superior a la de la poblacién activa para el mismo periodo de
referencia y tramo de edad, y es adecuada comparada con la de titulaciones similares. La
tasa de adecuacién es apropiada comparada con la de otras titulaciones del mismo ambito
disciplinario. La media de valoracién de la utilidad de la formacion teérica y practica es
adecuada comparada con la de otras titulaciones del mismo ambito disciplinario.



