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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE
ADMINISTRATIVE

Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 6794, din data de 14.12.2023, Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-
Napoca solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat
STIINTE ADMINISTRATIVE.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 2168 din data de 24.04.2024.

Programele de studii universitare de masterat selectate spre a fi evaluate integral de
ARACIS sunt:

Nr. de
Nr. Programul de studii , Limba de Forma de credite de
) ) Locatie o eis A ,
crt. universitare de masterat predare | invatdmant studiu
transferabile

1. Managementul resurselor | Cluj-Napoca | Roméana Cu 120

umane in sectorul public frecventa
2. Managementul proiectelor si | Cluj-Napoca | Romana Cu 120

evaluarea programelor in sfera frecventa

administratiei publice

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia
permanenta de specialitate — Stiinte Administrative, ale Educatiei si Psihologie — a
Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ADMINISTRATIVE
Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA PERMANENTA DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performan{a pentru evaluarea externa a
domeniilor de studli universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr.
crt.

Cerinte

Constatarile comisiei permanente de specialitate

Calificativ
(indeplinit/ partial
indeplinit/ neindeplinit)

1.

Misiunea si obiectivele programelor din

domeniul de studii universitare de
masterat sunt in concordanta cu
misiunea institutiei de invatamant

superior, cu cerintele educationale
identificate pe piata muncii.

Conform art. 6 din Carta UBB
(https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente_publice/files/CartaUBB_2024.pdf) misiunea UBB se
concretizeaza astfel: a) asigura crearea de cunoastere printr-un proces intensiv  de

cercetare/dezvoltare/inovare; b) asigura formarea studentilor si a cercetatorilor, cetateni activi si
responsabili, promovand Tnvatamantul si cercetarea-dezvoltarea-inovarea in concordanta cu exigentele
unei societati bazate pe cunoastere si pe valori, prin formare initiala, educatie continua si integrare in
circuitul de valori universale; c¢) asigura un cadru de interferente multiculturale, multilingve si
interconfesionale, realizadnd pregatirea in conditii de egalitate, in limbile romana, maghiara, germana,
precum si in alte limbi straine, toate contribuind la complexitatea profilului multilingv/multicultural al UBB; d)
contribuie la dezvoltarea locald, regionald si nationala, din punct de vedere social, economic, cultural si
politic, implicandu-se Tn acord cu nevoile comunitaii.

Misiunea si obiectivele programelor de masterat din domeniul Stiinte administrative sunt in concordanta cu
misiunea UBB, precum si cu cerintele educationale identificate si/sau estimate pe piata muncii, cat si cu
curricula marilor universitati la nivel Mondial.

Principalele obiective ale programelor de masterat din domeniul stiinte administrative se refera la:

+ Actualizarea permanenta si alinierea programelor, in ceea ce priveste planurile de invatamant, directiile
de cercetare, proceduri de asigurare a calitatii, etica, la standardele internationale in domeniu, asa cum
sunt ele definite si promovate de EAPAA (Europa) si NASPAA (SUA) etc.

» Promovarea unor abordari moderne, interdisciplinare, bazat pe mecanisme de calitate coerente.

« Constructia unui program care sa se concentreze pe dezvoltarea de competente si abilitati si nu doar pe
asimilarea de informatii teoretice. Studentii trebuie sa poata rezolva probleme complexe, sa fie orientati
inspre gasirea de solutii creative, care sa poata depasi barierele legale, institutionale, financiare etc. care
pot sa existe in sectorul public.

* Dezvoltarea unor parteneriate de tip ,dual/joint degree” cu universitati internationale de prestigiu.

Indeplinit
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ADMINISTRATIVE
Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

» Dezvoltarea de programe in limbi de circulatie internationala (limba engleza), dar si in limbile minoritatilor
nationale (maghiara).

» Dezvoltarea unei legaturi bine structurate cu piata angajatorilor, atat la nivelul constructiei planurile de
invatamant cat si in ceea ce priveste mecanismele de plasare a absolventilor si stagiile de
practica/internship.

* Dezvoltarea unei legaturi bine structurate si functionale cu studentii si absolventii programului.

* Actualizarea permanenta a planurilor de invatamant astfel incat sa incorporeze feedbackul angajatorilor si
a absolventilor.

» Dezvoltarea unor activitati de cercetare competitive in domeniul stiintelor administrative, bazate pe
colectarea si analiza de date empirice, care implica studentii si tinerii cercetatori.

» Diseminarea rezultatelor cercetarii la nivel international, astfel incat sa existe un impact cat mai
semnificativ. Incurajarea studentilor si tinerilor cercetatori sa participe la conferinte si alte manifestari
stiintifice.

« Incurajarea mobilitatii cadrelor didactice si a studentilor la nivel US si non-UE.

In conformitate cu documentul de evaluare intern3, programele de masterat este structurate astfel incat sa
formeze competente profesionale, necesare acelora care urmaresc un grad de profesionalizare si
specializare ridicat, absolventilor din domeniul Stiinte administrative. Misiunea programelor este sa
promoveze si sa sustina crearea si diseminarea de cunostinte prin activitati de educatie si formare continua,
cercetare si dezvoltare la standarde ridicate. Programele de studii de masterat au un caracter aplicat, in
sensul aprofundarii intr-o maniera interdisciplinara a notiunilor, conceptelor, teoriilor, aspectelor
metodologice, cunostintelor etc.

Obiectivele declarate (competente, sub
forma de cunostinte, abilitati si atitudini)
si rezultatele obtinute de catre studenti
pe parcursul procesului de invatare,
pentru toate programele de studii din
cadrul domeniului de studii universitare
de masterat evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor interni si
externi.

Competentele profesionale si transversale specifice domeniului Stiinte administrative sunt definite explicit in
Raportul Domeniu Stiinte Administrative si sunt incluse in Suplimentul de diploma Anexa 2.5 din raportul de
autoevaluare, pentru fiecare program de studii de masterat. Aceste competente sunt in corelatie cu
calificarile si ocupatiile specifice fiecarui program de masterat, conform COR. Aceste competente sunt
aduse la cunostinta candidatilor prin publicare pe site-ul FSPAC, DAMP, sectiunea Programe de studii;
exista consultari periodice cu institutile partenere si angajatori in vederea adaptarii competentelor si a
continuturilor cursurilor si seminariilor, conform datelor si documentelor prezentate la vizita. Studentii au la
dispozitie fisa disciplinei si syllabus-ul aferent fiecarei discipline, documente in care sunt evidentiate
obiectivele fiecarei discipline.

Indeplinit

Institutia coordonatoare a programelor
de studii universitare de masterat din
domeniul de  masterat  evaluat
realizeaza consultari periodice, cu
reprezentanti ai mediului academic
inclusiv studenti, ai mediului socio-
economic si cultural-artistic si ai pietei

Adaptarea programelor analitice la cerintele pietei muncii se face pe baza analizelor facute in cadrul
sedintelor de departament siin urma discutiilor cu partenerii institutionali din tara si strainatate (universitaj
partenere). Acestea se fac anual si sunt supuse dezbaterii si aprobarii la nivelul Departamentului. La aceste
analize se tine cont si de evaluarile facute de studenti cu privire la continuturile si modul cum sunt predate
de catre cadrele didactice diferitele cursuri si seminarii. Programul de studii dispune de mecanisme pentru
analiza colegiala anuala a activitati cunoasterii transmise si asimilate de studenti si pentru analiza
schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor si in impactul acestora asupra organizarii programului

Indeplinit
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muncii, Tn cadrul unor intalniri oficiale
consemnate prin procese verbale,
minute etc.

de studiu. Fiecare cadru didactic din Departamentul de Administratie si Management Public se supune
procesului de evaluare din partea colegilor la sfarsitul fiecarui an universitar. In acest sens exista procese
verbale la nivelul departamentului care sunt agregate intr-un raport la nivel de facultate care se transmite si
rectoratului. Totodata, in functie de evolutiile in profilul calificarilor, dar si al cerintelor de pe piata fortei de
munca, se fac propuneri de fiecare titular de disciplina pentru adaptarea continutului programelor analitice
la aceste cerinte.

Fiecare program de studii din domeniul
de studii universitare de masterat
evaluat este proiectat si documentat in
concordanta cu prevederile Cadrului
National al Calificarilor (CNC), cu
Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele specifice domeniului de
masterat elaborate de ARACIS.
Absolventii programelor de studii de
masterat au clar definitd perspectiva
ocupatiei pe piata muncii.

Programele de studii de master din DSUMSA sunt proiectate si documentate in concordanta cu prevederile
Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificarilor din Invatdmantul Superior
(RNCIS) si cu Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS.

Planul de invatamant si continutul pregatirii universitare au in vedere dobandirea de catre masteranzi a
acelor cunostinte teoretice si abilitati practice de care au nevoie n scopul integrarii rapide in profesie si in
mediul social. De asemenea, prin practica prevazuta in planul de invatamant se urmareste o pregatire intr-
un domeniu mai larg, in vederea asigurarii unei flexibilitati la oferta pietei fortei de munca.

Indeplinit

Denumirea fiecarui program de studii
universitare de masterat este in strénsa
corelare cu una sau mai multe calificari
si ocupatii existente 1n Clasificarea
Ocupatiilor din  Romania (COR) si
standardele ocupationale aferente sau
cu calificari previzionate.

Programele de studii de masterat din domeniul $tiinte administrative sunt proiectate in concordanta cu
prevederile CNC, RNCIS si cu Standardele ARACIS pentru domeniul Stiinte administrative. Pentru fiecare
program de studii de masterat ale DAMP exista un set de documente format din: obiectivele generale si
specifice ale programului; planul de Tnvataméant pe semestre si ani de studiu cu ponderile disciplinelor
exprimate prin credite de studiu ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv pe parcursul celor 2 ani
programele analitice ale disciplinelor incluse n planul de Tnvatamant, respectiv rezultatele in invatare
exprimate in forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionale si afectiv-valorice care sunt realizate
de o disciplina si modul de examinare si evaluare la fiecare disciplina ; modul de organizare si continutul
examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ care certifica asimilarea competentelor cognitive si
profesionale corespunzatoare calificarii universitare. Programele de masterat din  domeniul Stiinte
administrative sunt inscrie In RNCIS.

Indeplinit

Programele de studii universitare de
masterat profesional creeaza premisele
pentru continuarea studiilor in ciclul al
treilea de studii universitare si
dezvoltare profesionala continua in
cariera prin studii postuniversitare.

Prin continuturile disciplinelor incluse in planurile de invatamant ale programele de studii universitare de
masterat din cadrul DSUMSA, studentii masteranzi sunt pregatiti pentru urmatorul nivel al studiilor
universitare — studii universitare de doctorat. In planurile de invatamant ale programelor de studii
universitare de masterat din DSUMSA sunt incluse discipline precum: Metode si tehnici de cercetare in
stiintele sociale, Seminar de cercetare si/sau Elaborarea lucrarii de disertatie.

Din discutiile cu studentii prezenti la intélnirea cu comisia de vizita, a reiesit ca sunt indrumati pentru
continuarea studiilor la nivel doctorat.

Indeplinit
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7. | Programele de studii universitare de | Nu este cazul. Nu este cazul.
masterat de cercetare ofera oportunitati
de continuare a studiilor in ciclul de
studii de doctorat, prin recunoasterea
unor module de studii din ciclul de
masterat si  stagii la universitati
partenere.

8. | Institutia  de  Invatamant Superior | Universitatea Babes—Bolyai, Cluj promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea | Indeplinit
promoveaza si aplica politici clare si | academica si a introdus disciplina Etica si integritate academica la nivelul tuturor programelor de masterat.
documentate privind integritatea | Acolo unde nu este introdusa ca disciplind separata aceste aspecte se acopera in cadrul cursurilor de
academica, protectia dreptului de autor | MTCS si/sau Elaborarea lucrarii de disertatie. La nivel DSUMSA aspectele legate de etica si integritatea
si impotriva plagiatului, a fraudei si a | academica sunt tratate intr-o maniera comprehensiva.
oricarei forme de discriminare, conform | Aspectele privind frauda, onestitatea si corectitudinea intelectuald precum si modul de solutionare al
legislatiei in vigoare si Codului de etica | incalcarii acestora sunt prezentate in documente specifice elaborate la nivelul facultatii si universitatii.
si deontologie aprobat de Senatul | Exista si un abonament la un soft antiplagiat Turnitin.
universitar.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia  de  invatdmant superior | Universitatea Babes—Bolyai, Cluj-Napoca dispune de spatii pentru activitati didactice/ aplicative/ laboratoare | Indeplinit
prezinta dovada privind detinerea sau | proprii sau inchiriate, cu dotarea corespunzatoare pentru toate disciplinele din planul de invatamant al
inchirierea spatiilor pentru activitatile | programului de studii universitare de masterat evaluat. Spatiile aflate in folosinta facultatii sunt destinate
didactice/aplicative/ laboratoare etc. exclusiv activitatilor didactice (curs, seminar, laborator) si de cercetare si au fost dimensionate astfel incat

sa corespunda atat specificului activitatilor desfasurate, diferentiate pe domenii si programe de studii, cat
si standardelor de referinta tehnice, de siguranta in vigoare. Calitatea acestora corespunde normelor in
vigoare, tindndu-se cont de suprafata, starea tehnica, numarul total de studenti, numarul de personal
didactic si de cercetare.

FSPAC isi desfasoara activitatea in cladirea FSPAC 1 de pe strada Traian Mosoiu nr. 71, in cladirea FSPAC
2 de pe strada Minerilor nr.85 si in cladirea FSPAC 3 de pe strada Septimiu Albinii nr.12. Cele trei programe
de sanatate publica isi desfasoara activitatea in sediul Universitas, din parcul luliu Hatieganu.

10.| Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, | In urma vizitarii spatiilor FSPAC, alocate programelor de master de pe domeniul Stiinte administrative, | Indeplinit

a laboratoarelor de cercetare sau
creatie artistica si/sau a centrelor de
cercetare corespunde  misiunii  Si
obiectivelor asumate prin programele
de studii, tipului de masterat si
specificului disciplinelor din planul de
invatamant.

comisia apreciaza ca spatiile de invatamant sunt suficiente si corespunzatoare desfasurarii activitatilor
educationale. Salile si laboratoarele didactice sunt dotate cu infrastructura de comunicatii, hardware si
software (statii de lucru, televizoare, ecrane de proiectie, videoproiectoare, table inteligente etc. si este
implementata platforma e-learning Moodle asa cum s-a constatat la vizita. Descrierea infrastructurii de
comunicatii, hardware si software a FSPAC. Toate echipamentele sunt proprietatea FSPAC.

Spatiile de invatamant destinate activitatilor IFR cuprind sali de seminar dotate cu televizoare si ecran
proiectie, tabla alba, inclusiv laboratoare de informatica —C1 si C2 (cu 35 si respectiv 11 calculatoare),
verificat la vizita.
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Comisia a verificat gradul de dotare a salilor in care se desfasoara cursurile si seminariile si a constatat
existenta tuturor acestor echipamenete Comisia a vizita urmatoarele spatii de invatamant: Sali de curs 111/4,
/2, 1172, 11/4. Sali seminar IV/3, IV/5, IV/6, 1lI/1, 1I/1.
11| Unitatea de  Tnvatdmant supusd | Studentii de la cele 11 programe de masterat din DSUMSA au acces la Biblioteca Centrald Universitara | indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna de spatii de | ,Lucian Blaga” — BCU, impreuna cu reteaua sa formata din 33 de biblioteci filiale si speciale si 8 biblioteci
studiu individual sau in grup cu acces la | ale extensiilor universitare, adica la un fond total de publicatii de peste 4 milioane de volume de carti si
fond de carte, baze de date | periodice, precum si manuscrise, microformate, documente audio-vizuale. Sunt puse la dispozitia
internationale si periodice In domeniul | studentilor, cadrelor didactice si cercetatorilor din Universitatea Babes-Bolyai resurse de invatare atat in
specializarii in care se organizeaza | format clasic, cat si in format electronic, in limba romana si in limbi de circulatie internationala. Biblioteca
invatamantul la nivel de masterat. dispune de abonamente la reviste din tara si strainatate pentru fiecare disciplina din programa: abonamente
in tara - 327 de titluri si abonamente la publicatii periodice tehnico-stiintifice din strainatate - 117 titluri.
In ceea ce priveste accesul la calculatoare pentru consultarea fondului de carte existent, bibliotecile filiale
dispun de 146 calculatoare, dintre care 86 sunt asigurate de catre Universitate. FSPAC dispune de sala de
lectura si fond de carte propriu, corespunzator disciplinelor prevazute in planul de invatamant al programului
de studii universitare de masterat evaluat.
12.| Fondul de carte propriu din literatura de | Fondul de carte poate fi accesat in Biblioteca FSPAC, precum si in Biblioteca centrala universitard (BCU). | Indeplinit
specialitate roman4 si straina trebuie sa | In prezent la BCU Biblioteca dispune de un numé&r mare de volume din tar si stréinatate. in prezent exista
existe intr-un numar de exemplare | un fond total de 4,008,991 de volume tiparite, 83213 carti electronice, 182924 documente rare digitale,
suficient pentru a acoperi integral | 37,581 periodice electronice si 86 de baze de date, dintre care 38 sunt accesibile online. Biblioteca dispune
disciplinele din planurile de invatamant, | de abonamente la reviste din tara si strainatate pentru fiecare disciplina din programa: abonamente in tara
din care cel putin 50% sa reprezinte | - 327 de titluri si abonamente la publicatii periodice tehnico-stiintifice din strainatate - 117 titluri. Publicatiile
titluri de carte sau cursuri de | suntaranjate pe domenii, si sunt inregistrate in baza de date electronica a bibliotecii.
specialitate pentru domeniul supus | Fondul de carte din Biblioteca FSPAC satisface nevoile de studiu ale masteranzilor. Exista carti de
evaluarii, aparute in ultimii 10 ani in | specialitate pentru domeniul Stiinte administrative si in limba engleza. Aproximativ 50% dintre acestea sunt
edituri recunoscute la nivel national, | aparute in ultimii zece ani; accesul la baze de date este asigurat prin Anelis Plus.
precum si international Disciplinele din planul de Tnvatamant AP-IFR sunt acoperite integral cu materiale de studiu elaborate de
catre cadrele didactice din FSPAC, in diferite stadii de transpunere in tehnologie ID/IFR. Bibliografia
suplimentara poate fi consultata la biblioteca FSPAC si BCU.
13.| Stagiile de cercetare se pot efectua in | Stagiile de cercetare se pot efectua in laboratoarele si/ sau in centrele de cercetare ale facultatii/ universitatii | Indeplinit
laboratoarele si/sau in centrele de | care creeaza conditii pentru desfasurarea stagiilor de cercetare. In anexa Produse software FSPAC se
cercetare ale facultatii/universitatii, cu | regasesc detalii despre dotarile corespunzatoare. Dotarea laboratoarelor corespunde exigentelor temelor
conditia  existentei unei  dotari | abordate in cadrul domeniului de studii de masterat si permite realizarea unor cercetari de anvergura pe
corespunzatoare. plan national si eventual international. In cadrul laboratoarelor de informatica si cele de cercetare pot fi
realizate prelucrari de date, se poate face analiza documentara, se pot accesa baze de date internationale,
se poate accesa internetul etc. Infrastructura IT permite realizarea cercetarilor specifice ciclului masterat.
14.| Dotarea laboratoarelor de cercetare | Domeniul de masterat "Stiinte administrative” la UBB include numai programe de masterat profesionale | indeplinit
corespunde exigentelor temelor | desfasura activitati de cercetare.
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abordate in cadrul programelor de
studii de masterat de cercetare si
permite si realizarea unor cercetari de
anvergura pe plan national si eventual
international.

15.| Serviciile/Reteaua ICT (Information and | Facilititile TIC (Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor) destinate studentilor Universitatii Babes-Bolyai | Indeplinit
Communication  Technology) sunt | cuprind: 1. Infrastructura TIC (Laboratoarele didactice din facultati si infrastructura de comunicatii aferenta,
permanent actualizate, iar studentii au | Infrastructura existentd si in curs de dezvoltare din complexul Hasdeu; 2. Software de baza Microsoft
acces la aceasta fie individual, fie in | Windows, MS Office, MS Front Page si alte software-uri instalate in laboratoarele didactice; 3. Sisteme
grupuri organizate. informatice dedicate tuturor studentilor din Universitatea Babes-Bolyai, precum posibilitatea de consultare
a traiectoriei scolare printr-o interfaid web accesibilda, acces la e-mail prin conturi create in domeniul
ubbcluj.ro; 4. Sistemele InfoChiosc de informare asupra facilitatilor oferite in Universitatea Babes-Bolyai; 5.
Acces la Internet wireless - Cladirea Centrala, Campus; 6. Biblioteci electronice utilizatorilor retelei UBBNet
li se ofera acces on-line la bibliotecile electronice abonate prin intermediul Bibliotecii Centrale Universitare
"Lucian Blaga": Proquest, Springerlink, European Sources Online, PCI FullText, History Online, Literature
Online, EBSCO.
16.| Pentru programele de studii cu predare | La nivelul DSUMSA exista programe in limbile romana, engleza si maghiara. Toate materialele utilizate in | Indeplinit
in limbi straine exista resurse de studiu | cadrul procesului de predare sunt realizate in limba de predare (suport de curs, articole, capitole de carti,
realizate in limbile respective. video-uri, prezentari PPT etc) si sunt disponibile de la inceputul semestrului pe platforma de e-learning open
source Moodle. De asemenea, syllabusul este accesibil pentru toti studentii inscrisi la curs in cadrul
platformei Moodle precum si pe site-ul DAMP. De asemenea, fondul de publicatii de specialitate din
Biblioteca FSPAC si BCU cuprinde titluri in limbile de predare ale masteratelor evaluate (peste 6000 de
carti in limba engleza si peste 750 in limba maghiara).
A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17.| Personalul  didactic este angajat | Corpul profesoral care asigurd domeniul de studii universitare de masterat este calificat si are experienta in | Indeplinit
conform criteriilor de recrutare stabilite | domeniul universitar si profesional, corespunde cerintelor specifice functiilor si posturilor didactice din
la nivel institutional, in conformitate cu | invatamintul superior, asigura necesarul de personal didactic pentru toate disciplinele. Criteriile de recrutare
prevederile legale. ale personalului didactic sunt stabilite la nivel institutional in conformitate cu prevederile legale si cu cu
cerintele normative potrivit specificului disciplinelor din domeniul de masterat Stiinte Administrative. Cadrele
didactice titulare ale Universitatii Babes-Bolyai, Cluj, sunt angajate in conditiile legii, pe baza de concurs,
prin Decizii ale Rectorului universitatii. Cadrele didactice asociate Babes-Bolyai, Cluj, sunt angajate pe
perioade determinate, cu respectarea conditiilor impuse de lege.
18.| Cadrul didactic | Cadrul didactic universitar coordonator/responsabil al domeniului de studii universitare de masterat Stiinte | Indeplinit

coordonator/responsabil al domeniului
de masterat asigura compatibilizarea
programelor de studii din domeniu.

Administrative este conf.univ.dr. Bogdana Neamtu, care asigura compatibilizarea programelor in cadrul
domeniul de studii universitare de masterat si proiecteaza directiile viitoare de dezvoltare ale acestora.

Cadrul didactic universitar coordonator/responsabil al Programul de studii universitare de masterat
Managementul resurselor umane in sectorul public este lect.univ.dr. Octavian Moldovan, care asigura
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compatibilizarea programului in cadrul domeniul de studii universitare de masterat si proiecteaza directiile
viitoare de dezvoltare ale acestuia.
Cadrul didactic universitar coordonator/responsabil al Programul de studii universitare de masterat
Managementul proiectelor si evaluarea programelor in sfera admin publice este conf.univ.dr.Marton Balogh,
care asigura compatibilizarea programului in cadrul domeniul de studii universitare de masterat si
proiecteaza directiile viitoare de dezvoltare ale acestuia.
19.| Personalul didactic este format din | Personalul didactic care asigurd domeniul de studii universitare de masterat Stiinte Administrative | Indeplinit
profesori  universitari, conferentiari | (DSUMSA) (11 programe
universitari, sefi de lucrari (lectori | de studii universitare de masterat) este distribuit in 2 departamente Administratie si Management Public si
universitari) titulari sau asociati, sau | Sanatate publica.
specialisti reputati (maxim 20% din total | La nivelul intregului domeniu personalul didactic al programelor de masterat este alcatuit din profesori (15
cadre didactice implicate intr-un | persoane, reprezentand 21%), conferentiari (13 persoane, reprezentand 17%), lectori (27 persoane
program); titularii disciplinelor | reprezentand 38%), asistenti (1 persoanad/1% din total) si cadre didactice asociate (17 persoane, 24% din
complementare trebuie sa aiba titlul de | total, inclusiv specialisti).
doctor in domeniul disciplinelor | In cadrul programului de masterat Managementul Resurselor Umane in sectorul public, 27% din totalul
predate. cadrelor didactice sunt profesori, 47% conferentiari si 26% lectori. In cazul programului "Managementul
proiectelor si evaluarea programelor in sfera administratiei publice” 30% sunt profesori, acelasi procent sunt
conferentiari, 20% lectori, 10% asistenti si acelasi procent cadre didactice asociate.
20.| Pentru acreditarea domeniilor si a | Conform datelor preluate din Statul de functii pentru anul universitar 2023-2024 si anexa 3.4.2, la nivelul | Indeplinit
programelor de studii universitare de | domeniului de masterat stiinfe administrative 56% dintre discipline sunt acoperite cu titulari cadre didactice
masterat este necesara prezenta la | cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar, De exemplu, la nivelul programului de studii
fiecare program de studii universitare | evaluat, "Managementul resurselor umane in sectorul public” predau 11 profesori si conferentiari (4,
de masterat a cel putin unui cadru | respectiv 7), acoperind 11 din cele 27 de cursuri. La programul de masterat "Managementul proiectelor si
didactic cu titlul de profesor universitar | evaluarea programelor in sfera administratiei publice” predau 3 profesori si 3 conferentiari, care acopera 19
si a unui conferentiar universitar, titulari | din cele 27 de cursuri.
in universitatea organizatoare, avand
pregatirea initiala sau doctoratul,
abilitarea, conducere de doctorat si/sau
rezultate stiintifice recunoscute si
relevante in ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de masterat
evaluat.
21| Cel putin 50% din cadrele care | La nivelul programelor de masterat din domeniul stiinte administrative 65% dintre cadrele didactice sunt | Indeplinit
presteaza activitati didactice asistate | titulare in cadrul UBB, conform Statului de functii consolidat la nivelul Departamantului de Administratie si
integral trebuie sa presteze aceste | Management Public. De exemplu, la programul de masterat "Managementul resurselor umane in sectorul
activitati in calitate de titular in institutia | public ” 84% din totalul posturilor (conform statului de functii si fractiilor de post calculate) sunt sustinute de
organizatoare a domeniului de masterat | cadre didactice sunt titulare si 26% de cadre didactice sunt asociate. La programul de masterat
evaluat. "Managementul proiectelor si evaluarea programelor in sfera administratiei publice” 100% din totalul
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posturilor (conform statului de functii si fractiilor de post calculate) sunt sustinute de cadre didactice sunt
titulare.

22.| Cel putin 50% din disciplinele din planul | Conform datelor preluate din Statul de functii pentru anul universitar 2023-2024 si anexa 3.4.2, 56% dintre | Indeplinit
de invatamant asistate integral, | discipline sunt acoperite cu titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar
normate in Statul de functii potrivit | universitar, De exemplu, la nivelul programului de studii evaluat, "Managementul resurselor umane in
formei de invatamant, au ca titulari | sectorul public” predau 11 profesori si conferentiari (52%). Conform datelor preluate din Statul de functii
cadre didactice cu titlul de profesor | pentru anul universitar 2023-2024 si anexa 3.4.2, 56% dintre discipline sunt acoperite cu titulari cadre
universitar sau conferentiar universitar. | didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar, De exemplu, la nivelul programului de
studii evaluat, "Managementul proiectelor si evaluarea programelor in sfera administratiei publicepredau 11
profesori si conferentiari (52%). La programul de masterat "Managementul resurselor umane in sectorul
public”’predau 6 profesori si conferentiari.
23.| Personalul auxiliar care asigura suportul | La nivelul FSPAC existd 6 persoane cu atributii de suport in sfera ITC si social media. Unii dintre acestia au | Indeplinit
tehnic in laboratoarele didactice si de | pregatire in domeniul tehnic in timp ce altii au pregatire interdisciplinara, in functie de atributiile avute. A se
cercetare/creatie artistica este adecvat | vedea Anexa S5 pentru atributiile fiecarui angajat.
pentru a asigura desfasurarea
activitatilor practice prevazute in planul
de invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii  ESG 1.4
24 Institutia de invatamant superior aplicd | Toate informatiile legate de procesul de admitere la masteratele din domeniul Stiinte Administrative sunt | Indeplinit
o politica transparentd a recrutdrii, | publice pe site. In regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor, sunt prevazute dispozitii cu
admiterii, transferurilor si mobilitatilor | privire la transferurile si mobilitatile studentilor. Acesta este public pe site-ul universitatii.
studentilor la ciclul de studii universitare
de masterat, potrivit legislatiei in
vigoare.
25| Admiterea se bazeazd exclusiv pe | Admiterea la programele de masterat se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si | indeplinit
competentele academice ale | nu se aplica niciun criteriu discriminatoriu. Admiterea la programele de IF se face pe baza unui interviu

candidatului si nu aplica niciun fel de
criterii discriminatorii.

motivational sustinut pe baza unei scrisori de motivatie si a unui CV, ambele redactate in limba programului,
iar sustinerea interviului se realizeza in limba programului. Media examenului de licenta este folosita ca si
criteriu de departajare.

De asemenea, candidatii trebuie sa prezinte obligatoriu un certificat/atestat de competenta lingvistica
avand calificativul minim B2. Admiterea la programul de masterat Administratie Publica — IFR (roméana) se
realizeaza pe baza unei scrisori de motivatie si a unui CV, ambele redactate in limba romana (50%) si a
mediei generale de absolvire a studiilor (50%). Criteriul de departajare intre candidati este media
examenului de licenta, iar candidatii trebuie sa prezinte sin acest caz un certificat de competenta lingvistica
avand calificativul minim B2.
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26.

La nivelul universitatii/ facultatii exista o
metodologie de admitere la ciclul de
studii universitare de masterat, ca
document distinct sau ca parte a unui
regulament de admitere pentru toate
ciclurile de studii din universitate.

Departamentul de Administratie si Management Public (DAMP) aplica o politica transparenta a recrutarii si
admiterii studentilor anuntata public cu cel putin 6 luni inainte de aplicare, conform reglementarilor nationale
in vigoare si a politicii UBB in acest domeniu. Marketingul universitar promoveaza informatii reale si corecte
despre admitere, informatiile despre admitere fiind postate pe site-ul departamentului/FSPAC
https://fspac.online/ pentru a putea fi verificate de catre cei interesati sa se inscrie la aceasta facultate. De
asemenea, in cadrul facultatii functioneaza un centru permanent al admiterii, in cadrul caruia de-a lungul
intregului an sunt oferite informatii despre procesul de admitere, precum si despre programul de studiu care
va fi oferit studentilor.

La nivelul FSPAC-DAMP se desfasoara anual numeroase actiuni de promovare a facultatii/programelor de
studiu. In cadrul Zilelor Facultatii care au loc in fiecare an in luna mai este organizata Ziua Portilor Deschise,
unde studentilor/absolventilor interesati le sunt prezentate Departamentul, conditile de admitere,
programele de master, activitatile extracurriculare. in perioada de admitere au loc participari la emisiuni TV
locale (postul regional TVR Cluj, Tele Europa Nova, Antena 1, NCN, Realitatea etc.) pentru promovarea
facultatii. Specific pentru programele de masterat, se investeste in actiuni de promovare online, tintite, de
tipul google adds sau campanii pe Facebook.

De asemenea, la nivelul FSPAC, exista un regulament distinct care detaliaza practicile si criteriile de
admitere la ciclul masteral de la programele facultatii, incluzandu-le pe cele din stiintele administrative.

Indeplinit

27.

Se recomanda ca studenti de la
programele de masterat profesionale sa
fie absolventi ai programelor de licenta
din aceeasi ramura de stiinte din care
face parte programul de studii
universitare de masterat.

La nivelul intregului domeniu de masterat stiinte administrative avem un procent de 41,23% absolventi
licenta cu domeniul stiinte administrative.

La nivelul masteratului de MRU in sectorul public avem un procent de 48,27% absolventi licentd cu domeniul
stiinte administrative.

La nivelul masteratului de Managementul proiectelor si evaluarea programelor in sfera administratiei publice
avem un procent de 82,22% absolventi licentad cu domeniul stiinte administrative.

Indeplinit

28.

Se recomanda ca studenti de la
programele de masterat de cercetare
sa fie absolventi ai programelor de
licenta din domeniul fundamental din
care face parte programul de studii
universitare de masterat.

Nu este cazul.

Nu este cazul

29.

Gradul de promovare a studentilor dupa
primul an de studii confirma adecvarea
conditiilor de admitere (statistici din
ultimele trei promotii).

In general procentele se inscriu intre 80-100% cu cateva exceptii — ratd mai mare de abandon la programul
in Ib engleza.

SPECIALIZARE
Perioada AP RO APEN MPEP MRUSP MPP Conflicte Sanatate Administratie | Administratie
(Maghiara) publica publica, IFR publica
europeans
(la extensia
Resita)
2020-2021 819 62% 84% 90% 100% 83% 100% 73.33% 97.91%
2021-2022 83% 40% 66% 81% 83% 87% 84% 72.54% 100%
2022-2023 72% 70% 84% S0% 60% 100% 75% 82.5% 91.89%

Indeplinit
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30.| Admiterea/transferul se face in limita | Admiterea studentilor la programul de studii universitare de masterat supus evaluarii, se face in limita | Indeplinit
capacitatii de scolarizare aprobate de | capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG din anul calendaristic curent. Raportul
ARACIS si publicate Tn HG din anul | validat de Consiliul ARACIS din 27.05.2019 ca urmare a procesului de evaluare periodica a domeniilor de
calendaristic curent. masterat consemneaza o capacitate totala de scolarizare pentru intreg domeniul de stiinte administrative
de 600 locuri.
31.| Studentii inmatriculati au incheiat cu | Candidatii declarati admisi la masterat incheie cu UBB un contract de studii in primele trei saptdmani de la | Indeplinit
institutia un Contract de studii, in care | inceputul anului universitar, sub sanctiunea exmatricularii. Contractul se incheie in doua exemplare, unul
sunt prevazute drepturile si obligatiile | fiind inmanat studentului.
partilor. Acesta prevede atat drepturile si obligatile studentului si ale universitatii, dar si discipinele pe care le
contracteaza studentul.
32.| Conceptia planurilor de invatdmant s-a | Conceptia planurilor de invatamant s-a realizat pe baza consultdrii mediului academic din tara si din | Indeplinit
realizat cu consultarea  mediului | strainatate, a discutiilor avute In cadrul Departamentului de Administratie si Management Public, in cadrul
academic, a institutiilor de cercetare, a | asociatiilor scolilor de administratie publica din tara si strainatate, precum si cu reprezentanti ai angajatorilor
angajatorilor, a absolventilor si prin | si ai absolventilor.
consultarea  Standardelor specifice | La nivelul facultatii sunt organizate periodic evenimente de tipul ,FSPAC Talks” la care sunt invitati sa
domeniului de masterat elaborate de | participe reprezentanti ai mediului de afaceri si sunt purtate discutii, printre altele, despre nevoile de
ARACIS. Se vor prezenta documente | pregatire ale companiilor la care pot contribui diferite programe oferite de catre facultate. De asemenea,
doveditoare ale consultarilor purtate. sunt organizate periodic intalniri si consultari ale absolventilor programelor de masterat in domeniul stiintelor
administrative pentru a afla nevoile de pregatire care pot fi adresate prin programele de masterat. Serviciul
Acte Studii solicita absolventilor, in momentul ridicarii diplomei sa completeze un chestionar de evaluare.
Incepand cu anul universitar 2021 a fost inclus in planul de invatdmant al programului de masterat
Administratie Publica (IF — engleza) un curs nou (Living lab) in cadrul caruia sunt invitati sa participe
practicieni pentru a le prezenta studentilor proiecte de interventie in comunitate (conform Planului de
invatamant). Standardele ARACIS in elaborarea planurilor de invatamant sunt respectate.
33.| Structura si continutul programelor de | Structura si continutul programelor de studii, organizarea proceselor de predare, invatare si evaluare | Indeplinit
studii, organizarea proceselor de | precum si cele de supervizare a cercetarii sunt centrate pe dezvoltarea de competente si contribuie prin
predare, invatare si evaluare precum si | adecvarea lor la atingerea obiectivelor si rezultatelor asteptate.
cele de supervizare a cercetarii sunt
centrate pe dezvoltarea de competente
si contribuie prin adecvarea lor la
atingerea obiectivelor si rezultatelor
asteptate.
34. Planurile de invatamant cuprind explicit | Planurile de invatamant ale tuturor programelor de masterat cuprind stagii de practica (conform Anexei 2.4. | Indeplinit
activitati practice (laboratoare, | la dosarul de acreditare a domeniului). Planul de invatamant pentru programul de masterat MRU in sectorul
proiecte, stagii de practica, activitati de | public cuprinde realizarea unui stagiu de practica profesionala in anul 2 semestrul 3. Planul de invatamant
creatie si performantd, internship etc.) | pentru programul de masterat MPEP cuprinde un stagiu de practic profesional4 in anul 2 semestrul 3. In
si o0 disertatie prin care se atestd ca | acest sens, au fost incheiate conventii de practica cu institutii publice si nonprofit unde studentii isi pot
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fiecare student a acumulat | desfasura practica profesionala. Studentilor de la programele de masterat cu frecventa li se ofera
competentele asteptate. oportunitatea de a participa la stagii de internship in institutii publice si nonprofit care sunt organizate in
semestrul doi al fiecarui an universitar. In cadrul diferitelor cursuri, studentii au de realizat proiecte si alte
lucrari aplicate conform fiselor de disciplina. Studiile de masterat se finalizeaza cu un examen de disertatie
care consta in elaborarea si sustinerea unei lucrari de disertatie care atesta ca studentul a acumulat
cunostintele si competentele asteptate. Lucrarea de disertatie trebuie sa cuprinda o parte de cercetare prin
care studentul dovedeste ca poate sa foloseasca cunostintele teoretice dobandite pentru cercetarea unei
teme specifice domeniului stiintelor administrative.
35.| Conceperea curriculumului  reflecta | Planurile de invatamant ale programelor de masterat ofer& cursuri optionale si facultative dintre care | Indeplinit
centrarea pe student a procesului de | studentii pot alege un domeniu de specializare. Planul de invatamant al programului de masterat
invatare si predare, permitand alegerea | Administratie Publica IF engleza ofera studentilor posibilitatea ca incepand cu semestrul 3 sa aleaga intre
unor trasee de invatare flexibile, prin | mai multe arii de concentrare. Toate cursurile oferite in cele doua semestre sunt oferite in regim de cursuri
discipline optionale si facultative si | optionale. Astfel, studentii au un rol activ in procesul de invatare si de alegere a domeniului de specializare.
incurajeaza astfel studentii sa aiba un | La masteratele in romana si maghiara studentii trebuie sa aleaga optionale in limbi straine potrivit politicii
rol activ in procesul de invatare. lingvistice a UBB.
36.| Modul de organizare a procesului de | La nivelul universitatii si facultatii sunt folosite mai multe mecanisme de evaluare a modului de desfasurare | Indeplinit
invatare si predare si  metodele | a activitatii didactice, si anume: evaluarea de catre studenti, evaluari colegiale si autoevaluari (verificate de
pedagogice folosite  sunt evaluate | catre directorul de departament), precum si evaluarea de catre managementul universitatii (verificate la
periodic si modificate atunci cand este | vizita, prin discutii cu cadrele didactice si prin vizualizarea portalului ACADEMICINFO). Rezultatele evaluarii
cazul. cadrelor didactice de catre studenti sunt cuprinse intr-un Raport care este facut public pe site-ul UBB
La vizita au fost purtate discutii cu cadrele didactice si vizualizat portalul ACADEMICINFO.
37.| Structura  programelor de  studii | Structurarea interdisciplinaré a programului de studii universitare de masterat este conceputa sa raspunda | Indeplinit
incurajeaza o] abordare | asteptarilor absolventilor de licentd din domeniul stiintelor administrative, ale comunicarii, sociologiei,
interdisciplinara, prin activitati care | marketingului, psihologiei, stiintelor politice, dreptului etc. Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale
contribuie la dezvoltarea profesionala si | Comunicarii, realizeaza consultari periodice, cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv studentii in
in cariera a studentilor. scopul asigurarii interdisciplinaritatii.
Structura programelor de masterat din domeniul stiinfe administrative are un caracter interdisciplinar,
incluzand discipline din domenii precum economie, management, drept, sociologie, planificare urbana,
protectia mediului. Aceasta abordare interdisciplinara se reflecta si in structura programelor de masterat
supune evaluarii (conform planurilor de invatamant).
38.| Continutul programelor de studii de | Nu este cazul Nu este cazul
masterat de cercetare constituie o baza
efectiva pentru studiile doctorale in
domeniul evaluat.
39, Fisele disciplinelor reflectd centrarea pe | Fisele disciplinelor sunt redactate unitar, conform formularului special aprobat in cadrul Universitatii Babes- | Indeplinit
student a procesului de Tnvatare- | Bolyai si sunt realizate, avizate, aprobate si imbunatatite conform unei proceduri operationale proprii.
predare-evaluare, includ  activitati
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didactice si  specifice  studiului
individual, precum si  ponderea
acestora in procesul de evaluare finala.

Fisele disciplinelor sunt create in sensul centrarii pe student a procesului de invatare si cuprind activitafi
didactice si realizarea de lucrari individuale si de grup. Exista fise de discipline pentru toate cursurile din
programele de masterat oferite pe domeniul stiintelor administrative. In cadrul fiecarei fise de discipling sunt
detaliate modalitatile de evaluare a activitatii studentilor si ponderea diferitelor activititi in nota finala. In
cazul programului de masterat AP IFR fisele disciplinelor, calendarul disciplinelor si suporturile de curs sunt
puse la dispozitie studentilor prin intermediul platformei Moodle (aspect constatat pe baza verificarii
platformei Moodle si a discutiilor cu studentii). Evaluarea studentilor de la acest masterat se face atat pe
baza unui examen, cat si a unor activitati intermediare (lucrari sau proiecte). In cazul programelor de
masterat evaluate, evaluarea activitatii la cursuri se face atat pe baza testarii cunostintelor teoretice, cat si
pe baza unor proiecte si lucrari individuale (aspect constatat pe baza verificarii platformei Moodle si a
discutiilor cu studentii).

40.

Fisele disciplinelor pentru programele
de studii de masterat de cercetare
stiintifica sunt proiectate astfel incat sa
asigure studentilor abilitati practice/de
cercetare, care sa le permita realizarea/
conducerea unor lucrari/proiecte de
cercetare.

Nu este cazul

Nu este cazul

41.

Pentru toate programele din domeniul
de studii universitare de masterat
evaluat, procesul didactic este astfel
organizat incat sa permita studentilor
dezvoltarea competentelor formulate
ca rezultate asteptate ale programului
de studii, in perioada legala prevazuta
pentru finalizarea studiilor.

Procesele didactice sunt organizate coerent si eficient pentru toate programele din domeniul de masterat
evaluat (vezi planurile de invatamant, fisele de disciplina verificate la vizita; aspecte constatate in intalnirile
cu studentii si cadrele didactice.) Prin tematica abordata in cadrul disciplinelor si a lucrarilor/proiectelor pe
care studentii trebuie sa le elaboreze se asigura dezvoltarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor
necesare, corelate cu obiectivele si rezultatele invatarii pentru fiecare program in parte, in perioada
prevazuta pentru finalizarea studiilor. Structura anului universitar, numarul de ore de activitate didactica/
saptamana, respecta standardele ARACIS.

Indeplinit

42.

Timpul alocat si metodele de predare si
invatare sunt adecvate continutului
disciplinelor, centrate pe nevoile
studentilor, asigura dezvoltarea
competentelor declarate si prezinta un
echilibru intre activitatile fata in fata si
cele de studiu individual.

Fisele disciplinelor de la toate programele de masterat contin informatii despre activitatile de predare si cele
care privesc studiul individual sau activitatea de seminar. Timpul alocat pentru diferite activitati in cadrul
unui curs este corelat cu numarul de credite ale cursului respectiv, si este adecvat cantitatii de munca care
trebuie depusa pentru fiecare activitate (aspect constatat pe baza analizarii fiselor de disciplina si a
discutiilor purtate cu cadrele didactice).

Indeplinit

43.

Procesul didactic este astfel organizat
incat sa dezvolte abilitati de studiu
individual si dezvoltare profesionala
continua .

Programele de masterat sprijind dezvoltarea abilitatilor de studiu individual si dezvoltarea profesionala
continug. In cazul programului de masterat AP IFR studentilor le sunt puse la dispozitie suporturile de curs
pentru a studia Th mod individual, le sunt oferite indicatii pentru elaborarea lucrarilor individuale si le sunt
oferite materiale suplimentare pentru a ghida procesul de invatare (aspecte identificate pe baza discutiilor

Indeplinit
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purtate cu cadrele didactice si studentii). Pe baza vizitei s-a constatat ca exista suporturi de curs pe
platforma Moodle si ca s-a initiat o activitate de tutoriat cu studentii in vederea ghidarii studiului individual si
elaborarii lucrarilor individuale. Cadrele didactice ofera feedback studentilor cu privire la lucrarile individuale
redactate. In cazul programelor de master in regim IF s-a constatat c& studentilor le sunt puse la dispozitie
materiale de citit obligatorii si suplimentare, sunt ghidati in elaborarea lucrarilor/proiectelor individuale, si
sunt incurajati/ sprijiniti pentru participarea la activitati extracurriculare (implicarea in proiecte de cercetare
desfasurate de cadrele didactice, aplicarea pentru burse de cercetare, stagii de internship, conferinte
studentesti etc.).

44,

Rezultatele analizelor referitoare la
calitatea predarii, invatarii si evaluarii
studentilor confirma adecvarea
metodelor de predare si evaluare
utilizate.

In conceperea fiselor disciplinelor, cadrele didactice urmaresc o aliniere intre competentele si obiectivele
vizate si metodele de predare si evaluare aplicate. Fisele de disciplina sunt comunicate studentilor la
inceputul cursurilor. Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii studentilor este aliniat cu obiectivele
cursului, iar succesul acestor metode este verificat prin analize periodice ale calitatii predarii, invatarii si
evaluarii, confirmand adecvarea lor. Aceasta abordare asigura nu doar transparenta si coerenta procesului
educational, ci si implicarea activa a studentilor in monitorizarea propriului progres.

Indeplinit

45.

Metodele si criterile de evaluare a
competentelor dobandite (cunostinte si
abilitati) de studenti sunt explicit incluse
in fisele disciplinelor si sunt adecvate
continutului disciplinelor si rezultatelor
asteptate.

Fisele de disciplina pentru toate cursurile de masterat contin informatii despre criteriile, metodele de
evaluare a cunostintelor si competentelor dobandite de studenti si ponderea acestora in nota finala.
Modalitatile de evaluare sunt adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor asteptate.

Indeplinit

46.

Mecanismele de contestare a evaluarii
competentelor si abilitatilor sunt publice
si ofera garantii studentilor privind o
reevaluare obiectiva.

La Universitatea Babes—Bolyai, Cluj-Napoca exista un Regulament privind evaluarea si notarea studentilor,
disponibil si pe site-ul institutiei, in cadrul caruia exista o procedura clara de contestare a evaluarii
competentelor si abilitatilor si care ofera garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva.

Indeplinit

47.

In procesul de evaluare a activitatii de
practica/ creatie artistica/ cercetare
stiintifica se tine cont de aprecierile
tutorelui de practica/ Indrumatorului
stiintific din entitatea/ organizatia in care
s-a desfasurat respectiva activitate.

Practica de specialitate la programele de master din domeniul SA este o componenta obligatorie ce
urmareste integrarea cunostintelor teoretice cu aplicabilitatea lor practica. Se bazeaza pe parteneriate cu
angajatori la nivel local, regional si national pentru a asigura relevanta curriculumului fata de cerintele pietei
muncii. Nota se acorda pe baza raportului de practica intocmit (insotit de adeverinta eliberata de institutia
unde studentul a realizat practica) si a recomandarilor tutorelui de practica, in cazul in care acesta a facuta
0 astfel de recomandare.

Indeplinit

48.

Tematica pentru elaborarea lucrarii de
finalizare a studiilor (disertatia) poate
contine  subiecte propuse si/sau
formulate 1n colaborare cu mediul
stiintific, mediul socio-economic  si
cultural.

Universitatea Babes—Bolyai, Cluj-Napoca permite ca entitati din diverse sectoare (socio-economic, cultural,
artistic, sportiv) sa propuna teme de disertatie, in colaborare cu cadrele didactice ale Universitatii Babes—
Bolyai, care vor coordona lucrarile, avand sprijinul consultantului din partea entitatii respective. Cadrele
didactice din Universitatea Babes—Bolyai, Cluj-Napoca raman principalele responsabile pentru coordonarea
lucrarii, in timp ce consultantul din afara universitatii contribuie la elaborarea acesteia. Fiecare facultate are
propriile reguli pentru propunerea temelor de disertatie de catre entitati externe si alegerea acestora de
catre studenti, care ar trebui prevazute in regulamentul de organizare si desfasurare a examenelor de

Indeplinit
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finalizare studii La nivelul DAMP, tematica pentru elaborarea lucrarilor de disertatie se stabileste de comun
acord intre profesorul coordonator si student tindndu-se seama de recomandarile profesorului, posibilele
arii de interes ale studentului sau poate include teme analizate In cadrul unor proiecte de cercetare mai
largi. Lainceputul anului Il de studii, studentilor li se face o prezentare despre modul de elaborare a lucrarilor
de disertatie care sa ii ajute pe studenti in alegerea temei pentru lucrare (aspecte verificate la vizita prin
discutii purtate cu cadrele didactice si studenti).

Studentii implicati in FSPAC Living lab pot utiliza la realizarea lucrarilor de dizertatie teme reale date de
angajatori.

49| Eficacitatea evaludrii  cunostintelor/ | Fisele disciplinelor sunt actualizate la inceputul fiec&rui an universitar pentru imbunatétirea eficacitatii | Indeplinit
abilitatilor si legatura cu rezultatele | metodelor de evaluare si pentru adecvarea acestora cu obiectivele generale si specifice ale disciplinelor si
declarate ale instruirii sunt periodic | cu rezultatele asteptate ale invatarii. In adaptarea modului de evaluare se are in vedere rezultatele
monitorizate si evaluate. chestionarelor de evaluare ale procesului de predare completate de studenti. Incepand cu anul universitar
2025-2025 fisele disciplinelor trebuie actualizate si cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD).
50.| Exista programe de stimulare si | Universitatea Babes—Bolyai, Cluj-Napoca ofera suport pentru studentii cu dificultati de invatare existand o | Indeplinit
recuperare a studentilor cu dificultati in | procedura care sa previna abandonul studentilor
procesul de invatare, a studentilor | La nivelul universitatii, cat si la nivelul FSPAC, exista un Centru de Consiliere si Orientare in Cariera care
netraditionali sau a celor aflati in situatie | ofera servicii de consiliere pentru studentii cu dificultati in procesul de invatare sau a celor aflati in situatii de
de risc. risc. Fiecare an de studii are un indrumator de an, studentii fiind in permanent contact cu acesta pentru
rezolvarea diverselor probleme. Totusi, practica a demonstrat ca astfel de cazuri sunt mai des intalnite la
ciclul licenta.
51.| Rata de absolvire cu d|ploma_l de 2) Ratade e didom de mastor a o de studii de din ol exalhat Indeplinit
masterat a programelor de studii de SPECIALIZARE
masterat din domeniul evaluat confirma Pelioada | APRO [ APEN [ MPEP [ MRUSP MPP Gonflicte | Sanatate. | Administafie | Administratie
i i i (Maghiara) publica publica, IFR public
adecvareal/eficacitatea procesului de europeand
N o TR . (la extensia
predare-invatare. (Statistici din ultimele Resita)
H N 2020-2021 46% 30% 40% 44% 0% 83.33% 70% 50% 53%
trei promotii). 20212002 |__48% 37% 8% 58% 50% 66.66% 50% 46% 62%
2022-2023 33% 20% 53% 72% 83% 87.5% 61.53% 23% 70%
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52.| Institutia/facultatea supusa evaluarii | Conform informatiilor din raportul de autoevaluare, Biblioteca pune la dispozitia utilizatorilor resurse de invatare | Indeplinit

trebuie sa dispuna de biblioteca cu fond
de carte si periodice relevante 1in
domeniul specializarii in care se
organizeaza invatamantul la nivel de
masterat, 1n format fizic si/sau
electronic (acces la baze de date

academice online).

in format clasic sau electronic. Biblioteca dispune de un numar mare de volume din tar3 si stréinatate. in prezent
exista un fond total de 4,008,991 de volume tiparite, 83213 carti electronice, 182924 documente rare digitale,
37,581 periodice electronice si 86 de baze de date, dintre care 38 sunt accesibile online. Biblioteca dispune de
abonamente la reviste din tara si strainatate pentru fiecare disciplina din programa: abonamente in tara - 327 de
titluri si abonamente la publicatii periodice tehnico stiintifice din strainatate - 117 titluri. In ceea ce priveste accesul
la calculatoare pentru consultarea fondului de carte existent, bibliotecile filiale dispun de 146 calculatoare, dintre
care 86 sunt asigurate de catre Universitate.
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53.| Disciplinele din planul de invatdmant | Fondul de carte existent acopera disciplinele din planurile de nv&tamant al domeniului de studiu. Fondul | Indeplinit
trebuie sa fie acoperite cu bibliografia | bibliotecii (peste 20.000 de volume monografice si aprox. 2000 fascicule de periodice) aflat in continua
didactica necesara (tratate, manuale, | dezvoltare, acopera urmatoarele domenii: gender, sociologie, nationalism, ideologii politice, politici
indrumare, note de curs, suporturi de | comparate, teorie politica, jurnalism, stiintele comunicarii, relatii internationale, drept, administratie publica.
curs) la dispozitia studentilor, in format | Din discutiile cu studentii, a rezultat ca primesc suporturile de curs si in varianta electronica.
electronic sau in numar suficient de | Disciplinele din planul de invatamant al programului de masterat AP IFR au suporturi de curs editate in
exemplare tiparite. format IFR si care sunt puse la dispozitie studentilor in format electronic prin platforma Moodle. Fisele de
disciplina ale cursurilor masteratelor cu frecventa contin materialele bibliografice care acopera temele
predate. Aceste materiale bibliografice fie se afla la biblioteca facultatii, fie sunt puse la dispozitia studentilor
in format electronic. Unele cursuri au suporturi de curs care au fost elaborate in cadrul unui proiect POSDRU
de crestere a calitatii programelor de masterat in administratia publica si care sunt puse la dispozitie
studentilor gratuit (fie in format pdf, fie fizic prin biblioteca facultaii).
54.| Universitatea/facultatea care | Universitatea Babes—Bolyai, Cluj asigura studentilor acces electronic la baze de date internationale | Indeplinit
organizeaza programele de studii | specifice domeniului de studii universitare de masterat. Bibliotecile Universitatii dispun de abonamente la
universitare de masterat asigura | publicatii si periodice romanesti si straine. Bazele de date la care se furnizeaza accesul sunt: Taylor&Francis
studentilor accesul electronic la baze | Online, AIP - American Institute of Physics, Cambridge Journals, EBSCO A to Z, EBSCO - Academic Search
de date nationale si internationale | Complete, EBSCO- Business Source Complete, EBSCO - GreenFile, EBSCO -Art Fulltext, Emerald
specifice domeniului  de  studii | Management Extra, IOP - Institute of Physics, AlPJournals, JSTOR. Arts&ScienceCollection I, MathSciNet,
universitare de masterat. Oxford Journals, ProQuest Central, Science Direct, Scopus, SpringerLink, Thomson ISI, Wiley Online
Library, Zentralblatt MATH, Reaxys, American Chemical Society Journals, Ebrary.
55.| Stagiile de practicd/cercetare/creatie | Universitatea face dovada colaborarii cu agenti socio-economici, institutii, organizatii non-profit care | indeplinit
se desfasoara pe baza unor acorduri de | primesc studenti pentru realizarea stagiilor de practica si acestea sunt relevante pentru domeniul de studii
colaborare cu agenti socio-economici, | universitare de masterat Conventiile de practica cu aceste organizatii si institutii sunt anexate la raportul de
institutii, —organizatii non-profit cu | autoevaluare.
activitati de productie, proiectare,
cercetare, si creatie cultural-artistica,
dupa caz, relevante pentru domeniul
de studii universitare de masterat.
56.| Pentru programele de studii | Facultatea le pune la dispozitie studentii care studiaza la programe de masterat in limba engleza suporturi | indeplinit
universitare de masterat cu predare in | de curs in limba engleza care au fost publicate in anul 2013 prin intermediul unui proiect finantat cu fonduri
limbi de straine, universitatea / | europene. Fondul de carte al bibliotecii facultatii contine un numar mare de carti de specialitate in limba
facultatea pune la dispozitia studentilor | engleza cumpérate prin intermediul aceluiasi proiect. In plus, accesul este asigurat la jurnale de specialitate
resurse de studiu si materiale relevante | publicate in limba engleza.
in limba de predare.
57.| Institutia de invatamant superior ofera | in prezent exista atat la nivelul universitatii cat si al facultatii diferite servicii care ofera activitati de orientare | Indeplinit

studentilor  sprijin  relevant pentru

si consiliere iIn cariera. La nivelul universitatii, exista astfel un Centru de Cariera care ofera studentilor
consiliere in identificarea domeniilor potentiale dupa absolvire, asistenta in identificarea oportunitatilor de
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procesul de invatare: consiliere in
cariera, consultanta si asistenta etc.

traiectorie scolara ulterioara (si doctorat), reprezentand in acelasi timp o interfatd sau un mediator intre
angajatori si piata fortei de munca pe de o parte si absolventi pe de alta parte. La nivelul Facultatii de Stiinte
Politice, Administrative si ale Comunicarii, exista de asemenea un program de consiliere si orientare in
cariera. In cadrul acestuia se desfasoara trei mari tipuri de activitati. In primul rand ofera diferite prezentéri
legate de modul in care trebuie studentii sa se comporte in timpul unui interviu, cum sa redacteze un CV
sau o scrisoare de intentie. In al doilea rand acest program ofera studentilor posibilitatea unui internship in
cadrul unor potentialilor angajatori. Nu in ultimul, prin cadrul acestui program este mentinuta relatia cu
absolventii.

58. Exista programe de stimulare si | Universitatea Babes—Bolyai din Cluj-Napoca ofera sprijin studentilor cu dificultati de invatare prin Centrul de | Indeplinit
recuperare a studentilor cu dificultati in | Consiliere si Orientare in Cariera si ofera burse sociale in acord cu dispozitiile legale in vigoare. Sunt
procesul de invatare, a studentilor | organizate manifestari studentesti menite sa faciliteze implicarea acestora in procesul de cercetare
netraditionali sau a celor proveniti din | stiintifica cum ar fi sesiuni studentesti de comunicari stiintifice. Biroul pentru Studenti cu Dizabilitati (BSD)
zone dezavantajate. realizeaza diverse activitati (workshop-uri, seri societale, activitati sportive, concerte caritabile etc.) la care
participa studenti UBB cu si fara dizabilitati, alumni UBB, voluntari BSD.
UBB a aprobat o procedura privind monitorizarea si consilierea studentilor care intampina dificultati de
invatare. Cadrele didactice ofera consultatii pentru studenti, constituite ca anexe la raport de autoevaluare
De asemenea, In timpul vizitei, unii studenti au mentionat ca au participat la programe remediale (cum sunt
cele de tipul ROSE).
59.| Exista resurse educationale alternative | Studentii au precizat la intalnirea cu comisia desemnata pentru evaluarea domeniului de studii universitare | indeplinit
digitale si activitati de suport on-line, | de masterat ca sunt integrate resurse educationale alternative si este integrata tehnologia digitala in
implementate pe platforme e-Learning | procesul de invatare.
B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3
60.| Cunoasterea stiintifica generata in | DAMP organizeaza anual Conferinta Nationala a Studentilor de Administratie Public la care participa si | indeplinit

cadrul  programelor de studii de
masterat in ultimii 5 ani se evalueaza
luandu-se 1n considerare, dupa caz:

studenti de la programele de masterat.
In perioada supusa evaluarii au fost publicate 3 articole in Revista Transilvana de Stiinte Administrative
(revista publicata de Departamentul de Administratie si Management Public) de catre studenti masteranzi

a) publicatiile studentilor in reviste | in calitate de autori sau co-autori impreuna cu cadre didactice.

relevante domeniului; In toamna anului 2018 si pana la finalul anului 2021 un student masterand de la linia englez& a fost angajat
b) comunicari stiintifice, | in cadrul unui Proiect complex de cercetare de frontiera ReGrowEU “Dezvoltarea cercetarii de frontiera in
participari artistice sau sportive la | teoriile cresterii si dezvoltarii regionale prin prisma rezilientei: catre o Uniune Europeana convergenta,

manifestari nationale si internationale;
c) alte rezultate ale studiilor
relevante domeniului (propuneri de
brevete, studii de caz, patente, produse
Si servicii, studii parametrice de
optimizare, produse culturale, produse
artistice, competitii sportive etc.);

echilibrata si sustenabila”, finantat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, UEFISCI PNIII - P4 (2018-2021).
Studentii masteranzi sunt implicati in alte cercetari desfasurate de catre cadre didactice din cadrul
departamentului (aspect constatat pe baza discutiilor purtate cu cadre didactice si studenti).
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cercetarea
cercetare

d) contributii la
integrata in  retele de
nationala sau internationala;
e) comunicari stiintifice  ale
studentilor realizate/publicate impreuna
cu cadre didactice sau cercetatori.

61.| Existenta/Crearea progresivd a unei | Incepand cu 2021 dizertatiile se predau exclusiv in format electronic in momentul inscrierii. Baza de date | Indeplinit
baze de date cu disertatiile sustinute in | cu lucrarile se poate accesa prin intermediul secretaratului. Exista proceduri interne privind scanarea cu
ultimii ani. Lucrarile prezentate sunt /vor | softul Turnitin.
fi stocate in extenso, in baza de date cel | La vizita a fost vizualizata baza de date, care permite incarcarea disertatiilor si verificarea lor cu programul
putin 5 ani de la absolvire. antiplagiat. De asemenea, au fost verificate mai multe disertatii. Acestea au aratat un nivel calitativ bun, fiind
utilizate metode de cercetare calitative si cantitative.
62.| Statistici privind angajarea in domeniul | UBB culege informatii despre angajabilitatea absolventilor la 12 luni de la absolvire Indeplinit

evaluat sau iIn domenii conexe a
absolventilor din ultimele trei promotii:
a) Tn momentul inmatricularii, ponderea
studentilor masteranzi angajati;

b) la un an de la absolvire, ponderea
studentilor masteranzi angajati

Raportul intocmit de universitate arata ca pt promotia 2021 procentul absolventilor de masterat de la nivelul
facultatii care erau angajati la 12 lu https://ga.ubbcluj.ro/insertia-absolventilor-ubb-pe-piata-muncii/ni de
absolvire era de 86,5%, pt promotia 2020 era de 86,5%, iar pt promotia 2019 era de 83,3%. Din evaluarile
anuale realizate de DAMP rezultd ca mai mult de 90% dintre absolventii programelor de masterat in
domeniul stiintelor administrative sunt angajati pe piata fortei de munca la un an de la absolvire.

Se estimeaza ¢ in jur de 50% sunt angajati in momentul admiterii la masterat.

63.

Pentru programele de studii de
masterat de cercetare din domeniul
evaluat ponderea absolventilor din
ultimele 5 promotii, care isi continua
studiile la programele de doctorat
(proprii sau externe institutiei absolvite)
sa fie de peste 10%.

Nu este cazul

Nu este cazul

64.

Institutia de invatamant superior a
definit standarde de calitate minimale
pentru elaborarea lucrarii de disertatie,
pe care le operationalizeaza periodic Si
le face publice.

Departamentul de Administratie si Management Public a definit standardele minimale pentru elaborarea
lucrarii de disertatie cu referire la structura lucrarii si cerintele de realizare a partii de cercetare, regulile de
tehnoredactare si citare a surselor bibliografice. Toate aceste informatii sunt facute publice pe site-ul
departamentului

De asemenea, la inceputul anului universitar sunt organizate intalniri cu studentii de la masterat in care le
sunt prezentate cerintele pentru elaborarea lucrarilor de disertatie si sunt ghidati cu privire la modul in care
sa isi aleaga temele lucrarilor de disertatie.

Indeplinit

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu

aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Exista planuri de cercetare la nivelul
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale programelor din

Departamentul de Administratie si Management Public nu organizeaza programe de masterat de cercetare.

Nu este cazul.
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domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru domeniul
de studii universitare de masterat.

66. In domeniul de studii universitare de | Departamentul de Administratie si Management Public nu organizeazé programe de masterat de cercetare. | Nu este cazul.
masterat supus evaluarii se
organizeaza periodic de catre institutie
sesiuni stiintifice, simpozioane,

conferinte etc., la care participa si
studentii, iar contributiile acestora sunt
diseminate Tn publicatii relevante.

67.

Institutia de nvatamant superior face
dovada existentei unor parteneriate
reale cu mediul economic, social si
cultural in domeniul de studii
universitare de masterat evaluat, care
asigura cadrul de dezvoltare si realizare
a unor cercetari fundamentale sau

Departamentul de Administratie si Management Public nu organizeaza programe de masterat de cercetare.

Nu este cazul.

aplicative.
68. Studenti sunt informati  despre | La nivelul Directiei Managementul Cercetrii si Inovarii din cadrul ASE sunt emise anual informéri cu privire | Indeplinit
implicatile legale ale activitatii de | la evaluarea antiplagiat a lucrarilor de finalizare a studiilor (vezi www.dmci.ase.ro), care sunt preluate de
cercetare si ale codurilor de etica si | catre conducerea FAMP si transmise studentilor vizati pe toate canalele disponibile (avizier facultate, mail
deontologie in cercetare. catre reprezentantii studentilor — sefi de serie si de grupa, site-ul facultatii, pagina de Facebook a FAMP).
Totodata in cadrul disciplinelor "Seminar stiintific” si "Etica si integritate academica” sunt studiate in detaliu
normele metodologice si etice necesare in proiectele de cercetare.
B5. Activitatea financiara a organizatiei
69.| Resursele financiare disponibile sunt | Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii dispune de resurse financiare provenite din | Indeplinit
adecvate si  asigura ca obiectivele | surse de finantare proprii, granturi, ca si de surse bugetare care ii permit realizarea in mod adecvat a misiunii
programelor de studii de masterat pot fi | asumate si a obiectivelor propuse. Facultatea dispune de un buget anual realist si de politici financiare pe
realizate. termen scurt si mediu, cu referire la sustenabilitatea financiara.
70.| Institutia/facultatea/ departamentul | Nu este cazul. Nu este cazul.
asigura suportul financiar adecvat
dezvoltarii cercetarilor prevazute 1in
curriculumul  programelor de studii

universitare de masterat de cercetare
din domeniul de masterat evaluat.
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71/ Institutia  de  invatdmant superior | Universitatea Babes-Bolyai realizeazé procesul de auditare conform legislatiei in vigoare. Procedura se | Indeplinit
dispune de practici de auditare interna | aplica de catre persoanele desemnate pentru a desfasura activitali de audit intern si de persoana
cu privire la principalele domenii ale | desemnata cu evaluarea activitatilor desfasurate de audit intern din cadrul Universitati Babes-Bolyai.
activitatii financiare, n conditi de | Procedura se aplica asupra tuturor misiunilor de audit efectuate in cadrul structurilor Universitatii. Carta
transparenta publica. auditului intern se regaseste si pe site
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati  ESG 1.1
72.| Institutia de Tnvatdmant superior aplica | UBB are o politica clara si coerenta, la nivel general, in ceea ce priveste calitatea. Structurile operationale | Indeplinit
politica asumata privind asigurarea | prin care se coordoneaza si implementeaza actiunile de asigurare a calitatii la UBB sunt: Centrul Qualitas,
calitatii si dovedeste existenta si | Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare univesitara a Senatului Universitatii Babes-Bolyai, Comisia
functionarea structurilor si | de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Universitatii Babes-Bolyai, Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii
mecanismelor de asigurare a calitaii. pe facultati. Pentru programele IFR din FSPAC se aplica prevederile strategiei C.F.C.I.D.F.R. in
managementul calitatii semnata de director CFCIDFR.
La nivelul FSPAC exista o comisie de evaluare a calitatii, coordonata de un prodecan ral FSPAC, esponsabil
cu Asigurarea Calitatii; 8 membri din care 2 studenti (25%).
73.| Programele de studii universitare de | La nivelul Departamentului de Administratie si Management Public, in urma implementarii proiectului | Indeplinit
masterat sunt evaluate periodic intern | POSDRU ”"Cresterea calitatii programelor de masterat in administratie publica”, s-a realizat un cadru
privind urmatoarele aspecte: institutional de evaluare a calitatii care are scop testare regulata a sistemului intern de asigurare a calitatii
a) nevoi si obiective identificate pe piata | In cadrul programelor programelor de masterat.
muncii, Exista procese de evaluare periodica interna pentru toate coordonatele, conform proceselor verbale din
b) procese de predare-invatare- | Consiliul DAMP si Consiliul Facultatii (constatat la vizita). Pe fiecare program se fac sedinte periodice de
evaluare, evaluare si implementare a masurilor pentru imbunatatirea calitaii.
c) resurse materiale, financiare si | In sistemul IFR din FSPAC se utilizeaz& un pachet de proceduri IFR care vizeazé
umane, * Actualizarea materialelor de studiu IFR
d) concordanta dintre rezultatele | ¢ Evaluarea performantelor cadrelor didactice IFR
declarate ale invatarii si metodele de | « Monitorizarea activitatilor IFR
evaluare ale acestora, » Monitorizarea planurilor de invatamant IFR
e) rezultate privind progresul si rata de | La vizita s-au prezentat urmatoarele inregistrari ale aplicarii procedurilor IFR: a) procese verbale ale
succes a absolventilor, sedintelor de departament DAMP privind instruirea cadrelor didactice in tehnologia IFR (29.09.2017); b)
f) rata de angajabilitate a absolventilor | Sesiuni de instruire In managementul si tehnologia ID-IFR.
in domeniul studiat, Rapoartele cu date statistice la nivel UBB, inclusiv despre programele de studii IFR, sunt publicate
g) existenta unui sistem  de | semestrial pe site-ul universitatii, incepand cu anul 2008-2009
management al calitati in scopul
asigurarii continuitatii si relevantei.
74| Procesul de monitorizare a opiniei | Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor fata de procesul de predare-invatare, baza materiala si | Indeplinit

studentilor este adecvat din punctul de
vedere al relevantei informatiei

serviciile si facilitatile pe care le ofera UBB se realizeaza din doi in doi ani, incepand cu anul universitar 2014
— 2015, conform procedurii specifice, elaborata in 2014 si revizuitd in 2019 si 2021. Ancheta se desfasoara
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colectate, al ratei de raspuns precum si
al masurilor de imbunatatire
(identificate si implementate).

pe baza de chestionare care se adreseaza tuturor studentilor, inclusiv celor straini, fiind accesibile in limbile
romana, maghiara, germana si engleza. Rezultatele acestei anchete sunt prezentate intr-un raport realizat
de catre CQ si sunt utilizate in elaborarea obiectivelor strategice si operationale precum si in programele de
asigurare a calitatii. De asemenea, pe baza procedurii dedicate anual se deruleaza un studiu privind decizia
candidatilor de a studia la UBB.

75.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Opiniile absolventilor referitoare la calitatea programelor de studii sunt evaluate periodic prin anchete anuale | Indeplinit
absolventilor asupra procesului de | inrandul ALUMNI. Rezultatele acestor evaluari sunt comunicate cadrelor didactice in discutiile din sedintele
invatare  din  perioada  studiilor | DAMP si inglobate in procesul de imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii de masterat
universitare sunt utilizare in procesul de | din FSPAC.
imbunatatire a continutului si structurii
programelor de studii.
76.| Rezultatele monitorizarii opiniei | FSPAC tine leg&tura cu angajatorii prin programele de Living Lab, internship si de practica pe care le | indeplinit
angajatorilor cu privire la pregatirea | organizeaza in colaborare cu organizatii publice, private si ONG, pe baza acordurilor de parteneriat, si isi
absolventilor sunt utilizare In procesul | adapteaza permanent programele la cerintele pietei muncii (verificat la vizita).
de Tmbunatatire a continutului si | Studiul cu privire la insertia pe piata muncii a absolventilor fiecarei promotii se realizeaza anual, pe baza
structurii programelor de studii. chestionarelor completate de catre acestia la ridicarea actelor de studii. In cursul anului 2019, procedura si
chestionarele au fost revizuite si actualizate iar incepand cu luna mai 2019, aplicarea chestionarului se
realizeaza on-line. Raportul elaborat in 2022 de Centrul pentru Strategie Universitara (CSU) - infiintat In
2020, in urma restructurarii CDUMC si functiondnd conform propriului regulament - vizeaza situatia
absolventilor UBB din anul 2020 pe piata muncii.
77.| Monitorizarea opiniei studentilor cu | Opinia studentilor este monitorizata prin cel putin doua sisteme: Indeplinit
privire la procesul didactic confirma | Academic Info (cu chestionare de evaluare) si Butonul Rosu — care semnalizeaza posibile chestiuni
eficienta acestuia si a serviciilor suport | referitoare la programele de studii, cadre didactice, secretariat si alte activitati ale FSPAC. Evaluarile
oferite. studentilor sunt accesibile cadrelor didactice vizate de evaluare, conducerii departamentului si decanului,
permitand realizarea unei analize comprehensive a calitatii actului educational la nivelul fiecarei discipline.
78, Institutile de invatamant superior/ | Informatiile despre programele de studii universitare de masterat din cadrul domeniului de studii universitare | indeplinit

Facultatile organizatoare a programelor
din domeniul de studii universitare de
masterat ofera informatii publice
complete, actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor programelor de studii si
curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicle de predare-invatare si
evaluare,

d) resursele de studiu existente,

de masterat SA supus procesului de evaluare sunt disponibile pe site-ul facultatii, la adresa.

De asemenea, ofertele educationale sunt promovate pe site-ul Universitatea Babes—Bolyai, Cluj, pe paginile
de Facebook Universitatea Babes—Bolyai, Cluj si PFC si sau pe contul de Instagram Universitatea Babes—
Bolyai, Cluj.
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e)

studenti/absolventi,
f) sistemul de management a calitatii.

rezultatele obtinute de

Observatii si recomandari ale comisiei de evaluare externa:

dervicii de consiliere si orientare in cariera insuficient dezvoltate. Lipsa unor servicii adecvate de consiliere si orientare poate afecta capacitatea
programului de a raspunde nevoilor si intereselor studentilor in ceea ce priveste dezvoltarea carierei si a competentelor profesionale;
caracterul preponderent teoretic al unor materii de studiu. Accentuarea aspectelor teoretice in detrimentul aplicarii practice poate limita
relevanta si aplicabilitatea cunogtintelor dobandite in contextul practicii profesionale. Insuficienta implicare a angajatilor si absolventilor in
dezvoltarea si actualizarea curriculei. Lipsa unui dialog activ si a unei colaborari strdnse cu angajatorii si absolventii poate conduce la o stagnare
a curriculei, neadaptatéa la cerintele si tendintele actuale ale pietei de munca;

unele stagii de practica sunt insuficient de bine organizate si monitorizate. Stagiile de practica neproductive sau slab coordonate pot diminua
valoarea experientei practice si pot afecta pregaétirea profesionala a studentilor;

comisia recomada ca in Regulamentulde finalizare studii sa fie introdus un capitol special dedicat preluarii de teme de disertatie in acord cu
propunerilor studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor;

comisia recomanda ca in SD al programului de master Sanatate publicd/Public Health Eng IF s& se opereze modificarea referitoare la codul
calificarii consultant in administratias publica pentru a fi in concordanta cu exigentele COR (242208 in prezent inlocuit cu 242201).
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei permanente de specialitate — Stiinte Administrative, ale
Educatiei si Psihologie, adoptata in sedinta online din data de 19.12.2024 a fost mentinerea
acreditarii domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ADMINISTRATIVE, cu o
capacitatea de scolarizare de 600 studenti scolarizati in primul an de studii, conform
Extrasului din procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare,

inregistrate la ARACIS cu nr. 6515 din 19.12.2024.

Structura domeniului de masterat evaluat este urméatoarea:

. Tip masterat
s « Nr. de credite
Nr. G . Limba de Forma de . (cercetare/
Programul de studii universitare de masterat Locatie h s A de studiu :
crt. predare invatamant . profesional/
transferabile . .
didactic)
1. Managementul resurselor umane in sectorul Cluj-Napoca | Roméana Cu frecventa | 120 Profesional
public
2. Managementul proiectelor si evaluarea Cluj-Napoca | Roméana Cufrecventa | 120 Profesional
programelor in sfera administratiei publice
3. Administratie publica Cluj-Napoca | Roméana Cufrecventa | 120 Profesional
redusa
4, Administratie publica Cluj-Napoca | Engleza Cu frecventa | 120 Profesional
5. Analiza si managementul conflictelor / Conflict | Cluj-Napoca | Engleza Cufrecventa | 120 Profesional
Analysis and Management
6. Administratie publica europeana Resita Romana Cu frecventa | 120 Profesional
7. Management si politici publice Cluj-Napoca | Maghiara Cufrecventa | 120 Profesional
8. Politici de sanatate si management sanitar Cluj-Napoca | Romana Cu frecventa | 120 Profesional
9. Sanatate publica / Master of Public Health Cluj-Napoca | Engleza Cufrecventa | 120 Profesional
n0. Administratie publica Cluj-Napoca | Roméana Cufrecventa | 120 Profesional
1. Politici de sanatate si management sanitar Cluj-Napoca | Romana Cu frecventa | 120 Profesional
redusa

» EVALUAREA IN CONSILIU SI

AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatji
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia
permanenta de specialitate si a avizului Departamentului de Evaluare Studii Universitare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul

Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat STIINTE ADMINISTRATIVE cu structura
mentionata mai sus satisface criterile, standardele si indicatorii de performanta si

standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

In Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitati in Tnvatamantul Superior,
elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si

completarile ulterioare, se propune:

— MENTINEREA ACREDITARIlI domeniului de studii universitare de masterat —

STINTE ADMINISTRATIVE avand urmatoarea structura:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Locatie o aw . .
crt. masterat predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Managementul resurselor umane in Cluj- Romana Cu 120 Profesional
sectorul public Napoca frecventa
2. Managementul proiectelor si evaluarea Cluj- Romana Cu 120 Profesional
programelor in sfera administratiei Napoca frecventa
publice
3. Administratie publica Cluj- Romana Cu 120 Profesional
Napoca frecventa
redusa
4. Administratie publica Cluj- Engleza Cu 120 Profesional
Napoca frecventa
5. Analiza si managementul conflictelor / Cluj- Engleza Cu 120 Profesional
Conflict Analysis and Management Napoca frecventa
6. Administratie publica europeana Resita Romana Cu 120 Profesional
frecventa
7. Management si politici publice Cluj- Maghiara | Cu 120 Profesional
Napoca frecventa
8. Politici de sanatate si management Cluj- Romana Cu 120 Profesional
sanitar Napoca frecventa
9. Sanatate publica / Master of Public Cluj- Engleza Cu 120 Profesional
Health Napoca frecventa
10. Administratie publica Cluj- Romana Cu 120 Profesional
Napoca frecventa
1. Politici de sanatate si management Cluj- Romaéana Cu 120 Profesional
sanitar Napoca frecventa
redusa

= din cadrul Universitatii ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 600 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare

de masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 16.01.2025.
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Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU

Vicepresedinte Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA

Secretar general Prof. univ. dr. ing. Marius Gabriel
PETRESCU

Coordonator Departament Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen
de Evaluare Institutionala si  SEGHEDIN

Audit

Coordonator Departament  Prof. univ. dr. Nicoleta-Claudia
de Evaluare Studii MOLDOVAN

Universitare

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei si Cercetarii in vederea elaborarii
Hotarérii de Guvern gi spre luare la cunostinta Universitatii ,,Babeg-Bolyai* din Cluj-Napoca,
fiind valabil 5 (cinci) ani de la data comunicarii prezentului raport. Cererea de evaluare
periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate a carui

respectare cade in sarcina institutiei de invatamant superior.

Bucuresti, ianuarie, 2025 NCM/MM
S020/ 6515 MA
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Denumire /Indicatori

1. Institutia de invatamant
superior (denumire in limba
romana si in engleza)

2. Domeniul de studii universitare
de masterat evaluat (denumire
in limba romana si in engleza)

3. Lista programelor de studii
universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba
romana si in engleza)

4. Numarul de studenti
inmatriculati la programele de
studii de masterat din domeniu
(la fiecare program in parte,
pentru masteranzii actuali)

Anexa
Observatii
Universitatea Babes Bolyai/Babes Bolyai University

Stiinte Administrative /Administrative Sciences

1. Analiza si managementul conflictelor/Conflict analysis and management

2. Administratie Publica/ Public Administration (engleza)

3. Administratie Publica/ Public Administration (IFR)

4. Administratie Publica/ Public Administration (IF)

5. Administratie publica europeana /European Public Administration (la extensia Resita

6. Managementul proiectelor si evaluarea programelor in sfera administratiei publice/ Project management and evaluatin of the
projects in publivc administration field .

7.Managementul resurselor umane Tn sectorul public/ Human resources management in the public sector
8. Sanatate publica/Master of public health

9.Management si Politici Publice /Public Policy and Management (ma)

10. Politici de sanatate si management sanitar/Public Health and health management (IFR)

11 Politici de sanatate si management sanitar/Public Health and Health management
1. 21

2. 25
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5. Numarul de cadre didactice
care predau la programele de
studii de masterat din domeniu,
din care titulari

4.31

576

6.45

7.49

8.11

9.10

10.

11.

1.7

2.21

4.22

6 15

7.10

8.5

9.8

10
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11

6. Diploma eliberata Master

7. Nivelul de calificare conform 7
CNC

8.  Obiectivele comune ale
programelor de studii de
masterat din domeniu

9. Durata de scolarizare 1.4
(exprimata  In numar de
semestre) 24

3.4
4.4
5.4
6.4
7.4
8.4
9.4
10.4
11.4

10. Numarul total de credite ECTS  1.120
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11.

12.

13

14.
15.

16.

Scurtd descriere a calificarilor
vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii
/ neacreditare (in limba roméana
siin engleza)

Modificari solicitate in vederea
reanalizarii domeniului
Acreditat de ARACIS la data de
Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

2.120
3.120
4.120
5.120
6.120
7.120
8.120
9.120
10.120
11.120

Conform anexei 21.1. la acest document

Mentinerea acreditarii, acre

Nu au fost solicitate

2019
Prof. unv. dr. Luminita Gabriela Popescu

Prof. univ. dr. Sevastian Cercel

Amalia Gircu studenta
20-21 noiembrie 2024
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