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l. Introducere

Prezentul raport are ca scop evaluarea institutionala a Universitatii ,,Stefan cel Mare”
din Suceava din perspectiva studentilor. Informatiile prezentate se bazeaza pe Metodologia
de evaluare externd, pe standardele de referinta si pe lista indicatorilor de performanta
stabilite de Agentia Romand de Asigurare a Calitatii in Tnvitdmantul Superior (ARACIS),
precum si pe legislatia actuala in domeniul invatamantului superior (Legea invatamantului
superior nr. 199/2023).

Universitatea Stefan cel Mare din Suceava (USV), prin cele trei functii fundamentale
(cercetare, predare/invatare si servicii pentru comunitate desfasurate in conditii de
autonomie institutionald si de libertate academica), contribuie in mod activ si explicit la
procesele de inovare si dezvoltare sociala. USV este institutia publica de invatamant superior,
inovatoare si complexa, care ofera programe de studii universitare de licentd, masterat,
doctorat si post-doctorat si realizeaza cercetare stiintifica in domeniile Stiinte Economice,
Stiinte Tehnice, Inginerie si IT, Stiinte Naturale, Stiinte Umaniste si Sanatate.

Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava (USV) a fost fondatd in 1990, conform
Hotararii Guvernului Romaniei nr. 225 din 7 martie 1990. Originile sale se regasesc in fostul
Institut Pedagogic de 3 ani, infiintat in 1963, in perioada comunist3. Tn 1976, acesta a fost
transformat in Institutul de Tnvitdmant Superior, avand un profil dublu: universitar si tehnic.
Tntre 1984 si 1990, institutia a functionat ca Institut de subingineri, subordonat Institutului
Politehnic ,,Gheorghe Asachi” din lasi.

USV are aproximativ 10.000 de studenti in prezent. Acest numar include studenti
inmatriculati la programe de licenta, masterat si doctorat, contribuind la diversitatea
academica si de cercetare oferite de universitate.

Tn componenta USV functioneaza 11 facultati fiecare oferind o gamd variata de
programe de studii in diverse domenii:

® Facultatea de Drept si Stiinte Administrative

e Facultatea de Educatie Fizica si Sport

e Facultatea de Inginerie Alimentara

e Facultatea de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor

e Facultatea de Inginerie Mecanica, Mecatronica si Management

® Facultatea de Istorie si Geografie

® Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii

e Facultatea de Silvicultura

e Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri

e Facultatea de Stiinte ale Educatiei

® Facultatea de Medicina si Stiinte Biologice
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Il. Metode utilizate

Printre metodele si instrumentele utilizate Tn procesul de evaluare, inainte, si in cadrul
vizitei institutionale, se numara:
e Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;
e Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;
e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in
format electronic;
e Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:
- sali de curs si/sau seminar;
- laboratoare;
- biblioteca institutiei;
- centre de cercetare;
- sali de lectura destinate studentilor;
- caminele studentesti;
- cantina studenteasca;
- baza sportiva.
e Intalnire/discutii cu studentii institutiei;
e Intalnire/discutii cu absolventii institutiei;
e Intalnire/discutii cu angajatorii institutiei;
e Intalnire/discutii cu conducerea institutiei;
e Intalnire/discutii cu cadre didactice ale institutiei (inclusiv membri ai Consiliilor
facultatilor);
e Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universitatii:
o Senatul Universitar;
Consiliul de Administratie;
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera;
Comisia de etica (inclusiv cu studentii reprezentanti din comisie);

o O O O

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (inclusiv cu studentii reprezentanti

din comisie);

o Departamentul Economico-Financiar.

e Aplicarea unui chestionar anonim Google Forms destinat studentilor universitatii —
diseminat atat in randul studentilor prezenti la intalnirea cu studentii, cat si prin email
prin intermediul studentilor reprezentanti din USV si a asociatiei studentesti ASUS —
acest chestionar a fost completat de 940 de studenti, dupa cum urmeaza: 340
respondentilicentd anul I, 195 respondenti licenta anul ll, 196 respondenti licenta anul
I, 50 respondenti licenta anul IV, 118 respondenti masterat, 41 respondenti doctorat.
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Ill. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea , Stefan cel Mare” din Suceava este o institutie de stat, cu personalitate
juridica de drept public, apolitica si cu caracter nonprofit, de interes public. Universitatea
»Stefan cel Mare” din Suceava functioneaza in baza Constitutiei Romaniei, a legislatiei in
vigoare si a Cartei universitare, cu respectarea Declaratiei Universale a Drepturilor Omului.
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava recunoaste principiile Declaratiei privind
Libertatea Academicd si Autonomia Institutiilor de Tnvatdmant Superior, Declaratia de la
Bologna privind aria europeana a tnvatamantului superior (1999), Declaratia de la Lisabona
privind recunoasterea diplomelor (2000), Rezolutia Consiliului UE, privind un cadru strategic
pentru cooperarea europeana in domeniul educatiei si formarii in perspectiva realizarii si
dezvoltarii in continuare a spatiului european al educatiei (2021-2030).

Misiunea Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava este asumata ca fiind de educatie
si cercetare avansata si presupune organizarea activitatilor de predare, invatare si evaluare,
precum si de cercetare, cu impact In dezvoltarea cunoasterii si dezvoltarea economica si
tehnologica la nivel national si international, evaluarea misiunii institutiei facandu-se dupa
criterii si indicatori internationali, cu relevantda academicd nationald/internationala.
Internationalizarea ecosistemului universitar este parte componenta a misiunii institutionale
asumate. Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava sustine dezvoltarea regionala si
integrarea euro-atlantica promovand principiile europene fundamentale alaturi de valorile si
traditiile culturii si civilizatiei din Bucovina, cu specificul ei multi- si intercultural, integrate
spiritualitatii romanesti. Ca institutie de invatamant superior romanesc, situata la confluenta
unor importante culturi si civilizatii europene, USV are misiunea de a cultiva respectul pentru
diversitatea culturald, de a incuraja plurilingvismul si dialogul constructiv (intercultural,
interetnic, interconfesional) si de a consolida legaturile cu romanii de dincolo de granita, in
special din Republica Moldova si Ucraina.

Misiunea universitatii consta in:

a) valorificarea potentialului uman prin dezvoltarea de programe de studii in domenii
diverse: stiinte ale naturii, stiinte ingineresti, stiinte biomedicale, stiinte sociale, stiinte
umaniste si arte, stiinta sportului si educatiei fizice;
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b) formarea resurselor umane calificate si inalt calificate in context regional, national
si transfrontalier in vederea insertiei pe piata muncii, a satisfacerii nevoii de competenta a
mediului socio-economic si stimularea spiritului antreprenorial;

c) dezvoltarea gandirii critice, a initiativei personale si de grup si a potentialului creativ,
inovator al membrilor comunitatii academice;

d) promovarea cercetarii stiintifice, a transferului tehnologic a creatiei literar-artistice
si a performantei sportive;

e) internationalizarea educatiei si cercetarii;

f) sustinerea principiilor fundamentale europene intr-o zona in care credibilitatea si
identitatea Uniunii Europene trebuie sa fie consolidate si extinse;

g) cultivarea atitudinii pozitive fata de diversitatea cultural3;

h) consolidarea legaturilor cu romanii din afara granitelor tarii;

i) implicarea in dezvoltarea regionald pentru recuperarea decalajelor economice
existente n raport cu celelalte tari membre UE, oferirea de servicii catre comunitate si
internationalizarea USV prin afilierea realad la politicile si mecanismele comunitare privind
educatia;

j) afirmarea culturii si a stiintei romanesti in circuitul mondial de valori;

k) promovarea valorilor si traditiilor culturii si civilizatiei din Bucovina, cu specificul ei
multicultural.

Pentru indeplinirea misiunii sale, universitatea isi propune realizarea urmatoarelor
obiective prioritare generale si specifice:

a) adoptarea si promovarea unui management strategic, participativ, pentru
dezvoltarea globala si sustenabila a universitatii;

b) asumarea si promovarea principiului calitatii, atat in activitatea universitatii, cat si
in procedurile de evaluare specifice acestei activitati;

c) asigurarea accesului neingradit la informatii pentru toti membrii comunitatii
academice, a libertatii lor de gandire, de constiinta, de exprimare si de asociere stiintifica si
profesional3;

d) promovarea si dezvoltarea sistemului european al calificarilor din invatamantul
superior;

e) facilitarea relatiilor de cooperare internationald, intra- si transeuropeana si
integrarea in sistemul european de Tnvatamant superior din punct de vedere structural,
calitativ si al eficientei economice;

f) organizarea competitiva si colaborativa a predarii, insusirii aprofundate si evaluarii
cunostintelor profesional-stiintifice, in vederea formarii de specialisti cu pregatire superioara
pentru invatamant, stiintd, cultura, arta, sanatate, activitati sociale, activitati economice,
administrative, juridice si sport;
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g) pregatirea absolventilor din invatamantul universitar prin formare continua, prin
studii de conversie si reconversie profesionald, organizate in spiritul progresului, cunoasterii
si educatiei permanente;

h) organizarea unei cercetari stiintifice competitive, prin dezvoltarea de directii de
cercetare si prin participarea la realizarea de proiecte stiintifice de interes major;

i) afirmarea constanta a prestigiului national si international la nivel stiintific, cultural
si artistic;

j) promovarea pluralismului optiunilor, a echitatii, a spiritului critic si constructiv,
dezvoltarea culturii civice, apdrarea cadrului democratic intemeiat pe respectarea drepturilor
si libertatilor fundamentale ale omului in statul de drept;

k) asigurarea bazei materiale corespunzatoare pentru desfdasurarea tuturor acestor
activitati, precum si a unor conditii de munca si viata adecvate pentru toti membrii
universitatii; largirea si dezvoltarea bazei materiale prin realizarea unor campusuri
universitare moderne; asigurarea si cu mijloace proprii a transportului studentilor, cadrelor
didactice, angajatilor, invitatilor, partenerilor si participantilor la manifestarile stiintifice,
didactice, culturale, sportive, artistice etc.

Universitatea , Stefan cel Mare” din Suceava isi asuma respectarea principiilor de baza
ale sistemului national de finvatamant superior (Misiunea si obiectivele universitatii
mentionate sunt clar definite in Carta si o evidentiaza prin specificitate in sistemul national
de invatamant superior si in cel european.

Pentru realizarea misiunii asumate, Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava si-a
propus, asigurarea atingerii tuturor obiectivelor prin intermediul planului strategic si prin
planurile operationale anuale. Planul strategic si planurile operationale ale universitatii si
facultatilor, aprobate de Senatul USV, sunt elaborate in functie de misiunea universitatii,
oferta educationala, resursele umane si materiale existente, cerintele comunitatii locale si
regionale, tendintele pe plan national si european. Evaluarea misiunii institutiei se realizeaza
dupa criterii si indicatori internationali, cu relevantda academica nationald/internationala.
Internationalizarea ecosistemului universitar este parte componenta a misiunii institutionale
asumate.

Puncte tari:
e Misiune individualizata, clara, care impacteaza asupra intregii activitati a
institutiei;

Recomandari:

e Revizuirea periodica si, la nevoie, actualizarea regulamentelor, metodologiilor si
documentelor de interes pentru studenti, precum si publicarea acestora pe site-ul
universitatii;
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IP.A.1.1.2. Integritate academicd

n cadrul Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava functioneaza o Comisie de etica
universitara, care fisi desfasoara activitatea conform Codului de etica universitara si
regulamentului de functionare, ambele disponibile pe site-ul universitatii. Structura si
componenta comisiei sunt stabilite de Consiliul de Administratie, avizate de Senatul
universitar si aprobate de Rector, in conformitate cu reglementarile legale. Comisia este
compusa dintr-un presedinte, 4 cadre didactice (dintre care unul cu functie de jurist), 1
secretar si 2 studenti .

Comisia functioneaza pe baza unui Regulament adoptat de catre Senat si are ca
obiectiv elaborarea si punerea in aplicare a dispozitiilor Codului de etica si deontologie
profesionala universitara cuprins in Carta Universitatii.

Membrii Comisiei de eticd universitard se obligd si respecte Legea Invitdimantului
Superior si alte prevederi legislative privind functionarea invatamantului superior, Carta si
regulamentele Universitatii “Stefan cel Mare” Suceava, legislatia in vigoare.

Atributiile Comisiei de etica universitara sunt urmatoarele:

e aplicd prevederile incluse in LIS nr. 199/2023 precum si in Codul de eticd si

deontologie profesionala universitara inscris in Carta Universitatii “Stefan cel
Mare” Suceava:

o primeste si evalueaza validitatea sesizarilor si reclamatiilor adresate;

O organizeaza investigatii si interviuri in scopul strangerii de date privitoare
la cazurile care fac subiectul sesizarilor si reclamatiilor;

o iadecizii, dupa si pe baza efectuarii investigatiilor si audierilor, cu privire la
natura faptelor care fac obiectul sesizarii sau reclamatiei; decizia si
motivarea acesteia vor face obiectul unui raport de caz;

o comunica raportul de caz si eventualele recomandari sau sanctiunile
propuse, Rectorului, in termen de 30 de zile de la primirea sesizarii;

e intocmeste un raport anual cu privire la situatia Universitatii “Stefan cel Mare”

Suceava din perspectiva respectarii principiilor si prevederilor Codului de etica si

deontologie profesionala universitara; raportul anual se prezintd Senatului

universitatii si Rectorului acesteia constituind un document public;

propune si promoveaza eventuale modificari sau amendamente ale Codului de etica

si deontologie profesionalad universitara;

e ia in considerare propunerile de modificari sau amendamente venite din afara

comisiei.

Sub jurisdictia Comisiei de etica universitara intra toate persoanele care fac parte din
Universitatea “Stefan cel Mare” Suceava: studenti (la toate nivelele si formele de studiu,
inclusiv doctoranzii), membri ai corpului administrativ, ai corpului de conducere, cadre
didactice titulare sau alti colaboratori. Totodata, intra atat actele petrecute in cadrul USV
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Suceava cat si cele desfasurate in afara acesteia dar care implica membrii universitatii sau
personalul aferent.

Universitatea dispune de o strategie special conceputa privind prevenirea si
combaterea fenomenului de plagiat, fiind elaborata pe termen lung, aceasta numarandu-se
printre primele institutii de Tnvatamant superior din Romania care a achizitionat si utilizeaza
de mai mult de un deceniu un program informatic de depistare a similitudinilor in lucrarile
elaborate in cadrul USV sau in afara acesteia. Aceasta strategie cuprinde obiective,
mecanisme, directii de actiune, modalitati si instrumente de preventie, alocarea resurselor
umane si nu numai, pentru a combate si pentru a preveni acest fenomen.

Codul de etica universitara formuleaza explicit idealurile, principiile si normele morale
pe care consimt sa le respecte si sa le urmeze membrii comunitatii academice in activitatea
lor profesionala si contribuie la formarea unui climat bazat pe cooperare si competitie, la
cresterea prestigiului universitatii. Codul reglementeaza si promoveaza valori morale,
precum: libertatea academica, autonomia personald, dreptatea si echitatea,
profesionalismul, onestitatea si corectitudinea intelectuala, transparenta, respectul si
toleranta, responsabilitatea, bunavointa si grija. Respectarea prevederilor sale este
obligatorie pentru toate persoanele care fac parte din comunitatea academica USV sau au
relatii contractuale cu USV: studenti, doctoranzi, membri ai corpului administrativ, ai corpului
de conducere, cadre didactice titulare sau asociate, cadre didactice auxiliare, colaboratori.

Sanctiunile ce pot fi aplicate in cazul incalcarii principiilor de etica universitara sunt
prevazute de Codul de etica si deontologie profesionald universitara (cap. Xlll din Carta
Universitatii), dar si de Regulamentul de functionare al Comisiei de Etica. Comisia de Etica
analizeaza fiecare caz in parte si publicd un raport anual in care sunt prezentate principalele
cazuri discutate cu asigurarea confidentialitdtii in cazul unor incélcari minore ale codului. in
cazul unor incalcari majore rezultatele raportului sunt prezentate in mod explicit intregii
comunitati academice.

Din chestionarul aplicat, 74,8% dintre studenti nu cunosc procedura prin care pot
sesiza Comisia de Eticd a USV.
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52. Cunosti mecanismul prin care poti sesiza Comisia de eticd a USV in cazul unor abateri de eticd?
940 responses

® Da
® Nu

Puncte tari:

La nivelul universitatii a fost elaborata o strategie privind combaterea fenomenului
de plagiat;

Accesul tuturor studentilor la platforma antiplagiat pentru a verifica similitudinea
lucrarilor de licentd, disertatie sau teze de doctorat;

Puncte slabe:

Studentii au mentionat faptul ca unele cadre didactice le impun achizitionarea
propriilor carti, pentru a le servi drept suport de curs;
Studentii nu cunosc mecanismul prin care pot sesiza Comisia de Etica a USV;

Recomandari:

Publicarea pe site-ul USV a tuturor sesizarilor Comisiei de Etica pentru a asigura
transparenta deciziilor;

Informarea studentilor cu privire la procedura reclamarii si la conditiile in care pot
sesiza Comisia de Etica;

Eliminarea “cutumei” obligativitatii achizitionarii cartilor la unele discipline si
asigurarea suportului de curs gratuit la toate disciplinele;

Derularea unor campanii de informare si promovare a principiilor de etica
universitara si referitoare la activitatea Comisiei de etica si deontologie, in scopul
cresterii gradului de incredere a comunitatii universitare in aceasta structura si in
scopul cresterii activitatii acestei structuri;

Includerea hartuirii sexuale, a bullying-ului si a cyberbullying-ului printre abaterile
de la etica si conduita universitara;

Oana Alexandra TINTAR Adriana-Valentina TRANDAF

10



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publicd

in conformitate cu prevederile Legii 672/2002 privind auditul public intern, a OMFP
nr.1086/2013, pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit
public intern, a OMEN nr.5509/2017, privind aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea si exercitarea activitatii de audit public intern la nivelul Ministerului Educatiei
Nationale si in entitatile publice aflate in subordinea si OSGG nr.600/2018, privind aprobarea
Codului Controlului Intern Managerial al Entitatilor Publice, Universitatea “Stefan cel Mare”
din Suceava dispune de un Compartiment al Auditului Intern.

Misiunea Compartimentului de Audit Public Intern este de a acorda consultanta si
asigurari privind eficacitatea sistemelor de management a riscurilor, de control si de
guvernanta, contribuind la obtinerea plusvalorii si oferirea de recomandari pentru
imbunatatirea acestora.

Activitatea de audit public intern este o activitate functional independentd si
obiectiva, de asigurare si consiliere, conceputa sa adauge valoare si sa imbunatateasca
activitatile entitatii publice, fara ca auditorul intern sa isi asume responsabilitati manageriale.
Aceasta ajuta entitatea publica sa isi indeplineasca obiectivele, printr-o abordare sistematica
si metodica, evalueaza si imbunatateste eficienta si eficacitatea managementului riscului,
controlului si proceselor de guvernantd. Tn realizarea misiunilor de audit, auditorii interni {si
desfasoara activitatea pe baza de ordin de serviciu aprobat de Rectorul universitatii, care
prevede Tn mod explicit scopul, obiectivele, tipul si durata auditului public intern, precum si
nominalizarea echipei de auditare. Compartimentul Audit Public Intern asista conducerea
structurii auditate in realizarea obiectivelor si furnizeaza evaluari obiective si detaliate cu
privire la legalitatea, regularitatea, economicitatea, eficienta si eficacitatea activitatilor si
operatiunilor. Competenta de asistenta si de consiliere diferentiaza categoric auditul intern
de orice actiune de control sau inspectie.

Activitatea financiara este auditata in baza unui regulament si a unui plan de audit
intern Tntocmit pe o perioadd de 5 ani, aprobat de rectorul universitatii. Anual,
Compartimentul de audit public intern, pe baza procedurii de planificare, prezinta conducerii
institutiei rezultatele raportului de audit, impreuna cu masurile necesare pentru ameliorarea
activitatilor auditate. Dupa aprobarea de catre Senatul USV, rezultatele sunt facute publice
pe site-ul universitatii.

Rapoartele de audit sunt prezentate conducerii facultatii si consiliului facultatii, iar
rezultatele lor sunt incluse in raportul anual asupra calitatii academice din facultate, care este
un document public.

Puncte tari:

e Existenta unui Regulament de organizare si functionare a Compartimentului de
Audit Public Intern;
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e Existenta pe site a rapoartelor privind bugetul de venituri si cheltuieli;

Recomandari:

e Publicarea pe site a masurilor luate de universitate pentru implementarea
recomandarilor facute de Compartimentul de Audit Public Intern si a rapoartelor
cu privire la gradul de implementare a recomandarilor;

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Structura organizatorica a Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava este aprobata
de Senatul universitatii si este redata prin:

e organigrama sistemului academic;

e organigrama sistemului de management;

e organigrama sistemului administrativ.

Structura organizatorica respecta principiul autoritatii ierarhice, reprezentat prin intermediul
structurilor si functiilor organizatorice in cele trei organigrame. Principala componenta a
structurii organizatorice de finvatamant si cercetare este facultatea care cuprinde
departamente, secretariat, centre de cercetare. Organizarea procesului administrativ
cuprinde structuri organizatorice constituite in compartimente, servicii, birouri si oficii.

Structurile de conducere la nivelul USV sunt: Senatul Universitar, Consiliul de
Administratie, Consiliile Facultatilor, Consiliul pentru Studiile Universitare de Doctorat
(CSUD), Consiliile Departamentelor si Consiliile Scolilor Doctorale. Tot in Carta Universitara
sunt prezentate si functiile de conducere si anume: Rector, Prorector, Director General
Administrativ, Director General Adjunct Administrativ (daca este cazul), Decan, Prodecan,
Director de Departament, Director al Consiliului pentru Studiile Universitare de Doctorat,
functie asimilata cu cea de Prorector si Directorul Scolii Doctorale, functie asimilata cu cea de
Director de Departament.

Senatul Universitar este constituit din maximum 75% reprezentanti ai personalului
didactic si de cercetare titular si din minimum 25% reprezentanti ai studentilor, fiind astfel
respectate prevederile Legile Tnvatdmantului Superior cu privire la participarea studentilor in
luarea deciziilor.

in cadrul Consiliului de Administratie, studentul reprezentant este ales din randul
studentilor senatori, de catre studentii senatori, prin vot. Mandatele studentilor
reprezentanti sunt de 1 an, fiind reglementate prin Metodologia de Alegere a Studentilor
Reprezentanti in cadrul structurilor decizionale la nivelul universitatii.

Functionarea structurilor si entitatilor organizatorice este reglementata de
Regulamentul de organizare si functionare, de Regulamentul de Ordine Interioara si de
regulamentele structurilor organizatorice existente in organigramele USV. Pe baza celor doua
documente fundamentale, au fost elaborate si se actualizeaza permanent cele peste 80 de
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regulamente specifice ale structurilor interne si ale fiecarui domeniu de activitate din
universitate si procedurile specifice. Regulamentele sunt aduse la cunostinta comunitatii
academice prin publicarea pe paginile web ale USV.

Managementul si organismele de conducere la nivelul colectivelor, departamentelor,
facultatilor si universitatii sunt cele corespunzatoare structurilor definite prin Legea
fnvatamantului superior nr. 199/2023, statuate prin Carta USV si prin hotarari ale conducerii
universitatii.

Senatul universitar reprezinta comunitatea universitara si este cel mai inalt for de
decizie si deliberare la nivelul universitatii, se organizeaza, functioneaza si are atributii in
conformitate cu prevederile din Carta universitatii.

Consiliul de administratie asigura conducerea operativa a universitatii si aplica
deciziile senatului universitar, se organizeaza, functioneaza si are atributii in conformitate cu
prevederile din Carta universitatii.

Consiliul facultatii reprezinta organismul decizional si deliberativ al facultatii, se
organizeaza, functioneaza si are atributii Tn conformitate cu prevederile din Carta
Universitatii.

Consiliul pentru studiile universitare de doctorat este organismul coordonator al
activitatii scolilor doctorale, se organizeaza, functioneaza si are atributii in conformitate cu
prevederile Codului studiilor universitare de doctorat si cu prevederile din Carta Universitatii.

Consiliului departamentului este un organism deliberativ, ce ajuta pe directorul de
departament in realizarea conducerii operative a departamentului, se organizeaza,
functioneaza si are atributii Tn conformitate cu prevederile din Regulamentul de organizare
si functionare a departamentului.

Studentii care au raspuns la chestionar au declarat in procent de 59.5% ca nu au
participat la alegerile pentru studentii reprezentanti, iar 17% din respondenti nici nu au auzit
de aceste alegeri. Cu toate acestea, majoritatea respondentilor s-au declarat multumiti de
activitatea studentilor reprezentanti, relationarea cu acestia fiind apreciata drept eficienta in
masura mare sau medie. Aproximativ 61% din respondenti apreciaza procesul de alegere a
studentilor reprezentanti ca fiind unul transparent si echitabil Tn mare sau in foarte mare
masura.
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42. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau in Consiliile
facultatilor?
940 responses

® Da
® Nu

@ Nu am auzit de alegerile pentru studentii
reprezentanti

43. Consider ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este unul transparent si echitabil:
940 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura
@ Tntr-o mé&sura mediu

@ 1n mica masura
= | @ In foarte mic& masura

44. Cat de multumit(a) esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale
universitatii?
940 responses

300

227 (24.1%)
205 (21.8%)

200
145 (15.4%)
119 (12.7%) 125 (13.3%)

100

21 (2.2%) 17 (1.8%) 15 (1.6%) 61
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45. Consider ca relationarea cu studentii reprezentanti este eficienta:
940 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ TIntr-o masura mediu
@ in mica masura

@ in foarte mica masura

46. Consider ca procesul de luare a deciziilor in universitate este transparent:
940 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ Tntr-o mésura mediu
@ 1n mica masura

@ in foarte mic& masura

18.6%

39.8%

Mentiondm cd doar 7.7% dintre respondenti au fost sau sunt reprezentanti in
structurile din cadrul universitatii.

47. Esti student reprezentant in cadrul universitétii? (sef de an/reprezentant in Consiliu/Senat)

940 responses
® Da
@ Nu, dar am fost in trecut
@ Nu
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48. Daca raspunsul tau la intrebarea anterioara a fost ,da” sau “nu, dar am fost in trecut”, te rugam

sd evaluezi cat de ascultatd este parerea studentilor in luarea deciziilor la nivelul facultatii/universitatii:
228 responses

100

87 (38.2%)

75

58 (25.4%)
50
50 (21.9%)

25

16 (7%) 17 (7.5%)

Puncte tari:
e Componenta structurilor de conducere USV este publicata pe site-ul universitatii,
alaturi de datele de contact;

Puncte slabe:

e Studentii nu cunosc procedura de alegere a reprezentantilor din organele de
conducere a USV;

e O mare parte a studentilor nu stiu de existenta procedurii de alegere a studentilor
reprezentanti;

Recomandari:

e Informarea riguroasa a studentilor despre importanta reprezentarii studentesti si
modalitatile de alegere a studentilor reprezentanti;

e Inserarea unei sectiuni dedicate pe site-ul USV Suceava cu datele de contact
(adresele de e-mail institutionale) ale reprezentantilor studentilor din structurile
de conducere pentru a facilita discutiile cu studentii universitatii;

e O mai mare implicare a organizatiilor studentesti in procesul de alegere a
studentilor reprezentanti, in special in ceea ce priveste promovarea acestui proces
in randul studentilor;

e Consultarea periodica a studentilor, inclusiv de catre conducerea institutiei, si
punerea in aplicare a propunerilor acestora;

Oana Alexandra TINTAR Adriana-Valentina TRANDAF

16



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

IP.A.1.2.2. Management strategic

Institutia furnizoare de invatamant superior dispune de un Plan operational, care este

disponibil pe site-ul universitatii.

intreaga activitate din Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava, inclusiv cea

managerial3, la toate nivelurile, este subordonata misiunii si obiectivelor strategice asumate

de senat. In scopul realizirii cat mai eficiente a activitatii de conducere, strategia manageriald

este elaborata dintr-o perspectiva flexibila in care universitatea inovativa (antreprenoriala)

trebuie sa raspunda intr-un sens cat mai larg functiilor asumate (furnizor de educatie, furnizor

de cunoastere, furnizor de servicii catre comunitate).

Principiile de baza ale managementului universitar adoptate de catre conducerea

universitatii sunt:

formarea si dezvoltarea unei culturi organizationale, ca principalda resursa
institutionala care sa sustina schimbarile substantiale de abordare si management si
sa garanteze succesul In competitia de pe piata educationald a Tnvatamantului
superior;

dezvoltarea unei culturi a calitatii care sa asigure preocuparea constanta pentru
imbunatatirea programelor de studii si a educatiei oferite studentilor, a
regulamentelor existente si a respectarii lor;

responsabilizarea factorilor care asigura managementul calitdtii la nivel de facultate,
departamente prin formarea continua a echipelor de lucru, prin implicare in proiecte
nationale, internationale si diseminarea experientei pozitive acumulate prin dezbateri
si publicatii despre calitate;

promovarea principiului autonomiei universitare la toate nivelurile, simultan cu
profesionalizarea managementului academic si administrativ;

preocuparea pentru imbundtdtirea activitdtii didactice, diminuarea abandonului
scolar si motivarea studentilor, prin diversificarea metodelor de predare si de
evaluare, eficientizarea practicii de specialitate, implicarea studentilor in activitati de
cercetare, sportive, culturale etc.;

asigurarea dimensiunii inovative si antreprenoriale a universitdtii prin introducerea
cursurilor de antreprenoriat, initierea de noi proiecte de cercetare-dezvoltare,
intensificarea relatiilor de colaborare cu agentii economici nationali si internationali;
asigurarea unui management al resurselor umane concretizat in atragerea tinerilor
valorosi si ocuparea posturilor didactice cu specialisti formati la universitati de
prestigiu;

utilizarea cu maxima eficienta a tuturor resurselor materiale din universitate si
diversificarea bazei de finantare;

asigurarea echilibrului intre eficienta si operativitate in luarea deciziilor si conducerea
colectiva, democratica si transparenta;
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o implicarea studentilor in activitatea decizionald privind viata universitara si sprijinirea
pregatirii reprezentantilor organizatiilor studentesti pentru aceasta misiune;

e organizarea intregii activitati manageriale dintr-o perspectiva sistemica pe baza feed-
back-ului si managementului informational, dar si prin instruirea factorilor de decizie
in domeniul tehnicilor de comunicare.

Implementarea strategiei universitatii se face conform cu planificarea activitatilor
descrisa prin Planul strategic al universitdtii, elaborat pentru o perioadda de 5 ani, in
concordanta cu potentialul sdu material si uman, pe baza planurilor strategice ale facultatilor,
departamentelor si serviciilor, respectiv, a planului operational anual. Gradul de indeplinire a
diverselor obiective stabilite prin planul operational anual este prezentat in rapoartele de
specialitate ale diferitelor structuri operationale ale universitatii. Dupa analiza si aprobarea in
sedinte ale senatului, aceste rapoarte sunt facute publice pe site-ul universitatii.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Structura administrativa este coordonata de functiile de conducere executive: Rector
si Directorul general administrativ, pe baza hotararilor Senatului, ale Consiliului de
administratie si deciziilor rectorului. Structura tehnico-administrativa coordonata si aflata in
subordinea directa a Rectorului sau a Directorului general administrativ este redata in
Organigrama sistemului administrativ.

Procesul managerial in cadrul structurilor administrative ale universitatii este condus
de directorul general administrativ care coordoneaza activitatea sefilor birourilor, serviciilor
si directiilor administrative cu competente in domenii specifice administratiei, iar la nivelul
facultatilor coopereaza cu prodecanii si/sau administratorii sefi care asistd decanii in
administrarea facultatilor.

Deciziile administrative asigura operationalizarea hotararilor luate de structurile
manageriale de varf (senat, consiliul de administratie, rector, decani si directorii de
departamente) si se refera la activitati de secretariat, asigurarea sistemului de management
al calitatii, gestionarea relatiilor internationale, gestionarea resurselor umane inclusiv
drepturile salariale, achizitiile publice, prestarea de servicii catre comunitate si altele.
Directorul administrativ impreuna cu sefii de servicii si cei direct subordonati iau decizii
referitoare la asigurarea gestionarii si intretinerii infrastructurii si patrimoniului si la
asigurarea serviciilor social-culturale pentru studenti. Directorul Directiei economice propune
solutii si alternative in baza planului strategic pentru elaborarea si optimizarea bugetului de
venituri si cheltuieli si de gestionare a resurselor financiare.

Serviciile administratiei sunt incadrate cu personal calificat corespunzator cerintelor
legale cerute pentru ocuparea posturilor. Realizarea unui management administrativ
performant implica efectuarea periodica de analize de eficienta a serviciilor administrative si
a personalului acestora, in vederea adoptarii de masuri corective specifice fiecarui
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compartiment. Imbunatdtirea permanentd a activitatilor administratiei in concordanta cu
standardele europene s-a realizat prin dezvoltarea de politici si programe de perfectionare a
personalului administrativ, dar si prin activitati de evaluare anuald a performantelor
profesionale Tn corespondentda cu indeplinirea sarcinilor de serviciu mentionate in fisa
postului Intocmita de seful ierarhic.

O contributie majora in desfasurarea corespunzatoare a procesului de administratie
revine Compartimentului de Informatizare si Comunicatii al administratiei, care are ca
atributii configurarea, administrarea, securizarea datelor si intretinerea retelei informatice
racordata la serviciile Internet/Intranet.

Puncte slabe:

e Platforma Scolaritate functioneaza cu intreruperi, ingreunand accesul studentilor
la notele obtinute la examene;
e Unele informatii de pe site-urile universitatii nu sunt actualizate;

Recomandéiri:

e Imbunitatirea sistemului informatic pentru a facilita accesul studentilor la
platforma de scolaritate;

e Actualizarea permanenta a site-urilor institutiei cu documentele necesare, astfel
incat pe acestea sa se regaseasca versiunile curente;

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activitdti

Pentru toate programele de studiu se asigura spatii de cercetare si invatamant in
concordanta cu normele de siguranta, tehnice si igienico-sanitare in vigoare, pentru un
invatamant de calitate, acestea fiind in acord atat cu numarul de studenti, cat si cu planurile
de fnvatamant. Universitatea deruleaza programe de studii de licenta, masterat si doctorat.
Numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator este corelat cu orarul activitatilor,
precum si cu marimea formatiilor de studiu (serii, grupe, subgrupe etc.) conform Standardelor
specifice ARACIS pe domenii.

Eforturile Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava de a crea studentilor sdi conditii
materiale care sa le permita obtinerea de performante academice superioare s-au concretizat
in anul 2007 prin trecerea in patrimoniul USV, prin hotarare de guvern, a unei suprafete de
30 ha n zona localitatii Moara. Acest amplasament este utilizat de universitate pentru
construirea Campusuluinr. 2, care va contine pe langa spatii de invatamant si cercetare o casa
de cultura, o sala polivalenta, un bazin de inot olimpic, terenuri de sport, parc dendrologic,
gradina botanica, complex de sere, centru de restaurare si muzeu universitar, biblioteca
universitara, camine si un restaurant studentesc.
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Cei 9.956 de studenti au la dispozitie 23 corpuri de cladiri cu o suprafata totald de
aproximativ 49.800 m2, din care peste 26.051 m2 o reprezinta suprafata utila pentru
fnvatamant. Mai bine de 30% din aceasta suprafata este destinata celor 185 laboratoare cu o
capacitate totald de 3.078 locuri, 16 amfiteatre cu o capacitate de 2046 locuri si 51 sali de
curs si seminar cu o capacitate totala de 2.172 locuri.

Pentru desfasurarea in bune conditii a procesului de invatamant, studentii au
posibilitatea sa-si desfasoare practica de specialitate si sa organizeze scoli de vara la Cabana
Sipotel si la Centrul Teritorial de Tnvdtdmant si Educatie Continud din Vatra Dornei. Acestea
ofera spatii de cazare confortabile si sali de Tnvatamant utilate cu mijloacele tehnice necesare
derularii cu succes a proiectelor cu caracter aplicativ si recreativ. Toate spatiile de invatamant,
cercetare, cazare respecta normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare in vigoare.

Universitatea are un spatiu destinat proceselor didactice si de administratie aflat in
proprietate sau administrare directa 100% din spatiile de invatamant.

Universitatea are o tipografie care functioneaza in baza regulamentului propriu si care
asigura multiplicarea cursurilor si a altor materiale didactice necesare procesului de
invatamant, precum si o editurd proprie recunoscuta CNCS. Dotarea tehnica a tipografiei
corespunde cerintelor de editare a unor lucrari de calitate in tiraj suficient.

Biblioteca USV ofera spatii de studiu in cele 9 sali de lectura, dar si acces studentilor la
baze de date electronice, in campusul universitar, in corelare cu orarul de functionare a
bibliotecilor si salilor de lectura.

De asemenea, USV mai pune la dispozitia studentilor un complex sportivcompus din
sala de forta, sala de fitness, teren si sala de sport, bazin de inot. Spatiile destinate sustinerii
activitatii academice sunt dotate corespunzator, acestea fiind dotate cu videoproiectoare si
cu toate cele necesare desfasurarii unui proces educational calitativ.

Institutia furnizoare de invatamant superior ofera studentilor posibilitatea de cazare
in 7 camine pentru studenti si personalul propriu, avand o capacitate totala de 1515 de locuri.
Repartizarea locurilor de cazare este gestionata de Comisia de Cazare, sub coordonarea
Senatului, acestea fiind regésite in procedura privind cazarea studentilor in cdminele USV. In
acelasi timp, universitatea are in constructie o alta aripa a campusului universitar, care va
asigura un numar de 824 de locuri de cazare. Studentii care locuiesc sau au locuit Tn camin se
declara in mare parte multumiti de taxa de cazare, de conditiile din camin, de spatiul camerei,
de curdtenie. Cu toate acestea 70,7% (665 studenti) din studentii care au raspuns la
chestionar nu au locuit vreodata in camin, ceea ce ne indica faptul ca multi studenti nu au
beneficiat de un loc de cazare deoarece solicitarile depasesc cu mult capacitatea caminelor.
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19. Locuiesti intr-un cdmin al universitatii?
940 responses

@ Da, locuiesc in camin
@ Nu, dar am locuit in cdmin
@ Nu am locuit vreodata in camin

20. Dacé locuiesti sau ai locuit in cdmin, cat de multumit(a) esti de taxa de cazare, prin raportare la

conditiile oferite?
348 responses

100

75
56 (16.1%)

46 (13.2%)
50

17 (4.9%)

25

21. Daca locuiesti sau ai locuit in cdmin, cat de multumit(d) esti de conditiile oferite in cdmin?
349 responses

100
85 (24.4%)

75 69 (19.8%)
60 (17.2%)

46 (13.2%)
50

25 16 (4.6%)

10 (2.9%)

5 (1.4%) 5 (1.4%)
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22. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri ca spatiul de cazare in camera este:
352 responses

@ Prea mic, raportat la numarul de
persoane

@ Mic, raportat la numérul de persoane

@ Suficient, raportat la numarul de
_ persoane

@ Mare, raportat la numarul de persoane

@ Foarte mare, raportat la numarul de
persoane

23. Daca locuiesti sau ai locuit in cdmin, consideri curatenia din camin:
349 responses

@ Foarte buna
® Buna

@ Medie

® Rea

@ Foarte rea

Majoritatea respondentilor sunt multumiti de tarifele percepute de cantina
universitatii, iar mancarea si igiena cantinei sunt considerate bune sau chiar foarte bune.
Programul este suficient pentru a acoperi macar o masa pe zi. Cu toate acestea studentii au
declarat ca si-ar dori ca programul sa fie mai lung, pentru a acoperi si cina, pentru cei care
termina activitatile didactice la ora 20:00 - motiv pentru care un procent mare din studenti
nu au servit niciodata masa la cantina sau doar de cateva ori. De asemenea, in cadrul intalnirii

avute cu studentii, acestia au sesizat faptul ca deseori programul de functionare nu este
respectat.
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24. Cat de des servesti/ai servit masa la cantina universitatii?

940 responses

25. Cat de multumit(a) esti de tarifele percepute de cantina universitatii, raportat la serviciile oferite?
798 responses

@ De cel putin 3 ori pe saptamana
@ O data pe saptamana

@ O dat pe luna

@ Am luat masa de céateva ori

@ Niciodata

300

206 (25.8%)

200 159 (19.9%)158 (19.8%)

94 (11.8%)
100
53 (6.6%) 49 (6.1%)

20 (2.5%) 43 (1.6%) 19 (2.4%)

26. Cum apreciezi calitatea méancarii servite la cantina universitatii?
940 responses

@ Foarte buna
@® Buna

@ Rea

@ Foarte rea
@ Nu stiu
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27. Cum apreciezi igiena din cantina universitatii?
862 responses

@ Foarte buna
@® Buna

@ Rea

@ Foarte rea
@ Nu stiu

28. Cum apreciezi programul de servire a mesei la cantina?
856 responses

@ Suficient de lung pentru a acoperi doua
mese pe zi (pranzul si cina)

@ Suficient de lung pentru a se suprapune
cel putin o data cu pauzele intre
activitatile didactice

» Insuficient de lung pentru a servi masa
Zilnic la cantina

@ Insuficient de lung pentru a putea
asigura suprapunerea cu pauzele intr...

@ Nu stiu

Puncte tari:

e Universitatea deruleaza un proiect pentru construirea unui nou campus in
localitatea Moara, care sa asigure diferite facilitati pentru studenti, printre care si
spatii de cazare;

e Biblioteca moderna pune la dispozitia studentilor si cadrelor didactice
echipamente in concordantad cu dezvoltarile tehnologice actuale si dispune de
numeroase spatii de lucru;

Puncte slabe:

e Spatiile de cazare ale USV nu acopera in totalitate numarul cererilor de cazare
inaintate de catre studenti;

e Studentii beneficiaza de apa calda in camin doar in intervalul orar 7:00-23:00;
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Recomandari:

e Prioritizarea studentilor USV in desfasurarea activitatilor extracurriculare in cadrul
spatiilor amenajate precum sala de sport, teren etc.;

e Continuarea lucrarilor de modernizare si reamenajare a spatiilor de invatamant,
cercetare si de cazare;

e Ajustarea programului de functionare a cantinei USV in functie de nevoile
studentilor, in baza unei consultari desfasurate n prealabil;

e Asigurarea facilitatii de apa calda in camin fara limitare la un interval orar;

IP.A.2.1.2. Dotare

n cadrul evaludrii s-au vizitat laboratoare si spatii de invatdmant din fiecare facultate a
universitatii. Toate spatiile de invatamant din Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava
beneficiazd de conexiune la Internet. In 2023 reteaua internd cuprindea peste 890 de
calculatoare din care la peste 780 aveau acces studentii si cadrele didactice Tn cadrul spatiilor
detinute de facultati, aproximativ 100 dintre ele fiind in biblioteca. Prin eforturi proprii, in
special din fondurile atrase prin programe de cercetare sau prin diferite programe cu
finantare externa, salile de invatamant si cercetare sunt dotate cu tehnicd de calcul
performanta si echipamente de laborator pentru sustinerea cercetarii de performanta.
Dotarea specifica a sadlilor cu mobilier adecvat si cu echipamente de laborator pentru
desfasurarea lucrarilor aplicative corespunde standardelor moderne si este in continua
imbunatatire. Infrastructura de cercetare de exceptie existenta, cuprinde: Laborator de
depistarea falsificarii produselor alimentare; Laborator de ambalaje alimentare
biodegradabile; Laboratorul de materiale avansate multifunctionale; Laboratorul de masini
inteligente si vizualizarea informatiei; Laborator pentru cercetari avansate privind
caracterizarea materialelor metalice si nemetalice; Laborator de cercetari privind tehnologiile
performante de fabricatie si management integrat; Laborator pentru cercetari privind
tehnologiile avansate de prelucrare cu roboti si sisteme flexibile; Laboratorul de
compatibilitate electromagnetica; Laborator de biometrie forestiera; Laborator
metagenomica.

Dintre studentii care au raspuns chestionarului, cea mai mare parte se declara
multumiti de baza materiala a universitatii.
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11. Cat de multumit(a) esti de baza materiala a universitatii? (Sali de curs, laboratoare, aparaturi,

dotari etc.)
940 responses

400
316 (33.6%)

300 256 (27.2%)

200 173 (18.4%)

100

16(15%) 404% 19@%) 15(16%) 2931%) 3133%)

Puncte tari:

e Universitatea achizitioneaza Tn permanenta cele mai moderne si recente
tehnologii aparute, facilitand parcursul academic al studentilor in vederea
dobandirii rezultatelor invatarii.

Recomandari:

e Continuarea identificarii surselor de finantare pentru modernizarea si dotarea
bazei materiale;

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitdtile de invdtare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Universitatea dispune de fondurile necesare din venituri asigurate de la bugetul de
stat pe baza cifrelor de scolarizare aprobate de catre Ministerul Educatiei pentru anul
universitar, respectiv veniturile din taxele de scolarizare ale studentilor, sponsorizari si
donatii, venituri din desfasurarea activitatilor de cercetare stiintifica, proiectare, consultanta
si expertiza, alocatii de la bugetul de stat pentru reparatii capitale ale unor active avute in
patrimoniu, subventiile primite pentru caminele si cantina studenteasca, burse etc. Aceste
venituri sunt utilizate de universitate in conditiile autonomiei universitare cu rigoare in
planificarea si definirea politicilor de investitii si politici financiare. Strategia manageriala a
universitatii a urmarit cresterea veniturilor proprii si realizarea unei gestiuni echilibrate a
resurselor financiare, de control direct al cheltuielilor si o administrare eficienta a
patrimoniului. Taxele de scolarizare ale studentilor sunt calculate in concordanta cu costurile
medii de scolarizare pe an universitar pentru toate ciclurile de studii si sunt aprobate de
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Consiliul de Administratie si Senatul universitar, fiind aduse la cunostinta studentilor prin
afisare pe pagina web a institutiei.

Puncte slabe:

e Modalitatea in care se cheltuie banii obtinuti din taxele de scolarizare nu este
facutd publica pe site-ul universitatii pentru a putea fi accesata de studentii
uiversitatii;

e Nu se publica balanta de venituri si cheltuieli pentru fiecare camin in parte pe site-
ul universitati;

Recomandari:

e Publicarea modalitatii in care se cheltuie banii obtinuti din taxele de scolarizare,
pentru asigurarea transparentei fata de studenti;

e Publicarea anuala a balantei de venituri si cheltuieli pentru fiecare camin in parte,
n acord cu prevederile articolului 128, alin. (17) din Legea invitdmantului Superior
nr.199/2023;

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

USV Suceava aprobat un Regulament cadru privind acordarea burselor si altor forme
de sprijin material in care sunt prezentate tipurile de burse acordate, conditiile de obtinere si
documentele necesare, aprobat si revizuit anual de catre Senat. Regulamentul este disponibil
si pe pagina web a universitatii. USV Suceava sustine material studentii pentru participarea
la alte activitati, precum conferinte sau activitati studentesti de importanta nationala si
europeana. Bursele sunt acordate din fonduri de la bugetul de stat, precum si din surse atrase
(sponsorizari).

Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava acordd, in conditiile legii, urmatoarele
categorii de burse si alte forme de sprijin material:

A. burse de excelenta olimpica I/international3;

burse pentru stimularea performantei;
burse de studiu;
burse pentru masterat didactic;
burse pentru invatamant dual;
burse sociale;
burse speciale;

TomMmMoOONw®

burse de performanta sportiva;

alte tipuri de burse speciale si forme de sprijin financiar si material, inclusiv
pentru participarea la conferinte sau publicarea de articole stiintifice;
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Din cadrul comisiilor de acordare a burselor la nivelul USV, respectiv la nivelul
facultatilor, fac parte cate 3 studenti. In ceea ce priveste cuantumurile burselor, bursa social3
detine un cuantum de 900 lei/luna, cuantumul celorlalte categorii de burse fiind adaptate
pentru fiecare facultate in parte. Bursa de excelenta “Stefan cel Mare”, pentru intreaga
activitate profesionald, de cercetare stiintifica, organizatorica, culturala si sportiva prevede
un cuantum cuprins intre 4.000 si 12.000 de lei, cu plata in transa unica.

Bursele sunt acordate anual de catre facultati din sume provenite de la buget sau din
venituri proprii. Studentii cu probleme sociale beneficiaza de burse de ajutor social si speciale
pentru studentele devenite mamici. Pe langa bursele acordate studentilor din venituri proprii
si de la buget, In universitate exista o preocupare permanenta de atragere de fonduri de la
agentii economici pentru sprijinirea studentilor cu rezultate deosebite prin acordarea de
burse speciale de studii/premii speciale pentru invatatura.

Studentii care au raspuns la chestionar se declara multumiti de sistemul de acordare
a burselor, iar pentru cea mai mare parte dintre ei cuantumul bursei este unul mediu prin
raportare la cheltuielile lunare. Pentru 34,5 % dintre ei modalitatea de acordare a burselor
este transparenta intr-o mdsurd medie.

29. Tn ce masura esti multumit(3) de sistemul de acordare a burselor?
842 responses

200
154 (18.3%)

150 131 (15.6%)

107 (12.7%)
95 (11.3%)
100

S0 24 (2.9%)
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30. Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare, masa, resurse de
invatare):
826 responses

@ in foarte mare masura
@ 1n mare masura
@ TIntr-o masurd medie

@ Tn mica masura
@ In foarte mica masura

31. Consider ca modalitatea de acordare a burselor este transparenta:
824 responses

@ in foarte mare masura
@ inh mare masura

© Tntr-o mésurd medie
@ in mica masura

“ @ in foarte micd masura

e Suplimentarea fondului de burse din venituri proprii cu pana la 10%;
e Universitatea sprijina studentii implicati in activitati de cercetare si/sau competitii
studentesti;

Puncte tari:

Puncte slabe:

e Lipsa unor criterii clare de acordare a burselor speciale si a burselor de
performanta sportiva;

e Impunerea unor conditii in vederea mentinerii burselor sociale si a celor de
performanta in semestrul al doilea;
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Recomandari:

e Definirea unor criterii clare de acordare (si a punctajelor asociate) a burselor
speciale si a burselor de performanta sportiva in regulamentul cadru de acordare
a burselor;

e Procesul de acordare a burselor sa fie unul cat se poate de transparent, studentii
fiind informati din timp cu privire la criteriile clare de acordare a tuturor tipurilor
de burse;

e Atragerea unui numar cat mai mare de burse private de la mediul de afaceri;

e Revizuirea conditiilor de mentinere a burselor sociale si a celor de performanta in
semestrul al doilea;

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Conform organigramei sistemului administrativ al USV, Universitatea “Stefan cel
Mare” din Suceava are in cadrul structurii de functionare o Directie sociala, patrimoniu si
administratie, care are in componenta Serviciul social si Serviciul patrimoniu. Aceasta Directie
se afla in subordinea Directorului General Administrativ si dispune de personal incadrat cu
studii superioare de specialitate. Tn cadrul Serviciului social se gestioneazd cantina
studenteascd, caminele si spalatoria. Programul de lucru cu studentii al personalului
administrativ este afisat pe pagina web a institutiei.

CCOC-ul din cadrul institutiei furnizoare de invatamant superior desfasoara activitati
specifice de dezvoltare a abilitatilor studentilor, precum activitati de consiliere individuala si
de grup, workshop-uri de dezvoltare personala cu tematici de interes (dezvoltarea inteligentei
emotionale, gestionarea stresului, dezvoltarea competentelor socio-emotionale,
managementul timpului si nu numai). CCOC-ul dispune de o sectiune separata a site-ului
universitatii, fiind regasite acolo datele de contact ale personalului responsabil de CCOC. Cu
toate acestea, din discutiile avute cu studentii, acestia nu cunosc foarte bne activitatea CCOC
si nu au fost implicati in activitatile desfasurate. Pe langa CCOC universitatea mai are o
structura numita Coach USV pentru consilierea in cariera de cercetare, avand ca obiectiv
promovarea stiintei Tn randul tinerilor din Regiunea Nord-Est si atragerea acestora spre
cercetare.

Numarul posturilor pentru personalul didactic auxiliar se stabileste de senatul
universitar, in functie de necesitatile si specificul activitatilor facultatii si departamentului.
Angajarea personalului didactic auxiliar se face prin concurs organizat de departament si
facultate, potrivit legii. Sarcinile personalului didactic auxiliar sunt stabilite in fisa individuala
a postului, aprobata, dupa caz, de decan, sau de directorul departamentului si este anexa la
contractul individual de munca. Posturile sunt incadrate cu personal care corespunde din
punctul de vedere al calificarii profesionale, iar calitatea activitatilor prestate este evaluata
anual de conducatorul direct.
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Un rol important in sprijinirea procesului de invatamant si al activitatilor de
documentare-cercetare il are personalul bibliotecii universitare care are studii superioare de
specialitate si este in numar corespunzator pentru a asigura servicii de calitate.

Studentii s-au declarat multumiti de relatia cu secretariatul dar totodata si-ar dori un program

mai accesibil. Studentii nu sunt chestionati la toate facultatile cu privire la activitatea
personalului administrativ al universitatii.

17. Cat de multumit(d) esti de relatia cu secretariatul?

940 responses

17*. Consideri ca programul secretariatului este unul accesibil pentru toti studentii?
940 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ Intr-o mésura medie
@ in mica masura

@ in foarte micid masura

@® Da
® Nu

PN
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39. Esti chestionat cu privire la activitatea personalului administrativ al universitatii?
940 responses

@ Da, periodic
@ Da, uneori
Nu

Puncte tari:
e Existenta unui centru numit Coach USV pentru consilierea studentilor in activitatile
de cercetare;

Puncte slabe:

e Studentii nu sunt chestionati cu privire la personalul administrativ;
e Programul cu publicul al secretariatelor nu este adaptat nevoilor studentilor din
cadrul tuturor ciclurilor de studii universitare sau ale studentilor angajati;

Recomandari:

e Chestionarea periodica a studentilor cu privire la activitatea personalului
administrativ al universitatii si implementarea unor masuri de follow-up pentru a
mbunatati relatia dintre studenti si personalul administrativ (in special in cazul
secretariatelor);

e Introducerea in programul de lucru cu publicul al secretariatului a cel putin unei
zile in care programul sa fie plasat in a doua parte a zilei, mai lung, in scopul
accesibilizarii secretariatelor pentru studenti;
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Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

n cadrul Universitatii “Stefan cel Mare”, procesul de admitere este reglementat prin
cadrul unor regulamente distincte la nivelul fiecarui nivel de studiu, denumite generic
,regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de admitere la programele de
studii universitare de licentd/masterat/doctorat”, adoptate de catre Senatul Universitar.

Metodologia respecta prevederile metodologiei-cadru aprobate la nivel national prin
ordin al Ministrului Educatiei. Anuntul privind concursul de admitere este publicat pe site-ul
universitatii cu cel putin 6 luni inainte.

Politicile admiterii sunt diferite in functie de fiecare nivel de studii, intrucat, la nivel
licenta se face pe baza diplomei de bacalaureat, la nivel master, linia romana, criteriile de
admitere difera pentru fiecare program in parte, cele mai populare fiind proba de testare a
cunostintelor specifice domeniului, finalizata cu ADMIS/RESPINS, nota obtinuta la interviul
pentru testarea cunostintelor si a capacitatilor cognitive din tematica specifica fiecarui
masterat etc. Pentru programe in alte limbi de predare, pe langa media examenului de licents,
proba de testare a cunostintelor, este de asemenea, un criteriu. Pentru inscrierea la concursul
de admitere la masterat, candidatii trebuie sa detina diploma de licenta sau echivalenta.
Pentru nivel doctorat exista un test de competenta lingvistica si examen de specialitate.

Procedura de admitere pentru fiecare nivel de studiu este clara si transparenta,
existand campanii de promovare, dar si o sectiune specific dedicata admiterii pe site-ul
universitatii, unde sunt prezente regulamentele mentionate anterior.

Puncte tari:

e Existenta unei platforme online de admitere;

e Organizarea sesiunilor de pregatire pentru examenele de bacalaureat;

e Universitatea pune la dispozitia elevilor, pe langa sesiunile de formare, si alte
materiale care sa-i ajute pe acestia in procesul de pregatire a examenului de
admitere;

Puncte slabe:

e Desiin regulamentul de admitere exista formulari precum “va fi asigurat suportul
aditional adaptat nevoilor persoanelor cu dizabilitati”, nu este prevazuta nicio
masura concreta cu privire la modul in care acesta poate fi asigurat si nicio
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procedura pentru adaptarea procesului de admitere la nevoile persoanelor cu
dizabilitati sau cerinte educationale speciale;

Recomandairi:

Crearea unor proceduri prin care persoanele cu dizabilitati si/sau cerinte
educationale speciale sa beneficieze de un proces de admitere adaptat nevoilor
lor;

Elaborarea unei proceduri de admitere pentru candidatii olimpici sau cu rezultate
exceptionale;

IP.B.1.1.2. Practici de admitere
La nivelul cerintelor de admitere, USV are urmatoarele criterii:

Pentru nivel licentd, admiterea se face pe baza diplomei de bacalaureat. Media de
admitere fiind calculata in functie de media din bacalaureat si cea mai mare nota
obtinuta la disciplinele examenului de bacalaureat (dintre probele de evaluare
sustinute n scris), ponderile putand varia, in functie de specializare.

Pentru nivel masterat, aceasta depinde in functie de limba de predare. Pentru
predarea in limba romana, se cuantifica media examenului de finalizare de studii
si testul grila de specialitate. Pentru predarea in alta limba, media de admitere este
formata din media examenului de licentd/diploma, in proportie de 100%, si proba
de testare a cunostintelor specifice domeniului, finalizata cu Admis / Respins.
Pentru programele de doctorat exista un examen de specialitate.

Pentru programul Asistenta medicala generald, examenul de tip grila consta din 50
intrebari, din Anatomia si Fiziologia omului. Pentru programul de Medicina,
examenul de tip grila consta din 100 intrebari. (80% Anatomia si fiziologia omului
si 20% Chimie organicd/ Fizica ).

Calendarul admiterii este public si usor accesibil, iar termenele pentru aplicarea in

fiecare etapa permit implicarea tuturor celor interesati.

Puncte slabe:

Lipsa diversitatii limbilor de predare pentru programele masterale si de doctorat;

Recomandari:

Diversificarea ofertei de programe de studii de masterat si doctorat in limba
engleza sau alte limbi de circulatie international3;
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S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Pe site-ul USV Suceava, dar si pe cele ale facultatilor sunt disponibile informatii cu
privire la programele de studii pentru cele trei cicluri de studii universitare (licenta, masterat
si doctorat), o lista cu programele de studii postuniversitare puse la dispozitie de catre
universitate, dar si planurile de Tnvatamant si fisele disciplinelor.

Fiecare program de studii sau specializare oferita de universitate se bazeaza pe
corespondenta dintre obiectivele procesului didactic si cercetarii si calificarea universitara.
Aceste programe sunt prezentate sub forma de documente care includ obiectivele generale
si specifice, planul de invatamant cu ponderile disciplinelor, programele tematice sau fisele
disciplinelor, traseele flexibile de invatare, modul de examinare si evaluare la fiecare disciplina
si modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor. Aceste programe de
studii includ si tematici care conduc la dezvoltarea competentelor transversale, cum ar fi
comunicarea, afirmarea personalitatii studentului in societate sau dezvoltarea durabild a
societatii.

in urma analizei website-ului USV Suceava s-a constatat ci programele studii sunt
prezentate sub forma unui pachet de documente care include:

- obiectivele generale si specifice ale programului;

- planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS

si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare;

- forma de examinare la fiecare disciplina;

- modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor, ca examen

sumativ care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale care

corespund calificarii universitare.

Puncte tari:

e Planurile de invatamant sunt publicate in mod centralizat pe site-ul institutiei de
fnvatamant superior si contin numele disciplinelor si competentele asociate
acestora;

Puncte slabe:

e Fisele disciplinelor nu contin o bibliografie de actualitate, modalitatile de predare,
nr. de ore alocat continutului disciplinei si studiului individual, competentele
specifice acumulate la toate disciplinele si facultatile;

e Exista situatii in care cadrele didactice nu le prezinta studentilor la Tnceputul
fiecarui semestru obiectivele generale si specifice ale materiei, fisa disciplinei sau
metodele de evaluare si examinare;
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Recomandari:

e Actualizarea permanenta a bibliografiei aferente fiecarei discipline si completarea
acesteia cu informatiile relevante pentru disciplina predata (modalitatile de
predare, nr. de ore alocat continutului disciplinei si studiului individual,
competentele specifice acumulate);

e Incurajarea permanents a studentilor de a accesa mobilitati ERASMUS;

e Axarea practicii de domeniu pe fiecare specializare in parte;

e Prezentarea de catre toate cadrele didactice, la inceputul fiecarui semestru, a
obiectivelor generale si specifice ale materiei, fisei disciplinei si metodelor de
evaluare si examinare;

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii sunt unitare ca structura, indiferent de forma de invatamant (la
zi i la distantd), dar se diferentiaza in realizare in functie de mijloacele utilizate in forma de
invatamant. Astfel, la formele de Tnvatamant la distanta, in vederea insusirii cunostintelor
teoretice, universitatea pune la dispozitie studentilor, in format tiparit si in format electronic,
suportul de curs pentru fiecare disciplind. Toate facultatile au in oferta programe de studii la
forma de invatamant cu frecventa. Nu exista programe de studii la Tnvatamant cu frecventa
redusd, doar invatamant la distanta la Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor si
la Facultatea de Silvicultura. Exista un program de masterat in limba engleza - Planning of New
Tourism Products and Destination Management.

Puncte tari:

e Existenta programelor de studii autorizate provizoriu pentru invatamantul dual;

Recomandari:
e Infiintarea programelor de studii care s se desfisoare intr-o limba de circulatie
international3;

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Programele de studii sunt revizuite periodic si reevaluate de ARACIS conform
legislatiei in vigoare. Programele de studii sunt adaptate si modificate anual, la nivelul
departamentelor academice, continutul curricular fiind ulterior aprobat de Consiliul facultatii
si Senatul universitar. Actorii interni si externi sunt implicati in dezvoltarea programelor de
studii, inclusiv studentii dupa cum au afirmat acestia in cadrul consultarilor organizate.
Programele de studii sunt evaluate de catre Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, care
ofera asistenta in elaborarea dosarelor de evaluare a programelor de studii de licenta,
masterat si doctorat.
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Din chestionarul aplicat studentilor reiese ca acestia in proportie de 64,9% nu au fost
consultati cu privire la planurile de invatamant.

4. Ai fost vreodatd consultat(d) in procesul de revizuire a planurilor de invatamant?
940 responses

® Da
® Nu

Dintre respondenti, 34,8% au declarat ca propunerile privind imbunatatirea planurilor
de Tnvatamant au fost luate in considerare intr-o mdsurd medie si 34,7% au spus ca
propunerile au fost luate in considerare intr-o mare mdsurd.

4*. Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatamant au fost luate in
considerare:
940 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

@ intr-o mésura medie
® in mica masura

@ in foarte micd masura

Puncte tari:

e Intalniri periodice cu reprezentanti ai mediului economic pentru a discuta despre
revizuirea planurilor de invatamant;

Puncte slabe:

e Studentii nu sunt consultati cu privire la planurile de invatamant;
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Recomandari:

e Revizuirea programelor de studii si, cu precadere, a disciplinelor problematice din
punctul de vedere al studentilor si reprezentantilor angajatorilor, actualizarea
continutului disciplinelor care sunt considerate ca nefiind de actualitate raportat
cu progresele tehnologice din industrie si integrarea mai multor aspecte practice,
preluate din industria locala, in continutul acestor discipline;

e Cresterea implicarii angajatorilor, absolventilor si a studentilor in procedurile care
vizeaza evaluarea periodica a programelor de studii;

e Organizarea unor evenimente de tip workshopuri, mese rotunde, sesiuni de
dezbatere intre reprezentanti ai mediului de afaceri si studenti;

e Implementarea unei metodologii de acordare a creditelor pentru activitatile de
voluntariat;

e Consultarea studentilor in ceea ce priveste planurile de invatamant si informarea
acestora despre postarea pe site in dezbatere publica a planurilor;

e Actualizarea permanenta a suporturilor de curs, astfel incat sa raspunda la nevoile
studentilor si la cerintele pietei muncii;

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Insertia absolventilor pe piata muncii reprezintd un indicator monitorizat prin
intermediul unui studiu cu caracter permanent, realizat de echipa Centrului de Consiliere si
Orientare 1n Cariera (CCOC), in colaborare cu personalul de la Departamentul Acte de Studii.
Conform raportului de evaluare interna institutionala, a Anexei I1.2.5. a acestuia, precum si
discutiilor avute cu reprezentantii CCOC USV, chestionarea absolventilor USV cu privire la
statutul ocupational al acestora se realizeaza exclusiv la ridicarea diplomei de finalizare a
studiilor, analiza nefiind una omogena din punctul de vedere al duratei de timp distanta fata
de momentul absolvirii (momentul la care absolventii ridica diplomele de finalizare a studiilor
variind de la caz la caz) si nefiind acoperitoare pentru toti absolventii USV (procentajul
absolventilor care au completat chestionarul variaza in functie de anul promotiei, de la
89.33% pentru promotia 2020, pana la 60.03% pentru promotia 2020). Conform discutiilor
avute cu reprezentantii CCOC, majoritatea absolventilor isi ridica diploma de finalizare a
studiilor la un an de la momentul absolvirii, astfel ca procentajele prezentate in rapoartele
elaborate nu sunt reprezentative pentru statutul ocupational al absolventilor in termen de
doi ani de la data absolvirii. Nu exista alte mecanisme prin care USV sa monitorizeze parcursul
absolventilor in termen de doi ani de la data absolvirii.

Este relevant de mentionat faptul ca chestionarul aplicat absolventilor nu garanteaza
angajarea absolventilor la nivelul calificarii universitare obtinute, intrebarile adresate

Oana Alexandra TINTAR Adriana-Valentina TRANDAF

38



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

acestora avand caracter subiectiv (,,Considerati ca postul ocupat necesita studii superioare?”,
,Considerati ca postul ocupat corespunde programului de studiu absolvit?”).

Tn contextul limitdrilor prezentate in paragrafele anterioare, ultimul studiu elaborat
de CCOC USV in anul 2023, care vizeaza absolventii promotiilor 2020-2022, atesta ca 77.6%
dintre respondentii care au absolvit ciclul de studii licenta erau angajati la momentul aplicarii
chestionarului, in timp ce procentajul pentru respondentii care au absolvit ciclul de studii
masterat se ridicd la 92.9%, iar pentru doctorat la 100%. in ceea ce priveste procentul
absolventilor angajati in domeniul de studii absolvite, pentru ciclul de studii licenta, dintre cei
3227 de respondenti (din promotiile 2020-2022), 1282 (39,72%) au afirmat ca postul ocupat
corespunde in mare masura domeniului de studiu absolvit, in timp ce 278 (8,61%) au afirmat
ca postul ocupat mai degraba corespunde decat nu domeniului de studiu absolvit.

Puncte slabe:

e Chestionarea absolventilor USV cu privire la statutul ocupational al acestora se
realizeaza exclusiv la ridicarea diplomei de finalizare a studiilor;

e Unele intrebari din chestionarul destinat statutului ocupational al absolventilor
vizeaza dimensiunea subiectiva (,,Considerati ca postul ocupat necesita studii
superioare?”, ,Considerati ca postul ocupat corespunde programului de studiu
absolvit?”);

Recomandari:

e Dezvoltarea unor mecanisme suplimentare prin care CCOC sa mentina in mod
direct legatura cu absolventii USV, monitorizand statutul ocupational al acestora
la un interval de timp bine definit, cel putin 2 ani dupa absolvire;

e Revizuirea chestionarului privind statutul ocupational al absolventilor USV astfel
incat din raspunsurile obtinute sa reiasa clar daca respondentul este angajat la
nivelul calificarii universitare;

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificdrii prin continuarea studiilor universitare

Raportul de evaluare interna institutionala nu contine informatii cu privire la procentul
absolventilor ultimelor doua promotii ale studiilor universitare de licenta care sunt admisi la
studii universitare de masterat. Nu sunt realizate studii dedicate in acest sens, singura
informatie cu privire la numarul absolventilor de licenta care sunt cursanti ai unei forme de
invatamant se regaseste in Situatia insertiei profesionale a absolventilor din promotiile
anterioare (2020 — 2022), analiza realizata pe baza chestionarului aplicat la ridicarea diplomei
de finalizare a studiilor. Studiul prezinta doar procentul absolventilor de licenta care sunt
cursanti ai unei forme de invatamant (nu neaparat masterat) la momentul completarii
chestionarului.
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Puncte slabe:

e Nu exista statistici clare cu privire la procentul absolventilor ultimelor doua
promotii ale studiilor universitare de licenta care sunt admisi la studii universitare
de masterat;

Recomandari:

e Chestionarea in mod clar a absolventilor de studii universitare de licenta ai
institutiei cu privire la studiile universitare pe care le urmeaza la momentul ridicarii
diplomei de absolvire;

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate

Raportul de evaluare internd institutionala mentioneaza ca in vederea verificarii
eficientei programelor de studii oferite, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera din cadrul
universitatii monitorizeaza anual, prin instrumente adecvate (chestionare, interviuri, sondaje
in randul absolventilor si al masteranzilor), modul de valorificare a competentelor
profesionale ale absolventilor, nivelul de satisfactie al absolventilor si integrarea acestora pe
piata muncii. In cadrul vizitei efectuate a fost solicitat si pus la dispozitie chestionarul aplicat
in vederea determindrii nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu parcursul
educational al acestora. Modelul de chestionar furnizat era aplicabil atat absolventilor, cat si
studentilor, Tnsa la solicitarea raportului / analizei care sintetizeaza rezultatele studiilor
efectuate n randul studentilor nu a fost furnizat niciun material, reprezentantii universitatii
mentionand ca datele sunt procesate si utilizate la nivel intern.

Astfel, conform raportului de evaluare interna institutionala, procentul cumulat al
absolventilor chestionati care declara ca sunt in mare sau in foarte mare masurda multumiti
de calitatea studiilor, excluzand non-raspunsurile, este de 83,7% la promotia 2020, de 83,6%
pentru absolventii din 2021 si de 86,9% pentru promotia 2022, ceea ce reprezinta o medie de
84,5%.

Puncte tari:

e Procentul absolventilor USV care se declara in mare sau in foarte mare masura

multumiti de calitatea studiilor este unul ridicat;

Puncte slabe:

e Nu exista mecanisme de sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la
satisfactia in ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si
infrastructura oferita de universitate;

Recomandari:

e Dezvoltarea unor mecanisme de sondare periodica, cel putin anuald, a opiniei
studentilor cu privire la satisfactia Tn ceea ce priveste procesul educational,
serviciile studentesti si infrastructura oferita de universitate;
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e Elaborarea de rapoarte/analize pe baza opiniei studentilor cu privire la satisfactia
in ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura
oferita de universitate, care sa contina planuri de masuri in vederea solutionarii
problemelor constatate;

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Conform discutiilor avute la intalnirea cu studentii desfasurata in cadrul vizitei, relatia
dintre acestia si cadrele didactice este in general una de parteneriat, fiind accentuata
deschiderea manifestata de profesori, reflectata inclusiv prin diversitatea canalelor de
comunicare utilizate si promptitudinea cu care raspund la solicitarile studentilor. Studentii
participanti la intalnire au punctat faptul ca, in majoritatea cazurilor, cadrele didactice
reprezinta un sprijin real pentru parcursul lor academic si i incurajeaza in valorificarea
acestuia. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (Google Classroom, e-mail,
Whatsapp, Facebook) si materiale auxiliare variate (tabl3, flipchart, videoproiector). Studentii
sunt implicati activ in procesul de predare, fiind incurajate interventiile, discutiile si
dezbaterile.

in ceea ce priveste opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfisurare a
activitatilor didactice, chestionarul aplicat studentilor in cadrul vizitei arata ca aproximativ
55% dintre respondenti considera ca propunerile lor au fost luate Tn calcul in vederea
imbunatatirii actului educational Tn mare sau foarte mare masura.

5. Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice a

fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru imbunatatirea actului educational:
940 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

intr-o masura medie
® in mica masura
@ in foarte mica masura

De asemenea, chestionarul aplicat arata ca peste 77% dintre respondenti se considera
multumiti de modalitatea de evaluare a cunostintelor lor in cadrul disciplinelor.
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7. Ma consider multumit(d) de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:
940 responses

@ Iin foarte mare masura
@ in mare masura

© Intr-o masura medie
@ in mica masura

@ in foarte mica méasura

Totodata, atat in urma discutiilor avute cu studentii, cat si dupa analizarea
raspunsurilor colectate prin intermediul chestionarului, putem concluziona ca acestia sunt in
general multumiti de metodele de predare ale cadrelor didactice.

10. Cat de multumit(a) esti de metodele de predare ale cadrelor didactice?
940 responses

300 261 (27.8%)

218 (23.2%)

200 174 (18.5%)

138 (14.7%)

100
45 (4.8%) 54(8.7%)

10 (1.1%) 10 (1.1%) 10 (1.1%) 20(21%)

in ceea ce priveste prezentarea fisei disciplinei, incluzadnd mecanismul concret de
evaluare, in primele doua saptamani de la inceperea semestrului, in cadrul intalnirii cu
studentii au fost expuse diverse situatii, aspect ce reiese si din raspunsurile colectate prin
intermediul chestionarului. Astfel, desi majoritatii studentilor le sunt prezentate la inceputul
semestrului fisa disciplinei si metoda de examinare la majoritatea disciplinelor, au fost
punctate cazuri in care acest drept nu a fost respectat si inclusiv situatii in care modalitatea
de examinare s-a modificat pe parcursul semestrului sau chiar Tn proximitatea sesiunii de
examinare fara consultarea sau acordul studentilor.
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33. Ti-a fost prezentata fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doua saptamani,

incluzand mecanismul concret de evaluare la finalul semestrului?
940 responses

@ Da, la toate disciplinele
® D3, la majoritatea disciplinelor
Da, la unele discipline

® Nu

Referindu-ne la centrarea pe student a metodelor de invatare, consideram relevant
momentul in care studentilor li se pune la dispozitie suportul de curs, tocmai in vederea
fncurajarii acestora sa se implice activ, prin interventii, in cadrul activitatilor didactice. Doar
36,6% din studentii care au raspuns la chestionar primesc suportul de curs pentru intreaga
activitate din semestrul respectiv in primele doua saptamani de la inceperea semestrului.

Totodata, cu toate ca Regulamentul cadru privind evaluarea studentilor prevede
procedura de contestare a notelor obtinute de catre studenti, procentul respondentilor la
chestionar care nu cunosc pasii necesari pentru a contesta o nota obtinuta este unul ridicat.

51. Cunosti pasii necesari pentru a contesta o nota obtinuta?
940 responses

@® Da
® Nu
© Partial

De asemenea, din discutiile avute cu studentii la intalnirea desfasurata in cadrul vizitei
a reiesit faptul ca, in majoritatea cazurilor, acestora nu li se pune la dispozitie dupa examinare
baremul in baza cdruia au fost examinati. Mai mult, tot in ceea ce priveste examinarea
studentilor, in cadrul intalnirii cu reprezentantii CEAC a existat o discutie mai ampla
referitoare la o practica existenta in USV in cazul evaluarilor scrise: organizarea unei discutii
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intre cadrul didactic si studentul evaluat, pe baza lucrarii elaborate de student, cu posibilitatea
modificarii notei acordate. Reprezentantii CEAC au argumentat introducerea acestui proces
drept mecanism care sa ajute studentii printr-un feedback individualizat si prin aprofundarea
subiectelor dezvoltate in lucrarea elaborata, acestia avand oportunitatea sa obtinad o nota mai

mare in urma discutiei cu cadrul didactic. Cu toate acestea, in urma discutiilor avute cu

reprezentantii CEAC si studentii, am constatat ca exista cazuri in care acest proces se

transforma intr-un nou proces de examinare, de aceasta data oral, care vizeaza alte subiecte

fata de cele cuprinse in lucrarea initiala si care, bineinteles, nu poate fi contestat.

Puncte tari:

Majoritatea studentilor USV remarca o atitudine de parteneriat cu cadrele
didactice si apreciaza pozitiv deschiderea manifestata de profesori, reflectata
inclusiv prin diversitatea canalelor de comunicare utilizate si promptitudinea cu
care raspund la solicitari;

Majoritatea studentilor USV se declara multumiti de metodele de predare ale
cadrelor didactice;

Puncte slabe:

Exista situatii in care studentilor nu le sunt prezentate la inceputul semestrului fisa
disciplinei si mecanismul concret de evaluare;

Exista situatii de modificare a mecanismului de examinare pe parcursul
semestrului fara acordul studentilor;

Procentul studentilor carora li se pune la dispozitie suportul de curs pentru toate
disciplinele la inceputul semestrului este unul redus;

Procesul menit sa ajute studentii printr-un feedback individualizat si prin
aprofundarea subiectelor dezvoltate in lucrarile scrise, reflectat prin organizarea
unei discutii ntre cadrul didactic si studentul evaluat, pe baza lucrarii elaborate de
student, cu posibilitatea modificarii notei acordate, se transforma in unele cazuri
intr-un nou proces de examinare, de aceasta data oral, care vizeaza alte subiecte
fata de cele cuprinse in lucrarea initiala si care, bineinteles, nu poate fi contestat;
Lipsa unei structuri pentru dezvoltarea tehnicilor de predare, sprijinirea cadrelor
didactice debutante, a capacitatilor de evaluare;

Recomandari:

Desfasurarea unor sesiuni de discutii periodice cu studentii si indrumatorii de an,
in vederea identificarii si solutionarii situatiilor Tn care studentilor nu le sunt
prezentate la Tnceputul semestrului fisa disciplinei si mecanismul concret de
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evaluare si a celor in care mecanismul de examinare este modificat pe parcursul
semestrului fara acordul studentilor;

e Monitorizarea atenta a procentului cadrelor didactice care nu pun la dispozitia
studentilor suportul de curs la inceputul semestrului, prin verificarea platformelor
de e-learning de catre directorii de departament, si initierea unor discutii cu
cadrele didactice vizate;

e Revizuirea si reglementarea clara a analizei lucrarilor scrise in baza discutiilor
dintre cadrul didactic si student, in vederea prevenirii abuzurilor de putere
manifestate prin reevaluarea nesolicitata si scaderea notei obtinute in mod
legitim;

e Crearea unei structuri pentru dezvoltarea tehnicilor de predare, sprijinirea
cadrelor didactice debutante, a capacitatilor de evaluare;

e Elaborarea unei strategii privind integrarea persoanelor cu dizabilitati, in domenii
ce tin de accesibilitate, materiale de studiu, metode de predare si evaluare;

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Cadrele didactice USV au ore de permanenta la dispozitia studentilor, in orar fiind
incluse 2 ore de consultatie saptdmanal pentru fiecare cadru didactic. Tn urma discutiilor
avute cu studentii in cadrul vizitei a reiesit faptul ca acestia cunosc programul de consultatii
al cadrelor didactice, insa in majoritatea cazurilor nu au nevoie sa apeleze la aceste ore de
permanentd tocmai datorita comunicarii deschise si constante pe care o au cu cadrele
didactice. De asemenea, la inceputul fiecarui an universitar sunt stabiliti indrumatori de an,
iar datele de contact ale acestora sunt publice pe website-ul universitatii.

Mentionam faptul ca, in urma analizarii raspunsurilor studentilor la chestionarul
aplicat in cadrul vizitei, procentul respondentilor care nu stiu ca exista programe de tutorat
oferite de cadrele didactice este unul foarte ridicat (aproximativ 62%).
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40. Stii de existenta programelor de tutorat oferite de cadrele didactice pentru stimularea

studentilor?
940 responses

® Da
® Nu

Totodata, la nivelul USV functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOCQ), in cadrul caruia activau la momentul vizitei 6 persoane: 3 psihologi si 4 cadre didactice
avand competente Tn domeniile: stiinte sociale, stiinte ingineresti, antreprenoriat si stiinte
umaniste (care acopera un post de consilier vocational).

CCOC publics anual rapoarte de activitate detaliate. Tn ceea ce priveste activitatile de
orientare in carierd, CCOC organizeaza anual o serie de sesiuni plenare de informare si
ateliere, la care in ultimii 3 ani au participat in medie 300 de studenti. Tn urma discutiilor avute
cu reprezentatii CCOC la intalnirea din cadrul vizitei de evaluare, am constatat ca desi numarul
activitatilor desfasurate pentru studenti este unul relativ ridicat, nu exista niciun proces de
consultare a studentilor in vederea determinarii nevoilor specifice ale beneficiarilor directi.

Conform chestionarului aplicat in cadrul vizitei de evaluare externa a calitatii, peste
90% dintre respondenti nu au apelat niciodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera
oferite de universitate, iar raspunsurile celor care au apelat la astfel de servicii arata ca
perceptia acestora cu priviere la activitatea de consiliere si orientare in cariera a USV variaza
Tn mod vizbil. Din discutiile avute cu reprezentantii CCOC in cadrul vizitei de evaluare si in
urma monitorizarii frecventei postarilor paginii de Facebook CCOC USV constatam faptul ca
activitatea CCOC este promovata in randul studentilor preponderent prin intermediul
indrumatorilor de an (nu exista alte canale prin intermediul carora CCOC sa promoveze in
mod direct in randul studentilor oportunitatile pe care le ofera).
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36. Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera?

940 responses

@® Da
® Nu

-~

37. Daca raspunsul la intrebarea precedenta este ,da”, cum evaluezi activitatea de consiliere si

orientare in cariera?
158 responses

60
43 (27.2%)

40
28 (17.7%)

18 (11.4%) 18 (11.4%)

2(1.3%) 3(1.9%) 2.

in ceea ce priveste mentinerea legdturii cu absolventii in vederea eficientizirii tranzitiei
acestora intre etapa de scolarizare si cea de angajare efectiva, dupa cum s-a mentionat
anterior, CCOC nu dispune de practici in acest sens, existand doar un proces de monitorizare
a insertiei absolventilor pe piata muncii desfasurat in colaborare cu personalul de la

Departamentul Acte de Studii.
De asemenea, USV organizeaza anual un eveniment de tip targ al locurilor de munca.

Puncte tari:
e CCOC organizeaza anual o serie de sesiuni plenare de informare si ateliere diverse
pe tema orientarii in cariera, iar numarul studentilor care participa la acestea este

in crestere;
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e Cadrele didactice mentin legatura cu studentii prin canale de comunicare diverse
si prin 2 ore de consultatie saptamanal;

Puncte slabe:

e Desi numarul activitatilor de cariera desfasurate de CCOC pentru studenti este
unul relativ ridicat, nu exista niciun proces de consultare a acestora in vederea
determinarii nevoilor specifice ale beneficiarilor directi.

e Activitatea CCOC este slab promovata in randul studentilor, astfel ca un procent
ridicat din acestia nu cunosc informatii cu privire la oportunitatile care le sunt puse
la dispozitiei de catre CCOC sau nu apeleaza la acestea.

Recomandari:

e Desfdsurarea anuald a unui proces de consultare a studentilor cu privire la nevoile
si asteptarile acestora cu privire la activitatea CCOC si elaborarea calendarului de
activitati CCOC pe baza constatarilor facute;

e Promovarea activitatii CCOC in mod direct in randul studentilor, inclusiv pe
canalele de comunicare interna (grupul de email al studentilor USV, grupurile de
social media ale studentilor USV) si cu ajutorul organizatiilor studentesti;

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Exista o strategie de cercetare stiintifica, dezvoltare tehnologica si inovare a USV
pentru perioada 2020-2024, care a fost dezvoltata pe baza potentialului de CDI din cadrul
universitatii, pornind de la analiza stadiului CDI in universitate si de la diverse studii de
benchmarking efectuate de Consiliul Stiintific al USV si in raport cu universitati similare din
tara si strainatate, prin raportare la strategii si programe cadru aprobate pentru perioada
2020-2024 la nivel european (Strategia ,Europa 2020”, Programul-cadru European pentru
Cercetare si Dezvoltare Tehnologica ,Orizont 2020”), national (Strategia Nationala de
Cercetare, Dezvoltare, Inovare si Specializare Inteligenta 2022-2027, Strategia Nationala
pentru Competitivitate 2021-2027, Programul National de Cercetare-Dezvoltare si Inovare IV
pentru perioada 2022-2027) si regional (Strategia de Specializare Inteligenta (RIS3) a Regiunii
Nord-Est 2021-2027, Planul de Dezvoltare Regionala Nord-Est 2021-2027). De asemenea, sunt
elaborate planuri de cercetare la nivelul facultatilor USV. Institutia dispune de resursele
financiare, logistice si umane necesare pentru a atinge obiectivele propuse si manifesta un
interes vizibil fatd de activitatea de cercetare. De asemenea, studentii sunt Tncurajati sa
participe la sesiuni de comunicari stiintifice si competitii stiintifice, fiind remarcati prin
activitatea lor si obtinand premii.
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Pentru asigurarea unei finantari adecvate acestor activitati de CDI, au fost dezvoltate
doua servicii suport la nivel institutional: Centrul de Management Programe si Proiecte, care
are rolul de a promova, sprijini si dezvolta capacitatea institutionala de accesare a
programelor cu finantare nationald si internationald, si Centrul de Transfer Tehnologic si
Companii Spin-off, ce are rolul de a promova, sprijini si dezvolta capacitatea institutionala de
valorificare a rezultatelor obtinute din cercetare si de a intdari componenta antreprenoriald a
USV. La activitatile antreprenoriale participa si studentii organizati in Societatea
antreprenoriala.

Analizand raspunsurile studentilor la chestionarul aplicat in cadrul vizitei de evaluare,
constatdam ca peste 70% dintre respondenti considera ca universitatea sprijina studentii
implicati in activitati de cercetare si/sau competitii studentesti in mare sau foarte mare
masura.

32. Consider ca universitatea sprijind studentii implicati in activitati de cercetare si/sau competitii

studentesti:
940 responses

@ in foarte mare masura
@ n mare masura

Intr-o mésurd medie
@ in mica masura
@ in foarte micid masura

Pe de alta parte, un procent ridicat din respondenti (peste 59%) afirma ca activitatea
Societatii Antreprenoriale Studentesti le este cunoscuta doar in mica sau foarte mica masura.
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50. in ce masura iti este cunoscuta activitatea Societétii Antreprenoriale Studentesti USV?
940 responses

@ Iin foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o m&sura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica méasura

Puncte tari:

e Existenta unei strategii si planificari realiste privind programarea cercetarii;

e Caracterul colectiv al angajamentelor privind cercetarea;

e |Institutia dispune de resursele financiare, logistice si umane necesare pentru a
atinge obiectivele propuse si manifesta un interes vizibil fata de activitatea de
cercetare;

e Existenta Centrului de Management Programe si Proiecte, care are rolul de a
promova, sprijini si dezvolta capacitatea institutionala de accesare a programelor
cu finantare nationala si internationald, si a Centrului de Transfer Tehnologic si
Companii Spin-off, ce are rolul de a promova, sprijini si dezvolta capacitatea
institutionala de valorificare a rezultatelor obtinute din cercetare si de a intari
componenta antreprenoriald a USV;

Puncte slabe:
e Activitatea Societatii Antreprenoriale Studentesti nu este cunoscuta in randul unui
procent ridicat de studenti;

Recomandari:
e Promovarea activitatii si a oportunitatilor oferite de Societatea Antreprenoriald
Studenteasca in randul studentilor, inclusiv prin intermediul indrumatorilor de an;

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetdrii

Activitatea de cercetare din cadrul USV se desfasoara in conformitate cu normele de
etica profesionala pentru asigurarea permanenta a vigilentei fata de eventualele fraude sau
abateri de la deontologie Tn activitatile de cercetare, inclusiv masuri active de prevenire si
eliminare a oricaror forme de plagiat. Mentionam ca documente de referinta Codul de etica
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si deontologie universitard USV, Procedura operationala Desfasurarea activitatii comisiei de
etica in cercetare si Procedura de informare a studentilor doctoranzi asupra normelor de etica
stiintifica, prevenirea fraudei academice si a plagiatului.

Numarul granturilor de cercetare si al publicatiilor stiintifice dovedesc existenta unei
culturi academice puternic centrate pe cercetare. Evolutia veniturilor provenite din proiecte
in ultimii ani este mai mult decat vizibila, fiind remarcata o crestere de peste 60% prin
raportare la anul in care s-a desfasurat ultima evaluare externa institutionala.

USV este acreditata ca IOSUD, studiile doctorale fiind organizate in 2 Scoli doctorale:
Scoala Doctorala de Stiinte Aplicate si Ingineresti (SD-SAI) si Scoala Doctorala de Stiinte Socio
Umane (SD-SSU). Activitatea academica si de cercetare doctorala se deruleaza in cadrul a 14
domenii de studii doctorale.

Recomandari:
e Promovarea culturii eticii in cercetarea academica prin organizarea de dezbateri,
pozitii, workshopuri la nivel institutional;

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdrii

Valorificarea rezultatelor de cercetare din USV este facuta prin contracte de cercetare-
dezvoltare, brevete de inventii si drepturi de autor, produse, tehnologii, studii si servicii
comandate de beneficiari, precum si prin premii, titluri si distinctii stiintifice acordate
cercetatorilor din USV. Evolutia numarului de publicatii USV indexate in baza de date Web of
Science (ISI Thomson Reuters / Clarivate Analytics) Tn ultimii ani si a numarului de citari
indexate Web of Science al lucrarilor USV indexate este una puternic vizibila. Se poate
constata o crestere de 22,3% a numarului de publicatii USV indexate ISI Web of Science in
perioada supusd evaludrii (2019-2023) si o crestere de 73,3% a numarului de citari ISI.
Ponderea publicatiilor indexate ISI per cadru didactic/cercetadtor este de aproximativ 0.87.

400 - - e 7000
Evolutia numarului de publicatii USV Bl Evolutia numarului de citari indexate ISI ale
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Anul publicarii Anul publicarii

USV se afla pe locul 172 in Topul international al universitatilor din Europa de Est si
Asia Centrala si pe locul 11 in Topul universitatilor din Romania, conform clasamentelor
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realizate de catre QS University Rankings (EECA 2022), locul 139 in Estul Europei si locul 11 in
Romania conform SClmago Institutional Ranking (SIR 2023), locul 20 in Romania in uniRank
University Ranking, locul 88 in Europa Centrala si de Est si locul 6 in Romania conform
Webometrics Ranking of World Universities 2023, locul 7-13 in Romania si 1200-1500 din
1906 universitati evaluate, din 108 tari de Times Higher Education-World University Rankings
2024. De asemenea, USV se evidentiaza in mediul universitar romanesc printr-o prolifica
activitate de inventica ilustrata si de clasamentul publicat de Oficiul de Stat pentru Inventii si
Marci (OSIM) ce plaseaza USV pe primul loc intre universitatile romanesti, atat in ce priveste
numarul de cereri de brevete inregistrate in perioada 2012-2022, cat si in ce priveste numarul
de brevete acordate in aceasta perioada. Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava i-a fost
acordat Trofeul Creativitatii din partea OSIM, iar inventiile USV sunt prezentate in baza de
date Espacenet a Oficiului European de Brevete si in baza de date ISI Derwent Innovation.

Puncte tari:

e USV se arata un interes ridicat fata de activitatea de cercetare si valorificarea
rezultatelor acesteia, inclusiv prin premii si distinctii la nivel national si
international;

Recomandari:
e Stabilirea unui plan de catre CEAC in vederea evaluarii gradului in care cercetarea
este integrata in predare, accentuand modificarile de continut intervenite anual;

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Anual se stabileste un buget care este intocmit conform legii si aprobat de catre
senatul universitatii si de ordonatorul secundar de credite, Ministerul Educatiei, si incepand
cu anul 2013 este avizat de Ministerul Finantelor Publice. Bugetul de venituri si cheltuieli
intocmit conform legii si aprobat de catre senatul universitatii este respectat in mod riguros.
La stabilirea bugetului si alocarea resurselor sunt luate in considerare nevoile de servicii de
sprijin pentru studenti care participa la activitati de cercetare si concursuri studentesti.
Informatiile sunt date publicitatii pe site-ul Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava sau
sunt aduse la cunostinta comunitatii academice prin intermediul retelei intranet. Bugetul de
venituri si cheltuieli al USV este structurat in concordanta cu legislatia in vigoare pe baza
urmatoarelor informatii avute la dispozitie:

e finantarea ce urmeaza sa fie primita de la bugetul de stat pe baza cifrelor de
scolarizare aprobate de catre Ministerul Educatiei Nationale pentru anul
universitar, respectiv veniturile din taxele de scolarizare ale studentilor,
sponsorizari si donatii, venituri din desfasurarea activitatilor de cercetare
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stiintifica, proiectare, consultanta si expertiza, alocatii de la bugetul de stat pentru
reparatii capitale ale unor active avute in patrimoniu, subventiile primite pentru
caminele si cantina studenteasca, burse etc.;

e cheltuielile bugetului de venituri si cheltuieli ce au Tn vedere cheltuielile salariale,
cheltuielile cu utilitatile, precum si dezvoltarea spatiilor de invatamant si cazare
pentru studenti, dezvoltarea unor laboratoare pentru didactice si de cercetare,
pentru dezvoltarea compartimentelor existente in vederea aducerii lor la cerintele
unui mediu universitar competitiv la nivel european. in acest sens, in bugetul de
venituri si cheltuieli din perioada 2019-2023, sunt prevazute sumele necesare
realizarii acestor deziderate.

Rapoartele bugetare si indicatorii sintetici ai executiei bugetului de venituri si
cheltuieli sunt date publicitatii pe site-ul Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava,
WWW.Usv.ro, sau sunt aduse la cunostinta comunitatii academice prin intermediul retelei
Intranet. Cheltuielile ocazionate de plata salariilor la institutia noastra nu depasesc 50% din
totalul cheltuielilor. Ponderea investitiilor platite din veniturile proprii din taxele de
scolarizare n perioada 2019-2023 variaza de la un an la altul. Prin diversificarea activitatilor
de cercetare si a activitatilor didactice s-au modificat semnificativ sursele de finantare aflate
la dispozitia universitatii. Distributia fondurilor banesti si dinamica acestora sunt redate in
tabel.

Componenta 2019 2020 2021 2022 2023
Venituri proprii din taxe 10.448.798 11.002.518 14.009.075 14.849.452 14.233.166
Venituri din cercetare si fonduri | 20.713.543 22.620.157 22.955.032 20.757.213 39.924.240
nerambursabile

Alte venituri 1.927.183 1.098.641 1.844.972 2.365.920 2.965.151
Venituri proprii la cdmine-cantina | 3.774.292 1.710.069 3.019.762 5.749.145 6.620.732
Buget (dotri si investitii) 4.800.000 1.600.000 2.850.000 2.500.000 2.000.000
Buget (burse) 15.608.725 17.636.235 16.677.542 17.482.543 24.438.955
Buget (Subventii camine-cantine | 2.683.281 2.044.036 2.193.371 2.473.694 4.366.303

+ studenti)

Buget FB 84.277.176 99.452.474 05.711.891 102.612.454 | 116.301.869
Buget (alte forme de protectie | 213.000 224.000 225.000 232.000 305.100
sociald a studentilor)

Buget (subventii individ de sprijin | 5.608 11.000 8.216 5.316 6.658

pentru cazare OUG 73/2004)

Buget (sprijin financiar achizitii | 0 2.916 989 990 0
calculatoare conform HG

1294/2004)

TOTAL (mii lei) 144.451.606 | 157.402.046 | 159.495.850 | 169.028.727 | 211.162.174

Tncepand cu anul 2000, pe masurd ce metodologia stabilitd de CNFIS a inceput s fie
aplicata si sa produca efecte cu privire la finantarea universitatilor din Romania, in cadrul USV
s-a dezvoltat o metodologie proprie pentru determinarea diverselor taxe de scolarizare,
aplicate de universitate in relatia cu studentii. Universitatea fsi stabileste anual/periodic, cu
aprobarea senatului universitatii, diverse tipuri de taxe, dintre care cele mai importante sunt:
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a. Taxa de admitere, taxa de inmatriculare, taxa de eliberare acte de studii in regim de
urgenta, pentru programe analitice per disciplina etc.;

b.Taxa de studii pentru un an universitar, la nivel de licenta/masterat/doctorat, atat
pentru invatamant IF cat si pentru invatamant ID etc.

Metodologia de calcul a taxei de studii are la baza metoda calculului direct, pe baza
costurilor efective. Taxele de studii propuse pentru un an universitar sunt prezentate
candidatilor inca din momentul concursului de admitere, aceasta informatie fiind inclusa in
brosurile de prezentare, pliante sau alte materiale de informare avute la dispozitie: media,
pagina de internet a USV, www.usv.ro. Toate taxele de scolarizare sunt aprobate de Senatul
USV iar hotararile sunt postate pe site-ul universitatii.

Puncte tari:

e Existenta unei metodologii de calcul a taxei de studii;

Recomandari:

e Publicarea pe site a bugetului de venituri si cheltuieli precum si sursa veniturilor;

IP.B.4.1.2. Contabilitate

in cadrul Directiei economice se desfidsoard activititi de inregistrare in evidentele
contabile, in mod sistematic si cronologic, a tuturor documentelor privind operatiunile
patrimoniale, veniturile si cheltuielile bugetare, in conformitate cu prevederile legale.
Situatiile contabile incheiate pentru exercitiile financiare din perioada 2019-2023 sunt
disponibile pe site USV

IP.B.4.1.3. Auditare si rdspundere publica

Activitatea financiara a universitatii este auditata intern de Compartimentul de Audit
Public intern care elaboreaza anual un raport ce este prezentat rectorului si periodic se
supune unui proces de audit extern efectuat de catre Curtea de Conturi a Romaniei, respectiv
de ministerul de resort. Rezultatele raportului anual de audit intern al USV sunt transmise
Directiei Audit Intern din cadrul ministerului de resort.

Recomandari:

e Transparentizarea informatiilor despre auditul extern din USV;
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Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Tn USV principala structurd cu atributii in asigurarea calitatii este Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii (CEAC), Tnsa exista comisii responsabile constituite si la nivelul
facultatilor. La nivel executiv, sistemul intern de asigurare a calitatii este coordonat de
prorectorul responsabil cu activitatea didactica si asigurarea calitatii, care colaboreaza cu
decanii si prodecanii facultatilor. La nivel de facultate, exista responsabili pentru asigurarea
calitatii. Fiecare din organismele mentionate are un regulament propriu de organizare si
functionare. De asemenea, exista un corp de evaluatori interni care impreuna cu membrii
CEAC-USV efectueaza auditul rapoartelor de autoevaluare la nivel de universitate, inainte ca
acestea sa fie trimise spre aprobare senatului universitatii. Din acest corp de evaluatori interni
nu fac parte studenti.

Componenta CEAC figureaza pe website-ul USV, alaturi de datele de contact ale
membrilor acesteia.

Activitatea educationala este auditata intern de Comisiile de audit numite la nivelul
fiecarei facultati. Aceste comisii auditeaza programele de studii si intocmesc rapoarte anuale
sau de cate ori este necesar. Rapoartele de evaluare sunt prezentate conducerii facultatii, iar
rezultatele lor sunt incluse in raportul anual asupra calitatii academice din facultate.
Constatam faptul ca rapoartele comisiilor de evaluare interna a programelor de studii sunt
redactate intr-o maniera sintetica si nu contin recomandari Tn cazul aspectelor care nu
corespund cerintelor de calitate. Tn schimb, CEAC elaboreazd rapoarte anuale de evaluare
interna a calitatii la nivel institutional, fiind publicate pe website-ul universitatii, iar acestea
contin masuri concrete pentru punctele slabe si amenintarile identificate.

Elaborarea regulamentelor, a procedurilor si a altor documente specifice asigurarii
calitatii este de competenta CEAC din USV. Documentele elaborate sunt supuse dezbaterii
publice si, dupa analiza observatiilor, cu completarile rezultate, sunt transmise consiliului de
administratie in vederea avizarii si senatului spre aprobare, fiind apoi publicate pe pagina web
a CEAC. Tn urma discutiilor avute la intalnirea cu studentii din cadrul vizitei am constatat faptul
ca acestia nu cunosc informatii cu privire la acest proces, respectiv nu stiu ca exista o etapa in
care regulamentele sunt supuse dezbaterii publice.

Structurile responsabile de asigurarea calitatii lucreaza in mod integrat pe baza
Codului de asigurare a calitatii USV, care prevede politicile si directiile managementului
universitatii centrate pe calitate. Codul de asigurare a calitatii USV face referire |la dezvoltarea
activitatilor de benchmarking, dar mentioneaza drept elemente de benchmarking indicatorii
cuprinsi in planurile strategice si operationale, acestia fiind corelati cu cerintele externe. Nu
au fost identificate activitati de stabilire de repere calitative si cantitative prin comparatie cu
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alte institutii de invatamant superior din tara sau din strdinatate in vederea evaluarii si
monitorizarii calitatii.

De asemenea, nu am identificat o procedura publica in baza careia sa se stabileasca
modul in care studentii pot semnala probleme, precum si mecanismele ierarhice prin care se
pot solutiona aceste probleme.

Puncte tari:

e Elaborarea unor documente strategice de perspectiva in domeniul asigurarii
calitatii;

Puncte slabe:

e Procedura de dezbatere publica a regulamentelor, metodologiilor, planurilor de
invatamant etc. nu le este cunoscuta studentilor;

e Lipsa unei proceduri publice prin care studentii sa sesizeze probleme punctuale
identificate si lantul de responsabilitati in rezolvarea acestora;

e Absenta unui Departament de Asigurare a/Management al Calitatii in USV;

Recomandari:

e Promovarea procedurii si a mecanismelor existente de dezbatere publica a
propunerilor de documente, in randul studentilor, de catre CEAC;

e Crearea unei proceduri de sesizare si rezolvare a sesizarilor studentilor de catre
CEAC;

e Dezvoltarea unor mecanisme si activitati specifice de stabilire de repere calitative
si cantitative prin comparatie cu alte institutii de invatamant superior din tara si
din strainatate pentru evaluarea si monitorizarea calitatii;

¢ Infiintarea unui Departament de Asigurare a/Management al Calitatii in USV;

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

USV a adoptat un Cod al calitatii care cuprinde principalele politici si directii privind
centrarea pe asigurarea calitatii in domeniul universitar. De asemenea, exista un plan
strategic privind asigurarea calitatii la nivel institutional, care contine principiile de baza ale
managementului universitar adoptat de conducerea universitatii si directiile strategice ale
asigurarii calitatii la nivel universitar. Atat planul strategic, cat si planurile operationale anuale
ale CEAC sunt publicate pe website-ul institutiei.

Constatam faptul ca planul operational al CEAC nu contine nicio actiune/masura
specifica stimularii participarii tuturor membrilor comunitatii academice in procesele de
asigurare a calitatii. De fapt, actiunile prevazute de planul operational reprezinta in cea mai
mare parte atributii generale (spre exemplu, stabilirea obiectivelor specifice ale CEAC,
verificarea planurilor de invatamant si participarea la intalnirile de lucru solicitate de ARACIS).
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Exceptand rapoartele anuale de evaluare interna a calitatii elaborate de CEAC, nu au
fost identificate alte rapoarte cu privire la modul de realizare a prevederilor programului de
politici de calitate, care sa ofere o perspectiva mai ampla asupra gradului de indeplinire a
actiunilor prevazute in planul operational.

Consideram relevant de mentionat faptul ca nu sunt realizate analize/rapoarte privind
satisfactia studentilor cu privire la personalul administrativ USV si cd, in ceea ce priveste
satisfactia studentilor cu privire la procesul educational, desi a fost pus la dispozitia comisiei
de evaluare chestionarul aplicat, nu exista un raport/o analiza elaborata in baza raspunsurilor
colectate, iar in cadrul intalnirii cu studentii, acestia au mentionat ca nu cunosc informatii cu
privire la un astfel de chestionar.

39. Esti chestionat cu privire la activitatea personalului administrativ al universitatii?
940 responses

@ Da, periodic
@ Da, uneori
Nu

Puncte slabe:

e Exceptand rapoartele anuale de evaluare interna a calitatii elaborate de CEAC, nu
au fost identificate alte rapoarte cu privire la modul de realizare a prevederilor
programului de politici de calitate, care sa ofere o perspectiva mai ampla asupra
gradului de indeplinire a actiunilor prevazute in planul operational;

Recomandari:

e Includerea in raportdrile anuale a gradului de integrare a recomandarilor
formulate si a gradului de indeplinire a actiunilor prevazute in planului operational
in ceea ce priveste asigurarea interna a calitatii;

e Implicarea studentilor in proiectarea, evaluarea si imbunatatirea politicilor si
strategiilor pentru asigurarea interna a calitatii, respectiv in promovarea culturii
calitatii la nivel institutional;
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Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii

fn cadrul USV, initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii se realizeaza in conformitate cu Regulamentul cadru privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii (R40) si Procedura
privind Elaborarea, revizuirea si aprobarea planurilor de invatamant (PO 01). Implicarea
studentilor Tn aceste procese se realizeaza prin intermediul unui student reprezentant
membru al comisiei responsabile de elaborarea/revizuirea planului de invdtdmant. Planul
este supus dezbaterii Tn cadrul comunitatii academice prin postare pe pagina de dezbateri a
CEAC — USV pentru o perioada de cel putin 7 zile. Dupa cum am mentionat anterior, studentii
prezenti la intalnirea din cadrul vizitei nu cunosteau detalii cu privire la pagina de dezbateri
publice a CEAC-USV si la dreptul lor de a formula observatii referitoare la documentele
publicate, fapt pentru care putem concluziona ca in multe situatii studentii sunt implicati in
procesele de elaborare/revizuire a planurilor de invatamant doar printr-un reprezentant, fara
a exista un proces extensiv de consultare a acestora.

De asemenea, este relevant de mentionat faptul ca in componenta structurii
responsabile de evaluare/revizuirea planului de invatamant nu se regasesc absolventi numai
in eventualitatea integrarii acestora in categoria ,invitati” (categorie din care fac parte si
angajatorii, doar ca acestia sunt mentionati explicit Tn procedurd - spre deosebire de
absolventi). n schimb, regulamentul cadru prevede faptul c& opiniile absolventilor cu privire
la planul de invatamant si calitatea procesului didactic sunt luate in calcul in momentul
evaluarii programelor de studii.

Prin raspunsurile oferite la chestionarul aplicat in cadrul vizitei de evaluare,
majoritatea studentilor sustin ca nu au fost consultati niciodata in procesul de revizuire a
planurilor de invatamant (aproximativ 65%). Cu toate acestea, aproximativ 48% din
respondenti considera ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planurilor de
invatamant au fost luate in considerare cel putin in mare masura.
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4. Ai fost vreodata consultat(a) in procesul de revizuire a planurilor de invatamant?
940 responses

@® Da
® Nu

4*_ Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatamant au fost luate in

considerare:
940 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ Intr-o masurd medie
@ in mici masura

@ in foarte micd masura

Revizuirea planului de Tnvatamant se face la initiativa responsabilului programului de
studii, justificata prin dezbaterea raportului asupra calitatii in cadrul departamentului, nefiind
un proces periodic.

Planurile de Tnvatamant ale programelor de studii oferite de universitate sunt
proiectate prin comparatie cu planuri de invatamant similare din tara si din lume.

Puncte slabe:

e Nu se face dovada monitorizarii efective a programelor de studii prin analize
laborioase, cu indicatori de monitorizare si, implicit, statistici asociate. Rapoartele
de oportunitate privind revizuirea programelor de studii contin in cea mai mare
parte doar propunerile de modificare sau constatari neargumentate;
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Recomandari:

e Implicarea studentilor in procesul de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare
periodica a programelor de studii in vederea dezvoltarii actului educational, printr-
un proces clar de consultare, adus la cunostinta acestora;

e Dezvoltarea unor mecanisme de monitorizare a programelor de studii, prin analize
laborioase, cu indicatori de monitorizare si, implicit, statistici asociate;

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Diplomele eliberate de USV sunt emise numai pentru domeniile/programele
autorizate provizoriu si acreditate, in concordanta cu calificarile universitare reglementate la
nivel national prin Cadrul National al Calificarilor.

Programele de studii ale USV respecta Nomenclatorul ministerului de resort privind
domeniile si programele de studii in vigoare. Fiecare program de studii este structurat astfel
incat la finalizarea studiilor studentii sa dobandeasca competentele profesionale si
transversale stabilite la nivel national de RNCIS.

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat
in mod riguros si consecvent

Prevederile privind examinarea si notarea studentilor se regasesc in Regulamentul
cadru privind evaluarea studentilor. Nu exista prevederi explicite cu privire la adaptarea
metodelor de examinare la nevoile studentilor cu dizabilitati si cerinte educationale speciale.

Chestionarul aplicat studentilor in cadrul vizitei de evaluare arata ca peste 77% dintre
respondenti se considera multumiti de modalitatea de evaluare a cunostintelor lor in cadrul
disciplinelor.

7. Ma consider multumit(d) de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:
940 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o m&sura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica méasura
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Totodata, cu toate ca Regulamentul cadru privind evaluarea studentilor prevede
procedura de contestare a notelor obtinute de catre studenti, procentul respondentilor la
chestionar care nu cunosc pasii necesari pentru a contesta o nota obtinuta este unul ridicat.

51. Cunosti pasii necesari pentru a contesta o nota obtinuta?
940 responses

@® Da
® Nu
Partial

De asemenea, din discutiile avute cu studentii la intalnirea desfasurata in cadrul vizitei
a reiesit faptul ca, in majoritatea cazurilor, acestora nu li se pune la dispozitie dupa examinare
baremul in baza caruia au fost examinati. Mai mult, tot in ceea ce priveste examinarea
studentilor, in cadrul intalnirii cu reprezentantii CEAC a existat o discutie mai ampla
referitoare la o practica existenta in USV in cazul evaluarilor scrise: organizarea unei discutii
intre cadrul didactic si studentul evaluat, pe baza lucrarii elaborate de student, cu posibilitatea
modificarii notei acordate. Reprezentantii CEAC au argumentat introducerea acestui proces
drept mecanism care sa ajute studentii printr-un feedback individualizat si prin aprofundarea
subiectelor dezvoltate in lucrarea elaborata, acestia avand oportunitatea sa obtina o nota mai
mare n urma discutiei cu cadrul didactic. Cu toate acestea, in urma discutiilor avute cu
reprezentantii CEAC si studentii, dar si analizand raspunsurile deschise din chestionarul aplicat
studentilor, am constatat ca exista cazuri in care acest proces se transforma intr-o noua
examinare, de aceasta data orald, care vizeaza alte subiecte fata de cele cuprinse in lucrarea
initiala scrisa si care, bineinteles, nu poate fi contestata.

Puncte tari:

e Majoritatea studentilor se declara multumiti de modalitatile de evaluare;
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Puncte slabe:

e Procentul studentilor care nu cunosc pasii necesari pentru a contesta o nota obtinuta
este unul ridicat;

e Procesul menit sa ajute studentii printr-un feedback individualizat si prin
aprofundarea subiectelor dezvoltate in lucrarile scrise, reflectat prin organizarea unei
discutii intre cadrul didactic si studentul evaluat, pe baza lucrarii elaborate de student,
cu posibilitatea modificarii notei acordate, se transforma in unele cazuri intr-un nou
proces de examinare, de aceasta data oral, care vizeaza alte subiecte fata de cele
cuprinse in lucrarea initiala si care, bineinteles, nu poate fi contestat;

Recomandari:

e Asigurarea informarii studentilor cu privire la procedura de contestare a notelor
obtinute, la inceputul fiecarui semestru, de catre fiecare cadru didactic;

e Revizuirea si reglementarea clard a analizei lucrarilor scrise in baza discutiilor dintre
cadrul didactic si student, in vederea prevenirii abuzurilor de putere manifestate prin
reevaluarea nesolicitata si scaderea notei obtinute in mod legitim;

IP.C.3.1.2. Integrarea examindirii in proiectarea predadrii si invdtdrii, pe cursuri si programe
de studii

Fisele disciplinelor, actualizate anual, precizeaza, pe langa obiectivele disciplinei,
competentele vizate, continuturile Tnvatarii, bibliografia minimala, volumul minim de
cunostinte pentru obtinerea notei 5 si modalitatile de examinare atat pentru evaluarea finala,
cat si pentru evaluarea pe parcursul semestrului. Evaluarea studentilor consta din doua
componente distincte, marcate special in catalog:

a) in timpul semestrului (la activitatile de seminar, laborator, proiect, practica, pe
durata cursurilor);

b) la finalul semestrului (examen / colocviu).

Fiecare dintre componente are o pondere intre 40%-60% din nota finala si trebuie
promovata cu nota minima 5, fapt care stimuleaza participarea studentilor la activitatile
aplicative.

n ceea ce priveste prezentarea fisei disciplinei si a mecanismului concret de evaluare
in primele doua saptamani de la inceperea semestrului, in cadrul intalnirii cu studentii au fost
expuse diverse situatii, aspect ce reiese si din raspunsurile colectate prin intermediul
chestionarului. Astfel, desi majoritatii studentilor le sunt prezentate la inceputul semestrului
fisa disciplinei si metoda de examinare la majoritatea disciplinelor, au fost punctate cazuri in
care acest drept nu a fost respectat si inclusiv situatii in care modalitatea de examinare s-a
modificat pe parcursul semestrului sau chiar in proximitatea sesiunii de examinare fara
consultarea sau acordul studentilor.
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33. Ti-a fost prezentat3 fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doua saptamani,

incluzand mecanismul concret de evaluare la finalul semestrului?
940 responses

@ Da, la toate disciplinele
@ Da, la majoritatea disciplinelor
Da, la unele discipline

® Nu

Modalitatile de examinare si notare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii.
n sesiune, examenele sunt programate conform solicitirii studentilor de comun acord cu
cadrele didactice, iar la examen se asigura asistenta titularului de disciplina de catre un cadru
didactic de specialitate.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si
studenti

Discutiile avute cu cadrele didactice in timpul vizitei confirma faptul ca acestea sunt
incurajate sa se perfectioneze in domeniul stiintific de activitate, sa experimenteze si sa
implementeze metode si tehnologii moderne pentru procesul educational, sa abordeze o
perspectiva aplicativa si multi-disciplinara asupra subiectelor predate pentru a raspunde
adecvat atat nevoilor studentilor, cat si nevoilor societatii. in acest sens, cadrele didactice
prezente la intalnire au facut referire la formarea in vederea identificarii cauzelor excluziunii
sociale (in cadrul unui proiect finantat prin FDI) si la cursuri privind imbunatatirea metodelor
pedagogice.

n perioada 2019 — 2023, s-au efectuat 24 de deplasdri ale cadrelor didactice din USV
in strdinatate la care se adauga 148 cadre didactice care au beneficiat de mobilitati Erasmus+
pentru efectuarea de misiuni de predare sau de stagii de dezvoltare profesionala in cadrul
universitatilor partenere, in domenii variate precum filologie, geografie, istorie, educatie
fizica, stiinte economice, stiintele educatiei, inginerie electricd, mecanicd. In vederea
eficientizarii activitatilor specifice, conducerea USV sustine participarea personalului didactic
si didactic auxiliar in programe de mobilitati nationale si internationale.

Oana Alexandra TINTAR Adriana-Valentina TRANDAF

63



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti este stabilit Tn
functie de domeniile de studii. Formatiunile pentru cursuri si activitati practice sunt cele
prevazute in standardele ARACIS si sunt alcatuite astfel incat subgrupa pentru lucrari practice,
in functie de programul de studii, sa nu depdseasca 15 sau 25 studenti, dupa caz.
Universitatea dispune Tn anul universitar 2023-2024 de 392 cadre didactice titulare, ceea ce,
avand in vedere numarul de 9.879 de studenti, se reflecta intr-un raport de 1 cadru didactic
la aproximativ 25 de studenti.

Dinamica raportului dintre numarul de cadre didactice si studenti in USV

. o Numar studenti la studii

Nr. Anul universitar Numé;:;::;ﬂg::*swd" Numar cadre universitare / Numar cadre
crt. didactice*™ didactice

1. 2023-2024 9879 392 25,20

2 2022-2023 9500 388 24,48

3 2021-2022 9394 367 25,59

4. 2020-2021 9591 352 27,24

5 2019-2020 8960 352 25,45

* Licenta (IF si ID) + master + conversie la 1 octombrie
** Titulari la 1 octombrie

Puncte tari:

e Cadrele didactice sunt incurajate sa participe la mobilitati nationale si internationale,
inclusiv la mobilitati Erasmus+ pentru efectuarea de misiuni de predare sau de stagii
de dezvoltare profesionala in cadrul universitatilor partenere;

e Cadrele didactice sunt implicate in proiecte care vizeaza imbunatatirea practicilor
pedagogice;

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala se desfasoara in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea
periodica a calitatii corpului profesoral (Anexa II.4.6) care contine procedura de evaluare
colegiala. Aceasta se face anual, pe baza unei fise de evaluare bazata pe criterii generale de
performanta si comportament in cadrul colectivului. Responsabilitatea privind aceasta
evaluare revine directorului de departament. Rezultatele sintetice sunt centralizate la nivel
de universitate de catre CEAC-USV, intr-un raport anual privind evaluarea personalului.
Constatam faptul ca informatiile prezentate in raportul anual elaborat pe baza evaluarii
colegiale reprezinta de fapt date statistice, prezentate intr-o maniera foarte succinta, sub
forma de centralizator, nefiind prezentate detalii cu privire la cadrele didactice care nu sunt
evaluate cu calificativul ,foarte bine” si neexistand planuri de masuri de remediere sau
mbunatatire a prestatiei cadrelor didactice. De asemenea, exceptand 1-2 cadre didactice (din
cele aproximativ 340 evaluate), in ultimii 4 ani universitari nu au fost acordate alte calificative
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in afara de ,foarte bine”, aspect care poate fi un indicator relevant al necesitatii de a actualiza
modalitatea in care se desfasoara evaluarea colegiald sau scala utilizatd pentru evaluare,
pentru a maximiza impactul acesteia in procesul de asigurare interna a calitatii.

Recomandari:

e Implicarea directa a CEAC USV in gestionarea procesului de evaluare colegial3,
alaturi de directorii de departament;

e Revizuirea modalitatii Tn care se desfasoara evaluarea colegialda pentru a asigura
impactul acesteia in procesul de asigurare interna a calitatii (In prezent, procesul
conduce la redactarea unor rapoarte sintetice care aratda ca doar 1-2 cadre
didactice din cele aproximativ 340 sunt evaluate cu un alt calificativ decat ,foarte
bine”);

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se face conform unei proceduri ce
utilizeaza un formular electronic adaptat pentru fiecare activitate didactica. Evaluarea se
deruleaza in toate facultatile, iar rezultatele sunt confidentiale, fiind accesibile directorului de
departament si decanului si aduse la cunostinta persoanei evaluate. Cazurile deosebite sunt
analizate de decan Tmpreuna cu persoana implicata pentru a se identifica cauze si masuri
pentru remedierea situatiilor semnalate de studenti.

Evaluadrile sunt realizate la inceputul semestrului al ll-lea al anului universitar.
Rezultatele se prelucreaza la nivel de facultate, iar pe baza lor se intocmesc sinteze ale acestor
evaluadri. Rezultatele centralizate sunt afisate pe pagina web a CEAC USV.

Tn urma analizarii procedurii privind evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti si
a discutiilor avute cu studentii care au participat la intalnirea din cadrul vizitei, dar si a
sesizarilor primite Tn sectiunea cu raspunsuri deschise libere a chestionarului aplicat,
consideram extrem de relevante urmatoarele aspecte:

o Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti nu se desfasoara semestrial,
astfel ca fiecare student are posibilitatea de a-si evalua doar cadrele didactice
din semestrul I.

o Procedura care reglementeaza acest proces nu mentioneaza explicit caracterul
anonim al evaluarii, ci face referire la o practica ce presupune programarea
evaluarii cadrelor didactice de catre studenti in functie de formatiunile de
studii (pe grupe). Din discutiile avute cu studentii, au existat situatii in care
acest mecanism a condus la identificarea grupei din partea carora proveneau
anumite evaluari negative (in baza orei si locatiei din care au fost realizate
evaludrile). Studentii au sustinut ca ideea unei evaluari care nu asigura
caracterul anonim conduce la reticenta de a evalua negativ cadre didactice.
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o Chiar daca rapoartele sintetice realizate in urma evaluarii cadrelor didactice de
catre studenti sunt publicate pe pagina web a CEAC USV, studentii nu stiu
despre existenta acestora.

o Chiar si avand acces la rapoartele sintetice, nu exista un proces prin care
studentilor sa li se prezinte si explice masurile pe care universitatea le ia in
cazul evaluarilor negative, respectiv actiunile de follow up.

o Transpunerea punctajelor/notelor acordate de studenti in calificative, precum
si lipsa unor indicatori de referinta pentru ce ar trebui sa ia studentii in calcul
cand acorda punctajele/notele respective in procesul de evaluare a cadrelor
didactice pot conduce la impresia unei situatii mult mai bune decat cea reala.
Spre exemplu, conform raportului elaborat pentru anul 2023-2024, toate
cadrele didactice au fost evaluate cu calificativul ,foarte bine”, aspect care nu
reflecta realitatea discutiilor avute cu studentii in cadrul vizitei de evaluare si a
unor situatii punctuale sesizate in chestionarul aplicat. Procesul de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti ar trebui sa reflecte si in analiza realizata
problemele existente in fapt.

o Constrangerile privind procentajul chestionarelor completate pentru un cadru
didactic prin raportare la numarul studentilor cu care acesta si-a desfasurat
activitatea didactica este Tn mod cert esential pentru reprezentativitatea
raportului elaborat, insa ar fi benefica luarea in calcul a evaluarilor care nu
respecta aceste constrangeri pentru a elabora masuri relevante pentru
asigurarea interna a calitatii (chiar daca evaluarile respective nu sunt avute in
vedere in analiza statusului general).

o Aproximativ 57% din respondentii chestionarului afirma ca s-au implicat intr-o
madsura mare sau foarte mare in procesul de evaluare a cadrelor didactice,
aspect care sugereaza ca studentii nu inteleg pe deplin relevanta procesului si
impactul pe care acesta il poate avea.

o 66% din respondentii chestionarului aplicat afirma ca nu cunosc rezultatele
evaluarii cadrelor didactice de catre studenti si masurile pe care universitatea
le ia in urma acesteia.
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14. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti? (Prin completarea

chestionarelor de feedback)
940 responses

® in foarte mare masura
® in mare masura

intr-o mésura medie
® in mica masura
® in foarte micd masura

15. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti si masurile pe care

universitatea le ia in urma acesteia?
940 responses

® Da
® Nu

Puncte slabe:

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti nu se desfasoara semestrial, ci o
singura data pe an, la inceputul semestrului al doilea pentru cadrele didactice din
semestrul |, astfel ca studentii nu au posibilitatea de a-si evalua cadrele didactice
din semestrul al doilea;

Prin reglementarea programarii si desfasurarii procesului de evaluare a cadrelor
didactice conform formatiunilor de studii, procesul nu mai este unul anonim;
Studentii nu stiu de existenta rapoartelor sintetice elaborate in urma desfasurarii
evaludrii cadrelor didactice de catre studenti;

Recomandairi:

Desfasurarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti
semestrial, astfel incat studentii sa poata evalua toate cadrele didactice la ale caror
activitati didactice participa pe parcursul unui an universitar;
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e Asigurarea caracterului anonim al evaluarii cadrelor didactice de catre studenti,
eliminand orice posibilitate ca evaluarile sa fie corelate cu formatiunile de studii
sau cu locatia/data/ora la care au fost realizate;

e Dezvoltarea unor mecanisme prin care studentilor sa li se prezinte si explice
relevanta procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, precum si
masurile pe care universitatea le ia in cazul evaluarilor negative privind prestatia
cadrelor didactice, cu scopul de a creste increderea si participarea acestora la
proces;

e Revizuirea chestionarului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti,
inclusiv a scalei si modalitatii de codare a datelor si interpretare a rezultatelor, in
vederea asigurarii unui proces care sa reflecte realitatea (conform raportului
elaborat pentru anul 2023-2024, toate cadrele didactice au fost evaluate cu
calificativul ,foarte bine”, aspect care nu reflecta realitatea discutiilor avute cu
studentii in cadrul vizitei de evaluare si a unor situatii punctuale sesizate in
chestionarul aplicat);

e Analizarea tuturor evaluarilor cadrelor didactice efectuate de studenti, inclusiv a
celor care nu respecta constrangerile privind procentajul chestionarelor
completate prin raportare la numarul studentilor cu care cadrul didactic si-a
desfasurat activitatea didactica, pentru a dezvolta masuri relevante pentru
asigurarea interna a calitatii, chiar daca evaluarile respective nu sunt avute in
vedere in analiza statusului general;

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii
Cadrele didactice se autoevalueaza anual, folosind o fisa de autoevaluare
multicriteriala conceputa unitar la nivelul universitatii. Rezultatele autoevaluarii sunt folosite
in vederea:
o stabilirii unor salarii anuale diferentiate, acolo unde este posibil;
o stabilirii normei didactice;
o obtinerii gradatiei de merit.
Tn vederea stimuldrii si recompensdrii performantelor didactice si de cercetare,
criteriile de autoevaluare vizeaza:
calitatea resursei umane
coordonarea de doctorat
impactul activitatii stiintifice
performanta activitatii stiintifice
atragerea de fonduri pentru cercetare stiintifica
atragerea de fonduri nerambursabile

© O O O O O O

calitatea actului didactic si administrativ
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Totodata, personalul didactic (titulari si asociati) este evaluat, dupa caz, de catre
managementul universitatii/facultatii/departamentului pe baza unei fise de apreciere a
performantelor profesionale individuale ce are in vedere: calitatea muncii, initiativa,
comportamentul, creativitatea, modul de indeplinire a sarcinilor directe si a sarcinilor
colective.

Pe baza aprecierii facute de conducatorul ierarhic superior, a punctajului din fisa de
autoevaluare, a rezultatelor evaluarii de catre studenti si a evaluarii colegiale se realizeaza
evaluarea finala a cadrului didactic de catre un colectiv format din cel putin trei membri ai
consiliului departamentului. Acestia stabilesc un calificativ final pe baza punctajului validat.
Calificativul este comunicat cadrului didactic de directorul de departament si poate fi
contestat.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invdtare

Universitatea are o biblioteca moderna, cu acces liber la orice resursa, atat prin
accesul liber la raft, cat si prin posibilitatea de a accesa baze de date si informationale de
renume. Se asigura astfel accesul studentilor la resurse de invatare pentru toate programele
de studiu, atat in format clasic cat si in format electronic. Cartile, revistele de specialitate,
manualele didactice, alte materiale de studiu puse la dispozitie de biblioteca sunt atat din tara
cat si din strainatate si sunt Tn numar corespunzator, corelat cu marimea formatiilor de studiu.

Titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de
fnvatamant care acopera disciplinele prevazute in planurile de invatamant ale programelor
de studii. Conducerea institutiei de invatamant superior asigura multiplicarea lucrarilor sus-
mentionate si punerea lor la dispozitia studentilor prin intermediul bibliotecii universitatii,
intr-un numar suficient de exemplare.

Toti studentii au acces liber la toate resursele de Tnvatare oferite de biblioteca
universitatii, laboratoarele didactice si de cercetare, lectoratele de limbi strdine. Rectoratul
asigura fondurile necesare pentru achizitiile de fond carte, reviste, acces la baze de date si
pentru dotarea bibliotecii cu mobilier si aparatura adecvata. Facultatile asigura resursele
financiare pentru punctele de documentare proprii (la nivel de departament si laborator de
cercetare).

n sesiune, studentii beneficiazd de un orar prelungit de functionare a bibliotecilor.

Majoritatea respondentilor la chestionarul aplicat studentilor in cadrul vizitei de
evaluare se declara multumiti cu privire la serviciile pe care le ofera biblioteca universitara.
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34. Cat de muliumit(a) esti de serviciile pe care le ofera biblioteca universitara?

940 responses

400

300

215 (22.9%)

183 (19.5%)
200

100 61 (6.5%)

44 (47%) 34 (3.3%)

18(1.9%)  5(0.5%) 10(1.1%) 9 (1%)
|

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Peste 79% din respondentii chestionarului aplicat studentilor in cadrul vizitei de
evaluare considera ca resursele de invatare necesare (suport de curs, carti si lucrari stiintifice
din bibliografie etc.) le-au fost puse la dispozitie in mare sau in foarte mare masura.

6. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs, carii si

lucrari stiintifice din bibliografie etc.)
940 responses

® in foarte mare masura
® in mare masura

intr-o mésura medie
® in mica masura
® in foarte mica masura

n ceea ce priveste modalitatea in care studentii acceseaza resursele de invitare, peste
90% din respondentii chestionarului afirma ca resursele de invatare le sunt puse la dispozitie
de catre cadrele didactice de la fiecare disciplina, 57% afirma ca au acces la aceste resurse
prin intermediul internetului (studiu individual), in timp ce aproximativ 52% mentioneaza ca
sursa biblioteca universitatii/facultatii.
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8. Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre:
940 responses

Cadrele didactice de la fiecare

disciplina 850 (30.4%)
Biblioteca facultatii/universitatii 491 (52.2%)
Colegii studenti 385 (41%)
Internet (studiu individual) 538 (57.2%)
Alte surse —134 (14.3%)
0 200 400 600 800 1,000

Puncte tari:
e Insesiune, studentii beneficiaza de un orar prelungit de functionare a bibliotecilor;

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

USV acorda burse de performanta studentilor cu rezultate academice deosebite, n
timp ce studentii care provin din medii sociale nefavorabile sunt sprijiniti material prin
intermediul burselor sociale.

De asemenea, studentii sunt incurajati sa participe la manifestari si simpozioane
studentesti, la competitii stiintifice si la elaborarea unor studii stiintifice, in colective formate
din studenti din ani diferiti ori din acelasi an de studii, din care pot face parte (in calitate de
coordonator sau colaborator) cadre didactice, iar rezultatele deosebite sunt recompensate cu
burse speciale, premii si mentiuni de catre conducerea USV.

Studentii care inregistreaza dificultati de invatare pe parcursul semestrului pot sa se
inscrie la programele de consultatii, afisate de fiecare cadru didactic, titular de curs si seminar,
in orarul propriu.

n cadrul intalnirii avute cu reprezentantii CCOC USV am adresat o intrebare cu privire
la existenta programelor remediale desfasurate de CCOC pentru studentii cu dificultati de
invatare, constatand astfel ca nu exista astfel de programe sau strategii de sprijin.
Reprezentantii CCOC au mentionat analizele elaborate cu privire la abandonul universitar,
insa fiind intrebati daca acestea contin masuri remediale sau actiuni de follow up, au
confirmat ca studiile au fost utilizate strict cu scopul de a constata statusul curent.

Pentru facilitarea asigurarii mobilitatilor studentilor in plan international, in USV
functioneaza, in baza regulamentului propriu, Serviciul de Relatii Internationale si Afaceri
Europene (SRIAE), care dispune de procedurile necesare. Analizadnd raspunsurile colectate
prin intermediul chestionarului aplicat studentilor, am constatat ca peste 60% dintre
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respondenti afirma ca cunosc informatii cu privire la oportunitdtile de mobilitate
internationald, iar 32,6% au auzit despre acestea nefiind insa informati.

16. Cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la dispozitie

prin programe comunitare de tipul Erasmus+?
940 responses

® Da

® Am auzit de ele, dar nu am fost informat
Nu

Recomandari:

e Crearea de grupuri de excelenta pentru studenti, care sa reuneasca studentii cu
performante deosebite;

e Proiectarea si desfasurarea de catre CCOC a unor programe remediale pentru
studenti cu dificultati de invatare si a unor programe de sprijin pentru studentii cu
dizabilitati si pentru cei care provin din medii socioeconomice dezavantajate;

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea are in permanenta in vedere asigurarea unor conditii optime de viata
pentru studenti, atat in ceea ce priveste desfasurarea activitatilor didactice si de cercetare,
cat si a activitatilor culturale, sportive, recreative. Structurile administrative existente sunt
organizate conform legilor in vigoare si ofera servicii financiare si logistice angajatilor si
studentilor universitatii.

Universitatea dispune de biblioteci proprii dotate cu 6 sali de lectura cu acces la raft
avand o suprafata de 770 m2 si o capacitate maxima de 227 locuri, la care se adauga puncte
de documentare la nivelul celor 26 centre de cercetare si al laboratoarelor de cercetare
aferente. Doctoranzii si cercetatorii USV dispun de un spatiu de studiu special amenajat si
dotat in corpul C, cu o suprafatd de 690 m2 si 86 de locuri. In sesiune sunt amenajate spatii
de studiu pentru studenti in camine si salile de seminar. Prin serviciile sale biblioteca asigura
sprijinirea eficienta a procesului de Tnvatamant si cercetare. Accesul studentilor in salile de
studiu este asigurat conform orarului stabilit in mod diferit pe parcursul semestrelor,
respectiv in sesiune, astfel incat sa se asigure conditii adecvate de studiu conform unui orar
adecvat.
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Bibliotecile universitatii dispun de fond de carte si alte documente de peste 336.427
de volume, pentru imprumut si studiu, corespunzator programelor de studii din planurile de
invatamant si acces la Internet pentru toate calculatoarele, inclusiv acoperire wireless.
Biblioteca dispune de publicatii periodice (93 abonamente permanente nationale), teze de
doctorat, descrieri de brevete de inventie, colectie de standarde, microformate, documente
cartografice, audiovizuale, electronice si alte categorii de documente si de o colectie de carte
rara si veche. Cautarea publicatiilor se poate face cu ajutorul fisierelor clasice alfabetice sau
prin consultarea bazelor de date interne. Cadrele didactice ale universitatii si studentii au
acces la literatura stiintifica de specialitate, date si informatii prin intermediul platformelor
Anelis+ si E-nformation care asigura acces la un numar mult mai mare de publicatii stiintifice
online si informatii scientometrice, atat in salile de lectura ale bibliotecii universitare, cat si
prin dotare cu tehnica de calcul si acces la internet din fiecare birou. in prezent, Biblioteca
beneficiaza de acces gratuit la baze de date ANELiIS PLUS: Springerlink Journals, Web of
Knowledge, IEEE/IRT Electronic Library si Forest Science Database.

Biblioteca ofera serviciul de schimb interbibliotecar care permite consultarea unor
volume, documente etc. puse la dispozitie de cei 68 parteneri interni si 77 parteneri externi
cu care colaboreaza permanent. Biblioteca este dotata cu peste 100 de calculatoare si 40 de
tablete, cu acces la internet/intranet, asigurand posibilitatea de informare si documentare a
studentilor, cadrelor didactice si cercetatorilor din USV si comunitatea locala.

Cazarea studentilor se face in caminele din campusul universitatii care beneficiaza in
prezent de o capacitate maxima de 1.285 locuri distribuite in cele 6 camine studentesti
existente si functionale (asigurand astfel spatii de cazare pentru mai mult de 10% din studentii
USV). Toate cele 6 camine sunt la standardul unui hotel de doua stele. Camerele sunt
prevazute cu grupuri sanitare, dusuri proprii, conexiune la internet si televiziune prin cablu,
precum si mobilier modern, televizor, frigider. Tn ultimii ani au fost ficute eforturi pentru
cresterea numarului de locuri de cazare concretizate in predarea catre Compania Nationala
de Investitii a unei suprafete de 1,5 hectare de teren pentru constructia unui camin de 984 de
locuri in aproximativ 3 ani.

Conform raspunsurilor colectate prin intermediul chestionarului aplicat studentilor in
cadrul vizitei, acestia se arata multumiti de conditiile din camine si de taxa de cazare prin
raportare la conditiile oferite.
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20. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, cat de multumit(a) esti de taxa de cazare, prin raportare la

conditiile oferite?
348 responses

100

75
56 (16.1%)

46 (13.2%)
50

25 17 (4.9%)

21. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, cat de multumit(a) esti de conditiile oferite in camin?

349 responses

100
85 (24.4%)

75 69 (19.8%)

60 (17.2%)

50

25

10 (2.9%)

5 (1.4%) 5 (1.4%)

in ceea ce priveste spatiul de cazare din camerele de cdmin, peste 40% din
respondentii la chestionar care locuiesc sau au locuit in caminele USV sustin ca este mic sau
prea mic prin raportare la numarul de persoane cazate intr-o camera.
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22. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri ca spatiul de cazare in camera este:
352 responses

@ Prea mic, raportat la numarul de
persoane

@ Mic, raportat la numarul de persoane

¢ Suficient, raportat la numarul de
o _ persoane

@ Mare, raportat la numarul de persoane

@ Foarte mare, raportat la numarul de
persoane

Cantina universitatii are o suprafata utila de 1.508 m2 si permite servirea mesei de
catre un numar de 208 studenti pe serie. Perioada de functionare a cantinei este luni - vineri,
12.00 — 20.00, interval in care se pot servi cele doua mese (pranz si cind). Programul a fost
modificat ca urmare a sugestiilor primite de la studenti, fiind devansat cu o ord. Tn cadrul
intalnirii avute cu studentii, acestia au semnalat faptul ca programul nu este respectat si ca in
cele mai multe cazuri pot servi masa cel tarziu la ora 18. n ceea ce priveste perceptia
studentilor cu privire la tarifele percepute de cantina universitatii, prin raportare la serviciile
oferite, majoritatea respondentilor chestionarului se declara multumiti.

25. Cat de multumit(a) esti de tarifele percepute de cantina universitatii, raportat la serviciile oferite?

798 responses
300

206 (25.8%)

200 159 (19.9%)158 (19.8%)

100
53 (6.6%) 49 (6.1%)

20 (2.5%) 13 (1.6%) 19(2.4%)

Mancarea servita la cantina universitatii este evaluata despre studenti drept buna sau
foarte buna de catre 78% din respondentii la chestionar.
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26. Cum apreciezi calitatea mancarii servite la cantina universitatii?
940 responses

@ Foarte buna
® Buna

Rea
@ Foarte rea
@ Nu stiu

Casa de Cultura a Studentilor a fost infiintata, prin Hotarare de Guvern, in 30 aprilie
2014, in urma unor constante demersuri realizate de membrii comunitatii academice
sucevene, cadre didactice universitare si studenti, demersuri sustinute de reprezentantii
administratiei locale si judetene. Avand ca obiect principal de activitate sustinerea participarii
comunitatii academice la actiunile de afirmare a culturii locale si nationale, precum si
recunoasterea locului si contributiilor romanitatii in cultura europeana si universala, Casa de
Cultura a Studentilor din municipiul Suceava, aflata in coordonarea USV, beneficiazd de
finantare din venituri proprii si subventii acordate de la bugetul de stat, respectiv prin bugetul
Ministerului Educatiei. Pentru organizarea de manifestari cu caracter cultural si de
divertisment, Casa de Cultura a Studentilor dispune de un sediu propriu si pune la dispozitia
studentilor si angajatilor sdi Auditoriumul Joseph Schmidt cu o suprafata de 267,3 m2 si o
capacitate de 235 locuri. De asemenea, din activitatile pe care le desfasoara CCS, USV se
deschide catre comunitatea locald si reprezinta o forma activa de incadrare in peisajul
responsabilitatii sociale pe care universitatea si-a asumat-o.

Clubul Sportiv Universitar organizeaza si desfasoara activitati de performanta si de
masa cu studentii, iar cadrele didactice si alte categorii de personal din universitate au la
dispozitie in timpul liber o baza sportiva ce cuprinde un teren de sport cu gazon artificial
acoperit cu balon presostatic, amenajat pentru fotbal, handbal, tenis de camp si atletism,
doua sali de sport, precum si un Bazin de inot.

Studentii beneficiaza de consiliere si orientare in cariera avand la dispozitie personalul
calificat din cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera, care functioneaza in baza
regulamentului propriu. In urma discutiilor avute cu reprezentatii CCOC la intalnirea din cadrul
vizitei de evaluare, am constatat ca desi numarul activitatilor desfasurate pentru studenti este
unul relativ ridicat, nu exista niciun proces de consultare a studentilor in vederea determinarii
nevoilor specifice ale beneficiarilor directi.
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Cabinetul medical al universitatii este deservit de 2 medici si 4 asistenti medicali si se
afla in incinta campusului universitar.

Securitatea si pastrarea ordinii din campus este asigurata de un punct de lucru al
politiei.

Puncte tari:

e Investitiile In baza material3;

e (Casade cultura a studentilor din Suceava, aflata in coordonarea USV si valorificata

fata de comunitatea academica;

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea dispune de un sistem informatic prin care periodic se colecteaza
informatiile solicitate de managementul universitatii pentru realizarea de raportari catre
minister si pentru evaluarea evolutiei de ansamblu a institutiei la intervale regulate de timp.
Site-ul CEAC USV reactualizat permanent contine informatii relevante care permit
monitorizarea calitatii, faciliteaza intocmirea rapoartelor de autoevaluare pentru programele
de studii si o documentare actualizata privind problemele legate de legislatia calitatii prin
acces intranet la documentele necesare.

Pe pagina web a CEAC USV exista o sectiune dedicata publicarii propunerilor de
regulamente, metodologii, planuri de Tnvatamant s.a.m.d. cu scopul de a le supune dezbaterii
publice. Din pacate, in urma discutiilor avute cu studentii in cadrul vizitei de evaluare, am
constatat ca acestia nu se implica in procesele de dezbatere publica, nestiind de existenta
acestei sectiuni si de posibilitatea de a Thainta propuneri cu privire la documentele publicate.

Informatiile importante sunt transmise studentilor pe adresa allstud@usv.ro.

Conform raportului de autoevaluare elaborat de USV, in cadrul CEAC-USV, CCOC si
rectorat, se colecteaza, se prelucreaza si se analizeaza date si informatii privind starea calitatii
institutiei si a vietii studentilor in campusul universitar, insa in urma intalnirilor avute in cadrul
vizitei de evaluare am constatat ca studentii nu sunt chestionati cu privire la satisfactia lor
fata de procesul educational sau personalul administrativ. De asemenea, fiind intrebati daca
au fost chestionati cu privire la alte aspecte ce tin de viata studenteasca si parcursul lor
academic (exceptand evaluarea cadrelor didactice de catre studenti), studentii au raspuns
negativ.
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Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele
de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Managementul universitatii si al facultatilor asigura prin sistemul informatic
universitar transparenta publica a datelor si informatiilor care se refera la: rapoartele de
activitate ale managementului universitar, situatii financiare, acreditari si clasamente
(www.usv.ro), regulamente si proceduri proprii, curricula programelor academice si fisele de
disciplina, calificarile obtinute de studenti, ocupatiile posibile, diplomele conferite, personalul
didactic si de cercetare, posturile scoase la concurs, facilitdtile oferite studentilor,
evenimentele culturale, precum si alte informatii de interes public. Toate aceste informatii
sunt actualizate permanent si sunt verificate, Thainte de postarea pe paginile web ale USV,
prin grija SCTI si a Serviciului de Comunicare si Relatii Publice si Imagine al USV. Informatii
sunt oferite si prin afise, pliante, presa, televiziune, targuri educationale, conferinte de presa.
Studentii universitatii beneficiaza de acces gratuit la toate informatiile prin reteaua Internet,
atat din spatiile publice din interiorul universitatii special amenajate cat si din camine.
Anual, Compartimentul de audit public intern prezinta conducerii institutiei rezultatele
raportului de audit pe diferite teme, impreuna cu masurile necesare pentru ameliorarea
activitatilor auditate, iar dupa aprobare, rezultatele sunt facute publice pe pagina CEAC USV.
Ca institutie publica bugetara, universitatea ofera prin raportul anual al rectorului toate
informatiile publice relevante pentru mediul social si economic.
USV dispune de un Serviciu de Relatii Publice, Comunicare si Imagine, coordonat de
Prorectorul cu imaginea universitatii, relatii internationale si dezvoltare europeana.
Functionarea acestui serviciu este reglementata printr-un regulament aprobat de senatul
universitar. Compartimentul emite buletine informative periodice pe care le face publice prin
intermediul site-ului web al universitatii si prin e-mail. USV dispun de site-uri web oficiale prin
care ofera informatii si date, cantitative si calitative, actuale si corecte, despre programele de
studiu, facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in
general, si pentru studenti, in special.

Tn urma aplicarii chestionarului dedicat studentilor am constatat ci peste 73% dintre
respondenti stiu despre existenta ghidului studentului.
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41. Stii de existenta unui ghid al studentului?
940 responses

® Da
® N\u

Fiind intrebati prin chestionar, observam ca studentii evalueaza ca suficiente si
relevante informatiile de pe site-ul universitatii.

18. Consideri suficiente si relevante informatiile de pe site-ul universitétii?
940 responses

300

209 (22.2%)27El2254)

190 (20.2%)
200

119 (12.7%)

100
38 (4%)

14(15%) 8(0.9%) 8(0.9%) 15(1.6%)
\ \

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor
legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Strategia in domeniul calitatii, regulamentele si procedurile proprii sunt avizate de
CEAC la nivel de universitate, supuse dezbaterii publice, analizate in cadrul consiliului de
administratie si aprobate in senatul universitatii.

La nivelul USV si al facultatilor exista Comisii pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

Structura comisiilor si activitatile desfasurate de acestea sunt cele prevazute prin
reglementarile in vigoare. Toate regulamentele si activitatile de evaluare privind calitatea
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educatiei, servicii functionale la nivel de universitate, au fost aprobate de Senatul universitar.
Comisiile elaboreaza rapoarte anuale de evaluare interna pe care le fac publice prin afisare si
publicare pe site-ul institutiei si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei,
care sunt continute in programele de masuri elaborate.

Toate documentele sistemului de calitate sunt publicate pe site-ul CEAC USV. Anual CEAC
publica pe site raportul calitatii academice din universitate in care sunt propuse masuri de
imbunatatire a calitatii academice.

Recomandari:
e Organizarea de conferinte, ateliere, dezbateri cu alte universitati pe tema dezvoltarii
sistemului de asigurare interna a calitatii;

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitdtii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externad a calitdtii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

Universitatea , Stefan cel Mare” din Suceava a fost evaluata de catre ARACIS la nivel
institutional Tn anii 2008, 2013 si 2019 primind calificativul Grad de incredere ridicat.
Evaluarile s-au realizat in baza Rapoartelor de autoevaluare institutionala pentru care rectorul
universitatii si-a asumat responsabilitatea. Rapoartele au fost aprobate de catre Senatul USV
si transmise Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvitdmantul Superior.

Statutul juridic al programelor de studii oferite de universitate respecta cerintele
legale stabilite de Ministerul Educatiei.

Tn ultimii cinci ani, au fost infiintate 34 de noi programe de studii. Programele de studii
de licenta si masterat din Universitatea , Stefan cel Mare” din Suceava au fost evaluate in
vederea obtinerii autorizarii provizorii, acreditarii si / sau monitorizarii la perioade de 5 ani.
Este relevant de mentionat ca s-au respectat perioadele de depunere a dosarelor de evaluare
si ca n universitate nu exista programe de studii de licenta sau masterat care nu au fost
evaluate. Tn aceeasi perioadd, 2019-2023, datoritd adaptarii la piata muncii, o serie de
programe de studii au fost desfiintate. Toate programele de studii din USV sunt incluse in
RNCIS, fapt care demonstreaza preocuparea pentru corelarea programelor de studii cu
calificdrile existente pe piata muncii. Tn sensul internationalizérii programelor de studii, au
fost initiate 15 programe de licenta si masterat in dubla diploma si programe de studii in limbi
straine.
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Recomandari:
e Integrarea recomandarilor evaluarii externe in planul operational pentru anul
universitar urmator.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
Misiune individualizata, clara, care
impacteaza asupra intregii activitati
a institutiei;
fost
privind

La nivelul universitatii a

elaborata o strategie

combaterea fenomenului de plagiat;

Accesul tuturor studentilor la
platforma antiplagiat pentru a
verifica similitudinea lucrarilor de
licenta, disertatie sau teze de
doctorat;

Existenta unui Regulament de

organizare si  functionare a

Compartimentului de Audit Public

Intern;
Existenta pe site a rapoartelor
privind bugetul de venituri si

cheltuieli;
de
conducere USV este publicata pe

Componenta structurilor

site-ul universitatii, alaturi de datele
de contact;

Universitatea deruleaza un proiect
pentru construirea unui nou campus
in localitatea Moara, care sa asigure
diferite facilitati
printre care si spatii de cazare;

pentru studenti,

Biblioteca moderna pune la

dispozitia studentilor si cadrelor

didactice echipamente n

concordanta cu dezvoltarile
tehnologice actuale si dispune de

numeroase spatii de lucru;

10.

11.

Puncte slabe:
Studentii au mentionat faptul ca

unele cadre didactice le impun

achizitionarea propriilor carti, pentru
a le servi drept suport de curs;
Studentii nu cunosc mecanismul prin
care pot sesiza Comisia de Etica a
usy;

Studentii nu cunosc procedura de
alegere a reprezentantilor din
organele de conducere a USV;

O mare parte a studentilor nu stiu de
existenta procedurii de alegere a
studentilor reprezentanti;

Platforma Scolaritate functioneaza
cu intreruperi, Tngreunand accesul
studentilor la notele obtinute Ia
examene;

Unele informatii de pe site-urile
universitatii nu sunt actualizate;
Spatiile de cazare ale USV nu acopera

in totalitate numarul cererilor de

cazare inaintate de catre studenti;
Studentii beneficiaza de apa calda in
camin doar n intervalul orar 7:00-
23:00;

Modalitatea in care se cheltuie banii
obtinuti din taxele de scolarizare nu
este facuta publica pe site-ul
universitatii pentru a putea fi
accesata de studentii uiversitatii;

Nu se publicad balanta de venituri si
cheltuieli pentru fiecare camin fin
parte pe site-ul universitati;

Lipsa unor criterii clare de acordare a
burselor speciale si a burselor de
performanta sportiva;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Universitatea  achizitioneaza in
permanentda cele mai moderne si
recente

tehnologii aparute,

facilitand parcursul academic al
studentilor in vederea dobandirii
rezultatelor invatarii.

Suplimentarea fondului de burse din
venituri proprii cu pana la 10%;
Universitatea  sprijina  studentii
implicati Tn activitati de cercetare
si/sau competitii studentesti;
Existenta unui centru numit Coach
USV pentru consilierea studentilor in
activitatile de cercetare;

Existenta unei platforme online de
admitere;

Organizarea sesiunilor de pregatire
pentru examenele de bacalaureat;
Universitatea
pe
formare, si alte materiale care sa-i

pune la dispozitia

elevilor, langa sesiunile de
ajute pe acestia in procesul de
pregatire a examenului de admitere;
de

publicate in mod centralizat pe site-

Planurile fnvatamant  sunt
ul institutiei de invatamant superior
si contin numele disciplinelor si
competentele asociate acestora;

de studii

pentru

Existenta programelor

autorizate provizoriu
invatamantul dual;
Tntalniri periodice cu reprezentanti ai
mediului economic pentru a discuta
despre revizuirea planurilor de
invatamant;

Procentul absolventilor USV care se
declara in mare sau in foarte mare
de

studiilor este unul ridicat;

masura  multumiti calitatea

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Impunerea unor conditii in vederea
mentinerii burselor sociale si a celor
de performanta in semestrul al
doilea;

Studentii nu sunt chestionati cu
privire la personalul administrativ;

Programul cu publicul al
secretariatelor nu este adaptat
nevoilor studentilor din cadrul
tuturor ciclurilor de studii
universitare sau ale studentilor
angajati;

Desi in regulamentul de admitere

exista formulari precum “va fi
asigurat suportul aditional adaptat
nevoilor persoanelor cu dizabilitati”,
nu este prevazutd nicio masura
concreta cu privire la modul in care
acesta poate fi asigurat si nicio
procedura pentru adaptarea
procesului de admitere la nevoile
dizabilitati
cerinte educationale speciale;

persoanelor cu sau

Lipsa diversitatii limbilor de predare
pentru programele masterale si de
doctorat;

Fisele disciplinelor nu contin o
bibliografie de actualitate,
modalitatile de predare, nr. de ore
alocat continutului disciplinei si
studiului individual, competentele
specifice acumulate la toate
disciplinele si facultatile;

Exista situatii Tn care cadrele
didactice nu le prezinta studentilor la
inceputul fiecarui semestru
obiectivele generale si specifice ale
materiei, fisa  disciplinei  sau
metodele de evaluare si examinare;
Studentii nu sunt consultati cu

privire la planurile de invatamant;
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Majoritatea studentilor USV remarca
o atitudine de parteneriat cu cadrele
didactice si apreciaza pozitiv

de

inclusiv prin

deschiderea manifestata

profesori, reflectata
diversitatea canalelor de comunicare
utilizate si promptitudinea cu care
raspund la solicitari;

usv

declara multumiti de metodele de

Majoritatea studentilor se
predare ale cadrelor didactice;

CCOC organizeaza anual o serie de
sesiuni plenare de informare si
ateliere diverse pe tema orientarii in
cariera, iar numarul studentilor care
participa la acestea este in crestere;
Cadrele didactice mentin legatura cu
studentii prin canale de comunicare
diverse si prin 2 ore de consultatie

saptamanal;

Existenta unei strategii si planificari
realiste privind programarea
cercetarii;

Caracterul colectiv al

angajamentelor privind cercetarea;
de
logistice si

Institutia dispune resursele

financiare, umane

necesare pentru a atinge obiectivele

propuse si manifestd un interes
vizibil fata de activitatea de
cercetare;

Existenta Centrului de Management
Programe si Proiecte, care are rolul
de a promova, sprijini si dezvolta
de
accesare a programelor cu finantare

capacitatea institutionala

nationald si internationala, si a
Centrului de Transfer Tehnologic si
Companii Spin-off, ce are rolul de a

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Chestionarea absolventilor USV cu
privire la statutul ocupational al
acestora se realizeaza exclusiv la
ridicarea diplomei de finalizare a
studiilor;

Unele intrebari din chestionarul
destinat statutului ocupational al
absolventilor vizeaza dimensiunea
subiectiva (,Considerati ca postul
ocupat necesita studii superioare?”,
postul
corespunde programului de studiu
absolvit?”);

Nu exista statistici clare cu privire la

,Considerati ca ocupat

procentul absolventilor ultimelor

doua  promotii ale  studiilor
universitare de licenta care sunt
admisi la studii universitare de
masterat;

Nu exista mecanisme de sondare
periodica a opiniei studentilor cu
privire la satisfactia Tn ceea ce

priveste  procesul  educational,
serviciile studentesti si infrastructura
oferita de universitate;

de

de examinare

modificare a

pe
parcursul semestrului fara acordul

Exista situatii

mecanismului

studentilor;

Procentul studentilor carora i se
pune la dispozitie suportul de curs
pentru toate disciplinele la inceputul
semestrului este unul redus;
Procesul menit sa ajute studentii
printr-un feedback individualizat si

prin  aprofundarea  subiectelor

dezvoltate Tn lucrarile scrise,

reflectat prin organizarea unei

discutii ntre cadrul didactic si
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

promova, dezvolta
capacitatea de
valorificare a rezultatelor obtinute
din
componenta antreprenoriald a USV;

sprijini  si

institutionala
cercetare si de a Intari
USV se arata un interes ridicat fata
de de
valorificarea rezultatelor acesteia,

activitatea cercetare si
inclusiv prin premii si distinctii la
nivel national si international;
Existenta unei metodologii de calcul
a taxei de studii;

Elaborarea unor documente
de

domeniul asigurarii calitatii;

strategice perspectivda  in
Majoritatea studentilor se declara

multumiti de modalitatile de
evaluare;

Cadrele didactice sunt incurajate sa
participe la mobilitati nationale si
internationale, inclusiv la mobilitati
Erasmus+ pentru efectuarea de
misiuni de predare sau de stagii de
dezvoltare profesionala in cadrul
universitatilor partenere;

Cadrele didactice sunt implicate n
proiecte care vizeaza imbunatatirea
practicilor pedagogice;

Tn sesiune, studentii beneficiazd de
un orar prelungit de functionare a
bibliotecilor;

Investitiile in baza material3;

Casa de cultura a studentilor din
Suceava, aflata in coordonarea USV
si valorificata fata de comunitatea
academica.

Deschiderea de care conducerea

USV da dovada fata de studenti.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

studentul evaluat, pe baza lucrarii

elaborate de student,
posibilitatea
acordate, se transforma in unele
de

examinare, de aceastda data oral,

cu
modificarii notei

cazuri intr-un nou proces

care vizeaza alte subiecte fata de
cele cuprinse in lucrarea initiala si

care, bineinteles, nu poate fi
contestat;

Lipsa unei structuri pentru
dezvoltarea tehnicilor de predare,
sprijinirea cadrelor didactice
debutante, a capacitatilor de
evaluare;

Desi numarul activitatilor de cariera

desfasurate de CCOC pentru studenti
este unul relativ ridicat, nu exista
de
in vederea determinarii

niciun proces consultare a
acestora
nevoilor specifice ale beneficiarilor
directi.

ccoc slab

randul studentilor,

Activitatea este
promovata fin
astfel ca un procent ridicat din
acestia nu cunosc informatii cu
privire la oportunitatile care le sunt
puse la dispozitiei de catre CCOC sau
nu apeleaza la acestea.
Activitatea Societatii
Antreprenoriale Studentesti nu este
cunoscuta in randul unui procent
ridicat de studenti;

Procedura de dezbatere publicd a
regulamentelor, metodologiilor,
planurilor de invatamant etc. nu le
este cunoscuta studentilor;

Lipsa unei proceduri publice prin

care studentii sa sesizeze probleme
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

punctuale identificate si lantul de

responsabilitati in rezolvarea
acestora;
Absenta unui Departament de

Asigurare a/Management al Calitatii
in USv;

Exceptand rapoartele anuale de
evaluare interna a calitatii elaborate
de CEAC, nu au fost identificate alte
rapoarte cu privire la modul de
realizare a prevederilor programului
de politici de calitate, care sa ofere o
perspectiva mai ampla asupra
gradului de Tndeplinire a actiunilor
prevazute n planul operational;

Nu se face dovada monitorizarii
efective a programelor de studii prin
analize laborioase, cu indicatori de
monitorizare si, implicit, statistici
asociate. Rapoartele de oportunitate
privind revizuirea programelor de
studii contin In cea mai mare parte
doar propunerile de modificare sau
constatari neargumentate;
Procentul studentilor care nu cunosc
pasii necesari pentru a contesta o
nota obtinuta este unul ridicat;
Evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti nu se desfasoara semestrial,
ci o singura data pe an, la inceputul
semestrului al doilea pentru cadrele
didactice din semestrul |, astfel ca
studentii nu au posibilitatea de a-si
evalua cadrele didactice din
semestrul al doilea;

Prin reglementarea programarii si
desfasurarii procesului de evaluare a
cadrelor didactice conform
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formatiunilor de studii, procesul nu
mai este unul anonim;

39. Studentii nu stiu de existenta
rapoartelor sintetice elaborate in
urma desfasurarii evaludrii cadrelor
didactice de catre studenti;

Oana Alexandra TINTAR Adriana-Valentina TRANDAF

87



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

V. Recomandari

1. Revizuirea periodica si, la nevoie, actualizarea regulamentelor, metodologiilor si
documentelor de interes pentru studenti, precum si publicarea acestora pe site-ul
universitatii;

2. Publicarea pe site-ul USV a tuturor sesizdrilor Comisiei de Etica pentru a asigura
transparenta deciziilor;

3. Informarea studentilor cu privire la procedura reclamarii si la conditiile in care pot
sesiza Comisia de Etica;

4. Eliminarea ,cutumei” obligativitatii achizitionarii cartilor la unele discipline si
asigurarea suportului de curs gratuit la toate disciplinele;

5. Derularea unor campanii de informare si promovare a principiilor de etica universitara
si referitoare la activitatea Comisiei de etica si deontologie, in scopul cresterii gradului
de incredere a comunitatii universitare in aceasta structura si in scopul cresterii
activitatii acestei structuri;

6. Includerea hartuirii sexuale, a bullying-ului si a cyberbullying-ului printre abaterile de
la etica si conduita universitara;

7. Publicarea pe site a masurilor luate de universitate pentru implementarea
recomandarilor facute de Compartimentul de Audit Public Intern si a rapoartelor cu
privire la gradul de implementare a recomandarilor;

8. Informarea riguroasa a studentilor despre importanta reprezentarii studentesti si
modalitatile de alegere a studentilor reprezentanti;

9. Inserarea unei sectiuni dedicate pe site-ul USV Suceava cu datele de contact (adresele
de e-mail institutionale) ale reprezentantilor studentilor din structurile de conducere
pentru a facilita discutiile cu studentii universitatii;

10. Consultarea periodica a studentilor, inclusiv de catre conducerea institutiei, si punerea
in aplicare a propunerilor acestora;

11. Tmbuntatirea sistemului informatic pentru a facilita accesul studentilor la platforma
de scolaritate;

12. Actualizarea permanenta a site-urilor institutiei cu documentele necesare, astfel incat
pe acestea sa se regdseasca versiunile curente;

13. Prioritizarea studentilor USV in desfasurarea activitatilor extracurriculare in cadrul
spatiilor amenajate precum sala de sport, teren etc.;

14. Continuarea lucrarilor de modernizare si reamenajare a spatiilor de invatamant,
cercetare si de cazare;
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15. Ajustarea programului de functionare a cantinei USV in functie de nevoile studentilor,
in baza unei consultari desfasurate in prealabil;

16. Asigurarea facilitatii de apa calda in camin fara limitare la un interval orar;

17. Continuarea identificarii surselor de finantare pentru modernizarea si dotarea bazei
materiale;

18. Publicarea modalitatii in care se cheltuie banii obtinuti din taxele de scolarizare,
pentru asigurarea transparentei fata de studenti;

19. Publicarea anuala a balantei de venituri si cheltuieli pentru fiecare camin in parte, in
acord cu prevederile articolului 128, alin. (17) din Legea invitdmantului Superior
nr.199/2023;

20. Definirea unor criterii clare de acordare (si a punctajelor asociate) a burselor speciale
si a burselor de performanta sportiva in regulamentul cadru de acordare a burselor;

21. Procesul de acordare a burselor sa fie unul cat se poate de transparent, studentii fiind
informati din timp cu privire la criteriile clare de acordare a tuturor tipurilor de burse;

22. Atragerea unui numar cat mai mare de burse private de la mediul de afaceri;

23. Revizuirea conditiilor de mentinere a burselor sociale si a celor de performanta in
semestrul al doilea;

24, Chestionarea periodica a studentilor cu privire la activitatea personalului administrativ
al universitatii siimplementarea unor masuri de follow-up pentru a imbunatati relatia
dintre studenti si personalul administrativ (in special Tn cazul secretariatelor);

25. Introducerea in programul de lucru cu publicul al secretariatului a cel putin unei zile in
care programul sa fie plasat in a doua parte a zilei, mai lung, in scopul accesibilizarii
secretariatelor pentru studenti;

26. Crearea unor proceduri prin care persoanele cu dizabilitati si/sau cerinte educationale
speciale sa beneficieze de un proces de admitere adaptat nevoilor lor;

27. Elaborarea unei proceduri de admitere pentru candidatii olimpici sau cu rezultate
exceptionale;

28. Diversificarea ofertei de programe de studii de masterat si doctorat in limba engleza
sau alte limbi de circulatie internationalg;

29. Actualizarea permanenta a bibliografiei aferente fiecarei discipline si completarea
acesteia cu informatiile relevante pentru disciplina predata (modalitatile de predare,
nr. de ore alocat continutului disciplinei si studiului individual, competentele specifice
acumulate);

30. Tncurajarea permanents a studentilor de a accesa mobilititi ERASMUS;

31. Axarea practicii de domeniu pe fiecare specializare in parte;

32. Prezentarea de catre toate cadrele didactice, la inceputul fiecarui semestru, a
obiectivelor generale si specifice ale materiei, fisei disciplinei si metodelor de evaluare

si examinare;
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33. Infiintarea programelor de studii care sa se desfasoare intr-o limba de circulatie
international3;

34. Revizuirea programelor de studii si, cu precadere, a disciplinelor problematice din
punctul de vedere al studentilor si reprezentantilor angajatorilor, actualizarea
continutului disciplinelor care sunt considerate ca nefiind de actualitate raportat cu
progresele tehnologice din industrie si integrarea mai multor aspecte practice,
preluate din industria locala, in continutul acestor discipline;

35. Cresterea implicarii angajatorilor, absolventilor si a studentilor in procedurile care
vizeaza evaluarea periodica a programelor de studii;

36. Organizarea unor evenimente de tip workshopuri, mese rotunde, sesiuni de dezbatere
intre reprezentanti ai mediului de afaceri si studenti;

37. Implementarea unei metodologii de acordare a creditelor pentru activitatile de
voluntariat;

38. Consultarea studentilor in ceea ce priveste planurile de invatamant si informarea
acestora despre postarea pe site in dezbatere publica a planurilor;

39. Actualizarea permanenta a suporturilor de curs, astfel incat sa raspunda la nevoile
studentilor si la cerintele pietei muncii;

40. Dezvoltarea unor mecanisme suplimentare prin care CCOC sa mentina in mod direct
legatura cu absolventii USV, monitorizdnd statutul ocupational al acestora la un
interval de timp bine definit, cel putin 2 ani dupa absolvire;

41. Revizuirea chestionarului privind statutul ocupational al absolventilor USV astfel incat
din raspunsurile obtinute sa reiasa clar daca respondentul este angajat la nivelul
calificarii universitare;

42. Chestionarea in mod clar a absolventilor de studii universitare de licenta ai institutiei
cu privire la studiile universitare pe care le urmeaza la momentul ridicarii diplomei de
absolvire;

43. Dezvoltarea unor mecanisme de sondare periodica, cel putin anuala, a opiniei
studentilor cu privire la satisfactia in ceea ce priveste procesul educational, serviciile
studentesti si infrastructura oferita de universitate;

44. Elaborarea de rapoarte/analize pe baza opiniei studentilor cu privire la satisfactia in
ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferita de
universitate, care sa contina planuri de masuri in vederea solutionarii problemelor
constatate;

45, Desfasurarea unor sesiuni de discutii periodice cu studentii si indrumatorii de an, in
vederea identificarii si solutionarii situatiilor in care studentilor nu le sunt prezentate
la inceputul semestrului fisa disciplinei si mecanismul concret de evaluare si a celor in
care mecanismul de examinare este modificat pe parcursul semestrului fara acordul
studentilor;
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46. Monitorizarea atenta a procentului cadrelor didactice care nu pun la dispozitia
studentilor suportul de curs la inceputul semestrului, prin verificarea platformelor de
e-learning de catre directorii de departament, si initierea unor discutii cu cadrele
didactice vizate;

47. Crearea unei structuri pentru dezvoltarea tehnicilor de predare, sprijinirea cadrelor
didactice debutante, a capacitatilor de evaluare;

438. Elaborarea unei strategii privind integrarea persoanelor cu dizabilitati, in domenii ce
tin de accesibilitate, materiale de studiu, metode de predare si evaluare;

49. Desfasurarea anuala a unui proces de consultare a studentilor cu privire la nevoile si
asteptarile acestora cu privire la activitatea CCOC si elaborarea calendarului de
activitati CCOC pe baza constatarilor facute;

50. Promovarea activitatii CCOC in mod direct in randul studentilor, inclusiv pe canalele
de comunicare interna (grupul de email al studentilor USV, grupurile de social media
ale studentilor USV) si cu ajutorul organizatiilor studentesti;

51. Promovarea activitatii si a oportunitatilor oferite de Societatea Antreprenoriala
Studenteasca in randul studentilor, inclusiv prin intermediul indrumatorilor de an;

52. Promovarea culturii eticii in cercetarea academica prin organizarea de dezbateri,
pozitii, workshopuri la nivel institutional;

53. Stabilirea unui plan de catre CEAC in vederea evaluarii gradului in care cercetarea este
integrata in predare, accentuand modificarile de continut intervenite anual;

54. Publicarea pe site a bugetului de venituri si cheltuieli precum si sursa veniturilor;

55. Transparentizarea informatiilor despre auditul extern din USV;

56. Promovarea procedurii si a mecanismelor existente de dezbatere publica a
propunerilor de documente, in randul studentilor, de catre CEAC;

57. Crearea unei proceduri de sesizare si rezolvare a sesizarilor studentilor de catre CEAC;

58. Dezvoltarea unor mecanisme si activitati specifice de stabilire de repere calitative si
cantitative prin comparatie cu alte institutii de invatamant superior din tara si din
strainatate pentru evaluarea si monitorizarea calitatii;

59. Infiintarea unui Departament de Asigurare a/Management al Calitatii in USV;

60. Includerea in raportarile anuale a gradului de integrare a recomandarilor formulate si
a gradului de indeplinire a actiunilor prevazute in planului operational in ceea ce
priveste asigurarea interna a calitatii;

61. Implicarea studentilor in proiectarea, evaluarea si imbunatatirea politicilor si
strategiilor pentru asigurarea interna a calitatii, respectiv in promovarea culturii
calitatii la nivel institutional;

62. Implicarea studentilor in procesul de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare
periodica a programelor de studii in vederea dezvoltarii actului educational, printr-un
proces clar de consultare, adus la cunostinta acestora;
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63. Dezvoltarea unor mecanisme de monitorizare a programelor de studii, prin analize
laborioase, cu indicatori de monitorizare si, implicit, statistici asociate;

64. Asigurarea informarii studentilor cu privire la procedura de contestare a notelor
obtinute, la inceputul fiecarui semestru, de catre fiecare cadru didactic;

65. Revizuirea si reglementarea clard a analizei lucrarilor scrise Tn baza discutiilor dintre
cadrul didactic si student, in vederea prevenirii abuzurilor de putere manifestate prin
reevaluarea nesolicitata si scaderea notei obtinute in mod legitim;

66. Implicarea directa a CEAC USV in gestionarea procesului de evaluare colegiala, alaturi
de directorii de departament;

67. Revizuirea modalitatii in care se desfdasoara evaluarea colegialda pentru a asigura
impactul acesteia Tn procesul de asigurare internd a calitatii (in prezent, procesul
conduce la redactarea unor rapoarte sintetice care arata ca doar 1-2 cadre didactice
din cele aproximativ 340 sunt evaluate cu un alt calificativ decat ,foarte bine”);

68. Desfasurarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti semestrial,
astfel Tncat studentii sa poatd evalua toate cadrele didactice la ale caror activitati
didactice participa pe parcursul unui an universitar;

69. Asigurarea caracterului anonim al evaluarii cadrelor didactice de catre studenti,
eliminand orice posibilitate ca evaluarile sa fie corelate cu formatiunile de studii sau
cu locatia/data/ora la care au fost realizate;

70. Dezvoltarea unor mecanisme prin care studentilor sa li se prezinte si explice relevanta
procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, precum si masurile pe
care universitatea le ia Tn cazul evaluadrilor negative privind prestatia cadrelor
didactice, cu scopul de a creste increderea si participarea acestora la proces;

71. Revizuirea chestionarului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, inclusiv a
scalei si modalitatii de codare a datelor si interpretare a rezultatelor, in vederea
asiguradrii unui proces care sa reflecte realitatea (conform raportului elaborat pentru
anul 2023-2024, toate cadrele didactice au fost evaluate cu calificativul ,foarte bine”,
aspect care nu reflecta realitatea discutiilor avute cu studentii in cadrul vizitei de
evaluare si a unor situatii punctuale sesizate in chestionarul aplicat);

72. Analizarea tuturor evaluarilor cadrelor didactice efectuate de studenti, inclusiv a celor
care nu respecta constrangerile privind procentajul chestionarelor completate prin
raportare la numarul studentilor cu care cadrul didactic si-a desfasurat activitatea
didactica, pentru a dezvolta masuri relevante pentru asigurarea interna a calitatii,
chiar daca evaluarile respective nu sunt avute in vedere in analiza statusului general;

73. Crearea de grupuri de excelenta pentru studenti, care sa reuneasca studentii cu
performante deosebite;

74. Proiectarea si desfasurarea de catre CCOC a unor programe remediale pentru studenti
cu dificultati de invatare si a unor programe de sprijin pentru studentii cu dizabilitati
si pentru cei care provin din medii socioeconomice dezavantajate;
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75. Organizarea de conferinte, ateliere, dezbateri cu alte universitati pe tema dezvoltarii
sistemului de asigurare interna a calitatii;

76. Integrarea recomandarilor evaludrii externe in planul operational pentru anul
universitar urmator.
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VI. Concluzii generale

in urma parcurgerii tuturor etapelor procesului de evaluare externd a Universitatii
»Stefan cel Mare” din Suceava, analizand aspectele pozitive, cele negative, oportunitatile si
amenintdrile, precum si progresul USV Suceava de la ultima evaluare externa institutionala,
studentii evaluatori din cadrul comisiei de vizitd recomanda calificativul: GRAD DE INCREDERE
RIDICAT.

Universitatea este intr-o continua dezvoltare, atat in plan didactic, administrativ cat si
in ceea ce priveste proiectele de cercetare. In cadrul vizitei, au fost evidentiate atat spatiile
moderne destinate studiului si cazarii studentilor, cat si planurile de modernizare si renovare
aflate in derulare. Desi exista anumite aspecte ce necesita imbunatatiri, pentru care au fost
formulate recomandari, Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava se remarca prin
orientarea clara spre un climat educational de calitate, iar conducerea universitatii isi asuma
responsabilitatea necesard pentru asigurarea acestuia. intreaga comunitate universitara
lucreaza activ pentru indeplinirea misiunii institutiei si pentru promovarea si diseminarea
cunoasterii stiintifice.
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VIl. Anexe

1. Programul vizitei
2. Chestionarul aplicat studentilor
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