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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE
COMUNICARII

Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie Politehnica Bucuresti

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 1455, din data de 22.03.2024, Universitatea Nationald de Stiinta si
Tehnologie Politehnica Bucuresti solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii
universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARIL.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 3924 din data de 18.07.2024.

Programele de studii universitare de masterat selectate spre a fi evaluate integral de
ARACIS sunt:

Nr. de
Nr. Programul de studii , Limba de Forma de credite de
) ) Locatie o i a .
crt. universitare de masterat ’ predare | invatdmant studiu
transferabile
1. Comunicare manageriala (s) Bucuresti romana IF 120

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia
permanenta de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale Comunicarii — a Consiliului
ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

2/30
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA PERMANENTA DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performan{a pentru evaluarea externa a
domeniilor de studli universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisiei permanente de specialitate Calificativ
crt (indeplinit/
partial
indeplinit/
neindeplinit
)
1. | Misiunea si obiectivele | Conform Raportului de evaluare internd, misiunea si obiectivele studiului domeniului comunicarii sunt in concordantd cu Carta | Indeplinit
programelor din domeniul | Universitard a Universitatii Nationale de Stiintd si Tehnologie Politehnica Bucuresti, precum si cu alte reglementari din domeniu.
de studii universitare de | Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii se subordoneaza misiunii si obiectivelor definite in documentele oficiale invocate anterior si
masterat sunt in | are ca scop asigurarea formdarii universitare de specialitate pentru ciclul Il din planul Bologna pentru absolventi de licenta din toate
concordanta cu misiunea | domeniile. Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii se integreaza UNSTPB ca o entitate stabild si performanta, orientatd continuu
institutiei de Invatamant | cdtre dobandirea de catre studenti a cunostintelor, aptitudinilor si competentelor necesare construirii unei cariere de succes in
superior, cu cerintele | domeniul organizational-managerial, specializari care urmaresc promovarea unui sistem de invédtamant de calitate, interactiv si
educationale identificate | inovativ, fundamentat pe abordarea practica si pe cercetarea stiintifica, pe incurajarea modului de gandire independent si creativ.
pe piata muncii. Rezulta ca misiunea si obiectivele programului de studii de master Comunicare manageriald se afld in concordanta cu misiunea si
obiectivele UNSTPB, dar si cu cerintele pietei muncii.
2. | Obiectivele declarate | Obiectivele programului de studiu, precum si rezultatele invatarii sunt clar formulate in fisele disciplinelor depuse la Dosar si prezentate | Indeplinit
(competente, sub forma de | transparent in cadrul fiecarei discipline a programului evaluat. Fisele disciplinelor programului de studii reflecta centrarea pe student
cunostinte,  abilitati  si | a procesului de invatare-predare-evaluare, includ activitati didactice si specifice studiului individual, precum si ponderea acestora in
atitudini)  si rezultatele | procesul de evaluare finala. Fisele disciplinelor din planul de ihvatamant stabilesc obiectivele disciplinei, competentele si cunostintele

obtinute de catre studenti
pe parcursul procesului de
invatare, pentru toate
programele de studii din
cadrul domeniului de studii
universitare de masterat
evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la

concrete asigurate, tematica disciplinei, distributia orelor de studiu pe cursuri, seminarii, laborator, etc., metodele de evaluare ale
performantelor de studiu si bibliografiile necesare.

Obiectivele si rezultatele invatarii, exprimate in competente sunt mentionate transparent si in planurile de invatamant ale programului
de master evaluat, Comunicare manageriala, dar si in Raportul de evaluare interna la p.23.
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cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor interni i
externi.

Institutia coordonatoare a
programelor de  studii
universitare de masterat
din domeniul de masterat
evaluat realizeaza
consultari periodice, cu
reprezentanti ai mediului
academic inclusiv studenti,
ai mediului socio-
economic  si cultural-
artistic si ai pietei muncii, in
cadrul unor intalniri oficiale
consemnate prin procese
verbale, minute etc.

Pentru elaborarea planului de invatamant, la programul de studii de masterat Comunicare manageriala, institutia de invatamant
realizeaza consultari periodice cu reprezentanti ai mediului academic, inclusiv studenti, angajatori, institutii culturale si absolventi, in
cadrul unor intalniri. sau prin intermediul aplicarii unor chestionare de consultare. Totodata a fost realizata o analiza de nevoi privind
programul de masterat evaluat, in baza careia a fost aplicat un chestionar.

Indeplinit

Fiecare program de studii
din domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat este proiectat si
documentat in
concordanta cu
prevederile Cadrului
National al Calificarilor
(CNCQ), cu Registrul
National al Calificarilor din
Invatamantul Superior
(RNCIS) si cu Standardele
specifice domeniului de
masterat  elaborate de
ARACIS. Absolventii
programelor de studii de
masterat au clar definita
perspectiva ocupatiei pe
piata muncii.

Programele de studii din domeniul de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII sunt proiectate si documentate in
concordanté cu prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior
(RNCIS) si cu Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS.

Pentru programul de master Comunicare manageriala a fost validata calificarea in RNCIS

Indeplinit

Denumirea fiecarui
program de studii

Potrivit Raportului de evaluare interna si a dosarului aflat in evaluare, programele de studii universitare de masterat din domeniul
evaluat sunt proiectate ca structura si continut in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor, prin raportare la Cadrul European al

Indeplinit
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universitare de masterat
este in stransa corelare cu
una sau mai multe calificari

si ocupatii existente 1in
Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR) Si

standardele ocupationale
aferente sau cu calificari
previzionate.

Calificarilor (CEC) si asigura beneficiarilor atingerea obiectivelor si a rezultatelor declarate, cat si cu Cadrul Ocupatiilor din Romania,
compatibilizat la nivel european.

Denumirea programului de master Comunicare manageriala este corelata cu ocupatiile vizate din grupa de baza COR 2432 Specialisti
in relatii publice, si anume 243206 - Purtator de cuvant; 243209 - Organizator relatii; 243212 - Specialist relatii sociale; 243208 -
Organizator protocol; 243224 - Expert comunicare guvernamentalda. Domeniul educational confrom ISCED: 0310 Stiinte sociale si
comportamentale altele decat cele detaliate mai jos. (Plan_de_invatamant_-_Masterat_-CM_v3_UPB)

Programul de studii universitare de masterat Comunicare organizationala este in stransa corelare cu calificarile si ocupatiile de
specialist relatii publice, mediator, purtator de cuvant, organizator relatii si specialist relatii sociale existente in Clasificarea Ocupatiilor
din Romania (COR) si standardele ocupationale aferente sau cu calificari previzionate (Cod COR/ISCO-08:Cod COR/ESC0:214309)
(Anexa_ll_A _02 — Descrierea programului de master Comunicare organizationald).Denumirea programului de master Comunicare
organizationald este corelata cu ocupatiile vizate din grupa de baza COR 2432 Specialisti in relatii publice, si anume 243202 —
Mediator, 243206 - Purtator de cuvant, 243209 - Organizator relatii, 243212 - Specialist relatii sociale.

Céat despre masteratul - Technologies de la traduction automatique (Facultatea de Inginerie in Limbi Straine) — s-a constatat in timpul
vizitei c& merge in lichidare. In locul lui este gandit un alt masterat considerat viabil in prezent.

Programele de  studii
universitare de masterat
profesional creeaza
premisele pentru
continuarea  studiilor 1n
ciclul al treilea de studii
universitare si dezvoltare
profesionala continua in
cariera prin studii
postuniversitare.

Prin continuturile disciplinelor incluse in planurile de invatamant ale programelor de studii universitare de masterat in domeniul Stiinte
ale comunicérii, studentii masteranzi sunt pregatiti pentru urmatorul nivel al studiilor universitare — studii universitare de doctorat. In
planul de nvatamant al programului de studii universitare de masterat Comunicare manageriala sunt incluse disciplinele Etica si
integritate academica; Consiliere si orientare; Etica actelor de comunicare; Comunicarea si orientarile de valoare.

Indeplinit

Programele de  studii
universitare de masterat
de cercetare ofera
oportunitati de continuare
a studiilor in ciclul de studii
de doctorat, prin
recunoasterea unor
module de studii din ciclul
de masterat si stagii la
universitati partenere.

Nu e cazul, programele de studii universitare de masterat din domeniul evaluat sunt profesionale.

Nu
cazul

este

Institutia  de  Tnvatamant

Cu privire la integritatea academica, Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti, a initiat functionarea in

Superior promoveaza si | baza unui regulament propriu a Comisiei de Etica si Integritate Academica, a carei componenta este aprobata de Senatul universitatii.
aplica politici clare si | Codul de Etica si Integritate Academica constituie un instrument de referinta crucial in asigurarea unui mediu academic corect si etic.
documentate privind | Acest cod este disponibil public pe site-ul universitatii, facilitind accesul tuturor membrilor comunitatii academice la normele si

Indeplinit
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integritatea  academica,
protectia dreptului de autor
si impotriva plagiatului, a
fraudei si a oricarei forme
de discriminare, conform
legislatiei n vigoare i
Codului de etica si
deontologie aprobat de
Senatul universitar.

standardele etice. In plus, in universitate a fost adoptat Ghidul practic de indrumare a Codului de Etica, reprezentand o mésura
strategica pentru promovarea unui mediu academic In care integritatea este centrala, iar normele etice sunt respectate de toti membrii
comunitatii universitare. Pentru studenti este folositor la verificarea lucrarii de dizertatie programe de detectarea plagiatului: Semplag
(SemPlagAutentificare (uefiscdi-direct.ro) si Turnitin.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de invatamant | Baza materiala a Universitatii corespunde standardelor care asigurd desfasurarea unui proces de invatdmant de calitate. Aceasta s-a | Indeplinit
superior prezinta dovada | dezvoltat concomitent cu evolutia generala a universitatii, urmarindu-se permanent modernizarea si innoirea dotarilor pentru educatie
privind  detinerea  sau | si cercetare. Spatiile aflate in folosinta masteratului de Comunicare manageriala sunt destinate exclusiv activitatilor didactice (curs,
inchirierea spatiilor pentru | seminar, laborator si proiect) si de cercetare si au fost dimensionate astfel incat sa corespunda atat specificului activitatilor desfasurate,
activitatile diferentiate pe domenii si programe de studii, cat si standardelor de referinta tehnice, de siguranta si igienico-sanitare in vigoare.
didactice/aplicative/ Calitatea acestora corespunde normelor, tindndu-se cont de suprafata, starea tehnica, numarul total de studenti, numarul de personal
laboratoare etc. didactic si de cercetare.
10, Dotarea Facultatea asigura spatii de invatamant si cercetare care corespund specificului (spatii aflate in administrarea proprie), conform unei | indeplinit
salilor/laboratoarelor repartitii la nivelul intregii institutii. Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul de studii CM este in concordanta cu cerintele
didactice, a laboratoarelor | legale, corespunzator numarului prevazut pentru formatiile de studii. Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, a laboratoarelor si
de cercetare sau creatie | centrelor de cercetare corespunde misiunii Si obiectivelor asumate prin programul de studii, tipului de masterat si specificului
artistica si/sau a centrelor | disciplinelor din planul de invatamant
de cercetare corespunde
misiunii ~ si obiectivelor
asumate prin programele
de studii, tipului de
masterat si specificului
disciplinelor din planul de
invatamant.
11 Unitatea de invatdmant | Universitatea are o bibliotecd modern3, care faciliteazé studiul, atat prin accesul liber la raft, cat si prin posibilitatea de a accesa baze | Indeplinit

supusa evaluarii trebuie sa
dispuna de spatii de studiu
individual sau Tn grup cu
acces la fond de carte,
baze de date internationale
si periodice 1n domeniul
specializarii in care se

de date relevante. Studentii beneficiaza de colectii de carti, baze de date si servicii de calitate, pe care le ofera Biblioteca Centrala
Politehnica Bucuresti (https://www.library.pub.ro/ ). Biblioteca este dotatd cu sala de lectura si dispune de fonduri de carte
corespunzatoare disciplinelor prevazute in planurile de invatamant. Mai mult, prin intermediul serviciului de imprumut interbibliotecar
(ILL), Biblioteca Centrala Politehnica Bucuresti ofera utilizatorilor sai posibilitatea de a imprumuta cartile necesare din toate bibliotecile
universitare din Romania, dar si din strainatate. in perioada vizitei s-a constatat c, Biblioteca Centrala dispune de 7 sali de lectura,
450 de locuri si spatii de recreere pentru studenti (peste 3000 de metri p&trati). In cadrul centrului de la Pitesti, masteratul din domeniul
comunicarii, Comunicare operationald, dispune de 9 sali de lectura, 1492 metri patrati.
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organizeaza Invatamantul
la nivel de masterat.

12, Fondul de carte propriu din | Biblioteca dispune de un fond de carte adecvat si de abonamente la publicatii si periodice, dar si acces la baze de date internationale, | Indeplinit
literatura de specialitate | intre care ANELIS Plus. De asemenea, intentia explicita este aceea de extindere a accesului la baze de date si bibliografie in toate
romana si straina trebuie | domeniile, implicit in acela al stiintelor comunicarii. Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si straina exista intr-
sa existe intr-un numar de | un numar de 1141 de exemplare din domeniul comunicarii dar si din domenii conexe. Suplimentar, mentionam faptul ca alte
exemplare suficient pentru | aproximativ 4000 de exemplare pentru domeniul stiintele comunicarii se regasesc in Bibliotecile Centrului de la Pitesti

a acoperi integral
disciplinele din planurile de
invatamant, din care cel
putin 50% sa reprezinte
titluri de carte sau cursuri
de specialitate  pentru
domeniul supus evaluarii,
aparute in ultimii 10 ani in
edituri recunoscute la nivel

national, precum si
international

13/ Stagiile de cercetare se | Stagiile de practicd/cercetare/creatie se desfasoara pe baza unor acorduri de colaborare de practica/ cercetare cu institutii relevante | Indeplinit
pot efectua in | pentru domeniul de specializare al programului de studii de masterat Comunicare manageriala, dar si in cadrul Facultatii, in cele doua

laboratoarele  si/sau in | laboratoare dotate corespunzator ( 21, respectiv 18 calculatoare; videoproiector, wi-fi, softuri specifice disciplinelor eferente
centrele de cercetare ale | specializarilor de masterat in stiintele comunicarii).

facultatii/universitatii, cu
conditia existentei unei
dotari corespunzatoare.

14 Dotarea laboratoarelor de | Nu e cazul, programele de studii universitare de masterat din domeniu sunt profesionale. Nu este
cercetare corespunde cazul
exigentelor temelor
abordate in cadrul

programelor de studii de
masterat de cercetare si
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe
plan national si eventual
international.
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15, Serviciile/Reteaua ICT | Activitatile didactice derulate de programul de master Comunicare manageriald utilizeaza doua platforme de eLearning MOODLE | indeplinit
(Information and | (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) (https://curs.upb.ro/2023/my/courses) si Microsoft teams (a se vedea
Communication Anexa_ll_B_29 - Ghid de accesare si utilizare a platformei_UPB_studenti)

Technology) sunt | De asemenea, studentii au acces la site-ul FSESSP care este permanent actualizat cu informatii utile — planuri de invatamant, situatie

permanent actualizate, iar | burse, concursuri si sesiuni stiintifice studentesti, finalizare studii, precum si regulamentele de organizare aferente

studenti au acces la | (https://www.upit.ro/ro/academia-reorganizata/facultatea-de-stiintele-educatiei-stiinte-sociale-si-psihologie-2), precum si la

aceasta fie individual, fie in | programarea orara a cursurilor, activitatilor de seminar si activitatilor practice (http://orar.upit.ro/index.aspx )

grupuri organizate. Salile si laboratoarele sunt dotate cu sistem Wi-Fi, care permite studentilor logarea oricand la internet pentru activitatile didactice si de
cercetare. Prin intermediul laboratoarelor studentii au acces la softuri necesare domeniului.

16, Pentru  programele de | La masteratul de Technologies de la traduction automatique (TTA) (Facultatea de Inginerie in Limbi Stréine) predarea se face in limba | Indeplinit
studii cu predare in limbi | franceza. In timpul vizitei am constatat publicarea sub forma de volume tiparite sau ebook-uri a unor materiale aferente disciplinelor
straine exista resurse de | din planul de invatamant. Acest lucru reiasa si din fisele de disciplina, CV-urile profesorilor si listele de lucrari ale cadrelor didactice ce
studiu realizate in limbile | predau la masteratul TTA.
respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17, Personalul didactic este | Personalul didactic (11 cadre didactice) care asigura programul de studii universitare de masterat — Comunicare manageriala - este | Indeplinit
angajat conform criteriilor | format din cadre didactice universitare titulare in Universitatea Politehnica Bucuresti, respectand astfel standardele corespunzatoare
de recrutare stabilite la | ARACIS. Angajarea personalului didactic se realizeaza in conformitate cu legislatia si reglementarile in vigoare, cu cerintele normative
nivel institutional, in | potrivite specificului disciplinelor din domeniul de masterat. in acest sens, UNSTPB are o Metodologie proprie privind ocuparea
conformitate cu | posturilor didactice si de cercetare vacante si 0 Metodologie privind aprobarea mentinerii calitatii de titular a cadrelor didactice, dupa
prevederile legale. varsta de pensionare si urmareste cu atentie respectarea standardelor minimale pentru ocuparea posturilor didactice vacante din

invatamantul superior. (Anexa_|l_06 — Metodologia de concurs pentru posturi didactice;

18, Cadrul didactic | Exista un cadru didactic coordonator/responsabil al domeniului de masterat Comunicare manageriald, dna conf.univ.dr. Adriana | Indeplinit
coordonator/responsabil al | Beatrice Balgiu, din cadrul DFCDSSU, care asigura coordonarea domeniului de masterat si proiecteaza directiile viitoare de dezvoltare,
domeniului de masterat | in baza unei experiente considerabile in domeniul stiintelor comunicarii.
asigura compatibilizarea | La masteratul de Comunicare organizationala responsabila este dna Conf.dr. Delia Duminica
programelor de studii din
domeniu.

19/ Personalul didactic este | Programul de studii universitare de masterat evaluat este asigurat de un numéar de 12 cadre didactice universitare titulare la | Indeplinit
format  din profesori | Universitatea Politehnica din Bucuresti (100%>80% standard)
universitari, conferentiari | - 2 prof.univ.dr;

universitari, sefi de lucrari
(lectori universitari) titulari
sau asociati, sau specialisti
reputati (maxim 20% din
total cadre  didactice
implicate intr-un program);

- 3 conf.univ.dr;

- 7 lect.univ.dr;

Titularii de discipline detin titlul de doctor in urmatoarele domenii (1 cadru didactic detine 2 titluri de doctor):
- 3 sociologie;

- 1 stiintele educatiei

- 5 filosofie;
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titularii disciplinelor

- 1 stiinte politice;

complementare trebuie sa | - 1 istorie
aiba titlul de doctor in | - 1 psihologie
domeniul disciplinelor

predate.

20, Pentru acreditarea | Programul de studii universitare de masterat evaluat este asigurat de un numar de 12 cadre didactice: Indeplinit
domeniilor Si al- 2 prof.univ.dr. (2>1 standard) — 1 doctorat in stiintele educatiei si 1 in sociologie (cercetare in domeniul stiintelor comunicarii);
programelor de  studii | - 3 conf.univ.dr. (3>1 standard) — cate un conf cu doctorat in psihologie/istorie/sociologie (cercetare In domeniul stiintelor
universitare de masterat | comunicarii);
este necesara prezenta la | - 7 lect.univ.dr. — 1 doctorat stiintele comunicarii, 5 doctorat filologie; 1 doctorat stiinte politice, 1 sociologie, 1 filosofie;
fiecare program de studii | Conducatori de doctorat si domeniile de abilitare:
universitare de masterat a | - Prof. univ. dr. habil. STEFAN Eugen Bruno — doctorat in sociologie
cel putin  unui cadru | Sila masteratul de Comunicare operationald, ce se sustine la Centrul de la Pitesti, am identificat in documente:
didactic cu titlul de | - 2 prof.univ.dr. (2>1 standard) — 2 Calculatoare si Tehnologia informatiei (cercetare in domeniul stiintelor comunicarii);
profesor universitar si a | - 3 conf.univ.dr. (3>1 standard) — 1 Doctorat in Lingvistica si 2 in filologie (cercetare in domeniul stiintelor comunicarii);
unui conferentiar | CV prezinta rezultate si contributii stiintifice corespunzatoare pentru ramura de stiintd in care se incadreaza domeniul de studii
universitar, titulari ~ in | universitare de masterat.
universitatea
organizatoare, avand
pregatirea initiala  sau
doctoratul, abilitarea,
conducere de doctorat
si/sau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in
ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de
masterat evaluat.

21| Cel putin 50% din cadrele | Programul de studii universitare de masterat evaluat este asigurat de un numéar de 12 cadre didactice universitare titulare in | Indeplinit
care presteaza activitati | Universitatea Politehnica din Bucuresti 100%>50% (standard) sunt titulari in Universitatea Politehnica din Bucuresti, (2 prof.univ., 3
didactice asistate integral | conf.univ.; 7 lect.univ.dr.).
trebuie sa presteze aceste
activitati In calitate de
titular in institutia
organizatoare a domeniului
de masterat evaluat.

22) Cel putin  50% din | Posturile didactice aferente specializari Comunicare manageriald sunt acoperite cu personal didactic specializat, incadrat conform | Indeplinit

disciplinele din planul de
invatamant asistate

normativelor legale in vigoare. Toate disciplinele prevazute in planul de Thvatamant al masteratului mentionat sunt sustinute de cadre
didactice titulare care au pregatire si competente atestate (prin studii de nivel universitar, master si doctorat) in domeniul disciplinei
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integral, normate in Statul
de functii potrivit formei de
invatamant, au ca titulari
cadre didactice cu titlul de

de specialitate. Niciun cadru didactic nu are mai mult de trei norme (inclusiv in alte universitati); Selectarea personalului didactic in
vederea ocuparii posturilor didactice vacante se realizeaza in conformitate cu procedura de evaluare si ocupare a posturilor didactice
vacante. Toate cadrele didactice sunt cadre titulare in UNSTPB. Potrivit statului de functii in derulare si a documentarii in timpul vizitei,
datorita unui optional organizat din 2 in 2 ani, intr-un an universitar standardul ARACIS privind ponderea de minim 50% discipline

profesor universitar sau | sustinute de profesori si conferentiari este indeplinit doar intr-un an (in anul curent 35% dintre discipline sunt sustinute de profesori si
conferentiar universitar. conferentiari)
23 Personalul auxiliar care | Fiecare facultate a UNSTPB, inclusiv Facultatea de Inginerie Industriala si Roboticd, are un inginer de sistem care se ocupa de | indeplinit
asigura suportul tehnic in | activitatea didactica si de cercetare din laboratoarele de specialitate.
laboratoarele didactice si
de cercetare/creatie
artistica este  adecvat
pentru a asigura
desfasurarea  activitatilor
practice  prevazute in
planul de invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii  ESG 1.4
24 Institutia de Tnvatamant | Politehnica Bucuresti aplica politicd transparentd in ceea ce priveste datele si informatiile despre oferta programelor de studii, | indeplinit
superior aplica o politica | calificarile aferente, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, si facilitatile oferite studentilor. Recrutarea
transparenta a recrutarii, | studentilor se desfasoara printr-un proces transparent si in conformitate cu legislatia nationala existand un regulament de admitere
admiterii, transferurilor si | pentru programele de masterat, actualizat anual, care este publicat pe pagina universitatii impreuna cu alte informatii utile
mobilitatilor studentilor la
ciclul de studii universitare
de  masterat, potrivit
legislatiei in vigoare.
25| Admiterea se bazeazd | Admiterea la programele de masterat se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se aplica niciun criteriu | Indeplinit
exclusiv pe competentele | discriminatoriu. Criteriile de admitere sunt transparente, nediscriminatorii si asigura o selectie corecta a candidatilor, conform misiunii
academice ale | asumate prin programele de studii universitare de masterat in domeniul $tiinte ale comunicarii si conform tipului de masterat
candidatului si nu aplica | (profesional) care se organizeaza in POLITEHNICA Bucuresti. Procesul de admitere pentru programele de masterat organizate in
niciun fel de criterii | domeniul evaluat se realizeaza pe principiile echitatii, relevantei, fiabilitatii, accesibilitatii si transparentei. Echitatea este exprimata prin
discriminatorii. accesul tuturor candidatilor cu diploma de bacalaureat, in functie de criteriile pentru examenul de admitere. Relevanta admiterii consta
in valorificarea rezultatelor obtinute de candidati pe parcursul studiilor liceale si media examenului de bacalaureat, precum si in
capacitatea viitorilor absolventi de a satisface exigentele domeniului. Fiabilitatea procesului de admitere se refera la aplicarea acelorasi
criterii de selectie in cazul fiecarui candidat
26, La nivelul universitatii/ | La nivelul universitatii existd o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de masterat, si un regulament de admitere. Toate | Indeplinit
facultatii exista o | informatiile legate de admitere se regasesc site-ul UNST Politehnica Bucuresti.

metodologie de admitere la
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ciclul de studii universitare
de masterat, ca document
distinct sau ca parte a unui
regulament de admitere
pentru toate ciclurile de
studii din universitate.

27. Se recomandé ca studentii | La programele de studii de masterat organizate in domeniul evaluat se inscriu cu precédere absolventi ai programelor de studii de | indeplinit
de la programele de | licenta din domeniul Stiinte ale comunicarii, precum si absolventi din alte domenii conexe, absolventi a diverse institutii de Tnvatamant
masterat profesionale sa | superior

fie absolventi ai
programelor de licenta din
aceeasi ramura de stiinte
din care face parte
programul de studii
universitare de masterat.

28.| Se recomanda ca studentii | Nu este cazul, cele 3 programe sunt profesionale. Nu este
de la programele de cazul
masterat de cercetare sa
fie absolventi ai

programelor de licenta din
domeniul fundamental din
care face parte programul
de studii universitare de

masterat.
29| Gradul de promovare a Programe de studii universitare AN UNIV Studenti inmatriculati Studenti promovati dupa Procent Thdeplinit
studentilor dupa primul an de masterat inanul | primul an de studii promovabilitate
de studii confirma Comunicare manageriala 2021-2022 27 25 92,5%
adecvarea conditilor de 1 2022-2023 26 23 88,4%
admitere  (statistici  din 2023-2024 30 28 93,3%
ultimele trei promotii). Comunicare organizationald 2021-2022 14 12 85.7%
2 2022-2023 19 17 89.4%
2023-2024 14 13 92,8%
Tehnologia traducerii automate 2021-2022 0 0 -
3 2022-2023 14 14 100%
2023-2024 0 0 -

Conform tabelului anterior, gradul de promovabilitate la sfarsitul anul | pentru ultimele 3 promotii confirma adecvarea conditiilor
de admitere pentru toate cele trei programe de masterat organizate in domeniul Stiintele comunicarii.
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30.| Admiterea/transferul se | Din documentele prezentate, admiterea si transferul studentilor se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de catre ARACIS | Indeplinit
face in limita capacitatii de | si publicate in HG, In anul universitar 2024-2025 fiind admisi in anul | un numar de 37 studenti pentru o capacitate cumulata de 175
scolarizare aprobate de | de locuri
ARACIS si publicate in HG
din  anul  calendaristic
curent.
31/ Studentii inmatriculati au | Toti studentii au incheiat cu UNSTPB un contract de studii in care sunt prevézute drepturile si obligatiile lor. Contractele se semneaza | indeplinit
incheiat cu institutia un | lainceputul fiecarui an universitar si cuprind aspecte referitoare la activitatile didactice si extracurriculare
Contract de studii, in care
sunt prevazute drepturile si
obligatiile partilor.
32| Conceptia planurilor de | Planurile de invatdmant ale programelor de masterat organizate in domeniul Stiintele Comunicarii UNSTPB sunt elaborate pornind de | indeplinit
invatamant s-a realizat cu | la obiectivele specifice. Fiecare program de studii din domeniul de studii universitare de masterat in Stiinte ale comunicarii este
consultarea mediului | proiectat si documentat in concordanta cu prevederile Cadrului National al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS) si cu
academic, a institutiilor de | standardele specifice ARACIS. Conform RA (pag 68) ,Elaborarea planului de invatamant s-a raportat si la analiza asupra cerintelor
cercetare, a angajatorilor, | educationale identificate pe piata muncii, prin consultarea reprezentantilor angajatorilor si a asociatiilor studentesti.” In timpul efecturéii
a absolventilor si prin | vizitei s-a constatat ca aceste consultari nu sunt documentate prin minute ale intalnirilor cu principalele rezultate, desi au fost afirmate
consultarea Standardelor | si de catre angajatorii particinati la intalnirea organizata
specifice domeniului de
masterat elaborate de
ARACIS. Se vor prezenta
documente  doveditoare
ale consultarilor purtate.
33| Structura si continutul | Fiecare program de masterat are obiective specifice de invatare, iar cursurile contribuie la atingerea acestora si la pregatirea | indeplinit
programelor de studii, | absolventilor pentru ocuparea unui loc de munca. Planul de invatamant prezinta o structura clara si coerenta, reflectand rezultatele
organizarea proceselor de | invatarii. Este organizat in 4 semestre, a cate 14 saptamani de activitati didactice, cu urmatoarea structura (nr ore / semestru):
predare, invatare si | Comunicare manageriala: 14 (1), 14 (ll), 14 (lll), 15,5 (IV); Comunicare organizationala: 12 (I-IV); Tehnologia traducerii automate: 26
evaluare precum si cele de | (1), 26 (Il), 26 (lIl), 28 (V)
supervizare a cercetarii | Structura planului de invatamant pentru programul TTA depaseste standradul ARACIS care prevede un volum de 12-16 ore pe
sunt centrate pe | saptamana
dezvoltarea de
competente si contribuie
prin adecvarea lor la
atingerea obiectivelor i
rezultatelor asteptate.
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34.

Planurile de invatamant
cuprind explicit activitati
practice (laboratoare,
proiecte, stagii de practica,
activitati de creatie si
performanta, internship
etc.) si o disertatie prin
care se atesta ca fiecare
student a acumulat
competentele asteptate.

Planurile de invatamant ale programelor de studii din domeniul evaluat au in structura lor activitati practice (Comunicare
organizationala aplicata, stagii de practica) in acord cu standardele ARACIS (10% din total activitati didactice) si suplimentar un stagiu
practic pentru elaborarea lucrarii de disertatie, cu o pondere de 6,08%

Indeplinit

35.

Conceperea
curriculumului reflecta
centrarea pe student a
procesului de invatare si
predare, permitand
alegerea unor trasee de
invatare flexibile, prin
discipline  optionale  si
facultative si incurajeaza
astfel studentii sa aiba un
rol activ in procesul de
invatare.

Conceperea curriculumului programele de studii din domeniul Stiinte ale comunicarii reflectd centrarea pe student a procesului
didactic. Includerea in planurile de invatamant a unor discipline optionale (1 la CM, 4 la CO si 0 la TTA) permite o relativa alegere a
unor trasee de invatare flexibile

Indeplinit

36.

Modul de organizare a
procesului de invatare si
predare  si metodele
pedagogice folosite sunt
evaluate periodic Si
modificate atunci cand
este cazul.

La nivelul UNSTPB sunt implementate mecanisme de evaluare periodica a modului de desfasurare a activitatii didactice: feedback-ul
studentilor privind calitatea activitatilor didactice, metodele de predare si experienta de invatare in general, analize efectuate de catre
cadrele didactice, evaluarea promovabilitatii etc.

Indeplinit

37.

Structura programelor de
studii incurajeaza o}
abordare interdisciplinara,
prin activitati care
contribuie la dezvoltarea
profesionala si in cariera a
studentilor.

Structura programelor de masterat are un caracter interdisciplinar, incluzand discipline precum: Istoria politica a Europei, Ideologii
politice, Leadership Tn organizatii, |dentitate europeana, Strategia organizatiei, Metodologia cercetarii stiintifice etc. Structura
programelor de studii incurajeaza o abordare interdisciplinara, prin activitati care contribuie la dezvoltarea profesionala si in cariera a
studentilor

Indeplinit

13/30



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS 3
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII
Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie Politehnica Bucuresti

38.| Continutul programelor de | Nu este cazul, programele organizate in domeniul Stiintele comunicarii de catre UNSTPB sunt profesionale. Nu este
studii de masterat de cazul
cercetare constituie o baza
efectiva pentru  studiile
doctorale in  domeniul
evaluat.

39/ Fisele disciplinelor reflecta | Fisele disciplinelor refleca centrarea pe student a procesului educational si cuprind activitati didactice si realizarea de lucréri individuale | indeplinit
centrarea pe student a | si de grup. In cadrul fiecarei fise de disciplind sunt detaliate modalitatile de evaluare a activitatii studentilor si ponderea diferitelor
procesului de invétare- | activitati in nota finala. In general, activitatile sunt ponderate respectand standardul ARACIS de 25 ore / 1 ECTS

predare-evaluare, includ
activitati  didactice  si
specifice studiului
individual,  precum  si
ponderea acestora in
procesul de evaluare

finala.
40, Fisele disciplinelor pentru | Nu este cazul. Nu este
programele de studii de cazul

masterat de cercetare
stiintifica  sunt proiectate
astfel incat sa asigure
studentilor abilitati
practice/de cercetare,
care sa le permita
realizarea/ conducerea
unor lucrari/proiecte de
cercetare.

41/ Pentru toate programele | Disciplinele din cadrul planului de invatamant vizeaza dezvoltarea competentelor profesionale in concordanta cu profilul specializarii si | Indeplinit
din  domeniul de studii | cu competentele vizate pe perioada celor patru semestre alocate
universitare de masterat
evaluat, procesul didactic
este astfel organizat incat
sa permita  studentilor
dezvoltarea competentelor
formulate ca rezultate
asteptate ale programului
de studii, in perioada legala
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prevazuta pentru
finalizarea studiilor.

42| Timpul alocat si metodele | In fisele disciplinelor sunt previzute metode de predare adecvate continuturilor abordate (prelegere, dezbatere, prezentari, | Indeplinit
de predare si invatare sunt | demonstratie didactica, studii de caz, proiecte de grup, analize de text etc), centrate pe nevoile studentilor si pe formarea
adecvate continutului | competentelor stiintifice. Pentru fiecare disciplina din planul de invatamant se prevede si bugetul de timp necesar: studiu dupa suportul
disciplinelor, centrate pe | de curs, documentare suplimentara in biblioteca, pregatire activitate de seminar etc.

nevoile studentilor, asigura
dezvoltarea competentelor
declarate si prezinta un
echilibru intre activitatile
fata in fata si cele de studiu
individual.

43/ Procesul didactic este | Programele de masterat sprijind dezvoltarea abilitatilor de studiu individual si dezvoltarea profesionald continui. Conform fiselor | Indeplinit
astfel organizat incat sa | disciplinelor (disponibile si site-ul facultatii), studentii sunt informati cu privire la numarul de ore de studiu individual si numarul total de
dezvolte abilitati de studiu | ore pe semestru pentru fiecare disciplinag in parte, acestea fiind calculate in functie de numarul de credite

individual si  dezvoltare
profesionala continua .

44 Rezultatele analizelor | Periodic, facultatile care gestioneazd programele de studii din domeniul Stiinte ale comunicarii realizeaza analize privind calitatea | indeplinit
referitoare  la  calitatea | predarii, invatarii si evaluarii studentilor si confirma adecvarea metodelor de predare si evaluare utilizate. O atentie deosebita se
predarii, invatarii si | acorda si monitorizarii si evaluarii periodice a eficacitatii evaluarii cunostintelor/abilitatilor in stransa legatura cu rezultatele declarate
evaluarii studentilor | ale instruirii
confirma adecvarea

metodelor de predare si
evaluare utilizate.

45| Metodele si criterile de | Fiecare fis4 a disciplinei cuprinde informatii exacte despre evaluare si metodele de evaluare, al&turi de ponderea acestora in nota | Indeplinit
evaluare a competentelor | finala
dobandite (cunostinte si
abilitati) de studenti sunt
explicit incluse 1n fisele
disciplinelor Si sunt

adecvate continutului
disciplinelor si rezultatelor
asteptate.
46.| Mecanismele de | Metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobandite (cunostinte si abilitati) de catre studenti sunt explicit incluse in fisele | Indeplinit

contestare a evaluarii | disciplinelor si sunt adecvate continutului disciplinelor si a rezultatelor asteptate. Mecanismele de contestare a evaluarii competentelor
competentelor si abilitatilor | si abilitatilor sunt publice si ofera garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva
sunt publice si ofera
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garantii studentilor privind
o reevaluare obiectiva.

47| In procesul de evaluare a | Activitatea de practicd profesionald se realizeazd pe baza conventiilor si contractelor de practica incheiate cu institutii publice si | Indeplinit
activitdti  de  practica/ | organizatii nonprofit, sau cu companii din mediul privat. In cadrul procesului de evaluare a activitatilor practica si cercetare stiintifica,
creatie artistica/ cercetare | se acorda o importanta deosebita feedbackului si aprecierilor primite de la tutorii si indrumatori de la practica de cercetare stiintifica
stiintifica se tine cont de
aprecierile  tutorelui de
practica/  indrumatorului
stiintific ~ din  entitatea/
organizatia in care s-a
desfasurat respectiva
activitate.
48.| Tematica pentru | Tematica pentru elaborarea disertatiei la finalizarea studiilor de masterat este deschisa pentru a include subiecte propuse atat de | indeplinit
elaborarea lucrarii  de | studenti, cat si formulate in strAnsa colaborare cu mediul stiintific si socio-economic. Colaborarea cu parteneri externi din diverse
finalizare a studiilor | sectoare permite studentilor sa lucreze pe proiecte cu impact real, facilitand tranzitia lor de la mediul academic la cel profesional. Prin
(disertatia) poate contine | implicarea activa a mediului stiintific si socio-economic in formularea tematicilor, se asigura ca disertatiile contribuie la solutionarea
subiecte propuse si/sau | unor probleme concrete si relevante. Tema disertatiei este stabilita de profesorul coordonator impreuna cu studentul masterand, fiind
formulate in colaborare cu | corelatd cu programul de studii masterale Comunicare organizationald. Profesorul coordonator propune teme de cercetare/ practic
mediul  stiintific, mediul | aplicative Tn domeniul sau de expertiza stiintifica. Tema disertatiei este aprobata de conducerea departamentului, dupa verificarea de
socio-economic si cultural. | catre Comisia de Calitate pe program master CO, in baza procedurilor interne
49| Eficacitatea evaludrii | La nivelul UNSTPB eficacitatea evaluarii cunostintelor si abilitatilor studentilor, precum si corelarea acesteia cu rezultatele vizate | indeplinit
cunostintelor/ abilitétilor si | reprezinta obiectul unui proces continuu de monitorizare si evaluare. Aceasta monitorizare vizeaza si metodele de evaluare folosite
legatura cu rezultatele | precum si progresul studentilor in atingerea obiectivelor educationale stabilite. Feedback-ul periodic de la studenti, sprijina cadre
declarate ale instruirii sunt | didactice In ajustarea si imbunatatirea proceselor de evaluare, garantand alinierea lor cu standardele academice
periodic monitorizate  si
evaluate.
50, Exista programe de | La nivelul universitatii existd un Centru de Consiliere si Orientare in Carierd care desfasoard inclusiv activitati remediale pentru | Indeplinit
stimulare si recuperare a | sprijinirea studentilor cu dificultati de invatare sau aflati in risc de abandon. Cadrele didactice ofera ore de consultatii dedicate, unde
studentilor cu dificultati in | studentii pot primi indrumare personalizata si asistenta in materie de studiu pentru a depasi obstacolele academice. CCOC pune la
procesul de invatare, a | dispozitie o gama variata de servicii, inclusiv sesiuni de consiliere individuala si ateliere de dezvoltare a abilitatilor de invatare,
studentilor  netraditionali | gestionare a timpului si strategii de studiu eficiente. Programele de stimulare si recuperare sunt concepute pentru a recunoaste si
sau a celor aflati in situatie | adresa nevoile diverse ale corpului studentesc, asigurand un mediu de invatare inclusiv si accesibil
de risc.
51/ Rata de absolvire cu Programe de studii universitare de : Studenti inmatriculati | Absolventi Indeplinit
i 5 Promotia N ’ . : %
diploma de masterat a masterat in anul 1l cu disertatie
programelor de studii de Comunicare manageriala 2020-2022 27 19 70%
masterat din  domeniul 1
2021-2023 23 18 78%
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evaluat confirma
adecvarea/eficacitatea
procesului de predare-
invatare. (Statistici din
ultimele trei promotii).

2022-2024 28 16 57%
Comunicare organizationala 2020-2022 14 14 100%
2 2021-2023 19 18 94%
2022-2024 14 14 100%

Tehnologia traducerii automate 2020-2022 0 0 -

3 (franceza) 2021-2023 0 0 -
2022-2024 14 14 100%

Conform acestor distributii se remarca o rata ridicata de finalizare a programelor de masterat organizate in cadrul domeniului
stiintele comunicarii pentru ultimele trei promotii. Programul TTA urmeaza sa intre in lichidare si sa fie inlocuit cu un alt program
nou (conform celor constatate in timpul vizitei).

B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6

52.

Institutia/facultatea supusa
evaluarii trebuie sa
dispuna de biblioteca cu
fond de carte si periodice
relevante  in  domeniul
specializarii in care se
organizeaza invatamantul
la nivel de masterat, in
format fizic si/sau
electronic (acces la baze
de date academice online).

Studentii au acces la facilitétile oferite de Biblioteca Centrald a UNSTPB, putand accesa un fond documentar extins. In prezent, fondul de
carte al bibliotecii numara peste 1.340.762 de unitati biblioteconomice (carti, periodice, colectii speciale, standarde, materiale audio-vizuale);
453 titluri publicatii periodice stiintifice romanesti si straine; 289 abonamente publicatii periodice stiintifice romanesti si straine; 14 titluri lucrari
patrimoniu. Se asigura acces la resurse electronice disponibile prin proiectul ANELIS Plus. Toti utilizatorii cu adrese IP din Politehnica
Bucuresti pot accesa cataloage electronice online, gratuit, din baze de date stiintifice internationale de renume. Fondul documentar pentru
domeniul Stiinte ale comunicarii este subdimensionat, continand aproximativ 300 de titluri de specialitate si 1141 de lucrari cumulate si In
domeniile conxe

Partial
indeplinit

53.

Disciplinele din planul de
invatamant trebuie sa fie
acoperite cu bibliografia
didactica necesara
(tratate, manuale,
indrumare, note de curs,
suporturi de curs) la
dispozitia studentilor, 1n
format electronic sau in
numar suficient de
exemplare tiparite.

UNSTPB asigura pentru studentii inscrisi la programele de studii universitare de masterat din domeniul evaluat un fond de carte care
contine tratate, manuale, indrumare, note de curs. Toate disciplinele din planul de Tnvatamant sunt acoperite cu bibliografia didactica
necesara (tratate, manuale, indrumare, note de curs, suporturi de curs) la dispozitia studentilor, In format electronic si in numar
suficient de exemplare tiparite. Acestea sunt acoperite si datorita serviciului de schimb interbibliotecar de care dispune BCU

Indeplinit
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54| Universitatea/facultatea UNSTPB asigura studentilor acces gratuit pe baza adresei de email institutional la baze de date internationale specifice domeniului de | indeplinit
care organizeaza | studii universitare de masterat Stiinte ale comunicarii. Pentru toate disciplinele din planurile de invatamant exista o bibliografie aecvata,
programele  de  studii | atat ca volume cét si ca jurnale internationale. De asemenea, universitatea beneficiaza de un fond e carte indestulator, periodic
universitare de masterat | achizitionandu-se noi titluri care intra in patrimoniul universitaii
asigura studentilor accesul
electronic la baze de date
nationale si internationale
specifice domeniului de
studii  universitare  de
masterat.
55, Stagiile de | In planul de nvatamant este prevazutd, incepand cu semestrul |, din anul |, practica de specialitate — Comunicare organizational | Indeplinit
practica/cercetare/creatie | aplicata. Stagiile de practica au o pondere de 10,43% din totalul orelor alocate programului de studii. Efectuarea practicii de
se desfasoara pe baza | specialitate se realizeaza pe baza Contractelor de practica incheiate cu diverse institutii publice sau private (cum ar fi EuroNews) si
unor acorduri de | este coordonata de cadre didactice universitare cu experienta relevata in domeniu. De asemenea, masteranzii au posibilitatea sa
colaborare  cu agenti | propuna efectuarea stagiului de practica intr-o organizatie care nu se afla in lista organizatiilor partenere, in conditiile relevantei
socio-economici, institutii, | activitatii sale pentru domeniul Stiinte ale comunicarii
organizatii non-profit cu
activitati de  productie,
proiectare, cercetare, si
creatie  cultural-artistica,
dupa caz, relevante pentru
domeniul de studii
universitare de masterat.
56| Pentru  programele de | in cadrul domeniului de masterat Stiintele comunicarii este organizat un program cu predare in limba franceza (TTA). Studentii inscrisi | indeplinit
studii  universitare  de | la acest program dispun de un volum minimal de resursele documentare in limba franceza (31 volume), suplimentat de accesul la
masterat cu predare in | jurnale de specialitate prin proiectul Annelis Plus care asigura o desfasurare corespunzatoare a activitatii didactice (conform celor
limbi de straine, | constatate in timpul vizitei).
universitatea / facultatea
pune la dispozitia
studentilor resurse de
studiu Si materiale
relevante in limba de
predare.
57/ Institutia de invatamant | in POLITEHNICA Bucuresti, functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), o entitate cu atributii specializate in | indeplinit
superior ofera studentilor | furnizarea de servicii de consiliere si orientare scolara si profesionala. Acesta este subordonat Senatului Universitatii si se conformeaza
sprijin  relevant  pentru | principiilor de eficienta si calitate, desfasurandu-si activitatile in conformitate cu prevederile Cartei Universitatii, ale Statutului si
procesul de invatare: | Regulamentului de organizare si functionare a CCOC
consiliere  in cariera,
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consultanta si asistenta
etc.

58.| Exista programe de | La nivelul universitatii existd un Centru de Consiliere si Orientare in Carierd care desfdsoara inclusiv activitati remediale pentru | Indeplinit
stimulare si recuperare a | sprijinirea studentilor cu dificultati de invatare sau aflati in diverse situatii de risc.
studentilor cu dificultati In
procesul de invatare, a
studentilor  netraditionali
sau a celor proveniti din
zone dezavantajate.

59 Exista resurse | Activitatile didactice derulate de programul de master Comunicare manageriala utilizeaza doua platforme de eLearning MOODLE | indeplinit
educationale  alternative | Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (https://curs.upb.ro/2023/my/courses) si Microsoft teams.
digitale si activitati de

suport on-line,
implementate pe platforme
e-Learning

B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3

60.| Cunoasterea stiintifica | a) studentii sunt incurajati activ s& publice in reviste relevante domeniului, dar si in cadrul volumelor colective care sunt redactate | Indeplinit

generata in cadrul | dupa comunicarile stiintifice organizate;
programelor de studii de | b) UNSTPB organizeaza periodic sesiuni de comunicari stiintifice, la care studentii sunt incurajati sa participe sub coordonarea
masterat in ultimii 5 ani se | cadrelor didactice;
evalueaza luédndu-se in | c) studentii au fost Tncurajati sa participe la evenimente tematice organizate in cadrul UNSTPB, dar si la activitati ale partenerilor;
considerare, dupa caz: d) studentii au aratat in discutiile purtate in timpul vizitei de evaluare externa ca se bucura de suport din partea profesorilor pentru
a) publicatiile participarea la conferinte stiintifice si alte manifestari;

studentilor  1n  reviste
relevante domeniului;

b) comunicari
stiintifice, participari
artistice sau sportive la
manifestari  nationale si
internationale;

c) alte rezultate ale
studiilor relevante
domeniului (propuneri de
brevete, studii de caz,
patente, produse Si
servicii, studii parametrice
de optimizare, produse
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culturale, produse
artistice, competitii
sportive etc.);

d) contributii la

cercetarea integrata 1in
retele de cercetare
nationala sau
internationala;

e) comunicari
stiintifice ale studentilor
realizate/publicate
impreuna cu cadre
didactice sau cercetatori.

61.| Existenta/Crearea La UNSTPB functioneaza o platforméa online de inregistrare a lucrarilor de diplomé (licenta, disertatie etc.), pe care sunt stocate toate | indeplinit
progresiva a unei baze de | lucrarile de diploma sustinute. In paralel, exista si arhive departamentale in care se stocheaza lucrérile de diploma ale studentilor de
date cu disertatiile | la programele de masterat aferente.

sustinute 1n  ultimii  ani.
Lucrarile prezentate sunt
/vor fi stocate in extenso, in
baza de date cel putin 5 ani
de la absolvire.

62, Statistici privind angajarea | Promotia Angajati in momentul Angajati la un an de la indeplinit
in domeniul evaluat sau in inmatriculdrii absolvire
domenii conexe a
absolventilor din ultimele 1.2021-2022 100%_ 100%
trei promotii: 2. 2022-2023 95% 100%
a) n momentul 3. 2023-2024 84% 100%
inmatricularii,  ponderea
studentilor masteranzi
angajati;
b) la un an de la absolvire,
ponderea studentilor
masteranzi angajafi
63.| Pentru programele de | Nu exista programe de studii de masterat de cercetare in domeniul de studiu evaluat. Nu este
studii de masterat de cazul
cercetare din  domeniul
evaluat ponderea

absolventilor din ultimele 5
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promoatii, care isi continua
studiile la programele de
doctorat  (proprii  sau

externe institutiei
absolvite) sa fie de peste
10%.
64. Institutia de Tnvatamant | Standardele minimale pentru elaborarea lucrarii de disertatie se regésesc in ghiduri publice aflate la dispozitia studentilor, alaturi de | indeplinit
superior a definit | toate informatiile necesare procesului de absolvire, conform anexei din dosar.
standarde de calitate
minimale pentru

elaborarea lucrarii  de
disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic
si le face publice.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65, Exista planuri de cercetare | Nu este cazul Nu este
la nivelul cazul

facultatilor/departamentelo
r coordonatoare ale
programelor din domeniul
de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ
teme de cercetare
relevante pentru domeniul
de studii universitare de

masterat.

66/ In  domeniul de studii | Nu este cazul Nu este
universitare de masterat cazul
supus evaluarii se

organizeaza periodic de
catre institutie  sesiuni
stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care
participa si studentii, iar
contributiile acestora sunt
diseminate in publicatii
relevante.
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67, Institutia de Tinvatamant | Nu este cazul Nu este
superior face dovada cazul
existentei unor

parteneriate  reale cu
mediul economic, social i
cultural Tn domeniul de
studii  universitare  de
masterat evaluat, care

asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a
unor cercetari
fundamentale sau
aplicative.
68. Studentii sunt informati | Nu este cazul Nu este
despre implicatiile legale cazul

ale activitatii de cercetare
si ale codurilor de etica si
deontologie in cercetare.

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69.| Resursele financiare | IOSUM UNSTPB dispune de resurse financiare adecvate pentru asigurarea obiectivelor declarate ale programelor de studii | indeplinit
disponibile sunt adecvate | universitare de masterat din domeniul evaluat. (https://upb.ro/wp-content/uploads/2023/11/Situatii-financiare-centralizate-UNSTPB-
Si asigura ca obiectivele | 1a-31.12.2022.pdf)

programelor de studii de
masterat pot fi realizate.

70.| Institutia/facultatea/ Nu exista programe de studii de masterat de cercetare in domeniul de studiu evaluat. Nu este
departamentul asigura cazul
suportul financiar adecvat
dezvoltarii cercetarilor

prevazute in curriculumul
programelor de  studii
universitare de masterat
de cercetare din domeniul
de masterat evaluat.

71/ Institutia de invatadmant | IOSUM UNSTPB dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii de activitate institutional&, incluzand si cele | Indeplinit
superior dispune de | financiare, care sunt facute public prin intermediul paginii web ale Institutiei si ale structurilor sale interne.
practici de auditare interna
cu privire la principalele | Anexa Suplimentara:
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domenii ale  activitatii
financiare, in conditii de
transparenta publica.

Raport audit consolidat 2023_UNSTPB
Raport UPB audit public intern 2022
raport anual audit 2021

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru a

sigurarea calitdti  ESG 1.1

72.

Institutia de Tnvatamant
superior aplica politica
asumata privind
asigurarea  calitati = si
dovedeste existenta si
functionarea structurilor si
mecanismelor de
asigurare a calitatii.

IOSUM UNSTPB aplica in mod concret politica asumata privind asigurarea calitatii, printr-o structura cu atributii specifice (Directia
Evaluarea si Asigurarea Calitatii).

Indeplinit

73.

Programele de  studii
universitare de masterat
sunt evaluate periodic
intern privind urmatoarele
aspecte:

a) nevoi si obiective
identificate pe piata
muncii,

b) procese de predare-
invatare-evaluare,

Cc) resurse materiale,
financiare si umane,

d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale
invatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind
progresul si rata de succes
a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a
absolventilor in domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitatii in

Programele de studii universitare de masterat din domeniul Stiintele comunicarii sunt evaluate periodic intern, iar evaluarile fac referire
la toti indicatorii privind nevoile si obiectivele identificate pe piata muncii, procesele didactice, resursele materiale, financiare si umane,
concordanta dintre rezultatele declarate ale Tnvatarii si metodele de evaluare, rezultatele privind progresul si rata de succes a
absolventilor, rata de angajabilitate a acestora, existenta sistemului de management al calitatii.

Indeplinit
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scopul asigurarii
continuitatii si relevantei.

74.| Procesul de monitorizare a | Opinia studentilor este monitorizatd permanent si procesul de monitorizare este adecvat atat din punctul de vedere al relevantei Indeplinit
opiniei  studentilor este | informatiei colectate, cat si al ratei de raspuns. Raportul privind satisfactia studentilor reprezinta baza pentru identificarea si

adecvat din punctul de | implementarea unor masuri de imbunatatire, fapt confirmat si in cadrul intalnirii cu studenti din timpul vizitei de evaluare externa. S-a
vedere al relevantei | remarcat in timpul discutiei cu acestia faptul cd necompletarea chestionarelor survine dintr-o dificultate a navigarii platformei care
informatiei colectate, al | oferad acest serviciu.

ratei de raspuns precum si

al masurilor de
imbunatatire (identificate si
implementate).
75| Rezultatele  monitorizarii | In urma intalnirii cu absolventii din cadrul vizitei la fata locului nu a reiesit clar dacé acestia sunt consultati cu privire la procesul de | indeplinit
opiniei absolventilor | invatamant. Este necesara intocmirea unor procese verbale care sa ateste prezenta celor care participa la aceste intalniri si cresterea

asupra  procesului  de | recurentei acestora.
invatare din  perioada
studiilor universitare sunt
utilizare in procesul de
imbunatatire a continutului
si structurii programelor de
studii.

76| Rezultatele  monitorizarii | In urma intalnirii cu reprezentantii angajatorilor realizatd in cadrul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca acestia sunt consultati | indeplinit
opiniei angajatorilor cu | cu privire la procesul de invatamant. Aceste consultari se intampla la intervale destul de mari de timp. Este necesara intocmirea unor
privire la pregatirea | procese verbale care sa ateste prezenta celor care participa la aceste intalniri si cresterea recurentei acestora.

absolventilor sunt utilizare
in procesul de imbunatatire
a continutului si structurii
programelor de studii.

77. Monitorizarea opiniei | Datele privind monitorizarea opiniei studentilor confirma eficienta procesului didactic si calitatea serviciilor oferite de institutie, Indeplinit
studentilor cu privire la | respectiv facultate. Parerea pozitiva a fost confirmata in cadrul intalnirii cu studentii.
procesul didactic confirma
eficienta acestuia si a
serviciilor suport oferite.

78| Institutile de finvatamant | Toate informatiile relevante sunt aduse la cunostinta tuturor categoriilor de beneficiari, dupa cum urmeaza: Indeplinit
superior/ Facultatile | a) obiectivelor programelor de studii si curriculumul:
organizatoare al|hb) calificarile si ocupatiile vizate
programelor din domeniul | c) politicile de predare-invatare si evaluare:
de studii universitare de | d) resursele de studiu existente:,
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masterat ofera informatii | e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi
publice complete, | f) sistemul de management a calitatii: https://upb.ro/managementul-calitatii/
actualizate Si usor

accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor
de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile
vizate,

c) politicile de predare-
invatare si evaluare,

d) resursele de studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management
a calitati.

Alte observatii/constatari:

- Realizarea unei strategii consistente de promovare a ofertei de studii de masterat in domeniul stiintelor comunicarii.

- Valorificarea comunitatii de alumni si a relatiilor existente cu mediul socio-economic pentru consolidarea domeniului.

- Consolidarea colectivului de cadre didactice prin promovari pe posturile mari si atragerea de specialisti.

- Sustinerea dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice implicate in perspectiva constituirii unei scoli doctorale in domeniu.

Recomandari ale comisiei de evaluare externa:
- Documentarea (minute/procese verbale) consultarilor periodice cu studentii, absolventii, mediul socio-economic cultural, in scopul imbunatatirii planurilor

de invatamant.
- Extinderea achizitiilor de carte fundamentalad de specialitate pentru consolidarea suportului bibliografic oferit studentilor din domeniul stiinfele comunicarii.
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- Promovarea pe posturi mari sau redistribuirea disciplinelor sustinute de catre profesori si conferentiari pentru respectarea standardului de minim 50% in
fiecare an.

- Se recomandé organizarea la inceputul fiecarui an universitar a unor intélniri cu angajatori dedicate evaluarii planurilor de invatamant si a continuturilor
abordate pentru actualizarea si ajustarea corespunzéatoare a procesului didactic si documentarea corespunzéatoare a acestora.

- Reconfigurarea planurilor de invdtamant de la programul TTA, daca se va mai organiza anul viitor, pentru incadrarea in standardul de 12-16 ore pe
saptamana.

- Se recomanda includerea de discipline optionale sila TTA si extinderea celei existente la CM.

- Se recomanda ajustarea raportului de 25 ore / 1 ECTS in fisele unde acesta este calculat diferit: Psihologia comunicarii, Antropologia comunicarii, Etica si
integritate, Institutii si politici europene, Analiza si comunicarea politicilor publice, Identitatea europeand, Norme si valori europene, Strategii de comunicare
interculturald, Perfectionale lingvistica in limba franceza, Bazele prelucrérii automate a limbii, Teorii lingvistice in TAL etc.

- Se recomanda adoptarea unor masuri remediale pentru reducerea abandonului scolar al absolventilor care nu mai sustin lucrarea de disertatie

- Se recomanda extinderea fondului documentar de specialitate pentru domeniul stiintele comunicarii.

- Intocmirea unei statistici in ce priveste studentii care sunt deja angajati in momentul inmatriculdrii studentilor la programele de studi.

- Oferirea studentilor a unor instructiuni mai clare de folosire a platformei cu scopul exclusiv de facilitare a accesului la formularele de evaluare.

- Intocmirea unor procese verbale care sa ateste prezenta celor care participd la aceste intalniri. Cresterea recurentei sesiunilor de consultare cu reprezentantii
angajatorilor.

- Intocmirea unor procese verbale care sa ateste prezenta celor care participd la aceste intélniri. Cresterea recurentei sesiunilor de consultare cu reprezentantii
angajatorilor.

- Publicarea pe site-ul facultatii sau pe paginile aferente programelor de studiu a informatiilor care sunt disponibile studentilor.

- Realizarea unei strategii consistente de promovare a ofertei de studii de masterat in domeniul stiintelor comunicarii.

- Valorificarea comunitatii de alumni si a relatiilor existente cu mediul socio-economic pentru consolidarea domeniului.

- Consolidarea colectivului de cadre didactice prin promovari pe posturile mari si atragerea de specialisti.

- Sustinerea dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice implicate in perspectiva constituirii unei scoli doctorale in domeniu.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei permanente de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale
Comunicarii, adoptata in sedinta online din data de 28.03.2025 a fost mentinerea acreditarii
domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII, cu o capacitatea
de scolarizare de 225 studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din
procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la
ARACIS cu nr. 1559 din 28.03.2025.

Structura domeniului de masterat evaluat este urméatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de | Forma de credite de (cercetare/
Locatie aaw a . .
crt. masterat ; predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Comunicare manageriala Bucuresti romana IF 120 Profesional
2. Tehnologia traducerii automate / Bucuresti franceza | IF 120 Profesional
Technologies de la traduction
automatique
3. Comunicare organizationala Pitesti romana IF 120 Profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia
permanenta de specialitate si a avizului Departamentului de Evaluare Studii Universitare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicarii cu structura
mentionata mai sus satisface criterile, standardele si indicatorii de performanta si
standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

In Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitati in Tnvatamantul Superior,
elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, se propune:

— MENTINEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat —

STIINTE ALE COMUNICARII avand urmé&toarea structura:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Locatie o aw . .
crt. masterat ; predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)
. Comunicare manageriala Bucuresti romana IF 120 Profesional
2. Tehnologia traducerii automate / Bucuresti franceza | IF 120 Profesional
Technologies de la traduction
automatique
3. Comunicare organizationala Pitesti romana IF 120 Profesional

= din cadrul Universitatii Nationala de Stiinta si Tehnologie Politehnica Bucuresti;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 225 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare

de masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 03.04.2025.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte
Secretar general

Coordonator Departament
de Evaluare Institutionala si
Audit

Coordonator Departament
de Evaluare Studii
Universitare

Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA

Prof. univ.
PETRESCU
Prof. univ.
SEGHEDIN

Prof. univ.
MOLDOVAN

dr.

ing.

dr. ing.

dr.

Marius Gabiriel

Neculai-Eugen

Nicoleta-Claudia

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei si Cercetérii in vederea elaborérii
Hotararii de Guvern si spre luare la cunogtintd Universitétii Nafionald de Stiin{a si Tehnologie
Politehnica Bucuresti, fiind valabil 5 (cinci) ani de la data comunicérii prezentului raport.

Bucuresti, aprilie, 2025
S001 /1559 MA

NCM/AM
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS 5
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STINTE ALE COMUNICARII
Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie Politehnica Bucuresti

Denumire /Indicatori
Institutia de Tnvatamant superior
(denumire Tn limba roméana si in
engleza)

Domeniul de studii universitare de
masterat evaluat (denumire in
limba romana si in engleza)

Lista programelor de studii
universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba

romana si in engleza)
Numarul de studenti inmatriculati
la programele de studi de
masterat din domeniu

Numarul de cadre didactice care
predau la programele de studii de
masterat din domeniu, din care
titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC
Obiectivele comune ale
programelor de studii de masterat
din domeniu

Anexa
Observatii
Universitatea Nationala de Stiinta si Tehnologie POLITEHNICA Bucuresti

Stiintele comunicarii (Communication Sciences)

. Comunicare manageriala (Managerial Communication)
. Comunicare organizationala (Organizational Communication)
. Tehnologia traducerii automate - Technologies de la traduction automatique (Machine translation technology)

w N =

. 49 studenti
. 27 studenti
. 14 studenti
.11 (11 titulari)
.7 (7 titulari)
.7 (7 titulari)

WN =N =

Diploma de master

7 — studii universitare de master

Asigurarea unui nivel inalt de calificare in conditiile intensificarii competitiei pe piata resurselor umane inalt calificate prin
cunoasterea structurii si a modului de functionare a organizatiilor, a managementului acestora si pastrarea unei legaturi
permanente cu institutii din mediul public si privat - posibili angajatori ai absolventilor acestei specializari de masterat.
Producerea si dezvoltarea cunoasterii, prin centrarea pe modele si teorii informationale si pe tehnici de interpersonalizare
necesare optimizarii personale.

Perfectionarea invatamantului, a cercetarii stiintifice si serviciilor prin adaptarea permanenta a continutului, tehnologiilor
didactice si metodelor de evaluare a proceselor de Thvatamant si cercetare la tendintele de progres de pe plan mondial si la
dinamica dezvoltarii economico-sociale a tarii.

Stimularea atat a cadrelor didactice, cat si a studentilor pentru participarea la competitii si desfasurarea cercetarii stiintifice
prin proiecte de cercetare stiintifica finantate din fonduri nationale si ale Uniunii Europene, precum si pentru participarea la
conferinte stiintifice nationale si internationale si publicarea in reviste stiintifice de profil;

Dezvoltarea de competente in domeniul stiintelor umane corelate cu competentele tehnice-informatice necesare specialistilor
in domenii interdisciplinare precum tratarea automata a limbii.

Dezvoltarea activitatilor de cercetare stiintifica, consultanta in domeniul Comunicarii managerial-organizationale si al Tratarii
automate a limbii
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS 5
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STINTE ALE COMUNICARII
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9.

10.

11.

12.

13

14.
15.

16.

Durata de scolarizare (exprimata
in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurtd descriere a calificarilor
vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii /
neacreditare (in limba romana si in
engleza)

Modificari solicitate in vederea
reanalizarii domeniului

Acreditat de ARACIS la data de
Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

Formarea profesionala de specialisti si perfectionarea in managementul informatiei si al comunicarii prin invatamant
universitar de lunga durata, ciclul Il conform Planului Bologna organizat in prezent sub forma invatamantului de zi.
Formarea de specialisti In domenii noi, inexistente la nivelul studiilor de licenta dar care valorifica cunostiintele acumulate si
largesc paleta formarilor din UNSTPB pentru a raspunde nevoilor pietei de munca interna si internationala.

Crearea de formatii nivel master in limba franceza raspunzind astfel cererii studentilor romani si straini din UNSTPB de
pregatire si calificare interdisciplinara la nivele inalte de performanta si calitate.

Cooperarea cu universitati din tara si strainatate in scopul amplificarii schimburilor de cunostinte si idei, de metode de
predare si de tehnologii de invatare, pentru dezvoltarea unui invatamant modern si eficient.

1. 4 semestre

2. 4 semestre

3. 4 semestre

1.120 ECTS

2. 120 ECTS

3. 120 ECTS

COR 2432 Specialisti in relatii publice, sianume 243206 - Purtator de cuvant; 243209 - Organizator relatii; 243212 - Specialist
relatii sociale; 243208 - Organizator protocol; 243224 - Expert comunicare guvernamentala. 243202 — Mediator,

Mentinerea acreditarii (keeping the accreditation)

2019

Conf.dr. Bogdan Nadolu
Conf.dr. Alina Stoica
Student Andrei Lacraru
03-05.03.2025
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