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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea , Artifex” din Bucuresti

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 4883 din data de 24.09.2024, Universitatea , Artifex” din Bucuresti solicita
evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 6192 din data de 09.12.2024.

Programul de studii universitare de masterat selectat spre a fi evaluat integral de
ARACIS este:

Nr. de
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de
Locatie o uis a .
crt. masterat ’ predare | invatdmant studiu
transferabile
1. Marketing si comunicare in afaceri Bucuresti romana IF 120

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia
permanenta de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA PERMANENTA DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performanta pentru evaluarea externa a
domeniilor de studli universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr.
crt

Cerinte

Constatarile comisiei permanente de specialitate

Calificativ

(indeplinit/ partial

indeplinit/

neindeplinit)

Misiunea si  obiectivele
programelor din domeniul
de studii universitare de
masterat sunt in
concordanta cu misiunea
institutiei  de Tnvatamant
superior, cu cerintele
educationale identificate
pe piata muncii.

Misiunea Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti este de a genera si de a transfera cunoastere catre societate prin:

a) organizarea activitatilor de predare, invatare si evaluare la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, al insertiei
profesionale a individului si al satisfacerii nevoii de competenta a mediului socio-economic;

b) organizarea activitatilor de cercetare conexe proceselor de predare-invatare.

Misiunea si obiectivele asumate de Facultatea de Management - Marketing o individualizeaza in sistemul national de invatamant
superior prin claritate si distinctie, avand urmatoarele elemente de specificitate: nivelul ridicat al procesului educational;
flexibilitatea si capacitatea de adaptare la schimbare; succesiunea logica a disciplinelor din planul de Tnvatamant; incurajarea
invatarii active; predarea interactiva si autoinstruirea; monitorizarea progresului studentilor prin proceduri riguroase de evaluare
continua / feedback imediat; organizarea de conferinte stiintifice, dezbateri si cercuri stiintifice studentesti.

In stransa corelatie cu misiunea Universitatii , ARTIFEX”, programul de studii universitare de master Marketing si comunicare in
afaceri are la baza propria misiune si obiective, continand, totodata, si elemente specifice, in conformitate cu cadrul national al
calificarilor din invatamantul superior si cu cerintele pietei fortei de munca.

Programul de studii universitare de master a fost infiintat si dezvoltat pentru a consolida oferta educationala a Facultatii de
Management — Marketing in stransa corelatie cu solicitarile pietei muncii din perspectiva dezvoltarii economice.

Misiunea programului consta consta in oferirea unui cadru adecvat pentru formarea, in plan stiintific si practic, unei categorii de
specialisti in domeniul marketing, inzestrati cu competentele necesare conducerii activitatii de marketing in organizatii, a
proceselor de comunicare de marketing a acestora, prin care sa se integreze in echipe de lucru in organizatii, prin desfasurarea
unor activitati de invatamant si de cercetare stiintifica, adecvate specificului actual al mediului organizational complex atat pentru
organizatiile de afaceri, cat si pentru institutiile publice.

Misiunea PSUM MKCA se caracterizeaza prin elemente de specificitate si oportunitate in corelatie cu Nomenclatorul National
de Calificari si cu cerintele pietei muncii pe plan intern si european. Obiectivele PSUM deriva din obiectivele strategice ale
Facultatii de Management - Marketing, respectiv ale UAB si din misiunea asumata a acestuia.

Indeplinit

Obiectivele declarate
(competente, sub forma de

PSUM MKCA isi propune sa formeze specialisti in marketing, pregatiti sa isi asume roluri manageriale si sa ia decizii in organizatii
(firme, institutii si organizatii nonprofit) in contextul societatii cunoasterii, al dinamicii pietei romanesti, europene si mondiale,

Indeplinit
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cunostinte,  abilitati i
atitudini)  si rezultatele
obtinute de catre studenti
pe parcursul procesului de
invatare, pentru toate
programele de studii din
cadrul domeniului de studii
universitare de masterat
evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la
cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor interni  si
externi.

inzestrati cu competentele necesare conducerii marketingului organizatiilor, a comunicarii de marketing a acestora, care sa se
poata integra in echipe si organizatii, dar si capabili sa se implice in activitati antreprenoriale si de inovare pe cont propriu.

Prin obiectivele asumate si prin planurile sale de invatamant, programul se incadreaza in coordonatele misiunii generale a
Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti, de formare si dezvoltare a competentelor in domeniul fundamental Stiinte Sociale, in
ramura de stiinte ,,Stiinfe Economice” la nivelul exigentelor unei economii competitive, insa contine elemente de specificitate, In
raport cu ofertele sale educationale.

Calificarea dobandita in urma parcurgerii ciclului universitar de masterat este definita prin rezultatele invatarii, exprimate in
termeni de competente profesionale si transversale, formate pe parcursul intregului ciclu de studii universitare. In urma
parcurgerii programului de studii MKCA, studentii, respectiv absolventii vor dobandi un set de competente profesionale si
transversale specifice, care corespund nivelului 7 atat din Cadrul national al calificarilor (CNC), cét si din Cadrul european al
calificarilor (CEC/EQF), https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/planuri-de-invatamant/.

Misiunea programului de studii Marketing si comunicare in afaceri, precum si obiectivele acestuia, rezultatele declarate ale
invatarii sunt aduse la cunostinta candidatilor si a tuturor beneficiarilor directi si indirecti prin intermediul site-ului UAB la
sectiunea dedicata (https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/ghidul-candidatului/,  https://www.artifex.org.ro/oferta-
educationala/prezentare-programe-de-studii-licenta-si-master/). Obiectivul general si obiectivele specifice ale fiecarei discipline,
alaturi de competentele profesionale si transversale si rezultatele invatarii sunt exprimate explicit in fisele disciplinelor. Acestea
sunt elaborate, revizuite si aprobate in conformitate cu o procedurd interna (Anexe UAB - 68), fiind aduse la cunostinta
beneficiarilor prin depunerea lor la biblioteca UAB si publicarea pe site https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/fise-de-
disciplina/. Suplimentul la diploma contine, de asemenea, competentele profesionale si transversale, precum si rezultatele
invatarii. In cadrul activitatii de tutorat, tutorii desemnati realizeaza actiuni periodice de informare a studentilor cu privire la
misiunea programului de studii, obiectivele declarate si rezultatele preconizate ale activitatii didactice, perspectivele pe piata
muncii.

Institutia coordonatoare a
programelor de  studii
universitare de masterat
din domeniul de masterat
evaluat realizeaza
consultari  periodice, cu
reprezentanti ai mediului
academic inclusiv studentj,
ai mediului socio-economic
si cultural-artistic si ai pietei
muncii, Tn cadrul unor
intalniri oficiale
consemnate prin procese
verbale, minute etc.

La proiectarea continutului PSUM MKCA din domeniul Marketing au fost consultati reprezentanti ai studentilor, absolventilor,
angajatorilor si ai asociatiilor profesionale relevante. in conformitate cu prevederile Regulamentului privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, la nivelul Facultati de Management-Marketing se aplica
mecanisme pentru analiza colegiala anuala a activitatii si pentru analiza schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor si
in impactul acestora asupra organizarii programelor de studii universitare de licenta si master.

In fiecare an universitar, au loc intalniri de lucru la care participa responsabilii programelor de studii, cadrele didactice ce
desfasoara activitati didactice in cadrul programelor de studii respective, studenti, absolventi, reprezentanti ai angajatorilor si ai
mediului de afaceri, membrii CEAC la nivel de facultati — Consiliul consultativ al Facultatii de Management-Marketing. In cadrul
sedintelor de consultare sunt dezbatute, anual, aspecte legate de cerintele manifestate de piata muncii in ceea ce priveste
competentele profesionale ale absolventilor, oportunitatea programelor de studii ale Universitatii ,ARTIFEX”, ocupatiile posibile
ale absolventilor studiilor de licenta si masterat ai Universitatii, structura planurilor de invatamant, precum si alte aspecte legate
de buna desfasurare a procesului de invatamant. De asemenea, pe parcursul anului universitar 2023-2024, dar si la finele
acestuia, reprezentantii angajatorilor au fost invitati sa completeze, Tn mod individual, o Fisa de oportunitate si analiza privind
calificarile obtinute de absolventii programului de studii universitare de masterat

Indeplinit
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Fiecare program de studii | Programul de studii MKCA este proiectat si documentat in concordanta cu prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC), Indeplinit
din domeniul de studii | cu Registrul National al Calificarilor din invatamantul Superior (RNCIS) si cu Standardele specifice domeniului de master
universitare de masterat | elaborate de ARACIS.

evaluat este proiectat si | Absolvirea programului de studii de masterat Marketing si comunicare in afaceri ofera numeroase oportunitati pentru construirea
documentat in | unei cariere si un spectru larg de posibilitati de angajare in organizatii diverse, publice si private, pornind de la firme mici si
concordanta cu | mijlocii pana la companii multinationale. Astfel, dupa finalizarea studiilor, absolventii programului de studii de masterat Marketing
prevederile Cadrului | si comunicare in afaceri vor putea accesa locuri de munca precum: Specialist marketing (Cod C.O.R. 243103), Specialist
National al Calificarilor | marketing online (Cod C.O.R. 243105), Consultant specialist Th marketing (ISCO-08 2431.10), dar si alte ocupatii in
(CNC), cu Registrul | conformitate cu Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) / ISCO 08 si cu solicitarile angajatorilor pe piata muncii. Absolventii
National al Calificarilor din | programelor de studii de master au clar definitd perspectiva ocupatiei pe piata muncii, https:/www.artifex.org.ro/oferta-
Invatamantul Superior | educationala/prezentare-programe-de-studii-licenta-si-master/, https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/ghidul-
(RNCIS) si cu Standardele | candidatului/).

specifice domeniului de

masterat elaborate de

ARACIS. Absolventii

programelor de studii de

masterat au clar definita

perspectiva ocupatiei pe

piata muncii.

Denumirea fiecarui | Denumirea programului de studii universitare de master este in stransa corelare cu una sau mai multe calificari si ocupatii Indeplinit
program de studii | existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR/ISCO/ESCO) si standardele ocupationale aferente sau cu calificari
universitare de masterat | previzionate. Obiectivele programului de studii MKCA sunt bine definite, cu precizarea oportunitatii acestora, ih concordanta cu
este in strénsa corelare cu | Cadrul national al calificarilor din invatamantul superior si cu cerintele pietei fortei de munca.

una sau mai multe calificari

si ocupatii existente in

Clasificarea Ocupatiilor din

Romania (COR) Si

standardele ocupationale

aferente sau cu calificari

previzionate.

Programele  de  studii | Prin continutul si structura planului de invatamant, programul de studii universitare de master profesional, Marketing si Indeplinit

universitare de masterat

profesional creeaza
premisele pentru
continuarea  studiilor in

ciclul al treilea de studii
universitare si dezvoltare
profesionala continua in

comunicare in afaceri, creeaza premisele pentru continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii universitare si dezvoltare
profesionala continua in cariera prin studii postuniversitare, respectiv doctorat. O prima premisa este datd de faptul ca UAB
aplica practici de selectie a studentilor, in conformitate cu prevederile Regulamentului privind organizarea si desfasurarea
concursului de admitere la programele de studii de licentd si masterat. In structura planului de invatamant al PSUM MKCA se
regasesc disciplinele obligatorii Metodologia cercetdrii stiintifice si Elaborarea lucrdrii de disertatie ale caror competente
profesionale si transversale creeaza o alta premisa pentru continuarea studiilor si dezvoltare profesionala continua. Activitatea
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de cercetare stiintifica a studentilor este o componenta importanta in formarea lor profesionala. Participarea la activitatea
cercurilor stiintifice studentesti si, ulterior, elaborarea lucrarii de absolvire sunt elemente de baza in orientarea profesionala.
Cercul stiintific studentesc este 0 modalitate extracuriculara si voluntara de instruire a studentilor cu interese stiintifice, care are
drept scop principal aprofundarea cunostintelor si formarea deprinderilor de cercetare stiintifica in domeniul stiintelor
economice. Se creeaza, astfel, o altd premisa pentru continuarea studiilor universitare in ciclul al treilea de studii si dezvoltarea
profesionald continua in carierd. In anul universitar 2024-2025, in cadrul Facultiti de Management-Marketing continua sa
functioneze cercurile studentesti de cercetare stiintifica si se organizeaza periodic sesiuni de comunicari stiintifice, simpozioane,
conferinte si mese rotunde, in care sunt implicati, pe langa cadrele didactice, studenti, masteranzi si absolventi
(https://www.artifex.org.ro/cercetare/cercuri-stiintifice-studentesti/). Studentilor care au desfasurat activitate de cercetare
stiintifica cu rezultate deosebite, li se acorda premii si diplome de excelent. Bianual, in Universitatea ,ARTIFEX”, sesiunile de
comunicari stiintifice ale cercurilor studentesti sunt organizate in aceeasi perioadd cu simpozioanele internationale (in
saptamana anterioara) si, nu in ultimul rand, mai multi studenti au colaborat cu cadrele didactice in elaborarea de comunicari
prezentate la cele doua simpozioane internationale si publicate in volumele acestor manifestari.

cariera prin studii
postuniversitare.
Programele  de  studii

universitare de masterat de
cercetare ofera
oportunitati de continuare
a studiilor in ciclul de studii
de doctorat, prin
recunoasterea unor
module de studii din ciclul
de masterat si stagii la
universitati partenere.

PSUM MKCA este un program de masterat profesional.

Nu este cazul

Institutia  de  Invatdmant
Superior promoveaza Si
aplica politici  clare si
documentate privind
integritatea  academica,
protectia dreptului de autor
si impotriva plagiatului, a
fraudei si a oricarei forme
de discriminare, conform
legislatiei in vigoare i
Codului de etica si
deontologie aprobat de
Senatul universitar.

Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti dispune de ,,Codul de etica si deontologie universitara”, inclus in Carta universitara si
adoptat de catre Senatul UAB. Prevederile acestuia, puse in acord cu cele ale Codului-cadru de etica si deontologie universitara
aprobat prin H.G. 305/2024, se aplica la nivelul tuturor structurilor Universitatii si apara valorile libertatii academice, autonomiei
universitare si integritatii etice. Aplicarea ,,Codului de etica si deontologie universitara” si analiza incalcarii principiilor si valorilor
aparate de acesta sunt monitorizate de Comisia de Etica Universitara a UAB. Principiile regulamentului sunt respectate de catre
toti membrii comunitatii in toate activitatile (didactice, cercetare, administrative). Procedurile de rezolvare a sesizarilor si
practicile asociate sunt specificate in Codul de etica mentionat mai sus. Rezultatele sesizarilor sunt facute publice pe site-ul
Universitatii https://www.artifex.org.ro/prezentare/comisia-de-etica-si-deontologie-profesionala/.

In spiritul eticii si integritatii academice, planul de invatdmant al programul de studii universitare de master MKCA include, in
structura sa, disciplina obligatorie Etica si integritate academica, iar Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
examenelor de licenta si disertatie prevede procedura antiplagiat.

In UAB a fost adoptat de Senatul universitar si se aplicd Codul de conduitd pentru preventia si sanctionarea xenofobiei,
radicalizarii Si discursului instigator la ura.

Indeplinit
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Anual, planurile de perfectionare a personalului didactic, auxiliar si administrativ din UAB cuprind teme diverse, inclusiv din sfera
eticii si integritatii academice, protectiei dreptului de autor, plagiatului si a combaterii discriminarii de orice fel.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de invatamant | UAB desfasoara activitatea didactica si de cercetare in spatii de invatamant, aflate in proprietatea Universitatii prin legea de Indeplinit
superior prezintda dovada | infiintare si acreditare (Legea nr.133/2005). Spatiile adecvate procesului de invatamant superior si cele auxiliare aflate in
privind  detinerea  sau | proprietatea Universitatii ,ARTIFEX” prin legea de infiintare si acreditare, desfasurate pe un teren in suprafata de peste 5.600
inchirierea spatiilor pentru | mp, insumeaz& aproape 10.500 m. In acest spatiu, destinat in exclusivitate invatamantului, se afld o puternica baza materiala,
activitatile aflata in proprietate, pentru pregatirea resurselor umane: sali de curs, amfiteatre, sali de seminar, laboratoare, sala de sport,
didactice/aplicative/ biblioteca, birouri, magazii, spatii utilitare, camin. De asemenea, membrii comunitatii academice pot utiliza centrul cultural
laboratoare etc. stiintific si centrul medical din cadrul Fundatiei Artifex. In perioada 2018-2024, Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti a
desfasurat un program major de reparatii, modernizari si investitii in baza materiala a institutiei (in universitate, camin, punct
termic etc.), ce a condus la imbunatatirea semnificativa a conditiilor de studiu si de cazare a studentilor.
10, Dotarea Spatiile de invatamant sunt dotate corespunzator, potrivit misiunii si obiectivelor asumate prin programul de studii si specificul Indeplinit

salilor/laboratoarelor
didactice, a laboratoarelor
de cercetare sau creatie
artistica si/sau a centrelor
de cercetare corespunde
misiunii ~ si obiectivelor
asumate prin programele
de studii, tipului de
masterat si  specificului
disciplinelor din planul de
invatamant.

disciplinelor, cu tehnica de calcul, sisteme multimedia (TV, video si retroproiectoare, ecrane de proiectie, flip-chart-uri etc.).
Baza materiala a UAB, in care functioneaza programul MKCA al Facultatii de Management-Marketing corespunde standardelor
care asigura desfasurarea unui proces de invatamant de calitate, in concordanta cu planurile de invatamant si cu numarul de
studenti. Corelarea dintre marimea formatiilor de studiu din cadrul programului de studii universitare MKCA cu numarul de locuri
din salile de curs, seminar si laborator in care se desfasoara activitatile didactice este in conformitate cu normativele in vigoare.
Programarea formatiilor de studii (serii, grupe) in cadrul spatiilor de invatamant (alcatuirea orarului, pe ani de studii) are loc in
functie de dimensiunea formatiilor de studii respective si de capacitatea salilor existente in cadrul UAB, astfel incat activitatea
didactica si de cercetare sa se desfasoare la parametri optimi. Programul de studii universitare de master MKCA dispune de o
sala de curs (care are o suprafata totala de 160 mp), trei sali de seminar (cu o suprafata totala de 198 mp) si 4 laboratoare de
informatica, in suprafata de 209,6 mp.

Asigurand suprafetele corespunzatoare unui loc de studiu in salile de curs, seminar si laborator, respectiv, 1,16 mp/loc in sélile
de curs, 1,50 mp/loc in sdlile de seminar, 2,25 mp/loc in salile de lectura si 2,65 mp/loc in laboratoare, Universitatea se
incadreaza in standardele privind spatiile de invatamant. Pe langa acestea, Universitatea mai dispune si de alte spatii care
asigura desfasurarea unor activitati specifice, precum: sala Senat, birouri pentru decanate, departamente si secretariate, birouri
pentru personalul TESA etc.

Lucrarile aplicative prevazute la disciplinele de specialitate din planurile de Tnvatamant ale programului MKCA se desfasoara in
laboratoare dotate corespunzator cu tehnica de calcul si echipament specific. Laboratoarele de informatica in care se
desfasoara disciplinele din planul de invatamant al programului sunt dotate cu calculatoare intr-un numar corespunzator
numarului de studenti dintr-o grupa de studiu.

Laboratoarele de cercetare sunt dotate la un nivel calitativ corespunzator cu calculatoare si software performante, inclusiv
aplicatii software educationale, achizitionate prin sisteme de licentiere sau open source. Este asigurat accesul la Internet, baze
de date internationale si alte resurse electronice. Aplicatiile software utilizate in cadrul UAB sunt: SO Windows, pachetul
Microsoft Office, SQL Server Developer 2017, EViews, ClipsWin, SIMBA - sistem informatic pentru managementul activitatii de
brokeraj de asigurari, SIMBC - sistem informatic pentru managementul activitati de brokeraj de asigurari, gretl, PSPP,
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programul de contabilitate SAGA, RETScreen, aplicatia informatica Rusal pentru managementul resurselor umane si salarizarii,
aplicatia informatica ProSys pentru managementul bugetului si contabilitatii, New Insight into Business pentru invatare limbi
straine.

Profesorii mentin legatura cu studentii prin e-mail, platforme electronice dedicate (Platforma Artifex, Moodle, Zoom, EasyClass),
prin programul de consultatii sdptamanale, precum si prin activitatea de tutorat.

11, Unitatea de Tinvatamant | Biblioteca UAB are propriul Regulament de functionare, desfasurarea activitatii in cadrul bibliotecii se realizeaza in conditii Indeplinit
supusa evaluarii trebuie sa | optime, aceasta fiind deservita de un bibliotecar, avand studii superioare de specialitate.
dispuna de spatii de studiu | Se asigura studentilor accesul la baze de date internationale si resurse electronice, prin site-ul Universitatii
individual sau in grup cu | (http://www.artifex.org.ro/biblioteca-digitala/acces-biblioteci-digitale/  si,  respectiv,  http://www.artifex.org.ro/biblioteca-
acces la fond de carte, | digitala/acces-baze-de-date/). Incepand cu anul 2020, universitatea a achizitionat si pune gratuit la dispozitia tuturor studentilor,
baze de date internationale | in  vederea documentarii in  demersul de cercetare stiintifica, accesul la baza de date JSTOR
si periodice n domeniul | (https://www.artifex.org.ro/biblioteca/acces-baze-de-date/).
specializarii in care se
organizeaza invatamantul
la nivel de masterat.

12, Fondul de carte propriu din | In biblioteca universitatii se afla peste 7.000 de volume, reviste, publicatii nationale si internationale, reprezentand un fond Indeplinit
literatura de specialitate | documentar propriu din domeniul economic. Fondul de carte propriu, reprezentat de 482 de titluri, din care 251 titluri publicate
romana si straina trebuie | in ultimii zece ani, reprezentand 52,07% din numarul total de titluri, acopera cu material bibliografic disciplinele prevazute in
sa existe intr-un numar de | planurile de invatamant si este completat cu aparitii ,la zi”, la care se adauga colectii de specialitate si abonamente la un numar
exemplare suficient pentru | semnificativ de publicatii de specialitate romanesti si strdine corespunzator misiunii asumate la nivelul intregii Universitati si a
a acoperi integral | programelor sale.
disciplinele din planurile de
invatamant, din care cel
putin 50% sa reprezinte
titluri de carte sau cursuri
de specialitate  pentru
domeniul supus evaluarii,
aparute in ultimii 10 ani in
edituri recunoscute la nivel
national, precum Si
international

13.| Stagiile de cercetare se pot | PSUM MKCA este un program de masterat profesional. Nu este cazul
efectua in laboratoarele
si/sau In centrele de
cercetare ale
facultatii/universitatii, cu
conditia existentei unei
dotari corespunzatoare.
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14.

Dotarea laboratoarelor de
cercetare corespunde
exigentelor temelor
abordate in cadrul

programelor de studii de
masterat de cercetare si
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe
plan national si eventual
international.

PSUM MKCA este un program de masterat profesional.

Nu este cazul

15, Serviciile/Reteaua ICT | Toate spatiile de invatamant din cadrul Universitatii ,ARTIFEX” au acoperire wireless, accesul studentilor la resursele informatice Indeplinit
(Information and | si de comunicatii facandu-se in conditiile unui regulament de acces, precum si in conformitate cu orarul stabilit.
Communication
Technology) sunt
permanent actualizate, iar
studenti au acces la
aceasta fie individual, fie in
grupuri organizate.

16.| Pentru programele de | Nu este cazul -
studii cu predare in limbi
straine exista resurse de
studiu realizate in limbile
respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17 Personalul didactic este | Intregul personal didactic al Programului de studii de master Marketing si comunicare in afaceri respecté cerintele legale de Indeplinit

angajat conform criteriilor
de recrutare stabilite la
nivel institutional, n
conformitate cu
prevederile legale.

ocupare a posturilor didactice.

Incadrarea personalului didactic pe functii didactice se desfasoara in conformitate cu Metodologia cadru de concurs pentru
ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din invatamantul superior aprobata prin H.G. 1339/2023 si cu Metodologia
de concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante din cadrul Universitatii ,ARTIFEX”. In conformitate cu prevederile
Metodologiei de aprobare a solicitarii de mentinere a calitatii de titular in Universitatea "ARTIFEX” din Bucuresti pentru cadrele
didactice care indeplinesc conditiile de pensionare si de ocupare a posturilor didactice vacante in regim de ,plata cu ora”,
Senatul UAB, in baza criteriilor de performanta profesionald si a situatiei financiare, poate decide continuarea activitatii unui
cadrul didactic dupa pensionare, in baza unui contract pe perioada determinata de un an, cu posibilitatea de prelungie anuala
conform Cartei universitare, fara limita de varsta. Cadrele didactice asociate la programele de studii universitare de licenta si
master organizate in Universitatea "ARTIFEX” din Bucuresti au facut cunoscut, prin declaratie scrisa, conducatorului institutiei
la care au functia de baza, precum si celui la care sunt asociate numarul orelor didactice prestate prin asociere. Cadrele
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didactice asociate titulare la alte universitati au obtinut acordul senatului universitatii respective si al UAB pentru a dobandi
calitatea de cadru didactic asociat in UAB.

18, Cadrul didactic | Domeniul de studii de masterat Marketing este coordonat de un cadru didactic cu titlul de conferentiar universitar, numit prin Indeplinit
coordonator/responsabil al | decizia rectorului, cu experienta didactica si de cercetare si competente administrativ-manageriale. Responsabilul domeniului
domeniului de masterat | de studii de masterat participa la sedintele Consiliului consultativ al Facultati de Management-Marketing. Comunica in scris
asigura  compatibilizarea | titularilor de disciplind rezultatele consultarilor din anul universitar anterior, cu reprezentanti ai mediului academic, socio-
programelor de studii din | economic, cultural-artistic si ai pietei muncii, inclusiv cu studentii si absolventii, in vederea actualizarii corespunzatoare a
domeniu. continutului fiselor de disciplind (daca este cazul). Responsabilul de domeniu de studii are responsabilitatea verificarii

informatiilor din fisele de disciplina si raspunde de realizarea compatibilitatii dintre competente si rezultatele invatarii pentru
programul de studii gestionat.

19, Personalul didactic este | Personalul didactic cu activitati la programul de studiu MKCA, in anul universitar 2024-2025, este alcatuit din 11 cadre didactice, Indeplinit
format din profesori | din care 10 sunt cadre didactice titulare UAB, ceea ce reprezintd 90,9% din numarul total de cadre didactice cu activitati la
universitari, conferentiari | PSUM MKCA. Din numarul cadrelor didactice titulare UAB, 2 au gradul didactic de profesor universitar (20%), 5 sunt
universitari, sefi de lucrari | conferentiari (50%), iar 3 sunt lectori universitari (30%). Un singur cadru didactic cu activitati la PSUM MKCA este cadru didactic
(lectori universitari) titulari | asociat.
sau asociati, sau specialisti | Situatia cadrelor didactice care predau la PSUM MKCA in anul universitar 2024-2025
reputati (maxim 20% din Tncadrare Grad didactic Numar persoane Pondere
total cadre  didactice . . : :
implicate intr-un program); Titulari UAB Profesor universitar 2 20,00%
titularii disciplinelor Conferentiar universitar 5 50,00%
cprpplgmentare trebuie SAa Lector universitar 3 30,00%
aiba titlul de doctor in
domeniul disciplinelor Total cadre didactice proprii 10 90,00%
predate. Cadre didactice asociate 1 10,00%

Total cadre didactice 11 100,00%
Sursa: Raportul de autoevaluare
Personalul didactic titularizat acopera, intr-un an universitar, maxim trei norme didactice, indiferent de institutia de invatamant
in care isi desfasoara activitatea.
Titularul disciplinei complementare Etica si integritate academica are doctoratul in psihologie si preocupari stiintifice relevante
in domeniu.

20, Pentru acreditarea | La programul de studii universitare de master MKCA Tisi desfasoara activitatea doua cadre didactice cu titlul de profesor Indeplinit
domeniilor si @ programelor | universitar si cinci cadre didactice cu titlul de conferentiar universitar, titulari in UAB, reprezentand 70,00% din cadrele didactice
de studii universitare de | titulare cu activitdti la PSUM evaluat. Acestea au pregatirea initiala / doctoratul / abilitarea / conducere de doctorat si / sau
masterat este necesara | rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura de stiinta in care se incadreaza domeniul de masterat evaluat.
prezenta la fiecare
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program de studii
universitare de masterat a
cel putin  unui cadru
didactic cu titlul de
profesor universitar si a

unui conferentiar
universitar, titulari ~ n
universitatea

organizatoare, avand
pregatirea initiala  sau
doctoratul, abilitarea,

conducere de doctorat
si/sau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in
ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de
masterat evaluat.

21, Cel putin 50% din cadrele | 10 din cele 11 cadre didactice care presteaza activitati didactice asistate integral au calitatea de titular in UAB. Indeplinit
care presteazd activitati | UAB este preocupatd de mentinerea unui raport optim dintre numarul de studenti si numarul cadrelor didactice. Astfel, potrivit
didactice asistate integral | datelor din tabelul nr. 6 R.A., in anul universitar 2024-2025, raportul dintre numarul de studenti inmatriculati si numarul de cadre
trebuie sa presteze aceste | didactice cu activitati la program este de 6,82 studenti inmatriculati / cadru didactic. Daca se are in vedere capacitatea de
activitati in  calitate  de | scolarizare, raportul este de 13,64 studenti/cadru didactic.
titular in institutia | Sjtuatia raportului numér studenti/cadru didactic la PSUM MKCA in anul universitar 2024-2025
organizatoare a domeniului | | Nr. Program de studii universitare de masterat Numar | Numar total de cadre didactice Raport num
de masterat evaluat. crt. Marketing si comunicare in afaceri studentj cu activitti la PSUM MKCA studentj/cadru
1 Numar studenti inmatriculati 75 11 6,82
2 Capacitatea de scolarizare 150 11 13,64
22| Cel putin 50% din | 64,29% din disciplinele din planul de invatamant al PSUM MKCA asistate integral, normate in statul de functii in anul universitar Indeplinit

disciplinele din planul de
invatamant asistate
integral, normate in Statul
de functii potrivit formei de
invatamant, au ca titulari
cadre didactice cu titlul de
profesor universitar sau
conferentiar universitar.

2024-2025, respectiv 9 din 14 discipline, au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar
universitar.

Titularii de discipline din cadrul programului de studii MKCA au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatamant,
care acopera integral problematica prevazuta in Fisele de disciplind, cu respectarea standardelor academice, iar UAB asigura
multiplicarea lucrarilor sus-mentionate si punerea lor la dispozitia studentilor intr-un numar corespunzator.
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23, Personalul auxiliar care | Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoare este adecvat pentru a asigura desfasurarea activitatilor practice Indeplinit
asigura suportul tehnic in | prevazute in planul de invatamant.
laboratoarele didactice si
de cercetare/creatie
artistica  este  adecvat
pentru a asigura
desfasurarea  activitatilor
practice  prevazute in
planul de invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii  ESG 1.4
24 Institutia de invatamant | Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti are elaborata o politica proprie de recrutare si de admitere a studentilor, pe care o aplica Indeplinit
superior aplica o politica | In mod transparent si riguros, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor, fara nici o discriminare.
transparentd a recrutarii, | Admiterea la studiile universitare de master (proceduri, termene, conditii de inscriere, desfasurare etc) este descrisa in
admiterii, transferurilor si | ,Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de studii universitare de licenta si de
mobilitatilor studentilor la | master pentru anul universitar 2024-2025, in cadrul Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti” care, alaturi de cifra de scolarizare,
ciclul de studii universitare | sunt publicate pe site-ul UAB la inceputul anului, cat si in brosuri/pliante - https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/cifra-
de masterat, potrivit | de-scolarizare/.
legislatiei in vigoare. Admiterea se face in limita capacitatii de scolarizare stabilite de ARACIS si publicate in H.G. din anul curent, cu respectarea
standardelor ARACIS specifice masterelor.
Informatiile necesare sunt anuntate public si promovate cu cel putin 6 luni inaintea concursului de admitere. Oferta educationala
a Universitatii este adusa la cunostinta celor interesati prin intermediul unei politici adecvate de marketing universitar, a carei
implementare presupune participarea cadrelor didactice la intalniri organizate cu liceenii, diseminarea la targuri educationale,
participarea anuala, la sfarsitul lunii mai, cu un stand de promovare la Salonului Cooperatiei Mestesugaresti — COOPEXPO,
organizat de Asociatia Uniunea Nationala a Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM, publicarea de brosuri de prezentare,
pliante si postere, publicarea informatiilor pe site-ul web al Universitatii - www.artifex.org.ro, ih mijloace media de specialitate si
in ziare de circulatie nationala, precum si prin serviciul de secretariat al Universitatii.
Politica de marketing asigura promovarea de informatii reale si corecte despre: facultatile si programele de studii universitare
ale Universitatii, procesul de invatamant (organizat pe sistemul de credite transferabile), competentele dobandite de absolventii
programelor de studii universitare, debuseele profesionale ale absolventilor etc.
In ceea ce priveste admiterea si inmatricularea la programele de studii universitare de masterat din cadrul Universitatii
LARTIFEX” din Bucuresti, evaluarea studentilor, promovarea anilor de studii, intreruperile de studii, reinmatricularile,
transferurile, mobilitatile temporare si exmatricularile, precum si drepturile si indatoririle studentului, acestea sunt reglementate
de Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor de la programele de studii universitare de masterat.
25| Admiterea se bazeaza | Admiterea in UAB se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu aplica nici un fel de criterii Indeplinit

exclusiv pe competentele
academice ale

discriminatorii. Admiterea la studiile universitare de master se face prin concurs, pe baza mediei generale de admitere, calculata
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candidatului si nu aplica | ca medie aritmetica intre media obtinuta la examenul de licenta si nota obtinuta in baza fisei de verificare a cunostintelor specifice
niciun fel de criterii | domeniului de studiu, conform tematicii si bibliografiei prevazute in Regulamentul de admitere.
discriminatorii. Admiterea la programele de studii universitare de master, in anul universitar 2024-2025, s-a facut in ordinea descrescatoare a
mediei generale de admitere si in limita locurilor aprobate pentru fiecare domeniu de master in parte.
Candidatii declarati admisi sunt inmatriculati la inceputul anului universitar si incheie cu Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti
un Contract de Scolarizare, In care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor.
Organizarea evidentei activitatii de formare profesionala a studentilor are loc si in format electronic, prin inscrierea lor in Registrul
Matricol Unic al universitatilor din Romania.

26 La nivelul universitatii/ | Admiterea la studiile universitare de master (proceduri, termene, conditii de inscriere, desfasurare etc) este descrisa in Indeplinit
facultatii exista o | ,Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de studii universitare de licenta si de
metodologie de admitere la | master pentru anul universitar 2024-2025, in cadrul Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti”.
ciclul de studii universitare
de masterat, ca document
distinct sau ca parte a unui
regulament de admitere
pentru toate ciclurile de
studii din universitate.

27 Se recomandi ca studentii | In cadrul UAB, programele de masterat profesionale sunt orientate preponderent spre formarea competentelor profesionale Indeplinit
de la programele de | specializate sau spre reconversia profesionald, care completeaza competentele profesionale de baza obtinute prin programele
masterat profesionale sa | de licenta, asigurand astfel continuarea studiilor de licenta si 0 apropiere mai mare de piata fortei de munca. Conform datelor
fie absolventi ai | din tabelul 7 R.A., In anul universitar 2022-2023, 62,75% dintre studentii Tnmatriculati la programul de studii universitare de
programelor de licenta din | masterat MKCA au diploma de licenta in domeniul economic, in anul universitar 2023-2024, procentul de studenti absolventi ai
aceeasi ramura de stiinte | programelor de licenta din domeniul economic a fost de 83,33%, in timp ce in anul universitar 2024-2025, 83,78% dintre
din care face parte | studentii inmatriculati la programul de studii universitare de masterat MKCA au diploma de licenta in domeniul economic.
programul de studii | Situatia inscrierilor in anul | la PSUM MKCA in functie de programul de studii de licenta absolvit
universitare de masterat. An universitar | Absolventi programe de Pondere absolventi  |Absolventi programe| Pondere absolventi Total

licenta din ramura programe de licenta din | de licenta din alte |programe de licenta din
stiinte economice ramura stiinte economice ramuri alte ramuri
2022-2023 32 62,75% 19 37,25% 51
2023-2024 40 83,33% 8 16,67% 48
2024-2025 31 83,78% 6 16,22% 37
Sursa: Raportul de autoevaluare

28.| Se recomanda ca studentii | PSUM MKCA este un program de master profesional. Nu este cazul
de la programele de
masterat de cercetare sa
fie absolventi ai
programelor de licenta din
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domeniul fundamental din
care face parte programul
de studii universitare de
masterat.
29, Gradul de promovare a | Pentru ultimele trei promotii, gradul de promovare a studentilor dupa primul an de studii pentru programul de studii universitare Indeplinit
studentilor dupa primul an | de master MKCA este prezentat in tabelul 8 din R.A. Astfel, in anul universitar 2021-2022, gradul de promovare dupa primul an
de studii confirm& | de studii a fost de 78,95%, in anul 2022-2023, de 88,24%, iar in anul 2023-2024, gradul de promovare a fost de 79,17%.
adecvarea conditilor de | Promovabilitatea studentilor de la PSUM MKCA dupa primul an de studii
admitere  (statistici  din Anul universitar Nr. studenti inmatriculati in anul | Studenti promovati Promovabilitate
ultimele trei promotii). 2021-2022 57 45 78,95%
2022-2023 51 45 88,24%
2023-2024 48 38 79,17%
Sursa: Raportul de autoevaluare
Analizand situatia scolara privind rata de promovabilitate la programul MKCA, situatia este foarte buna, fapt ce demonstreaza
adecvarea conditiilor de admitere, precum si implicarea si efortul sustinut depus de personalul didactic in formarea si mentinerea
in sistem a studentilor in vederea finalizarii studiilor.
UAB are reglementata procedura de promovare a studentului dintr-un an de studiu in altul, in functie de creditele de studiu
(ECTS) acumulate prin ,Ghidul de credite transferabile pentru programele de studii universitare de licenta si masterat al
Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti”, precum si prin ,Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor de la
programele de studii universitare de masterat”, care sunt revizuite, actualizate cu prevederile legale in vigoare si imbunatatite
permanent.
30.| Admiterea/transferul  se | Admiterea si transferul studentilor la PSUM MKCA se fac in limita capacitatii de scolarizare potrivit prevederilor legale. Indeplinit
face in limita capacitatii de | Ponderea numarului de studenti inscrisi din cifra de scolarizare aprobata
scolarizare aprobate de Anul universitar Nr. studenti inmatriculati in anul | Cifra de scolarizare Pondere
ARACIS si publicate in HG 2022-2023 51 75 68,00%
din anul calendaristic 2023-2024 48 75 64,00%
curent. 2024-2025 37 75 49,33%
Sursa: Raportul de autoevaluare
31.| Studentii Tnmatriculati au | Candidatii declarati admisi sunt inmatriculati la inceputul anului universitar si incheie cu Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti Indeplinit
incheiat cu institutia un | un Contract de Scolarizare, in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor.
Contract de studii, in care
sunt prevazute drepturile si
obligatiile partilor.
32| Conceptia planurilor de | In cadrul Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti, planurile de invatdmant ale programelor de studii universitare de master sunt Indeplinit
invatamant s-a realizat cu | elaborate dupa o consultare prealabila a mediului academic, a angajatorilor, a absolventilor, urmarindu-se Standardele specifice
consultarea mediului | domeniului de masterat elaborate de ARACIS si procedurile proprii aprobate de Senatul universitar.
academic, a institutiilor de
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cercetare, a angajatorilor,
a absolventilor si  prin
consultarea Standardelor
specifice domeniului de
masterat  elaborate de
ARACIS. Se vor prezenta
documente  doveditoare
ale consultarilor purtate.

In Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti se aplicid ,Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii”, aprobat de Senatul UAB. Structura programelor de studii universitare de licenta si masterat este evaluata
Si revizuita periodic, prin prisma urmatoarelor aspecte: nevoi si obiective identificate pe piata muncii, procese de predare-
invatare-evaluare, resurse materiale, financiare si umane, concordanta dintre rezultatele declarate ale invatarii si metodele de
evaluare ale acestora, rezultate privind progresul si rata de succes a absolventilor, rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat, existenta unui sistem de management al calitatii in scopul asigurarii continuitatii si relevantei.

In fiecare an universitar, au loc intalniri de lucru la care participa responsabilii programelor de studii, cadrele didactice ce
desfasoara activitati didactice in cadrul programelor de studii respective, studenti, absolventi, reprezentanti ai angajatorilor si ai
mediului de afaceri, membrii CEAC la nivel de facultati — Consiliul consultativ al Facultatii de Management-Marketing. Tn cadrul
sedintelor de consultare sunt dezbatute, anual, aspecte legate de cerintele manifestate de piata muncii in ceea ce priveste
competentele profesionale ale absolventilor, oportunitatea programelor de studii ale Universitatii ,ARTIFEX”, ocupatiile posibile
ale absolventilor studiilor de licenta si masterat ai Universitatii, structura planurilor de invatamant, precum si alte aspecte legate
de buna desfasurare a procesului de invatamant. De asemenea, pe parcursul anului universitar 2023-2024, dar si la finele
acestuia, reprezentantii angajatorilor au fost invitati sa completeze, in mod individual, o Fisa de oportunitate si analiza privind
calificarile obtinute de absolventii programului de studii universitare de masterat.

Pe baza concluziilor desprinse din analizele colegiale, consultarile cu studentii, absolventii si reprezentantii mediului de afaceri,
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, precum si tindnd seama de Standardele specifice privind evaluarea externa a
calitatii academice la programele de studii din domeniile de licenta si master aferente comisiilor de specialitate nr. 6 si 7, Stiinte
economice | si ll, aprobat in BEx ARACIS, 27 aprilie 2017, au fost propuse o serie de modificari in ceea ce priveste ocupatiile
posibile ale absolventilor programelor de studii, planurile de invatamant si anexele aferente ale acestora. Propunerile de
modificare a ocupatiilor posibile, a planurilor de invatamant si a anexelor acestora au fost ulterior analizate si dezbatute in cadrul
sedintelor departamentelor Management-Marketing si Finante-Contabilitate si, ulterior, in cadrul sedintelor consiliilor celor doua
facultati. Planurile de invatamant si anexele aferente sunt avizate anual de catre departamente, consiliile facultatilor si Consiliul
de administratie si, ulterior, aprobate de catre Senatul Universitatii ARTIFEX din Bucuresti.

33.

Structura si continutul
programelor de  studii,
organizarea proceselor de
predare, invatare i
evaluare precum si cele de
supervizare a cercetarii
sunt centrate pe
dezvoltarea de
competente si contribuie
prin adecvarea lor la
atingerea obiectivelor si
rezultatelor asteptate.

Prin structura si continut, PSUM MKCA din cadrul domeniului de studii universitare de master Marketing asigura un parcurs
adecvat, care conduce la dobandirea de competente corespunzatoare obiectivelor declarate ale fiecarui program.

Programul de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri se adreseaza atat celor care vizeaza pozitii de
executie Tn domeniul activitatilor de marketing, dar si profesionistilor din organizatii, absolventi cu diploma de licenta, care
lucreaza deja si au dobandit experienta practica. Ca urmare a faptului ca tematica disciplinelor este corelata permanent cu
dezvoltarea stiintifica iIn domeniu si cu cerintele pietei muncii, relevanta cognitiva si profesionala a programului de studii
universitare de master MKCA este definita in functie de ritmul dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniul economic si de
cerintele pietei muncii si ale calificarilor, care corespund nivelului 7 atat din Cadrul national al calificarilor (CNC), cat si din Cadrul
european al calificarilor (EQF). Programul de studii MKCA este similar programelor de studii din invatamantul superior national
Si european, iar structura planului de invatamant este compatibila cu cea a planurilor de invatamant din universitati ale spatiului
european, ponderile disciplinelor fiind exprimate in credite de studii transferabile, in sistemul european ECTS. Studentilor le sunt
oferite atat discipline de aprofundare a domeniului Marketing, precum Strategii si politici de marketing, Sondaje si anchete
statistice, Comunicare si marketing on-line, Politici economice, Negocierea afacerilor internationale, Etica si integritate

Indeplinit
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academica, Analiza cantitativa in management, Managementul vanzarii relationale, Managementul conceperii Si lansarii
produselor si serviciilor, Marketing ecologic, Teoria jocurilor si a negocierii, Evaluarea riscului in activitatea de marketing, cat si
discipline de sinteza: Managementul marketingului, Tehnici de comunicare in afaceri, Strategii si politici de resurse umane,
Strategii de afaceri, structuri si performanta in organizatii, Practica de specialitate, Gestiunea sistemelor logistice de marketing,
Marketingul organizatiilor cooperatiste, Metodologia cercetarii stiintifice, Elaborarea lucrarii de disertatie.

Disciplinele sunt astfel programate incéat sa asigure o diversitate in tematica si o crestere organica a gradului de dificultate a
temelor abordate. In planul de invatdmant al PSUM MKCA sunt incluse discipline obligatorii, optionale si facultative, disciplinele
Practica de specialitate, Metodologia cercetarii stiintifice, Etica si integritate academica, Elaborarea lucrarii de disertatie, prin
care se incurajeaza o abordare interdisciplinara si sunt create premisele pentru continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii
universitare.

Pentru toate disciplinele PSUM MKCA, fisele disciplinelor contin informatii privind continutul disciplinei, obiectivele disciplinei,
preconditii de curriculum si de competente, conditii de desfasurare a cursului/ seminarului/ laboratorului, metodele de predare
si invatare, alocarea creditelor, metodele de evaluare, coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile
reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului.
Metodele de evaluare a rezultatelor invatarii includ examinare orala, examinare scrisa, proiecte, rapoarte de practica, eseuri,
prezentari orale, studii de caz etc. Formele de evaluare sunt alese corespunzator astfel incat sa valideze indeplinirea de catre
studentii absolventi a obiectivelor de invatare declarate ale programului de studii.

34.| Planurile de invatamant | Planul de invatamant al programului de studii MKCA cuprinde explicit activitati practice (disciplina Practica de specialitate, cu Indeplinit
cuprind explicit activitati | un fond de timp de 84 de ore esalonate pe parcursul celui de-al treilea semestru de studii - 14 sapt. x 6 ore/sapt.) si o disertatie
practice (laboratoare, | prin care se atesta ca fiecare student a acumulat competentele asteptate. Astfel, pentru elaborarea lucrarii de finalizare a
proiecte, stagii de practica, | studiilor de master, planul de invatamant cuprinde, in semestrul IV, doua discipline: Metodologia cercetarii stiintifice si stagiu
activitdti de creatie si | pentru elaborarea lucrarii (2 sapt. x 30 de ore/sapt).
performanta, internship
etc.) si o disertatie prin
care se atesta ca fiecare
student a acumulat
competentele asteptate.
35.| Conceperea curriculumului | Conceperea planului de invatamant al PSUM MKCA reflecta centrarea pe student a procesului de invatare si predare, permitand Indeplinit

reflecta  centrarea  pe
student a procesului de
invatare Si predare,
permitand alegerea unor
trasee de invatare flexibile,
prin discipline optionale si
facultative si incurajeaza
astfel studentii sa aiba un
rol activ In procesul de
invatare.

alegerea unor trasee de Invatare flexibile, prin discipline optionale si facultative conform deciziei organizatorului programului de
studii, Tn consultare cu studentii, angajatorii sau cu alte parti interesate. Din pachetul de discipline optionale aferent unui
semestru, studentul alege o singura disciplina care va fi consemnata de catre acesta odata cu semnarea contractului individual
anual de studii. Constituirea formatiilor de lucru pentru disciplinele optionale va respecta standardele ARACIS. in situatia in care
numarul studentilor care aleg o disciplind optionala nu permite constituirea unei formatii de lucru (serie de curs - potrivit
normativelor in vigoare), iar aceasta disciplina nu se regaseste in planul de invatamant al unei alte specializari din cadrul UAB
la al carei curs acesti studenti sa participe, respectivii studenti masteranzi vor fi alocati automat catre acea disciplina optionala
pentru care numarul solicitantilor este cel mai mare (regula majoritatii). in planul de invatdmant al PSUM MKCA se regésesc
disciplinele facultative Marketing bancar si Corepondenta si comunicare in afaceri in limba engleza/franceza.
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Ponderea disciplinelor din planul de invatamant se determina pe baza numarului de ore didactice.
Ponderea orelor de activitate didactica dupa optionalitatea disciplinelor

Tip disciplinad Notatie Numar de ore Ponderi program %
Discipline obligatorii DO 588 74,24
Discipline optionale (la alegere) DA 204 25,76
Total discipline obligatorii si optionale 792 100
Discipline facultative DF 84 -

Sursa: Raportul de autoevaluare.

36.

Modul de organizare a
procesului de invatare si
predare  si metodele
pedagogice folosite sunt
evaluate periodic Si
modificate atunci cand
este cazul.

In conformitate cu prevederile Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii, la nivelul Departamentelor de Finante-Contabilitate si Management-Marketing se aplica mecanisme pentru analiza
colegiala anuala a activitatii si pentru analiza schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor si in impactul acestora asupra
organizarii programelor de studii universitare de licenta si master.

In cadrul UAB, evaluarea modului de organizare a procesului de predare si invatare si a metodelor pedagogice folosite se
realizeaza semestrial. Exista obligativitatea evaluarii periodice a cadrelor didactice de catre studenti, drept componenta
importanta in formarea unei opinii corecte despre performanta profesionald si morala a fiecarui cadru didactic. Evaluarea se
realizeaza prin intermediul unui chestionar on-line, in ultimele doua saptamani pana la finalizarea cursului/seminarului, n
conformitate cu prevederile ,Regulamentului privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti”. In urma prelucrérii se
elaboreaza un document in care se prezinta aprecierea activitatii didactice de catre studenti. Concluziile evaluarii din partea
studentilor sunt parte integranta a Raportului privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti.

De asemenea, are loc o data la doi ani si evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre colegi, in baza ,Regulamentului privind
evaluarea colegiald”, reprezentdnd o componenta esentiald a evaluarii periodice a cadrelor didactice. Rezultatul evaluarii
colegiale a personalului didactic reprezinta indicatorul calitatii relatiilor interpersonale intre membrii departamentului, avand
impact asupra eficientei si climatului organizational. Rolul acesteia este de a contura imaginea cadrului didactic in perceptia
departamentului si de a furniza informatii pentru reglarea si autoreglarea comportamentului institutional.

La nivelul facultatii exista o comisie de evaluare a performantelor didactice si de cercetare.

Directorul de departament are responsabilitatea evaluarii anuale a personalului didactic, realizata in conformitate cu
~Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice de catre directorul de departament”, evaluare care evidentiaza gradul de
indeplinire a standardelor de performanta individuale din “Formularul de evaluare a cadrelor didactice de catre directorul de
departament”.

Evaluarea realizata de directorul departamentului are la baza ,Fisa de autoevaluare”. Autoevaluarea se realizeaza anual si are
ca obiect activitatea desfasurata de catre fiecare cadru didactic, in ultimii cinci ani universitari, pe urmatoarele categorii de
activitati: proiectarea si planificarea activitatii didactice-produse curriculare; cercetarea stiintifica; recunoasterea nationala si
internationala; activitatea cu studentii-relatii educationale; activitatea in comunitatea academica; participarea la dezvoltarea
institutionala. Prin autoevaluare, cadrele didactice pot furniza o descriere completa a muncii lor, precum si a efortului intelectual
care se gaseste in spatele acestei prestatii. Modul de autoevaluare este prezentat in ,,Regulamentul privind autoevaluarea
cadrelor didactice”.

Indeplinit
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Rezultatele evaluarii colegiale, rezultatele evaluarii de catre studenti, ale autoevaluarii si ale evaluarii cadrelor didactice de catre
directorul de departament sunt luate in considerare la promovarea personalului didactic. Anual, comisia de evaluare a
performantelor didactice si de cercetare ale cadrelor didactice din Facultatea de Management-Marketing prezinta un raport in
Consiliul facultatii.

Calitatea predarii este, in primul rand, responsabilitatea cadrului didactic si depinde in mod direct de calitatea cadrelor didactice,
fiind unul dintre aspectele analizate in procesul de evaluare periodica a personalului didactic. La nivelul Universitatii ,ARTIFEX”
au fost initiate actiuni in vederea adoptarii unor metode de predare-invatare corespunzatoare paradigmelor invatamantului
european, centrate pe student. Fiecare cadru didactic implicat in PSUM Marketing si comunicare in afaceri a elaborat o strategie
de predare individualizata pentru fiecare disciplina din planul de invatamant, tindnd seama de caracteristicile si interesele fiecarei
grupe de studenti, de criteriile de calitate urmarite prin Fisa disciplinei.

37.

Structura programelor de
studii incurajeaza 0
abordare interdisciplinara,
prin activitati care
contribuie la dezvoltarea
profesionala si in cariera a
studentilor.

In planul de invatamant al PSUM MKCA sunt incluse discipline obligatorii, optionale si facultative, disciplinele Practica de
specialitate, Metodologia cercetarii stiintifice, Etica si integritate academica, Elaborarea lucrarii de disertatie, prin care se
incurajeaza o abordare interdisciplinara si sunt create premisele pentru continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii
universitare.

Masteranzii sunt sprijiniti si stimulati sa desfasoare activitati de cercetare, sunt implicati in elaborarea de lucrari stiintifice pentru
a participa la olimpiade/conferinte/simpozioane stiintifice nationale si internationale si publicarea lucrarilor stiintifice.

Indeplinit

38.

Continutul programelor de
studii de masterat de
cercetare constituie o baza
efectiva pentru  studiile
doctorale in  domeniul
evaluat.

PSUM MKCA este un program de masterat profesional.

Nu este cazul

39.

Fisele disciplinelor reflecta
centrarea pe student a

Disciplinele de studiu cuprinse in planurile de invatamant au la baza Fise de discipling, intocmite si aprobate in baza unei
proceduri interne, in care sunt precizate obiectivele generale si specifice ale disciplinei (rezultatele invatarii sub forma de

procesului de Tinvatare- | cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie), competentele profesionale si transversale dobéandite, continutul tematic
predare-evaluare, includ | pe capitole si teme, timpul total estimat, respectiv numarul total de ore alocat disciplinei in planul de invatamant (din care
activitati  didactice  si | curs/seminar/laborator) si numarul de ore de studiu individual pe semestru, metodele de predare, sistemul de evaluare a
specifice studiului | cunostintelor, bibliografia obligatorie si suplimentara, formele de evaluare, modalitatile de notare, precum si standardele minime
individual,  precum i | de performanta pentru evaluare.

ponderea acestora In | Conform procedurii interne, anual, inainte de inceperea anului universitar, fisele de disciplina sunt intocmite de catre titulari si
procesul de evaluare | transmise responsabilului de domeniu de masterat. Acesta le analizeaza si le verifica, ulterior le transmite directorului de
finala. departament care le supune analizei membrilor departamentului de Management-Marketing, urmarindu-se urmatoarele

aspecte: conformitatea cu procedura interna, corectitudinea informatiilor preluate din planurile de invatamant, corespondenta
dintre competentele profesionale si transversale, rezultatele declarate ale invatarii, tematica cursului si modul de evaluare a
rezultatelor Tnvatarii dobandite de student, posibilele suprapuneri tematice, bibliografia, modalitatile de evaluare etc. Fisele de
disciplina sunt avizate anual de catre departamentul de Management-Marketing si aprobate in sedinta Consiliului Facultatii de
Management-Marketing, fiind semnate de catre titularul de curs, titularul de seminar sau alte activitati aplicative, responsabilul

Indeplinit
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domeniului de masterat, directorul de departament si de catre decan. Dupa semnare, fisele disciplinelor de studii se pastreaza
in cadrul departamentului, pe ani universitari si pe programe de studii; de asemenea, sunt depuse in format electronic, de catre
directorul de departament, la biblioteca UAB pentru a fi disponibile spre consultare si afisate pe site.

Disciplinele cuprinse in planurile de invatamant si continutul acestora corespund domeniului de master si programului de studii
si sunt conforme misiunii declarate.

40, Fisele disciplinelor pentru | PSUM MKCA este un program de masterat profesional. Nu este cazul
programele de studii de
masterat de cercetare
stiintifica sunt proiectate
astfel incat sa asigure
studentilor abilitati
practice/de cercetare,
care sa le permita
realizarea/ conducerea
unor lucrari/proiecte de
cercetare.

41/ Pentru toate programele | in cadrul PSUM MKCA din domeniul Marketing, procesul didactic este organizat in concordantd cu misiunea si obiectivele Indeplinit
din domeniul de studii | declarate. Obiectivele generale ale programului, precum si obiectivele specifice ale disciplinelor studiate sunt exprimate explicit
universitare de masterat | in prezentarea programelor si in fisele de disciplind. Planurile de invatamant sunt astfel structurate incat sa permita dobandirea
evaluat, procesul didactic | cunostintelor de specialitate si dezvoltarea competentelor specificate in perioada de derulare a studiilor de masterat, de 2 ani
este astfel organizat Incét | pentru programul evaluat.
sa permita  studentilor
dezvoltarea competentelor
formulate ca rezultate
asteptate ale programului
de studii, in perioada legala
prevazuta pentru
finalizarea studiilor.

42| Timpul alocat si metodele | Timpul alocat fiecarei discipline este prevazut in planul de invatamant si in fisa disciplinei, fiind specificate distinct orele de Indeplinit
de predare siinvatare sunt | activitati didactice si orele de studiu individual (documentare si pregatire a referatelor, portofoliilor etc.). Orele de studiu
adecvate continutului | individual sunt corelate cu numarul de credite alocate disciplinei respective. Metodele de predare precum prelegerea,
disciplinelor, centrate pe | expunerea, exemplificarea, studiul de caz, simularea, dezbaterea, aplicatiile, utilizarea softurilor de specialitate sunt
nevoile studentilor, asigura | fundamentate pe principiile psiho - pedagogiei adultilor si sunt centrate pe nevoile de formare ale masteranzilor in domeniul
dezvoltarea competentelor | Marketing.
declarate si prezinta un
echilibru intre activitatile
fata in fata si cele de studiu
individual.
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43 Procesul didactic este | Disciplinele din planurile de invatamant al PSUM MKCA prevad evaluarea pe parcurs a performantelor masteranzilor prin Indeplinit
astfel organizat incat sa | elaborarea si prezentarea unor proiecte de specialitate realizate individual sau in echipa si menite sa asigure insusirea
dezvolte abilitati de studiu | cunostintelor specifice domeniului si dezvoltarea competentelor necesare specialistilor in domeniul Marketing.
individual si  dezvoltare
profesionala continua .
44| Rezultatele analizelor | In cadrul UAB se realizeaz& o monitorizarea si evaluarea periodicé a planurilor de invatamant si a fiselor de disciplind. Evaluarea Indeplinit
referitoare la  calitatea | cadrelor didactice se realizeaza anual de catre studenti, precum si de catre colegi, dar si de catre directorul de departament.
predarii, Tnvatarii Si
evaluarii studentilor
confirma adecvarea
metodelor de predare si
evaluare utilizate.
45 Metodele si criterile de | Metodele si criterile de evaluare a competentelor dobandite de studenti sunt explicit incluse in fisele disciplinelor si sunt Indeplinit
evaluare a competentelor | adecvate continutului acestora si rezultatelor asteptate. Ponderea examenelor in totalul formelor de evaluare este de 68,75%.
dobandite (cunostinte si
abilitati) de studenti sunt
explicit incluse 1in fisele
disciplinelor Si sunt
adecvate continutului
disciplinelor si rezultatelor
asteptate.
46.| Mecanismele de | Mecanismele de contestare a evaluarii competentelor si abilitatilor, acestea sunt prevazute in ,Regulamentul privind examinarea Indeplinit
contestare a evaluarii | si notarea studentilor de la programele de studii universitare de licenta si master”, care este publicat pe site-ul universitatii si
competentelor si abilitatilor | ofera garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva.
sunt publice si ofera
garantii studentilor privind
0 reevaluare obiectiva.
47 1n procesul de evaluare a | Activitatea de practic a studentilor se deruleaza in baza Ghidului privind desfasurarea practicii de specialitate si elaborarea Indeplinit
activitatii - de  practica/ | caietului de practica in cadrul programului de studii universitare de masterat MKCA si a Fisei de disciplind — Practica de
creatie artistica/ cercetare | specialitate.
stiintificd se tine cont de | In procesul de evaluare a activitétii de practicd, cadrul didactic supervizor, responsabil cu urmarirea derularii stagiului de
aprecierile  tutorelui  de | practica, tine cont de aprecierile tutorelui din organizatia in care s-a desfasurat stagiul, aceste aprecieri fiind luate in considerare
practica/  indrumatorului | pentru evaluare, alaturi de documentatia pregatita de student in urma stagiului de practica si, respectiv, de modul de sustinere
stiintific ~ din  entitatea/ | a acestuia In cadrul colocviului de practica.
organizatia in care s-a | Pentru buna desfasurare a activitatii de practica a studentilor, UAB a incheiat conventii pentru vizite de studiu, iar facultatea de
desfasurat respectiva | Management-Marketing conventii de practica cu o serie de agenti economici.
activitate.
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48.| Tematica pentru | Finalizarea studiilor se realizeaza in conformitate cu regulamentul specific Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti, lucrarile de Indeplinit
elaborarea lucrarii  de | disertatie trebuie sa aiba un continut original, iar tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor nu este restrictiva si
finalizare a studiilor | contine subiecte propuse si/sau formulate in colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-economic si cultural, studentilor
(disertatia) poate contine | punandu-li-se la dispozitie un ghid adecvat pentru elaborare, la nivel de universitate.
subiecte propuse si/sau
formulate in colaborare cu
mediul  stiintific, mediul
socio-economic si cultural.
49| Eficacitatea evaluarii | Monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de invatamant si a fiselor de disciplind au loc anual, iar rezultatele obtinute in Indeplinit
cunostintelor/ abilitatilor si | urma analizei colegiale sunt valorificate si operationalizate in anul universitar urmator. Cadrele didactice intocmesc anual o Fisa
legatura cu rezultatele | de autoevaluare a disciplinelor in care sunt analizate rezultatele nvatarii in corelatie cu tematica fiecarei discipline si
declarate ale instruirii sunt | competentele vizate, eficacitatea si adecvarea metodelor de predare si evaluare. Concluziile desprinse de cadrele didactice in
periodic monitorizate si | urma evaluarii disciplinei predate permit identificarea, cu ajutorul tutorilor desemnati, a acelor studenti cu dificultati de invatare
evaluate. si stabilirea masurilor de recuperare a acestora, in conformitate cu Regulamentul privind activitatea de tutorat.
50, Exista programe de | Stimularea performantelor studentilor este inclusa in politica generala promovata de Universitatea ,ARTIFEX” prin programe Indeplinit

stimulare si recuperare a
studentilor cu dificultati in
procesul de finvatare, a
studentilor  netraditionali
sau a celor aflati in situatie
de risc.

adecvate. Calitatea actului educational nu depinde numai de oferta de cursuri, prestanta cadrelor didactice si modul de
evaluare, ci si de un alt factor major, respectiv modalitatea in care beneficiarii, pe langa componenta academica, sunt consiliati,
informati, indrumati in diverse aspecte, perspective de cooperare si insertie in cadrul pietei fortei de munca.

Fiecare cadru didactic are stabilit un program saptamanal de consultatii cu studentii, care este diseminat prin afisare la aviziere
si pe site-ul universitatii. in urma selectiei candidatilor la programele de studii universitare de licenta si master, in cadrul careia
sunt relevate atat cunostiniele acumulate anterior, cat si nivelul intelectual al noilor studenti, s-a constatat un grad de
omogenitate In ceea ce priveste potentialul de invatare necesar pentru asimilarea noilor cunostinte si deprinderi
corespunzatoare structurii programelor de studii, astfel incat nu s-a manifestat cu stringenta nevoia realizarii unor programe de
recuperare a unor studenti cu dificultati in invatare. Cu toate acestea, in atentia Universitatii ,ARTIFEX” s-a aflat si se afla
elaborarea unor programe de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati de invatare, a studentilor netraditionali sau a
celor aflati in situatie de risc. Astfel ca, personalul didactic organizeaza in fiecare semestru, la toate programele de studii
universitare, cursuri de pregatire centralizata suplimentara, atat pentru studentii cu dificultati in invatare, cat si pentru studentii
care nu pot frecventa in totalitate cursurile.

La nivelul Universitatii functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, care, prin activitatile desfasurate, prin asistarea
studentilor in stabilirea rutei profesionale prin alegerea corespunzatoare a programelor de studiu, faciliteaza includerea acestora
si reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale sau de orientare in cariera, precum si din motive personale
ori de adaptare la mediul universitar. Pentru a sprijini desfasurarea activitatii Centrului, pe site-ul web al Universitatii a fost creata
o sectiune dedicata furnizarii de informatii specifice, necesare studentilor (http://www.artifex.org.ro/consiliere-in-cariera/).
Centrul ofera studentilor, cadrelor didactice si personalului nedidactic un spatiu de formare, comunicare si informare asupra
noilor tehnologii educationale, un loc de cultura, deschidere, intélnire si integrare profesionala. Profesorii mentin legatura cu
studentii prin e-mail, prin programul de consultatii sdptamanale, prin intermediul platformelor electronice dedicate, precum si
prin activitatea de tutorat.
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51| Rata de absolvire cu | Adecvarea/eficacitatea procesului de predare-invatare la PSUM MKCA din domeniul Marketing este confirmata de rata de Indeplinit
diploma de masterat a | absolvire cu diploma de master a programului de studii de masterat evaluat, asa cum este evidentiata in tabelul urmator:
programelor de studii de Rata de absolvire cu diploma de master a programului de studii de masterat MKCA
masterat din  domeniul Promotia Numar absolvent; Numar absolvenii cu diploma de master Rata de absolvire
evaluat confirma 2020-2022 48 43 89,58%
adecvarea/eficacitatea 2021-2023 43 41 95,35%
procesului - de  predare- 2022-2024 43 42 97,67%
invatare.  (Statistici  din Promotia Numar studenti Numar absolventi cu diploma de master Rata de absolvire
ultimele trei promotii). inmatriculati in anul |
2020-2022 59 43 72,88%
2021-2023 57 41 71,93%
2022-2024 51 42 82,35%
Sursa: Raportul de autoevaluare
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52| Institutia/facultatea supusa | Biblioteca UAB are propriul Regulament de functionare, desfasurarea activitatii in cadrul bibliotecii se realizeaza in condiii Indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna | optime, aceasta fiind deservita de un bibliotecar, avand studii superioare de specialitate.
de bibliotecd cu fond de | In biblioteca universitatii se afla peste 7.000 de volume, reviste, publicatii nationale si internationale, reprezentand un fond
carte si periodice relevante | documentar propriu din domeniul economic. Fondul de carte propriu, reprezentat de 482 de titluri, din care 251 titluri publicate
in domeniul specializarii in | in ultimii zece ani, reprezentand 52,07% din numarul total de titluri, acopera cu material bibliografic disciplinele prevazute in
care se  organizeaza | planurile de invatamant si este completat cu apariii ,la zi”, la care se adauga colectii de specialitate si abonamente la un numar
invatamantul la nivel de | semnificativ de publicatii de specialitate romanesti si straine corespunzator misiunii asumate la nivelul intregii Universitati si a
masterat, in format fizic | programelor sale. Totodatd, se asigurd studentilor accesul la baze de date internationale si resurse electronice, prin site-ul
si/sau electronic (acces la | Universitatii (http://www.artifex.org.ro/biblioteca-digitala/acces-biblioteci-digitale/ Si, respectiv,
baze de date academice | http://www.artifex.org.ro/biblioteca-digitala/acces-baze-de-date/). incepand cu anul 2020, universitatea a achizitionat si pune
online). gratuit la dispozitia tuturor studentilor, in vederea documentarii in demersul de cercetare stiintifica, accesul la baza de date
JSTOR (https://www.artifex.org.ro/biblioteca/acces-baze-de-date/). Prin Editura Artifex, acreditada C.N.C.S.l.S. — cod 307, se
asigura editarea lucrarilor necesare procesului de invatamant.
53.| Disciplinele din planul de | Disciplinele din planul de invatamant al PSUM MKCA sunt acoperite cu bibliografia didactica necesara (tratate, manuale, Indeplinit
invatamant trebuie sa fie | indrumare, note de curs, suporturi de curs) la dispozitia studentilor, in format electronic sau Tn numar suficient de exemplare
acoperite cu bibliografia | tiparite.
didactica necesara
(tratate, manuale,
indrumare, note de curs,
suporturi  de curs) la
dispozitia studentilor, in
format electronic sau in
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numar suficient de
exemplare tiparite.

54.

Universitatea/facultatea
care organizeaza
programele  de  studii
universitare de masterat
asigura studentilor accesul
electronic la baze de date
nationale si internationale
specifice domeniului de
studii  universitare  de
masterat.

Biblioteca UAB asigura studentilor accesul la baze de date internationale si resurse electronice, prin site-ul Universitatii
(http://www.artifex.org.ro/biblioteca-digitala/acces-biblioteci-digitale/  si,  respectiv,  http://www.artifex.org.ro/biblioteca-
digitala/acces-baze-de-date/). Incepand cu anul 2020, universitatea a achizitionat si pune gratuit la dispozitia tuturor studentilor,
in vederea documentarii in demersul de cercetare stiintifica, accesul la baza de date JSTOR
(https://www.artifex.org.ro/biblioteca/acces-baze-de-date/).

Indeplinit

55.

Stagiile de
practica/cercetare/creatie
se desfasoara pe baza
unor acorduri de
colaborare cu agenti socio-
economici, institutii,
organizatii non-profit cu
activitati  de  productie,
proiectare, cercetare, si
creatie  cultural-artistica,
dupa caz, relevante pentru
domeniul de studii
universitare de masterat.

Pentru buna desfasurare a activitatii de practica a studentilor, UAB a incheiat conventii pentru vizite de studiu, iar Facultatea de
Management-Marketing conventii de practica cu o serie de agenti economici.

Indeplinit

56.

Pentru programele de
studii  universitare  de
masterat cu predare in
limbi de straine,
universitatea / facultatea
pune la dispozitia
studentilor resurse de
studiu Si materiale
relevante in limba de
predare.

PSUM MKCA este un program de masterat profesional.

Nu este cazul
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57| Institutia de invatamant | Universitatea ,ARTIFEX" din Bucuresti ofera studentilor sprijin, consiliere in cariera, consultanta si asistenta pentru procesul de Indeplinit
superior ofera studentilor | invatare prin Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, Societatea Antreprenoriala Studenteasca, dar si prin activitatea de
sprijin  relevant  pentru | tutorat si consultatii a cadrelor didactice.
procesul de invatare: | Fiecare cadru didactic are stabilit un program saptamanal de consultatii cu studentii, care este diseminat prin afisare la aviziere
consiliere  in  carierd, | si pe site-ul universitatii.
consultanta si  asistenta | UAB ofera studentilor informatii cu privire la procesul educational si activitatile conexe acestuia prin regulamentele publicate pe
etc. site-ul universitatii (https://www.artifex.org.ro/requlamente-de-organizare-si-functionare/).
Activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera este reglementata prin Metodologia privind organizarea si functionarea
Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera in Universitatea "ARTIFEX" din Bucuresti iar activitatea Societatii Antreprenoriale
Studentesti se deruleaza in baza Regulamentului privind organizarea si functionarea societatii Antreprenoriale Studentesti in
Universitatea "ARTIFEX" din Bucuresti.
Activitatea de tutorat se desfasoara in conformitate cu Regulamentul privind activitatea de tutorat.
58, Exista programe de | UAB ofera programe de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor Indeplinit
stimulare si recuperare a | aflati in situatie de risc. Astfel ca, personalul didactic organizeaza in fiecare semestru, la toate programele de studii universitare,
studentilor cu dificultati in | cursuri de pregatire centralizatd suplimentara, atat pentru studentii cu dificultati in invatare, céat si pentru studentii care nu pot
procesul de invatare, a | frecventa in totalitate cursurile.
studentilor  netraditionali
sau a celor proveniti din
zone dezavantajate.
59 Exista resurse | Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagina personala de web pentru tematica, bibliografie, resurse Indeplinit
educationale  alternative | in format electronic si dialog cu studentii, platforme electronice dedicate — Platforma Artifex, Moodle, Zoom, EasyClass) si
digitale si activitati de | materiale auxiliare, de la tabla, la flipchart, videoproiector si TV.
suport on-line,
implementate pe platforme
e-Learning
B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3
60.| Cunoasterea stiintifica | Rezultatele studiilor si cercetarilor studentilor sunt valorificate prin participari la olimpiade, simpozioane si conferinte stiintifice | Partial indeplinit
generata in cadrul | studentesti si prin elaborarea lucrarilor de disertatie.
programelor de studii de | In Universitatea ,ARTIFEX”, precum si in cadrul facultatilor de Finante si Contabilitate si Management-Marketing, continud sa
masterat in ultimii 5 ani se | functioneze cercurile studentesti de cercetare stiintifica si se organizeaza periodic sesiuni de comunicari stiintifice, simpozioane,
evalueaza luandu-se 1n | conferinte si mese rotunde, in care sunt implicati, pe l1anga cadrele didactice, studentii, masteranzii si absolventii. Studentilor
considerare, dupa caz: care au desfasurat activitate de cercetare stiintifica cu rezultate deosebite, li se acorda premii si diplome de excelenta. Bianual,
a) publicatiile in Universitatea ,,ARTIFEX”, sesiunile de comunicari stiintifice ale cercurilor studentesti sunt organizate in aceeasi perioada cu
studentilor  in reviste | simpozioanele internationale (In saptamana anterioara) si, nu in ultimul rand, mai multi studenti au colaborat cu cadrele didactice
relevante domeniului; in elaborarea de comunicari prezentate la cele doua simpozioane internationale si publicate in volumele acestor manifestari. La
b) comunicari nivelul UAB nu au fost identificate contributiile la cercetarea integrata de cercetare nationala si internafionald si nici o implicare
stiintifice, participari | a studentilor masteranzi in proiecte de cercetare. Din documentele prezentate nu se regasesc dovezi privind publicatiile

24/38


https://www.artifex.org.ro/regulamente-de-organizare-si-functionare/

RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea , Artifex” din Bucuresti

artistice sau sportive la

manifestari  nationale i
internationale;

c) alte rezultate ale
studiilor relevante
domeniului (propuneri de
brevete, studii de caz,
patente, produse Si

servicii, studii parametrice
de optimizare, produse
culturale, produse artistice,
competitii sportive etc.);

d) contributii la
cercetarea integrata in
retele de cercetare
nationala sau
internationala;

e) comunicari

stiintifice ale studentilor
realizate/publicate

impreund cu cadre
didactice sau cercetatori.

studentilor in reviste de specialitate, comunicadri stiinfifice, participdri la manifestdri nationale si internationale, contributii la
cercetarea integratd sau alte rezultate relevante

Recomandari:
Intensificarea eforturilor de diseminare a cunoasterii stiintifice generata in cadrul programelor de studii de masterat prin sesiuni
de comunicari stiintifice, simpozioane, conferinte si mese rotunde la care participa cadrele didactice, studentii, masteranzii si
absolventii.

61.| Existenta/Crearea Finalizarea studiilor se realizeaza in conformitate cu regulamentul specific Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti. Lucrarile de Indeplinit
progresiva a unei baze de | disertatie trebuie sa respecte standarde minimale de calitate, sa aiba un continut original, iar tematica pentru elaborarea lucrarii
date cu disertatiile | de finalizare a studiilor nu este restrictiva si contine subiecte propuse si/sau formulate in colaborare cu mediul stiintific, mediul
sustinute in ultimii ani. | socio-economic si cultural, studentilor punandu-li-se la dispozitie un ghid adecvat pentru elaborare, la nivel de universitate.
Lucrarile prezentate sunt | Lucrarile de disertatie, dupa ce au parcurs procedura antiplagiat, se arhiveaza si se pastreaza sub forma electronica pe o
/vor fi stocate In extenso, in | perioada de cinci ani, fiind gestionate intr-o baza de date dedicata, aflata in biblioteca UAB, accesul la aceasta fiind restrictionat.
baza de date cel putin 5 ani
de la absolvire.
62, Statistici privind angajarea | Absolventii PSUM Marketing si comunicare in afaceri au capacitatea de a se angaja atat in domeniul de competenta al calificarii Indeplinit
in domeniul evaluat sau in | universitare pentru ocupatiile oferite prin programul de studii de master evaluat, cat si in alte domenii, pe baza competentelor
domenii conexe a | transversale dobandite in cadrul PSUM MKCA. Informatiile privind angajabilitatea pentru PSUM MKCA sunt prezentate in tabelul
absolventilor din ultimele | 13, R.A..
trei promotii: Statistici privind angajarea studentilor si absolventilor PSUM MKCA
a) in momentul
inmatricularii, ponderea
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studentilor masteranzi
angajati;

b) la un an de la absolvire,
ponderea studentilor

masteranzi angajati

Promotia Numar absolventi | Numar angajati la | Rata de insertie pe piata | Numar angajati | Rata de insertie pe

cu examen de momentul muncii la momentul launandela piata muncii la un

disertatie Tnmatricul3rii inmatricularii absolvire an de la absolvire*
2019-2021 49 28 57,14% 40 81,63%
2020-2022 43 25 58,14% 34 79,07%
2021-2023 41 23 56,10% 34 82,93%
2022-2024 42 24 57,14% 32 76,19%

*Pentru promotia 2022-2024, rata de insertie pe piata muncii la trei luni de la absolvire
Sursa: Raportul de autoevaluare

63.

Pentru programele de
studii de masterat de
cercetare din  domeniul
evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5
promotii, care isi continua
studiile la programele de
doctorat  (proprii  sau
externe institutiei absolvite)
sa fie de peste 10%.

PSUM MKCA este un program de masterat profesional.

Nu este cazul

64.

Institutia  de Tnvatamant
superior a definit standarde
de calitate minimale pentru
elaborarea  lucrarii  de
disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic
si le face publice.

Lucrarile de disertatie sunt elaborate in conformitate cu ghidul de elaborare a lucrarilor de licenta si disertatie prevazut in
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de licenta si disertatie in cadrul Universitatii ,ARTIFEX” din
Bucurestiin anul 2024, publicat pe site-ul universitatii. Lucrarea de disertatie trebuie sa fie structurata astfel: introducere, stadiul
cunoasterii relevante in domeniul abordat de tema lucrarii (sinteza din literatura de specialitate), sectiune practica (cuprinde
obiectivul cercetarii, care poate fi descris printr-o ipoteza/intrebare de cercetare; metodologia de cercetare aplicata; sursele /
datele utilizate in cadrul studiului, inclusiv modul de colectare a datelor; relevanta metodologiei de cercetare in raport cu
obiectivul cercetarii; modul de valorificare/prelucrare a datelor colectate; rezultatele analizelor efectuate, evaluarea gradului de
validare/raspuns pentru ipoteza/intrebarea de cercetare, respectiv gradul de acoperire asociat obiectivului cercetarii; comentarii
privind limitele / posibilitati de extindere a studiului efectuat), concluzii, bibliografie si anexe (daca este cazul). Lucrarile de
disertatie trebuie sa respecte standarde minimale de calitate, sa aiba un continut original, iar tematica pentru elaborarea lucrarii
de finalizare a studiilor nu este restrictiva si contine subiecte propuse si/sau formulate n colaborare cu mediul stiintific, mediul
socio-economic si cultural. Sustinerea examenului de disertatie este precedata de verificarea antiplagiat a lucrarilor si de
acordarea avizului de catre conducatorii stiintifici, iar in urma obtinerii avizului, studentii se pot inscrie pentru sustinerea
examenului de disertatie, la secretariatul facultatii. Dupa parcurgerea procedurii antiplagiat, lucrarile se arhiveaza si se
pastreaza sub forma electronica pe o perioada de cinci ani, fiind gestionate intr-o baza de date dedicata, aflata in biblioteca
UAB, accesul la aceasta fiind restrictionat.

Indeplinit
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B4. Activitatea de cercetare stiinifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Exista planuri de cercetare
la nivelul facultatilor /
departamentelor
coordonatoare ale
programelor din domeniul
de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ
teme de cercetare
relevante pentru domeniul
de studii universitare de
masterat.

In cadrul Facultéti de Management-Marketing, programul de studii Marketing si comunicare in afaceri este un program de
master profesional.

Activitatea de cercetare stiintifica a cadrelor didactice care sustin cursuri si seminarii la PSUM MKCA se desfasoara in baza
»Regulamentului privind organizarea, functionarea si finantarea cercetarii stiintifice”.

Cercetarea stiintifica constituie principalul proces de cunoastere si inovare, care asigura dinamica activitatilor didactice din
Universitate. in vederea stabilirii coordonatelor dezvoltrii institutionale, precum si ale structurilor organizatorice, au fost
elaborate si aprobate Strategia de dezvoltare al Universitatii ,ARTIFEX” In perioada 2024-2029, Strategia dezvoltarii cercetarii
stiintifice in Universitatea “ARTIFEX” in perioada 2024-2029, precum si Planul de cercetare pe termen mediu si scurt 2023-
2025). Interesele de cercetare reflectate de aceste documente sunt predominant institutionale, ancorate in cadrul national in
privinta competitivitatii si valorificarii, cercetarea fiind relevanta la nivel national.

Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica se realizeaza prin publicarea acestora in reviste de specialitate
indexate WoS si BDI, in lucrari de specialitate aparute la edituri de prestigiu, atat din tara, cat si din strainatate, in comunicari
stiintifice prezentate la diverse sesiuni sau simpozioane, conferinie nationale si internationale etc.

Conform criteriilor de evaluare periodica a calitatii activitatii desfasurate in cadrul Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti, fiecare
cadru didactic are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica publicatd in reviste nationale sau
internationale de prestigiu, indexate in baze de date internationale, precum si in edituri recunoscute. O parte din rezultatele
cercetarii stiintifice sub forma studiilor de specialitate ale unor cadre didactice din cadrul UAB au fost recompensate prin
acordarea de diplome de excelenta si distinctii in cadrul unor adunari festive anuale.

Rezultatele activitalii de cercetare stiintifica din Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti sunt prezentate anual, intr-un ,Raport
privind activitatea de cercetare stiintifica si editoriala”.

Universitatea ,ARTIFEX” a infiintat revista proprie ARTECO Journal. Socio-Economic Researches and Studies (ISSN 2602-
0599, ISSN-L 2602-0599). Revista este disponibila exclusiv online, la adresa http://arteco-journal.ro/ si este in curs de indexare
in baza de date REPEC. De asemenea, prin Editura ARTIFEX acreditatda de CNCSIS, cod 307, in anul 2010, se asigura
multiplicarea materialelor necesare desfasurarii corespunzatoare a procesului de invatamant. Un numar semnificativ de cadre
didactice participa in colective de specialitate, editoriale sau stiintifice, ale unor publicatii cuprinse in BDI, din tara sau din
strainatate sau ale unor manifestari stiintifice organizate in tara si in strainatate.

Indeplinit

66.

in  domeniul de studii
universitare de masterat
supus evaluarii se
organizeaza periodic de
catre institutie  sesiuni
stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care
participa si studentii, iar
contributiile acestora sunt
diseminate 1n  publicatii
relevante.

Programul de studii Marketing si comunicare in afaceri este un program de masterat profesional.

Nu este cazul
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67, Institutia de invatamant | Programul de studii Marketing si comunicare in afaceri este un program de masterat profesional. Nu este cazul
superior face dovada
existentei unor
parteneriate  reale cu
mediul economic, social si
cultural in domeniul de
studii  universitare  de
masterat evaluat, care
asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a
unor cercetari
fundamentale sau
aplicative.
68. Studentii sunt informati | Programul de studii Marketing si comunicare in afaceri este un program de masterat profesional. Nu este cazul

despre implicatiile legale
ale activitatii de cercetare
si ale codurilor de etica si
deontologie in cercetare.

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69.

Resursele financiare
disponibile sunt adecvate
Si asigura ca obiectivele
programelor de studii de
masterat pot fi realizate.

Resursele financiare de care dispune Universitatea ,ARTIFEX”, ca institutie de invatamant superior, persoana juridica de utilitate
publica si de drept privat, provenite din surse de finantare proprii si atrase, permit realizarea misiunii asumate si a obiectivelor
propuse. Universitatea ,ARTIFEX” dispune de cod fiscal si cont la banca, precum si de un buget propriu, constituit din resurse
financiare proprii si atrase, pe care le gestioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

Universitatea dispune de politici si resurse financiare pe termen scurt si mediu, menite a asigura sustenabilitatea financiara a
programelor de studii de licenta si master si elaboreaza bugete anuale de venituri si cheltuieli, precum si proiectia bugetara pe
perioada 2022-2027. Planificarea si definirea politicilor de investitii si de gestiune financiara se realizeaza in conformitate cu
cifrele de scolarizare si obiectivele fiecarui program de studii universitare, intr-un mod extrem de riguros, in conditii de eficienta
economica Si cu respectarea prevederilor legale in materie.

Anual, Rectorul prezinta un raport privind starea universitatii ce contine raportul privind executia bugetara aferenta anului
anterior si proiectul de buget, acestea fiind analizate si aprobate de Consiliul de Administratie si, ulterior, de Senatul Universitaii.
Raportul Rectorului este facut public pe site-ul UAB (https://www.artifex.org.ro/financiar-contabil/documente-financiar-
contabile/).

Indeplinit

70.

Institutia/facultatea/

departamentul asigura
suportul financiar adecvat
dezvoltarii cercetarilor
prevazute in curriculumul

Programul de studii Marketing si comunicare in afaceri este un program de masterat profesional.

Nu este cazul.
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programelor de  studii
universitare de masterat de
cercetare din domeniul de
masterat evaluat.

71| Institutia  de Tnvatamant | Situatiile financiare intocmite de Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti, la data de 31 decembrie 2023, au fost supuse Indeplinit
superior dispune de | procesului de audit financiar extern realizat de catre S.C. QUOTA AUDIT S.R.L., societate membra a Camerei Auditorilor
practici de auditare interna | Financiari din Romania, in baza contractului de audit incheiat cu Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti, care a evidentiat
cu privire la principalele | legalitatea si eficienta actiunilor intreprinse.
domenii ale activitatii | Rezultatele auditului financiar impreuna cu analiza anuala a executiei bugetului de venituri si cheltuieli au fost dezbatute de
financiare, In conditii de | Senatul universitatii si au fost facute publice (https://www.artifex.org.ro/financiar-contabil/documente-financiar-contabile/).
transparenta publica. La nivelul Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti exista un Birou de Audit. Activitatea de audit intern in cadrul UAB este
desfasurata de un auditor financiar independent, ca urmare a externalizarii acestei functii. Activitatea de audit intern se
desfasoara in conformitate cu prevederile Cartei auditului intern in cadrul Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti, iar anual este
elaborat un raport privind auditul intern. Acest raport este prezentat, dezbatut si aprobat anual in Senatul universitar, fiind facut
public pe site-ul universitatii (https://www.artifex.org.ro/financiar-contabil/documente-financiar-contabile/).
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati  ESG 1.1
72| Institutia de invatamant | Universitatea ,ARTIFEX”, prin strategiile sale, prin regulamentele de organizare si desfasurare a intregii activitati a orientat Indeplinit
superior aplica politica | procesul educativ, informational si de cercetare catre valorificarea si promovarea ideilor novatoare privind tranzitia catre

asumata privind asigurarea
calitatic  si dovedeste
existenta si functionarea
structurilor si
mecanismelor de asigurare
a calitaii.

societatea cunoasterii si informatiei, incadrandu-se in criterile de performanta europene de pregatire a specialistilor.
Constientizand faptul ca universitatile care conteaza astazi cu adevarat in competitia internationala a cercetarii stiintifice,
calificarilor acordate si serviciilor catre mediul extern si-au dezvoltat, cu mult timp in urma, mecanisme interne de evaluare si
promovare a calitatii, Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti, prin actiunile intreprinse in ultimii ani, a demonstrat ca a inteles
noile tendinte si necesitati care se vehiculeaza la nivel european.

Managementul calitatii reprezinta o preocupare prioritara si definitorie a strategiei si politicilor de dezvoltare in Universitatea
LARTIFEX”, care isi asuma responsabilitatea pentru calitatea serviciilor educationale de formare initiala si continua.

In cadrul Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti, isi desfasoaré activitatea Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, in
conformitate cu preverile Codului de asigurare a calitatii aprobat de Senatul Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii s-a organizat si functioneaza in concordanta cu prevederile Legii invatamantului
superior nr. 199/2023 cu modificarile si completarile ulterioare. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii isi desfasoara
activitatea in mod independent/autonom, nefiind subordonata unei alte structuri din cadrul Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti.
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii coordoneaza actiunile avand ca scop functionarea eficienta si dezvoltarea
sistemului de asigurare a calitatii din Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti in acord cu viziunea, misiunea si politica Universitatii
LARTIFEX”, in concordanta cu standardele nationale si internationale referitoare la calitatea in invatamantul superior.

Durata normala a mandatului membrilor Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii coincide cu durata mandatului
Rectorului si al celorlalte structuri de conducere ale Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti.
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Potrivit art. 13, alin. (2) lit. b) din Codul de asigurare a calitatii, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii realizeaza, anual,
un raport privind asigurarea calitatii in Universitatea ,,ARTIFEX”, raport pe care-l prezinta in fata Senatului universitar. Acest
raport este adus la cunostinta tuturor partilor interesate, prin afisare sau prin publicare si este pus la dispozitia organismelor
abilitate pentru evaluarea externa a calitafii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica. Pe baza acestui raport, se
elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica.

Universitatea dispune de un program de politici privind calitatea, program ce precizeaza, totodata, si mijloacele de realizare. La
stabilirea continutului acestora s-au avut in vedere Declaratia conducerii universitatii si angajamentul acesteia pe linia asigurarii
calitatii intregii activitati didactice si de cercetare desfasurate in universitatea noastra. Manualul calitatii, procedurile
operationale, precum si politicile si obiectivele in domeniul calitatii constituie un pachet de documente integrat, coerent, care
face parte din si constituie nucleul Sistemului de Management al Calitatii certificat ISO 9001:2015.

Politica si obiectivele calitaii stabilite de Facultatea de Management-Marketing pentru perioada 2024-2029 sunt analizate,
actualizate si utilizate de managementul facultatii ca modalitati de garantare a calitatii serviciilor educationale si de cercetare.
Fiecarui obiectiv ii corespund mijloace de realizare, cu prevederi si termene concrete. Aceste strategii se concretizeaza in Planul
operational al Facultati de Management-Marketing privind imbunatatirea calitatii procesului de invatamant si de cercetare
stiintifica, elaborat anual.

La nivelul Facultatii de Management-Marketing, exista comisia proprie de evaluare si asigurare a calitatii, care lucreaza in mod
integrat cu CEAC a Universitatii. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivelul facultatii elaboreaza anual un
Raport privind asigurarea calitatii.

73.

Programele de  studii
universitare de masterat
sunt evaluate periodic
intern privind urmatoarele
aspecte:

a) nevoi si obiective
identificate pe piata muncii,
b) procese de predare-
invatare-evaluare,

c) resurse  materiale,
financiare si umane,

d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale
invatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind
progresul si rata de succes
a absolventilor,

In Universitatea ,ARTIFEX” din Bucuresti se aplicd ,Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii”, aprobat de Senatul UAB (Anexe UAB — 48). Structura programelor de studii universitare de licenta si
masterat este evaluata si revizuita periodic, prin prisma urmatoarelor aspecte: nevoi si obiective identificate pe piata muncii,
procese de predare-invatare-evaluare, resurse materiale, financiare si umane, concordanta dintre rezultatele declarate ale
invatarii si metodele de evaluare ale acestora, rezultate privind progresul si rata de succes a absolventilor, rata de angajabilitate
a absolventilor in domeniul studiat, existenta unui sistem de management al calitatii in scopul asigurarii continuitatii si relevantei.
In fiecare an universitar, au loc intalniri de lucru la care participa responsabilii programelor de studii, cadrele didactice ce
desfasoara activitati didactice in cadrul programelor de studii respective, studenti, absolventi, reprezentanti ai angajatorilor si ai
mediului de afaceri, membrii CEAC la nivel de facultati — Consiliul consultativ al Facultatii de Management-Marketing. n cadrul
sedintelor de consultare sunt dezbatute, anual, aspecte legate de cerintele manifestate de piata muncii in ceea ce priveste
competentele profesionale ale absolventilor, oportunitatea programelor de studii ale Universitatii ,ARTIFEX”, ocupatiile posibile
ale absolventilor studiilor de licenta si masterat ai Universitatii, structura planurilor de invatamant, precum si alte aspecte legate
de buna desfasurare a procesului de invatamant. De asemenea, pe parcursul anului universitar 2023-2024, dar si la finele
acestuia, reprezentantii angajatorilor au fost invitati sa completeze, in mod individual, o Fisa de oportunitate si analiza privind
calificarile obtinute de absolventii programului de studii universitare de masterat.

Pe baza concluziilor desprinse din analizele colegiale, consultarile cu studentii, absolventii si reprezentantii mediului de afaceri,
Cu respectarea prevederilor legale in vigoare, precum si tinand seama de Standardele specifice privind evaluarea externa a
calitatii academice la programele de studii din domeniile de licenta si master aferente comisiilor de specialitate nr. 6 si 7, Stiinte
economice | si ll, aprobat in BEx ARACIS, 27 aprilie 2017, au fost propuse o serie de modificari in ceea ce priveste ocupatiile
posibile ale absolventilor programelor de studii, planurile de invatamant si anexele aferente ale acestora. Propunerile de

Indeplinit
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f) rata de angajabilitate a | modificare a ocupatiilor posibile, a planurilor de invatamant si a anexelor acestora au fost ulterior analizate si dezbatute in cadrul
absolventilor in domeniul | sedintelor departamentelor Management-Marketing si Finante-Contabilitate si, ulterior, in cadrul sedintelor consiliilor celor doua
studiat, facultati. Planurile de invatamant si anexele aferente sunt avizate anual de catre departamente, consiliile facultatilor si Consiliul
g) existenta unui sistem de | de administratie si, ulterior, aprobate de catre Senatul Universitatii ARTIFEX din Bucuresti.
management al calitatii in
scopul asigurarii
continuitatii si relevantei.
74| Procesul de monitorizare a | In cadrul UAB, evaluarea modului de organizare al procesului de predare si invatare si a metodelor pedagogice folosite se Indeplinit
opiniei  studentilor este | realizeaza semestrial. Exista obligativitatea evaluarii periodice a cadrelor didactice de catre studenti, drept componenta
adecvat din punctul de | importanta in formarea unei opinii corecte despre performanta profesionala si morala a fiecarui cadru didactic. Evaluarea se
vedere al relevantei | realizeaza prin intermediul unui chestionar on-line, in ultimele doua saptamani pana la finalizarea cursului/seminarului, n
informatiei colectate, al | conformitate cu prevederile ,Regulamentului privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti”. In urma prelucrarii se
ratei de raspuns precum si | elaboreaza un document in care se prezinta aprecierea activitatii didactice de catre studenti. Concluziile evaluarii din partea
al masurilor de | studentilor sunt parte integranta a Raportului privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti.
imbunatatire (identificate si
implementate).
75| Rezultatele  monitorizarii | La nivelul UAB exista preocupari pentru cunoasterea ratei de angajabilitate pentru fiecare program de studii de masterat. La Indeplinit
opiniei absolventilor asupra | intalnirile anuale ale Consiliului Consultativ al Facultatii de Management-Marketing participa si absolventii programelor de studii
procesului de invatare din | din cadrul UAB. In cadrul sedintelor de consultare sunt dezb&tute, anual, aspecte legate de cerintele manifestate de piata muncii
perioada studiilor | in ceea ce priveste competentele profesionale ale absolventilor, oportunitatea programelor de studii ale Universitatii ,ARTIFEX”,
universitare sunt utilizare in | ocupatiile posibile ale absolventilor studiilor de licenta si masterat ai Universitatii, structura planurilor de invatamant, precum si
procesul de imbunatatire a | alte aspecte legate de buna desfasurare a procesului de invatamant. Propunerile de modificare a ocupatiilor posibile, a planurilor
continutului ~ si structurii | de invatamant si a anexelor acestora sunt ulterior analizate si dezbatute in cadrul sedintelor departamentului de Management-
programelor de studii. Marketing si, ulterior, Tn cadrul sedintelor consiliului Facultatii de Management-Marketing. Planurile de invatamant si anexele
aferente sunt avizate anual de catre departamente, consiliile facultatilor si Consiliul de administratie si, ulterior, aprobate de
catre Senatul Universitatii ARTIFEX din Bucuresti.
76. Rezultatele  monitorizarii | Reprezentantii angajatorilor sunt consultati cu privire la adecvarea si corelarea programelor de studii de masterat la cerintele Indeplinit
opiniei angajatorilor cu | pietei muncii.
privire la pregatirea | Facultatea de Management-Marketing, prin intermediul Departamentului de Management-Marketing si la nivelul consiliului
absolventilor sunt utilizare | facultatii, analizeaza la sfarsitul fiecarei promotii schimbarile produse in profilurile calificarilor, pe piata fortei de munca si se
in procesul de imbunatatire | adapteaza acestora prin imbunatatirea continua a planurilor de invatamant si a fiselor de discipling, prin introducerea de noi
a continutului si structurii | discipline sau prin aducerea la zi a celor existente la aceste cerinte.
programelor de studii.
77. Monitorizarea opiniei | In cadrul UAB, evaluarea modului de organizare al procesului de predare si invatare si a metodelor pedagogice folosite se Indeplinit
studentilor cu privire la | realizeaza semestrial. Exista obligativitatea evaluarii periodice a cadrelor didactice de catre studenti, drept componenta
procesul didactic confirma | importanta in formarea unei opinii corecte despre performanta profesionalda si morala a fiecarui cadru didactic. Evaluarea se
realizeaza prin intermediul unui chestionar on-line, in ultimele doud saptaméani pana la finalizarea cursului/seminarului, in
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eficienta acestuia si a
serviciilor suport oferite.

conformitate cu prevederile ,Regulamentului privind evaluarea cadrelor didactice de céatre studenti”. In urma prelucrarii se
elaboreaza un document in care se prezinta aprecierea activitatii didactice de catre studenti. Concluziile evaluarii din partea
studentilor sunt parte integranta a Raportului privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti.

De asemenea, are loc o0 data la doi ani si evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre colegi, in baza ,Regulamentului privind
evaluarea colegiald”, reprezentdnd o componenta esentiala a evaluarii periodice a cadrelor didactice. Rezultatul evaluarii
colegiale a personalului didactic reprezinta indicatorul calitatii relatiilor interpersonale intre membrii departamentului, avand
impact asupra eficientei si climatului organizational. Rolul acesteia este de a contura imaginea cadrului didactic in perceptia
departamentului si de a furniza informatii pentru reglarea si autoreglarea comportamentului institutional.

La nivelul facultatii exista o comisie de evaluare a performantelor didactice si de cercetare.

Directorul de departament are responsabilitatea evaluarii anuale a personalului didactic, realizatd in conformitate cu
~Regulamentul privind evaluarea cadrelor didactice de catre directorul de departament”, evaluare care evidentiaza gradul de
indeplinire a standardelor de performanta individuale din ,Formularul de evaluare a cadrelor didactice de catre directorul de
departament”.

Evaluarea realizata de directorul departamentului are la baza ,Fisa de autoevaluare”. Autoevaluarea se realizeaza anual si are
ca obiect activitatea desfasurata de catre fiecare cadru didactic, in ultimii cinci ani universitari, pe urmatoarele categorii de
activitati: proiectarea si planificarea activitatii didactice-produse curriculare; cercetarea stiintifica; recunoasterea nationala si
internationala; activitatea cu studentii-relatii educationale; activitatea in comunitatea academica; participarea la dezvoltarea
institutionala. Prin autoevaluare, cadrele didactice pot furniza o descriere completa a muncii lor, precum si a efortului intelectual
care se gaseste in spatele acestei prestatii. Modul de autoevaluare este prezentat in ,,Regulamentul privind autoevaluarea
cadrelor didactice”.

Rezultatele evaluarii colegiale, rezultatele evaluarii de catre studenti, ale autoevaluarii si ale evaluarii cadrelor didactice de catre
directorul de departament sunt luate in considerare la promovarea personalului didactic. Anual, comisia de evaluare a
performantelor didactice si de cercetare ale cadrelor didactice din Facultatea de Management-Marketing prezinta un raport in
Consiliul facultatii.

78.

Institutile de invatamant
superior/ Facultatile
organizatoare a

programelor din domeniul
de studii universitare de

masterat ofera informatii
publice complete,
actualizate si usor

accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor
de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile
vizate,

Site-ul web al Universitatii ,ARTIFEX” asigura vizibilitatea informatiilor de interes referitoare la managementul educational. Pentru
site, Universitatea ,ARTIFEX” utilizeaza adresa www.artifex.org.ro. Informatiile relevante, de interes major pentru comunitatea
academica si mediul extern, sunt publicate pe site. Universitatea ofera informatii si date, cantitative si calitative, actuale si
corecte, despre oferta educationalda (misiunea si obiectivele programelor de studii, planurile de invatamant, calificarile si
ocupatiile posibile ale viitorilor absolventi - https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/) diplomele, personalul didactic,
facilitatile puse la dispozitia studentilor, baza materiala, cercetare, programul secretariatelor, baza legislativa si despre oricare
alte aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special. Pentru sporirea vizibilitatii pe plan international a
Universitatii, site-ul include o sectiune dezvoltata in limba engleza.

Fisele de disciplina, intocmite si aprobate In baza unei proceduri interne contin obiectivele generale si specifice ale disciplinei
(rezultatele nvatarii sub forma de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie), competentele profesionale si
transversale dobandite, continutul tematic pe capitole si teme, timpul total estimat, respectiv numarul total de ore alocat
disciplinei in planul de invatamant (din care curs/seminar/laborator) si numarul de ore de studiu individual pe semestru, metodele
de predare, sistemul de evaluare a cunostintelor, bibliografia obligatorie si suplimentara (resursele de invatare — materiale
didactice disponibile Tn biblioteca UAB si pe site la https://www.artifex.org.ro/biblioteca/), formele de evaluare, modalitatile de

Indeplinit
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c) politicile de predare-
invatare si evaluare,

d) resursele de studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management
a calitatii.

notare, precum si standardele minime de performanta pentru evaluare. Fisele disciplinelor se depun la biblioteca UAB in format
electronic si se publica pe site la https://www.artifex.org.ro/oferta-educationala/fise-de-disciplina/.

In conformitate cu prevederile Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor de la programele de studii universitare
de licenta si masterat din UAB, rezultatele examenelor orale se comunica studentilor in ziua desfasurarii acestora, iar rezultatele
examenelor scrise se comunica studentilor in termen de cel mult 3 zile lucratoare de la data desfasurarii examenelor respective.
Conform Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenului de licenta si disertatie in cadrul UAB, rezultatul
examenului de disertatie se comunica prin afisare la sediul Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti si pe pagina web a institutiei,
in forma anonimizata (sub forma unui cod individual), in termen de cel mult 48 de ore de la data sustinerii acestuia
(https://www.artifex.org.ro/finalizare-studii/).

In cadrul Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti, isi desfasoard activitatea Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, in
conformitate cu preverile Codului de asigurare a calitatii aprobat de Senatul Universitatii ,ARTIFEX” din Bucuresti. Comisia
coordoneaza actiunile avand ca scop functionarea eficienta si dezvoltarea sistemului de asigurare a calitatii din UAB in acord
Cu viziunea, misiunea si politica Universitatii, cu respectarea standardelor nationale si internationale referitoare la calitatea in
invatamantul superior. Informatiile legate de sistemul de management al calitati sunt prezentate pe site la
https://www.artifex.org.ro/managementul-calitatii/.

Promovarea Universitatii si a programelor de studii universitare de licenta si master se face prin metode publicistice in sistemul
mass-media, prin modalitati electronice (site-ul Universitatii), prin valorificarea metodelor individualizate de transmitere a
informatiei, utilizand proprii studenti si cadre didactice, precum si partenerii din mediul economic cu care Universitatea
colaboreaza (http://www.artifex.org.ro/admitere/).
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Aspecte negative ale programului de studii evaluat:

- Implicare redusa a masteranzilor de la PSUM MKCA in sesiuni stiintifice, conferinte,
simpozioane si alte manifestari stiintifice nationale si internationale.

Recomandari ale comisiei de evaluare externa:

- Monitorizarea continua a traseului profesional al studentilor din momentul admiterii Si
la un an de la absolvirea programului de studii;

- Monitorizarea continua a opiniei studentilor privind mediul de invatare si calitatea
activitatilor didactice desfasurate;

- Cresterea participarii masteranzilor la sesiuni stiintifice, conferinte, simpozioane si alte
manifestari stiintifice nationale si internationale prin promovarea activa a acestor oportunitati;

- Completarea permanenta a fondului de carte cu aparitii relevante in domeniul de studii
al programului;

- Consolidarea eforturilor orientate catre imbunatatirea permanenta a continutului si
structurii programelor de studii in baza opiniei studentilor si absolventilor asupra procesului
de predare - invatare;

- Actualizarea permanenta a standardelor minimale de calitate pentru elaborarea
lucrarii de disertatie;

- Actualizarea permanenta a tematicii propuse pentru elaborarea lucrarii de finalizare
a studiilor, in concordanta cu cerintele pietei muncii si tendintele academice la nivel national
si international, in colaborare cu mediul stiintific si mediul socio-economic;

- Schimbarea denumirii unor discipline, astfel incat in primul an de studii, in semestrul
al doilea sa se regaseasca disciplina Strategii si politici de marketing intern, iar in anul al
doilea, semestrul 1, sa se regaseasca disciplina Conceperea si lansarea produselor si
serviciilor pe piata.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei permanente de specialitate — Stiinte Economice 1, adoptata in
sedinta online din data de 27.05.2025 a fost mentinerea acreditarii domeniului de studii
universitare de masterat MARKETING, cu o capacitatea de scolarizare de 75 studenti
scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de
evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 2631 din
27.05.2025.

Structura domeniului de masterat evaluat este urméatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Locatie A ves A . .
crt. masterat ; predare | invaidmant studiu profesional/
transferabile didactic)
Marketing si comunicare in afaceri Bucuresti romana IF 120 profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia
permanenta de specialitate si a avizului Departamentului de Evaluare Studii Universitare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MARKETING cu structura mentionata mai
sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior,
elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, se propune:
= MENTINEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat —

MARKETING avand urmatoarea structura:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limbd de | Formade credite de (cercetare/
Locatie IR . .
crt. masterat predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)
Marketing si comunicare in afaceri Bucuresti romana IF 120 profesional

= din cadrul Universitatii ,Artifex" din Bucuresti;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 75 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare

de masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 05.06.2025.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte
Secretar general

Coordonator Departament
de Evaluare Institutionala si
Audit

Coordonator Departament
de Evaluare Studi
Universitare

Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA

Prof. univ. dr. ing. Marius Gabriel
PETRESCU
Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen
SEGHEDIN
Prof. univ. dr. Nicoleta-Claudia
MOLDOVAN

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei si Cercetarii in vederea elaborarii
Hotararii de Guvern gi spre luare la cunostinta Universitatii ,Artifex” din Bucuregti, fiind valabil
5 (cinci) ani de la data comunicarii prezentului raport.

Bucuresti, iunie, 2025
PO11 /2631 MA

NCM/SA
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™~

10.
11.

12.

13

Denumire /Indicatori
Institutia  de  invatamant  superior
(denumire in limba romana si in engleza)
Domeniul de studii universitare de
masterat evaluat (denumire in limba
romana si in engleza)
Lista programelor de studii universitare
de masterat din domeniu (denumire in
limba romana si in engleza)
Numarul de studenti inmatriculati la
programele de studii de masterat din
domeniu
(la fiecare program in parte, pentru
masteranzii actuali)
Numarul de cadre didactice care predau
la programele de studii de masterat din
domeniu, din care titulari
Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de
studii de masterat din domeniu

Durata de scolarizare
numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

(exprimata in

Scurta descriere a calificarilor vizate pe
domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii  /
neacreditare (in limba romana si in
engleza)

Modificari solicitate in vederea reanalizarii
domeniului

Anexa
Observatii
Universitatea Artifex din Bucuresti/ (Artifex University of Bucharest)

Marketing
Marketing

1. Marketing si Comunicare in Afaceri
1. Marketing and Business Communication

Tn anul universitar 2024-2025:
Anul I: 37 studenti;
Anul Il: 38 studenti

11 cadre didactice,
dintre care 10 titulari cu norma de baza in UAB

Diploma de master

7
PSUM MKCA isi propune sa formeze specialisti In marketing, pregatiti sa isi asume roluri manageriale si sa ia decizii in
organizatii (firme, institutii si organizatii nonprofit) in contextul societatii cunoasterii, al dinamicii pietei romanesti,
europene si mondiale, inzestrati cu competentele necesare conducerii marketingului organizatiilor, a comunicarii de
marketing a acestora, care sa se poata integra In echipe si organizatii, dar si capabili sa se implice n activitati
antreprenoriale si de inovare pe cont propriu.

4

120

Specialist marketing (Cod C.O.R. 243103)
Specialist marketing online (Cod C.O.R. 243105), Consultant specialist in marketing (ISCO-08 2431.10)

Mentinerea acreditarii
Maintaining Accreditation
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14. Acreditat de ARACIS la data de Decembrie 2019

15. Echipa de evaluatori ARACIS: Prof. univ. dr. Adrian MICU
Prof. univ. dr. Mircea-Constantin Duica

Student Stefanut — lulian Buhus
16. Perioada vizitei de evaluare 28-30 aprilie 2025
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