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I. Introducere
- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa

Raportul de evaluare externd a fost redactat de cdtre Comisia ARACIS de experti in evaluare externa a
calitatii cu ocazia realizarii vizitei pentru evaluare externa in vederea mentinerii acreditarii pentru specializarea
Marketing (IF), in perioada 12-14 noiembrie 2025, in cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Facultatea
de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor. Comisia a fost formata din: Prof. univ. dr. Adriana Manolicd; Prof.
univ. dr. Catdlin Rdzvan Dobrea; Prof. univ. dr. Angela Eliza Micu si student lon-Alexandru Popescu.

- Descrierea institutiei de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) din Cluj-Napoca isi are originile in 1581, evoluand sub diverse denumiri
sistructuri, iar din 1959 conform MO nr. 243 din 2.11.1924, functioneaza sub forma actual3, rezultata din fuziunea
universitatilor Victor Babes si Bolyai. Recunoscutd pentru traditia academica, multiculturalism si excelenta, UBB
isi desfasoara activitatea in baza autonomiei universitare si a legislatiei nationale, fiind semnatard a documentelor
internationale fundamentale pentru libertatea si autonomia universitara, precum Magna Charta si Declaratia de
la Bologna.

Conform Cartei UBB, UBB este o Universitate comprehensiva de cercetare avansata si educatie, care
urmareste progresul stiintei si pregdtirea tuturor membrilor comunitatii academice pentru societatea
contemporana si pentru viitor. Misiunea UBB constd in generarea de cunoastere prin cercetare-inovare, formarea
studentilor si cercetatorilor conform valorilor societatii moderne, oferirea unui cadru multicultural de studiu si
implicarea activa in dezvoltarea comunitatii. Pentru a-si indeplini misiunea, UBB aplica un management strategic
centrat pe calitate si deruleaza anual actiuni concrete in domeniile prioritare: educatie, cercetare, relatia cu
societatea, excelentd, resursa umana si administratie, promovand excelenta academica, etica si dezvoltarea
durabild prin implicare locala si internationala.

Dezvoltarea universitatii clujene poate fi ilustrata prin evolutia sa numerica si organizatorica:

e 1938:3.094 studenti, 4 facultati, 9 specializari, 117 membri ai corpului didactic.
® 2024:55.000 studenti, 22 facultati, peste 1.500 cadre didactice.

Tn 2004, UBB a atins un varf al dezvoltirii sale ca rezultat al multor decizii de mare importantd si al
initiativelor radical noi in privinta organizarii studiilor, dezvoltarii cercetarii stiintifice, extinderii serviciilor catre
comunitate, modernizarii infrastructurii, credrii retelei avansate de comunicatie, implicarii Universitatii in procesul
de democratizare din Romania. Eforturile UBB in asigurarea calitatii academice au generat rezultate remarcabile,
reflectate prin distinctia europeana ,HR Excellence in Research” (2018), aderarea ca universitate reprezentativa
din sud-estul Europei in GUILD (2020), obtinerea statutului de universitate ,world-class” de cinci stele QS STAR
(2021) si integrarea in Alianta Universitatilor Europene EUTOPIA (2021) https://eutopia-university.eu/ .

Caracterul multicultural al UBB se reflectd prin oferirea de programe de studii in limbile romans,
maghiard, germana, engleza, franceza si altele, in 48 de domenii, totalizand 268 de programe de licenta si 254 de
masterat in anul universitar 2024—2025 (Programe academice UBB), inclusiv invatamant cu frecventa redusa si
la distantd, sub coordonarea CFCIDFR conform Regulamentului-CFCIDFR UBB.

UBB implementeaza un sistem de management al calitatii bazat pe Politica de calitate UBB, asumata de
Rector, si pe Manualul_calitatii UBB care contine procedurile operationale UBB necesare bunei desfdsurari a
intregului proces academic si administrativ precum si standardele si indicatorii de calitate UBB. Aceasta politica
vizeazd standardizarea si imbunatdtirea programelor academice conform criteriilor ARACIS si internationale,
asigurarea transparentei si eficientei administrative prin Audit Intern si evaluarea periodica a programelor de
studii.

Pentru realizarea acestui obiectiv au fost create si activate un ansamblu de structuri operationale,
necesare pentru implementarea si coordonarea actiunilor de asigurare a calitdtii: Comisia pentru proiecte de
dezvoltare academica relatii cu mediul de afaceri si prognoze din cadrul Senatului, Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii CEAC UBB, Comisia de curriculum UBB), Consiliul Didactic al UBB si respectiv Centrul Qualitas
UBB. Centrul Qualitas UBB (CQ) elaboreaza anual un program de asigurare a calitatii la nivel de universitate
(Programul-de-Asigurare-a-Calitatii-UBB-2024-2025) iar facultatile isi stabilesc propriile programe prin obiective
din planurile operationale, toate vizand calitatea predarii, cercetarii si serviciilor, cu actiuni, termene, responsabili
si evaluare finala a obiectivelor. Prorectorul pentru Asigurarea Calitatii, iImpreuna cu structurile de specialitate,
elaboreaza strategia si metodologia Sistemului de Management al Calitatii, promoveaza cultura calitatii in UBB,
realizeaza analize si evaluari pe toate nivelurile si procesele universitare, asigura feedback si transparenta prin
publicarea rezultatelor.
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UBB aproba, aplicd si revizuieste constant proceduri pentru initierea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, asigurand calitatea proceselor educationale si respectarea standardelor nationale si
internationale, inclusiv pentru programele noi. Prin colectarea si analiza riguroasa a datelor privind activitatea
didactica si satisfactia studentilor, UBB evalueaza performanta cadrelor didactice si cercetdtorilor, folosind
indicatori clari, proceduri adaptabile si rapoarte anuale realizate de Centrul Qualitas. UBB urmeaza proceduri
riguroase pentru autorizarea, acreditarea si monitorizarea programelor de licenta si master

Pentru coroborarea si eficientizarea tuturor proceselor de monitorizare si evaluare a activitatii
profesionale, dezvoltarea bazei de date Managementul activitatii academice/stiintifice UBB, constituie o
prioritate https://infocercetare.ubbcluj.ro/ . UBB isi afirma angajamentul fata de transparenta prin publicarea pe
site-ul oficial https://www.ubbcluj.ro/ro/ a informatiilor privind programele de studii, calificarile oferite si
rapoartele anuale privind solicitdrile de informatii publice, in conformitate cu Legea nr. 544/2001
https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente publice/informatii de interes public .

- Descrierea generald a programului de studii universitare de licenta

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) din cadrul Universitatii Babes-Bolyai
(UBB), functioneaza n baza Legii nr. 288 din 24 iunie 2004 privind organizarea studiilor universitare, cu
modificarile si completadrile ulterioare, respectiv a Legii Educatiei Nationale nr. 1 din 5 ianuarie 2011, cu
modificarile si completarile ulterioare. FSEGA este acreditatd/autorizata in baza Hotararii Guvernului nr. 916 din
11 august 2005 HG_916-2005. Facultatea este parte a UBB din 1961, fiind infiintata initial ca o institutie
independentd Tn 1920. Tn privinta organizarii si functiondrii FSEGA, aceasta face parte din structura UBB, fiind
formata din 12 departamente (inclusiv doua aferente liniilor de studiu maghiard, respectiv germana), oficii, centre
si alte structuri administrative. Departamentele FSEGA sunt urmdtoarele: (1) Contabilitate si Audit, (2) Economie
Politica, (3) Finante, (4) Informatica Economicd, (5) Limbi Moderne si Comunicare in Afaceri, (6) Management, (7)
Marketing, (8) Statistica, Previziuni, Matematica, (9) Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor in Limba Maghiara,
(10) Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor in Limba Germand, (11) Administrarea Afacerilor la Sf. Gheorghe,
respectiv (12) Administrarea Afacerilor la Resita.

FSEGA este azi cea mai mare facultate din Romania, in anul universitar 2024-2025 fiind inmatriculati
aproape 9.000 de studenti la programe de studii de nivel licentd, masterat sau doctorat (la toate formele de
fnvdtamant, inclusiv studenti in prelungire de studii).

Misiunea declaratd a FSEGA, ca parte componenta a UBB, implementatd totodata in planul de invdtamant
al programului de studiu analizat este de a contribui, sustine, dezvolta si promova inovarea in domeniul
transferului de cunostinte pentru crearea unei societati bazate pe cunoastere, de a contribui la dezvoltarea
resurselor umane implicate Tn activitdtile economice. FSEGA isi propune crearea unei perspective unice asupra
modului Tn care o comunitate academicd poate sa functioneze, sa actioneze si sa se manifeste, sa se pozitioneze
pe o directie caracterizata prin performanta si excelenta.

Tn concordanta cu politicile educationale ale Universitatii orientate pe trei dimensiuni intercorelate, prin
intermediul prezentului program de studii se urmareste a). Inovarea educationald in domeniul pregatirii initiale si
al formarii continue, b). Intensificarea cercetarii educationale universitare, c). Oferirea de servicii educationale
citre comunitate. In ceea ce priveste activitatea de cercetare stiintific, programul de studii acopera
componentele fundamentale ale politicii cercetarii la nivel de universitate:(1) cercetarea fundamentald si
aplicativd, (2) dezvoltarea (generarea de produse si servicii prototip inovative) si (3) inovarea (implementarea in
mediul socio-economic a serviciilor si produselor inovative).

Programul de studii evaluat este arondat Departamentului de Marketing, acest departament fiind
responsabil de organizarea si gestionarea a 4 programe de studii (doua la nivel licenta si doua la nivel masterat).

Istoricul programului de studii Marketing incepe 1n anul universitar 1990-1991 la invdtdmant la zi cu 5 ani
de studiu. Din anul universitar 1993-1994 a fost introdus modulul Comert-Marketing care in anul lll se despartea
in Marketing si Turism-Servicii cu o durati a studiilor de 4 ani. Incepand cu anul 2005-2006 s-a trecut la sistemul
Bologna, studentii fiind admisi Tn trunchiul comun urmand sa opteze ulterior pentru specializarea Marketing.
Tncepand cu anul 2011-2012 studentii sunt admisi direct in cadrul specializirii de Marketing.

Misiunea programului de studii Marketing, Tn concordanta cu misiunea FSEGA, este de a forma si pregati
specialisti cu competente relevante in domeniul marketing, la nivelul exigentelor si cerintelor pietei fortei de
munca contemporane nationale si internationale.

Ultima evaluare periodicd a programului de studii ,Marketing” de catre ARACIS a avut loc Tn 2020
https://www.aracis.ro/evaluari licenta/marketing-sp5424/ fiind obtinut calificativul ,incredere” cu mentinerea
acreditarii.
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Ultima evaluare institutionald a UBB de catre ARACIS a avut loc in 2021, cand universitatea a obtinut
calificativul ,Grad de incredere ridicat” https://www.aracis.ro/ev_institutionala/universitatea-babes-bolyai-din-
cluj-napoca-ei1960-2021/ .

n derularea evaludrii externe a calitdtii programului de studii Marketing au fost analizate raportul de
evaluare internd si anexele acestuia.

La vizita la fata locului au fost vizitate urmatoarele locatii: Aula Victor Jingd, Amfiteatrul A2, Sala 127
(Bosch), Sala 103, i-Lab, Biblioteca, Sala 341, Sala 413, Secretariatul FSEGA.

Au existat intalniri cu reprezentantii conducerii institutiei de invatamant superior (Prodecanii Facultatii
Conf. univ. dr. Gabriela Brendea si Lect. univ. dr. Voichita Adriana Radu), precum si cu 12 cadre didactice implicate
in desfdsurarea activitatilor didactice, conform statului de functii analizat. De asemenea, cu ocazia vizitei bazei
materiale s-au purtat discutii cu personalul de la secretariat, de la biblioteca precum si cu personalul administrativ
care gestioneaza salile didactice si de cercetare. De asemenea, comisia ARACIS a purtat discutii si cu un numar de
31 studenti ai programului; cu un numar de 22 absolventi si cu un numar de 3 reprezentanti ai angajatorilor, dar
si cu reprezentanti ai UBB care activeaza in comisii de calitate, de etica, centre de cercetare.

La toate aceste intalniri au fost prezenti: expertii evaluatori desemnati de catre ARACIS Prof. univ. dr. Adriana
Manolica, Prof. univ. dr. Catalin-Razvan Dobrea, Prof. univ. dr. Angela-Eliza Micu, student evaluator lon-Alexandru
Popescu.

Pentru anul universitar 2025-2026, capacitatea de scolarizare aprobata la nivelul tuturor programelor de
studii universitare de licenta si master, la toate formele de Tnvatamant de la Universitatea Babes Bolyai din Cluj-
Napoca, Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor, conform HG 645/2025 si HG 644/2025 este de
13455 de locuri, din care 150 x 3 ani la domeniul de studii de Licentd Marketing, (2505 locuri licentd IF x 3 ani =
7515 locuri, 750 locuri licenta ID x 3 ani = 2250, 1605 locuri master IF x 2 ani = 3210 locuri, 240 locuri master ID
x 2 ani =480, din care 150 locuri x 3 ani la PSUL Marketing .

Raportul este 13455 numarul total de studenti / 387 cadre didactice titulare si asociate in facultate = 34,7
studenti la un cadru didactic.

I. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
1IS are 1n structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigurd un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IiS dispune de
[LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, In conditiile legii.
Prezentarea starii de fapt
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (UBB) este o institutie de invatamant superior recunoscuta
oficial, guvernata de Carta universitard UBB si Misiunea sa axata pe excelenta academica, cercetare avansata
si implicare sociald (ubbcluj.ro). Structura de management respecta Legea invatamantului superior nr.
199/2023, Regulamentul functiilor de conducere UBB si Codul electoral al UBB. Principalul for decizional,
Senatul UBB, functioneaza conform Regulamentului de organizare si functionare al Senatului UBB, fiind
alcatuit din cadre didactice (max. 75%) si studenti (min. 25%) integrati in comisii specializate. Conducerea
executiva este asigurata de rector, prorectori si Consiliul de Administratie, care coordoneaza activitatea
operativa.
UBB are 23 de facultdti si 11 extensii universitare, oferind programe in limbile romana, maghiard, germana
si alte limbi internationale, conform Organigrama UBB (organigrama.ubbcluj.ro).
Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) are 12 departamente si oficii administrative
specializate (admitere, relatii internationale, PR, educatie executiva, acreditdri internationale, IT, alumni etc.),
conduse de decan si sase prodecani, conform Regulament de organizare si functionare FSEGA. Activitatea se
deruleaza pe baza Planului strategic si Planului operational FSEGA 2024—-2029.
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Tn sprijinul calit3tii, functioneazd Comisia CEAC FSEGA, Comisia pentru Cercetare si Concursuri Didactice
si COCP FSEGA, alaturi de oficii precum Oficiul pentru Admitere, PR, Relatii Internationale, Alumni si
Tnvatdmant la Distantd. Managementul academic este coordonat de responsabilul de program, care
supravegheaza procesul educational, implementarea planului de invdatdmant si calitatea actului didactic,
conform HCA — Responsabili de program si de disciplina.

Analiza situatiei de fapt

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, prin Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
(FSEGA), respectd cerintele legislatiei si standardele ARACIS privind organizarea programului de studii
universitare de licentd Marketing (IF). Structura institutionald a UBB este coerentd, bazatd pe o arhitecturd
manageriala solida si o cultura organizationala centrata pe responsabilitate si transparentd. Regulamentele si
procedurile interne asigura conformitatea cu legislatia nationald, iar implicarea studentilor in procesele
decizionale reflectd o guvernanta participativa.

UBB implementeaza si actualizeazd periodic proceduri pentru initierea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, garantand calitatea si conformitatea cu standardele nationale si internationale, inclusiv
pentru programele nou-infiintate. Evaluarea performantei didactice si stiintifice se realizeaza prin indicatori
obiectivi, rapoarte anuale si analize elaborate de Centrul Qualitas. De asemenea, universitatea aplica
proceduri stricte de autorizare si monitorizare, conform PO _acreditare_programe_licenta UBB si
PO_acreditare_programe_de_studii_nivel _master UBB.

Utilizarea sistemelor informatice precum Academicinfo si Managementul cercetarii optimizeaza
procesele administrative, iar Directia Generalda Administrativa asigura coordonarea unitara a activitatilor
tehnico-administrative.

Conform Planului strategic 2024—-2029, domeniul Marketing beneficiaza de masuri pentru dezvoltarea
personalului, cresterea calitdtii procesului didactic si modernizarea resurselor educationale, in acord cu
cerintele pietei muncii. La nivelul FSEGA, claritatea responsabilitatilor si functionarea structurilor specializate
(oficii tematice) reflecta un sistem managerial matur, transparent si digitalizat, prin platformele FSEGA Online
si FSEGA SIS.

Exemple de buna practica

- Implementarea unui sistem management academic si administrativ care respecta cerintele legale si
standardele ARACIS pentru organizarea si administrarea programului de studii.

- Procedurile pentru initierea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii sunt aprobate,
implementate si actualizate periodic.

- Specializarea functionald a structurilor administrative, existenta unor oficii dedicate (admitere, relatii
internationale, acreditdri, alumni, IT etc.) care contribuie la profesionalizarea activitatilor si la cresterea
calitatii serviciilor.

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' gi ale
LLP.A.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt

UBB implica activ partile interesate — cadre didactice, studenti, personal auxiliar si parteneri externi —in
elaborarea si revizuirea regulamentelor, metodologiilor si procedurilor institutionale. Studentii sunt
reprezentati in proportie de minimum 25% in Senat si n comisiile consultative, participand direct la deciziile
academice si administrative. Integrarea opiniilor acestora se realizeaza prin chestionare, consultari directe,
comisii mixte si prin platforma Qualitas, utilizata pentru colectarea si analiza feedbackului.

La nivelul FSEGA, mecanismul consultativ include reuniuni periodice ale Consiliului facultatii, sedinte
departamentale si consultari cu comisiile specializate, iar studentii contribuie constant la procesul decizional,
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feedbackul lor fiind colectat sistematic la finalul fiecarui semestru. Facultatea mentine o colaborare

permanentd cu mediul economic si social, prin intdlniri cu angajatori si absolventi, pentru adaptarea

programelor si reglementarilor la cerintele pietei muncii. Responsabilul de program organizeaza consultari
periodice cu cadrele didactice si studentii, fundamentand documentele specifice programului.

Regulamentele si metodologiile sunt revizuite periodic pe baza unui proces transparent, care presupune
analiza in comisii, consultare publica si aprobare in Consiliul facultatii, asigurand participarea larga a
comunitatii academice.

Analiza situatiei de fapt
Gradul de implicare al partilor interesate in procesul decizional este ridicat, ceea ce demonstreaza un

model de guvernantd participativa si transparenta. Reprezentantii studentilor si ai cadrelor didactice

contribuie efectiv la elaborarea politicilor academice, iar consultarile sistematice cu mediul economic si
absolventii permit o aliniere a reglementarilor la realitadtile socio-economice actuale.

Instrumentele digitale de feedback (chestionare online, platforma Qualitas) si mecanismele de consultare
directa sprijind colectarea rapida si relevanta a opiniilor, oferind o baza solida pentru decizii bazate pe date.
Exemple de buna practica
- Platforma Qualitas, utilizata pentru colectarea si analiza feedbackului din partea comunitatii academice.
- Proces decizional transparent, bazat pe analiza in comisii, consultare publicd si aprobare formala in

Consiliul facultatii.

- Consultari sistematice cu cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii, realizate inclusiv prin
intalniri periodice cu mediul economic si absolventii, pentru elaborarea si actualizarea regulamentelor,
metodologiilor si pentru corelarea programelor educationale cu cerintele pietei muncii.

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia
Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IiS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii

universitare.
Indicatorul IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invitimant, de cercetare si
ILP.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum s$i pentru servicii destinate studentilor,

studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata

si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitafi. Sunt de asemenea asigurate spatii optime

pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt

UBB dispune de o infrastructura extinsa, cu peste 100 de cladiri (dintre care 85 pentru invatamant),
fnsumand 210.000 mp, inclusiv 54 amfiteatre, 157 sali de curs, 391 sali de seminar, 565 laboratoare si 124
sdli de lectura, toate conforme standardelor. Universitatea ofera 7.186 locuri de cazare in 21 camine si
facilitati de servire a mesei in 20 de locatii. De asemenea, administreaza cinci baze de practica si statiuni
stiintifice (Arcalia, Belis, Baru Mare, Danubius, Gradistea de Munte), cu extinderi la Neptun si Bldjoaia.

Studentii si cadrele didactice beneficiaza de infrastructuri specializate precum Parcul Sportiv ,luliu
Hatieganu”, Observatorul Astronomic si Gradina Botanica ,Alexandru Borza” (14 ha, 10.000 specii).
Activitatile FSEGA din Cluj-Napoca se desfasoarad intr-o cladire modernd cu 27 sali de curs, 33 sali de seminar,
25 laboratoare, 3 sali de lectura (4.406 locuri, 6.780,2 mp) — FSEGA Tur virtual; dotarile sunt conforme
(Situatia spatiilor si dotarilor FSEGA).

Biblioteca Centrald Universitara ,Lucian Blaga” si Biblioteca FSEGA asigura acces la 1.914 locuri in sali de
lectura, un fond total de 4.089.071 volume (51.260 achizitii in 2024), 16.307 documente multimedia si
2.421.768 unitati electronice, dintre care 2.359.213 online; bibliografia cursurilor este disponibild si online
(https://www.bcucluj.ro/ro/resursele-bibliotecii/bibliografie-cursuri).

Programul Marketing (IF) beneficiaza de spatiile si dotarile modernizate ale UBB, acces la toate facilitdtile
universitatii si integrarea necesitatilor sale in planul operational. Sdlile si laboratoarele sunt complet echipate
(SmartBoard Display, videoproiector, internet fibra opticd), iar laboratoarele de cercetare dispun de
echipamente performante (Situatia spatiilor si dotarilor FSEGA). Activitatea administrativa este sustinuta de
un secretariat eficient si de 71 angajati auxiliari si nedidactici (laboranti, referenti, analisti, inginer de sistem,
cercetatori).
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FSEGA gdzduieste doud centre de cercetare acreditate (Centrul de Cercetari in Informatica Economica;
Centrul pentru Studiul Complexitatii) si utilizeaza infrastructura strategica UBB — Sistemul de calcul de inalta
performanta Si cloud IBM IntelligentCluster (https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/cercetarea-la-
ubb/infrastructura-de-cercetare/).

Studentii au acces la materiale didactice prin biblioteci si platforma EBSCO Discovery Services, precum si
la baze de date internationale (Thomson Reuters Eikon, Euromonitor Passport, Statista). DTIC UBB sustine
digitalizarea proceselor academice si administrative prin servicii IT&C pentru angajati si studenti (FluxUBB,
Teams, Academiclnfo, EduRoam etc.).

Centrul Qualitas realizeazd la doi ani evaluarea satisfactiei studentilor (procedura PO_Satisfactia
studentilor UBB), rezultatele fiind utilizate in planificarea strategica. Planul operational anual include activitati
de dotare modernd a salilor, laboratoarelor si bibliotecilor, precum si extinderea accesului la resurse
stiintifice.

Analiza situatiei de fapt

Baza materialda a UBB si a FSEGA este una complexa si bine dezvoltata, sustinand activitatile educationale
si de cercetare la standarde internationale. Spatiile de invatamant sunt adecvate numeric si calitativ, oferind
conditii excelente de studiu pentru studenti si cadre didactice.

Modernizarea infrastructurii, diversitatea laboratoarelor si dotarea acestora cu software de ultima
generatie contribuie la cresterea calitatii procesului educational. Accesul extins la baze de date si resurse
electronice consolideaza dimensiunea stiintifica si internationald a activitatilor facultatii.

Integrarea platformelor digitale (EBSCO, EUROMONITOR, si STATISTA, bibliografie online) a facilitat
trecerea la un model de invatamant flexibil si bazat pe resurse digitale, sporind accesul la informatie.
Infrastructura de cercetare de inaltd performanta (IBM IntelligentCluster) pozitioneaza FSEGA ca un centru de
referinta in domeniul economic si IT aplicat.

Totusi, ritmul accelerat al digitalizarii si cresterea numarului de studenti impun adaptarea continud a
spatiilor si echipamentelor si dezvoltarea de noi facilitati accesibile persoanelor cu dizabilitdti, pentru a
consolida caracterul incluziv al mediului academic.

Exemple de buna practica
- Acces deschis la resurse electronice (EBSCO, Euromonitor, Statista, DSpace) si dezvoltarea unei biblioteci
digitale integrate.
- Biblioteca FSEGA , Aurel Negucioiu” si noul spatiu BRD Hub —model de infrastructura academica moderna,
orientatd spre invatare interactiva si colaborativa.
- Accesibilitate si incluziune: campusuri echipate cu rampe, lifturi, sali de studiu adaptate si spatii comune
prietenoase.
- Baze de practica si statiuni universitare (Arcalia, Belis, Baru Mare, Danubius) — exemple de integrare a
activitatilor educationale si de cercetare in medii aplicative.
Recomandari
e Modernizarea permanentd a laboratoarelor si a spatiilor de co-working, cu identificare de noi solutii
privind persoanele cu cerinte speciale.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza
pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii
I.LP.A2.2.1 optime de studiu, cercetare si viatd, precum si de munca.
Prezentarea starii de fapt

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) gestioneaza bunurile sale mobile si imobile prin intermediul Directiei
Generale Administrative (DGA), care coordoneaza activitdtile tehnice, administrative, patrimoniale, de
intretinere, salarizare si financiar-contabile. Activitdtile de intretinere si dezvoltare se desfasoara conform
programelor anuale de investitii si a planurilor strategice aprobate la nivel institutional.

Spatiile universitare sunt intretinute permanent pentru a respecta cerintele de igiena, siguranta, confort
si eficienta energetica, iar starea tehnica a acestora este evaluatd periodic. DGA coordoneaza reabilitarile
cladirilor, modernizarea retelelor TIC, investitiile in echipamente si mobilier, precum si lucrarile de reparatii
curente si capitale, toate fiind monitorizate financiar prin bilanturile contabile anuale.
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La nivelul FSEGA, colectarea si analiza sistematica a datelor pentru asigurarea interna a calitatii vizeaza:
performanta academicd a studentilor (rate de promovare si abandon); feedback-ul studentilor si al cadrelor
didactice privind procesul educational, metodele de predare si infrastructura; insertia absolventilor (rata de
angajare, continuarea studiilor, feedback-ul angajatorilor); performanta cadrelor didactice (evaluari periodice,
publicatii, participdri la conferinte, implicarea in cercetare); eficienta infrastructurii educationale (utilizarea
bibliotecilor, platformelor digitale precum Moodle, FSEGA SIS, Academicinfo si functionalitatea
echipamentelor).

Datele sunt colectate prin chestionare, platforme digitale si rapoarte periodice si sunt analizate de CEAC
si de structurile responsabile, pentru Tmbunatdtirea continuda a procesului educational si adaptarea
programelor la cerintele pietei muncii.

Analiza situatiei de fapt

UBB aplica o politicd de administrare sustenabild si eficientd a bazei materiale, bazatd pe planificare
strategicd si evaluare continud. Directia Generald Administrativd functioneazad ca un centru integrat de
management al infrastructurii, iar corelarea planurilor anuale de investitii cu necesitatile identificate asigura
un echilibru intre dezvoltare siintretinere.

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor demonstreaza o buna practica institutionalad in
gestionarea bazei materiale: spatiile sunt modernizate constant, dotarile IT sunt actualizate periodic, iar
mediul de studiu este adaptat nevoilor actuale ale studentilor si cadrelor didactice.

Accentul pus pe eficienta energeticd, digitalizare si accesibilitate reflectd o abordare modernd si
responsabila fata de resurse. Gestionarea laboratoarelor si infrastructurii IT se realizeaza unitar si performant,
sustinand procesul de Tnvatamant si activitatea de cercetare. Totusi, odatd cu extinderea activitatilor si
cresterea numadrului de utilizatori, este necesara o planificare suplimentara pentru extinderea capacitatii
infrastructurale, in special in ceea ce priveste spatiile dedicate studentilor si laboratoarele interdisciplinare.

- Baza materiald a UBB si a FSEGA este una complexa si bine dezvoltata, sustinand activitatile educationale
si de cercetare la standarde internationale. Spatiile de invatdamant sunt adecvate numeric si calitativ,
oferind conditii excelente de studiu pentru studenti si cadre didactice.

- Modernizarea infrastructurii, diversitatea laboratoarelor si dotarea acestora cu software de ultima
generatie contribuie la cresterea calitatii procesului educational. Accesul extins la baze de date si resurse
electronice consolideaza dimensiunea stiintifica si internationala a activitatilor facultatii.

- Integrarea platformelor digitale (EBSCO, EUROMONITOR, si STATISTA, bibliografie online) a facilitat
trecerea la un model de invatamant flexibil si bazat pe resurse digitale, sporind accesul la informatie.
Infrastructura de cercetare de Tnaltd performanta (IBM IntelligentCluster) pozitioneazd FSEGA ca un centru
de referintd in domeniul economic si IT aplicat.

- Totusi, ritmul accelerat al digitalizarii si cresterea numadrului de studenti impun adaptarea continua a
spatiilor si echipamentelor si dezvoltarea de noi facilitdti accesibile persoanelor cu dizabilitati, pentru a
consolida caracterul incluziv al mediului academic.

- Planuri anuale de investitii si reabilitari — corelate cu strategia institutionala si cu nevoile facultatilor.

- Politici sustenabile de administrare — axate pe eficientd energetica, optimizarea consumurilor si
intretinerea preventiva.

- Sistem IT performant si cloud academic — suport pentru activitdtile educationale si de cercetare (IBM
IntelligentCluster).

- Infrastructurd bibliotecara si digitala integrata, care asigura acces continuu la resurse electronice si baze
de date internationale.

Recomandari

Derularea periodic de sesiuni de formare pentru cadrele didactice in domeniul tehnologiilor e-learning si al

predarii online.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
I1S dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare evaluat.
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Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
[LP.A3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul

didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin 1n statul de functii.
Prezentarea starii de fapt

Personalul didactic care deserveste programul de studii Marketing (IF) este angajat in conformitate cu
criteriile institutionale de recrutare. Resursele umane reprezinta o prioritate strategica pentru UBB, aspect
reflectat in Strategia de Resurse Umane (HS 449/15.01.2018) si in masurile privind bundstarea mintala a
angajatilor (HS 105/14.09.2021). Totodata, prin HCA 1.952/28.02.2022, UBB a aprobat procedura de cooptare
a cadrelor academice din zone cu risc, consolidand angajamentul fata de libertatea academica si cooperarea
internationalad.

Ocuparea si promovarea cadrelor didactice se realizeaza conform metodologiilor specifice (Metodologia
posturi vacante UBB, Metodologia de promovare in cariera didacticd). La 1 ianuarie 2024, UBB avea 3.068
posturi didactice legal constituite, dintre care 1.585 cadre didactice titulare (222 profesori, 459 conferentiari,
785 lectori, 115 asistenti), precum si 989 angajati didactic auxiliar si de cercetare si 971 angajati nedidactici.

Posturile disponibile si procedurile aferente sunt publice:
https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/posturi vacante/posturi didactice perioada nedeterminata

FSEGA dispune de resurse umane adecvate, recrutarea cadrelor realizandu-se transparent si in
conformitate cu legislatia in vigoare. CV-urile cadrelor didactice sunt publice, in acord cu art. 213 alin. (3) din
Legea 199/2023, si includ informatii privind calificarea didactica si activitatea stiintifica. Lista completad a
personalului titular, asociat si auxiliar este actualizata pe site-ul facultatii (Departamente).

Toate cadrele didactice titulare implicate in program detin titlul de doctor in domeniul predat si
indeplinesc criteriile de competenta, iar cele asociate contribuie cu expertiza profesionala relevantd. Analiza
statelor de functii, a gradului de ocupare si a CV-urilor confirma acoperirea completa si adecvata a disciplinelor
din planul de Tnvatdamant pentru intreg ciclul de studii, cu respectarea incadrarii intr-o singurd universitate si
fard depasirea a trei norme didactice (Stat de functii MK; Lista personalului didactic MK).

Tn cadrul programului de studii Marketing (IF) in anul universitar 22025-2026 :

v" Numdrul de cadre didactice care predau la programul de studiu: 67 din care:

v Numadrul cadrelor didactice titulare: 48, din care: 8 profesori universitari, 15 conferentiari universitari, 21
lectori universitari; 4 asistenti universitari.

v Numdrul cadrelor didactice asociate: 19 cadre didactice asociate.

v Numarul de posturi din totalul posturilor programului de studii acoperite cu cadre didactice titulare (cu
norma de baza sau post rezervat) in UBB-FSEGA: 21 norme, care reprezinta 62% din totalul posturilor. Dintre
acestea, 23,81% sunt acoperite de profesori si conferentiari universitari.

Raportul dintre numdarul de studenti de la programul evaluat si numdrul de cadre didactice care
predau la program pentru anul universitar 2025-2026 ar fi de 345 studenti (anul I: 93, anul 11:126 si anul
1I1:126) la 67 cadre, incadrandu-se in standardele ARACIS.

Titularii disciplinelor detin titlul stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele
conditii:au absolvit studii universitare de licenta in domeniul disciplinelor pe care le predau; sunt conducatori
de doctorat in domeniul disciplinelor respective; au realizat teza de doctorat intr-un domeniu corespunzator
disciplinelor predate.

Cadrele didactice implicate in program au o pregatire relevanta pentru tematicile abordate n cadrul
resurselor de invdtare elaborate. Titularii de disciplind au conceput cursuri, materiale didactice si lucrari de
specialitate care acopera integral continutul prevdzut in fisa disciplinei, asigurand astfel coerenta si calitatea
procesului educational.

Analiza situatiei de fapt

UBB dispune de un sistem consolidat de gestionare a resurselor umane, bazat pe planificare strategica,
dezvoltare profesionala si evaluare periodica. Implementarea planului individual de cariera (obligatoriu din
2020-2021) si evaluarea anuald a performantei asigurd coerenta dintre obiectivele individuale si cele
institutionale si contribuie la profesionalizarea corpului academic.

FSEGA are o structurd echilibrata a personalului didactic si o acoperire completa a disciplinelor, cadrele
titulare avand competente profesionale solide si implicare activa in cercetare si formare continua. Practicienii
asociati aduc o componentd aplicativd importanta procesului educational.
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Facultatea promoveaza transparenta prin publicarea informatiilor despre personal si prin deschiderea
procesului de recrutare si evaluare. Participarea la proiecte si politicile de mobilitate academica sustin
internationalizarea corpului didactic. Totusi, atragerea tinerilor specialisti rdmane o provocare in competitia
cu mediul privat, ceea ce impune continuarea politicilor de stimulare a carierei universitare.
Exemple de buna practica

- Strategia de Resurse Umane UBB (HS 449/2018) — document-cadru pentru dezvoltarea resursei umane si
promovarea bunelor practici institutionale.

- Plan individual de carierd si evaluare anuald — instrumente de management al performantei integrate in
strategia universitara.

- Transparenta completd a recrutarii si promovarii, prin publicarea posturilor vacante si a CV-urilor cadrelor
didactice.

- Echilibru intre competenta academica si experienta practicd, prin implicarea specialistilor din mediul
economic ca asociati.

- Programe de formare profesionala continua si participare la proiecte internationale (EUTOPIA, GUILD).

- Diversitate academica si multiculturalism, prin cadre didactice cu competente lingvistice multiple si
experientd internationala.

- Politici de bunastare si sprijin psihologic pentru angajati (HS 105/2021).

- Digitalizarea proceselor de resurse umane, prin platforme interne de raportare, evaluare si evidenta a
personalului.

Recomandari

e Atragerea unui numar mai mare de cadre tinere, pentru posturi de asistent universitar.

e Sustinerea cadrelor didactice actuale in vederea promovarii/abilitarii.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
I.LP.A3.1.2
Prezentarea starii de fapt

La nivelul UBB, dezvoltarea profesionala si personald a cadrelor didactice este sustinuta printr-un sistem
amplu de formare continua. Departamentul pentru Pregdtirea Personalului Didactic (DPPD) ofera programe
de formare initiald si continua pentru certificarea competentelor didactice, iar Centrul de Inovare in Predare
si Invatare (CIPI) pune la dispozitie resurse, consultantd si workshop-uri pentru imbun3titirea predarii si a
competentelor digitale.

UBB deruleaza proiecte finantate prin UEFISCDI — Fondul de Dezvoltare Institutionald si acorda granturi
interne pentru dezvoltare profesionala, in conformitate cu Strategia de Cercetare, sustinand performanta si
inovarea didactica.

La nivelul FSEGA, programele de formare sunt diversificate si adaptate nevoilor cadrelor didactice si
auxiliare, incluzand: utilizarea tehnologiilor educationale (Moodle, SmartBoard, Cadscope), scriere
academicd, modelare statistica avansata (PLS-SEM, R, Mplus), limbi straine pentru predare si competente soft
skills. Activitdtile se desfasoara onsite si online, asigurand accesibilitate si participare extinsa.

Analiza situatiei de fapt

Resursele umane ale FSEGA sunt adecvate numeric si calitativ pentru sustinerea activitatilor didactice si
de cercetare. Procesul de recrutare se desfdsoara transparent si meritocratic, conform reglementarilor UBB si
legislatiei nationale.

Cadrele didactice implicate in program demonstreaza competentd profesionald, experienta didactica si
implicare activa in cercetare, contribuind la mentinerea unui standard academic ridicat. Implicarea in proiecte
nationale si internationale, precum si participarea la activitati de formare continua, consolideaza dezvoltarea
carierei universitare.

FSEGA a reusit sd creeze un ecosistem de formare profesionald continud, bazat pe colaborari
interinstitutionale si parteneriate cu universitdti si centre de cercetare. Acest cadru stimuleaza atat
actualizarea competentelor didactice, cat si integrarea noilor tendinte educationale Tn procesul de predare.

Exemple de buna practica
- Consolidarea programelor de formare profesionalda prin diversificarea tematicilor si colaborarea cu
universitati internationale.

IiS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
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- Extinderea participarii specialistilor din industrie in procesul didactic, pentru o formare mai aplicata si
relevanta.
- Facilitarea accesului cadrelor didactice la resurse si platforme internationale de cercetare (EBSCO, Elsevier,
Scopus).
- Implementarea unei strategii dinamice de recrutare, orientatd spre atragerea tinerilor cercetatori si a
cadrelor didactice cu potential de excelenta.
- Digitalizarea procesului de management al resurselor umane, prin platforme moderne de evidents,
evaluare si formare profesionala.
Recomandari
e Crearea unui program intern de schimb de bune practici In metodele de predare intre cadrea
didactice cu experienta si cadrele didactice aflate la inceput de carierd, respectiv cadre didactice
asociate.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in
[.LP.A3.2.1 mod transparent.
Prezentarea starii de fapt

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) aplica proceduri clare, transparente si conforme cu legislatia nationala
pentru recrutarea personalului didactic, didactic auxiliar si administrativ. Recrutarea cadrelor academice se
realizeaza conform Metodologiei privind ocuparea posturilor vacante, iar promovarea in carierd conform
Metodologiei de promovare in cariera didacticd, ambele elaborate in acord cu Legea nr. 199/2023.

Toate posturile vacante sunt anuntate public pe platformele institutionale (posturi didactice pe perioada
determinata/nedeterminata, posturi auxiliare si nedidactice, posturiin proiecte de cercetare) si pe platforma
nationala https://posturi.gov.ro/. Informatiile privind conditiile de concurs, comisiile, calendarele si criteriile
de evaluare sunt disponibile pe site-ul UBB si pe site-urile facultatilor, inclusiv prin platforma Academicinfo,
care asigura transparenta si acces egal la informatie.

La nivelul FSEGA, recrutarea respecta integral reglementarile universitare si legislatia in vigoare. Posturile
didactice sunt ocupate prin concursuri publice, organizate transparent, pe baza unor criterii riguroase: titlu
de doctor in domeniu, experienta profesionala si academica, activitate de cercetare relevanta si competente
didactice si lingvistice adecvate. Posturile sunt publicate pe site-ul UBB si in Monitorul Oficial, cu respectarea
termenelor legale. Pentru programul de studii evaluat, selectia personalului didactic se realizeaza prin
concursuri deschise, asigurand un corp academic calificat si relevant pentru domeniu.

Analiza situatiei de fapt

UBB implementeaza un sistem de recrutare transparent, predictibil si etic, in concordantd cu normele
legale si principiile universitare. Procedurile institutionale stabilesc etape clare:
- Publicarea posturilor vacante;

- Depunerea dosarelor si verificarea eligibilitatii;

- Evaluarea dosarelor de catre comisii de specialitate;

- Sustinerea probelor (lectie publicd, interviu, analizd portofoliu);
- Validarea rezultatelor de catre structurile de conducere;

- Publicarea rezultatelor si solutionarea contestatiilor.

Comisiile de concurs sunt alcatuite din cadre universitare cu experientd si competente relevante in
domeniu, asigurand obiectivitate si impartialitate. Publicarea informatiilor si rezultatelor finale ofera garantia
transparentei si accesului egal pentru toti candidatii.

Tn cadrul FSEGA, procedurile de recrutare sunt aplicate uniform, respectand principiile meritocratiei,
eticii si egalitatii de sanse. Concursurile pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare ofera oportunitati
echitabile tuturor candidatilor calificati. Prin aplicarea criteriilor de performanta stiintifica si pedagogica,
facultatea mentine un nivel academic ridicat si competitiv.

Procesul este monitorizat periodic de catre structurile de calitate si audit intern ale UBB, asigurand
alinierea continua la bunele practici universitare si la cerintele ARACIS.

Exemple de buna practica
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- Transparentd completa prin publicarea tuturor posturilor vacante si a informatiilor aferente (conditii,
comisii, criterii, calendar).

- Platforma Academiclnfo — instrument intern de gestionare si monitorizare a proceselor de recrutare.

- Comisii de selectie independente, alcatuite din experti academici si profesionisti din domeniu.

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie
Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are 1n vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii

[LPA4.1.1 in vederea imbunatatirii accesului s§i asigurdrii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Prezentarea starii de fapt

Transformarea digitald a UBB urmareste simplificarea proceselor administrative si imbundatatirea serviciilor
oferite studentilor si personalului academic prin utilizarea unor aplicatii informatice integrate. Gestionarea
resurselor financiare si administrative este realizata de Directia Generald Administrativa (DGA-UBB), printr-un
sistem digital unitar de monitorizare bugetara, in concordanta cu Strategia de digitalizare UBB. Fondurile sunt
directionate prioritar catre infrastructura, cercetare, digitalizare si resurse umane.

Administrarea informatiilor academice este realizata prin platforma Academicinfo, care include module
pentru studenti, cadre didactice si conducere, facilitdnd accesul centralizat la date esentiale si optimizand
fluxurile administrative. La nivelul FSEGA functioneaza propriul sistem informatic, compus din FSEGA Online
(pentru cadre didactice si management) si FSEGA SIS (pentru studenti), care eficientizeaza comunicarea
interna si gestionarea datelor.

UBB respecta Regulamentul (UE) 679/2016 — GDPR si art. 26 din Constitutia Romaniei prin Politica de
confidentialitate a datelor, asigurand protectia informatiilor comunitatii universitare. Transparenta este
consolidata prin website-ul FSEGA, care ofera informatii actualizate privind programele, resursele si
managementul facultatii; acestea sunt centralizate in sectiunea ,Harta site FSEGA”.

FSEGA aplica principii moderne de predare centratd pe student, integrand activitati directe cu resurse
digitale prin platforma Moodle FSEGA (din 2018-2019), care ofera acces la materiale online, evaludri
interactive si resurse actualizate. Platforma FSEGA SIS permite gestionarea documentelor administrative,
accesarea catalogului electronic, alegerea disciplinelor optionale si a coordonatorilor, contribuind la
autonomia si personalizarea traseului educational. Totodata, facultatea a implementat un sistem de mentorat
bilunar, cu tutori academici desemnati pentru fiecare program.

Cadrele didactice sunt instruite in utilizarea smart display-urilor prin programe obligatorii de formare
digitald, iar flexibilitatea curriculara este sustinutd prin discipline optionale si prin posibilitatea de a selecta
cursuri din alte facultdti ale UBB. Studentii beneficiaza de informare constantd privind serviciile sociale,
culturale, sportive si mobilitatile internationale, prin site-ul institutiei, aviziere si Centrul de Relatii
Internationale.

Universitatea oferd gratuitate pentru eliberarea actelor de studii si a documentelor administrative conform
regulamentelor ECTS si al actelor de studii ale UBB. In ceea ce priveste tehnologiile Al generative, UBB pune la
dispozitie un ghid oficial pentru utilizarea lor in scrierea academica, iar FSEGA completeaza cu un Ghid pentru
studenti privind utilizarea tehnologiilor generative de inteligentd artificiald, promovand o integrare
responsabild si adaptata contextului actual.

Analiza situatiei de fapt

UBB a implementat o arhitectura digitald unitara si coerentd, orientatd spre eficienta, transparenta si
accesibilitate, care a redus birocratia si a crescut autonomia cadrelor didactice si a studentilor. Transformarea
digitald, aliniatd standardelor europene si inclusa ca pilon strategic in Planul operational UBB 2024-2029,
integreaza procesele academice, administrative si de cercetare prin platforme informatice centralizate.

La nivelul FSEGA, sistemele Academicinfo, FSEGA Online si FSEGA SIS automatizeazd fluxurile
administrative, reduc erorile operationale si faciliteaza accesul in timp real la informatii. Studentii beneficiaza
de o interactiune rapida si personalizatad, iar cadrele didactice dispun de un management academic modern
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si orientat spre performantd. Un punct forte il reprezinta interconectarea proceselor institutionale intr-un
ecosistem digital integrat, sustinut de standarde ridicate de protectie a datelor si securitate cibernetica.
Exemple de buna practica
- Implementarea platformelor integrate Academiclnfo, FSEGA Online si FSEGA SIS, care conecteaza toate
procesele administrative si academice.
- Automatizarea fluxurilor de date si eliminarea documentelor pe suport fizic in majoritatea proceselor
administrative.
- Acces public la informatii si resurse educationale prin website-uri transparente si actualizate.
- Integrarea instrumentelor digitale in activitdtile de predare si evaluare (platforme de invatare online,
resurse electronice, cataloage digitale).
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii
Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor
asteptate ale Tnvatarii
Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate
LLP.B.1.1.1 ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.
Prezentarea starii de fapt
Programul de studii de la FSEGA este conceput pe baza unui curriculum structurat, care urmareste
obtinerea de catre studenti a rezultatelor asteptate ale Tnvatarii. Organizarea acestuia respecta principiile
Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS), fiecare semestru avand alocate minimum 30 de credite,
conform regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor.
Planul de Tnvatamant este elaborat anual, conform procedurii de elaborare planuri invdtdamant UBB,
pentru fiecare specializare in parte, si aprobat de Rectoratul UBB. Acesta include:
e Discipline obligatorii, care asigurd competentele fundamentale in domeniul de studiu;
e Discipline optionale, care permit personalizarea parcursului educational al studentilor;
e Discipline facultative, menite sa completeze formarea profesionald prin competente transversale.
Structura programului de studii cuprinde discipline fundamentale, de specialitate si complementare, iar la nivel
de master, include si discipline de aprofundare.
Analiza situatiei de fapt

Planurile de Tnvatamant FSEGA sunt structurate astfel incat, in primele trei semestre, studentii sa
dobédndeasca un set solid de cunostinte fundamentale in microeconomie, macroeconomie, management,
marketing, contabilitate, finante, statistica si informatica economicd, constituind baza necesara parcurgerii
disciplinelor de specialitate din urmatoarele semestre. Aceste discipline oferd cunostinte actuale, cu valente
practice pronuntate in domeniul marketingului (Cercetari de marketing, Comportamentul consumatorului, Politici
de marketing, Branding, Marketing online, Marketingul serviciilor, Merchandising, Marketing financiar-bancar,
Marketingul organizatiilor nonprofit etc.).

Tn paralel, prin disciplinele optionale, studentii isi pot aprofunda competentele specifice programului sau
pot dobandi competente aferente altor specializari din oferta facultatii. Traiectoriile optionale sunt concepute
pentru a oferi flexibilitate si posibilitatea personalizarii parcursului academic. Studentii pot alege cursuri optionale
si din alte facultati ale UBB, iar creditele obtinute pot fiincluse in totalul necesar finalizarii studiilor sau acumulate
suplimentar.

Evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene periodice, proiecte practice si evaluari finale,
iar rezultatele sunt inregistrate in Registrul Matricol si atestate prin Suplimentul la diploma.

Fisele Disciplinelor FSEGA prevad corelatii intre rezultatele invatarii declarate la care contribuie disciplina,
continutul acesteia si modul de evaluare a rezultatelor invatarii dobandite de student, reflectand totodatd
centrarea pe student a procesului de predare-invatare, inclusiv prin prevederea activitdtilor specifice studiului
individual si includerea acestora in procesul de evaluare.
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Planul de Tnvatdamant al programului include un stagiu de practicd desfdasurat in semestrul al IV-lea.
Facultatea are incheiate acorduri cu organizatii relevante domeniului, oferind studentilor oportunitatea de a
dobandi experientd profesionald directa. Derularea stagiului se realizeaza conform procedurii specifice stabilite
prin Decizia privind efectuarea stagiului de practicd SEGA si presupune utilizarea documentelor administrative
standardizate (acord si conventie de practica, declaratie de deplasare, raportul tutorului), precum si un instructaj
prealabil de securitate si sandtate in munca.

Studentii pot opta si pentru efectuarea practicii in structuri administrative ale facultatii sau universitatii,
precum Incubatorul de afaceri BB Student i-LAB, Centrul de Cooperdri Internationale sau Centrul de Orientare si
Consiliere Profesionald, optiune disponibila pentru maximum 2% dintre studentii inmatriculati in anul al Il-lea,
selectia fiind realizata de structurile respective. Aceastd variantd permite familiarizarea cu functionarea internd a
institutiei si dezvoltarea unor competente transferabile atat in mediul academic, cat si profesional.

Exemple de buna practica
- Corelarea dintre obiectivele de invatare, continutul cursurilor si evaluare, cu accent pe Tnvatarea activa si
individuald a studentului.
- Oferirea de optiuni interdisciplinare si posibilitatea de personalizare a traseului educational, Tn acord cu
interesele si aspiratiile profesionale ale studentilor.
- Implementarea unui sistem structurat si standardizat pentru practica studentilor, cu parteneriate
relevante si masuri de siguranta, asigurand dobéandirea reald a competentelor profesionale.
Recomandari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit
Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personald ale absolventilor, precum si a
celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
LLP.B.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatdmantului superior conform legii
Prezentarea starii de fapt

Toate programele UBB si FSEGA sunt autorizate/acreditate conform legislatiei nationale si sunt aliniate
la idealul educational definit in Carta UBB. Functionarea programelor este reglementata de proceduri interne,
care includ cerintele de infrastructurd, resurse umane, planuri de invatamant si evaluare.

Programele sunt sprijinite prin servicii de consiliere la Centrul de cariera, orientare profesionald i alumni
CCOPA UBB, invdtare la Centrul pentru sprijinirea sindrumarea bobocilor StudHub UBB, accesibilitate la Centrul
pentru Studenti cu Dizabilitati CSD UBB, mobilitati internationale Centrul de Cooperari Internationale, contribuind
la un mediu educational adaptat cerintelor actuale.

UBB are o abordare integratd, care asigurd atat conformitatea legald, cat si relevanta programelor in
raport cu nevoile pietei muncii si cerintele de dezvoltare personald ale studentilor. Rapoartele de insertie
profesionald  https://ga.ubbcluj.ro/insertia-absolventilor-ubb-pe-piata-muncii/ ~ sunt  utilizate  pentru
fundamentarea deciziilor curriculare. Strategia de internationalizare UBB contribuie la cresterea atractivitatii
programelor.

Analiza situatiei de fapt

Programul de studii universitare de licenta Marketing din cadrul FSEGA este conceput pe principii de
coerentd curriculara si relevanta practica, fiind permanent aliniat cerintelor actuale ale pietei muncii. Structura sa
asigura un echilibru intre formarea teoretica solida si dezvoltarea competentelor aplicative, esentiale pentru
profesionistii din domeniul marketingului contemporan. Actualizarea periodicd a continutului programului se
realizeaza Tn urma consultarilor sistematice cu reprezentanti ai mediului de afaceri, cadre didactice, studenti si
absolventi, ceea ce permite integrarea rapida a noilor tendinte din domeniul economic si al comunicarii de
marketing.

Totodatd, programul se distinge printr-o colaborare activa si continua cu mediul profesional, materializata
prin implicarea directa a specialistilor din industrie in activitatile didactice, prin prelegeri tematice, proiecte
aplicative, studii de caz si programe de mentorat. Aceasta deschidere cdtre mediul economic ofera studentilor o
formare practica autentica, bazatd pe experiente relevante si exemple concrete din realitatea organizationala.
Prin aceasta abordare integratd, FSEGA contribuie la formarea unor absolventi competitivi, adaptabili si capabili
sa raspundad provocarilor unui mediu de afaceri dinamic si globalizat.

Exemple de buna practica
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- Existenta unui cadru procedural intern transparent si coerent, care garanteaza conformitatea legald si
calitatea academicad a programelor.
- Dezvoltarea unui ecosistem institutional de sprijin multidimensional pentru studenti, orientat spre
incluziune, adaptabilitate si mobilitate.
- Fundamentarea deciziilor curriculare pe date de monitorizare a insertiei absolventilor si pe obiective de
internationalizare, pentru asigurarea relevantei si competitivitatii programelor.

Recomandari
e Consolidarea parteneriatelor cu mediul economic si extinderea programelor de mentorat si stagii de
practica.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul
calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
1.PB.2.1.1
Prezentarea starii de fapt:

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) si Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA)

proiecteaza curriculumul fiecarui program de studii in deplina concordanta cu nivelul de calificare corespunzator,
conform Cadrului National al Calificirilor din Tnvatdmantul Superior (CNCIS). Elaborarea planurilor de invatdmant
se realizeazd in conformitate cu prevederile legale si cu Procedura privind elaborarea planurilor de Tnvatamant
UBB, respectiv Regulamentul ECTS UBB, care prevad alocarea a 30 de credite ECTS per semestru.
Curriculumul este structurat echilibrat, incluzadnd discipline fundamentale, de specialitate, complementare,
precum si activitati aplicative si de cercetare, menite sa asigure formarea progresiva a competentelor specifice
domeniului economic. Fisele disciplinelor descriu Th mod explicit obiectivele de formare si rezultatele asteptate
ale Tnvatarii, pe care studentii trebuie sa le atingd la finalul fiecarui semestru si al ciclului de studii.

n cadrul programului de studii Marketing, rezultatele invatarii sunt formulate clar si, incepand cu anul
universitar 2025—-2026, sunt integrate in fiecare fisa de disciplina, asigurand corelarea directa cu nivelul de
calificare si cu competentele specifice domeniului economic. Structurarea acestora in conformitate cu Cadrul
National al Calificarilor garanteazad alinierea obiectivelor educationale la cerintele pietei muncii.

Fisele de disciplind stabilesc atat competentele teoretice si practice ce trebuie dobandite de studenti, cat
si metodele de evaluare utilizate pentru verificarea atingerii acestora. Aceasta abordare asigurd coerenta intre
continutul disciplinelor, metodele de predare si cerintele ocupationale, facilitind recunoasterea calificarii la nivel
national si international.

Analiza situatiei de fapt

Evaluarile interne ale curriculumului, derulate de Comisia pentru Curriculum UBB, asigura concordanta
dintre continutul disciplinelor si nivelul de incadrare a calificarii.

Integrarea rezultatelor Tnvatarii in fisele de disciplind reprezinta un pas important in asigurarea coerentei
dintre curriculum si calificare, facilitdnd monitorizarea progresului studentilor si verificarea dobandirii
competentelor necesare. Prin aceasta abordare, programul de studii de la FSEGA este aliniat la Cadrul National al
Calificarilor, oferind o pregatire clar structurata si recunoscuta la nivel national si international.

Exemple de buna practica
- Integrarea standardelor ocupationale si actualizarea periodicd a curriculumului in functie de evolutiile
profesionale.
- Utilizarea sistematicd a datelor empirice si a consultarii stakeholderilor pentru imbunatdtirea relevantei
curriculare
- Guvernanta participativa si integrarea experientei practice in formarea profesionala a studentilor.
Recomandari
e Validarea periodica a rezultatelor invatarii, prin implicarea reprezentantilor mediului de afaceri in
comisii consultative, proiecte aplicative si stagii de practica, astfel incat corelarea cu competentele
ocupationale sa fie verificata in mod concret
Indicatorul este: indeplinit.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
ILP.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

Prezentarea starii de fapt:

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) promoveaza o abordare strategicda orientatd spre integrarea
competentelor relevante pentru cresterea gradului de ocupabilitate Tn structura programelor de studii. Procedura
interna privind elaborarea planurilor de invatdmant prevede consultarea sistematica a actorilor din mediul socio-
economic, asigurand astfel alinierea formarii academice la cerintele pietei muncii.

In acest sens, anchetele privind insertia profesionald a absolventilor (disponibile la
https://ga.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/insertia absolventilor promotia 2022.pdf Si
https://ga.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/evolutie insertie absolventi 2013-2022 RO.pdf) constituie
instrumente esentiale pentru evaluarea relevantei competentelor dobandite Tn timpul studiilor, oferind totodata
0 baza empiricd solida pentru actualizarea si adaptarea continud a curriculumului.

Tn cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA), structura programelor de studii
este conceputad astfel incat rezultatele invatarii sa fie corelate cu competentele solicitate de ocupatiile specifice
domeniului. Aceastda corelare este asigurata prin revizuirea periodica a curriculumului si prin integrarea
standardelor ocupationale nationale si internationale, inclusiv a Clasificarii Europene a Ocupatiilor (ESCO).

Colaborarea constanta cu mediul de afaceri, absolventii si angajatorii permite identificarea nevoilor
profesionale emergente si ajustarea continutului programelor in raport cu cerintele actuale ale pietei. Prin stagii
de practica, proiecte aplicative si colaborari interdisciplinare, studentii isi dezvoltda competente profesionale si
transversale relevante, facilitdnd integrarea lor eficienta in mediul profesional.

Analiza situatiei de fapt
Un punct forte al programului il reprezinta flexibilitatea curriculara, care permite personalizarea traseului

educational al studentilor prin integrarea unor optiuni de cursuri complementare si transversale, adaptate
intereselor si obiectivelor lor profesionale. Totodata, implicarea specialistilor din mediul economic si industrial in
activitatile didactice, fie prin prelegeri tematice, fie prin programe de mentorat si colaborari aplicate — contribuie
semnificativ la alinierea formarii academice la tendintele actuale ale pietei muncii si la consolidarea caracterului
practic al procesului de invdtare.
Exemple de buna practica

- Consultare sistematica a mediului socio-economic

- Utilizarea anchetelor de insertie profesionald in revizuirea curriculara

- Integrarea partenerilor din mediul economic in formarea studentilor
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatoricd implementeaza principiile Invétarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurda implementarea principiilor invatarii centrate pe student
ILP.B.3.1.1 in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele
de invatare si predare.
Prezentarea starii de fapt

Tn cadrul programului de studii universitare de licentd Marketing, FSEGA din cadrul UBB asigur
implementarea principiilor invatarii centrate pe student printr-un curriculum actualizat, fundamentat pe rezultate
ale Tnvatarii clar definite si corelate cu CNC. Activitatile didactice sunt proiectate astfel incat sa promoveze
participarea activd, gandirea criticd, autonomia in invatare si aplicarea cunostintelor in contexte practice.

Procesul educational integreaza metode moderne de predare-invatare prin:studii de caz, invdtare prin
proiecte, simulari, activitdti practice, cercetare aplicatd, lucrul in echipa si prezentari interactive. Platformele
digitale utilizate (FSEGA SIS, Moodle FSEGA si alte aplicatii suport) faciliteaza colaborarea dintre cadrele didactice
si studenti si sprijind accesul egal la resurse educationale.

Tn plus, evaluarea studentilor este centrati pe progresul individual si pe competentele dobandite, fiind
utilizate instrumente diverse: proiecte, rapoarte, portofolii, studii de caz, autoevaluari si feedback continuu.
Planurile de invatamant includ discipline cu accent pe dezvoltarea spiritului critic, antreprenorial si creativ, iar
fiecare disciplina are prevazute rezultate ale invatarii explicite n fisele de disciplina.
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Analiza situatiei de fapt

Din analiza documentelor puse la dispozitie si a discutilor avute cu studentii, reiese ca FSEGA
implementeaza consecvent principiile invatarii centrate pe student, asigurand atat diversificarea metodelor de
predare si evaluare, cat si adaptarea acestora la nevoile studentilor. Participarea studentilor in procesul de
fmbundtatire a calitatii este asigurata prin reprezentarea acestora in structurile decizionale si prin consultari
periodice asupra continutului disciplinelor si a modului de desfasurare a activitatilor didactice.

Structurile de sprijin ale UBB, precum StudHub UBB, CCOPA UBB si Centrul Student Expert, furnizeaza
servicii integrate de consiliere academica, dezvoltare personala si suport psihologic, contribuind la o abordare
comprehensiva a formarii universitare, fundamentata pe procedura privind asigurarea bundstdrii mintale la
nivelul universitatii.

De asemenea, activitatile de practica, mobilitatile Erasmus+ si proiectele extracurriculare contribuie la
formarea competentelor transversale si la responsabilizarea studentilor in procesul propriu de invatare.
Exemple de buna practica

e Utilizarea unor metode inovative de predare (design thinking, simuldri de marketing, studii de caz
internationale);
e Implicarea studentilor in proiecte de cercetare aplicata si competitii profesionale (Brandstorm, Creative

Shock, etc.);

e Utilizarea platformelor digitale integrate (UBB Online, Moodle) pentru activitdti sincrone si asincrone,
favorizand accesul echitabil la resurse.
Recomandari

e Consolidarea monitorizarii impactului feedback-ului studentilor asupra imbunatatirii continue a
continutului disciplinelor.

e Intensificarea utilizarii instrumentelor digitale moderne pentru sprijinirea invatarii individuale si
colaborative, precum si dezvoltarea unui program de formare continua a cadrelor didactice in
domeniul pedagogiilor inovative,

e Este oportund promovarea proiectelor interdisciplinare si colaborative, in parteneriat cu mediul
socio-economic, pentru cresterea relevantei si atractivitatii programului de studii.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatoricd asigurd pentru studenti oportunitati de a participa in programe
1.P.B.3.1.2 de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Prezentarea starii de fapt

Programul de studii universitare de licenta Marketing din cadrul FSEGA, promoveaza activ mobilitatea
academicad a studentilor, atat fizica, cat si virtuala.

Studentii au posibilitatea de a participa la mobilitdti internationale prin intermediul programelor
Erasmus+, CEEPUS, Swiss-European Mobility Programme (SEMP), precum si in cadrul aliantei universitare
europene EUTOPIA.

La nivel institutional, mobilitatile sunt coordonate de Centrul pentru Cooperdri Internationale (CCl), iar
la nivelul facultatii de Biroul de Relatii Internationale FSEGA, care gestioneaza parteneriatele bilaterale si oferd
consiliere individuald studentilor. UBB are 197 de acorduri bilaterale active cu universitdti din state membre UE
si din spatiul EHEA, dintre care cateva nume notabile: Université de Bordeaux, Vrije Universiteit Brussel,
Wirtschaftsuniversitat Wien, si Universita degli Studi di Torino.

Mobilitatile pot fi de studii sau de plasament, iar recunoasterea academica se face integral pe baza
sistemului ECTS, conform Regulamentului UBB de recunoastere a studiilor din strainatate., aprobat de Senatul
universitatii. Studentii beneficiaza de burse finantate prin fonduri UE, buget universitar si surse proprii, iar
procesul de selectie se realizeazd transparent, pe baza de merit academic si competenta lingvistica.

De asemenea, In ultimii ani, UBB a dezvoltat mobilitati virtuale in parteneriat cu universitati din Finlanda,
Germania si Polonia, oferind cursuri transnationale integrate in curriculumul programului Marketing.

Analiza situatiei de fapt

Datele furnizate in REl arata ca studentii programului Marketing beneficiazd anual de un numar
semnificativ de oportunitati de mobilitate. in perioada 2022—2025, peste 45 de studenti din program au participat
la stagii Erasmus+ si 12 studenti la mobilitati de practicd (traineeship), in universitati si companii din Franta, Italia,
Polonia si Germania.
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FSEGA sprijina participarea studentilor prin sesiuni de informare semestriale, consiliere individuala, sprijin
administrativ complet (contracte de studii, learning agreements, echivalarea creditelor) si evenimente de tipul
Erasmus Days.

Recunoasterea academica a rezultatelor obtinute in strdindtate este realizata integral, iar studentii
beneficiari ai mobilitatilor participd activ la diseminarea experientelor in randul colegilor, incurajand implicarea
altor studenti.

Totodatd, cadrele didactice implicate Tn program deruleazd mobilitati teaching si training, consolidand
parteneriatele internationale si permitand actualizarea constantd a continutului curricular.
Exemple de buna practica
e Diversitatea acordurilor Erasmus+ si CEEPUS care permit mobilitati in peste 25 de state europene;
e Implementarea mobilitatilor virtuale;
e QOrganizarea anuald a evenimentelor dedicate internationalizarii (,Erasmus Days”, ,Study Abroad Fair”);
e Suport institutional si logistic complet pentru studentii outgoing si incoming prin CCl si Biroul Erasmus
FSEGA;
Recomandari

e Extinderea numarului de parteneriate pentru diversificarea experientelor de invatare interculturald;

e Cresterea vizibilitatii oportunitatilor de mobilitate internationald in randul studentilor din anii | si Il;

e Continuarea investitiilor in infrastructura digitala si sprijinirea formarii cadrelor didactice in utilizarea

instrumentelor moderne de instruire.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatoricd asigurd oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
1.P.B.3.2.1 cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor
de invatare.
Prezentarea starii de fapt

Tn cadrul programului de studii universitare de licentd Marketing, FSEGA asigurd acces echitabil si
tratament egal pentru toti studentii, in conformitate cu Carta Universitatii Babes-Bolyai, Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor si Codul de etica si deontologie universitard. Aceste documente definesc
principiile fundamentale ale egalitdtii de sanse, ale nediscriminarii si ale incluziunii sociale, fiind aplicate unitar la
nivelul tuturor programelor de studii.

FSEGA promoveaza diversitatea si respectul pentru diferentele individuale, oferind studentilor
oportunitati educationale adaptate potentialului si aspiratiilor fiecaruia, precum si sprijin personalizat pentru
fnvdtare. Activitatile didactice si extracurriculare sunt concepute astfel incat sa tind cont de diversitatea stilurilor
de nvatare, incurajand participarea activa a tuturor studentilor, indiferent de mediu socio-economic, etnie, gen,
religie sau dizabilitate.

La nivel institutional, UBB dispune de precum StudHub UBB, Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati si
CCOPA UBB, punand la dispozitia studentilor servicii de consiliere, suport academic, acces la resurse digitale si
interventii orientate spre prevenirea abandonului universitar, in concordantad cu strategia UBB de reducere a
riscului de abandon.

Pentru asigurarea echitdtii, studentii beneficiaza de burse sociale, de performanta si pentru situatii
medicale, acces la programe de consiliere psihologicd, de tutorat si mentorat universitar. Platformele digitale
(FSEGA SIS, Moodle) contribuie la accesul egal la resurse, in special pentru studentii care intampina dificultati de
participare fizica.

Analiza situatiei de fapt

Analiza documentelor si a evidentelor furnizate de FSEGA relevd implementarea coerentd a masurilor de

echitate educationala.
Datele din REl indica faptul ca facultatea ofera sprijin constant studentilor cu dificultdti de invatare sau proveniti
din medii dezavantajate, prin:
e adaptarea orarului si a modalitatilor de evaluare;
e accesibilizarea infrastructurii (sali dotate cu rampe, lifturi, spatii pentru persoane cu dizabilitati);
e posibilitatea participarii la activitati de invatare asincrond, n cazuri justificate (boald, dizabilitate,
mobilitati).
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De asemenea, FSEGA colaboreaza cu CCOPA si UBB Hub, pentru a asigura consiliere profesionald si suport in
integrarea pe piata muncii a tuturor studentilor, inclusiv a celor care Intdmpina obstacole economice sau logistice.
Exemple de buna practica
e Implementarea serviciilor integrate de consiliere psihologica, academica si de carierd (UBBMed, UBBPSI,
Career Center);
e Asigurarea accesibilitatii digitale pentru toti studentii prin platforma UBB Online, adaptata nevoilor
individuale;
e Transparenta alocarii burselor si a locurilor bugetate pentru candidatii proveniti din grupuri vulnerabile;
Recomandari:
e Dezvoltarea unei strategii institutionale dedicate echitatii, care sa includa campanii de informare si
sesiuni de formare pentru cadrele didactice;
e Consolidarea mecanismelor de monitorizare a parcursului academic al studentilor din grupuri
vulnerabile, pentru a preveni abandonul universitar;
e Extinderea programelor de formare pentru cadrele didactice in domeniul pedagogiei incluzive si al
gestionarii diversitatii Tn sala de curs;
e Monitorizarea anuald a gradului de satisfactie al studentilor privind accesul echitabil, prin chestionare
online integrate in platformele institutionale.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
I.PB.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.
Prezentarea starii de fapt

Programul de studii universitare de licenta Marketing, din cadrul FSEGA, dispune de o infrastructurd
academicd moderna si de servicii integrate de sprijin pentru studenti, adecvate domeniului de studii si ciclului de
formare.Toate activitatile didactice, de cercetare si de invatare se desfasoara in cladirea FSEGA (str. Teodor Mihali
nr. 58-60, Cluj-Napoca), care include:

e sdlide curs si seminarii dotate cu videoproiectoare, sisteme audio si conexiune Wi-Fi;

e laboratoare de informatica si marketing digital echipate cu software specializat (SPSS, EViews, Tableau,

Google Analytics, Adobe Creative Cloud);

e centre de invdtare asistata, biblioteci si spatii destinate studiului individual sau in grup;

e spatii accesibilizate pentru studentii cu dizabilitati (rampe de acces, lifturi, toalete adaptate).

Studentii au acces la resurse de invatare digitale prin platformele FSEGA SIS, Moodle, Turnitin (pentru lucrari
academice) si la resurse bibliografice prin Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” si biblioteca FSEGA, care
oferd acces fizic si electronic la baze de date internationale: ScienceDirect, Emerald, SpringerLink, ProQuest si
Wiley Online Library.

Serviciile de sprijin includ:

e UBB Career Center, care oferd consiliere profesionald, stagii de practica si parteneriate cu angajatori;

e UBBMed si UBBPSI, centre dedicate sprijinului psihologic, medical si socio-emotional;

e Serviciul IT & elearning, care asigurd suport tehnic si formare digitald pentru utilizarea platformelor

universitare.

Tn plus, programul beneficiaz3 de colabordri cu mediul economic si de initiative extracurriculare: Marketing
HUB FSEGA si Centre for Applied Marketing Research (CAMR), care oferd acces la instrumente moderne de analiza
de piata si la stagii de practica relevante.

Analiza situatiei de fapt
Analiza documentelor puse la dispozitie evidentiaza faptul ca FSEGA asigura un acces echitabil si eficient
la resurse si servicii educationale.
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Resursele educationale sunt permanent actualizate, iar feedbackul studentilor este utilizat pentru
Tmbundtatirea dotarilor si serviciilor. Toti studentii, inclusiv cei aflati Tn mobilitati internationale sau in situatii
speciale, beneficiaza de suport digital pentru accesarea cursurilor si materialelor de studiu.

Tn ultimii ani, UBB a extins programul de invatare hibrida si virtuald, facilitdnd accesul la cursuri
asincrone si la resurse multimedia.

Exemple de buna practica
e Integrarea completd a resurselor educationale digitale in ecosistemul UBB Online;
e Crearea spatiului Marketing HUB FSEGA, dedicat invatdrii aplicate si proiectelor interdisciplinare;
e Accesul gratuit la baze de date si software de analizd economicd, disponibil prin reteaua universitatii.
Recomandari:
e Extinderea programelor de instruire digitald pentru studenti si cadre didactice, in vederea valorificarii
avansate a resurselor online;
e Consolidarea fondului bibliografic actualizat pe domenii de specialitate emergente (ex.: marketing digital,
sustenabilitate, inteligenta artificiala Tn marketing);
e Intensificarea activitatilor de promovare a serviciilor de sprijin (psihologic, profesional si academic),
pentru cresterea gradului de accesibilitate.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele 1nvatarii sunt descrise In mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
LLPB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Prezentarea starii de fapt:

UBB defineste rezultatele Tnvatarii conform Cadrului National al Calificarilor, acestea fiind corelate cu
standardele ocupationale si cu politicile educationale institutionale. La nivel institutional, rezultatele sunt
formulate pe baza competentelor generale si specifice, in conformitate cu cerintele ARACIS si ale Cadrului
National al Calificarilor din Tnvat3mantul Superior (CNCIS), fiind integrate in fisele disciplinelor si in planurile de
Tnvdtamant (Model FD, Procedura de elaborare a planurilor de invatamant UBB).

FSEGA defineste rezultatele invatarii in mod clar si detaliat, acestea fiind integrate in fiecare fisa de
disciplina (FD FSEGA), urmand a fiincluse si in planul de invdtamant. Formularea acestora sprijina atat intelegerea
asteptdrilor de catre studenti, cat si organizarea procesului didactic de catre cadrele didactice. Rezultatele
fnvatdrii sunt structurate astfel incat sa reflecte competentele teoretice si practice necesare pentru fiecare
disciplind si sa fie aliniate cerintelor pietei muncii.

La nivelul programului de studii, rezultatele asteptate sunt comunicate studentilor prin intermediul fiselor
de disciplina si la inceputul fiecarui curs. Acestea sunt formulate clar si sunt corelate cu competentele ce trebuie
dobandite, fiind utilizate ca reper pentru evaluare, feedback si autoreglarea procesului de invatare. Responsabilul
de program monitorizeaza coerenta intre rezultatele declarate, continuturile predate si metodele de evaluare.
Analiza situatiei de fapt

UBB si FSEGA asigura coerentd intre obiectivele curriculare, continutul disciplinelor si rezultatele invatarii,
contribuind la transparenta procesului educational. Studentii cunosc din timp cerintele fiecarei discipline, iar
cadrele didactice utilizeaza aceste repere in proiectarea activitatilor si a evaluarilor. La nivelul programului de
studii, rezultatele Tnvatarii sunt aliniate specificului domeniului si adaptate cerintelor profesionale actuale.
Exemple de buna practica

e Corelarea obiectivelor curriculare cu rezultatele invatarii
e Transparenta procesului educational
e Alinierea permanenta la cerintele profesionale actuale

Recomandari
e Extinderea instrumentelor de comunicare a rezultatelor invatarii catre studenti (prin platforme
digitale, ghiduri sau workshopuri introductive), pentru a creste gradul de transparenta, implicare
si responsabilizare in procesul educational.
Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
ILP.B.5.1.2 si prin examene de finalizare a studiilor.
Prezentarea starii de fapt:

Examinarea si notarea studentilor in UBB se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor (ECTS), care include prevederi specifice referitoare la modul de contestare
a evaluarii si de solutionare a contestatiilor, precum si prevederi privind reexaminarile, sustinerea examenelor
amanate medical si a examenelor creditate, precum si sanctionarea fraudelor constatate la examene sau a altor
situatii circumstantiale.

La FSEGA, in fisele disciplinelor sunt prevazute exigentele generale pentru promovarea acestora, precum
si metodele de evaluare, care sunt diversificate si incurajeaza gandirea critica, creativitatea, munca in echipa si
studiile de caz. Fisele disciplinelor (FD FSEGA) sunt publicate pe site Tn anul universitar precedent celui in care se
aplica.

Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de licenta care demonstreaza capacitatea studentului
de a realiza o sarcina in mod independent si la nivelul standardelor academice stabilite. Atat la nivelul UBB, cat si
la nivelul FSEGA, exista mecanisme pentru prevenirea plagiatului prin utilizarea, pe baza de abonament, a
serviciilor Turnitin, conform strategiei universitare de prevenire si combatere a plagiatului. De asemenea, in 2024
UBB a formulat recomandari privind utilizarea inteligentei artificiale in scrierea academica (Recomanddri Al UBB),
iar la nivelul FSEGA a fost elaborat un Ghid pentru studenti privind utilizarea inteligentei artificiale.

Analiza situatiei de fapt

Sistemul de evaluare combind metode traditionale si moderne, ceea ce permite o verificare progresiva si
obiectiva a progresului studentilor. Prin utilizarea unor tehnici variate de evaluare se asigura testarea
competentelor teoretice si practice, contribuind astfel la formarea unei baze solide de cunostinte aplicabile n
domeniul profesional.

Fiind preocupata de rata de promovabilitate si de abandon a studentilor sai, UBB — si implicit FSEGA —
realizeaza anual o analizd privind abandonul studiilor (CQ Raport_abandon_2024 UBB). Dat fiind ca
promovabilitatea este cea mai scazutd la trecerea dintre anii | si ll, FSEGA urmareste identificarea celor mai bune
solutii pentru reducerea abandonului scolar in aceasta etapa initiald a studiilor universitare de licenta.

O sintezd privind evolutia abandonului studentilor din UBB in perioada 2013—-2024 este prezentata in
documentul CQ Evolutie_abandon_studii_2013-2024 UBB. Toate aceste masuri se bazeaza pe Procedura
operationald — Monitorizarea si consilierea populatiei de studenti aflati in risc de abandon al studiilor
(PO_Monitorizare_consiliere_studenti_risc_abandon UBB).

Exemple de buna practica

e Reglementarea clara si transparentd a procesului de evaluare

e Diversificarea metodelor de evaluare si alinierea la competente

e Promovarea integritatii academice si a eticii in evaluare
Recomandari

e Dezvoltarea unor metode de evaluare a rezultatelor dobandite ale Tnvatarii (cunostinte, aptitudini,

autonomie si responsabilitate)..
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijind insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
I.P.B.6.1.1 facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
Prezentarea starii de fapt
Programul de licenta Marketing din cadrul FSEGA desfasoara activitati sistematice pentru facilitarea
tranzitiei studentilor si absolventilor catre piata muncii, insertia profesionald fiind o componentad strategica a
procesului educational. Coordonarea generald este realizata prin Centrul Qualitas UBB, care deruleaza anual
proiecte de consiliere profesionald, workshopuri de orientare in carierd, stagii de practica, vizite de studiu si
colabordri cu mediul socio-economic.
Conform raportului de insertie profesionala al promotiei 2022 (elaborat Tn 2025) si analizei evolutive
2013-2022, absolventii FSEGA inregistreaza un nivel favorabil al angajabilitatii, in pofida unor fluctuatii anuale si
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a scaderii ponderii celor care 1si continud studiile; aceste rezultate fundamenteaza recalibrarea politicilor
educationale si curriculare. Facultatea organizeaza constant evenimente dedicate pietei muncii (Zilele Carierei,
Targul de joburi FSEGA, Targul Antreprenorilor Alumni, Meet the Employers, Career Talks), facilitdnd interactiunea
directd intre studenti si angajatori.

Curriculumul programului Marketing este structurat pentru a oferi competente profesionale relevante,
prin discipline aplicative si stagii obligatorii de practica. Un element central il reprezinta platforma ,FSEGA Student
Job Market” (lansata in septembrie 2024), care ofera studentilor oportunitati de angajare si internship, cursuri
online si un sistem de potrivire automata bazat pe inteligenta artificiala.

FSEGA mentine o baza de date cu peste 200 de companii si ONG-uri partenere pentru plasarea studentilor
n stagii si joburi relevante si colaboreaza activ cu Asociatia Alumni FSEGA, care sprijind orientarea profesionala si
mentoratul absolventilor.

Analiza situatiei de fapt

Conform datelor prezentate in REl si in rapoartele interne de calitate, rata de insertie a absolventilor
programului Marketing este una ridicatd. In medie 70% dintre absolventii ultimelor promotii sunt angajati in
termen de 12 luni de la finalizarea studiilor, majoritatea in domenii corespunzatoare calificarii dobandite:
marketing, vanzari, publicitate, analiza de piata, comunicare comerciala sau consultanta n afaceri.

Tranzitia catre piata muncii este sprijinita si prin activitatile de mentorat oferite de cadrele didactice
coordonatoare de practicad si prin existenta cursurilor de competente transversale (managementul carierei,
comunicare profesionald, antreprenoriat). Totodatd, FSEGA realizeazd periodic analize privind satisfactia
angajatorilor si corelarea competentelor formate cu cerintele pietei, utilizate pentru revizuirea periodica a
curriculumului.

Exemple de buna practica
e Evenimentul anual FSEGA Career Days, care reuneste peste 50 de companii si 2.000 de studenti;
e Programele de mentorat ,Alumni Mentorship” si ,Meet the Employer”, ce faciliteazd contactul direct
intre studenti si profesionisti din domeniu;
e Implementarea platformei digitale FSEGA Student Job Market
e Integrarea feedback-ului angajatorilor in procesul de actualizare curriculara.

Recomandari:
e Consolidarea relatiilor cu partenerii din mediul antreprenorial local pentru extinderea portofoliului de
stagii;

e Intensificarea colaborarii intre Alumni FSEGA si studentii actuali, prin ateliere tematice si platforme
digitale de networking profesional.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor
Standardul S.B.7.1. Admitere

Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in ITnvatamantul superior.

Indicatorul
1.LP.B.7.1.1
Prezentarea starii de fapt

Procedura de admitere la programul de studii universitare de licentd Marketing, din cadrul FSEGA, se
desfdsoara anual in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea admiterii la studiile
universitare de licenta si masterat ale UBB, aprobat de Senatul universitatii si publicat pe site-ul oficial al institutiei.
Regulamentul respectd integral prevederile legislative privind structura institutiilor si programele de studii
universitare,.

Admiterea este organizatd centralizat, in regim digitalizat, prin platforma online ce permite inscrierea,
depunerea actelor si afisarea rezultatelor intr-o manierd transparentd si accesibilda Admitere UBB. Pentru
programul Marketing (IF, limba romana), admiterea se desfasoara printr-un concurs pe bazd de dosar, care
evalueaza performantele academice anterioare si competentele de baza ale candidatilor.

Calendarul, criteriile de selectie si metodologia detaliatad sunt publicate transparent, cu cel putin sase luni
Tnainte de inceperea sesiunii de admitere, pe site-ul UBB (https://admitere.ubbcluj.ro) si pe platforma FSEGA
(https://econ.ubbcluj.ro).

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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Procesul de admitere se desfasoard in conditii de egalitate de sanse, fiind prevazute locuri distincte pentru
candidatii din mediul rural, pentru absolventii proveniti din centre de plasament, pentru persoanele cu dizabilitati
si pentru cetdtenii romani de pretutindeni. De asemenea, comisiile de admitere sunt constituite anual prin decizie
a decanului si includ cadre didactice, secretari si, Tn unele cazuri, observatori studenti, in vederea asigurarii
transparentei si corectitudinii procesului.

Admiterea si concursul sunt promovate anual prin caravane organizate in licee, in special din judetele din
Transilvania, cu sprijinul organizatiilor studentesti.

Analiza situatiei de fapt

Analiza documentelor interne, a rapoartelor CEAC si a REI confirma ca procedurile de admitere sunt
aplicate  uniform, transparente si conforme cu cadrul normativ national si institutional.
Procesul de admitere este bine organizat, informatizat si eficient, facilitdnd accesul unui numar semnificativ de
candidati din diverse regiuni si medii socio-economice.

Verificarea dosarelor, procesarea datelor si afisarea rezultatelor sunt realizate exclusiv prin platforma
Admitere UBB, reducand erorile administrative si sporind gradul de accesibilitate pentru candidati. Comunicarea
cu acestia se realizeaza prin e-mail, call center si puncte de informare, inclusiv pentru candidatii internationali.
Tn perioada analizat3, nu au fost semnalate abateri de la procedurile de admitere sau contestatii semnificative,
ceea ce confirma respectarea normelor legale si a principiilor de etica universitara.

Exemple de buna practica
e Platforma digitald Admitere UBB, cu flux complet automatizat de inscriere, selectie si confirmare;
e Transparenta totald a procesului prin publicarea criteriilor, calendarului si locurilor bugetate/taxa;
e Implementarea mecanismelor de acces echitabil pentru candidati din medii defavorizate;
e Organizarea sesiunilor de informare ,,UBB Open Days” si ,Student for a Day”, care pregatesc viitorii

candidati.
Recomandari
e Dezvoltarea unorinstrumente interactive (ghidurivideo, tutoriale online) pentru simplificarea experientei
de Tnscriere;

e Consolidarea colaborarii cu liceele din regiune pentru promovarea timpurie a programului Marketing;
e Monitorizarea periodica a corelatiei ntre criteriile de admitere si succesul academic ulterior al
studentilor.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii
ILP.B.7.1.2 si egalitatii de sanse, precum i cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
Prezentarea starii de fapt
Procesul de admitere la programul de studii universitare de licentd Marketing, organizat de FSEGA, se
desfdsoara cu respectarea principiilor echitatii, egalitdtii de sanse si incluziunii educationale, conform cadrului
legal national si reglementarilor interne ale universitatii.
Tn acest sens, sunt prevdzute mecanisme clare pentru sprijinirea candidatilor apartinand grupurilor
vulnerabile, respectiv:
e candidati proveniti din mediul rural, din sistemul de protectie socialad sau din familii cu venituri reduse;
e candidati apartinand minoritatilor nationale;
e persoane cu dizabilitati sau cerinte educationale speciale (CES);
e cetdteni romani de pretutindeni si persoane provenite din medii socio-culturale defavorizate.
FSEGA, prin intermediul Biroului de Admitere si al Directiei pentru Incluziune Sociald si Acces Echitabil
(DISAE), asigura aplicarea acestor politici, oferind masuri de sprijin concrete:
e |ocuri speciale la buget pentru candidatii proveniti din medii dezavantajate;
e ghiduri de admitere accesibilizate digital, disponibile in format electronic adaptat;
e asistentad individualizata in procesul de inscriere, inclusiv pentru candidatii cu dizabilitati;
e consiliere psihopedagogica si sociala prin centrele UBBMed si UBBPSI;
e posibilitatea de a sustine probele de admitere (acolo unde exista) in conditii adaptate.
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De asemenea, pentru candidatii din Republica Moldova, diaspora sau alte state, UBB ofera suport
administrativcomplet prin Biroul pentru Studenti Internationali, asigurand egalitatea de acces in procesul
de admitere si inmatriculare.
Analiza situatiei de fapt
Analiza documentelor si a procedurilor interne evidentiaza faptul cd procesul de admitere la programul
Marketing respecta in mod consecvent principiile echitatii si egalitatii de sanse, garantand accesul la educatie
pentru toate categoriile de candidati. Regulamentele UBB definesc clar criteriile de selectie, conditiile de
eligibilitate si modalitdtile de acordare a locurilor bugetate, fiind publicate transparent pe site-ul universitatii.
In perioada 2022-2024, in cadrul programului Marketing, au fost ocupate constant locuri rezervate
pentru candidati din mediul rural si pentru persoane cu dizabilitati.
DISAE monitorizeaza implementarea politicilor de acces echitabil si ofera periodic rapoarte catre Senatul
universitatii privind situatia studentilor beneficiari de masuri de sprijin.
in plus, universitatea asigurd un mediu educational incluziv, prin adaptarea infrastructurii (cladiri
accesibilizate, lifturi, rampe), utilizarea platformelor digitale compatibile cu tehnologii asistive si prin programe
de mentorat oferite studentilor nou-admisi din grupuri vulnerabile.
Exemple de buna practica
e Publicarea anuala a ghidurilor de admitere in format accesibil (text lizibil, contrast sporit, versiune PDF
interactiva);
e Masuri proactive de consiliere psihologica si academica in cadrul UBBMed si UBBPSI;
e Cooperarea cu ONG-uri si asociatii care sustin integrarea persoanelor cu dizabilitati in Tnvatamantul
superior.
Recomandari
e Promovarea vizibila, in mediul online si in liceele partenere, a oportunitatilor de admitere echitabila si a
locurilor dedicate categoriilor defavorizate.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatoricd aplicd reglementarile privind activitatea profesionald a
1.P.B.7.2.1 studentilor.
Prezentarea stdrii de fapt

Tn cadrul programului de studii universitare de licentd Marketing, reglementérile privind activitatea
profesionald a studentilor sunt aplicate riguros si unitar, in conformitate cu cadrul legislativ national si
institutional.

Activitatea profesionald a studentilor este guvernatd de Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor (RAPS), care stabileste principiile generale de derulare a procesului didactic, modalitatile de evaluare,
promovare, reexaminare, recunoastere a studiilor si asigurare a calitdtii experientei academice si de Codul-
drepturilor-si-obligatiilor-studentului UBB.

Acest regulament este completat la nivelul facultatii de proceduri interne specifice privind elaborarea
fiselor disciplinelor, derularea activitatilor de practica, recunoasterea creditelor de studii transferabile (ECTS),
precum si gestionarea situatiilor speciale (mobilitdti, reexaminari, cazuri medicale).

Toate informatiile relevante sunt publicate pe site-ul FSEGA si comunicate studentilor prin intermediul platformei
FSEGA SIS si al secretariatelor de an. Cadrele didactice si coordonatorii de program asigura aplicarea consecventa
a prevederilor RAPS prin evaludri continue, sesiuni de consultanta si monitorizarea progresului academic.

Parcursul academic al studentilor este gestionat prin sistemul informatic Academicinfo, care permite
urmarirea notelor, absentelor, mediilor si situatiilor de promovare in timp real. De asemenea, studentii pot
depune cereri, contestatii si solicitdri online, ceea ce creste transparenta si eficienta procesului administrativ.
Analiza situatiei de fapt

Documentele puse la dispozitie prin REIl, rapoartele CEAC si rezultatele sondajelor de satisfactie confirma
aplicarea consecventa a reglementdrilor privind activitatea profesionald a studentilor.

Procesul de evaluare combind examene scrise, proiecte individuale si de grup, prezentari, activitdti practice si
autoevaluari. Reexaminarile, echivalarile si recunoasterile de credite sunt reglementate clar, in baza legislatiei
nationale si a politicilor institutionale UBB.
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Tn plus, studentii pot beneficia de prelungirea perioadei de studii in cazuri justificate (motive medicale,
mobilitati internationale, situatii familiale), cu aprobarea decanului, in conformitate cu prevederile RAPS.
De asemenea, mecanismele de consiliere academica si tutorat sprijind studentii in planificarea si monitorizarea
parcursului lor educational, asigurand prevenirea abandonului universitar si cresterea performantei academice.
Exemple de buna practica
e Utilizarea sistemului integrat FSEGA SIS
e pentru monitorizarea in timp real a activitatii studentilor;
e Publicarea fiselor disciplinelor si a modalitatilor de evaluare la inceputul fiecarui semestru;
e Integrarea procedurilor de recunoastere a creditelor obtinute Tn mobilitati internationale prin platforma
digitala Erasmus+ Dashboard.
Recomandari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare
Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationald prin care sunt
ILLP.B.8.1.1 sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica
si de cercetare.
Prezentarea starii de fapt:

UBB are o politica strategica bine definitd de internationalizare, coordonata prin Centrul de Cooperari
Internationale, care faciliteaza participarea universitatii in programe europene (Erasmus+, Horizon Europe, SEE),
mobilitati academice, proiecte internationale si aliante universitare globale, precum EUTOPIA (https://eutopia-
university.eu). UBB are incheiate peste 190 de acorduri internationale si incurajeaza participarea membrilor
comunitatii universitare la schimburi de experienta, stagii, formare si cercetare internationala.

FSEGA promoveaza procesul de internationalizare printr-o serie de initiative care sprijina mobilitatea
studentilor si a cadrelor didactice, precum si colaborarea internationald in domeniul educatiei si cercetdrii.
Facultatea participd activ in programe de mobilitate academica, cum ar fi Erasmus+, si deruleaza parteneriate cu
universitati din intreaga lume pentru schimburi de studenti, cadre didactice si cercetdtori (FSEGA International).
Mobilitatile academice sunt completate de participarea cadrelor didactice la conferinte si proiecte internationale,
facilitand astfel schimbul de bune practici si dezvoltarea unor colabordri academice de lunga durata. De
asemenea, FSEGA incurajeaza dezvoltarea de programe comune de studii cu universitati partenere, oferind
studentilor oportunitati de a obtine diplome internationale sau de a urma stagii de cercetare in institutii de
prestigiu.

La nivelul programului de studii, sunt promovate mobilitatile internationale prin informarea directa a
studentilor, integrarea in planurile de invatamant a disciplinelor de limbi straine pe tot parcursul universitar si
sustinerea participarii cadrelor didactice la retele internationale. Studentii sunt incurajati sa participe la mobilitati
Erasmus+, iar rezultatele sunt recunoscute integral, conform Regulamentului UBB de recunoastere a studiilor
efectuate in straindtate.

Analiza situatiei de fapt
UBB si FSEGA manifestd un angajament solid fatd de internationalizare, prin implicarea in retele

internationale si sustinerea mobilitatilor pentru toate categoriile de membri ai comunitatii academice. La nivelul
programului, internationalizarea este integrata atat in dimensiunea curriculard, cat si in cultura organizationald,
iar numarul de studenti participanti la mobilitati este in crestere.
Exemple de buna practica

e Strategie institutionala de internationalizare clar definita

e Promovarea activa a mobilitatilor si parteneriatelor internationale

e Integrarea dimensiunii internationale in curricula si recunoasterea studiilor

Recomandari
e Extinderea colaborarilor internationale cdtre domenii emergente si dezvoltarea de microprograme
comune (short-term blended mobility, summer schools) pentru a creste vizibilitatea si atractivitatea
academica internationala a UBB/FSEGA.
Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate
I.LP.B.9.1.1 in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
Prezentarea starii de fapt:

UBB si FSEGA promoveaza activ internationalizarea prin implicarea in retele academice internationale si
prin sustinerea mobilitatilor pentru studenti, cadre didactice si personal administrativ. Dimensiunea
internationald este integrata atat in curriculum, cat si in cultura organizationald, contribuind la cresterea
vizibilitatii si atractivitatii programelor de studii.

Cercetarea este valorificata prin integrarea celor mai noi rezultate stiintifice Tn continutul disciplinelor si
prin implicarea studentilor in activitati aplicative, cum ar fi studii de caz, proiecte investigative si utilizarea bazelor
de date internationale. Astfel, procesul educational devine mai relevant si mai conectat la evolutiile din domeniul
stiintific.

Lucrarile de licenta si disertatiile se bazeaza pe metodologii moderne de cercetare, iar cadrele didactice
includ Tn activitatea didactica rezultatele propriilor cercetdri. Aceastd abordare consolideaza legatura dintre
predare si cercetare, oferind studentilor o formare academica aliniata la standardele contemporane de excelenta.
Analiza situatiei de fapt

UBB si FSEGA creeaza un ecosistem favorabil invatarii bazate pe cercetare, prin politici institutionale,
infrastructura, baze de date si granturi de sprijin. Integrarea cercetdrii in planurile de invatamant si in activitatea
zilnica a studentilor este sustinutd logistic si conceptual. La nivelul programului, abordarile didactice valorificad in
mod activ metodologia si rezultatele cercetarii stiintifice pentru atingerea competentelor curriculare.

Exemple de buna practica:
e Integrarea cercetarii in procesul de predare si invatare
e Corelarea lucrarilor de finalizare a studiilor cu metodologia cercetarii moderne
e Ecosistem institutional de sustinere a invatarii bazate pe cercetare
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activititi de cercetare stiintificd in concordantd cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
1.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt:

UBB promoveaza excelenta in cercetare prin strategii institutionale, infrastructurd dedicata si politici
care sustin vizibilitatea internationald a rezultatelor stiintifice. Universitatea este constant prezenta in rankinguri
internationale (QS, THE) in domenii precum Business & Management si Economics, iar publicatiile cadrelor
didactice sunt indexate in baze de date consacrate (WoS, Scopus). Platforma cercetare.ubbcluj.ro ofera
transparenta asupra activitatii stiintifice si infrastructurii de cercetare.

FSEGA contribuie la vizibilitatea academicd a UBB prin centre de cercetare acreditate, proiecte nationale
si internationale si publicarea rezultatelor in reviste de specialitate. Cadrele didactice si studentii sunt implicati
activ Tn activitati stiintifice, conferinte si proiecte aplicative, consolidand impactul academic al facultatii.

Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin actualizarea continutului disciplinelor si integrarea
publicatiilor recente in bibliografie. Performanta stiintificd este monitorizata prin documentul ,Gradul de
indeplinire al indicatorului Cercetare stiintificG”, care evalueaza coerenta dintre activitatea de cercetare si
predare, reflectand angajamentul institutional fata de excelenta academica si rigoare stiintifica.

Analiza situatiei de fapt

Prin proiecte de cercetare nationale si internationale si prin publicarea constanta in reviste de top, UBB
si FSEGA consolideaza recunoasterea si prestigiul universitatii in mediul academic global.
Exemple de buna practica:

e  Corelarea activitatii de cercetare cu vizibilitatea institutionala
e Publicarea rezultatelor in reviste de prestigiu international
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e Promovarea unei culturi organizationale orientate spre impact stiintific

Recomandari:

e Extinderea diseminarii rezultatelor prin participarea la reviste si conferinte de categorie superioard (WoS,
SCOPUS Q1-Q2)

e Continuarea acordarii de granturi interne cadrelor didactice, pentru a incuraja continuitatea si inovarea
stiintifica in cadrul UBB si FSEGA.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii §i proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implicd studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplicd proceduri, in mod consecvent,
I.LP.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de
studii.

Prezentarea starii de fapt

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) aplica in mod sistematic un sistem coerent de proceduri operationale
care acopera toate dimensiunile relevante ale procesului educational: initierea si monitorizarea programelor de
studii, evaluarea activitatii didactice, analiza satisfactiei studentilor, monitorizarea insertiei absolventilor si a
riscului de abandon, auditul intern si planificarea strategica.

Aceste proceduri, dezvoltate la nivel institutional, sunt publice, accesibile si permanent actualizate,
constituind baza functionarii sistemului de management al calitatii educatiei universitare. Documentatia completa
este disponibild pe platforma Centrului Qualitas UBB: CQ — Proceduri operationale UBB.

Procesul de asigurare a calitatii este reglementat prin Carta UBB, Planul strategic UBB 2024—2029 si este
coordonat de Comisia pentru asigurarea calitdtii si dezvoltare universitara (CEAC UBB). Evaludrile interne si
externe, sondajele de satisfactie, analiza indicatorilor de performanta si implicarea partilor interesate (inclusiv
studenti, absolventi, angajatori) contribuie la ajustarea si imbundtatirea continud a programelor si serviciilor
educationale.

UBB promoveaza si monitorizeaza etica universitard prin Codul Etic al Universitatii si prin activitatea
Comisiei de Eticd UBB, asigurand conformitatea proceselor academice cu principiile integritdtii, echitatii si
responsabilitatii.

La nivelul FSEGA, sistemul de asigurare a calitatii se bazeaza pe strategii, proceduri si mecanisme clare,
aliniate la standardele nationale si internationale. Implementarea acestora este coordonatd de Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC FSEGA), care elaboreazd Programul de asigurare a calitdtii FSEGA 2024—
2029 si realizeaza evaluari periodice privind implementarea masurilor stabilite(Evaluare program AC FSEGA).

La nivelul programului de studii, calitatea procesului educational este monitorizata permanent prin:
e revizuirea anuala a planurilor de invdtamant;

¢ analiza feedback-ului studentilor;

e implicarea responsabilului de program in coordonarea academica si evaluarea proceselor;

e integrarea recomandarilor partilor interesate (angajatori, alumni, experti externi).

La nivelul programului de studii Marketing, responsabilul de program are un rol esential in
implementarea si verificarea masurilor de calitate HCA Responsabili de program si de disciplina. Acesta verifica
fisele disciplinelor, urmareste implementarea acestora in procesul educational si propune ajustdri curriculare n
cadrul sedintelor departamentale. Toate activitatile privind calitatea sunt documentate si raportate catre CEAC,
contribuind direct la pregatirea evaluarilor interne si externe.

Realizarea planurilor de invatamant respectd actele normative in vigoare si reperele stabilite la nivelul
UBB, fiind reglementatd de Notificarea FSEGA privind intocmirea planurilor de tnvatamaént.

Analiza situatiei de fapt

Sistemul de asigurare a calitatii este institutionalizat si functional la toate nivelurile — universitate,
facultate si program de studii. UBB si FSEGA demonstreaza o aplicare consecventd a procedurilor de calitate,
bazatd pe instrumente de evaluare relevante, mecanisme de feedback si o cultura organizationala orientata spre
fmbunatatire continua.
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Analiza datelor, monitorizarea performantei si participarea activa a partilor interesate sustin un proces
dinamic de adaptare si inovare in educatie. Evaluarile periodice si auditul intern permit identificarea rapida a
punctelor de imbunatatire si implementarea de masuri corective.

Calitatea este abordata integrat, prin interconectarea dimensiunilor academice, administrative si etice.
FSEGA dovedeste maturitate institutionald Tn aplicarea standardelor de calitate, reflectatd Tn consistenta
proceselor, transparenta decizionald si implicarea activa a comunitatii academice.
Exemple de buna practica
- Existenta unui sistem unitar de proceduri operationale la nivelul UBB, actualizat si accesibil public;
- Activitatea constantd a CEAC UBB si CEAC FSEGA, cu programe de asigurare a calitdtii planificate
multianual si evaluate periodic;
- Promovarea culturii eticii academice si monitorizarea respectarii normelor deontologice.
Recomandari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanti in aplicarea procedurilor.
Indicatorul ~ Opiniile membrilor comunitatii proprii §i ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
[.LP.C.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) implicd in mod activ membrii comunitatii academice si partenerii
externi in procesul de elaborare, implementare si revizuire a procedurilor privind asigurarea calitatii educatiei.

Prin intermediul Centrului Qualitas UBB, universitatea colecteaza periodic feedback de la studenti, cadre
didactice, personal administrativ, absolventi si angajatori. Acest feedback este utilizat pentru actualizarea
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor interne, contribuind la Tmbunatatirea calitdtii proceselor
educationale.

Reprezentarea studentilor in structurile decizionale este asiguratd in proportie de minimum 25%,
conform reglementdrilor interne si legislatiei in vigoare. in plus, partile interesate externe: angajatori, parteneri
institutionali, organizatii profesionale sunt implicate prin sondaje, consultari periodice, intalniri tematice si
colaborari in proiecte de cercetare si inovare.

La nivelul FSEGA, implicarea partilor interesate in procesul decizional este coordonatd de Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC FSEGA), care integreaza reprezentanti ai studentilor si ai mediului academic.

FSEGA deruleazd consultari periodice cu studentii, absolventii, cadrele didactice si angajatorii, in vederea
adaptarii continutului programelor de studii la cerintele pietei muncii si la standardele actuale de calitate
academica. Aceste consultari se realizeaza prin:

e sedinte ale Consiliului facultatii si ale departamentelor,

e chestionare online si focus grupuri,

e evenimente dedicate colaborarii cu mediul economic (targuri de cariera, conferinte, workshop-uri),
e proiecte comune de cercetare si inovare.

La nivelul fiecdrui program de studii, responsabilul de program organizeaza consultari cu studentii si
cadrele didactice pentru a colecta propuneri si observatii privind planurile de invatamant, metodele de predare
si relevanta competentelor.

Pentru programul de studii Marketing, implicarea mediului de afaceri este constanta si formalizata.
Exemple de actiuni relevante:

o Intalniri periodice (fat& in fat3 sau online) intre cadre didactice si reprezentanti ai companiilor din
domeniul marketingului;

e Prezenta specialistilor din mediul de afaceri ca invitati la cursuri si seminare;

e Consultariin cadrul proiectelor de cercetare si evenimentelor profesionale;

e Discutii privind actualizarea competentelor si continutul disciplinelor in functie de cerintele pietei.

Aprobarea planurilor de Tnvatamant se realizeaza anual de catre Consiliul facultatii, unde studentii detin
peste 25% din reprezentare. Totodatd, Oficiul pentru Dezvoltarea Educatiei Executive (FSEGA Executive
Education) gestioneaza parteneriatele cu mediul economic, colectand in mod sistematic sugestii pentru
actualizarea curriculei si a metodelor de formare.

La nivelul UBB, Centrul Qualitas UBB deruleazd sondaje de opinie adresate studentilor, absolventilor si
angajatorilor, ale caror rezultate sunt integrate in planurile de dezvoltare si in procesul de evaluare a calitatii.
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Analiza situatiei de fapt

UBB si FSEGA demonstreazd o implicare consecventa si eficienta a partilor interesate in aplicarea si
actualizarea procedurilor de calitate. Mecanismele de consultare sunt functionale si variate, permitand colectarea
de date calitative si cantitative din multiple surse (sondaje, focus grupuri, intalniri directe).

Feedback-ul obtinut este analizat periodic in cadrul Comisiilor de calitate, iar rezultatele se reflecta in
modificdrile curriculare, actualizarea regulamentelor interne si adaptarea metodelor de predare.

La nivelul programului de studii, colaborarea dintre responsabilii de program, studenti, angajatori si
alumni asigurd o aliniere constantd intre obiectivele educationale si nevoile reale ale pietei muncii. In plus,
existenta Oficiului pentru Dezvoltarea Educatiei Executive oferd un cadru formal si permanent de comunicare cu
mediul socio-economic.

Exemple de buna practica
e (Consultarea sistematicd a studentilor, absolventilor si angajatorilor prin chestionare, intalniri si focus

grupuri;
e Functionarea Oficiului pentru Dezvoltarea Educatiei Executive, care asigura dialogul permanent cu mediul
de afaceri;
e Implicarea Centrului Qualitas UBB in colectarea si analiza datelor privind satisfactia beneficiarilor
educatiei.
Recomandari

e Consolidarea mecanismelor de consultare si implicare a membrilor comunitatii academice si a altor
parti interesate In procesul de implementare a procedurilor, astfel Tncat deciziile sa reflecte
perspective diverse si sa sporeasca transparenta, eficienta si acceptabilitatea acestora.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii
Standardul S.C.2.1. Structuri
I1S dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calititii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  In structura organizatorici a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
[.LP.C.2.1.1  componentei organizatorice.

Prezentarea starii de fapt

UBB a dezvoltat un sistem integrat de management al calitatii, aliniat standardelor EHEA si legislatiei
nationale, fundamentat pe Politica de calitate, Manualul calitatii si Standarde si indicatori de calitate UBB.
Sistemul asigurd monitorizarea permanentd, Tmbundtdtirea continud si transparenta proceselor academice,
contribuind la performanta institutionala si la pozitionarea universitatii in clasamente internationale.

Structurile principale responsabile sunt:

- Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara (Senat);

- CEAC UBB, cu regulament propriu si cinci reprezentanti ai studentilor;

- Comisia de curriculum, responsabila de armonizarea programelor cu practica europeans;

- Consiliul Didactic al UBB (CD UBB), cu rol consultativ strategic;

- Centrul Qualitas, care colecteaza si analizeaza date, elaboreaza instrumente de evaluare si coordoneaza

Programul anual de Asigurare a Calitatii.

Prorectorul pentru Asigurarea Calitatii coordoneaza metodologia SMQ, promoveaza cultura calitatii si asigura
publicarea rezultatelor evaluarilor. UBB promoveaza integritatea prin Codul Etic si Comisia de Etica si colaboreaza
cu ARACIS si organisme internationale n activitati de evaluare si cercetare a calitatii.

La nivelul FSEGA functioneaza CEAC FSEGA, care implementeaza procedurile UBB si monitorizeaza calitatea
la nivel de facultate. Pentru programul de studii, CEAC colaboreaza direct cu responsabilul de program in aplicarea
indicatorilor de calitate, analiza feedbackului studentesc, evaluarea rezultatelor academice si formularea de
masuri de imbunadtatire, asigurand alinierea permanenta la standardele de performanta.

Analiza situatiei de fapt

Structurile de management al calitatii sunt bine definite, functionale si interconectate la toate nivelurile
institutionale: universitate — facultate — program. CEAC-UBB asigura coordonarea strategicd, in timp ce comisiile
facultatilor si responsabilii de program gestioneaza aplicarea directa si monitorizarea indicatorilor.

Sistemul institutional de asigurare a calitatii dovedeste maturitate si eficienta prin procese clare de
planificare, implementare si evaluare, utilizarea constanta a instrumentelor de feedback si audit intern, implicarea
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activa a studentilor si a partenerilor externi, precum si prin publicarea transparentd a rapoartelor si rezultatelor
evaluarilor.

La nivelul FSEGA si al programului de studii, exista o cultura organizationald consolidata in jurul calitatii,
sustinutd prin proceduri clare, colaborare eficientd intre structuri si o abordare orientata spre imbunatatire
continud.

Exemple de buna practica
- Existenta unui sistem complet de management al calitatii, integrat si documentat prin Politica, Manualul
si Standardele de Calitate UBB;
- Coordonarea unitara a proceselor prin CEAC-UBB si Centrul Qualitas, cu implicarea activa a studentilor;
- Elaborarea anualad a Programului de asigurare a calitatii, cu actiuni si indicatori masurabili;
Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi

indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in

[.P.C.2.2.1 baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare internd, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

Prezentarea starii de fapt

UBB asigura functionarea sistemului de evaluare internd a calitatii prin intermediul Comisiei de Evaluare
si Asigurare a Calitatii (CEAC institutional), reglementata prin Regulamentul de organizare si functionare a
Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii, aprobat de Senatul universitar. CEAC UBB coordoneaza
activitatea comisiilor din cadrul facultatilor, sprijinind procesele de autoevaluare, evaluare periodica a
programelor de studii si pregatirea evaludrilor externe (ex. ARACIS). Activitatile sunt derulate Tn stransa
colaborare cu Centrul Qualitas si cu prorectoratul de resort.

Tn cadrul FSEGA, responsabilitatea pentru asigurarea calititii educatiei revine Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC FSEGA), prodecanului cu atributii in domeniul curriculei si responsabililor de
program. CEAC functioneaza conform regulamentului aprobat de Senatul UBB, monitorizeaza implementarea
standardelor de calitate, propune masuri de imbundtdtire si coordoneaza procesul de autoevaluare.
Prodecanul responsabil cu curriculd supravegheazad conformitatea programelor cu standardele nationale si
internationale, asigurdnd actualizarea periodica a planurilor de invatamant si armonizarea acestora cu
cerintele pietei muncii.

La nivelul programului de studii Marketing, responsabilul de program are un rol esential in implementarea
si verificarea masurilor de calitate HCA Responsabili de program si de disciplina. Acesta verifica fisele
disciplinelor, urmareste implementarea acestora in procesul educational si propune ajustdri curriculare in
cadrul sedintelor departamentale. Toate activitatile privind calitatea sunt documentate si raportate catre
CEAC, contribuind direct la pregatirea evaluarilor interne si externe.

Analiza situatiei de fapt

Functionarea structurilor de asigurare a calitatii este reglementatd, coerentd si eficienta la toate nivelurile
institutionale. CEAC-UBB ofera cadrul metodologic unitar, in timp ce CEAC-FSEGA si responsabilii de program
asigurd implementarea efectiva si monitorizarea indicatorilor Ia nivel local.

Distribuirea responsabilitatilor intre prorectorat, comisie, prodecani si responsabilii de program este clar
definita si complementara, ceea ce faciliteaza o comunicare institutionald fluenta si o transpunere practica
eficientd a cerintelor de calitate.

Activitatea de autoevaluare este realizatd anual si include atat analiza proceselor didactice si de cercetare,
cat si evaluarea satisfactiei studentilor si respectarea standardelor ARACIS. Implicarea constanta a structurilor
de conducere si utilizarea rapoartelor de calitate in procesul decizional confirma functionalitatea si
maturitatea sistemului intern de evaluare a calitatii.

Exemple de buna practica
e (Colaborarea eficienta intre CEAC, Centrul Qualitas si structurile de conducere (Prorectorat, Senat,

Consiliu);

e Implicarea responsabililor de program in monitorizarea disciplinelor si aplicarea indicatorilor de calitate;
e Utilizarea rapoartelor anuale de calitate pentru fundamentarea deciziilor academice si administrative;
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Recomandari: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul ~ Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
I.LP.C.2.2.2  universitar §i actioneaza independent fatd de orice alta structurd sau persoand din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
Prezentarea starii de fapt

UBB dispune de o Comisie de Etica Universitara, Comisia de etica UBB, structurd independenta
constituita conform legislatiei in vigoare, care isi desfasoard activitatea in baza unui Regulament aprobat de
Senatul universitar. Comisia este responsabild cu analizarea si solutionarea sesizarilor privind abateri de la
Codul de etica si deontologie universitara al UBB, cu respectarea principiilor de impartialitate, confidentialitate
si echitate. Aceasta actioneaza in mod autonom fata de alte structuri institutionale si colaboreaza cu toate
unitatile academice pentru promovarea unui climat etic la nivelul intregii comunitati universitare.

n cadrul FSEGA functioneazd Comisia de Etic3, Responsabilitate si Sustenabilitate, care are un rol central
n promovarea bunelor practici academice si in derularea actiunilor de preventie si informare privind etica
universitard. Comisia colaboreaza activ cu cadrele didactice, personalul didactic auxiliar si nedidactic, precum
si cu studentii, pentru a asigura respectarea principiilor de etica si responsabilitate Tn procesul educational si
in activitatea de cercetare (ex.: Workshop: “Eticd si responsabilitate academicd”, Workshop: “Eticd si
responsabilitate academicd” - cadre didactice auxiliare si nedidactice). Conform legislatiei, Comisia de Eticd a
UBB ramane singura structura abilitata sa solutioneze sesizarile referitoare la abateri de la normele etice, in
timp ce Comisia FSEGA are un rol proactiv, orientat spre educarea si constientizarea comunitatii academice cu
privire la importanta respectarii standardelor etice.

La nivelul programului de studii Marketing, principiile etice sunt promovate prin respectarea regulilor
de conduitd academicd stabilite Tn Codul drepturilor si obligatiilor studentului UBB si prin comunicarea
acestora in cadrul disciplinelor introductive si activitatilor de orientare. Responsabilul de program sprijina
respectarea acestor principii in procesul de predare si evaluare, colaborand cu comisia facultatii in situatiile
care impun masuri de preventie sau consiliere etica.

Analiza situatiei de fapt

UBB dispune de un sistem formal, clar reglementat si functional pentru gestionarea aspectelor de etica
si deontologie universitard, cu o comisie independenta care asigura aplicarea corecta si uniforma a principiilor
de integritate.

Comisia de Etica Universitard functioneazd eficient, iar activitatea acesteia este transparenta si bine
documentata, contribuind la mentinerea unui climat institutional bazat pe corectitudine, respect si
responsabilitate.

FSEGA completeaza acest cadru printr-o abordare proactiva si educationala, promovand in randul
comunitatii academice o cultura a integritatii prin instruiri, workshopuri si activitdti de constientizare. La nivelul
programelor de studii, normele etice sunt integrate in practica educationald, iar responsabilii de program si
cadrele didactice contribuie activ la prevenirea si solutionarea situatiilor de risc etic.

Acest sistem dublu, institutional (UBB) si operational (FSEGA si programele de studii), asigurda o
implementare coerenta si eficienta a principiilor eticii academice.

Exemple de buna practica

e Functionarea unei Comisii de Etica Universitare independente, cu activitate transparenta si impartiala;

e Rolul preventiv si educational al Comisiei de Etica, Responsabilitate si Sustenabilitate FSEGA;

e Organizarea periodicd a workshopurilor si sesiunilor de formare privind etica si responsabilitatea
academica;

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodicd a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IiS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul ~ Componenta organizatorica aplicd in mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora
[LP.C3.1.1  1in asigurarea calitatii.
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Prezentarea starii de fapt

UBB aplicd o metodologie unitara pentru initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii,
reglementata prin hotarari ale Senatului universitar si coordonata de Comisia pentru Curriculum si Consiliul de
Administratie. Procedurile sunt detaliate in regulamentele institutionale si sunt aliniate cerintelor ARACIS,
conform documentelor: PO acreditare programe licenta UBB si PO acreditare programe master UBB.
Revizuirile curriculare se desfdsoard periodic, in urma consultarilor cu cadrele didactice, studentii, angajatorii
si absolventii, pentru a asigura actualizarea constanta a continutului programelor. Procesul este coordonat de
prorectoratul responsabil cu invdtdmantul si de Centrul Qualitas, cu sprijinul structurilor academice de la
nivelul facultatilor.

La nivelul FSEGA, sunt aplicate proceduri clare si bine definite pentru initierea, monitorizarea si
revizuirea periodicd a programelor de studii, in conformitate cu reglementarile nationale si standardele
institutionale UBB, avand drept scop asigurarea calitatii si a relevantei educatiei oferite.

Evaluarea si actualizarea programelor de studii se realizeazd periodic, prin consultarea cadrelor
didactice, a studentilor si a angajatorilor. Oficiul pentru Dezvoltarea Educatiei Executive mentine un dialog
permanent cu mediul economic pentru a identifica nevoile reale ale pietei muncii si pentru a propune adaptari
ale curriculei.

Analiza situatiei de fapt

Sistemul de initiere, monitorizare si revizuire a programelor de studii functioneazd coerent si eficient,
asigurand alinierea permanenta a ofertei educationale la cerintele mediului academic si socio-economic.

UBB demonstreazd o abordare institutionalizatd, bazata pe reglementari clare, responsabilitdti bine
definite si un flux procedural transparent.

La nivelul FSEGA, procesul este bine integrat Tn cultura organizationald a calitatii, iar implicarea
constantd a Oficiului pentru Dezvoltarea Educatiei Executive, a CEAC si a angajatorilor constituie un mecanism
de feedback permanent intre facultate si mediul economic.

Implicarea studentilor si angajatorilor in procesul de actualizare curriculara reprezinta un factor cheie
al adaptarii programelor la realitatile economice.

Exemple de buna practica

e Functionarea coerenta si eficienta a sistemului de initiere, monitorizare si revizuire a programelor de
studii, care asigurad alinierea ofertei educationale la cerintele mediului academic si socio-economic;

e Revizuiri curriculare periodice si consultari sistematice cu partile interesate, care au condus la adaptarea
programelor la evolutiile pietei muncii si la Tmbunatatirea continutului disciplinelor si metodelor de
predare;

e Participarea activd a studentilor la procesul de revizuire a curriculei, prin reprezentare in Consiliul facultatii
si prin sondaje de opinie, care contribuie la cresterea adaptabilitatii si relevantei programelor de studii..

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul ~ Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in
[.LP.C.3.1.2  aplicare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt
UBB promoveaza implicarea activa a tuturor categoriilor de parti interesate — cadre didactice, studenti, personal
administrativ, angajatori si absolventi — in procesele de initiere, evaluare si revizuire a programelor de studii.
Aceastd implicare este realizata prin consultadri organizate de Centrul Qualitas UBB, chestionare de satisfactie,
focus-grupuri si participarea partilor interesate in comisiile permanente ale universitatii si facultatilor.
Reprezentarea studentilor este asigurata in proportie de minimum 25% in toate structurile decizionale, conform
Codul-drepturilor-si-obligatiilor-studentului UBB.
La nivelul FSEGA, sunt implicate activ cadrele didactice, studentii si angajatorii in procesul de implementare si
actualizare a procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii. Prin consultari
periodice organizate atat la nivelul facultatii, cat si in cadrul parteneriatelor cu mediul de afaceri, se colecteaza
opinii relevante utilizate pentru ajustarea si modernizarea ofertei educationale.
Studentii sunt reprezentati in Consiliul Facultatii si contribuie la procesul decizional prin feedback structurat,
obtinut prin chestionare de evaluare la finalul fiecdrui semestru. Tn paralel, angajatorii sunt consultati pentru a
sprijini alinierea programelor de studii la cerintele actuale ale pietei muncii, iar dialogul constant este consolidat
prin initiativele derulate in cadrul Executive Education FSEGA.
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La nivelul programului de studii, responsabilul de program are un rol activ in organizarea si coordonarea
consultarilor cu studentii, cadrele didactice, absolventii si angajatorii. Aceste consultari se realizeaza sub forma
unor consultati periodice si intalniri tematice, iar concluziile rezultate sunt valorificate 1n ajustarea planului de
fnvdtamant, a metodelor didactice si a activitatilor de practica.
Analiza situatiei de fapt
Implicarea partilor interesate este functionald, constanta si bine documentata la toate nivelurile institutionale.
UBB aplicd un model participativ consolidat, care favorizeaza transparenta si colaborarea intre actorii implicati in
procesul educational.
La nivelul FSEGA, aceastd abordare este amplificatd prin colaborari directe cu mediul economic, prin activitatea
Oficiului pentru Dezvoltarea Educatiei Executive si prin implicarea responsabililor de program in colectarea si
integrarea feedbackului.
Studentii beneficiaza de canale clare de comunicare si reprezentare, iar angajatorii participa activ la
configurarea profilului absolventului si la evaluarea relevantei competentelor.
La nivelul programului, s-a consolidat o cultura a consultarii si cooperarii, care se reflectd anual in imbunatatirile
aduse structurii curriculare si proceselor educationale.
Exemple de buna practica
e Consultari periodice cu angajatorii si absolventii pentru adaptarea continutului programelor la cerintele
pietei;
e Activitatea Oficiului pentru Dezvoltarea Educatiei Executive FSEGA, care mentine un dialog constant cu
mediul de afaceri;
e Utilizarea chestionarelor semestriale de satisfactie ca instrument de ajustare a procesului didactic.
Recomandari
e Consultarea periodica a reprezentantilor mediului de afaceri pentru corelarea curriculumului cu
competentele cerute pe piata muncii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul ~ Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de catre
IL.LP.C4.1.1 studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Prezentarea starii de fapt

n cadrul UBB, procesul de evaluare a prestatiei didactice de citre studenti se desfisoard semestrial,
conform procedurilor institutionale: PO evaluarea de catre studentii IF UBB si PO evaluare studentiID_FR UBB.

Centrul Qualitas UBB elaboreaza rapoarte semestriale privind aceste evaludri, fiecare continand sectiuni

distincte pentru facultdtile universitdtii raport_evaluare prestatie_didactica 2024-2025 seml. Evaluarea
indeplineste un rol triplu: (1) ofera feedback cadrelor didactice, sprijinind Tmbunatatirea cursurilor si a
metodelor de predare; (2) pune la dispozitia studentilor informatii utile pentru orientarea si dezvoltarea lor
academicd; (3) furnizeaza conducerii universitatii date relevante pentru fundamentarea deciziilor privind
resursele umane si dezvoltarea profesionala a personalului didactic.

La nivelul FSEGA, evaluarea semestriala este organizata conform procedurilor UBB, iar rezultatele sunt
analizate intern de catre Comisia CEAC si Consiliul facultdtii. O sinteza a evaludrilor prestatiei didactice
realizate de studentii FSEGA pentru perioada 2023-2025 este prezentata in Raport FSEGA a prestatiei
activitatii cadrelor didactice.

La nivelul programului de studii, feedbackul este utilizat pentru adaptarea stilurilor de predare, actualizarea
continutului disciplinelor si imbundtatirea comunicarii cu studentii.

Analiza situatiei de fapt

Mecanismul de evaluare implementat la nivelul UBB este functional, sistematizat si transparent,
asigurand un dialog intre studenti, cadre didactice si conducerea institutionala.

Instrumentele de colectare, procesare si raportare sunt standardizate la nivelul universitatii, ceea ce
permite comparabilitatea datelor si identificarea tendintelor. La nivelul FSEGA, analiza rezultatelor se
realizeaza periodic, fiind integrata Tn activitatea CEAC si in procesele de planificare si evaluare interna.
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La nivelul programului de studii, feedbackul studentilor este valorificat prin masuri concrete de
imbunatatire, precum revizuirea continutului disciplinelor, diversificarea metodelor de predare si extinderea
utilizarii platformelor digitale de invdtare.

Exemple de buna practica

- Raportarea semestriald detaliata realizatd de Centrul Qualitas, cu sectiuni dedicate fiecdrei facultati;

- Analiza integrata a rezultatelor in cadrul CEAC si in Consiliul facultatii;

- Utilizarea feedbackului studentesc pentru adaptarea metodelor de predare si modernizarea disciplinelor.
Recomandari

e Realizarea de rapoarte detaliate care sa identifice la nivel de program tendinte, puncte forte si slabe.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitdtii
Standardul S.C.5.1. Baze de date
IiS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.
Indicatorul ~ Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare procesului
[.LP.C.5.1.1  de asigurare internd a calitatii.
Prezentarea starii de fapt

Pentru optimizarea proceselor institutionale si fundamentarea deciziilor manageriale pe baze obiective,
UBB implementeaza mecanisme riguroase de colectare si analiza a datelor referitoare la activitatea cadrelor
didactice si la satisfactia studentilor. Evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice si cercetdtorilor de
catre conducere, precum si evaluarea colegiala (realizata conform procedurilor operationale PO Evaluare CD
CS de catre conducere si PO interevaluare) vizeaza performantele in activitatea didactica, de cercetare,
administrativa si de implicare in comunitate. Ambele proceduri includ standarde si indicatori de performanta,
precum si masuri de valorificare a rezultatelor evaluarilor. Pentru o abordare flexibild, acestea permit
facultatilor introducerea unor indicatori specifici suplimentari, cu aprobarea CEAC-UBB. Centrul Qualitas
elaboreaza rapoarte anuale care sintetizeazd rezultatele obtinute: CQ-Raport-evaluare-CD-si-
CS 2021 2024 ian2025 si CQ-Raport-interevaluare-2023 2024 iul2024.

La nivelul FSEGA se colecteaza si analizeaza sistematic date esentiale pentru asigurarea internad a calitatii,
vizdnd: performanta academica a studentilor (rate de promovare si abandon); feedback-ul studentilor si
cadrelor didactice privind procesul educational, metodele de predare si infrastructura; insertia absolventilor
(rata de angajare in domeniu, continuarea studiilor si feedback-ul angajatorilor); performanta cadrelor
didactice (evaluari periodice, publicatii, participari la conferinte si implicare in cercetare); eficienta
infrastructurii educationale (utilizarea bibliotecilor, platformelor Moodle, FSEGA SIS, Academicinfo si
functionalitatea echipamentelor). Datele sunt obtinute prin chestionare, platforme digitale si rapoarte
periodice si sunt analizate de CEAC si alte structuri responsabile, in vederea imbunatatirii continue a
procesului educational si a adaptarii programelor de studii la cerintele pietei muncii.

La nivelul programului de studii MK, responsabilul de program utilizeaza date privind promovabilitatea pe
discipline, evaluarile studentilor si feedback-ul angajatorilor pentru a formula propuneri de ajustare
curriculard si imbunatatire operationald. Aceste informatii sunt transmise periodic catre CEAC si integrate in
raportarile de autoevaluare, contribuind la procesul de acreditare si reacreditare a programului.

Analiza situatiei de fapt

Sistemele de colectare si analizd a datelor sunt bine structurate, functionale si integrate in mecanismele
de management al calitatii, atat la nivelul UBB, cat si la nivelul FSEGA. Procedurile institutionale asigura
consistenta, comparabilitate si transparenta in gestionarea informatiilor, iar utilizarea rezultatelor in procesul
decizional contribuie la imbunatatirea continua a calitatii educatiei si cercetarii.

Integrarea platformelor digitale (Moodle, FSEGA SIS, Academicinfo) permite eficientizarea colectarii
datelor si accesul rapid la informatii relevante pentru analiza performantei academice.
La nivelul programului de studii, analiza datelor este contextualizata si aplicativa, iar rezultatele sunt utilizate
pentru fundamentarea deciziilor curriculare si administrative, reflectand o abordare bazata pe dovezi.
Exemple de buna practica
- Raportarea anuala centralizatd de catre Centrul Qualitas, cu analize detaliate pe facultati;

- Corelarea datelor privind performanta academica, satisfactia studentilor si insertia absolventilor intr-un
sistem unitar de monitorizare;
- Utilizarea platformelor digitale pentru colectarea si analiza automatizata a datelor;
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Recomandari
e Continuarea premierii cadrelor didactice pentru rezultate deosebite in activitatea de cercetare
stiintifica.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente
Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
Indicatorul ~ Componenta organizatoricd asigurd publicarea si accesul la informatiile de interes public cu
[.LP.C.6.1.1  privire la programul de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt

UBB isi demonstreazd angajamentul fata de transparenta prin publicarea detaliatd a programelor si
domeniilor de studii oferite, precum si a certificatelor, diplomelor si calificarilor aferente. Toate aceste
informatii sunt disponibile pe site-ul oficial al universitatii (Site UBB), asigurand acces liber si neingradit tuturor
persoanelor interesate. in plus, UBB public anual rapoarte privind solicitarile de informatii de interes public,
conform Legii nr. 544/2001, demonstrand astfel respectarea obligatiilor legale si angajamentul fata de
transparenta institutionald Informatii_de interes public UBB.

La nivelul FSEGA, accesul la informatiile privind programul de studii evaluat este garantat prin publicarea
acestora pe website-ul facultatii, unde utilizatorii pot consulta direct toate detaliile relevante (Oferta
Educationala FSEGA). Candidatii si studentii au acces online la informatii despre admitere, oferta educationala,
criteriile de selectie si calendarul procesului de inscriere. De asemenea, sunt disponibile planul de invatamant
si fisele disciplinelor, care prezinta in detaliu structura cursurilor, competentele vizate si metodele de evaluare.
Pentru a imbunatati accesibilitatea si interactivitatea informatiilor, FSEGA a implementat Chatbotul FSEGA, un
instrument digital care ofera raspunsuri rapide si precise la intrebarile utilizatorilor privind oferta educationala,
procesul de admitere, curricula programelor de studii si alte aspecte administrative. Aceasta solutie contribuie
la simplificarea accesului la informatii, reducerea birocratiei si optimizarea experientei utilizatorilor..

Pentru programul de studii Marketing, responsabilul de program actualizeaza periodic informatiile
referitoare la planul de invatamant, fisele disciplinelor, precum si la oportunitatile de mobilitate si practica.
Acestea sunt publicate pe site-ul facultdtii si, In anumite cazuri, in platformele dedicate, precum FSEGA SIS
(https://fsega-sis.econ.ubbcluj.ro). Informatiile sunt prezentate intr-un format clar si structurat, care
faciliteaza intelegerea traseului educational si a calificarilor obtinute.

Analiza situatiei de fapt
Publicarea completa si actualizata a informatiilor de interes public la nivelul UBB si FSEGA contribuie
la transparenta si credibilitatea procesului educational. Accesibilitatea facild a datelor permite studentilor,
candidatilor, absolventilor si altor parti interesate sa obtind informatii clare privind structura programului de
studii, obiectivele si cerintele academice.
Aceasta abordare reduce birocratia institutionala, elimindnd necesitatea solicitarilor suplimentare de
informatii si oferd un cadru centralizat de comunicare academica.
Integrarea instrumentelor digitale moderne (precum Chatbotul FSEGA si platforma FSEGA SIS) reflecta
o viziune moderna si orientata spre utilizator, care consolideaza relatia dintre facultate si publicul sdu tinta.
Exemple de buna practica
- Integrarea unui Chatbot educational pentru acces rapid la informatii;
- Actualizarea periodica a planurilor de invatdamant si fiselor disciplinelor de catre responsabilii de program;
- Utilizarea platformelor digitale (FSEGA SIS, site FSEGA) pentru centralizarea si actualizarea datelor.
Recomandari: nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
I.LP.C.6.1.2
Prezentarea starii de fapt
UBB respecta Tn mod consecvent principiile transparentei institutionale, prin publicarea deciziilor,
regulamentelor, rapoartelor si a altor documente relevante pe site-ul oficial al universitatii Site UBB. Procesele
decizionale sunt clar documentate si accesibile publicului, in conformitate cu Legea nr. 544/2001 si cu Carta
Universitatii Babes-Bolyai. Membrii comunitatii academice, inclusiv studentii, au acces la informatiile privind

Componenta organizatoricd asigura transparenta proceselor decizionale.
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organizarea si functionarea universitatii, precum si la hotararile adoptate de Senat, de Consiliul de
Administratie si de comisiile de specialitate. Totodatd, Carta UBB garanteazd reprezentarea studentilor in
proportie de minimum 25% in toate structurile decizionale ale universitatii.

La nivelul FSEGA, transparenta proceselor decizionale este asigurata prin publicarea regulamentelor,
hotararilor si informatiilor relevante pe website-ul facultatii, toate deciziile majore ale Consiliului Facultatii
fiind documentate si accesibile comunitatii academice. Studentii beneficiaza de reprezentare garantatd,
ocupand minimum 25% din locurile in Consiliul Facultatii, si sunt implicati activ in deciziile care le privesc
parcursul educational. De asemenea, platformele digitale FSEGA Online si FSEGA SIS faciliteaza comunicarea
eficienta si transparenta a hotararilor academice si administrative.

Pentru programul de studii Marketing, responsabilul de program transmite periodic informatii actualizate
privind structura programului si modificarile curriculare. Consultarile referitoare la planul de invatamant si la
propunerile de actualizare sunt organizate in mod transparent si documentat, in cadrul sedintelor
departamentale, asigurand implicarea cadrelor didactice si a studentilor in procesul decizional.

Analiza situatiei de fapt

UBB si FSEGA demonstreaza un nivel ridicat de transparenta decizionald si responsabilitate institutionala,
utilizand o combinatie de canale formale (site-uri oficiale, platforme digitale) si mecanisme participative
(consultari, comisii, consilii).

Procesele decizionale sunt participative, documentate si verificabile, oferind tuturor actorilor universitari
acces la informatiile relevante si posibilitatea de a contribui activ la luarea deciziilor.

La nivelul programului de studii, comunicarea deciziilor este eficientd, iar cadrele didactice si studentii
sunt informati in mod constant despre modificarile curriculare si organizatorice.

Implicarea studentilor in structurile decizionale este activa si constantd, depdsind nivelul formal si
contribuind efectiv la procesele de analiza si planificare academica.

Aceastd abordare favorizeaza transparenta, increderea si coeziunea comunitatii academice, contribuind
la cresterea calitdtii managementului educational.

Exemple de buna practica

- Publicarea sistematica a deciziilor si regulamentelor universitatii si facultatii pe site-urile oficiale;

- Utilizarea platformelor digitale (FSEGA Online, FSEGA SIS) pentru diseminarea rapida si centralizatd a
informatiilor;

- Documentarea si arhivarea completa a proceselor decizionale;

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare
Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IiS elaboreazi si transmite sau publici rapoarte, conform legii.
Indicatorul ~ Componenta organizatoricd colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
I.LP.C.7.1.1  publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.
Prezentarea starii de fapt

UBB, prin structurile sale specializate, Tn principal Biroul Curriculum si Centrul Qualitas, respecta in
mod riguros termenele si cerintele legale privind elaborarea, transmiterea si publicarea rapoartelor
institutionale. Acestea includ: rapoartele anuale privind calitatea procesului educational, planurile de
fnvdtamant, situatiile privind insertia absolventilor, precum si alte raportari obligatorii catre ARACIS, Ministerul
Educatiei sau alte institutii publice relevante. Toate rapoartele sunt asumate la nivel institutional, verificate de
structurile competente si publicate transparent pe site-ul UBB, contribuind la consolidarea increderii publice
si la respectarea principiilor responsabilitatii si bunei guvernante universitare.

La nivelul FSEGA, facultatea respectd integral obligatiile legale privind colectarea, transmiterea si
publicarea rapoartelor, asigurand transparenta si conformitatea cu reglementdrile nationale si internationale.
FSEGA contribuie la rapoartele anuale realizate de UBB privind asigurarea calitatii, transparenta informatiilor
publice si respectarea standardelor educationale, documente care sunt transmise catre ARACIS si Ministerul
Educatiei si publicate pe site-ul universitatii de catre Centrul Qualitas.

Pentru programul de studii Marketing, responsabilul de program are rolul de a colecta si transmite
periodic catre decanat date si informatii relevante necesare raportarilor institutionale (ex. promovabilitate,
evaluari studenti, activitati de practicd, mobilitati, cercetare). Aceste date sunt centralizate de Biroul
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Curriculum si integrate in rapoartele anuale ale UBB si FSEGA, contribuind la monitorizarea performantei
academice si la Tmbunatatirea continuad a calitatii educatiei.
Analiza situatiei de fapt
UBB si FSEGA dispun de mecanisme institutionale clare si functionale pentru colectarea, verificarea si
transmiterea  datelor catre autoritdtile competente, in conformitate cu cerintele legale.
Rolul Biroului Curriculum ca structurd coordonatoare asigura standardizarea proceselor de raportare,
coerenta informatiilor si respectarea termenelor-limita.
La nivelul FSEGA, raportarea este eficient gestionatad prin utilizarea platformelor digitale integrate —
FSEGA Online, FSEGA SIS si Academiclnfo — care permit centralizarea automata a datelor privind studentii,
disciplinele, cadrele didactice si rezultatele academice. Sistemul contribuie la acuratetea, trasabilitatea si
promptitudinea raportarilor, facilitind transmiterea datelor catre structurile centrale si organismele externe.
Mecanismele actuale demonstreaza o raspundere publica solida si o abordare proactiva in asigurarea
transparentei institutionale si a conformitatii cu reglementadrile educationale nationale.
Exemple de buna practica
- Elaborarea si publicarea anuala a rapoartelor privind calitatea educatiei si transparenta institutionala;
- Coordonarea unitara a raportarilor prin Biroul Curriculum si Centrul Qualitas;
- Standardizarea formatelor si indicatorilor raportati, pentru coerenta la nivelul universitatii;
Recomandari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii
Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
I1S se supune procesului de evaluare externd a calitatii, conform legii.
Indicatorul ~ Componenta organizatoricd desfasoard procedurile aferente procesului de evaluare externa a
[.P.C.8.1.1 calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt

UBB, in calitate de institutie de Tnvatdamant superior acreditata, participa periodic la procesele de
evaluare externa derulate de ARACIS si de alte organisme nationale si internationale, in conformitate cu
prevederile legale. Aceste evaluari urmaresc atat nivelul institutional, cat si nivelul programelor de studii,
punand accent pe calitatea procesului educational, resursele umane, baza materiald, activitatile de cercetare
si relatia cu mediul socio-economic. Coordonarea acestor activitati este asiguratd de Biroul Curriculum, care
oferd sprijin facultatilor in elaborarea rapoartelor de autoevaluare siin pregatirea vizitelor de evaluare externa.

La nivelul FSEGA, facultatea participa in mod constant la evaludrile externe ale calitatii desfasurate de
ARACIS, conform legislatiei in vigoare. Aceste procese au ca scop mentinerea acreditarii programelor de studii
si verificarea respectarii standardelor nationale si internationale de calitate. FSEGA deruleazd toate
procedurile necesare evaludrii externe, care includ colectarea si transmiterea rapoartelor privind activitatea
academicd, infrastructura educationald, performanta cadrelor didactice si feedback-ul studentilor. De
asemenea, facultatea colaboreaza activ cu Biroul Curriculum al UBB pentru elaborarea rapoartelor de
autoevaluare si pentru implementarea masurilor de Tmbunatatire rezultate in urma vizitelor de evaluare.

Tn cadrul programului MK, responsabilul de program coordoneazd elaborarea sectiunii dedicate din
Raportul de evaluare internd, asigurand documentarea indicatorilor si integrarea feedbackului relevant. Acesta
participa la vizitele ARACIS, raspunde solicitarilor comisiei si urmdreste aplicarea recomandarilor rezultate din
evaluarea externa, contribuind la imbunatatirea continua a programului.

Ultima evaluare periodica a programului de studii "Marketing” de catre ARACIS a avut loc in 2020
https://www.aracis.ro/evaluari licenta/marketing-sp5424 fiind obtinut calificativul “incredere” cu
mentinerea acreditarii.

Ultima evaluare institutionalda a UBB de catre ARACIS a avut loc in 2021, cand universitatea a obtinut
calificativul “Grad de incredere ridicat” https://www.aracis.ro/ev institutionala/universitatea-babes-bolyai-
din-cluj-napoca-ei1960-2021/.

Analiza situatiei de fapt

UBB si FSEGA detin experienta consolidatd si proceduri standardizate in gestionarea proceselor de
evaluare  externd, demonstrand un nivel ridicat de profesionalism  si  conformitate.
Coordonarea centralizatd prin Biroul Curriculum si Centrul Qualitas asigura coerenta intre documentele
elaborate la nivelul facultatilor si raportarile institutionale.
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Procesele de autoevaluare si reacreditare sunt bine structurate, cu etape clare si o distributie eficientd
a responsabilitatilor intre facultdti, comisiile de calitate si structurile centrale.

La nivelul FSEGA, implicarea activd a responsabilului de program si colaborarea cu CEAC permit o
documentare riguroasa a indicatorilor, asigurand un raspuns prompt si complet la solicitarile organismelor de
evaluare.

Rezultatele obtinute in evaludrile ARACIS (calificativele , incredere” si ,Grad de incredere ridicat”)
confirmd maturitatea sistemului de management al calitatii, functionarea eficienta a structurilor si alinierea la
standardele nationale si europene in domeniul educatiei superioare.

Totusi, complexitatea procesului de raportare impune un efort sustinut de documentare si integrare a
datelor, precum si o coordonare stransa intre nivelurile institutionale, pentru asigurarea coerentei si
acuratetei informatiilor transmise.

Exemple de buna practica

- Coordonarea procesului de evaluare externad printr-o structura dedicata (Biroul Curriculum);
- Elaborarea unitard a rapoartelor de autoevaluare si publicarea acestora pe site-ul universitatii;
- Implicarea activa a responsabililor de program in documentarea si sustinerea procesului de evaluare;

Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT
Puncte tari:
v" Curriculum actualizat si relevant, adaptat
. T . Puncte slabe:
permanent cerintelor piefei muncii i Se constata necesitatea extinderii
tendintelor din mediul economic. e o
’ L .o oportunitatilor de practica, pentru a
v" Integrarea disciplinelor aplicative si . . . .
. e ’ asigura o acoperire mai larga si o
digitale, care sprijina dezvoltarea . . . .
. . . diversitate sporita a experientelor
competentelor practice si tehnologice ale . . o
. ’ profesionale oferite studentilor.
studentilor. Dezvoltarea competentelor digitale poate

v" Platformele FSEGA Student Job Market si - . petenieior €& P
I-Lab. care faciliteazi insertia fi in continuare consolidata, in acord cu

. 5 L FACTORI tendintele actuale din educatie si piata
profesionald, dezvoltarea spiritului INTERNI muncii e ’
antreprenorial si conexiunea directa cu P .
aneaiatorii. 0 Unele discipline ar beneficia de un plus

£4) o . de componenta aplicativa, pentru a

v Proces educational sustinut de o . .

: U o . sprijini transferul eficient al cunostintelor
infrastructurd moderna, laboratoare si N . I

. N < x ’ In contexte practice.
resurse digitale care Tmbunatatesc S .

. PR ’ Procesul de digitalizare a activitatilor
experienta de Invatare. . S S

S 2 . educationale necesita o optimizare

v" Colaborari internationale consistente, care L . o

o ’ ST continud, pentru valorificarea deplina a
contribuie la cresterea vizibilitatii : :

L . ’ resurselor tehnologice existente.
academice si la diversificarea
oportunitatilor pentru studenti si cadre
didactice.
Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

v" Valorificarea fondurilor europene pentru Fluctuatia cererii pe piata muncii, care
dezvoltarea infrastructurii educationale si poate influenta atractivitatea programului
modernizarea procesului de predare- si orientarea profesionala a absolventilor.
invatare. o Concurenta crescuta din partea altor

v" Cresterea cererii pentru competente FACTORI institutii de Invatamant superior, inclusiv
digitale, care ofera premise favorabile a celor internationale, cu oferte

. . . . EXTERNI . e
pentru extinderea ofertei curriculare in curriculare similare.
domeniul transformarii digitale. Ritmul accelerat al evolutiilor

v Dezvoltarea competentelor tehnologice, care impune adaptarea
antreprenoriale, corelate cu tendintele rapida a continuturilor si metodelor de
pietei muncii si cu interesul tot mai mare predare.
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pentru initiative independente.
Extinderea colaborarilor cu mediul de
afaceri, prin parteneriate aplicative, stagii
de practica si proiecte comune de inovare.
Intensificarea procesului de
internationalizare, prin mobilitati,
programe comune de studii si implicarea
in retele academice europene.

v Riscul de necorelare intre competentele
dobandite si nevoile emergente ale pietei,
in contextul transformarilor digitale si
economice permanente.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

w .

]

concordantd cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

N Gradul de
r Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ’ P
(I/PI/N)

1, | LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea Indeplinit
programului/domeniului de studii universitare,
IiS dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si Indeplinit
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de
aplicare.

3. I.P.A.2.1.1 IIS detine, in conditiile legii, spatii | Indeplinit v" Modernizarea permanenta a
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si laboratoarelor si a spatiilor de co-
administrative corespunzatoare, precum si pentru working, cu identificare de noi solutii
servicii destinate studentilor, studentilor privind persoanele cu cerinte
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un speciale.
mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in
mod adecvat.

4. | L.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt Indeplinit v Derularea periodic de sesiuni de
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate formare pentru cadrele didactice in
conditii optime de studiu, cercetare si viata, domeniul tehnologiilor e-learning si
precum si de munca. al predarii online.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei Indeplinit v' Atragerea unui numar mai mare de
organizatorice sunt adecvate pentru desfagurarea cadre tinere, pentru posturi de
activitatilor aferente programului/domeniului de asistent universitar.
studii universitare evaluat. Personalul didactic v" Sustinerea cadrelor didactice actuale
detine calificarile si competentele profesionale in vederea promovarii/abilitarii.
necesare pentru a preda disciplinele care 1i revin
in statul de functii.

6. | LP.A.3.1.2 IiS asiguri dezvoltarea profesionald si | Indeplinit v Crearea unui program intern de
personala a personalului. schimb de bune practici in metodele

de predare intre cadrea didactice cu
experienta si cadrele didactice aflate
la inceput de cariera, respectiv cadre
didactice asociate.

7. | 1.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in Indeplinit
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8. | LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza | Indeplinit
instrumente informatice in cadrul procedurilor
proprii in vederea imbunatatirii accesului i
asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare este | Indeplinit
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de Invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

10. | LP.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in Indeplinit Consolidarea parteneriatelor cu
conditiile actului de autorizare, respectiv de mediul economic si extinderea
acreditare, vizand realizarea idealului educational programelor de mentorat si stagii de
al invatdmantului superior conform legii. practica.

11. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante | Indeplinit Validarea periodica a rezultatelor
cu nivelul calificarii. invatarii, prin implicarea

reprezentantilor mediului de afaceri
in comisii consultative, proiecte
aplicative si stagii de practica, astfel
incat corelarea cu competentele
ocupationale sa fie verificata in mod
concret

12. | L.P.B.2.1.2 Rezultatele agteptate ale invatarii Indeplinit
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

13. | L.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura Indeplinit Consolidarea monitorizarii
implementarea principiilor invatarii centrate pe impactului feedback-ului studentilor
student in cadrul curriculumului §i prin strategiile asupra imbunatatirii continue a
didactice utilizate 1n activitatile si experientele de continutului disciplinelor.
invatare si predare. Intensificarea utilizarii

instrumentelor digitale moderne
pentru sprijinirea Invatarii
individuale si colaborative, precum si
dezvoltarea unui program de formare
continud a cadrelor didactice in
domeniul pedagogiilor inovative,
Este oportuna promovarea
proiectelor interdisciplinare si
colaborative, 1n parteneriat cu mediul
socio-economic, pentru cresterea
relevantei si atractivitatii
programului de studii.

14. | LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura | Indeplinit Extinderea numarului de parteneriate
pentru studenti oportunitati de a participa in pentru diversificarea experientelor de
programe de mobilitati academice, desfasurate cu invatare interculturala;
prezenta fizica si/sau virtuala. Cresterea vizibilitatii oportunitatilor

de mobilitate internationald in randul
studentilor din anii I si II;
Continuarea investitiilor in
infrastructura digitala si sprijinirea
formarii cadrelor didactice 1n
utilizarea instrumentelor moderne de
instruire.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura Indeplinit Dezvoltarea unei strategii
oportunitati echitabile pentru studenti, in institutionale dedicate echitatii, care
concordantd cu potentialul si aspiratiile acestora, sd includa campanii de informare si
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luand in considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.

sesiuni de formare pentru cadrele
didactice;

Consolidarea mecanismelor de
monitorizare a parcursului academic
al studentilor din grupuri vulnerabile,
pentru a preveni abandonul
universitar;

Extinderea programelor de formare
pentru cadrele didactice in domeniul
pedagogiei incluzive si al gestionarii
diversitatii in sala de curs;
Monitorizarea anuala a gradului de
satisfactie al studentilor privind
accesul echitabil, prin chestionare
online integrate in platformele
institutionale.

16. | I.LP.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura Indeplinit Extinderea programelor de instruire
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu digitald pentru studenti si cadre
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la didactice, in vederea valorificarii
resurse si servicii destinate sustinerii procesului avansate a resurselor online;
de invatare, adecvate in raport cu nevoile Consolidarea fondului bibliografic
individuale de invatare, de domeniul de studii, actualizat pe domenii de specialitate
ciclul de studii si forma de organizare a emergente (ex.: marketing digital,
programului de studii. sustenabilitate, inteligenta artificiala

in marketing);

Intensificarea activitatilor de
promovare a serviciilor de sprijin
(psihologic, profesional si academic),
pentru cresterea gradului de
accesibilitate.

17. | LP.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in | Indeplinit Extinderea instrumentelor de
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor comunicare a rezultatelor invatarii
studentului si cadrului didactic cu privire la catre studenti (prin platforme
continutul disciplinelor din planul de invatamant. digitale, ghiduri sau workshopuri

introductive), pentru a creste gradul
de transparentd, implicare si
responsabilizare in procesul
educational.

18. | LP.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor Indeplinit Dezvoltarea unor metode de evaluare
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare a rezultatelor dobandite ale invatarii
pe parcurs si prin examene de finalizare a (cunostinte, aptitudini, autonomie si
studiilor. responsabilitate)..

19. | L.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit Consolidarea relatiilor cu partenerii
desfasoard activitati sistematice pentru a asigura o din mediul antreprenorial local
tranzitie facila a absolventilor de la invatare la pentru extinderea portofoliului de
piata muncii. stagii;

Intensificarea colaborarii intre
Alumni FSEGA si studentii actuali,
prin ateliere tematice si platforme
digitale de networking profesional.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica Indeplinit Dezvoltarea unor instrumente
procedurile cu privire la admitere. interactive (ghiduri video, tutoriale

online) pentru simplificarea
experientei de Inscriere;
Consolidarea colaborarii cu liceele
din regiune pentru promovarea
timpurie a programului Marketing;
Monitorizarea periodica a corelatiei
intre criteriile de admitere si succesul
academic ulterior al studentilor.

21. | LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii Indeplinit Promovarea vizibild, in mediul

universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum

online si in liceele partenere, a
oportunitatilor de admitere echitabila
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si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

si a locurilor dedicate categoriilor
defavorizate.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica Indeplinit
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.
23. | L.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza | Indeplinit Extinderea colaborarilor
actiuni de cooperare internationald prin care sunt internationale cdtre domenii
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii emergente si dezvoltarea de
proprii si colaborarea in activitatea academica si microprograme comune (short-term
de cercetare. blended mobility, summer schools)
pentru a creste vizibilitatea si
atractivitatea academica
internationala a UBB/FSEGA.
24. | LP.B.9.1.1 Invitarea bazati pe investigatie Indeplinit
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.
25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt Indeplinit Extinderea disemindrii rezultatelor

vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.

prin participarea la reviste si
conferinte de categorie superioara
(WoS, SCOPUS Q1-Q2)
Continuarea acordarii de granturi
interne cadrelor didactice, pentru a
incuraja continuitatea si inovarea
stiintificd In cadrul UBB si FSEGA.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

L.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni §i aplica proceduri, in mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea
calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

Indeplinit

27.

L.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

Indeplinit

Consolidarea mecanismelor de
consultare si implicare a membrilor
comunitatii academice si a altor parti
interesate in procesul de
implementare a procedurilor, astfel
incat deciziile sa reflecte perspective
diverse si s sporeascé transparenta,
eficienta si acceptabilitatea acestora.

28.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorici a IIS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
la nivelul componentei organizatorice.

Indeplinit

29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare §i evaluare interna,
precum si de evaluare externd a calitdtii educatiei.

Indeplinit

30.

L.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar §i actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

Indeplinit

31.

L.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatii.

Indeplinit
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32. | L.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte Indeplinit v Consultarea periodica a
parti interesante sunt implicate in procesul de reprezentantilor mediului de afaceri
punere in aplicare a procedurilor. pentru corelarea curriculumului cu

competentele cerute pe piata muncii.

33. | I.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit v Realizarea de rapoarte detaliate care
analizeaza rezultatele procesului de evaluare sd identifice la nivel de program
semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor tendinte, puncte forte si slabe.
didactice.

34. | L.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit v Continuarea premierii cadrelor
colecteaza si analizeazd in mod sistematic date didactice pentru rezultate deosebite
necesare procesului de asigurare interna a in activitatea de cercetare stiintifica.
calitatii.

35. | L.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura Indeplinit

publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

36. | L.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura Indeplinit
transparenta proceselor decizionale.
37. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit

colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
elaboreaza si publicd rapoarte, asigurand
respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

38. | L.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
desfagoara procedurile aferente procesului de
evaluare externd a calitatii, In vederea organizarii,
in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numair indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 - -
Domeniul C. Managementul calitatii 13 - -
Total 38 - -
Decizie

Programul de studii universitare de licentd Marketing (IF, limba roménai) se distinge printr-un model
educational modern, aliniat cerintelor actuale ale pietei muncii. Integrarea teoriei cu practica profesionald,
realizata prin activitati de invatare prin munca si prin stagii de practica in cadrul parteneriatelor economice, ofera
studentilor o formare aplicata si faciliteaza tranzitia rapida catre mediul profesional. Curriculumul este coerent si
interdisciplinar, imbinand cunostinte economice, tehnice si digitale, sustinute de metode moderne de predare si
de infrastructura de ultimé generatie, disponibild atat in universitate, cat si la partenerii de practica.

Orientarea programului catre student se reflectd in organizarea activitatilor pe grupe reduse, acordarea
burselor de cercetare si promovarea mobilitatilor internationale prin programe precum Erasmus+, aspecte care
consolideaza caracterul formativ, personalizat si competitiv al procesului educational.

Contextul economic actual, marcat de digitalizare, extinderea platformelor tehnologice si interesul crescut
al mediului de afaceri pentru specialisti in marketing, oferd premise favorabile dezvoltérii programului. Accesul
la finantari europene si nationale pentru modernizarea infrastructurii si extinderea cooperdrii internationale
consolideaza aceste perspective. Prin valorificarea avantajelor competitive si a parteneriatelor strategice,
programul are potentialul de a-si creste atractivitatea si de a intari pozitia universitatii pe scena educationalad
nationald si europeana.

Ca urmare a vizitei efectuate la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Facultatea de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA), Comisia externi ARACIS de evaluare a calititii a hotarat
mentinerea acreditarii programului de studii universitare de licentd Marketing (IF, ro), pentru o capacitate de
scolarizare de 150 de locuri pentru anul I de studiu.

VII. Anexe
1. Calendarul vizitei
2. Minutele aferente intalnirilor
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