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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.)

Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in evaluare externa a
calitatii cu ocazia realizarii vizitei pentru evaluare externa in vederea evaluarii periodice a programului de
studii universitare de licenta Administrarea afacerilor (in limba germana) (PSUL AAG), invatamant cu
frecventa (IF), in perioada 24-26 noiembrie 2025, in cadrul Universitatii Babes-Bolyai (UBB), Facultatea de
de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA). Comisia ARACIS de experti in evaluarea externa a
calitatii, care a realizat vizita si a intocmit raportul pentru programul de studii universitare de licenta, a fost
alcatuita din: Prof. univ. dr. ABRUDAN MARIA-MADELA - Coordonator comisie, Prof. univ. dr. ISAC
CLAUDIA ADRIANA - Expert evaluator, Conf. univ. dr. POPA STEFAN CATALIN- Expert evaluator,
SERBAN NICOLAE - Student evaluator. Comisia de evaluare a fost aprobata de Consiliul ARACIS prin HC
nr. 229H/09.10.2025 (nr. inregistrare dosar ARACIS 357 /11.09.2025).

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (UBB) este o institutie de drept public, acreditata, cu
personalitate juridica si patrimoniu propriu, care isi desfasoara activitatea in temeiul Constitutiei Romaniei,
a Legii Invatdmantului Superior nr. 199/2023 si a Cartei Universitare. Cu o traditie academica ce isi are
originile in anul 1581, UBB functioneaza in forma actuala din anul 1959, rezultand din fuziunea universitatilor
»Victor Babes” si ,Bolyai”.

Institutia isi asuma statutul de universitate comprehensiva de cercetare avansata si educatie, avand ca
misiune fundamentala generarea de cunoastere prin cercetare stiintifica, formarea profesionala de
excelenta si promovarea multiculturalismului.

Misiunea UBB este operationalizata printr-un management strategic orientat spre calitate, vizand domenii
prioritare precum educatia, cercetarea-inovarea si relatia cu societatea. Calitatea proceselor educationale
si de cercetare este certificata si prin recunoasterea internationala (QS Stars, membra EUTOPIA si GUILD).
La nivel national, capacitatea institutionala a fost validata prin evaluarea externa ARACIS din anul 2021,
universitatea obtinand calificativul ,Grad de incredere ridicat” pentru perioada 2021-2026 (Raport
ARACIS).

UBB publica informatiile referitoare la programe de studii, calificari, rapoarte anuale etc. pe site-ul oficial:
https://www.ubbcluj.ro/ro/  si  pe  pagina dedicata informatilor de interes  public:
https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente_publice/informatii_de_interes_public.

Din punct de vedere administrativ si academic, UBB cuprinde 23 de facultati, 11 extensii universitare,
precum si unitati de cercetare si structuri suport coordonate de Directia Generala Administrativa. Aceasta
arhitectura complexa sustine o oferta educationala vasta, care in anul universitar 2024-2025 totalizeaza
268 de programe de licenta si 254 de programe de masterat, caracterul multicultural al UBB fiind reflectat
de oferta educationala ce cuprinde programe de studii in limbile romana, maghiara, germana, engleza,
franceza si altele.

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) reprezinta o componenta fundamentala
a UBB, avand o istorie care incepe in anul 1920 ca institutie independenta si continua, din 1961, ca parte
integranta a UBB. Functionarea facultatii este reglementata de legislatia nationala privind organizarea
studiilor universitare (Legea nr. 288/2004, Legea Educatiei Nationale), statutul sau fiind certificat prin
acreditarea guvernamentala (HG nr. 916/2005), oferind programe pe toate cele trei cicluri de studii.
Arhitectura sa academica este sustinuta de 12 departamente de specialitate, care acopera spectrul
complet al domeniului economic, inclusiv prin departamente dedicate liniilor de studiu in limbile minoritatilor
nationale.

FSEGA (Regulament de organizare si functionare FSEGA) este condusa de Consiliul facultatii (Consiliul
facultatii FSEGA) (75% cadre didactice, 25% studenti) si de echipa manageriala formata din decan si sase
prodecani (echipa manageriala ), fiind sprijinita de oficii specializate (Admitere, Relatii Internationale, PR,
Educatie Executiva, IT, Alumni etc.) si de structuri precum CEAC (Comisia CEAC FSEGA), Comisia de
cercetare si COCP (COCP FSEGA); dezvoltarea sa este orientata prin Planul strategic 2024-2029 si Planul
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operational anual (Planul strategic FSEGA, FSEGA Evaluarea Planului operational, FSEGA Planul
operational 2024-2029).

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, In cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Programul evaluat PSUL AAG este gestionat academic de Departamentul de Stiinte Economice si
Gestiunea Afacerilor in Limba Germana (DSEGALG).

PSUL AAG se aliniaza strategic misiunii asumate de UBB, integrand trei dimensiuni fundamentale: educatia
inovativa, cercetarea stiintifica avansata si serviciile catre comunitate. Obiectivul central este formarea de
economisti cu competente lingvistice si manageriale superioare, capabili sa opereze in medii multiculturale.
Planul de invatamant este compatibilizat cu cel al unor universitati de prestigiu din spatiul germanofon
(Viena, Berlin, Graz), asigurand recunoasterea internationalad a diplomelor si facilitdnd accesul la programe
de masterat. Se remarca rata ridicata de insertie a absolventilor PSUL AAG pe piata muncii, raspunzand
astfel nevoii acute de specialisti cunoscatori ai limbii germane in administrarea afacerilor la nivel
european/international.

Programul a fost inclus in oferta UBB in anul 2015 - autorizare provizorie (30.04.2015) -
https://www.aracis.ro/wp-
content/uploads/2019/08/Administrarea_afacerilor__in_limba_germana__30.04.2015.pdf, si ulterior
acreditat in anul 2021 (25.02.2021) - https://www.aracis.ro/wp-
content/uploads/2021/04/SP5609_UBBCIuj_AAf_Germana_25.02.2021.pdf, cu o capacitate de
scolarizare de 100 locuri, mentinuta de la data autorizarii pana in prezent— Nomenclatorul domeniilor si
programelor de studii universitare pentru anul universitar 2025-2026 - HG 412/2025.

Ca raspuns la recomandarile formulate in urma evaluarii anterioare ARACIS (2021), conducerea FSEGA a
adoptat un plan complex de masuri de remediere si dezvoltare. Pe plan curricular, s-a pus accent pe
cresterea aplicabilitatii practice prin extinderea parteneriatelor cu mediul de afaceri germanofon, integrarea
simularilor de business si a instrumentelor digitale, precum si prin sustinerea antreprenoriatului studentesc
(I-Lab - laboratorul de antreprenoriat care ofera mentorat si resurse pentru dezvoltarea ideilor de afaceri.).
Locurile de practica au fost extinse prin consolidarea parteneriatelor cu companii din spatiul germanofon,
iar accesul studentilor la oportunitati profesionale a fost facilitat prin platforma FSEGA Student Job Market.
Pe plan administrativ, s-a asigurat conformitatea cu standardele: limitarea grupelor de studiu la 30 de
studenti, structurarea semestrului terminal (14 saptamani, incluzand elaborarea licentei) si reglementarea
normelor pentru cadrele didactice asociate. Cadrul procedural a fost actualizat in 2024 (Regulamentul
ECTS, procedurile de monitorizare a programelor), iar servicile de consiliere (COCP) au devenit mai
accesibile studentilor.

FSEGA coordoneaza PSUL AAG -180 ECTS - cu un numar de studenti inmatriculati IF (2024-2025): 48
an | (2 grupe), 44 an Il (2 grupe), 47 an lll (2 grupe), sicu o capacitate de scolarizare aprobata de 100
locuri (HG 412/2025).

1. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

In procesul de evaluare externa a calititi pentru PSUL AAG, comisia ARACIS a avut la dispozitie
urmatoarele categorii de documente:

a. Documente transmise anterior vizitei (in format electronic) - Raportul de evaluare interna (REI) al PSUL
AAG, impreuna cu anexele aferente.

b. Documente suplimentare solicitate inainte de vizita: opiniile membrilor facultatii si departamentului avute
in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare -
documente suport din care sa rezulte aceasta implicare, CV-URI, Liste lucrari personal didactic (link
functional) si Grad de incarcare/cadru didactic implicat in procesul educational la PSUL AAG calculat pe
baza Statului de functii 2024-2025, cursuri de instruire/perfectionare etc. organizate pentru cadrele
didactice /finalizate de cadrele didactice in ultimii 5 ani — link functional, lista participanti Programe
Erasmus/alte programe nationale/internationale etc. — studenti, profesori invitati in ultimii 5 ani, documente
suport din care sa rezulte faptul ca membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in
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procesul de punere in aplicare a proceduriior - de ex. PV CEAC si hotarari ale Consiliului
facultatii’lDepartament/Consiliu Consultativ etc.

c. Documente consultate la fata locului. Pe parcursul vizitei de evaluare, comisia a analizat si urmatoarele:
exemplu - Registrul matricol, cataloage examen, dosare studenti; Platforma Moodle, FSEGA SIS, Platforma
Jobmarket FSEGA.

d. Alte surse de date si informatii: site-ul oficial al universitatii si al facultatii; intalniri cu studenti, absolventi,
cadre didactice, angajatori si parteneri institutionali; observatiile directe formulate de memobrii comisiei in
timpul vizitei.

Toate documentele analizate au fost conforme cu cerintele Metodologiei ARACIS — 2025, oferind informatii
suficiente pentru verificarea indeplinirii standardelor, standardelor de referinta si indicatorilor de
performanta prevazuti pentru domeniul evaluat.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)

Vizita: laboratoare, sali de curs/amfiteatre si seminar, biblioteca, secretariat, sala de sport, cantina, Centrul
de orientare si Consiliere profesionala, sali destinate activitatilor extracurriculare, alte spatii administrative
etc. (Strada Teodor Mihali 58-60, Cluj-Napoca)

S-au realizat intalniri si s-au purtat discutii cu: conducerea si reprezentantii ai conducerii FSEGA (prodecani:
conf. univ. dr. Gabriela Brendea (responsabil cu linia germana), lect. univ.dr. Voichita Radu) ); echipa care
a realizat raportul de evaluare interna (prodecan, director departament, cadru didactic) — conf. univ. dr.
Gabriela Brendea, prof. univ. dr. Mihaela Dragan, lect. univ. dr. Tudor Irimias; cadrele didactice cu activitati
didactice la program, conform statului de functii; angajatori ai absolventilor programului de studii evaluat;
studenti anii — I, II, lll; absolventi ai programului de studii evaluat; reprezentanti ai centrelor/laboratoarelor
de cercetare: conf.univ.dr. Irina Ban; reprezentanti ai structurilor organizatorice in domeniul asigurarii
calitatii: CEAC: prof.univ. dr. Monica Zaharie, conf. univ. dr. Monica Alt, conf. univ. dr. Andrei Scridon ;
memobrii comisia de etica: lect. univ. dr. Darius Filip, lect. univ. dr. Zenovia Pop.

- Alte metode sau aspecte relevante: o buna colaborare si disponibilitate a personalului din cadrul
Departamentul de administrarea facerilor in limba germana/FSEGA/UBB pentru a oferi informatiile si furniza
documentele necesare desfasurarii vizitei de evaluare externa.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial i administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cadrul legalin baza caruia UBB isi desfasoara activitatea in prezent este fundamentat pe traditia academica
inceputa in anul 1581 si recunoasterea oficiala prin Legea publicata in MO nr. 243/1924, functionand actual
in baza Legii invatamantului superior nr. 199/2023. Statutul actual este confirmat de Carta UBB si de HG
privind domeniile si programele de studii universitare de licenta si master acreditate si numarul maxim de
studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar curent (HG nr. 412, 428/2025).
UBB are o oferta educationald complexa si multiculturala, avand in structura sa 23 de facultati si 11extensii
universitare, organizand invatamantul pe trei linii de studiu principale: romana, maghiara si germana siin
alte limbi de circulatie internationala- https://www.ubbcluj.ro/ro/facultati/,
https://www.ubbcluj.ro/ro/structura/unitati/extensii.
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Structurile de conducere ale UBB (Senatul, Consiliul de Administratie, Consilile Facultatilor si Consiliile
Departamentelor), atributiile, durata mandatelor, precum si mecanismele de reprezentare a liniilor de studiu
sunt stabilite de Carta Universitara, fiind aliniate la prevederile legale si asigurand autonomia academica i
administrativa.
Programul de studii universitare de licenta PSUL AAG, invatamant cu frecventa, este gestionat si organizat
in cadrul FSEGA, domeniul de licenta Administrarea Afacerilor. Programul are statutul de program
ACREDITAT, fiind inclus in Hotararea de Guvern privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare pentru anul universitar curent cu o capacitate de
scolarizare aprobata de 100 locuri (HG 412/2025). Acesta functioneaza conform reglementarilor legale,
inclusiv In ceea ce priveste respectarea capacitatii maxime de scolarizare stabilite de ARACIS.
Functionarea PSUL AAG se desfasoara conform reglementarilor legale si prevederilor din Carta UBB, fiind
in deplina concordanta cu Planul Strategic al UBB si cu Planul Operational anual. Coordonarea specifica
este asiguratd de Departamentul de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor in Limba Germana
(DSEGALG).
UBB implementeaza si actualizeaza periodic proceduri pentru initierea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, garantand calitatea si conformitatea cu standardele nationale si internationale,
inclusiv pentru programele nou-infiintate. Evaluarea performantei didactice si stiintifice se realizeaza prin
indicatori obiectivi, rapoarte anuale si analize elaborate de Centrul Qualitas. De asemenea, universitatea
aplica proceduri stricte de autorizare si monitorizare, conform PO_acreditare_programe_licenta UBB si
PO_acreditare_programe_de_studii_nivel_master UBB.
FSEGA are definita propria strategie (Planul Strategic FSEGA 2024-2029), cu obiective clare ce vizeaza
excelenta didactica si internationalizarea, obiective care se reflecta direct in misiunea programului de a
forma specialisti cu competente economice si lingvistice adaptate pietei muncii germanofone.
FSEGA este structurata pe 12 departamente si entitati administrative specializate, activitatea fiind
coordonata de echipa manageriala formata din Decan si prodecani, respectand Regulamentul intern.
Pentru mentinerea standardelor de calitate activeaza comisii dedicate (CEAC, Cercetare) si oficii de resort.
Managementul nemijlocit al programului este asigurat de responsabilul de program .
In cadrul FSEGA, la elaborarea si revizuirea planului de invatamant pentru PSUL AAG se tine cont de
corespondenta dintre rezultatele asteptate in invatare si calificarea universitara, conform prevederilor
Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.
Totodata, se urmareste alinierea la standardele ocupationale din Clasificarea Ocupatiilor din Roméania
(COR) si la cerintele partenerilor din mediul economic german (MHP, Bosch, etc.).
Activitatea studentilor este reglementata printr-un set coerent de documente, dintre care se distinge
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (nivel licenta), aprobat de Senatul UBB, care
stabileste cadrul pentru evaluare, promovare si mobilitati, fiind adus la cunostinta studentilor Tnainte de
inceperea anului universitar, impreuna cu structura anului academic.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB si FSEGA dispun de o structura manageriala complexa, adaptata caracterului multicultural, care
asigura un proces decizional democratic, transparent si echitabil. Aceasta se bazeaza pe principiul
subsidiaritatii si include mecanisme clare de alegere a reprezentantilor studentilor si ai cadrelor didactice
in structurile de conducere (Consiliul Departamentului, Consiliul Facultati, Senat), cu garantarea
reprezentarii specifice pentru linia de studiu in limba germana, conform prevederilor din Carta Universitara.
Universitatea si Facultatea indeplinesc integral conditiile impuse de legislatia in vigoare si de standardele
ARACIS in ceea ce priveste modul de organizare si administrare a PSUL AAG.
Carta UBB, Regulamentul de organizare si functionare al FSEGA, precum si metodologiile si procedurile
interne sunt documente publice, asumate institutional si postate pe site-urile oficiale ale UBB si FSEGA,
asigurand transparenta fata de membrii comunitatii academice si publicul larg.
In cadrul FSEGA, delimitarea precis& a atributiilor si activitatea eficientd a entitatilor/structurilor interne
demonstreaza existenta unui management consolidat si transparent, sustinut tehnologic de sistemul digital
integrat FSEGA Online si FSEGA SIS.

v' Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit.

Pag. 6 din 35



- oo Ao o A A . v N

t/t ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
& k Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
[.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Proiectarea PSUL AAG se realizeaza cu implicarea sistematica a cadrelor didactice, studentilor,
absolventilor si a reprezentantilor angajatorilor, prin colectivele Departamentului de Stiinte Economice si
Gestiunea Afacerilor in Limba Germana si prin CEAC FSEGA, in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind initierea, aprobarea si monitorizarea periodica a programelor de studii si pe baza
rezultatelor invatarii definite (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie).
Exista un mecanism consolidat de consultare cu mediul de afaceri, care include parteneri strategici din
spatiul germanofon, precum Clubul Oamenilor de Afaceri de Limba Germana din Transilvania de Nord
(DWNT) si companii majore precum MHP — A Porsche Company, Bosch Romania, E-ON Romania, NTT
Data, Porsche Engineering, Heco Schrauben, LMT-Ingenieure si Xiting Rom - care valideaza relevanta
competentelor proiectate in raport cu cerintele pietei muncii.
Pentru consultarea partilor interesate sunt organizate la nivel de FSEGA si de PSUL AAG evenimente
periodice (intalniri cu angajatorii, cursuri cu invitati din business, etc), in cadrul carora sunt abordate inclusiv
aspecte privind adoptarea si revizuirea curriculei universitare si a fiselor de disciplina, pentru corelarea cu
realitatile mediului economico-social, materializate in Rapoarte anuale de revizuire a planului de Tnvatamant
(Anexa Rezultatele invatarii si consultari).
Regulamentele si metodologiile sunt revizuite periodic pe baza unui proces transparent, care presupune
analiza in comisii, consultare publica si aprobare in Consiliul facultatii, asigurand participarea larga a
comunitatii academice.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza mecanismelor de consultare la nivelul FSEGA si al PSUL AAG releva un sistem functional si matur
de guvernanta participativa. Implicarea activa a partilor interesate nu este doar formala, ci contribuie direct
la dezvoltarea unor politici si proceduri care raspund nevoilor reale ale comunitatii academice si ale mediului
socio-economic.
Reprezentantii studentilor participa activ la procesul decizional prin prezenta activa in Consiliul Facultatii.
Utilizarea chestionarelor de feedback pentru studenti si absolventi s-a dovedit a fi un instrument eficient de
ajustare a programelor educationale. Analiza Rapoartelor de revizuire a planului de invatamant (2021-
2025) demonstreaza ca solicitarile studentilor — precum distribuirea echilibrata a disciplinelor in semestre
succesive sau integrarea studiilor de caz in workshop-uri extracurriculare — au fost analizate si
implementate efectiv.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Colaborarea cu mediul economic germanofon permite integrarea rapida a cerintelor angajatorilor in
formarea profesionala a studentilor. Pentru PSUL AAG, aceasta colaborare este un punct forte distinctiv.
Relatia cu parteneri strategici precum DWNT, MHP — A Porsche Company, Bosch sau E-ON a generat
maodificari curriculare concrete.
-Platforma Qualitas, utilizatd pentru colectarea si analiza feedbackului din partea comunitatii academice.

v" Recomandari:
Imbunétatirea mecanismelor de consultare a partilor interesate externe (angajatori, absolventi) in procesul
de revizuire a metodologiilor si regulamentelor, asigurand un proces transparent, participativ si adaptat
nevoilor actuale ale mediului educational si socio-economic.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia
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Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.
Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate ih mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB si FSEGA dispun de o baza materiala moderna, dimensionata corespunzator pentru a sustine
procesele de Invatamant, cercetare si servicii sociale, asigurand un mediu academic de inalta calitate -
Turul virtual al FSEGA.
Activitatile didactice specifice PSUL AAG se desfasoara in cladirea proprie a FSEGA din Cluj-Napoca
(Campusul FSEGA), una dintre cele mai moderne facilitati universitare din tara. Facultatea dispune de o
suprafata educationala totala de 6.780 mp, care include: spatii de curs si seminar: 27 sali de curs
(amfiteatre), 33 sali de seminar si 3 sali de lectura, totalizand 4.406 locuri, laboratoare IT: 25 de laboratoare
de informatica economica, echipate cu hardware performant si software licentiat, utilizate mixt pentru
activitati didactice si de cercetare. Toate salile sunt dotate cu echipamente multimedia (videoproiectoare,
smart display-uri), permitand implementarea metodelor de predare interactive si hibride - Lista spatiilor de
invatamant si cercetare FSEGA, Situatia dotarilor IT si a licentelor software.
Biblioteca FSEGA ,Aurel Negucioiu” este situata in incinta facultatii si ofera acces la fondul de carte
specializat si include spatiul modern BRD HUB, un mediu de studiu si socializare de tip coworking. Studentii
si cadrele didactice au acces (inclusiv remote) la baze de date financiare si economice de top, esentiale
pentru domeniul Business Administration, precum Thomson Reuters Eikon, Euromonitor Passport si
Statista, alaturi de platformele stiintifice accesate prin Anelis Plus (ScienceDirect, Scopus, WoS).
Facultatea gazduieste un sistem de calcul de inalta performanta (IBM IntelligentCluster) si trei centre de
cercetare acreditate.
La nivel institutional, UBB gestioneaza o infrastructura vasta de peste 100 de cladiri (cca. 210.000 mp),
care asigura suportul logistic si social: 21 de camine studentesti cu o capacitate de 7.186 locuri si 20 de
locatii de servire a mesei (restaurante/cafeterii); Parcul Sportiv ,luliu Hatieganu”, Gradina Botanica si bazele
de practica universitare (Arcalia, Belis, etc.).; Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” (BCU), cu un
fond de peste 4 milioane de volume si o retea de sali de lectura cu o capacitate de 1.914 locuri.

Infrastructura FSEGA ofera un mediu educational stimulativ, puternic tehnologizat si conectat la resurse
informationale globale, elemente care sustin direct calitatea PSUL AAG.
Baza materiala a FSEGA este bine dezvoltata si dimensionata corect in raport cu numarul de studenti.
Existenta a 27 de sali de curs, 33 de sali de seminar si 25 de laboratoare permite o planificare flexibila a
orarului, esentiala pentru desfasurarea activitatilor in grupe de lucru optime, specifice invatamantului in
limba germana. Spatiile sunt modernizate constant; dotarea cu smart display-uri si echipamente multimedia
in toate salile faciliteaza un proces educational interactiv si eficient, adaptat pedagogiei moderne.
Integrarea bibliotecii digitale si a resurselor online constituie un atu important, facilitdnd accesul la informatii
esentiale indiferent de locatie. Biblioteca FSEGA cu un depozit de carte valoros, de actualitate si acces
online la baze de date de prestigiu, cu un hub modern de invatare (BRD HUB), incurajeaza studiul individual
si colaborativ intr-un mediu confortabil. De asemenea, infrastructura de cercetare de inalta performanta
sustine activitatea stiintifica a cadrelor didactice, asigurand transferul celor mai noi cunostinte catre
studenti.
Spatiile sunt modernizate continuu prin planuri anuale de investitii si respecta normele de siguranta si
igiena, fiind accesibilizate inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati.

v
Un punct forte distinctiv al FSEGA 1l reprezinta ecosistemul digital integrat. Disponibilitatea laboratoarelor
cu dotari avansate si software de specialitate (utilizat dual: didactic si cercetare) ofera studentilor de la
PSUL AAG acces la instrumente reale de business. Accesul la baze de date internationale de top (Thomson
Reuters Eikon, Euromonitor Passport, Statista, Bloomberg) reprezinta un avantaj major, oferind cadrelor
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didactice si studentilor date economice in timp real, esentiale pentru realizarea unor proiecte si lucrari de
licenta ancorate in realitatea pietei globale.
v' Recomandari:-
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale

Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care

le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Gestiunea patrimoniului UBB este asigurata centralizat de Directia Generalda Administrativa, care
supervizeaza operatiunile tehnice, financiare si de mentenanta, bazandu-se pe planuri anuale de investitii
pentru a garanta standarde ridicate de siguranta, igiena si confort. DGA coordoneaza renovarile,
modernizarea infrastructurii digitale si achizitiile, activitati monitorizate riguros prin instrumente financiar-
contabile (Bilant 31.12.2024).
La nivelul facultatii, baza materiala (spatii de curs, laboratoare, zone de studiu) beneficiaza de o intretinere
eficienta si de modernizari continue, find adaptata exigentelor academice actuale. Laboratoarele
integreaza echipamente si solutii software specializate, cu utilizare duala (didactica si de cercetare), iar
ecosistemul IT performant faciliteaza conectarea la resurse educationale globale. Managementul resurselor
se fundamenteaza pe proceduri transparente si audituri periodice ale infrastructurii.
Specific pentru PSUL AAG, spatiile si dotarile alocate sunt intretinute corespunzator si adaptate
particularitatilor disciplinelor din planul de invatamant, garantand astfel conditii optime pentru desfasurarea
proceselor de predare, invatare si cercetare

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Baza materiala care asigura sustinerea activitatilor pentru PSUL AAG, obiectivele activitatilor de predare-
invatare, de cercetare si administrative, corespunde din punct de vedere calitativ ca suprafata, stare
tehnica, volum respectand principiile de siguranta si normele igienico-sanitare.
Toate spatiile de invatamant unde se deruleaza activitati ale PSUL AAG sunt 100% proprii, detinute de
catre UBB.
Capacitatea spatiilor de invatamant pentru PSUL AAG este corespunzatoare desfasurarii unui proces
educational de calitate, iar numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator este corelat cu marimea
formatiilor de studii. (Orar activitati didactice, Situatia spatiilor si a dotarilor FSEGA)
Managementul eficient al resurselor asigura suportul logistic necesar pentru educatie si cercetare la
standarde ridicate. Investitile continue in modernizare genereaza un cadru stimulativ pentru studiu, iar
digitalizarea proceselor simplifica administrarea logistica. Infrastructura de cercetare, dotata la nivel
superior, constituie un atu esential pentru derularea proiectelor stiintifice complexe. Accesul extins la
biblioteci digitale si baze de date globale consolideaza calitatea demersului academic.

v' Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfisurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.
Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSEGA are o structura de personal adecvata, cu calificarile necesare pentru posturile didactice, conform
statelor de functii aprobate de Senat (Anexa 1 Lista personalului didactic, Anexa 2 Statul de functii, Anexa
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3 Activitatea stiintifica in domeniul disciplinelor, Anexa 2S Situatie grad de ocupare, CV-uri cadre didactice,
Liste lucrari stiintifice).
La nivel UBB este elaborata Strategia de Resurse Umane UBB.
La nivel de PSUL AAG,din total posturi la programul de studii evaluat: 10,06 - 8,7 posturi sunt ocupate de
titulari reprezentand 86% si 1,36 posturi sunt ocupate de asociati reprezentand 14%. Din total posturi
ocupate de titulari — 5,88 posturi sunt ocupate de profesori si conferentiari reprezentand 67,5%.
Total: 27 cadre didactice din care: 12 cadre didactice titulare: 2 profesori, 6 conferentiari din care 2
conferentiari detin certificat de abilitare, 4 lectori; si 15 cadre didactice asociate din care: 1 profesor
universitar dr., 1 lector dr. pe perioada determinata, 1 asistent dr. pe perioada determinata, 1 cercetator
stiintific dr. grad 2, 6 asociati specialisti din mediul economic, 4 visiting profesori dr. Germania asociati, 1
doctorand. Din total cadre didactice titulare: 29% au gradul didactic profesor si conferentiar.
Cadrele didactice care desfasoara activitati didactice la 0 anumita disciplina au parcurs studii universitare
de licenta, masterat si/sau doctorat, si au activitate de cercetare stiintifica in domeniul de studii sau in
domenii similare cu cel aferent disciplinei predate — Anexa 3 Activitatea stiintifica in domeniul disciplinelor.
Toate posturile didactice de predare sunt acoperite de cadre didactice titularizate (profesori, conferentiari,
lectori) cu titlul de doctor in domeniul relevant: 5 dintre cadrele didactice care predau la programul de studii
evaluat detin titlul de doctor in domeniul Management, 2 in domeniul Economie, 2 in domeniul Finante, si
in alte in domenii din ramura Stiinte Economice: Informatica economica, Contabilitate, etc.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Resursele umane ale FSEGA/PSUL AAG sunt adecvate pentru desfasurarea activitatilor
programului/domeniului de studii universitare evaluat, conform datelor prezentate.
Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele
care i revin in statul de functii.
Din Statul de functii aferent PSUL AAG pentru anul univ. 2024-2025 reiese ca majoritatea posturilor
didactice sunt acoperite cu cadre didactice titulare in procent de 86% (min. 60% standard). 67,5% din
posturile ocupate de titulari sunt ocupate de profesori si conferentiari (min. 25% standard).
Angajarea specialistilor cu valoare stiintifica si profesionala recunoscuta in domeniu, in calitate de cadre
didactice asociate respecta legislatia in vigoare si metodologiile proprii ale UBB.

v' Recomandairi:
Mentinerea eforturilor pentru calitatea resursei umane prin continuarea atragerii de cadre didactice
tinere/sustinerea dezvoltarii carierei tinerilor cercetatori; cadre didactice de prestigiu.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

.P.A.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UBB/FSEGA, Centrul de Inovare in Predare si invatare (CIPI) furnizeaza resurse, consultant

si workshop-uri tematice pentru imbunatatirea abilitatilor didactice. Mentionam aici si proiectele din

Fondul de Dezvoltare Institutionala avand obiectiv imbunatatirii calitatii activitatii didactice -

https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/proiecte-fdi/.

UBB acorda granturi de dezvoltare profesionala didactica, ca forma de stimulare a performantei i

organizeaza cursuri de perfectionare, tematicile acoperite incluzand utilizarea tehnologiilor

educationale (precum Moodle, SmartBoard, Cadscope), scriere academica, modelare statistica

avansata (incluzand PLS-SEM, R, Mplus), instruire in limbi straine pentru predare (Engleza si Franceza),

cursuri de competente interumane (soft skills) si dezvoltare personala — Anexa Programe FSEGA de

dezvoltare a resursei umane.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La FSEGA, se ofera cursuri variate de formare pentru dezvoltarea competentelor didactice si digitale

ale personalului, incluzand tehnologii educationale, scriere academica, modelare statistica avansata,

predarea limbilor straine si soft skills. Programele sunt adaptate nevoilor personale si disponibile atat

onsite, cat si online, asigurand flexibilitate si accesibilitate.

v' Recomandari -

IS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
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Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

[.P.A.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Personalul didactic al PSUL AAG este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional
prin Metodologia privind ocuparea posturilor vacante in UBB, iar promovarea in cariera se realizeaza
conform Metodologiei de promovare in cariera didactica care respecta prevederile legale in vigoare. Toate
posturile  scoase la  concurs sunt  publicate atat pe  plattorma @ UBB: UBB-
posturi_didactice_perioada_determinata, UBB-posturi_didactice_perioada_nedeterminata, UBB-
posturi_didactice_auxiliare_si_nedidactice, UBB-posturi_proiecte cat si pe portalurile oficiale nationale (ex.
https://posturi.gov.ro/). Informatiile relevante privind conditiile de concurs, comisiile, calendarul si criteriile
sunt disponibile Tn mod public. Platforma interna https://academicinfo.ubbcluj.ro/ si website-urile facultatilor
contribuie la transparenta intregului proces.Pentru PSUL AAG selectia cadrelor didactice a urmarit
asigurarea unui corp profesoral cu competente specifice, detinatori ai titlului de doctor si cu o activitate de
cercetare relevanta, validata prin publicatii in reviste de specialitate

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor si a procedurilor aplicate releva faptul ca FSEGA asigura un cadru coerent si
transparent pentru recrutarea personalului didactic, bazat pe principiile meritocratiei si competitiei
deschise. Standardele de selectie sunt riguroase, incluzand criterii stiintifice si didactice bine definite, care
contribuie la mentinerea unui nivel ridicat al procesului educational. Procedurile de concurs ofera
oportunitati egale tuturor candidatilor eligibili, iar mecanismele de publicitate asigura o vizibilitate larga a
posturilor vacante. Validarea rezultatelor de catre structurile de conducere (Consiliul Facultatii, Senatul
UBB) si posibilitatea contestarii rezultatelor confirma respectarea normelor de etica si legalitate in procesul
de recrutare.

v" Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UBB, procesul de transformare digitald este asumat strategic, avand ca obiectiv simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor. Managementul informatiilor academice este realizat
centralizat prin platforma Academiclnfo, care ofera module dedicate pentru studenti, cadre didactice si
management, facilitand administrarea scolaritatii si a contractelor de studii . La nivelul FSEGA, ecosistemul
digital este completat de instrumente specifice: FSEGA Online - portal dedicat cadrelor didactice si
managementului pentru gestionarea activitatii academice si FSEGA SIS (Student Information System) -
platforma interactiva care ofera studentilor acces facil la informatii administrative, note, teme de licenta si
permite depunerea de cereri online. Respectarea normelor de protectie a datelor este asigurata conform
Politicii de confidentialitate a datelor UBB, aliniata la GDPR. Transparenta este garantata prin publicarea
constanta a informatiilor de interes public pe site-ul facultatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB si FSEGA au implementat o arhitectura digitala coerenta la nivel administrativ, academic si de
cercetare - Academicinfo si FSEGA SIS — cu impact pozitiv asupra eficientei comunicarii pe toate palierele.
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Un punct forte il constituie informatizarea proceselor administrative prin FSEGA SIS, care permite
studentilor sa gestioneze online alegerea cursurilor optionale, inscrierea la examene si comunicarea cu
secretariatul. Accesul in timp real la date contribuie la cresterea autonomiei studentilor si la eficientizarea
procesului decizional la nivel de management.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
-Platforma FSEGA SIS: Integrarea completa a serviciilor studentesti intr-un singur portal, de la vizualizarea
notelor pana la alegerea coordonatorului de licenta.
-FSEGA Student Job Market: Utilizarea inteligentei artificiale pentru a potrivi automat profilul competentelor
studentilor cu ofertele de munca si internship, facilitand insertia pe piata muncii

v' Recomandari:
Continuarea preocuparilor pentru extinderea utilizarii instrumentelor de analiza a datelor si a inteligentei
artificiale pentru a monitoriza performanta academica in timp real si a identifica nevoile studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a

rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.

Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Studierea documentelor din REI arelevat faptul ca PSUL AAG este organizat in baza Sistemului European
de Credite Transferabile (ECTS), fiecare semestru avand alocate 30 de credite, totalizand 180 de credite
pentru ciclul de licenta. Planul de invatamant este elaborat anual si cuprinde discipline obligatorii, optionale
si facultative, fiind structurat logic pentru a asigura 0 acumulare progresiva a cunostintelor. Primele trei
semestre sunt dedicate acumularii unui bagaj consistent de cunostinte fundamentale (ex.Microeconomie,
Macroeconomie, Contabilitate, Finante, Statistica, informatica economica), iar urmatoarele trei semestre
se concentreaza pe discipline de specialitate (ex. Management strategic, Managementul inovarii,
Marketing international, Logistica). In Planul de invatdmant sunt integrate pachete de discipline optionale
proiectate sa asigure flexibilitatea traseului educational si sa faciliteze o specializare aprofundata, in
concordanta cu obiectivele profesionale ale studentilor. Flexibilitatea planului de invatamant este extinsa
prin posibilitatea selectarii unor cursuri transversale oferite de alte facultati ale universitatii, mecanism ce
permite acumularea de credite transferabile recunoscute in totalul necesar finalizarii studiilor sau adaugate
suplimentar portofoliului educational.Experienta practica este asigurata printr-un stagiu de practica
prevazut in semestrul 4, derulat pe baza unor acorduri cu unitati relevante din domeniul specializarii.
Evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene, proiecte si verificari pe parcurs, conform fiselor
disciplinelor care detaliaza corelatia dintre continut, metode de predare si evaluare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Curriculumul programului este bine definit si aliniat cu standardele europene, asigurand o pregatire
completa care combind aspectele teoretice cu cele practice. Structura planului de Tnvatamant
demonstreaza o coerenta pedagogica, trecand de la notiuni fundamentale la cele de specialitate, ceea ce
faciliteaza atingerea rezultatelor asteptate ale invatarii. Utilizarea sistemului ECTS asigura transferabilitatea
creditelor si mobilitatea studentilor. Flexibilitatea parcursului educational este sustinutda de oferta de
discipline optionale, care permite studentilor sa isi personalizeze traseul academic in functie de interese.
Integrarea stagiului de practica si a activitatilor de cercetare aplicata in procesul educational contribuie
direct la formarea competentelor profesionale necesare integrarii pe piata muncii

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
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Posibilitatea oferita studentilor de a efectua stagiul de practica in cadrul unor structuri interne inovatoare,
precum Incubatorul de afaceri UBB Student i-LAB sau Centrul de Cooperari Internationale, oferindu-le o
perspectiva asupra functionarii institutionale si antreprenoriale.
v' Recomandari:-
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PSUL AAG functioneaza in conditi de legalitate deplind, avand statutul de program ACREDITAT.
Capacitatea de scolarizare aprobata prin HG 412/2025 privind Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor
este de 100 de locuri. Ultima evaluare periodica externa realizata de ARACIS a avut loc in anul 2021,
programul obtinand calificativul ,INCREDERE” cu mentinerea acreditiri. De asemenea, la nivel
institutional, UBB a fost reconfirmata in 2021 cu calificativul ,Grad de incredere ridicat”.
Functionarea programului este reglementatda de Carta UBB si de procedurile interne privind initierea,
aprobarea si monitorizarea programelor de studii (PO acreditare programe licenta), care asigura
conformitatea cu legislatia nationald si cu standardele ARACIS. Programul vizeaza realizarea idealului
educational prin formarea de specialisti capabili sa activeze in mediul economic international, n
concordanta cu misiunea asumata a universitatii de generare a cunoasterii si pregatire pentru societatea
contemporana. Suportul pentru studenti este asigurat prin structuri dedicate, precum Centrul de Cariera
(CCOPA) si Centrul Student Expert.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii PSUL AAG respecta standardele ARACIS, functionand in locatia si limba de predare
aprobate, fara a depasi capacitatea maxima de scolarizare. Structura anului universitar si orarul sunt
organizate astfel incat sa permita parcurgerea optima a curriculei. Obiectivele programului sunt corelate
cu idealul educational al invatamantului superior, promovand valori precum integritatea academica,
gandirea critica si responsabilitatea sociala. Planurile de invatamant sunt compatibile cu cele ale unor
universitati de prestigiu din spatiul germanofon (ex. Universitatea din Viena, Universitatea Economica din
Viena), ceea ce confirma orientarea programului catre standarde europene de performanta.

v' Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Proiectarea curriculumului pentru PSUL AAG se realizeaza in strictd concordanta cu nivelul de calificare
corespunzator ciclului de licentd (Nivelul 6), conform Cadrului National al Calificarilor din Invatdmantul
Superior (CNCIS).
Planurile de invatamant sunt elaborate anual, respectand alocarea standard de 30 de credite ECTS pe
semestru, conform procedurilor interne UBB. Rezultatele invatarii sunt formulate explicit in Fisele
Disciplinelor, detaliind cunostintele, aptitudinile, responsabilitatea si autonomia pe care studentii trebuie sa
le dobandeasca pentru fiecare disciplina in parte, la care se adauga competentele profesionale si
transversale. Acestea si sunt corelate cu metodele de evaluare, asigurand transparenta procesului de

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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formare. Procesul de definire si actualizare a acestor rezultate implica consultari periodice cu cadrele
didactice, studentii si reprezentantii mediului economic, pentru a garanta relevanta lor actuala.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor curriculare confirma faptul ca FSEGA asigura o coerenta solida intre continutul
disciplinelor si nivelul calificarii vizate. Integrarea sistematica a rezultatelor invatarii in fisele de disciplina
reprezinta un mecanism eficient de monitorizare a progresului studentilor si de validare a competentelor.
In procesul de monitorizare si dezvoltare a curriculei universitare, DSEGALG, prin colectivul de specialitate,
are in vedere corelatia calificare-ocupatii-competente-rezultatele invatarii cu cele trei componente:
cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie.
Curricula este astfel structuratd incat sa asigure dobandirea rezultatelor invatarii specifice nivelului 6
CNC/EQF, prin dezvoltarea unor competente profesionale relevante, care ajuta absolventii in luarea
deciziilor in contexte diverse, la nivelul mediului si al organizatiilor. Procesul de corelare completa cu
clasificarile ESCO este in desfasurare, fiind legat de actualizarea datelor in Registrul National al Calificarilor
din Invatamantul Superior (RNCIS).

v" Recomandari:-
Finalizarea procesului de actualizare a datelor programului in RNCIS pentru a asigura o aliniere completa
cu standardele ESCO. Intensificarea dialogului cu partenerii din mediul de afaceri germanofon pentru a
valida periodic relevanta rezultatelor invatarii in raport cu dinamica pietei muncii
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UBB si FSEGA, structura programelor de studii este fundamentata pe principiul relevantei pentru
piata muncii. Pentru PSUL AAG rezultatele invatarii sunt formulate astfel incat sa corespunda
competentelor solicitate de ocupatiile specifice domeniului, integrand standardele ocupationale nationale
si Clasificarea Europeana a Ocupatiilor (ESCO). Fiecare disciplina din planul de invatamant include, in fisa
disciplinei atat competentele profesionale si transversale cat si rezultatele invatarii clar definite, care
acopera atat cunostintele teoretice, cat si abilitatile practice necesare integrarii profesionale. Procedura de
elaborare a planurilor de invatamant prevede consultarea actorilor din mediul socio-economic, iar
anchetele privind insertia profesionala a absolventilor (realizate de Centrul Qualitas) ofera date esentiale
pentru ajustarea curriculei la cerintele reale ale angajatorilor. Colaborarea constanta cu reprezentanti ai
mediului de afaceri germanofon si implicarea specialistilor din industrie in activitati didactice sau de
mentorat asigura actualizarea permanenta a competentelor vizate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii demonstreaza o preocupare activa pentru alinierea la standardele ESCO, acest proces
fiind realizat progresiv, o data cu actualizarea datelor in Registrul National al Calificarilor din Inv&tamantul
Superior (RNCIS). Desi majoritatea componentelor curriculare sunt deja adaptate, exista un proces
continuu de rafinare a corelarii dintre rezultatele invatarii si competentele specifice ocupatiilor vizate. Un
punct forte 1l constituie flexibilitatea programului, care permite studentilor sa isi dezvolte competente
complementare prin cursuri optionale si transversale, crescandu-le astfel adaptabilitatea pe o piata a muncii
dinamica. Integrarea stagiilor de practica si a proiectelor aplicate consolideaza legatura dintre teorie si
cerintele practice ale ocupatiilor tintite.
Incepand cu anul universitar 2020-2021 pentru programul de studii evaluat, exista un parteneriat strategic
cu Universitatea de Stiinte Aplicate Nurtingen - Geislingen din Germania, prin intermediul caruia studentii
pot sa beneficieze de diploma dubla (lucrarea de licenta se face in cotutela si obligativitatea studentilor de
a parcurge cel putin 2 semestre la universitatea partenera). Pana in prezent exista 7 studenti ai programului
de studii evaluat care au diploma dubla iar finantarea se face prin Serviciul German de Schimb Academic
(DAAD) burse Kaufland sau burse Erasmus care se acorda studentilor implicati.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Parteneriatul cu Universitatea de Stiinte Aplicate Nurtingen-Geislingen din Germania prin intermediul caruia
studentii pot sa beneficieze de diploma dubla.
Utilizarea anchetelor de insertie profesionala ca instrument de diagnoza pentru relevanta competentelor si
ajustarea ulterioara a curriculei in functie de feedback-ul absolventilor si angajatorilor.
v' Recomandari:
Extinderea parteneriatelor pentru validarea periodica a portofoliului de competente oferit de program.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform continutului Fiselor de disciplina si planului de invatamant al PSUL AAG reiese ca acestea prevad
metode moderne de predare, adecvate pentru obtinerea de catre studenti a rezultatelor invatarii si reflecta
centrarea pe student a procesului de predare - invatare, inclusiv prin prevederea activitatilor specifice
studiului individual (teme si proiecte individuale sau in echipa etc.) si includerea acestora in procesul de
evaluare. Disciplinele prevazute in planul de invatamant sunt sustinute cu materiale didactice elaborate de
catre titularii de disciplina, puse la dispozitie studentilor prin intermediul platformei Moodle. Se utilizeaza
resurse digitale si tehnologii moderne in cadrul activitatilor didactice. Metodele de evaluare mentionate in
fisele disciplinelor sunt formative (eseuri, proiecte, portofolii etc.) si sumative (examene de final de
semestru), contribuind la o invatare pe parcursul intregului semestru. Suportul digital joaca un rol central
in personalizarea invatarii: programele de studii sunt integrate in platforma Moodle FSEGA (pentru resurse
de curs si evaluari interactive) siin platforma FSEGA SIS (pentru gestionarea traseului academic, alegerea
optionalelor si vizualizarea notelor) Mentionam si sistemul de mentorat/tutorat, fiecare an de studiu avand
desemnat un tutore care ofera consiliere academica.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivel PSUL AAG este asigurata implementarea principiilor invatarii centrate pe student in cadrul
curriculumului prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de invatare si predare.
Implementarea principiilor invatarii centrate pe student este consistenta si sustinuta logistic.
Fisele disciplinelor includ metode active de predare, precum studile de caz, invatarea prin proiect,
dezbaterile si portofoliile, incurajand gandirea critica si autonomia studentilor la care se adauga sistemul e-
learning.
Cadrele didactice utilizeza metode si tehnici noi de invatare, in special prin utilizarea bazei material-
didactice a salilor de curs, seminar si laborator si a tehnologiei informatiei: platforma Moodle cu resurse de
e-learning pentru programul de studii, videoproiector, tabla inteligenta, flip-chart, e-mail, pagina web a
facultatii, grupuri si arhive de documente pe platforma Moodle, bibliografie, resurse in format electronic si
dialog cu studentii.
Activitatile de invatare sunt astfel alese/ concepute incat sa asigure atingerea rezultatelor previzionate ale
invatarii si sunt prezentate in fisa disciplinei.
Flexibilitatea curriculara este asigurata prin oferta de discipline optionale si facultative, precum si prin
posibilitatea accesarii unor cursuri din alte facultati ale UBB, permitand studentilor sa isi configureze un
parcurs educational adaptat propriilor interese. Autonomia studentului este sprijinita eficient prin
instrumentele digitale (SIS, AcademiclInfo), care ofera transparenta si control asupra situatiei scolare.

v" Recomandari:
Dezvoltarea de proiecte interdisciplinare in parteneriat cu mediul socio-economic pentru a spori relevanta
practica a programului.

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UBB, mobilitatile academice sunt gestionate centralizat prin Centrul de Cooperari Internationale,
universitatea avand incheiate peste 190 de acorduri internationale active si find membra a aliantei
universitare europene EUTOPIA. Aceasta apartenenta ofera studentilor acces la formate educationale
integrate transnationale, desfasurate atat fizic, cat si virtual.
La nivelul facultatii, FSEGA International promoveaza si gestioneaza oportunitatile de mobilitate (studii si
plasament) prin programe precum Erasmus+, SEE si Horizon Europe. Procesul de selectie a studentilor
este transparent, bazat pe criterii de merit academic si competente lingvistice, iar rezultatele obtinute in
strainatate sunt recunoscute conform Regulamentului UBB de recunoastere a studiilor din strainatate. In
cadrul PSUL AAG studentii beneficiaza de parteneriatul cu Universitatea de Stiinte Aplicate Nurtingen -
Geislingen din Germania, prin intermediul caruia studentii pot sa beneficieze de diploma dubla (lucrarea
de licenta se face in cotutela si obligativitatea studentilor de a parcurge cel putin 2 semestre la universitatea
partenerad) precum si de parteneriate specifice cu universitati din spatiul germanofon (Austria, Germania,
Elvetia), ceea ce le permite perfectionarea competentelor lingvistice si profesionale intr-un mediu nativ.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei de fapt si discutile avute pe parcursul vizitei releva un cadru institutional solid pentru
sustinerea mobilitatilor. Studentii PSUL AAG au acces la o gama diversificata de oportunitati, sustinute atat
administrativ (prin Centrul de Cooperari Internationale/FSEGA International), cat si financiar (prin granturi
Erasmus+). Un punct forte 1l reprezinta flexibilitatea formatelor de mobilitate. Pe langa mobilitatile fizice
traditionale, UBB si FSEGA au dezvoltat oportunitati de mobilitate virtuala si hibrida, in special prin reteaua
EUTOPIA, facilitand accesul la experiente internationale si pentru studentii care nu se pot deplasa fizic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Participarea in alianta EUTOPIA, care permite studentilor accesul la un "campus european" conectat, cu
cursuri comune si proiecte colaborative transnationale. Existenta platformei FSEGA International, care
centralizeaza toate informatiile necesare si ofera suport dedicat studentilor pe tot parcursul procesului de
mobilitate.

v" Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentjalul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB si FSEGA promoveaza activ principiile echitatii si incluziunii prin politici institutionale si structuri de
suport dedicate. Regulamentele institutionale si Codul Etic UBB integreaza principii clare privind echitatea
si non-discriminarea in mediul academic.
La nivel de universitate, centre precum StudHub UBB (Centrul pentru sprijinirea si indrumarea bobocilor),
Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati (CSD) si Centrul de Cariera (CCOPA) ofera servicii de consiliere si
sprijin adaptate nevoilor diverse ale studentilor, inclusiv interventii pentru prevenirea abandonului. In cadrul
facultatii, echitatea este asigurata prin accesul nediscriminatoriu la resurse educationale si prin utilizarea
tehnologiilor digitale (Moodle, FSEGA SIS), care permit flexibilizarea procesului de invatare si adaptarea la
diferite stiluri de studiu. Comisia de Etica, Responsabilitate si Sustenabilitate a FSEGA deruleaza actiuni de
constientizare privind integritatea si incluziunea. La nivelul PSUL AAG studentii beneficiaza de sprijin
personalizat din partea cadrelor didactice si a responsabilului de program, care adapteaza metodele de
predare pentru a valorifica potentialul fiecarui student.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSEGA ofera un mediu educational incluziv, care respecta diversitatea si sprijind aspiratiile individuale.
Utilizarea combinata a resurselor fizice si digitale raspunde nevoilor studentilor cu stiluri diferite de invatare
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(vizual, auditiv, practic). Mecanismele de sprijin academic (tutorat, consultatii) si administrativ (SIS) asigura
sanse egale de reusita, indiferent de contextul socio-economic al studentului. Programul de studii in limba
germana, prin specificul sau multicultural, promoveaza activ diversitatea si integrarea intr-o comunitate
academica deschisa.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Implementarea ghidurilor institutionale pentru egalitate, diversitate si combaterea discriminarii.
- Activitatea proactiva a Comisiei de Etica, Responsabilitate si Sustenabilitate din cadrul FSEGA, care
organizeaza workshop-uri si campanii de educare pentru prevenirea discriminarii si promovarea integritatii
academice

v" Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB ofera studentilor acces la resurse educationale si servicii de sprijin prin structuri specializate precum
Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati — CSD (https://bsd.centre.ubbcluj.ro/en/ ), StudHub si CCOPA
(https://consilierecariera.ubbcluj.ro/ ). Resursele de invatare sunt disponibile prin bibliotecile universitare si
platformele digitale Academicinfo (https://academicinfo.ubbcluj.ro), Moodle, Teams si prin baze de date
precum DSpace (http://dspace.bcucluj.ro).
La nivelul FSEGA, studentii au acces la biblioteci de specialitate, laboratoare moderne, platforme digitale
si servicii administrative centralizate prin FSEGA SIS (https://econ.ubbcluj.ro). Studentii cu cerinte
educationale speciale beneficiaza de suport personalizat si resurse adaptate. Programul de studii pune la
dispozitie materiale didactice si resurse digitale actualizate, In functie de discipline.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB si FSEGA dispun de o infrastructura educationala solida si de servicii variate, care faciliteaza accesul
echitabil la resurse. Diversitatea suporturilor digitale, existenta serviciilor pentru studentii cu cerinte
educationale speciale/dizabilitati si adaptarea resurselor la nivel de program confirma indeplinirea
indicatorului.

v' Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Tn mod adecvat si sprijina inielegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul FSEGA/PSUL AAG rezultatele invatarii sunt definite conform Cadrului National al Calificarilor din
Invatamantul Superior si sunt corelate cu standardele ocupationale specifice domeniului economic
(Procedura elaborare planuri invatamant UBB), conform cerintelor ARACIS si procedurilor institutionale.
FSEGA formuleaza clar si detaliat rezultatele invatarii in fiecare fisa de disciplina - Fise discipling, fiind
formulate pe baza competentelor generale si specifice pe care studentii trebuie sa le dobandeasca.
Rezultatele asteptate sunt comunicate studentilor la inceputul fiecarui semestru si sunt detaliate in

Pag. 17 din 35


https://bsd.centre.ubbcluj.ro/en/
https://consilierecariera.ubbcluj.ro/
https://academicinfo.ubbcluj.ro/
http://dspace.bcucluj.ro/
https://econ.ubbcluj.ro/
https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/files/InfoUBB_2022_11/20221114_HCA_15821_privind_aprobarea_procedurii_de_elaborare_a_planurilor_de_invatamant_pentru_programele_de_studii_de_nivel_licenta_si_master.pdf
https://econ.ubbcluj.ro/profesori/raport_fdpa_studenti.php?anu=2025-2026&idsp=75&nivel=Licenta&tip=fd

Lt . A e . Ao A Yoo A
Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

4 k‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

A v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

suporturile de curs. Structura acestora reflecta atat competentele teoretice, cat si abilitatile practice
necesare integrarii pe piata muncii. Responsabilul de program monitorizeaza coerenta dintre rezultatele
declarate, continutul predat si metodele de evaluare utilizate.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Descrierea rezultatelor invatarii este adecvata si transparenta, facilitdnd o intelegere clara a asteptarilor
academice atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice. Studentii cunosc din timp cerintele fiecarei
discipline, ceea ce le permite sa isi gestioneze efortul de invatare. Cadrele didactice utilizeaza aceste
rezultate ca reper in proiectarea activitatilor didactice si a instrumentelor de evaluare. Corelarea cu
cerintele pietei muncii este asigurata prin actualizarea periodica a fiselor de disciplina.
v' Recomandari:
Cresterea implicarii studentilor in procesul de definire a rezultatelor invatarii, prin consultari si mecanisme
de feedback.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare

I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul de examinare si notare in cadrul UBB si FSEGA este reglementat prin Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor (ECTS), care stabileste cadrul general pentru evaluare, inclusiv
procedurile de contestare, reexaminare si sanctionare a fraudei academice. La nivelul PSUL AAG,
metodele de evaluare sunt diversificate si specificate clar in fisele disciplinelor (publicate anual pe site),
incluzand examene scrise/orale, colocvii, proiecte de echipa si studii de caz, incurajand gandirea critica .
Finalizarea studiilor se realizeaza prin examenul de licenta, organizat conform Regulamentului examenelor
pentru finalizarea studiilor UBB si a reglementarilor specifice FSEGA. Acesta include elaborarea si
sustinerea unei lucrari de licenta, verificate obligatoriu anti-plagiat prin platforma Turnitin . Datele statistice
releva o rata de promovabilitate buna: media promovarii din anul 1 in anul 2 este de 85,5% (pe ultimii 4
ani), iar din anul 2 in anul 3 depaseste frecvent 90%. Rata de finalizare a studiilor cu examen de licenta
variaza, atingand 79,6% in anul universitar 2023-2024.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Sistemul de evaluare este robust, combinand evaluarea pe parcurs (formativa) cu cea finala (sumativa),
ceea ce asigura o verificare continua a dobandirii competentelor. Analiza datelor indica o retentie buna a
studentilor dupa primul an, semn ca metodele de evaluare si suportul academic sunt eficiente. UBB
demonstreaza o adaptabilitate ridicata la noile provocari tehnologice, implementand ghiduri pentru
utilizarea etica a Inteligentei Artificiale in scrierea academica, atat la nivel de universitate, cat si specific la
nivel de facultate. Procedurile de finalizare a studiilor sunt riguroase, asigurand validarea competentelor de
cercetare independenta ale absolventilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Elaborarea si diseminarea Ghidului pentru studenti privind utilizarea inteligentei artificiale, o initiativa
proactiva a FSEGA pentru a integra noile tehnologii Tn mod etic in procesul de redactare a lucrarilor
academice.

v" Recomandari
Cresterea gradului de personalizare a feedback-ului oferit studentilor dupa evaluari, pentru a transforma
examinarea intr-un instrument de invatare. Integrarea unor platforme digitale avansate pentru evaluare,
care sa permita o analiza automata a progresului competentelor studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.
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Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UBB, monitorizarea insertiei profesionale se realizeaza sistematic prin Centrul Qualitas, care
elaboreaza studii periodice bazate pe chestionare aplicate promotiilor recente (ex. Raport insertie promotia
2022). FSEGA a implementat masuri proactive pentru a facilita tranzitia studentilor spre piata muncii,
lansand in septembrie 2024 platforma FSEGA Student Job Market. Aceasta utilizeaza algoritmi de
inteligenta artificiala pentru a realiza o potrivire automata intre profilul candidatilor si ofertele de angajare
sau internship disponibile. Pentru PSUL AAG datele din insertia promotiilor 2017-2021 (Insertia pe piata
muncii FSEGA 2017-2022) indica o angajabilitate buna (90,5% (2020) si 82,9% (2021).), dar variabila, si
o0 rata de continuare a studiilor la nivel de masterat 74,3% pentru promotia 2021 . Anchetele periodice de
satisfactie realizate de Centrul Qualitas (CQ Raport-satisfactiastudentilor 2023; CQ Evolutie-satisfactia-
studentilor 2015 _2023) contribuie la adaptarea politicilor academice.
FSEGA mentine o baza de date cu peste 200 de companii si ONG-uri partenere pentru plasarea studentilor
in stagii si joburi relevante si colaboreaza activ cu Asociatia Alumni FSEGA, care sprijina orientarea
profesionald si mentoratul absolventilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSEGA prin departamentul de specialitat DSEGALG demonstreaza o capacitate solida de a asigura insertia
absolventilor, sustinuta de parteneriatele strategice cu mediul de afaceri germanofon si de relevanta
competentelor dobandite. Platforma digitala de mediere a locurilor de munca reprezinta un instrument
modern care eficientizeaza procesul de recrutare. Datele statistice indica un grad ridicat de angajabilitate,
ceea ce valideaza calitatea formarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea platformei FSEGA Student Job Market, o inovatie bazata pe Al care modernizeaza serviciile
de consiliere in cariera si faciliteaza accesul direct la oportunitati profesionale relevante.

v' Recomandairi:
Sprijinirea orientarii in cariera prin intensificarea dialogului dintre Alumni FSEGA si studenti, sustinuta de
workshop-uri aplicative si comunitati virtuale de networking.
Actualizarea continua a rapoartelor privind insertia pe piata muncii In vederea racordarii continutului
programelor de studii la cerintele unei piete dinamice a muncii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.
Indicatorul
I.P.B.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB aplica anual proceduri unitare de admitere, reglementate prin hotararea Senatului si publicate pe site-
ul institutiei (https://infoadmitere.ubbcluj.ro/ro/reglementari/ ). Procesul este digitalizat prin platforma de
admitere online, care permite inscrierea, incarcarea documentelor si afisarea rezultatelor intr-un mod
transparent si accesibil (https://admitere.ubbcluj.ro).
FSEGA aplica aceleasi proceduri institutionale, completate cu regulamentul propriu de admitere
(https://econ.ubbcluj.ro/n1.php?id m=4&m=Admitere). Pentru atragerea candidatilor, facultatea
organizeaza anual concursul ,,Oeconomicus Napocensis” (https://oeconomicus.econ.ubbcluj.ro/ ), ale
carui rezultate pot fi utilizate in calcularea mediei de admitere la programele de licenta. Promovarea
admiterii este sustinuta de caravane in licee din regiune, realizate cu implicarea organizatiilor studentesti,
aspect reflectat si in procesul verbal al intalnirii cu conducerea facultatii.
Informatiile privind programele de studii, criteriile de admitere si structura ofertelor educationale sunt
publicate pe paginile dedicate — admitere licenta (https://infoadmitere.ubbcluj.ro/ro/licenta/) si admitere

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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masterat (https://infoadmitere.ubbcluj.ro/ro/master/). Sesiunile de orientare pentru elevi, brosurile
informative si activitatile din ,Saptamana Altfel” completeaza procesul de informare si consiliere a viitorilor
candidati.
Pentru cresterea atractivitatii programului de studiu evaluat, s-a organizat Concursul German Business
Junior, pentru elevii clasei a Xl-a si a Xll-a care pot obtine puncte necesare la admiterea la FSEGA pentru
linia de studiu in limba germana.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UBB si FSEGA aplica un sistem de admitere standardizat, digitalizat si accesibil, care asigura corectitudinea
si transparenta procesului. Activitatile de promovare, concursurile destinate elevilor si implicarea
personalului academic contribuie la facilitarea accesului in invatamantul superior si la orientarea adecvata
a candidatilor, in baza datelor analizate si a observatiilor din vizita la fata locului.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Concursul German Business Junior, pentru elevii clasei a Xl-a si a Xll-a pentru facilitarea accesului la
FSEGA la linia de studiu in limba germana.
v' Recomandari
Consolidarea colaborarii cu liceele cu predare in limbi straine relevante programului.
Optimizarea comunicarii online pentru a creste vizibilitatea ofertei educationale.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB aplica proceduri unitare care garanteaza egalitatea de sanse in admiterea la programele universitare,
prin alocarea de locuri speciale pentru candidati din medii dezavantajate, pentru romi si pentru persoane
cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati, conform regulamentului de admitere disponibil pe site-
ul institutiei (https://infoadmitere.ubbcluj.ro/ro/reglementari/files/Regulament_admitere 2025.pdf). UBB
deruleaza si campanii de orientare in licee din zone defavorizate, pentru a sprijini accesul grupurilor
vulnerabile.
FSEGA respecta acelasi cadru institutional, regulamentul de admitere al facultatii fiind publicat pe site-ul
oficial (https://econ.ubbcluj.ro/admitere/2025/septembrie/licenta-regulament-admitere.php). Candidatilor
cu cerinte educationale speciale/dizabilitati li se ofera adaptari specifice (conditii speciale la examinare,
accesibilizarea informatiilor, sprijin administrativ). Activitatile de promovare sunt sustinute si de organizatiile
studentesti, conform procesului-verbal al intalnirii cu decanatul. La nivelul programului, responsabilul de
specializare colaboreaza cu comisiile de admitere pentru aplicarea acestor masuri si pentru sprijinirea
candidatilor inca din etapa de inscriere.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB si FSEGA dispun de politici clare de admitere incluziva, care asigura acces echitabil tuturor
candidatilor, inclusiv celor vulnerabili. Existenta locurilor speciale, adaptarile pentru candidatii cu cerinte
educationale speciale /dizabilitati si promovarea activa in liceele din zone dezavantajate reflecta un cadru
institutional bine implementat. La nivelul programului, colaborarea eficienta intre structurile administrative
si responsabilul programului de studii sustine aplicarea consecventa a acestor principii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Cresterea vizibilitatii masurilor de sprijin pentru candidatii din grupuri vulnerabile prin campanii de informare
mai ample si materiale accesibile pe platformele online ale facultatii. (in confomitate cu directiile viitoare de
actiune)

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
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Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea profesionald a studentilor este guvernata de un cadru institutional clar, definit prin Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor (ECTS) si Codul drepturilor si obligatiilor studentului UBB.
Aceste documente reglementeaza structura anului universitar, sistemul de credite transferabile, criteriile
de promovare, mobilitatile academice si regimul disciplinelor. La nivelul FSEGA, aplicarea acestor
reglementari este sustinuta de platforma digitala FSEGA SIS. Prin intermediul acesteia, studentii au acces
direct la situatia scolara, isi pot alege disciplinele optionale, se inscriu la examene si pot depune cereri
administrative online. PSUL AAG asigura transparenta parcursului academic prin informarea studentilor,
inca de la Inceputul anului universitar, cu privire la structura programului, modalitatile de evaluare si
conditiile de promovare, toate fiind detaliate in Fisele Disciplinelor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Prin analiza situatiei de fapt se confirma aplicarea consecventa si transparenta a regulamentelor privind
activitatea studentilor. Exista o predictibilitate ridicata a parcursului academic, sustinuta de accesul facil la
informatii prin mijloace digitale. Platforma FSEGA SIS reprezinta un instrument eficient de management al
traseului studentului. Suportul oferit studentilor este completat de activitatea responsabilului de program si
de sesiunile de consiliere academica/mentorat, care ajuta la clarificarea aspectelor regulamentare si la
orientarea in cariera.

v' Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin

I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in

activitatea academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB dispune de o strategie coerenta de internationalizare, coordonata de Centrul de Cooperari
Internationale, avand active peste 190 de acorduri internationale si fiind membra a aliantei universitare
europene EUTOPIA. Aceasta afiliere ofera studentilor si cadrelor didactice acces la o retea vasta de resurse
educationale si de cercetare. La nivelul FSEGA, structura FSEGA International gestioneaza programele de
mobilitate (Erasmus+, SEE) si parteneriatele strategice. FSEGA incurajeaza activ dezvoltarea de programe
comune de studii si schimburi academice. Incepand cu anul universitar 2020-2021 pentru programul de
studii evaluat, exista un parteneriat strategic cu Universitatea de Stiinte Aplicate Nurtingen - Geislingen din
Germania, prinintermediul caruia studentii pot sa beneficieze de diploma dubla (lucrarea de licenta se face
in cotutela si obligativitatea studentilor de a parcurge cel putin 2 semestre la universitatea partenera).
Pentru PSUL AAG cooperarea vizeaza in mod specific universitati si companii din spatiul germanofon,
facilitand stagii de practica si mobilitati de studiu intr-un mediu lingvistic nativ. In planul cercetarii, cadrele
didactice participa la conferinte internationale si sunt implicate in proiecte cu finantare europeana (ex.
Horizon Europe), rezultatele fiind diseminate prin publicatii in fluxul principal international — Anexele 7 si 9
suplimentare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In urma analizei starii de fapt si a discutiilor pe parcursul intalnirilor se confirma existenta unui mediu
academic deschis si conectat international. FSEGA faciliteaza mobilitatile (outgoing si incoming), dar
integreaza internationalizarea in cadrul curriculelor de studiu prin invitarea de profesori straini si organizarea
de evenimente stiintifice internationale. Participarea in proiecte de cercetare internationale contribuie la
cresterea vizibilitatii institutionale si la transferul de bune practici in procesul didactic. Suportul administrativ
oferit pentru gestionarea acestor cooperari este eficient, asigurand transparenta selectiei si recunoasterea
rezultatelor.
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PSUL AAG prin cadrele didactice si specialistii invitati, parte a corpului didactic implicat in procesul
educational confirma rezultatul eforturilor de internationalizare la nivel FSEGA/UBB.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Participarea activa in alianta EUTOPIA, care transforma experienta de mobilitate dintr-un schimb bilateral
intr-o integrare intr-un campus european extins.
Parteneriatul strategic cu Universitatea de Stiinte Aplicate Nurtingen - Geislingen din Germania, prin
intermediul caruia studentii pot sa beneficieze de diploma dubla (lucrarea de licenta se face in cotutela si
obligativitatea studentilor de a parcurge cel putin 2 semestre la universitatea partenera).

v' Recomandatri:
Intensificarea implicarii cadrelor didactice in aliante academice internationale si dezvoltarea de parteneriate
strategice bazate pe cercetare comuna si inovatie didactica

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetdrii sprijind si sunt

.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB si FSEGA promoveaza integrarea cercetarii stiintifice in procesul educational prin strategii
institutionale care sustin excelenta, inovatia si invatarea bazata pe cercetare, oferind finantare prin granturi
interne si internationale si evaluand cadrele didactice si programele si in functie de performanta stiintifica
(https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/). Cadrele didactice sunt stimulate prin granturi interne (ex. UBB Starting
Research Grants) sa deruleze proiecte de cercetare ale caror rezultate sunt diseminate ulterior studentilor
Pentru PSUL AAG, cercetarea este integrata direct in activitatile didactice. Studentii au acces la baze de
date internationale de top (Thomson Reuters Eikon, Euromonitor Passport, Statista, Bloomberg) prin
intermediul platformei EBSCO Discovery Services, pe care le utilizeaza in realizarea proiectelor de seminar
si a studiilor de caz. Lucrarile de licenta sunt elaborate pe baza unor metodologii de cercetare actuale, iar
cadrele didactice valorifica propriile rezultate stiintifice (publicatii, studii) in continutul cursurilor predate,
asigurand astfel conectarea studentilor la tendintele recente din domeniu.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza confirma importanta acordata cercetarii, sustinuta de o infrastructura moderna si de accesul la
resurse informationale relevante. Abordarea didactica in cadrul programului evaluat nu este strict teoretica,
Ci pune accent pe dezvoltarea competentelor de investigatie ale studentilor. Prin implicarea in proiecte
individuale sau de echipa care necesita documentare si analiza de date, studentii isi dezvolta gandirea
critica si abilitatile de cercetare. Mai mult, sustinerea financiara oferita studentilor pentru participarea la
conferinte stiintifice demonstreaza angajamentul facultatii de a promova performanta stiintifica la nivel de
licenta.

v' Recomandari:
Cresterea numarului de proiecte de cercetare interdisciplinare care sa includa studenti in echipe mixte
alaturi de cadre didactice.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii

Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiinific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivel de universitate si facultate se acorda o importanta majora vizibilitatii internationale a rezultatelor
cercetarii. UBB este prezenta constant in rankingurile internationale relevante (ex. QS, Times Higher
Education) in domenii precum Business & Management sau Economics. Publicatiile cadrelor didactice
sunt indexate in baze de date internationale de prestigiu (Web of Science, Scopus), iar evidenta
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completa a acestora este gestionata transparent prin platforma institutionald dedicata cercetarii.
Cadrele didactice implicate in procesul educational la PSUL AAG desfasoara activitati de cercetare in
domeniul disciplinelor predate, rezultatele fiind valorificate prin publicarea de articole, carti si
participarea la conferinte internationale — Anexa 3 Gradul de indeplinire al indicatorului Cercetare
stiintifica. De asemenea, membirii facultatii au atras finantari pentru proiecte de cercetare nationale si
internationale - https://cercetare.ubbcluj.ro. Valorificarea didactica a acestor rezultate se realizeaza
prin actualizarea constanta a continutului cursurilor si bibliografiei, precum si prin implicarea studentilor
in teme de cercetare actuale. Performanta stiintifica este monitorizata anual, existand o situatie clara a
gradului de indeplinire a indicatorilor de cercetare pentru fiecare cadru didactic.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele cercetarii stiintifice din cadrul FSEGA au o vizibilitate ridicata, contribuind la prestigiul
programului de studii. Publicarea in reviste cotate ISI si participarea la conferinte de top demonstreaza
competitivitatea corpului profesoral la nivel international. Exista o legatura directa si functionala intre
cercetare si procesul de invatamant: noile cunostinte generate prin cercetare sunt transferate rapid in
sala de curs, asigurand studentilor acces la informatii de ultima ora. Centrele de cercetare acreditate
din cadrul facultatii ofera cadrul institutional necesar pentru desfasurarea acestor activitati la standarde
ridicate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Monitorizarea centralizatd a productiei stiintifice prin platforma Managementul Activitatii
Academice/Stiintifice UBB, care asigura transparenta si permite evaluarea obiectiva a performantei
fiecarui cadru didactic.

v' Recomandari

Intensificarea eforturilor de atragere a fondurilor de cercetare din surse internationale (ex. granturi
europene) prin parteneriate/consortii cu parteneri din strainatate.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii gi
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UBB, sistemul de management al calitatii este operationalizat printr-un set complex de
proceduri revizuite periodic, care acopera toate etapele procesului educational: de la initierea si
monitorizarea programelor de studii la evaluarea prestatiei didactice si masurarea satisfactiei
studentilor. Coordonarea este asigurata de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC
UBB) si Centrul Qualitas, in baza strategiilor asumate prin Carta UBB si Planul Strategic 2024-2029.
La nivelul FSEGA, implementarea acestor politici este gestionata de propria comisie CEAC FSEGA,
care elaboreaza si monitorizeaza Programul de asigurare a calitati FSEGA 2024-2029. Pentru PSUL
AAG procedurile sunt aplicate consecvent: planurile de invatamant sunt revizuite anual, fisele
disciplinelor sunt actualizate, iar feedback-ul studentilor este analizat semestrial. Responsabilul de
program colaboreaza direct cu structurile de calitate pentru a implementa masuri corective, atunci cand
este cazul, si pentru a alinia procesul didactic la standardele ARACIS.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Sistemul de asigurare a calitatii este institutionalizat si functional la toate nivelurile — universitate, facultate
si program de studii. UBB si FSEGA demonstreaza o aplicare consecventa a procedurilor de calitate,
bazata pe instrumente de evaluare relevante, mecanisme de feedback si o cultura organizationala orientata
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spre imbunatatire continua. Procedurile de asigurare a calitatii reprezinta instrumente de lucru aplicate
sistematic. Exista o trasabilitate clara a actiunilor: evaluarea anuala a programelor duce la ajustari
curriculare, iar feedback-ul studentilor genereaza discutii in cadrul departamentelor pentru Timbunatatirea
metodelor de predare. Impactul acestor masuri este vizibil in continutul actualizat al Planului de invatamant,
in cresterea ratei de insertie a absolventilor si in adaptarea continua la cerintele pietei muncii. Cultura
calitatii este integrata la nivelul programului de studlii, fiind sustinuta de implicarea activa a responsabililor
si a cadrelor didactice.

v' Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere

[.P.C.1.2.1 in procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB promoveaza un model participativ de guvernanta, implicand activ membrii comunitatii academice
(cadre didactice, studenti, personal administrativ) si partenerii externi (angajatori, absolventi) in procesele
decizionale. Colectarea feedback-ului se realizeaza sistematic prin Centrul Qualitas UBB, utilizand
chestionare de satisfactie, sondaje si focus-grupuri. Reprezentarea studentilor este garantata prin cota de
minimum 25% in toate structurile de conducere (Senat, Consiliul Facultatii, CEAC). La nivelul FSEGA,
consultarile sunt periodice si structurate. Comisia CEAC FSEGA include studenti, iar opiniile acestora sunt
integrate in deciziile privind modificarea regulamentelor sau a planurilor de invatamant. Pentru PSUL AAG
consultarile cu mediul de afaceri sunt frecvente, avand loc prin intalniri bilaterale, prezenta expertilor la
cursuri si colaborari in proiecte. De asemenea, Oficiul pentru Dezvoltarea Educatiei Executive mentine un
dialog constant cu companiile partenere pentru a adapta oferta educationala la nevoile reale ale pietei.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Mecanismele de consultare sunt functionale si integrate in cultura organizationala a facultatii. Implicarea
studentilor nu este doar formala, ci activa, acestia avand canale directe de comunicare cu responsabilii de
program si reprezentanti in forurile decizionale. Relatia cu angajatorii din spatiul germanofon este un punct
forte, opiniile acestora fiind valorificate In actualizarea competentelor vizate de program. Feedback-ul
colectat prin anchetele institutionale este analizat si transformat in planuri de actiune, demonstrand
receptivitate la nevoile beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Functionarea Oficiului pentru Dezvoltarea Educatiei Executive ca interfata activa intre facultate si mediul
de business, faciliteaza preluarea rapida a feedback-ului angajatorilor si implementarea acestuia in
strategia educationala.

v" Recomandari
Cresterea gradului de participare a absolventilor (Alumni) in procesele formale de consultare periodica,
pentru a beneficia de perspectiva lor asupra relevantei pe termen lung a competentelor dobandite.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB dispune de un sistem complex de structuri organizatorice necesare pentru asigurarea calitatii care
sunt dezvoltate in conformitate cu standardele Spatiului European al Invatdmantului Superior si
reglementarile nationale: Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara din cadrul senatului
UBB coordoneaza activitatea comisiilor de calitate din facultati si elaboreaza strategii, regulamente si
propuneri de masuri privind evaluarea si asigurarea calitatii; Comisia de Curriculum din structura Senatului
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este responsabila de armonizarea programelor de studii cu practicile europene si cu cerintele de dezvoltare
socio-economica; Consiliul Didactic al UBB are rol consultativ strategic in dezvoltarea programelor de studii
Si inovare pedagogica, reunind cadre didactice, reprezentanti ai conducerii si studenti; Centrul Qualitas
care colecteaza date si elaboreaza studii, analize, instrumente de evaluare si inregistrare a datelor cu
sCOpul de a asista cresterea calitatii vietii academice a institutiei.
In conformitate cu Legea invatdmantului superior si Carta Universitara, la nivelul UBB a fost constituita si
functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitati (CEAC-UBB). Aceasta este un organism
consultativ al Rectoratului, avand rolul de a formula strategii si regulamente privind calitatea. Componenta
CEAC-UBB include cadre didactice, reprezentanti ai studentilor functionand in baza unui_Requlament de
organizare si functionare propriu. Activitatea CEAC este sprijinita tehnic si executiv de Centrul Qualitas, o
unitate administrativa specializata in managementul calitatii.
La nivelul componentei organizatorice (FSEGA), a fost constituita o structura complementara: Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii (CEAC FSEGA). Aceasta are rolul de a operationaliza politicile
de calitate la nivelul facultatii si de a colabora cu responsabilii de programe de studii pentru monitorizarea
indicatorilor specifici.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Structurile de asigurare a calitatii sunt legal constituite si functionale pe doua niveluri: central (UBB) si
descentralizat (FSEGA). Aceasta organizare duala permite o gestionare eficienta a proceselor: CEAC-UBB
stabileste cadrul general si standardele, iar CEAC FSEGA asigura implementarea specifica, adaptata
nevoilor educatiei economice. Includerea reprezentantilor studentilor de la linia germana in structurile de
calitate asigura reprezentativitatea intereselor studentilor de la programul PSUL AAG. Existenta Centrului
Qualitas ca structura executiva permanenta garanteaza continuitatea si profesionalismul activitatilor de
evaluare interna, dincolo de activitatea periodica a comisiilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta Centrului Qualitas, o structura permanenta cu personal specializat, care ofera suport logistic si
metodologic comisiilor CEAC, asigurand colectarea si analiza profesionista a datelor (sondaje, rapoarte
statistice).
Reprezentarea distincta a liniilor de studiu (roména, maghiara, germana) in componenta CEAC-UBB,
asigurand o abordare multiculturala a calitatii.

v" Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare

isi Indeplinesc rolul si funciiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul

realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea de asigurare a calitatii in UBB este reglementata prin Regulamentul de organizare si functionare
a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitaii, aprobat de Senatul universitar. In baza acestui document,
CEAC functioneaza la nivel central, coordonand comisiile similare constituite la nivelul fiecarei facultati. La
nivelul FSEGA, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC FSEGA) functioneaza operational, avand
atributii clare In monitorizarea standardelor de calitate si coordonarea proceselor de autoevaluare.
Activitatea comisiei este completata de rolul prodecanului responsabil cu curricula si de cel al
responsabililor de programe de studii. Pentru PSUL AAG responsabilul de program colaboreaza direct cu
CEAC FSEGA pentru verificarea fiselor de disciplina, monitorizarea implementarii planului de invatamant si
pregatirea documentatiei pentru evaluarile externe ARACIS.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Structurile de calitate din cadrul UBB Tsi desfasoara activitatea pe baza unor regulamente aprobate de
Senat. Fluxul de responsabilitati este clar definit: CEAC UBB stabileste cadrul general, CEAC FSEGA
implementeaza masurile la nivel de facultate, iar responsabilii de program asigura aplicarea acestora la
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nivelul procesului didactic curent. Implicarea acestor structuri in pregatirea evaluarilor externe este
evidenta, procesul de colectare a datelor si redactare a rapoartelor de autoevaluare fiind coordonat eficient.
Exista o cultura a documentarii activitatilor de calitate, rapoartele anuale fiind utilizate pentru
fundamentarea deciziilor manageriale.

v' Recomandari:
Cresterea transparentei si vizibilitatii activitati CEAC in randul studentilor, prin organizarea unor sesiuni
periodice de informare cu privire la rezultatele evaluarilor interne si masurile concrete adoptate pentru
imbunatatirea calitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In UBB se respectd Codul de etica si deontologie profesionald al UBB, actualizat in 2025, care se bazeaza
pe valori precum libertate academica, competenta, profesionalism, integritate, onestitate intelectuala,
colegialitate, loialitate, echitate, nediscriminare si responsabilitate. Implementarea si supravegherea
normelor etice sunt asigurate de Comisia de Etica a UBB, structura independenta, care functioneaza in
conformitate cu legislatia nationala si isi desfasoara activitatea pe baza regulamentului propriu aprobat de
Senatul UBB si a Cartei UBB.
In cadrul FSEGA functioneazd Comisia de Eticd, Responsabilitate si Sustenabilitate, care are un rol proactiv
in promovarea bunelor practici academice si In educarea si constientizarea comunitatii academice privind
importanta respectarii standardelor etice. Printre actiunile desfasurate se numara organizarea de
workshop-uri dedicate temelor de ,Etica si responsabilitate academica”, incluzand sesiuni adresate
personalului didactic auxiliar si nedidactic.
La nivelul programelor de studii respectarea normelor de etica si integritate universitara reprezinta o
componenta esentiala a activitatii academice. Studentii sunt incurajati sa respecte regulile de conduita
academica din Codul drepturilor si obligatiilor studentului UBB.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB dispune de o structura formala, independenta si eficienta pentru gestionarea aspectelor etice. Comisia
de Etica a UBB functioneaza in conformitate cu legislatia nationala si pe baza regulamentului propriu si a
Cartei UBB. Codul de etica si deontologie profesionala al UBB a fost actualizat in 2025, iar FSEGA
desfasoara actiuni proactive de educare si constientizare. La nivelul programului de studii se urmareste
integrarea normelor etice In cultura academica, prin implicarea responsabililor de program si a cadrelor
didactice.

v" Recomandari:
Organizarea constanta a unor campanii de constientizare privind etica cercetarii, specifice domeniului
economic, cu implicarea studentilor de la programul in limba germana.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

ITS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si

domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UBB, initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii sunt reglementate printr-o
metodologie unitara, coordonata de Comisia pentru Curriculum si Consiliul de Administratie, in conformitate
cu procedurile operationale specifice (PO acreditare programe licenta/master). FSEGA aplica sistematic
aceste proceduri, asigurand revizuirea periodica a planurilor de invatamant pentru a raspunde dinamicii
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pietei muncii. Procesul implica o analiza anuala a ofertei educationale, bazata pe consultari cu cadrele
didactice, studentii si angajatorii. Pentru PSUL AAG revizuirea curriculei fine cont de feedback-ul primit prin
Oficiul pentru Dezvoltarea Educatiei Executive, care mentine un dialog activ cu partenerii din mediul de
business germanofon. Modificarile sunt validate de Consiliul Facultati si Senatul UBB, asigurand
trasabilitatea deciziilor.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul UBB implementarea procedurilor de monitorizare si revizuire a programelor de studii este
eficienta, iar actualizarea continua a curriculei reflecta cerintele pietei muncii si ale mediului academic.
Implicarea studentilor si angajatorilor in procesul decizional faciliteaza adaptarea programelor la evolutiile
economice actuale.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea Oficiului pentru Dezvoltarea Educatiei Executive ca mecanism de diagnoza a nevoilor de formare
solicitate de dinamica pietei muncii si de adaptare rapida a ofertei educationale.
v' Recomandari:-
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere

[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UBB, membrii comunitatii academice si alte parti interesate sunt implicate in mod sistematic in
procesul de punere in aplicare a procedurilor - consultari coordonate de Centrul Qualitas si prin implicarea
partilor in comisiile permanente ale universitatii si facultatilor. In conformitate cu Codul drepturilor si
obligatiilor studentului, UBB asigura reprezentarea studentilor in proportie de minimum 25% in toate
structurile decizionale.
La nivelul FSEGA, membrii comunitatii academice sunt implicati activ in aplicarea procedurilor de initiere,
monitorizare si revizuire a programelor de studii. Consultarile periodice organizate in cadrul facultatii,
precum si parteneriatele cu mediul de afaceri, permit colectarea de opinii relevante necesare adaptarii
permanente a ofertei educationale. Aceste demersuri sunt sustinute si de initiativele Executive Education
FSEGA, care mentin dialogul activ cu mediul economic.
Pentru PSUL AAG, membrii comunitatii — studenti, cadre didactice, absolventi — precum si alte parti
interesate, In special angajatori si reprezentanti ai mediului de afaceri sunt implicati in procesul de punere
in aplicare a procedurilor curriculare, ajustarea planului de nvatamant, a metodelor didactice sau a
activitatilor de practica de specialitate.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Implicarea partilor interesate in aplicarea procedurilor este functionala si constanta. Studentii au canale
clare de exprimare a opiniilor, iar colaborarea cu mediul economic, facilitata de structurile specializate ale
facultatii (precum Executive Education FSEGA), asigura ca actualizarea continutului curriculei se face in
concordanta cu nevoile reale ale pietei muncii. Responsabilizarea responsabililor de program in gestionarea
acestor relatii contribuie la o aplicare eficienta a procedurilor la nivel operational.

v" Recomandari
Extinderea utilizarii platformelor digitale pentru a facilita participarea la consultari a unui numar mai mare
de studenti si absolventi, inclusiv a celor care nu pot fi prezenti fizic la intalniri. Formalizarea unui Consiliu
Consultativ specific pentru programul in limba germana, care sa reuneasca reprezentanti ai angajatorilor
si alumni, cu intalniri bianuale pentru validarea directiilor de dezvoltare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UBB, evaluarea prestatiei didactice de catre studenti este un proces obligatoriu, desfasurat
semestrial pentru toate formele de invatamant, conform procedurilor operationale specifice (PO evaluarea
de catre studentii IF UBB). Procesul este gestionat de Centrul Qualitas, care elaboreaza rapoarte
semestriale detaliate, incluzand sectiuni distincte pentru fiecare facultate.
La nivelul FSEGA, rezultatele sunt analizate intern de catre Comisia CEAC si Consiliul Facultatii. O sinteza
a evaluarilor pentru perioada 2023-2025 este inclusa in Raportul FSEGA a prestatiei activitatii cadrelor
didactice. Evaluarea se realizeaza online, prin platforma Academiclnfo sau aplicatia mobila UBBApp,
asigurandu-se anonimatul studentilor. Rezultatele individuale sunt accesibile cadrelor didactice pentru
autoevaluare si imbunatatirea cursurilor, iar sintezele sunt utilizate de conducere pentru decizii privind
resursele umane si planurile de dezvoltare profesionala

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Mecanismul de evaluare a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti este functional si sistematizat iar
transparenta procesului asigura un feedback eficient intre studenti, cadrele didactice si conducerea
institutionala. La nivelul UBB si al FSEGA, instrumentele de colectare si raportare sunt standardizate, iar la
nivelul programului de studii rezultatele sunt analizate punctual si corelate cu masuri concrete de
imbunatatire. Rata de participare a studentilor este in crestere, ceea ce contribuie la sporirea relevantei si
acuratetei datelor colectate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea chestionarelor de evaluare in aplicatia mobila UBBApp, facilitand astfel accesul studentilor si
completarea rapida a feedback-ului direct de pe telefonul mobil.

v' Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

IS utilizeaz& baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In vederea optimizarii proceselor institutionale, UBB si FSEGA au implementat mecanisme riguroase de
colectare si analizad sistematica a datelor relevante pentru asigurarea calitatii. Aceste date acopera
dimensiuni esentiale: performanta academica a studentilor (rate de promovare/abandon), feedback-ul
studentilor si cadrelor didactice, insertia absolventilor pe piata muncii si performanta stiintifica a
personalului. Evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice si cercetatorilor de catre conducere,
precum si evaluarea colegiala (care se desfasoara conform unor proceduri operationale PO Evaluare CD
CS de catre conducere si PO interevaluare) vizeaza performantele realizate in activitatea didactica,
activitatea de cercetare, cea administrativa si cea pentru comunitate. Colectarea datelor este facilitata de
platformele digitale integrate: Academiclnfo (pentru date scolare), FSEGA SIS (pentru procese
administrative studentesti) si Moodle (pentru activitatea didactica). Centrul Qualitas genereaza rapoarte
anuale privind evaluarea cadrelor didactice si satisfactia studentilor. Pentru programul PSUL AAG
responsabilul de program utilizeaza aceste date statistice pentru a monitoriza evolutia studentilor si pentru
a propune ajustari curriculare in cadrul sedintelor de departament.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Sistemele de colectare a datelor sunt bine organizate si functionale in cadrul UBB si FSEGA iar utilizarea
acestora pentru imbunatatirea calitatii este permanenta. Integrarea platformelor digitale (Moodle, FSEGA
SIS, Academicinfo) faciliteaza colectarea si accesul eficient la informatii. La nivelul programului de studii
evaluat, datele sunt analizate in context, iar rezultatele sunt utilizate pentru fundamentarea deciziilor
academice si administrative.

v' Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes

[.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSEGA asigura transparenta si accesul liber la informatiile privind programul de studii evaluat prin
publicarea acestora pe website-ul facultatii si al universitatii. Candidatii si studentii au acces la detalii
complete despre admitere (oferta, criterii, calendar), planurile de invatamant si fisele disciplinelor, care
descriu structura cursurilor, competentele vizate si metodele de evaluare. Pentru a facilita accesul rapid la
informatii, FSEGA a implementat un Chatbot dedicat, care raspunde automat la intrebarile utilizatorilor
privind oferta educationalda si procesele administrative. Responsabilul de program se asigura de
actualizarea periodica a informatiilor publicate referitoare la structura anului universitar, oportunitatile de
mobilitate si stagiile de practica, asigurand coerenta datelor de pe site cu cele din platforma interna FSEGA
SIS - https://www.ubbcluj.ro/ro/,
https://www.ubbcluj.ro/ro/facultati/stiinte_economice_si_gestiunea_afacerilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSEGA respecta principiile transparentei, oferind acces neingradit la informatiile de interes public.
Publicarea detaliata a curriculei si a cerintelor academice contribuie la predictibilitatea parcursului
educational pentru studenti. Utilizarea instrumentelor digitale moderne (Chatbot, platforme web) pentru
diseminarea informatiilor demonstreaza preocuparea pentru accesibilitate si reducerea birocratiei.
Informatiile sunt structurate logic, permitand candidatilor si studentilor sa inteleaga clar calificarile obtinute
si oportunitatile de cariera.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea Chatbot-ului FSEGA, o solutie digitala inovatoare care ofera raspunsuri rapide si precise la
solicitarile de informatii, eliminand barierele de comunicare si eficientizand interactiunea cu publicul larg.

v' Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
|.P.C.6.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB respecta principiile transparentei institutionale prin publicarea pe site-ul oficial a deciziilor,
regulamentelor, rapoartelor si altor documente relevante. Procesele decizionale sunt documentate si
accesibile, in conformitate cu Legea 544/2001 si Carta Universitatii Babes-Bolyai. Studentii si ceilalti
membri ai comunitatii academice au acces pe site sectiunea Info UBB la informatii privind organizarea si
functionarea universitatii, inclusiv la hotararile Senatului, ale Consiliului de Administratie si ale comisiilor de
specialitate - https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente_publice/informatii_de_interes_public.
FSEGA asigura transparenta proceselor decizionale prin publicarea regulamentelor, hotaréarilor si a altor
informatii relevante pe website-ul facultatii. Decizile Consiliului Facultatii sunt documentate si accesibile
comunitatii academice, respectand principiile bunei guvernante universitare. Studentii beneficiaza de
reprezentare in structurile decizionale ale facultatii (minimum 25% din locurile din Consiliul Facultatii) si sunt
consultati activ in luarea deciziilor care le afecteazé parcursul educational. In plus, FSEGA utilizeazi
platforme digitale precum FSEGA Online si FSEGA SIS, care faciliteaza comunicarea eficienta a hotararilor
administrative si academice.
La nivelul PSUL AAG, responsabilul de program transmite periodic informatii privind structura programului
si modificarile curriculare. Consultarile referitoare la planul de invatamant si propunerile de actualizare sunt
organizate transparent si documentate in cadrul sedintelor de departament.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Publicarea detaliata a informatiilor pe site-ul institutional asigura transparenta procesului educational si
faciliteaza orientarea studentilor. Accesibilitatea datelor reduce solicitarile suplimentare si birocratia, oferind

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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un punct centralizat pentru informatiile administrative si academice esentiale. Procesul decizional este
participativ, iar documentarea se realizeaza sistematic. La nivelul programului de studii, deciziile sunt
comunicate eficient atat cadrelor didactice, cat si studentilor. Implicarea studentilor in procesele
decizionale este activa, nu doar formala, prin participarea in comisii si implicarea in consultari.
v' Recomandari:-
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din

raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UBB, responsabilitatea elaborarii si transmiterii rapoartelor institutionale este partajata intre
structurile specializate (Biroul Curriculum, Centrul Qualitas) si facultati. Universitatea respecta termenele
legale pentru raportarile obligatorii catre ARACIS, Ministerul Educatiei si CNFIS, publicand anual Raportul
Rectorului, rapoartele de calitate si situatiile financiare pe site-ul institutiei . FSEGA contribuie activ la aceste
raportari prin colectarea sistematica a datelor privind activitatea academica, resursele umane si insertia
absolventilor. La nivelul PSUL AAG responsabilul de program asigura colectarea datelor specifice
(promovabilitate, mobilitati, activitate stiintifica) si transmiterea lor catre decanat si Biroul Curriculum,
utilizand platformele digitale integrate (Academiclnfo, FSEGA Online) pentru a asigura acuratetea
informatiilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorulul

Mecanismele de raportare sunt bine definite si functionale. Utilizarea platformelor digitale centralizate
(FSEGA SIS, Academicinfo) elimina redundanta si reduce riscul de eroare umana in transmiterea datelor
statistice. Exista o disciplind institutionala in respectarea termenelor, coordonata eficient de Biroul
Curriculum. Transparenta este asigurata prin publicarea rapoartelor pe site-ul universitatii si al facultatii,
demonstrand responsabilitate publica. Datele colectate de la nivelul programului sunt integrate corect in
raportarile agregate ale facultatii.

v" Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii

evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In conformitate cu prevederile legale, UBB si FSEGA participa periodic la procesele de evaluare externa
derulate de ARACIS si de alte organisme nationale sau internationale. Coordonarea generala a acestor
procese este asigurata la nivel de universitate de Biroul Curriculum, care sprijina facultatile in elaborarea
rapoartelor de autoevaluare siin organizarea vizitelor externe. Pentru programul PSUL AAG ultima evaluare
periodicd ARACIS a avut loc in anul 2021, finalizandu-se cu acordarea calificativului ,INCREDERE” si
mentinerea acreditarii si o capcitate de scolarizare de 100 locuri. Programul beneficiaza de contextul
institutional al UBB, care a obtinut in 2021 calificativul ,,Grad de incredere ridicat”. Responsabilul de
program are un rol activ in pregatirea documentatiei, colectand datele necesare si asigurand interfata cu
comisiile de evaluare, conform procedurilor interne.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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FSEGA respecta calendarul si metodologia de evaluare externa. Exista o capacitate institutionala dovedita

de a

gestiona procese complexe de acreditare, sustinuta de o colaborare eficienta intre nivelul central

(Rectorat, Biroul Curriculum) si cel al facultatii. Documentatia pregatita pentru evaluari este completa si
conforma standardelor, iar rezultatele pozitive obtinute anterior valideaza calitatea procesului educational.
Implicarea studentilor si a angajatorilor in procesul de evaluare externa este asigurata si documentata.

v

Recomandari

|dentificarea unor oportunitati de evaluare externa internationala pentru a creste vizibilitatea si prestigiul
PSUL AAG la nivel european.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

v Curriculum actualizat si adaptat cerintelor pietei
muncii, integrand discipline aplicative si digitale.

v" Predarea in limba germana, oferind un avantaj
competitiv. major pe piata muncii/parteneriat cu
parteneriat strategic cu Universitatea de Stiinte Puncte slabe:

Aplicate Nurtingen - Geislingen din Germania - dubla v Procesul de corelare completda a
diploma FACTORI competentelor cu standardele ESCO este

v Infrastructura moderna (campus propriu, laboratoare INTERNI incd in desfasurare pentru anumite
dotate cu software specializat: Bloomberg, Statista) o componente .

v" Platforme digitale inovatoare: FSEGA Student Job v Rata de promovabilitate fluctuant, in special
Market (pentru angajabilitate) si I-Lab (incubator de in trecerea din anul | in anul Il (risc de
afaceri) abandon).

v' Corp profesoral calificat, cu titlul de doctor si
competente lingvistice specifice .

v Parteneriate solide cu companii din spatiul
germanofon (MHP, Bosch etc.) si colaborari
internationale extinse

Analiza
SWOT
Oportunitati:

v i i I
Accesul la fonduri europeng (gx. I?NRR, Horizon Amenintari:

Europe) pentru dezvoltare institutionala si cercetare. . L . L
; . " v" Fluctuatia cererii pe piata muncii si

v Cresterea cererii pe piata muncii pentru competente . L . .

. . . incertitudinea economica globala
digitale avansate si abilitati antreprenoriale . N
. ) v" Concurenta crescuta din partea altor institutii
v" Dezvoltarea de programe de tip Joint Degree sau o s A . . .
) e . . 1) de invataméant superior (nationale si

Double Degree cu universitati din Germania/Austria. internationale)

v Integrarea Inteligentei  Artificiale in  procesul | FACTORI o ' . .
educational si administrativ (ex. Chatbot FSEGA, Job | EXTERN]| | \evoia deadaptare extrem de rapidé la noile
Markei) ’ ' ' tehnologii (Al, Big Data), care poate depasi

itmul li iculei uni itare.

v Apartenenta UBB la alianta europeans EUTOPIA, rltrrju de actua |zare§?urr|cu ei universitare

. ) v Scaderea demografici, care poate afecta
oferind acces la un campus european si resurse ) T

. baza de selectie a candidatilor pe termen
partajate |

v Extinderea colaborariior cu mediul de afaceri ung.
germanofon pentru stagii si proiecte comune .

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de

c r‘[. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
) (I/PI/N)
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DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea programului/domeniului I
de studii universitare, IIS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management adecvate, a
caror functionare se bazeazd pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile
legii.

2. .P.A1.2.1 Opiniile membrilor  facultati i I Imbunatatirea mecanismelor de consultare a
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale altor partilor interesate externe (angajatori,
parti interesante sunt avute in vedere in procesul de absolventi) in procesul de revizuire a
adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si metodologiilor si regulamentelor, asigurand
procedurilor de aplicare. un proces transparent, participativ si

adaptat nevoilor actuale ale mediului
educational si socio-economic.

3. I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate I
proceselor de Invatamant, de cercetare si administrative
corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viatd si studiu,
inclusiv pentru cei cu dizabilitdti. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

4. I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intrefinute I
adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime de
studiu, cercetare si viatd, precum si de munca.

5. I.P.A3.1.1 Resursele umane ale componentei I Mentinerea eforturilor pentru calitatea
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea resursei umane prin continuarea atragerii de
activitatilor aferente programului/domeniului de studii cadre didactice tinere/sustinerea dezvoltarii
universitare evaluat. Personalul didactic detine calificarile carierei tinerilor cercetatori; cadre didactice
si competentele profesionale necesare pentru a preda de prestigiu.
disciplinele care ii revin in statul de funciii.

6. | 1LlP.A3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionald si I
personald a personalului.

7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in concordanta I
cu prevederile legale, stabilite si derulate in mod
transparent.

8. .lP.A4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza I Continuarea preocuparilor pentru
instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in extinderea utilizarii instrumentelor de analiza
vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de a datelor si a inteligentei artificiale pentru a
calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii monitoriza performanta academica in timp
indirecti ai educatiei. real si a identifica nevoile studentilor.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationald

9. I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este I
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale
invatarii si este organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experientelor de
invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare
care impreuna conduc la o calificare universitara.

10. | 1.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in conditiile I
actului de autorizare, respectiv de acreditare, vizand
realizarea idealului educational al invatamantului superior
conform legii.

11. | I.LP.B.2.1.1 Reuzultatele invatarii sunt concordante cu I Finalizarea procesului de actualizare a
nivelul calificarii. datelor programului in RNCIS pentru a

asigura o aliniere completa cu standardele
ESCO. Intensificarea dialogului cu partenerii
din mediul de afaceri germanofon pentru a
valida periodic relevanta rezultatelor invatarii
in raport cu dinamica pietei muncii.

12. | LP.B.21.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt I Extinderea parteneriatelor pentru validarea
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile periodica a portofoliului de competente oferit
corespunzatoare, conform standardelor ocupationale de program.
si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).
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13. | .LP.B.3.1.1 Componenta  organizatorica  asigura i Dezvoltarea de proiecte interdisciplinare in
implementarea principiilor invatarii centrate pe student in parteneriat cu mediul socio-economic
cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in pentru a spori relevanta practica a
activitatile si experientele de invatare si predare. programului.

14. | LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura pentru I
studenti oportunitadti de a participa in programe de
mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau
virtuala.

15. | .LP.B.3.21 Componenta  organizatorica  asigura I
oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta cu
potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura accesul I
pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare, adecvate in
raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de
studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului
de studii.

17. [.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in mod I Cresterea implicarii studentilor in procesul
adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor studentului si de definire a rezultatelor finvatarii, prin
cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din consultari si mecanisme de feedback.
planul de Tnvatamant.

18. | I.LP.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se I Cresterea gradului de personalizare a
realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs Si prin feedback-ului  oferit  studentilor  dupa
examene de finalizare a studiilor. evaluari, pentru a transforma examinarea

intr-un instrument de invatare. Integrarea
unor platforme digitale avansate pentru
evaluare, care sa permita o analiza
automata a progresului competentelor
studentilor.

19. | I.LP.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara I Sprijinirea  orientarii  in  cariera  prin
activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie facila a intensificarea  dialogului  dintre  Alumni
absolventilor de la invatare la piata muncii. FSEGA si studenti, sustinutd de workshop-

uri aplicative si comunitati virtuale de
networking.

Actualizarea continua a rapoartelor privind
insertia pe piata muncii in vederea racordarii
continutului  programelor de studii la
cerintele unei piete dinamice a muncii.

20. | I.LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile I Consolidarea colaborarii cu liceele cu
cu privire la admitere. predare in limbi straine relevante

programului.
Optimizarea comunicarii online pentru a
creste vizibilitatea ofertei educationale.

21. | .LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare I Cresterea vizibilitati masurilor de sprijin
se realizeazd cu respectarea principiilor echitatii si pentru candidatii din grupuri vulnerabile prin
egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de campanii de informare mai ample si
sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, materiale accesibile pe platformele online ale
aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a facultaii.
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

22. | LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica I
reglementarile  privind  activitatea profesionala a
studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni I Intensificarea implicarii cadrelor didactice n
de cooperare internationala prin care sunt sustinute aliante  academice internationale  si
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in dezvoltarea de parteneriate strategice
activitatea academica si de cercetare. bazate pe cercetare comuna si inovatie

didactica.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si I Cresterea numarului de proiecte de
rezultatele cercetarii sprijind si sunt valorificate cercetare interdisciplinare care sa includa
dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studenti in echipe mixte alaturi de cadre
studii. didactice.
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25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la
nivel national si international in domeniul stiintific respectiv
si valorificate in mod adecvat.

Intensificarea eforturilor de atragere a
fondurilor  de  cercetare din  surse
internationale (ex. granturi europene) prin
parteneriate/consorti  cu parteneri  din
strainatate.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni
si aplica proceduri, in mod consecvent, dovedind impactul
acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27.

I.P.C.1.2.1 Opinile membrilor comunitatii proprii si ale
altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de
implementare a procedurilor.

Cresterea gradului de participare a
absolventilor (Alumni) in procesele formale
de consultare periodica, pentru a beneficia
de perspectiva lor asupra relevantei pe
termen lung a competentelor dobandite.

28.

.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IS se constituie
CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
componentei organizatorice.

29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la
nivelul componentei organizatorice functioneaza in baza
regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in
scopul realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

Cresterea  transparentei si  vizibilitatii
activitatic CEAC in randul studentilor, prin
organizarea unor sesiuni periodice de
informare cu privire la rezultatele evaluarilor
interne si masurile concrete adoptate pentru
imbunatatirea calitatii.

30.

I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara functioneaza pe
baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar
si actioneaza independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu
respectarea legii.

Organizarea unor campanii anuale de
constientizare  privind etica  cercetarii,
specifice domeniului  economic, cu
implicarea studentilor de la programul in
limba germana.

31.

I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplicd in mod
consecvent procedurile, dovedind impactul acestora in
asigurarea calitatii.

32.

.LP.C.3.1.2 Membrii comunitati proprii si alte parti
interesante sunt implicate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor.

Extinderea utilizarii platformelor digitale
pentru a facilita participarea la consultari a
unui numar mai mare de studenti si
absolventi, inclusiv a celor care nu pot fi
prezenti fizic la intalniri. Formalizarea unui
Consiliu ~ Consultativ.  specific ~ pentru
programul n limba germana, care sa
reuneasca reprezentanti ai angajatorilor si
alumni, cu Intalniri bianuale pentru validarea
directiilor de dezvoltare.

33.

.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza
rezultatele procesului de evaluare semestrialda de catre
studenti a prestatiei cadrelor didactice.

34.

I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si
analizeaza in mod sistematic date necesare procesului de
asigurare interna a calitatii.

35.

|.P.C.6.1.1 Componenta  organizatorica  asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes public cu
privire la programul de studii evaluat.

36.

|.P.C.6.1.2 Componenta  organizatorica
transparenta proceselor decizionale.

asigura

37.

[.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si
transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si publica
rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38.

I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara
procedurile aferente procesului de evaluare externa a
calitati, in vederea organizarii, in conditile legii, a
programului de studii evaluat.

Identificarea unor oportunitati de evaluare
externa internationald pentru a creste
vizibilitatea si prestigiul PSUL AAG la nivel
european.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire
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Domeniul de evaluare i Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 - -
Domeniul C. Managementul calitaii 13 - -
Total 38 - -
VI. Concluzii

In urma vizitei de evaluare si pe baza analizei standardelor si indicatorilor de performant&, a monitorizarii
continue si sistematice a procesului educational, desprindem o serie de concluzii generale referitoare la
calitatea educatiei oferite in cadrul PSUL AAG.

Calitatea educatiei este confirmata de rezultatele obtinute de studenti si de absolventi, de gradul ridicat de
satisfactie exprimat de catre acestia, precum si de rata solida de angajabilitate a absolventilor in companii
de profil, in special In cele cu capital germanofon. Programul reuseste sa formeze competente relevante,
validate de piata muncii, fapt demonstrat de procentele ridicate de insertie profesionala raportate.
Programul de studii este organizat riguros, in conformitate cu standardele ARACIS si cu Cadrul National al
Calificarilor, in ceea ce priveste curriculumul, resursele umane si infrastructura educationala. Procesele
manageriale sunt transparente, iar structurile de asigurare a calitatii (CEAC UBB, CEAC FSEGA) sunt
implicate activ In monitorizarea si imbunatatirea continua a activitatii didactice.

Continutul procesului educational este bine structurat si actualizat, utilizand metode moderne de predare
si o infrastructura educationala de top (campus modern, laboratoare dotate cu software specializat precum
Bloomberg si Statista, biblioteca cu acces la baze de date internationale), creand un cadru educational
competitiv si orientat spre performanta.

Utilizarea platformelor digitale integrate (FSEGA SIS, Academiclnfo, Moodle), digitalizarea fluxurilor
administrative si lansarea unor instrumente inovatoare precum FSEGA Student Job Market sunt aspecte
pozitive majore. Acestea contribuie la crearea unui mediu educational flexibil si eficient, perfect racordat la
cerintele economiei digitale si la nevoile generatiei actuale de studenti

Un alt aspect pozitiv definitoriu 1l reprezinta dimensiunea internationala si multiculturala a programului.
Predarea in limba germana, parteneriatele strategice cu universitati din spatiul germanofon si apartenenta
UBB la alianta europeana EUTOPIA ofera studentilor oportunitati reale de mobilitate si dezvoltare
profesionala la standarde europene. Reteaua solida de parteneri din mediul de afaceri (sustinuta prin Oficiul
pentru Dezvoltarea Educatiei Executive) asigura o conexiune directa cu practica si faciliteaza tranzitia spre
cariera.

Astfel, ca urmare a vizitei la UBB, in urma parcurgerii procedurii de mentinere a acreditarii, Comisia externa
ARACIS de evaluare a calitatii programului de studii de licenta ADMINISTRAREA AFACERILOR (IN LIMBA
GERMANA) - forma de invatamant cu frecventd, a hotarat in unanimitate MENTINEREA ACREDITARII
pentru o capacitate de scolarizare (nr. maxim de studenti ce pot fi scolarizati) de 100 de locuri pentru anul
| de studiu.

VII. Anexe

1. Programul vizitei
2. Minutele aferente intalnirilor.
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