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I. Introducere

Raportul de evaluare externd a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in evaluare externa a
calitatii cu ocazia realizarii vizitei pentru evaluare externd, evaluare periodicd a programului de studii
universitare de licentd Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (ECTS), invatamant cu frecventa,
in perioada 19-21 noiembrie 2025, in cadrul Babes-Bolyai (UBB) din Cluj-Napoca, Facultatea de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor. Comisia a fost formata din Prof. univ.dr. Ciochina Iuliana, in calitate
de coordonator; Prof. univ. dr. Stefan Simona-Catélina, Prof. univ. dr. Lupan Mariana si student
Dumitrache Bogdan — Georgian, 1n calitate de membri.

Descrierea generala a Universititii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) din Cluj-Napoca 1si are originile in 1581, evoludnd sub diverse denumiri
si structuri, iar din 1959 conform MO nr. 243 din 2.11.1924, functioneaza sub forma actuala. UBB fisi
desfasoara activitatea in baza autonomiei universitare si a legislatiei nationale, fiind semnatara a
documentelor internationale fundamentale pentru libertatea si autonomia universitard, precum Magna
Charta si Declaratia de la Bologna.

Misiunea UBB constd in generarea de cunoastere prin cercetare-inovare, formarea studentilor si
cercetatorilor conform valorilor societdtii moderne, oferirea unui cadru multicultural de studiu si implicarea
activa in dezvoltarea comunitatii. Pentru a-si indeplini misiunea, UBB aplicd un management strategic
centrat pe calitate si deruleaza anual actiuni concrete in domeniile prioritare: educatie, cercetare, relatia cu
societatea, excelenta, resursd umana si administratie, promovand excelenta academica, etica si dezvoltarea
durabila prin implicare locala si internationala.

Conform Cartei UBB, UBB este o Universitate comprehensivi de cercetare avansata si educatie, care,
pentru a-si indeplini misiunea, aplica un management strategic centrat pe calitate si deruleaza anual actiuni
concrete In domeniile prioritare: educatie, cercetare, relatia cu societatea, excelentd, resursa umand si
administratie, promovand excelenta academicd, etica si dezvoltarea durabila prin implicare locald si
internationala.

Dezvoltarea universitatii clujene poate fi ilustrata prin evolutia sa numerica si organizatorica:

1938: 3.094 studenti, 4 facultati, 9 specializari, 117 membri ai corpului didactic; 1971: 14.438 studenti, 8
facultati, 36 specializari, 648 cadre didactice; 1989: 5.840 studenti, 7 facultati, 626 cadre didactice; 1996:
21.833 studenti, 18 facultati, 36 colegii universitare, 1.250 cadre didactice; 2024: 55.000 studenti, 22
facultati, peste 1.500 cadre didactice.

Eforturile UBB 1in asigurarea calitatii academice au generat rezultate remarcabile, reflectate prin distinctia
europeana ,,HR Excellence in Research” (2018), aderarea ca universitate reprezentativa din sud-estul
Europei in GUILD (2020), obtinerea statutului de universitate ,,world-class” de cinci stele QS STAR (2021)
si integrarea Tn Alianta Universitatilor Europene EUTOPIA (2021) https://eutopia- university.eu/.
Structura de management a UBB este in conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023 si
cu Carta Universitatii, iar alegerile se desfasoara pe baza Regulamentului privind alegerea 1n structurile si
functiile de conducere din UBB si in conformitate cu Codul_electoral al UBB. Principalul for de decizie
si deliberare la nivelul Universitatii, Senatul Universitar, functioneazd in baza Regulamentului de
organizare si functionare al Senatului UBB si este compus din personal didactic si de cercetare in proportie
de maximum 75%, respectiv studenti in proportie de minimum 25%. Consiliul de Administratie, format
din rector, prorectori, decani, directorul general administrativ si prefectul studentilor, asigura administrarea
operativa a Universitatii, avand la sedinte si invitati fard drept de vot (administratorii sefi de facultate,
reprezentantii sindicatelor, ai asociatiilor studentesti, directorul Bibliotecii Centrale Universitare ,,Lucian
Blaga”, directorii extensiilor din teritoriu).

La nivelul facultatilor, conducerea este asiguratd de Consiliul facultatii fiind compus, conform Cartei
UBB, din personal didactic si de cercetare in proportie de 75%, respectiv studenti in proportie de 25%, iar
la nivelul departamentelor si extensiilor, Consiliul Departamentului, respectiv Consiliul Extensiei.
Structura academici a UBB cuprinde facultati, departamente, extensii, institute, centre si laboratoare de
cercetare, biblioteci, muzee, cadmine, cantine, precum s$i unitdti administrative, tehnice si de suport
(Organigrama_UBB). Activitatea unitatilor de cercetare si a celor de consultanta, transfer tehnologic si
servicii este coordonatd de Consiliul-stiintific UBB si de Directia Managementul Cercetarii Stiintifice
UBB. Directia Generaldi DGA_UBB coordoneaza activitatile administrativ-tehnice si financiar-contabile
ale Universitdtii in domenii precum patrimoniu, investitii, gestionarea resurselor financiare si umane,
cercetare, biblioteci, IT, camine si cantine, fiind organizata pe directii, departamente si servicii.
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Universitatea organizeaza invatamantul pe trei linii de studiu principale — romana, maghiara si germana —
si ofera parcursuri de studii complete in alte limbi de circulatie internationald. Programele de licenta,
masterat si doctorat sunt structurate in cadrul a 22 de facultdti (21 in Cluj-Napoca, una in Resita)
(HCA_fuziune Resita), fiecare functionand conform unui Regulament de organizare si functionare. De
asemenea, UBB isi extinde oferta educationald prin 11 extensii universitare din 8 judete, functionand si ele
dupa un regulament specific, Regulament extensii UBB.
Caracterul multicultural al UBB se reflectd prin oferirea de programe de studii in limbile romana,
maghiard, germana, engleza, franceza si altele, in 48 de domenii, totalizdnd 268 de programe de licenta si 254
de masterat, in anul universitar 2025-2026 (Programe academice UBB), inclusiv invatamant cu frecventa
redusa si la distanta, sub coordonarea CFCIDFR conform Regulamentului-CFCIDFR UBB.
UBB a dezvoltat un sistem complex de management al calititii educatiei, aliniat la standardele Spatiului
European al Invatimantului Superior si reglementirile nationale. Acesta asiguri monitorizarea,
imbunatatirea continua si transparenta proceselor academice, sprijinind performanta institutiei in
clasamentele internationale. Pentru realizarea acestui obiectiv au fost create si activate un ansamblu de
structuri operationale, necesare pentru implementarea si coordonarea actiunilor de asigurare a calitatii:
Comisia pentru proiecte de dezvoltare academica relatii cu mediul de afaceri si prognoze din cadrul
Senatului, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii CEAC UBB, Comisia de curriculum UBB, Consiliul
Didactic al UBB si respectiv Centrul Qualitas UBB.
Centrul Qualitas UBB (CQ) elaboreaza anual un program de asigurare a calitatii la nivel de universitate
(Programul-de-Asigurare-a-Calitatii-UBB-2024-2025) iar facultatile isi stabilesc propriile programe.
Pentru coroborarea si eficientizarea tuturor proceselor de monitorizare si evaluare a activitatii profesionale,
dezvoltarea bazei de date Managementul activitatii academice/stiintifice UBB, constituie o prioritate
https://infocercetare.ubbcluj.ro/. UBB 1si afirma angajamentul fatd de transparenta prin publicarea pe site-
ul oficial https://www.ubbcluj.ro/ro/ a informatiilor privind programele de studii, calificarile oferite si
rapoartele anuale privind solicitarile de informatii publice, in conformitate cu Legea nr. 544/2001
https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente_publice/informatii_de interes_public .

Descrierea generald a Facultitii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) din cadrul UBB, functioneaza in baza
Legii nr. 288 din 24 iunie 2004 privind organizarea studiilor universitare, cu modificarile si completarile
ulterioare, respectiv a Legii Invatamantului superior 199/2023, cu modificarile si completirile ulterioare.
Facultatea este parte a UBB din 1961, fiind infiintata initial ca o institutie independentd in 1920. Aceasta
este acreditatd/autorizatd in baza Hotararii Guvernului nr. 916 din 11 august 2005 HG_916-2005.
in privinta organizirii si functionirii FSEGA, aceasta cuprinde 12 departamente (inclusiv doua aferente
liniilor de studiu maghiara, respectiv germana), oficii, centre si alte structuri administrative. Departamentele
FSEGA sunt urmatoarele: (1) Contabilitate si Audit, (2) Economie Politica, (3) Finante, (4) Informatica
Economica, (5) Limbi Moderne si Comunicare in Afaceri, (6) Management, (7) Marketing, (8) Statistica,
Previziuni, Matematica, (9) Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor In Limba Maghiara, (10) Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor in Limba Germana, (11) Administrarea Afacerilor la Sf. Gheorghe,
respectiv (12) Administrarea Afacerilor la Resita. FSEGA este azi cea mai mare facultate din Romania, in
anul universitar 2024-2025 fiind inmatriculati aproape 9.000 de studenti la programe de studii de nivel licenta,
masterat sau doctorat (la toate formele de invatdmant, inclusiv studenti in prelungire de studii).
Misiunea declaratia a FSEGA, implementata in planul de invatamant al programului de studiu analizat este
de a contribui, sustine, dezvolta si promova inovarea in domeniul transferului de cunostinte pentru crearea
unei societdti bazate pe cunoastere, de a contribui la dezvoltarea resurselor umane implicate in activitatile
economice. FSEGA 1si propune crearea unei perspective unice asupra modului in care o comunitate
academica poate sa functioneze, sd actioneze si sd se manifeste, sa se pozitioneze pe o directie caracterizata
prin performanta si excelentd. FSEGA functioneaza conform prevederilor Cartei UBB si este condusa de
Consiliul facultatii. Structura Consiliului asigura reprezentarea tuturor programelor de studii,
departamentelor si liniilor de studiu, respectdnd caracterul multicultural al UBB (roméand, maghiara,
germand). Conducerea operativa a facultatii este asiguratd de echipa manageriala formata din decan si
sase prodecani, dintre care doi reprezinta liniile de studiu maghiard si germana, iar unul coordoneaza
extensiile. Fiecare membru al echipei manageriale are atributii specifice, menite sd contribuie la eficienta
administrativd si academici a facultitii. In ceea ce priveste programele de licenti, FSEGA ofera 10
programe in limba roména, 4 programe in limba maghiara, 4 programe in limba engleza, 1 program in limba
germand, 1 program in limba franceza, 7 programe in extensii (5 In roména si 2 in maghiard), 11 programe
la distanta (8 in romana si 3 in maghiard) si 3 programe pentru invatdmantul dual. Pentru programele de
masterat, oferta cuprinde 22 programe in limba roméana, 5 programe in limba engleza, 3 programe in limba
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maghiara, 1 program in limba germana, 2 programe didactice de masterat (1 in romana si 1 in maghiara), 6
programe la distanta si 1 program pentru invatamantul dual.

Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta
Programul de studii “Economia comertului, turismului si serviciilor” (ECTS) este organizat si gestionat
de Departamentul de Marketing, in cadrul caruia mai exista patru programe de studii (doua la nivel licenta
si doua la nivel masterat).
Programul de studii ECTS incepe in anul universitar 1993-1994, cand la nivelul facultatii s-a decis ca
studentii Inmatriculati la specializarea ”Comert-Marketing”, cu o duratd a studiilor de 4 ani, sa se separe,
incepand cu anul 3, in doud specializari. Astfel in 1997 s-a inregistrat prima promotie a specializarii
”Turism- Servicii”. Aceastd specializare a aparut pe fondul unei lipse relative de specialisti in domeniul
administrarii afacerilor din turism si servicii, la nivelul Romaniei. Din anul 2002 denumirea programului
de studii se schimba in Economia comertului, turismului si serviciilor, punandu-se un accent mai mare, din
punct de vedere al continutului procesului educational, pe latura comerciald a specializarii, alaturi de cea
turistica si de servicii, pe fondul cresterii ca volum si importantd a sectorului de comert In Roméania. Din
anul 2005-2006 cu trecerea la sistemul Bologna, durata de studiu a programului se reduce la 3 ani.
Misiunea programului de studii ECTS, 1n concordantd cu misiunea FSEGA, este de a forma si pregati
specialisti cu competente relevante in domeniul administrarii afacerilor in comert, turism si servicii, lanivelul
exigentelor si cerintelor pietei fortei de munca contemporane nationale si internationale.
Programul de studii ECTS 1si propune sa formeze specialisti cu studii superioare in domeniul administrarii
afacerilor In comert, turism si servicii, fiind astfel conceput incat sd asigure absolventilor o calificare
potrivita cu nevoile organizatiilor contemporane din domeniile economice de interes ale programului in ceea
ce priveste forta de munca. Atat planul de invatamant, cat si continutul disciplinelor sunt astfel configurate
si structurate incat sa dezvolte studentilor aptitudini profesionale si antreprenoriale care sd-i sustind in
activitatea lor viitoare in cele trei domenii cheie ale specializarii.
Ultima evaluare periodica a programului de studii ”Economia comertului, turismului si serviciilor” de catre
ARACIS a avut loc 1n 2020, https://www.aracis.ro/evaluari_licenta/economia-comertului-turismului-si-
serviciilor-sp5426/ fiind obtinut calificativul “incredere” cu mentinerea acreditarii, conform Deciziei
ARACIS S020/375MA/noiembrie 2020.

II. Metode utilizate

In derularea procesului de evaluare externd a calittii programului de studii “Economia comertului,
turismului si serviciilor” au fost analizate urmatoarele documente: raportul de evaluare internd si anexele
acestuia. Pe parcursul vizitei la UBB au fost solicitate si analizate si alte documente: dosare de admitere,
dosare de personal/concurs, cataloage, chestionare si rapoarte de evaluare, rezultate ale Invatarii.

La UBB a fost vizitata baza materiala, cu urmatoarele:

- sdli de curs/ de seminar: Aula FSEGA, salile de curs 117 si 118, salile de seminar 105, 116 si 314

- laboratoare didactice si de cercetare stiintifica: laboratoarele 102 si 234

- secretariatul FSEGA

- biblioteca Aurel Negucioiu;

Conform Calendarului vizitei, s-au realizat intalniri si s-au purtat discutii cu:

- reprezentantii conducerii institutiei de Tnvatdmant superior si ai FSEGA, prodecani: Conf. univ. Voichita
Radu, Conf. univ. Bela Racz, Conf. univ. dr. Gabriela Brendea, Conf. univ. Flavius Rovinaru- persoana de
contact a echipei de conducere;

- coordonatorul programului de licentd ECTS, care a realizat raportul de evaluare internd: Prof. univ. dr.
Ovidiu Moisescu;

- 10 cadre didactice cu activitdti didactice la program, conform statului de functii.

- 6 angajatori ai absolventilor programului de studii universitare de licenta ECTS;

- 12 studenti ai programului de studii evaluat

- 6 absolventi ai programului de studii de licentd ECTS

- reprezentanti ai centrelor/laboratoarelor de cercetare: conf. univ. dr. Alexandru Chis (responsabil laborator
merceologie), Adrian Riza (inginer de sistem, responsabil laboratoare dotate cu software didactic), Marian
Marica (inginer de sistem, responsabil laboratoare dotate cu software didactic)

- reprezentanti ai structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitatii: Conf. univ. dr. Gabriela
Brendea (prodecan responsabil cu asigurarea calitatii si presedinte CEAC-FSEGA), Conf. univ. dr. Andrei
Scridon (membru CEAC-FSEGA), Student Alui-lon Denisa (membru CEAC-FSEGA), Prof. univ. dr.
Zaharie Monica (membru CEAC-UBB), Student Mihai Lacatus (membru CEAC-FSEGA)

- reprezentanti ai Comisiei de etica: lect. univ. dr. Darius Filip (membru comisia de eticd a UBB), lect. univ.
dr. Patricia Ratiu (membru comisia de eticd a FSEGA).
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- conf. univ. dr. Ovidiu Bordean -responsabil dezvoltare relatii internationale; lect. univ. dr. Liviu Deceanu-
Procesul de elaborare a raportului de evaluare internd al programului de studii din cadrul FSEGA se
desfasoara conform unei metodologii bine stabilite, respectdnd standardele de calitate, criteriile de evaluare
ARACIS si principiile asumate la nivel institutional. Acest demers implica o analiza detaliata a activitatilor
academice si administrative, a performantei programului de studii si a gradului de indeplinire a
indicatorilor de performanta. Elaborarea raportului a fost realizatd de o echipa multidisciplinara, care
asigurd o abordare coerentd si bine fundamentatd a procesului de autoevaluare. Elaborarea raportului s-a
realizat prin colectarea datelor, analiza conformitatii acestora cu standardele ARACIS, precum si
integrarea in strategia educationald a UBB si respectiv FSEGA, evaluarea indicatorilor de performanta
prin implicarea tuturor partilor interesate si redactarea ¢i validarea.

III. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese
si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul  Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IIS dispune de
LLP.A.1.1.1  componente organizatorice i un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, In conditiile legii.
1. Prezentarea starii de fapt
in cadrul UBB existi si functioneazi un sistem de management adecvat cu structuri organizatorice,
profesionale si administrative, a ciror activitate este bazata pe regulamente, metodologii si proceduri proprii
de organizare si functionare, revizuite periodic, conform cadrului legal national si reglementarilor interne
ale UBB. Activitatea UBB este guvernata de Carta universitara UBB, iar intreaga dezvoltare institutionala
si operationald se fundamenteaza pe Misiunea asumata UBB. Structura de management a Universitatii este
in conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023 si cu Carta Universitatii, iar alegerile se
desfasoara pe baza Regulamentului functiilor de conducere UBB si in conformitate cu Codul electoral al
UBB. Principalul for de decizie si deliberare la nivelul Universitatii este Senatul UBB, care functioneaza
in baza Regulamentului de organizare si functionare al Senatului UBB. Din punctul de vedere al asigurarii
calitatii, UBB dispune de o infrastructurd, instrumente si mecanisme de control si evaluare bine stabilite la
toate nivelurile. Acestea au la bazd Regulamentul de organizare si functionare al Centrului Qualitas,
Procedura de adoptare a documentelor institutionale privind asigurarea calititii in UBB, Codul etic si
deontologie profesionald, Regulamentul de organizare si functionare a CEAC.
FSEGA face parte din structura UBB si, la nivelul acesteia sunt organizate si functioneaza 12
departamente FSEGA. Avand in vedere necesitatea organizarii cit mai eficiente a activitatii administrative
la nivelul facultatii, in cadrul acesteia au fost create si activeaza o serie de structuri cu rol functional,
subordonate conducerii executive, in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare FSEGA.
In conformitate cu Carta UBB, FSEGA este condusa de Consiliul facultatii FSEGA, compus din personal
didactic si de cercetare in proportie de maximum 75%, respectiv studenti in proportie de minimum 25%.
Conducerea operativa a facultatii este asigurata de echipa manageriald formata din decan si sase prodecani,
(dintre care doi reprezentand liniile de studii maghiard si germana si unul extensiile) care au stabilite
atributii clare si bine definite.
Dezvoltarea FSEGA are la baza Planul strategic FSEGA aferent unei perioade de 5 ani, 2024-2029, elaborat
in concordanta cu Planul strategic al UBB pentru aceeasi perioada. Activitatea FSEGA se deruleaza in baza
Planul operational 2024-2029, FSEGA elaborat pentru aceeasi perioada si evaluat anual Evaluarea Planului
operational.
Programul de studii de licentd ECTS este gestionat corespunzator, in baza unui cadru institutional bine
definit: Regulamentul privind initierea, monitorizarea gi evaluarea periodica a programelor de studii care
include prevederi clare cu privire la procesele asociate initierii, monitorizarii si evaluarii periodice, interne
si externe, a programelor de studii. Pentru desfasurarea programului de studii, facultatea dispune de o
structurd organizatoricd clard si un sistem de management academic functional, reglementate prin
regulamentele interne ale facultatii, proceduri specifice si metodologii aprobate la nivelul universitatii, toate
fiind revizuite periodic In conformitate cu legislatia nationala si politicile institutionale ale UBB.
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2. Analiza situatiei de fapt

Structura institutionald si administrativa a FSEGA este bine organizata si functionald, cu responsabilitati
clare la nivelul conducerii si al departamentelor, cu un sistem managerial coerent, centrat pe delegarea
responsabilitdtilor, transparentd si participare. Existdi Regulamente interne care asigurd functionarea in
conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023 si standardele ARACIS. Exista procese si
proceduri reglementate pentru gestionarea aspectelor administrative si academice si implicarea studentilor
in procesul decizional, prin reprezentarea in Consiliul facultatii. Facultatea si directorii de departament 1si
asuma planurile strategice si manageriale, dovedind o viziune coerentd de dezvoltare si un demers bine
planificat in atingerea obiectivelor academice. Existenta unor oficii si structuri administrative specializate,
cum ar fi Oficiul pentru Relatii Internationale sau Oficiul pentru Acreditari Internationale, contribuie la
adaptarea FSEGA la standardele internationale. Programul de studii de licentd ECTS este arondat
Departamentului de Marketing. Functionarea sa este bazatad pe metodologiile si regulamentele UBB, care
sunt aprobate de Senat si afisate public, fiind periodic revizuite spre a fi adaptate cerintelor educationale si
legislative. Pentru a sustine competitivitatea programelor de licentda FSEGA are in vedere: dezvoltarea
continud a sistemelor de management, optimizarea fluxurilor decizionale si administrative pe principiul
eficientei si transparentei, extinderea digitalizarii si integrarii datelor administrative si academice,
extinderea colaborarilor internationale, prin cresterea numarului de parteneriate cu universitati din tara si
din strdinatate, pentru schimburi academice si bune practici administrative, stagii pentru studenti si cadre
didactice. Aceasta presupune o revizuire permanent a regulamentelor si procedurilor, in concordantd cu
dinamica mediului academic si cerintele ARACIS.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4.Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' si ale

LLP.A1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

1. Prezentarea starii de fapt

FSEGA implici activ partile interesate in procesul decizional, iar procesul de adoptare si revizuire are in
vedere consultdri cu cadrele didactice, studentii, personalul auxiliar, absolventii si parteneri externi din
mediul socio-economic. Metodologiile, regulamentele si procedurile de aplicare sunt revizuite periodic,
pentru corelarea continutului acestora cu reglementarile in vigoare. Pentru implicarea partilor interesate in
procesul de elaborare, adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare
existd un mecanism bine structurat, opiniile acestora fiind culese prin chestionare, comisii, sondaje si
consultari directe. Platforma Qualitas sprijina colectarea si analiza feedbackului. Intern, regulamentele si
metodologiile facultitii sunt revizuite periodic, prin analize la nivelul comisiilor facultatii si
departamentelor si sunt supuse aprobarii Consiliului facultatii, asigurand astfel un proces decizional
transparent si incluziv.

2. Analiza situatiei de fapt

FSEGA colaboreaza constant cu mediul economic si social, organizand intalniri periodice cu angajatori si
absolventi pentru a alinia programele de studii si reglementarile la cerintele pietei muncii. Totodata, sunt
organizate periodic consultiri, prin intalniri ale Consiliului facultdtii, reuniuni ale departamentelor si
colabordri cu comisiile specializate. La nivelul programului de studii, responsabilul de program
organizeaza consultdri periodice cu cadrele didactice si studentii, contribuind astfel activ la procesul de
fundamentare si actualizare a documentelor de reglementare specifice programului. Implicarea studentilor
este facilitatd prin reprezentantii acestora din Consiliul facultatii, precum si prin chestionare de feedback
aplicate la finalul fiecarui semestru. Utilizarea chestionarelor de feedback pentru studenti si absolventi
reprezintd un instrument eficient de ajustare a programelor educationale si a reglementarilor administrative.
FSEGA 1isi propune consolidarea mecanismelor de consultare cu partile interesate, externe (alumni,
angajatori, comunitati locale), cresterea gradului de participare activa a studentilor prin formare si motivare,
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extinderea utilizarii datelor din feedbackul comunitatii pentru fundamentarea deciziilor strategice si
diversificarea canalelor de implicare (forumuri, platforme online, hackathoane institutionale).

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Cresterea nivelului de participare a reprezentantilor mediului socio-economic si academic, studentilor si
absolventilor in procesele decizionale ale facultatii, prin Intdlniri periodice ale consiliului consultativ
(constituit conform art.146. al. 8 din Legea invatdmantului superior 199/2023) ceea ce va consolida
transparenta si relevanta deciziilor luate.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatimant, de cercetare si
I.LP.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu,
inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
1. Prezentarea starii de fapt
UBB dispune de peste 100 de cladiri aflate in administrare, mai mult de 85 dintre acestea fiind alocate ca
spatii de invatamant (54 de amfiteatre, 157 séli de curs, 391 de sali de seminar, 565 de laboratoare si 124 de
sdli de lecturd), care corespund ca suprafatd, dotare, stare tehnica, volum, principii de sigurantd si norme
igienico-sanitare. Pentru studentii de la nivel licenta, masterat si doctorat se ofera locuri in camine
studentesti (Regulament-cazare UBB si Regulament organizare si functionare camine UBB), facilitati de
servire a mesei - restaurante studentesti si cafetdrii. UBB dispune de cinci baze de practica si statiuni
stiintifice (Arcalia, Belis, Baru Mare, Danubius, Gradistea de Munte), cu extinderi in curs la Neptun si
Blgjoaia, destinate activitatilor didactice si cercetdrii. Studentii si cadrele didactice au acces la o baza
sportivd complet echipatd in Parcul ,Juliu Hatieganu”, la echipamentele Observatorului Astronomic,
precum si la Gradina Botanica din Cluj. Universitatea oferd, prin intermediul bibliotecilor, resurse de
invatare si documentare. Serviciile si facilitatile oferite de Biblioteca Centrala Universitard ,.Lucian Blaga”
(BCU) Tmpreuna cu reteaua sa formata din 29 de biblioteci filiale, 4 speciale si 8 biblioteci ale extensiilor
universitare sunt diverse. Fondul total, la finalul anului 2023, a fost 4.064.922 volume, 16.165 documente
audiovizuale si multimedia, 2.395.925 de unitati de colectii electronice, 2.338.569 dintre acestea fiind
accesibile online (Raportul CULT BCU). in vederea imbunitatirii permanente a conditiilor de invitare, pe
langa facilitatile si spatiile existente, universitatea elaboreaza anual planuri de dezvoltare si programe de
investitii 1a nivelul infrastructurii.
2. Analiza situatiei de fapt
La vizitd s-a constatat cd baza materiald a FSEGA este bine dezvoltatd, asigurand conditii optime pentru
desfasurarea activitatilor didactice si de cercetare , spatiile de Invatamant si cercetare sunt modernizate si
dotate corespunzator pentru a facilita un proces educational eficient. Activitatile didactice se desfasoara intr-
o cladire proprie a UBB, in 27 de séli de curs, 33 de sili de seminar, 25 de laboratoare si 3 sili de lectura,
totalizand 4406 locuri si 6780.2 mp FSEGA Tur virtual. Dotarea spatiilor de Tnvatamant (sali de curs, sali
de seminar, laboratoare) corespunde misiunii si obiectivelor tuturor programelor de studii ale facultatii,
respectiv specificului tuturor disciplinelor din planurile de invatimant ale acestor programe, permitand
implementarea unor metode de predare inovative/creative, centrate pe nevoile studentilor Situatia spatiilor
si_a dotarilor FSEGA. Dotarea spatiilor de cercetare stiintifici ale FSEGA corespunde misiunii si
obiectivelor tuturor domeniilor de cercetare ale facultatii. In acest sens, datoritd numarului si capacitatii
acestora, laboratoarele facultdtii au o destinatie mixta, dotérile si pachetele software disponibile in cadrul
acestora putand fi utilizate atat in scop didactic, cat si stiintific.
In cadrul FSEGA activeaza trei centre de cercetare acreditate - Centrul de Cercetdri in Informatici
Economica, Centrul de Marketing si Centrul pentru Studiul Complexitatii (https:/cercetare.
ubbcluj.ro/ro/cercetarea-la-ubb/unitati-de-cercetare/), iar facultatea gazduieste unul dintre elementele de
baza ale infrastructurii strategice de cercetare a UBB — un Sistem de calcul de inaltd performanta si cloud
privat IBM IntelligentCluster (https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/cercetarea-la-  ubb/infrastructura-de-
cercetare/). Prin Biblioteca Centrala Universitara ,,L.ucian Blaga” BCU, inclusiv Biblioteca FSEGA ,,Aurel
Negucioiu”, situatd in incinta facultatii, se oferd studentilor resurse de documentare, trei séli de lectura si
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un fond de carte ce acopera integral disciplinele din planul de invatamant al programului de studii evaluat.
Din 2020, bibliografia cursurilor este disponibild si online, accesibila abonatilor prin autentificare
(https://www.bcucluj.ro/ro/resursele-bibliotecii/bibliografie-cursuri). Sala de lecturd a bibliotecii FSEGA,
este parte a retelei BRD HUBs, un spatiu modern de studiu si socializare, fiind parte a unei initiative
nationale ce va include 24 de universititi din Roméania. Accesul la baze de date internationale si
infrastructura de cercetare de inaltd performantd oferd cadrelor didactice si studentilor instrumentele
necesare pentru activitati stiintifice de calitate.

Dotarea salilor, laboratoarelor si a bibliotecii acopera integral cerintele programului si sprijind
implementarea unor metode moderne, centrate pe student, intr-un mediu academic competitiv si incluziv.
Pentru imbunatatirea bazei material se va continua modernizarea infrastructurii fizice, inclusiv extinderea
facilitatilor pentru studentii cu dizabilitati si imbunatatirea accesului acestora la toate resursele educationale
si administrative. O altd directie importanta este consolidarea infrastructurii de cercetare, prin atragerea de
noi resurse si extinderea colaborarilor internationale, astfel incat FSEGA sa 1si mentind pozitia de lider in
domeniul cercetarii economice si de afaceri. Pentru cresterea eficientei utilizarii spatiilor, se propune
dezvoltarea unui sistem mai flexibil de alocare a sililor, astfel incat acestea sa fie utilizate optim in functie
de nevoile specifice fiecarui program de studii.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

Un punct forte al facultatii este disponibilitatea unor laboratoare cu dotari avansate si software de
specialitate utilizate atat in scop didactic, cat si pentru cercetare. Integrarea bibliotecii digitale si a resurselor
online reprezinta un avantaj important, facilitand accesul la informatii esentiale pentru studenti si profesori.
4. Recomandari

Integrarea unor solutii digitale inovative pentru predare si evaluare, care s conduca la cresterea caracterului
aplicativ al cursurilor si seminarelor.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreazd optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii
IL.PA22.1 optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
1. Prezentarea starii de fapt

UBB adopta o strategie sustenabild de administrare a resurselor materiale. La nivelul UBB existd Directia
Generald Administrativi DGA UBB, care gestioneaza bunurile mobile si imobile, coordoneaza activitatile
tehnice, administrative, patrimoniale, de Intretinere. Activitatile de intretinere si dezvoltare sunt planificate
anual prin programe de investifii. DGA gestioneaza inclusiv reabilitdrile si modernizarile cladirilor,
modernizarea retelelor de calculatoare si a infrastructurii TIC, investitiile in echipamente si mobilier,
precum si reparatiile curente sau capitale. Activitatile sunt sustinute de documente strategice si sunt
monitorizate financiar conform Bilantului contabil la data de 31.12.2024.

FSEGA administreazd si intretine In mod eficient baza materiald, asigurdnd conditii optime pentru
desfasurarea activitatilor educationale, de cercetare si administrative. Cladirea facultatii din Cluj-Napoca
este permanent intretinutd pentru a raspunde nevoilor studentilor si personalului academic. Spatiile destinate
procesului educational sunt modernizate constant, iar dotérile tehnologice sunt actualizate in functie de
cerintele fiecirui domeniu de studiu. In laboratoarele de cercetare, utilizate att in scop didactic, cat si
stiintific, sunt instalate echipamente si software specializat. in plus, facultatea dispune de un sistem
performant de calcul si infrastructurd IT, asigurind acces la platforme educationale si baze de date
internationale.

1. Analiza situatiei de fapt,

FSEGA are implementate politici clare pentru intretinerea si gestionarea sustenabild a resurselor, incluzénd
proceduri de verificare periodicd a infrastructurii si un sistem eficient de alocare a resurselor materiale.
Gestionarea bazei materiale este realizata intr-un mod eficient, facilitdnd desfasurarea optima a activitatilor
educationale si de cercetare. In cadrul programului de studii analizat, spatiile si dotdrile existente sunt
intretinute corespunzator si adaptate specificului disciplinelor, asigurand conditii optime pentru
desfasurarea activitatilor de predare, invatare si cercetare. Activitatea DGA este structurata eficient, iar
raportarile financiare aratd un management sustenabil al bugetului. Planurile anuale de investitii sunt
corelate cu nevoile institutionale, reflectdnd o abordare proactiva in intretinerea si extinderea infrastructurii.

cresterea eficientei gestiondrii bazei materiale, se propune implementarea unor solutii de administrare
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digitalizata a resurselor, care sd permita optimizarea alocdrii si utilizarii acestora. Totodata, se are in vedere
dezvoltarea unor programe de modernizare continud a infrastructurii, prin atragerea de fonduri externe si
parteneriate cu institutii din mediul privat.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare evaluat.

Indicatorul  Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea

LLP.A3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele
care 1i revin in statul de functii.

1. Prezentarea starii de fapt

Resursele umane reprezinta o prioritate institutionald majord. Ocuparea posturilor didactice, precum si

promovarea In carierd a cadrelor didactice se desfasoara conform exigentelor cuprinse in metodologiile

elaborate n acest scop: Metodologia posturi vacante UBB si Metodologia de promovare in cariera didactica

UBB. Informatiile privind ocuparea posturilor didactice (legislatie, standarde minimale privind ocuparea

posturilor didactice de la facultati, calendar) sunt accesibile public pe

https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/posturi_vacante/posturi_didactice perioada_nedeterminata.

in cadrul FSEGA, cadrele didactice sunt selectate printr-un proces de recrutare transparent, conform

prevederilor legale. Procesul de recrutare si selectie respecta principiile transparentei si meritocratiei. Pentru

organizarea si desfasurarea programului de studii evaluat, FSEGA dispune de resurse umane adecvate, bine

calificate si competente, asigurand un cadru academic de inalta calitate.

CV-urilor cadrelor didactice, existente si pe site-ul facultatii, sustin aprecierile de mai sus, constituind o

resursa pentru evaluarea competentei didactice si stiintifice. Personalul didactic detine calificarile si

competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele alocate prin statul de functii. Lista completa

a personalului didactic titular, didactic asociat, precum si a personalului administrativ si auxiliar este

disponibild pe site-ul facultatii. https://econ.ubbcluj.ro/profesori/raport fdpa studenti.php?anu=2025-

2026&idsp=3&nivel=Licenta &tip=fd. Fiecare departament are o pagina dedicata, unde se regésesc aceste

informatii actualizate: Departamente. Cadrele didactice sunt bine pregitite si implicate in activitati de

cercetare si formare profesionald continud, ceea ce contribuie la mentinerea unui standard ridicat al

procesului educational. La baza acestor aprecieri stau documente precum:

-Lista personalului didactic al programului in anul universitar 2024-2025 (Anexa 1)

-Statul de functii de personal didactic al programului in anul universitar 2024-2025 (Anexa 2)

-Decizie privind ocupare post cu lect pe 10 luni — CDA Decizie FSEGA - CDA pe 10 luni

-Decizie privind intocmirea statelor de functii 2024-2025 Decizie FSEGA intocmire state de functii.

2. Analiza situatiei de fapt,

FSEGA dispune de personal didactic calificat si echilibrat ca distributie pe grade academice. Calitatea

profesionald este sustinutd de experienta didactica si cercetare a cadrelor. Personalul auxiliar contribuie la

sustinerea activitatilor educationale si administrative. Ramane o provocare, atragerea de cadre didactice

tinere, in contextul competitiei atat din mediul universitar cat si din cel privat.

In cadrul FSEGA angajarile si promovirile se realizeaza in mod transparent si conform criteriilor de recrutare si

promovare stabilite la nivel national si institutional, care respectd cu strictete legislatia in vigoare. Personalul

didactic titular ocupa o functie didactica in cadrul UBB, obtinuta prin concurs, pe perioadd nedeterminata,

sau este mentinut In functia didactica, conform prevederilor art. 219 alin. (3) din Legea nr. 199/2023, cu

modificarile si completérile ulterioare. Personalul didactic asociat are acordul institutiei, avand indeplinite

criteriile aferente postului.

Pentru programul de studii de licentd ECTS, resursa umana implicata in derularea programului este adecvata

atat din punct de vedere numeric, cat si calitativ, asigurand acoperirea integrald a disciplinelor prevazute in

planul de invitimant al programului. In anul universitar 2025-2026, pentru desfasurarea activititilor la

programul de studii de licentd ECTS, sunt implicate:

- 39 de cadre didactice titular (61%), incluzand 4 profesori, 14 conferentiari, 16 lectori si 5 asistenti,
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- 25 doctoranzi si cadre didactice associate (1 profesor universitar pensionat, un conferentiar universitar de
la alta universitate, 1 profesor de liceu, respectiv 6 specialisti din practicd).

Structura pe grade didactice a personalului titular este conforma normelor ARACIS in domeniu, respectiv
6,3% profesori, 21,9% conferentiari si 25% lectori, 7.8% asistenti.

Statul de functii pentru programul de studii de licenta ECTS pentru anului univ. 2025-2026 este intocmit pentru o
Jformatie de 51 studenti 1a curs si 2 grupe de seminar la anul I, o formatie de 48 studenti 1a curs si 2 grupe la anul
11, respectiv o formatie de 33 studenti la curs si 1 grupa la anul 111 si cuprinde: 17,14 posturi cu incarcaturd minima,
din care, 2,07 posturi profesor, 5,06 posturi conferentiar, 7,6 posturi lector si 2,41 posturi asistent.

Toate cadrele didactice titulare care deservesc programul de studii ECTS au titlul de doctor in domeniul
disciplinelor predate sau intr-un domeniu conex si relevant. Totodata, acestea au pregatire psihopedagogica
atestatd. Pentru cadrele didactice asociate implicate In program, expertiza lor profesionala este consolidata
prin activitatea desfasurata in afara mediului academic. Acestia contribuie la procesul educational, aducand
0 perspectiva practica si o experientd aplicata, aliniatd cerintelor pietei muncii si nevoilor formative ale
studentilor.

Personalul didactic auxiliar si cel nedidactic completeaza infrastructura resursei umane a facultatii, oferind
suport tehnic si logistic pentru activitatile didactice si de cercetare, contribuie direct la desfasurarea eficienta
a activitatilor practice prevazute in planurile de invatdmant ale programelor de studii. Gestiunea activitatii
studentilor este sustinutd de un secretariat bine organizat, care contribuie la buna desfasurare a proceselor
educationale si operationale ale facultatii: Secretariat. Din discutiile cu conducerea FSEGA a rezultat ca
existd o preocupare permanentd pentru monitorizarea echilibrului titulari—asociati, pentru mentinerea
calitatii actului didactic si actualizarea anuald a documentelor privind activitatea profesionald. Totodata la
FSEGA se are in vedere extinderea si diversificarea mobilitatilor internationale pentru toate categoriile de
personal academic si auxiliar.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

Prin Strategia de Resurse Umane UBB adoptata prin HS 449/15.01.2018, UBB isi propune sa sustina bunele
practici in cadrul unei politici de personal unitare. De asemenea, prin HS 105/14.09.2021 a fost adoptat un
set de masuri aplicabile angajatilor UBB in vederea asigurarii bundstarii mintale a acestora iar in
conditiile actualului context european, prin HCA 1.952/28.02.2022 a fost aprobatad procedura privind
cooptarea/invitarea unor cadre academice din zone predispuse conflictelor/cu risc pentru libertatea
academice.

4. Recomandari

Cresterea numarului de specialisti practicieni care sd predea cursuri aplicate, imbunatatind obiectivele de
”practic” in formarea studentilor.

Indicatorul este: indeplinit

%HS z:a3tolr1;1 IS asigura dezvoltarea profesionali si personala a personalului.
1. Prezentarea starii de fapt,

UBB dispune de un sistem functional de sustinere a dezvoltérii profesionale, integrat in politicile sale, prin
mai multe initiative institutionale. Prin competitiile interne si granturile oferite, UBB stimuleaza activ
performanta academica. Participarea in proiecte internationale si in aliante precum GUILD sau EUTOPIA
contribuie la dezvoltarea profesionald si internationalizarea resursei umane.

Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) UBB oferd formare initiald si continua
pentru obtinerea certificarii profesiei didactice. De asemenea, functioneaza Centrul de Inovare in Predare
si_Invatare (CIPI), care furnizeaza resurse, consultantd si workshop-uri tematice pentru imbunititirea
abilitatilor didactice. Prin finantarile UEFISCDI obtinute in cadrul Fondului de Dezvoltare Institutionala,
au fost implementate proiecte dedicate imbunatatirii calitatii activitatii didactice Proiecte cercetare UBB.
In plus, UBB acordi granturi de dezvoltare profesionali didactici, ca forma de stimulare a performantei
conform Strategiei de cercetare UBB.

FSEGA sprijina constant dezvoltarea profesionald si personald a personalului, oferind oportunitati de
perfectionare profesionald prin cursuri de specializare si proiecte finantate la nivel national si international.
In acest sens, colaborarea cu diverse institutii de cercetare si universitati partenere sprijina dezvoltarea
carierei academice a cadrelor didactice.

Planurile individuale de cariera asigura coerenta intre obiectivele personale si cele strategice ale universitatii.
Pentru recompensarea cadrelor didactice cu rezultate deosebite in activitatea didactica si de cercetare se
stimuleaza participarea la conferinte internationale sau de formare profesionala prin decontarea cheltuielilor
in limita unei sume stabilita.

Pag. 11 din 45



- o, A~ . A A . v n
Y } AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
£ k ‘4 Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Analiza situatiei de fapt,

La nivelul FSEGA si implicit la nivelul programelor de studii, existd o ofertd consistenta si diversificata
de cursuri de formare si perfectionare, care sprijind dezvoltarea competentelor didactice si digitale ale
personalului. Printre tematici se regasesc: utilizarea tehnologiilor educationale (Moodle, SmartBoard,
Cadscope), scriere academica, modelare statisticd avansatd (PLS-SEM, R, Mplus), limbi strdine pentru
predare (engleza si franceza), cursuri de soft skills si dezvoltare personald. Programele sunt adaptate
nevoilor cadrelor didactice, auxiliare si administrative si sunt organizate atat onsite, cat si online, asigurand
flexibilitate si accesibilitate Programe FSEGA de dezvoltare a resursei umane.

.....

asigura dezvoltarea profesionald si personald (la universitati din Germania, Spania, Portugalia, Franta, conform
CV-urilor cadrelor didactice).

Incepand cu anul universitar 2020-2021, cadrele didactice si cercetitorii angajati UBB au obligatia
intocmirii unui plan individual de carierd/dezvoltare academica, pe durata contractului, dar nu mai mult
de 3 ani (Regulament-State-de-functii-si-plan-individual-de-cariera-UBB). Evaluarea realizarilor
planificate se face anual, in cadrul procesului de evaluare a activitatii profesionale a cadrelor didactice si
cercetatorilor de catre conducere. Cadrele didactice sunt stimulate sa participe la conferinte internationale
prin decontarea cheltuielilor in limita unei sume stabilite.

Pentru a mentine si Imbunatati calitatea resurselor umane, FSEGA are in vedere consolidarea programelor
de formare profesionala si facilitarea accesului cadrelor didactice la tot mai multe resurse internationale de
cercetare. De asemenea, digitalizarea procesului administrativ si integrarea unor platforme moderne
de management al resurselor umane vor contribui la eficientizarea gestiondrii personalului si la
optimizarea fluxului de lucru.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul  Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in
[LP.A.3.2.1 mod transparent.

1. Prezentarea starii de fapt,

Pentru recrutarea personalului didactic se aplicd proceduri clare si conforme cu legislatia In vigoare.
Aceasta se realizeaza pe baza Metodologie privind ocuparea posturilor vacante in UBB, 1n acord cu Legea
invatamantului superior nr. 199/2023, iar promovarea in cariera se realizeaza conform Metodologiei de
promovare in cariera didactica.

Pentru procesul de selectie si angajare sunt organizate concursuri. Procesul este transparent, toate posturile
scoase la concurs si informatiile aferente sunt publicate atat pe platforma UBB: UBB-
posturi_didactice perioada_determinata, UBB-posturi_didactice _perioada_nedeterminata, UBB-
posturi_didactice_auxiliare_si_ nedidactice, UBB-posturi_proiecte cat si pe portalurile oficiale nationale
(ex. https://posturi.gov.ro/), iar informatiile relevante privind conditiile de concurs, comisiile, calendarul si
criteriile sunt disponibile in mod public. Platforma interna https://academicinfo.ubbcluj.ro/ si website-urile
facultatilor contribuie la transparenta intregului proces.

2. Analiza situatiei de fapt,

FSEGA aplici aceleasi proceduri de recrutare pentru personalul didactic. Posturile didactice sunt ocupate
pe baza unor criterii riguroase de selectie, care includ titlul stiintific de doctor, experienta profesionala
relevanta si activitatea de cercetare demonstratd prin publicatii n reviste de specialitate. Pentru asigurarea
unei recrutari echitabile si competitive, FSEGA publica posturile vacante pe site-ul universitatii si in
Monitorul Oficial, respectand termenele si conditiile prevazute de legislatia in vigoare.

Pentru programul de studii, personalul didactic este selectat dupa criterii care urmaresc asigurarea unui
corp academic calificat, cu expertiza relevantd in domeniile specifice disciplinelor din curriculum.
Procedurile de recrutare si selectie din cadrul FSEGA sunt aplicate unitar, prevad etape clare: anuntarea
postului, selectia candidaturilor, evaluarea prin dosare si interviuri (dupa caz), validarea de cétre structurile
de conducere si asigurd respectarea principiilor transparentei si meritocratiei. Comisiile sunt formate
conform reglementarilor in vigoare, iar procesul este monitorizat pentru respectarea principiilor etice.
Publicarea rezultatelor si a cdilor de contestatie completeaza cadrul procedural. Pentru ocuparea unui post
de profesor in universitate, candidatii trebuie sé detind in prealabil si atestatul de abilitare.
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UBB isi propune digitalizarea procesului de recrutare, prin integrarea cu sistemele informatice institutionale
(Academiclnfo, HR-UBB) si evaluarea periodici a eficientei procesului de recrutare, pe baza indicatorilor
de performanta institutionala si feedback-ului candidatilor. Totodatd, se are in vedere intensificarea colaborarii
cumediul privat si institutiile internationale, imbunatatirea mecanismelor de promovare a oportunitatilor de
carierd academica 1n cadrul FSEGA, prin organizarea de evenimente de recrutare, sesiuni de informare si
campanii de comunicare destinate atragerii celor mai buni specialisti in domeniu care sa contribuie la
diversificarea ofertei educationale si la cresterea relevantei cursurilor pentru cerintele pietei muncii. Asa
cum s-a subliniat la Intalnirea cu cadrele didactice, aceste masuri vor contribui la consolidarea corpului
academic al facultatii si la mentinerea standardelor ridicate de predare si cercetare.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul ~Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii
I.LP.A4.1.1 in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
1. Prezentarea starii de fapt
Procesul de transformare digitald are ca principal obiectiv simplificarea administrativa si cresterea calitatii
serviciilor oferite atdt membrilor comunitatii academice, cat si tertilor. Prin utilizarea unor instrumente
informatice avansate, institutia imbunatateste accesul la informatii si asigura servicii eficiente si de calitate
pentru studenti, cadre didactice si beneficiarii indirecti ai educatiei.
Lanivelul UBB a fost aprobata Strategia de transformare digitala a universitatii pentru perioada 2020-2027.
Prin aceasta UBB 1isi propune “sustinerea si Tmbundtatirea activitatilor de predare si cercetare prin
tehnologie si digitalizare, imbunatatirea procesului de luare a deciziilor prin accesul facil si rapid la
informatii relevante despre toate sistemele universitatii, integrarea digitala- unificarea si standardizarea
infrastructurii hardware si software a universitatii”, directii menite sa sprijine activitatile curente si sa
conducd la performanta”. Strategiei de digitalizare UBB. Bugetul este alocat pe baza obiectivelor asumate
prin Planul-strategic-al-UBB-2024-2029 si Plan operational UBB. Managementul informatiilor la nivelul
UBB este realizat prin intermediul sistemului informatic Academiclnfo, care ofera module dedicate atat
pentru cadrele didactice si studenti, cat si pentru conducerea universitatii. Acest sistem sprijina procesele
academice printr-o administrare digitala centralizata, facilitaind accesul la date esentiale si optimizand
fluxurile administrative. in conformitate cu Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia datelor cu
caracter personal si prevederile articolului 26 din Constitutia Roméaniei privind dreptul la viatd intima,
familiala si privatdi, UBB a adoptat o Politica de confidentialitate a datelor UBB. Aceasta asigurd
respectarea normelor europene si nationale in ceea ce priveste
2. Analiza situatiei de fapt
La nivelul FSEGA a fost implementat, complementar, un sistem informatic dedicat, structurat pe doua
componente: FSEGA Online, destinat cadrelor didactice si personalului de conducere si FSEGA SIS, care
oferd studentilor acces facil la informatii academice, administrative si operationale relevante. Integrarea
sistemelor digitale precum Academicinfo, FSEGA Online si FSEGA SIS contribuie semnificativ la
eficientizarea comunicarii si gestionarii datelor la nivelul facultatii, la reducerea birocratiei, la cresterea
gradului de autonomie a studentilor si cadrelor didactice si la optimizarea serviciilor educationale.
Automatizarea proceselor administrative imbunatateste fluxurile de lucru. Accesul studentilor la informatii
academice in timp real contribuie la eficientizarea procesului educational si la o0 mai buna organizare a
activitatilor didactice. Transparenta si accesibilitatea informatiilor sunt sustinute si prin intermediul
website-ului oficial FSEGA, unde sunt disponibile date actualizate si structurate privind obiectivele
educationale, procesul de predare- invatare, resursele disponibile, rezultatele academice si sistemul de
management. Ansamblul informatiilor publice poate fi consultat sintetic prin intermediul Harta site FSEGA,
facilitand astfel accesul la date relevante pentru toti cei interesati.
Ca perspective reprezentantii IT au punctat continuarea procesului de transformare digitald, prin
dezvoltarea unor noi module care sid permitd personalizarea experientei educationale a studentilor si sa
sprijine deciziile academice si administrative, extinderea utilizarii inteligentei artificiale si a analizei de
date, pentru cresterea capacitatii de monitorizare a performantei academice si de identificare a nevoilor
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studentilor in timp real. Totodata, se are 1n vedere cresterea securitdtii cibernetice si protejarea datelor
personale, prin implementarea unor masuri suplimentare de criptare si autentificare avansata.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la bazd un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul  Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate
LLPB.1.1.1  ale Invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.
1. Prezentarea starii de fapt
Programul de studii este structurat pe baza unui curriculum bine definit, orientat spre atingerea rezultatelor
asteptate ale invatarii, in conformitate cu Sistemul European de Credite Transferabile (ECTS). Planurile de
invatdmant sunt elaborate anual, conform procedurii de elaborare planuri invatamant UBB, procedurii
privind initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, cu
consultarea mediului academic, a institutiilor de cercetare, a angajatorilor si a absolventilor — Regulament
ECTS UBB. Planurile de invatamant includ discipline obligatorii, optionale si facultative, acoperind
domenii fundamentale, de specialitate si complementare.
Realizarea acestora este monitorizatd prin structuri interne precum Comisia pentru Curriculum UBB
precum si Comisia. Fiecare disciplind are o fisd standardizatd (Model FD), care include obiectivele,
competentele, metodele de evaluare si volumul de munca estimat.
2. Analiza situatiei de fapt
Programul de studii ECTS, este conceput pe baza unui plan de invatdmant, organizat in baza creditelor de
studii transferabile, care respecta principiile Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS). Planul
de invatamant este elaborat anual la nivelul facultitii, conform procedurii de elaborare planuri
invatamant UBB si aprobat de Rectoratul UBB. Structura si continutul planului de invatadmant este organizat
in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii, avand in vedere procesele de predare, invatare si evaluare,
prin dezvoltarea de cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie. Fiecare semestru are alocate
minimum 30 de credite, conform regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor — Regulament
ECTS UBB. Programul de studii evaluat este acreditat de ARACIS si inscris in RNCIS.
Pentru o buna informare a celor interesati, planul de invatimant este postat pe site-ul facultatii. Din analiza planului
de invatamant valabil incepand cu anul universitar 2025-2026, reise ca: programul ECTS supus evaluarii
se deruleaza pe 5 semestre a cate 14 saptamani si un semestru cu 12 saptdmani, cu un total de 184 credite si 1970
de ore, din care 1730 la discipline obligatorii i 240 la discipline optionale, respectiv 924 ore de predare si 1046 ore
de seminar/lucrari practice, precum si un total de 2572 ore de studiu individual, in conformitate cu standardele
ARACIS si compatibil cu cele ale unor programe de studii similare din tard i din UE. Numarul de ore pe saptimana
este, in medie, de 24 de ore. In fiecare an de studii, disciplinele sunt finalizate cu examen, colocviu sau verificare
pe parcurs. Planul de invatdmant ofera studentilor flexibilitate si specializare prin doud traiectorii de
discipline optionale (Géandire critici si creative si Competente profesionale). In acest sens studentii au
posibilitatea de a alege cursuri optionale de la alte facultati din cadrul UBB, iar creditele obtinute pot fi
incluse in totalul necesar finalizarii studiilor sau pot fi acumulate suplimentar. In ceea ce priveste evaluarea
si verificarea rezultatelor Invatarii, acestea sunt realizate prin examene periodice, proiecte practice si
evaludri finale, iar rezultatele sunt inscrise in Registrul Matricol si atestate prin Suplimentul la diploma
(Anexa 4).
Curriculumul include experiente de Invatare diverse, care combina cursurile teoretice cu activitati practice,
cercetare aplicatd si metode interactive de predare. Aceastd abordare ofera studentilor competentele necesare
pentru a se integra cu succes pe piata muncii. Rezultatele Invétarii sunt corelate cu standarde ocupationale
nationale si europene (ESCO), in vederea asigurarii angajabilitatii absolventilor si a dezvoltarii
competentelor transversale.
De asemenea, planul de invatamant este aliniat constant la cerintele pietei muncii, datorita colaborarii cu
mediul economic si consultérilor cu partenerii din industrie.
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Disciplinele din planul de invatdmant al programului de studii ECTS au fise ale disciplinelor. Fisele
Disciplinelor FSEGA prevad corelatii intre rezultatele invatarii declarate la care contribuie disciplina,
continutul acesteia si modul de evaluare a rezultatelor invatarii dobandite de student, reflectand totodata
centrarea pe student a procesului de predare-invatare, inclusiv prin prevederea activitagilor specifice
studiului individual si includerea acestora in procesul de evaluare.

Planul de invatamant al programului de studii include un stagiul de practica, desfasurat pe parcursul
semestrului 4. Practica se desfasoara pe baza acordurilor incheiate de facultate cu unitdti economice
relevante domeniului specializarii, oferind studentilor oportunitatea de a dobandi experientd practica in
mediul profesional. Derularea stagiului de practica presupune parcurgerea unei proceduri specifice conform
Deciziei pentru efectuarea stagiului de practica FSEGA, utilizarea unor documente administrative
standardizate (acordul si conventia de practicd, declaratia de deplasare si raportul de evaluare de cétre
tutore), precum si un instructaj prealabil de instruire in securitatea muncii.

Maxim 2% dintre studentii inmatriculati la programele de studii cu frecventa, nivel licentd sau masterat, in
anul 2 de studii, indiferent de programul de studii pot opta si pentru desfasurarea stagiului de practica in
cadrul structurilor administrative ale facultatii sau universitatii, cum ar fi de exemplu, Incubatorul de afaceri
UBB Student i-LAB, Centrul de cooperari internationale sau Centrul de Orientare si Consiliere
Profesionald. Pentru imbunatatirea programului de studii, sunt realizate colaborari interne si internationale,
astfel incat studentii sd poatd beneficia de schimburi academice si oportunitati de cercetare n parteneriat
cu alte universitati si cu mediul de afaceri (exemplu seminarii aplicative).

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Revizuirea periodica a planului de invatamant, astfel incat sa fie incluse discipline relevante pentru noile
tendinte economice si tehnologice. Implementarea unor metode alternative de evaluare, bazate pe proiecte
interdisciplinare si studii de caz, care va permite o apreciere mai fideld a competentelor dobandite.

In vederea cresterii atractivitatii programului si a angajabilitatii absolventilor, se recomandd dezvoltarea
unor parteneriate cu companii/institutii din domeniul administrarii afacerilor, pentru derularea seminarelor,
stagiilor de practica, mentoratului i oportunitati de angajare directa..

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si
a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
[LP.B.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii

1. Prezentarea starii de fapt

Toate programele FSEGA sunt autorizate/acreditate conform legislatiei nationale si sunt aliniate la idealul
educational definit in Carta UBB. Functionarea programelor este reglementatd de proceduri interne PO
acreditare programe licenta si PO acreditare programe master, care includ cerintele de infrastructurd, resurse
umane, planuri de invatdmant si evaluare.

Programul de studii de licentd ECTS este organizat si functioneaza in cadrul FSEGA, Departamentul de
Marketing, conform HG 645/2025. Programul a fost evaluat periodic in anul 2020, conform Deciziei
ARACIS S020/375MA/noiembrie 2020, prin care se mentine acreditarea pentru un numar de 150 de
studenti 1n anul I de studiu.

Programele sunt sprijinite prin servicii de consiliere la Centrul de carierd, orientare profesionala si alumni
CCOPA UBB, invatare la Centrul pentru sprijinirea si indrumarea bobocilor StudHub UBB, accesibilitate

Internationale, contribuind la un mediu educational adaptat cerintelor actuale.
2. Analiza situatiei de fapt

Programul ECTS este acreditat conform legislatiei nationale si respecta standardele ARACIS, fiind structurat
astfel Incat sa ofere o pregatire solida in domeniul economic. Acesta este organizat astfel incat sa raspunda
nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si cerintelor economice si sociale
actuale. Orarul FSEGA ofera posibilitatea desfasurarii normale a procesului de invatdmant, in conditiile
legii si a structurii anului universitar . Conform procedurii FSEGA de elaborare a orarului Decizie FSEGA
de organizare a orarului, activitatea se organizeaza astfel incat sid se asigure optimizarea activitatilor
studentilor care au prioritate, precum si a activitatilor cadrelor didactice.

Programul de studii universitare de licenta ECTS este conceput pentru a raspunde in mod direct nevoilor
de dezvoltare profesionala si personald ale absolventilor, oferindu-le competentele necesare pentru a face
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fatd provocarilor din mediul de afaceri actual. Curriculumul este elaborat in stransa corelare cu cerintele
mediului socio-economic, beneficiind de consultarea partenerilor institutionali, ai mediului privat si ai
sectorului public. Programul este relevant pentru o gama larga de domenii de activitate si sustine cresterea
performantei profesionale si mobilitatea absolventilor pe piata muncii atat la nivel nationale, cat si
internationale. Pentru actualizarea continua a planurilor de invataimant, in fiecare an universitar au loc
intalniri cu reprezentanti ai mediului de afaceri, care au ca scop o mai buna corelare cu nevoile social-
economice ale partilor interesate, dar si pentru a raspunde nevoilor studentilor, de dezvoltare profesionala
si personald. Totodatd, continutul disciplinelor este evaluat periodic in cadrul departamentelor. Anual se
realizeaza evaluarea interna a programului de studii pentru a fi indentificate problemele care apar, dar si
oportunititile pentru revizuirea planului de invatimant si a fiselor de diciplina. In acest sens, din discutiile
cu cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii s-au desprins o serie de propuneri:
Dezvoltarea de noi programe comune (joint degrees) si formate hibride internationale.
Optimizarea continud a coreldrii dintre curriculum si standardele ocupationale.
Consolidarea parteneriatelor cu mediul economic si extinderea programelor de mentorat si stagii
de practica.
Diversificarea ofertei de cursuri optionale (din domeniul Administrarea afacerilor) si integrarea
unor competente interdisciplinare, care vor sprijini studentii in dezvoltarea profesionala.

v" Promovarea unei culturi de evaluare continud a relevantei programelor in baza feedback-ului

absolventilor si partenerilor externi.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica
4. Recomandari
Mentinerea activitdtii de evaluarea internd a programului de studii prin consultatea, studentilor,
absolventilor si angajatorilor, pentru a fi indentificate problemele care apar, dar si oportunititile pentru
revizuirea planului de invatimant in corelatie cu cerintele pietei muncii.
Indicatorul este: indeplinit.

ANENENEN

<\

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sd asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
LPB.2.1.1
1. Prezentarea starii de fapt

Curriculumul fiecérui program de studii este proiectat in concordanta cu nivelul de calificare corespunzétor,
conform Cadrului National al Calificarilor din Invatamantul Superior (CNCIS). Planurile de invatamant
sunt elaborate in conformitate cu prevederile legale si includ alocarea a 30 de credite ECTS pe semestru
asa cum prevede Procedura elaborare planuri invatamant UBB si Regulament ECTS UBB.

Planul de invatamant este structurat pe discipline fundamentale, de specialitate, complementare, precum si
pe activitati practice si de cercetare. Fisele Disciplinelor FSEGA descriu clar obiectivele de formare si
rezultatele asteptate ale invatarii, pe care studentii trebuie sa le atinga la finalul fiecarui semestru si al
ciclului de studii. Absolventii programului de studii ECTS obtin competente profesionale si transversale pentru
nivelul 6 EQF, 1n deplina concordanta cu prevederile din cadrul national al calificarilor pentru grupa majora 2, Cod
242, respectiv 242102 — specialist imbunatatire procese, 242110 — specialist 1n planificarea, controlul si raportarea
performantei economice, 242120 — analist de afaceri. Evaluarile interne ale curriculumului, derulate de Comisia
pentru Curriculum UBB, asigurd concordanta dintre continutul disciplinelor si nivelul de incadrare a
calificarii.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

2. Analiza situatiei de fapt

In cadrul programului de studii ECTS organizat de FSEGA, rezultatele invatarii sunt formulate clar si
incepand cu anul universitar sunt integrate in fiecare fisa de disciplind, asigurand corelarea cu nivelul de
calificare si competentele specifice domeniului economic (Anexa 4). Aceste rezultate sunt structurate in
conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, garantand o aliniere clara Intre obiectivele educationale si
cerintele pietei muncii. in fisele disciplinelor sunt evidentiate competentele pe care studentii le dobandesc,
precum si metodele de evaluare care verificd atingerea acestora. Se asigurd, astfel, o coerenta intre
continutul disciplinelor, metodele de predare si cerintele ocupationale, facilitand recunoasterea calificarii la
nivel national si international. Procesul de elaborare si actualizare a fiselor disciplinelor implicé revizuiri
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periodice, realizate 1n colaborare cu cadrele didactice, studentii si reprezentantii mediului economic. Astfel
se asigura adaptarea continutului educational la tendintele actuale din domeniul economic, contribuind la
dezvoltarea unor competente relevante pentru viitorii absolventi.

Integrarea rezultatelor invatarii in fisele de disciplind, faciliteazd monitorizarea progresului studentilor si
verificarea dobandirii competentelor necesare. Prin aceasta abordare, programul de studii de la FSEGA este
aliniat la Cadrul National al Calificarilor, oferind o pregatire clar structurata si recunoscuta la nivel national
si international.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Includerea rezultatelor invatarii in planul de Invatamant al programului si continuarea procesului de
actualizare a datelor programului de studii ECTS in RNCIS in vederea alinierii la cerintele europene.
Monitorizare atentd a progresului in corelarea curriculei cu standardele ocupationale europene ESCO,
contribuind la recunoasterea profesionald a absolventilor si la o insertie mai usoara pe piata muncii.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de

I.LP.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

1. Prezentarea starii de fapt

UBB are o abordare integrata, care asigura atat conformitatea legala, cat si relevanta programelor in raport

cu nevoile pietei muncii si cerintele de dezvoltare personald ale studentilor conform PO privind insertia

absolventilor pe piata muncii UBB). Pentru o abordare orientata spre corelarea, in structura programelor de

studii, a rezultatelor asteptate cu competentele relevante pentru ocupatiile corespunzatoare, Procedura

elaborare planuri invatamant UBB prevede consultarea actorilor din mediul socio-economic. Rapoartele de

insertie profesionald https://qa.ubbcluj.ro/insertia-absolventilor-ubb-pe-piata-muncii/, https://qa.ubb

cluj.ro/wp-content/uploads/insertia_absolventilor _promotia 2022.pdf precum si https://qa.ubbcluj. ro/wp-

content/uploads/evolutie_insertie absolventi 2013-2022 RO.pdf sunt utilizate pentru fundamentarea

deciziilor curriculare, fiind instrumente importante in evaluarea relevantei competentelor dezvoltate in

timpul studiilor si in adaptarea ulterioard a curriculumului. La nivelul FSEGA, structurarea programelor de

studii, astfel Incat rezultatele Invatarii sa fie corelate cu competentele solicitate de ocupatiile

corespunzatoare, se realizeaza prin actualizarea periodica a curriculumului si prin integrarea standardelor

ocupationale nationale si internationale, inclusiv a Clasificarii Europene a Ocupatiilor (ESCO).

2. Analiza situatiei de fapt

Pentru programul de studii de licenta ECTS sunt specificate in fisele disciplinelor competentele

profesionale si transversale precum si rezultatele invatarii, menite sd asigure formarea studentilor in

concordantd cu cerintele pietei muncii. Aceste competente acoperda atit cunostintele teoretice, cat si

abilitatile practice necesare pentru integrarea in diverse domenii economice. Colaborarea cu reprezentantii

mediului de afaceri din domeniul programului de studii, prin stagii de practicd, proiecte aplicate si

colaborari interdisciplinare, precum si implicarea lor in procesul educational oferad studentilor o pregatire

si experientd practica si relevantd, consolidand astfel competentele cerute in domeniile de specializare

(Anexa 4).

Un punct forte al programului este flexibilitatea sa, permitand personalizarea traseului educational al

studentilor prin optiuni de cursuri complementare si transversale. De asemenea, integrarea specialistilor din

industrie in activitatile didactice, fie prin prelegeri, fie prin mentorat si colaborari directe, sprijind adaptarea

la tendintele pietei muncii.

Pentru a asigura o aliniere completa intre rezultatele invatarii si standardele ESCO, FSEGA asigura procesul

de actualizare a datelor programelor de studii In RNCIS si va imbunatatii in mod constant compatibilitatea

curriculei cu cerintele pietei muncii.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Realizarea de intalniri periodice, cu reprezentantii mediului de afaceri pentru a identifica cerintele actuale

ale pietei muncii si a adapta continutul disciplinelor la aceste cerinte.

Extinderea oportunitatilor de practica si un sistem mai eficient de monitorizare a procesului de derulare a

activitatii de practica de specialitate.

Adaptarea programelor la cerintele pietei muncii, prin imbunatatiri i ajustari care sd asigure o compatibilitate

adecvata cu competentele specifice ocupatiilor vizate.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatoricd implementeaza principiile Invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
ILP.B.3.1.1 student 1n cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de Tnvatare si predare.
1. Prezentarea starii de fapt
Principiile invatarii centrate pe student sunt implementate atat la nivel formal (prin structura planurilor de
invatamant si regulamente), cat si in practica didactica. Conform procedurilor specifice: PO evaluarea de
catre studentii [F UBB si PO evaluare studenti ID_FR UBB, semestrial se deruleaza procesul de evaluare
de catre studentii a activitatii cadrelor didactice, fiind prevazute si masuri de valorificare a rezultatelor
(Raport_evaluare prestatie didactica_2024-2025 seml). Structurile de suport, precum StudHub UBB
CCOPA UBB si Centrul Student Expert UBB oferd consiliere academica, dezvoltare personala si sprijin
psihologic, contribuind la o abordare holistica a educatiei, avand la baza Procedura de asigurare a bunastarii
mintaleUBB.
2. Analiza situatiei de fapt
FSEGA aplica principii moderne de predare centratd pe student, combinénd activitati didactice directe cu
studiu individual. Din anul universitar 2018-2019, programele de studii cu frecventd sunt integrate in
platforma Moodle FSEGA, oferind acces la resurse digitale si evaluari interactive. Complementar, FSEGA
SIS permite studentilor accesul la baze de date, alegerea disciplinelor optionale, stagiul de practica etc.
Platformele digitale (precum https://academicinfo.ubbcluj.ro si https://econ.ubbcluj.ro/sis) sprijina
autonomia studentului in planificarea si urmarirea traseului educational. Predarea centratd pe student este
bine implementatd prin metode interactive, digitalizare si mentorat. Utilizarea tehnologiilor smart
faciliteaza un proces de invatare adaptat, iar sistemul digitalizat de gestionare academica simplifica accesul
studentilor la informatii. In acest sens, fiecare program de studii din cadrul FSEGA, inclusiv programul de
studii evaluat ECTS, are un tutore de an desemnat. Cadrele didactice utilizeaza smart display-urilor din

centrate pe student prin strategiile didactice utilizate se are in vedere dezvoltarea competentelor digitale ale
cadrelor didactice, extinderea functionalitatilor platformelor Moodle si FSEGA SIS pentru personalizarea
procesului educational si consolidarea programului de mentorat prin sesiuni mai interactive si orientate spre
consiliere profesionald. Acestea vizeaza instruirea continud a cadrelor didactice in utilizarea metodelor
centrate pe student.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ~ Componenta organizatoricd asigurd pentru studenti oportunitati de a participa in programe
I.LP.B.3.1.2  de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

1. Prezentarea starii de fapt

UBB ofera studentilor posibilitatea de a participa in programe de mobilitati academice internationale, bine
sustinute institutional si logistic, prin Centrul de Cooperari Internationale (Biroul de Mobilitati si studenti
Internationali, Biroul de Acorduri Interuniversitare, Biroul Erasmus+), in cadrul programelor Erasmus+,
SEE, Horizon Europe etc. De asemenea, prin alianta EUTOPIA (https://eutopia-university.eu), studentii pot
accesa formate educationale integrate transnationale, atat in format fizic, cat si digital. UBB are incheiate
197 de acorduri internationale active, cu peste 80 de universitati din intreaga lume, iar studentii pot aplica
pentru mobilitati temporare sau definitive, conform Regulamentului UBB de recunoastere a studiilor din
strainatate. Recunoasterea rezultatelor obtinute in cadrul mobilitatilor se realizeaza transparent si eficient
conform Metodologiei proprii de recunoastere si echivalare a diplomelor, precum si pentru recunoasterea
studiilor sau a perioadelor de studii efectuate 1n tard sau in striinatate, elaboratd in temeiul metodologiei-
cadru, aprobata prin ordin al ministrului educatiei.

2. Analiza situatiei de fapt

FSEGA ofera studentilor, prin FSEGA International, oportunitati de a participa la mobilitati academice,
prin intermediul programelor Erasmus+ si a altor parteneriate internationale. Prin aceste mobilitati, studentii
pot sd urmeze cursuri la universitéti partenere, sa participe la stagii de practica in strainatate si sa colaboreze
cu specialisti din domeniul administrarii afacerilor. De asemenea, mobilitatile virtuale ofera acces la cursuri
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internationale fara a fi necesara deplasarea fizica, facilitind astfel participarea unui numar mai mare de
studenti. Cresterea ofertei de mobilitati virtuale, in special in perioada post-pandemie, a largit accesul si
pentru studentii care nu pot participa fizic. Participarea UBB in retele europene sprijina internationalizarea
si diversificarea experientelor de invatare. Din cadrul FSEGA au beneficiat de mobilitati de studiu sau stagii
de practica, in anul universitar 2023-2024, 94 de studenti, mobilitati Erasmus, in anul universitar 2024-
2025, 99 studenti, iar in acest semestru sunt plecati in mobilitati Erasmus 93 de studenti, dintre care 3 sunt
la programul de studii ECTS. Din discutiile cu reprezentantii Centrului de Cooperari Internationale, UBB
isi propune cresterea numarului de universititi partenere si extinderea oportunititilor de mobilitate 1n
domenii mai diverse, dezvoltarea programelor hibride de mobilitate (fizicd si virtuald) pentru a facilita
accesul unui numar mai mare de studenti. Imbunititirea procesului de informare si sprijin administrativ
pentru studenti, astfel incat acestia sd acceseze mai usor oportunitatile de mobilitate.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

Schimburile academice sunt promovate activ, iar procesul de selectie este transparent, bazat pe merit si
competente lingvistice. Studentii beneficiazd de suport administrativ si consiliere, fiind Incurajati sa
valorifice aceste oportunitati pentru dezvoltarea personala si profesionala.

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta cu

1.P.B.3.2.1 potentialul si aspiratiile acestora, ludnd in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

1. Prezentarea starii de fapt

UBB promoveaza echitatea si incluziunea prin politici institutionale asumate si structuri de sprijin adaptate

nevoilor studentilor. S-a dezvoltat un ecosistem institutional in sprijinul echitatii educationale, tindnd cont

de nevoile specifice ale diferitelor categorii de studenti. Prin structurile de suport, precum StudHub UBB,

CCOPA UBB si Centrul Student Expert UBB se ofera consiliere academica, dezvoltare personala si sprijin

psihologic, contribuind la o abordare holistica a educatiei, avand la baza Procedura de asigurare a bunastarii

mintale UBB. Regulamentele institutionale si Codul Etic UBB integreaza principii clare privind echitatea

si non-discriminarea in mediul academic.

2, Analiza situatiei de fapt

FSEGA promoveaza un mediu educational incluziv, oferind sprijin academic personalizat, acces la resurse

digitale si facilitati de mentorat. Totodata, se asigurd tuturor studentilor, inclusiv celor de la programul de

studii ECTS oportunitéti echitabile de invatare si viatd, in concordantd cu nevoile acestora de dezvoltare

profesionald si personald, diversitatea stilurilor de invitare, potentialul si aspiratiile acestora, prin

platformele Moodle si FSEGA SIS, studentii avand acces la informatii administrative si educationale ntr-

un mod eficient si flexibil. La nivelul programului de studii de licentd ECTS existd o preocupare constanta

pentru adaptarea procesului educational la nevoile individuale ale studentilor, sustinutd prin acces facil la

resurse, sprijin academic si comunicare permanenta cu responsabilul de program. Activitatile didactice sunt

adaptate diversitatii stilurilor de Invatare, iar evaludrile sunt derulate in conditii echitabile. Pentru fiecare an

al programului de studii ECTS este desemnat un tutore/ responsabil, care colaboreaza cu structurile facultatii

pentru a asigura integrarea principiilor echitatii in toate componentele procesului educational. La nivelul

FSEGA se are in vedere consolidarea programului de mentorat si consiliere, cu accent pe incluziune,

respectarea principiilor echitatii educationale si sprijin in aplicarea normelor de eticd academica.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Extinderea initiativelor de preventie si educatie privind etica academica, prin organizarea de workshop-uri,

sesiuni interactive si campanii de informare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
ILPB.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
1. Prezentarea starii de fapt
UBB pune la dispozitia studentilor o gama larga de resurse educationale, tehnologice si de consiliere,
adaptate fiecarui ciclu de studii, domeniu si forma de organizare, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati. Prin structurile de care dispune, precum StudHub, Centrul pentru Studenti cu
Dizabilitati (CSD) si CCOPA, se asigura accesul echitabil la servicii de mentorat, consiliere
psihopedagogica si resurse de Invatare. Bibliotecile universitare dispun de fond de carte adecvat si periodice
relevante, platformele online (Academiclnfo, Moodle, Teams) si resurse digitale de documentare si cercetare
(ex. EBSCO, Dspace www.dspace.bcucluj.ro), care sprijind invatarea adaptata nevoilor individuale si
accesibilitatea informationala. De asemenea, in cadrul UBB exista si functioneaza entitati ce sustin dezvoltarea
profesionald si personald a studentilor, inclusiv a studentilor cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, cum
sunt: CCOPA, organizatii studentesti, responsabili de program.
2. Analiza situatiei de fapt
FSEGA asigura accesul studentilor la resurse si servicii de sprijin adaptate nevoilor individuale. Facultatea
pune la dispozitia studentilor biblioteci dotate cu materiale de specialitate, laboratoare moderne, platforme
digitale pentru invatare si resurse administrative accesibile online. Studentii cu cerinte educationale speciale
beneficiazd de suport personalizat, inclusiv facilitdti de accesibilitate si resurse adaptate care asigura
participarea echitabild la procesul educational. De asemenea, utilizarea tehnologiilor educationale, cum ar
fi platformele de e-learning si smart display-urile din salile de curs, sprijind diversificarea metodelor de
predare si adaptarea acestora la nevoile fiecarui student. FSEGA SIS faciliteaza accesul studentilor la
informatii administrative, reducand birocratia si oferind un sistem centralizat de gestionare a documentelor
si solicitarilor. Activitatile de mentorat si consiliere academica completeaza aceste servicii, oferind sprijin
personalizat pentru studentii care au nevoie de orientare in parcursul educational, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati. Studentii beneficiazd de burse pentru performante deosebite in
activitatea profesionald, stiintifica si de cercetare, precum si de burse sociale si alte forme de recompense.
La nivelul programului de studii ECTS, studentii au acces permanent la materiale didactice, bibliografie
digitalizata, suporturi de curs si platforme educationale specifice, aferente disciplinelor din planul de
invatamant. Pe baza de username si parold studentii au acces la resurse de invatare pe platforma de e-
learning a universitatii. Responsabilul de program de studii colaboreaza cu cadrele didactice si serviciile
facultatii pentru a raspunde nevoilor specifice ale studentilor, inclusiv prin adaptarea metodelor de predare,
programarea accesibild a activitatilor si oferirea de resurse suplimentare acolo unde este cazul.
FSEGA urmareste permanent cresterea vizibilitatii si eficientei programelor de mentorat si consiliere
academica, pentru a sprijini studentii in gestionarea parcursului lor educational, inclusiv pentru studentii cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati.
3. Aspecte care constituie exemple de buna practica
FSEGA dispun de o infrastructurd educationald solidd si de un cadru institutional bine definit pentru
asigurarea accesului echitabil la resurse si servicii educationale. La nivelul programului, utilizarea
tehnologiilor si disponibilitatea resurselor adaptate permit integrarea facild a tuturor categoriilor de studenti
in activitatile educationale.
4. Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele Invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul ~ Rezultatele Invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind Intelegerea asteptarilor
ILPB.5.1.1  studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatdmant.
1. Prezentarea starii de fapt

Rezultatele invatarii (cunostinte, abilitati, responsabailitate si autonomie) au fost definite conform cadrului

national al calificarilor, fiind corelate cu standardele ocupationale si cu politicile educationale institutionale.

Acestea sunt formulate in concordantd cu competentele generale si cele transversale, conform

standardelor ARACIS si cerintelor Cadrului National al Calificarilor din Invatamantul Superior (CNCIS).

Rezultatele Invatarii sunt integrate in fisele disciplinelor si urmeaza sa fie integrate n planurile de invatdmant
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(Model FD, Procedura elaborare planuri invatamant UBB). Pentru programele de studii organizate de
FSEGA sunt definite detaliat rezultatele invatarii, iar formularea acestora sprijind atit intelegerea
asteptarilor de catre studenti, cat si organizarea procesului didactic de citre cadrele didactice. Rezultatele
invatarii sunt structurate astfel incat sa reflecte competentele teoretice si practice necesare pentru fiecare
disciplind si sa fie aliniate cerintelor pietei muncii.

2. Analiza situatiei de fapt

Programul de studii de licentd ECTS evaluat are un proces didactic organizat astfel incat sd permitd
studentilor dezvoltarea competentelor si a rezultatelor asteptate ale invatarii in perioada legald de 3 ani
prevazutd pentru finalizarea studiilor. La nivelul programului de studii ECTS fisele disciplinelor (FD
FSEGA) detaliaza continutul planului de invatamant si precizeaza rezultatele invatarii pentru fiecare disciplina.
Fisa disciplinei si rezultatele asteptate sunt comunicate studentilor la inceputul fiecdrui curs. Acestea sunt
formulate clar si sunt legate de competentele ce trebuie dobandite, fiind utilizate ca reper pentru evaluare,
feedback si autoreglarea procesului de invatare. Responsabilul de program monitorizeaza coerenta intre
rezultatele declarate ale invatarii, continuturile predate si metodele de evaluare prin analiza anuald a
continutului fiselor disiplinelor. Studentii sunt informati asupra cerintelor fiecarei discipline, in primele ore
de curs. La nivelul programului evaluat, rezultatele invatarii sunt aliniate specificului domeniului si adaptate
la cerintele profesionale actuale.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

Cadrele didactice si conducerea departamentului au in vedere revizuirea periodica a rezultatelor Invatarii
pentru a le alinia mai bine cu evolutiile din domeniul profesional si cerintele angajatorilor, dezvoltarea unor
ghiduri metodologice pentru formularea clard a rezultatelor invatarii, masurabile si centrate pe student,
cresterea implicarii studentilor in procesul de definire a rezultatelor invatarii, prin consultari $i mecanisme
de feedback.

4. Recomandari

Includerea in planul de invatamant al programului de studii de licentd ECTS a rezultatelor asteptate ale invatarii
(cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie) in concordantd cu asteparile din piata muncii si cu
reglementdrile Tn vigoare pentru compatibilitatea cu cadrul european al calificarilor si a raspunde asteptarilor
partilor interesate.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ~ Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
[LPB.5.1.2  si prin examene de finalizare a studiilor.

1. Prezentarea starii de fapt

in cadrul UBB examinarea si notarea studentilor se face in conformitate cu Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor (ECTS) din UBB. La cap. IV, art.21-30 acesta include prevederi privind
modalitatile de evaluare, modul de organizare a procesului de evaluare a studentilor, modul de contestare a
evaluarii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor, precum si prevederi referitoare la reexaminari,
sustinerea examenelor aménate medical si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor inregistrate la
examene sau alte situatii circumstantiale. Exista si un Ghid privind modalitatea de contestare a evaluarii.
Modul de organizarea si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor este reglementat prin
Regulamentul examenelor_pentru_finalizarea studiilor UBB, acesta fiind actualizat in acord cu
metodologia-cadru de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor la nivel national. In
mod complementar, la nivelul FSEGA organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor are
la baza un regulament specific FSEGA Examen finalizare studii. Emiterea diplomelor si a celorlalte acte
de studii se realizeaza in conformitate cu prevederile specifice ale Regulamentului actelor de studii UBB,
care stabileste procedurile de redactare, validare, eliberare si arhivare a documentelor oficiale ce
certificd absolvirea programului de studii si dobandirea calificarii.

2. Analiza situatiei de fapt

La FSEGA, 1in fisele disciplinelor sunt prevazute metode si criterii de evaluare, precum si exigentele generale
pentru promovarea disciplinelor. Metodele de evaluare sunt diverse si incurajeazd gandirea critica,
creativitatea, munca in echipa, studiile de caz. FD FSEGA sunt publicate pe site incepand cu anul
universitar precedent celui in care se aplic. In planul de invatimant al programului de studii evaluat sunt
prevazute ca forme de evaluare examene, colocvii, verificari pe parcurs. Adecvarea metodelor de predare si
metodele de evaluare utilizate sunt confirmate de procentul de promovabilitate dintr-un an de studii in altul
si de procentul de finalizare a studiilor cu examen de licentd. Sistemul de evaluare combind metode
traditionale si moderne, ceea ce permite o verificare progresiva si obiectiva a progresului studentilor. Prin
utilizarea unor tehnici variate de evaluare, se asigura testarea competentelor generale si transversale, atat
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teoretice cat si practice, contribuind astfel la formarea unei baze solide de cunostinte aplicabile in domeniul
profesional. Notele obtinute la examene, colocvii si verificari semestriale se consemneaza in cataloagele
electronice disponibile pe Intranet, In maximum doua zile lucratoare de la Incheierea sesiunii de examene,
de citre cadrul didactic examinator si se contra-semneazi de citre cadrul didactic asistent la examen. In
planul de invatdimant al programului de studii ECTS, 44 de discipline se finalizeaza prin examen, 5 discipline
cu colocviu, iar disciplina de Educatie fizica este finalizata cu verificare pe parcurs.

Numarul de studenti inmatriculati pe ani de studii precum si numarul de studenti cu studiile finalizate
la programul de studii evaluat, in ultimii 5 ani universitari, se regaseste in Cifre studenti Licenta 2020-2025

si in tabel.

Nr. studenti inmatriculati la IF 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025

Anl 82 91 77 58 70
An2 79 67 64 49 33
An3 73 72 53 59 46

INumar studenti cu studii finalizate* 50 31 41 33

IProcent studenti promovati din anul 1 inanul 2 - 81.71% 70.33% 63.64% 56.90%

Procent studenti promovati din anul 2 in anul 3 - 91.14% 79.10% 92.19% 93.88%

Procent studenti cu studii finalizate raportat la] 68.49% 43.06% 77.36% 55.93% -

numarul de studenti inmatriculati in anul 3

* Conform examenelor de licenta din sesiunile de finalizare a studiilor iulie + februarie

Din analiza realizatd pentru programul de studii de licentd ECTS, se observa o mentinere relativ constanta
a atractivitatii programului 1n aceasta perioada, conform cu numarul de studenti inmatriculati in primul an
de studiu. Referitor la promovabilitatea din anul 1 in anul 2, se remarca o scadere a numprului de studenti,
insa promovabilitatea din anul 2 in anul 3 de studiu se mentine constanta, fiind depasit, de reguld, procentul
de 90% in perioada analizati. In ceea ce priveste numarul de studenti care finalizeaza studiile cu examen
de licentd raportat la numarul de studenti inmatriculati in anul 3, se observa un trend oscilant 1n ultimii ani
universitari.

Examenul de finalizare a studiilor consta in doud probe si anume:

a) Proba 1 — Evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate,

b) Proba 2 — Prezentarea si sustinerea lucrarii de licenta.

Atatlanivelul UBB, cat si lanivelul FSEGA, existd mecanisme pentru prevenirea plagiatului prin utilizarea
pe baza de abonament a serviciilor Turnitin conform strategiei de prevenire si combatere a plagiatului UBB.
De asemenea, in anul 2024 UBB a realizat un ghid cu recomandari 1n ceea ce priveste utilizarea inteligentei
artificiale in scrierea academica Recomandari Al UBB si, la nivel FSEGA a fost elaborat un Ghid pentru
studenti privind utilizarea tehnologiilor generative bazate pe inteligenta artificiala.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

FSEGA a fost elaborat un Ghid pentru studenti privind utilizarea tehnologiilor generative bazate pe
inteligenta artificiald. Pentru perspectiva se are in vedere integrarea unor platforme digitale avansate pentru
evaluare, care sa permita testarea si analiza automata a competentelor dobandite de studenti.

4. Recomandari

Cresterea gradului de personalizare a feedback-ului oferit studentilor, astfel incat acestia sa isi poatd
imbunatati performantele pe baza unor recomandari clare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijind insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfdsoara activitai sistematice pentru a asigura o
I.LP.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

1. Prezentarea starii de fapt

UBB si FSEGA au dezvoltat mecanisme solide de monitorizare si sprijin a insertiei absolventilor, prin
instrumente digitale si analize statistice riguroase. Prin Centrul Qualitas UBB, UBB monitorizeaza
sistematic insertia profesionald a absolventilor prin realizarea, periodic a unor studii bazate pe chestionare
aplicate promotiilor recente. Conform raportului de insertie pentru promotia 2022, realizat in 2025 CQ
insertia_absolventilor_promotia 2022 si a analizei evolutive pentru perioada 2013-2022, realizat in 2024,
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CQ evolutie_insertie_absolventi_2013-2022, se remarca o ratd bund de angajare a absolventilor, dar cu
variatii Intre ani si o scadere a continudrii studiilor. Aceste date stau la baza ajustarii politicilor educationale
si curriculare la nivel institutional.

FSEGA sprijind activ integrarea absolventilor pe piata muncii printr-o serie de initiative menite sa faciliteze
tranzitia de la educatie la cariera. Unul dintre cele mai importante proiecte este platforma ,,FSEGA Student
Job Market”, lansata in septembrie 2024 (Platforma Jobmarket FSEGA) prin care se ofera oportunitati de
angajare, internship-uri, cursuri online si potrivire automatd intre profilurile studentilor si ofertele de
munca, printr-un algoritm bazat pe inteligentd artificiala. Sistemul este accesibil si securizat, sprijinind
tranzitia de la studii la cariera intr-un mod eficient si personalizat.

2. Analiza situatiei de fapt

La nivelul programului de studii ECTS corelarea continutului disciplinelor cu cerintele pietei muncii este
sprijinitd de analizele privind angajabilitatea si de implicarea angajatorilor in procesele educationale.
Totodata, studiile realizate de Centrul Qualitas ofera o imagine clard asupra evolutiei insertiei absolventilor
pe piata muncii. Desi procentul de angajabilitate se mentine ridicat, scaderea continudrii studiilor la nivel
de masterat sugereaza necesitatea unor masuri suplimentare pentru promovarea educatiei postuniversitare.
Conform rapoartelor privind insertia pe piata muncii, Insertia pe piata muncii FSEGA 2017-2022, pentru
promotiile FSEGA 2017-2021 ale programului de studiu ECTS se observa un procent de insertie pe piata
muncii relativ bun, dar oscilant, cu un procent de continuare a studiilor cu tendinta in descrestere.

Procent de insertie pe piata muncii* [Procent de continuare a studiilor
Promotia 2019 77% 63.9%
Promotia 2020 73.8% 71.4%
Promotia 2021 72.1% 48.5%

* Conform procedurii, raspunsurile sunt colectate la 0-2 ani de la finalizarea studiilor

Pentru evaluarea satisfactiei studentilor fatd de procesul educational, infrastructurd si servicii, Centrul
Qualitas desfasoard odata la 2 ani o anchetd extinsd prin chestionare multilingve, ale carei rezultate,
prezentate 1n rapoarte si sinteze, contribuie la stabilirea obiectivelor strategice si la imbunatatirea calitatii
in UBB. in acest sens sunt relevante rezultatele anchetei privind satisfactia studentilor din UBB, CQ Raport-
satisfactia- studentilor 2023 si, respectiv, dinamica rezultatelor privind evaluarea nivelului de satisfactie al
studentilor 2015-2023, CQ Evolutie-satisfactia-studentilor_2015_2023.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

Platforma ,,FSEGA Student Job Market” reprezinta un exemplu de buna practicd in sustinerea tranzitiei
profesionale a studentilor.

4. Recomandari

Extinderea parteneriatelor cu angajatorii si cresterea numarului de oportunitati disponibile pe platforma
~FSEGA Student Job Market”, inclusiv pentru domenii emergente.

Cresterea gradului de participare a studentilor la anchetele privind satisfactia si insertia profesionala, pentru
a adapta mai eficient oferta educationald la nevoile acestora.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere

Procedurile si principiile de admitere asigurd accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
LLPB.7.1.1
1. Prezentarea starii de fapt

Pentru organizarea admiterii la toate programele de studii ale FSEGA se aplica prevederile Regulamentului
anual de admitere la nivelurile de studii organizate iIn UBB, aprobat prin decizie a Senatului Regulament
admitere UBB, precum si_Regulamentul propriu de admitere, publicat pe site-ul oficial al institutiei,
http://econ.ubbcluj.ro, asigurand accesul echitabil in invatamantul superior. Acestea ofera informatii clare,
facute publice cu cel putin 6 luni inainte de data admiterii, privind criteriile de selectie, locurile disponibile,
conditiile speciale si etapele procesului. De asemenea, pentru promovarea admiterii sunt organizate anual
evenimente de promovare: caravane in licee, in special din judetele din Transilvania, cu sprijinul organizatiilor
studentesti (in mod special de catre Organizatia Studentilor Economisti), precum si activitati comune cu
liceenii. Pentru a atrage candidati bine pregétiti, FSEGA organizeaza, din anul 2013, pentru elevii de liceu,

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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concursul de cunostinte Oeconomicus Napocensis FSEGA, ale cérui rezultate sunti utilizate pentru
calcularea mediei de admitere la programele de licenta, conform FSEGA-Regulamentul-de-organizare-si-
desfasurare-Concurs-ON. Admiterea este organizatd in regim digitalizat, prin platforma online ce permite
inscrierea, depunerea actelor si afigsarea rezultatelor intr-o manierd transparentd si accesibild Admitere
UBB.

2. Analiza situatiei de fapt

La nivelul programului de studii de licentd ECTS, admiterea este corelata cu specificul domeniului, iar
criteriile sunt clar formulate in regulamentul facultatii. Informatiile despre structura programului,
competentele vizate si perspectivele profesionale sunt prezentate in brosurile informative si in sesiunile de
informare dedicate din perioada admiterii precum si pe site admitere-licenta. Sunt organizate sesiuni de
orientare pentru viitorii studenti, mai ales pe parcursul ’Saptamanii Atltfel” din invatdmantul preuniversitar
si cu ocazia targurilor de oferte educationale (in cadrul FSEGA si respectiv UBB). La nivelul programului,
claritatea criteriilor si implicarea responsabililor si cadrelor didactice contribuie la orientarea eficienta a
viitorilor studenti, in functie de profilul si aspiratiile acestora. Admiterea studentilor la programul de studii
evaluat s-a facut strict in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS (150 de locuri) si publicate In HG
645/2025. Inscrierea la concursul de admitere se realizeazi pe baza diplomei de bacalaureat sau echivalenta.
Admiterea la programul de studii evaluat se face prin concurs, prin selectia candidatilor pe baza de dosar. Media
de admitere este data de media generald de bacalaureat la care se adauga, daca este cazul, punctaje conform
unor criterii suplimentare, fara a depasi nota 10. Validarea rezultatelor concursului de admitere si inmatricularea
candidatilor admisi se realizeaza prin decizii ale rectorului UBB.

In ceea ce priveste programele de licentd, FSEGA ofera 10 programe in limba roména, 4 programe in limba
maghiara, 4 programe in limba engleza, 1 program in limba germana, 1 program in limba franceza, 7
programe 1n extensii (5 in roména si 2 in maghiara) si 11 programe la distanta (8 In romana si 3 In maghiara)
(Admitere-licenta). Pentru programele de masterat, oferta cuprinde 18 programe in limba roména cu
frecvensp, 5 programe in limba engleza cu frecventa, 3 programe 1n limba maghiara cu frecventa, 1 program
in limba germane cu frecventa, 2 programe de masterat didactic (1 in romana si 1 in maghiard), 6 programe
la distanta si 5 programe in extensii (Admitere-masterat).

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

FSEGA se remarca prin activitati proactive de promovare si sprijin al candidatilor, contribuind la cresterea
atractivitatii ofertei sale educationale.

4. Recomandari

Extinderea retelei de promovare a facultitii, si implicit a programului de studii ECTS, prin cresterea
numdirului de licee partenere si intensificarea colaboririi cu mediul preuniversitar si crearea unor
mecanisme de feedback pentru candidati, pentru a imbunétiti In mod constant procesul de admitere la
programul de studii evaluat.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
1.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum §i cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

1. Prezentarea starii de fapt

La nivelul UBB admiterea se realizeaza cu respectarea ferma a principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum
si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului la invatamantul superior pentru toti candidatii,
fara discriminare. Pentru candidatii din medii defavorizate (ex. mediul rural, sistemul de protectie sociald),
pentru romi si pentru candidatii cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati, prin Regulamentul de
admitere UBB si politicile de incluziune institutionale sunt prevazute locuri speciale. De asemenea, UBB
colaboreaza activ cu licee din mediile dezavantajate, in cadrul campaniilor de informare si orientare scolara.
Pentru toate programele de studii organizate de FSEGA se respecta principiile echitatii si egalitatii de sanse
in procesul de admitere, asigurand accesul la invatamantul superior pentru tofi candidatii, inclusiv pentru
cei proveniti din grupuri vulnerabile, aflati in situatii de risc social si educational. Procesul de admitere este
organizat transparent, iar regulamentul este disponibil public pe site-ul facultatii, oferind informatii clare
despre criteriile de selectie si masurile de sprijin disponibile. Pentru candidatii cu cerinte educationale
speciale sau dizabilitati, facultatea oferd adaptari specifice, precum conditii speciale pentru sustinerea
examenelor, accesibilizarea materialelor informative si facilitdti adecvate pentru desfasurarea activitatilor
academice. De asemenea, FSEGA colaboreaza cu organizatii si institutii care promoveaza incluziunea
educationala, sprijinind astfel integrarea candidatilor din medii defavorizate.
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2. Analiza situatiei de fapt

La nivelul programului de studii de licentda ECTS sunt asigurate conditii egale de acces, indiferent de
statutul socio-economic, mediul de provenienta sau nevoile speciale ale candidatilor. Masurile de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile au in vedere crearea unui mediu academic accesibil si incluziv
pentru toti studentii, incluzand, la admitere alocarea de locuri speciale, adaptarea conditiilor de concurs si
promovarea activa a incluziunii. Responsabilul de program colaboreaza cu oficiul de admitere si comisiile
de concurs pentru a sprijini aplicarea adaptarilor necesare si pentru a raspunde nevoilor educationale
individuale inca din etapa de admitere.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

La nivelul programului de studii de licenta ECTS implicarea directd a responsabililor si adaptabilitatea
procesului administrativ contribuie la cresterea accesului si Inlesnirea integrarii academice a candidatilor
vulnerabili.

4. Recomandari

Cresterea vizibilitatii masurilor de sprijin pentru candidatii din grupuri vulnerabile prin campanii de
informare mai ample si materiale accesibile pe platformele online ale facultatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
1.P.B.7.2.1 studentilor.

1. Prezentarea starii de fapt

UBB si implicit FSEGA asigura un cadru bine structurat privind parcursul academic al studentilor, care ofera
claritate si previzibilitate prin intermediul unor reglementari unitare ce definesc structura anului universitar,
sistemul de credite, promovarea, mobilitatile si regimul disciplinelor, iar toate aceste informatii sunt
accesibile public. Activitatea profesionald a studentilor se desfasoard in baza Regulamentului privind
activitatea profesionald a studentilor (ECTS) din UBB, precum si a Codul-drepturilor-si-obligatiilor-
studentului UBB. La inceputul studiilor universitare se incheie un Contract de studii intre studentii
inmatriculati si institutie, in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor.

2. Analiza situatiei de fapt

FSEGA aplica reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor, asigurand un parcurs academic
clar si bine structurat. Prin responsabilul de an, studentii beneficiazd de informatii despre cerintele
programului de studii, structura anului universitar, modalitatile de evaluare si criteriile de promovare,
modul de desfasurare a practicii studentilor, a modului de obtinere de burse de studii, mobilitati,
recunoastere a studiilor. La nivelul programului de studii ECTS, responsabilul de program, Impreuna cu
secretariatul si cadrele didactice, realizeaza actiuni care vin in sprijinul parcursului academic al studentilor.
Calendarul academic, fisele disciplinelor, numarul de credite alocat disciplinelor, precum si cu privire la
forma de examinare si modul de alegere a disciplinelor optiunile curriculare sunt comunicate transparent,
iar sprijinul individualizat este oferit prin sesiuni de tutoriat sau orientare. Rezultatele evaludrii studentilor
sunt consemnate (online) in cataloage, registre matricole si sunt incarcate pe portalul facultatii, unde fiecare student
poate sa isi consulte situatia scolard pe bazd de username si parold. Utilizarea platformelor digitale si
organizarea de sesiuni de consiliere contribuie la o buna gestionare a traseului educational. La nivelul
programului, responsabilul actioneaza ca un punct-cheie de sprijin si comunicare intre studenti si structurile
facultatii.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

Facultatea utilizeaza platforme digitale, precum FSEGA SIS, care faciliteazd accesul studentilor la
informatii academice, programarile examenelor, selectia disciplinelor optionale si solicitarile
administrative. De asemenea, sunt organizate sesiuni de consiliere academica si mentorat pentru a sprijini
studentii n gestionarea parcursului lor educational.

4. Recomandari

Continua informare a studentilor cu privire la necesitatea utilizarii platformei FSEGA SIS, pentru a semnala
dificultatile academice si administrative 1n activitatea lor, pentru a facilita un management mai eficient al
activitatilor academice si dezvoltarea continud a mecanismelor de feedback ale conducerii
FSEGA/departamentelor catre studentii, pentru imbunatatirea continua a proceselor educationale.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare
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Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt

ILP.B.8.1.1  sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica
si de cercetare.

1. Prezentarea starii de fapt

UBB are o strategie de internationalizare, pentru perioada 2025-2029, bine definita, coordonata prin Centrul

de Cooperari Internationale, care faciliteaza participarea universitatii in programe europene (Erasmus+,

Horizon Europe, SEE), mobilitati academice, proiecte internationale si aliante universitare globale, precum

EUTOPIA (https://eutopia-university.eu) care are in vedere atragerea de studenti strdini la studii complete.

UBB are incheiate peste 190 de acorduri internationale si incurajeaza participarea membrilor comunitaii

universitare la schimburi de experienta, stagii de formare si cercetare internationala.

2. Analiza situatiei de fapt

FSEGA promoveaza procesul de internationalizare prin inifiative care sprijind mobilitatea studentilor si a

cadrelor didactice, precum si colaborarea internationald In domeniul educatiei si cercetdrii, avind ca

obiectiv cresterea vizibilitatii si a integrarii pe piata internationald a muncii (FSEGA International). La

nivelul facultatii au fost create si activeaza o serie de structuri cu rol functional, subordonate conducerii

executive, conform Regulament de organizare si functionare FSEGA , intre care si Oficiul pentru Relatii

Internationale, avand drept rol principal gestionarea administrativa a mobilitatilor aferente studentilor si

cadrelor didactice, a programelor in parteneriat cu universitati si institutii externe, respectiv a sustinerii

activitatilor pentru profesorii invitati. Facultatea participa activ In programe de mobilitate academica si

deruleaza parteneriate cu universitati din Intreaga lume pentru schimburi de studenti, cadre didactice si

cercetatori (FSEGA International). Mobilitatile academice sunt completate de participarea cadrelor didactice

la conferinte si proiecte internationale, facilitdind astfel schimbul de bune practici si dezvoltarea unor

colaborari academice de lunga durata. FSEGA a incheia parteneriate cu tari precum Coreea, China, Elvetia

si SUA prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea

academica si de cercetare. La nivelul programului de studii ECTS, in acest semestru, 3 studenti sunt plecati

in mobilitati Erasmus. Studentii sunt Incurajati sa participe la mobilitati Erasmus+, iar  rezultatele

sunt recunoscute integral, conform Regulamentului UBB_de_ recunoastere studii_strainatate.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

La nivelul programului de studii de licentd ECTS internationalizarea este integratd atat in dimensiunea

curriculara, cét si in cultura organizationald, iar numarul de studenti participanti la mobilitati este in

crestere.

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor Tnvatarii.

Indicatorul Invatarea bazati pe investigatie stiintifici si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

ILP.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

1. Prezentarea starii de fapt

UBB promoveaza integrarea cercetarii stiintifice in activitatea didactica prin strategii institutionale coerente
care sustin excelenta academica, inovatia si Invatarea bazata pe cercetare (https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/).
Cadrul strategic al UBB include politici privind finantarea cercetarii, incurajarea granturilor interne si
internationale (ex. granturi pentru competitivitatea angajatilor AGC, UBB Starting Research Grants),
precum si recunoasterea rezultatelor stiintifice in evaluarea cadrelor didactice si a programelor. In vederea
desfasurarii activitatii de cercetare cadrele didactice si studentii UBB au la dispozitie resursele logistice,
accesul la baze de date internationale (Thomson Reuters, Statista, EBSCO), iar infrastructura de cercetare
este integrata in procesul educational, sprijinind o formare universitara centrata pe investigarea stiintifica.
Laboratoarele de cercetare din cadrul FSEGA, precum si Centrele de cercetari in domeniul economiei sunt
dotate cu echipamente si software care asigura realizarea activitatii de cercetare in conditii oprime.

2. Analiza situatiei de fapt

FSEGA promoveaza cercetarea stiintifica ca element central al procesului educational, integrand activitatile
de cercetare in cadrul programelor de studii pentru a sprijini dobandirea rezultatelor invatarii. Prin
strategiile de cercetare stiintifica este stimulata excelenta si competitivitatea in domeniul cercetarii (FSEGA
Cercetare), (Plan strategic FSEGA). Departamentele care coordoneaza programele de studii au propriile
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planuri de cercetare, armonizate cu cele ale facultatii si universitatii. Lista lucrarilor stiintifice publicate de
cadrele didactice 1n ultimii 10 ani oferd o imagine relevanta asupra directiilor si consistentei activitatii de
cercetare desfasurate in cadrul FSEGA (ECTS Cercetare stiintifica). Cadrele didactice din cadrul FSEGA
se implica activ in organizarea si participarea la conferinte, workshopuri si alte manifestari stiintifice
(Evenimente FSEGA), contribuind la dinamizarea mediului academic. In acelasi spirit, studentii sunt
stimulati sd se implice 1n activitati de cercetare, fiind integrati in proiecte relevante si sustinuti financiar
pentru a participa la conferinte stiintifice. Studentii participa cu comunicari stiintifice la sesiunile anuale
ale cercurilor stiintifice studentesti, iar implicarea lor se reflectd in rezultatele remarcabile obtinute la
competitii nationale si internationale (Noutati FSEGA), evidentiind impactul pozitiv al acestui demers
educational integrat. La nivelul programului de studii ECTS, cercetarea este integrata prin utilizarea celor
mai noi rezultate stiintifice Tn continutul disciplinelor si prin implicarea studentilor in activitati aplicative:
lucrari de seminar bazate pe studii de caz, utilizarea bazelor de date internationale, realizarea de proiecte
individuale sau in echipa cu caracter investigativ. Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de
catre studenti a rezultatelor invatarii. Pentru a forma competente in cercetarea stiintificd in planul de
invatamant al programului de studii ECTS este inclusd disciplina Metode si instrumente de cercetare
stiintificd in economie si business, ca disciplind fundamentald/obligatorie in semestrul 4. Lucrarile de
licentd sunt construite pe metodologii de cercetare actuale, iar cadrele didactice includ rezultatele propriilor
cercetari in activitatea didactica, oferind astfel un proces de invatare conectat la cercetarea contemporana.
La nivelul programului ECTS, abordarile didactice valorifica in mod activ metodologia si rezultatele
cercetarii stiintifice pentru atingerea competentelor curriculare. De asemenea, se pune accentual pe
promovarea disemindrii cercetarii studentesti prin conferinte organizate la nivel de program/facultate.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Implicarea studentilor de la programul ECTS in activitati stiintifice comune cu rezultate publicate in reviste
dedicate studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferentd obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activititi de cercetare stiintifica in concordantd cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul

1.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.

1. Prezentarea starii de fapt

UBB sustine si promoveaza excelenta in cercetare prin strategii institutionale, infrastructurd dedicata si
politici de sustinere a vizibilitatii internationale a rezultatelor stiintifice. Universitatea este parte a
comunitatii academice internationale fiind clasatd constant in rankinguri internationale relevante (ex. QS,
Times Higher Education) in domenii precum Business & Management sau Economics. Publicatiile cadrelor
didactice sunt indexate in baze de date internationale (WoS, Scopus), iar proiectele de cercetare derulate
atrag finantari nationale si europene. Pe platforma https://cercetare.ubbcluj.ro sunt rezultatele activitatii
stiintifica la nivelul UBB, inclusiv la unitatile de cercetare acreditate si infrastructura strategica. Activitatea
de cercetare desfasuratd in cadrul UBB si FSEGA contribuie semnificativ la cresterea vizibilitatii stiintifice
a universitatii.

2. Analiza situatiei de fapt

FSEGA contribuie la vizibilitatea nationala si internationald cu rezultatelor stiintifice din cadrul facultatii si
a centrelor de cercetare acreditate, care sprijind activitatea cadrelor didactice si a studentilor in domeniul
stiintelor economice si ale managementului. Prin proiecte de cercetare cadrele didactice au atras o serie de
finantéri nationale sau internationale. Personalul didactic desfagoara activitati de cercetare stiintifica in
domeniul disciplinelor predate, valorificate prin publicatii in reviste de specialitate sau in cérti si capitole
de carti aparute la edituri din tara sau din strainatate, comunicari stiintifice internationale din tara si/sau din
strdinatate etc. Membrii facultatii participd si organizeazd conferinte internationale, consolidand astfel
impactul academic al cercetarilor realizate (Evenimente FSEGA). Intreaga activitate de cercetare stiintifica
este evaluatd anual prin completarea rapoartelor de autoevaluare privind cercetarea stiintifica.

La nivelul programului de studii, rezultatele cercetérii sunt valorificate prin actualizarea continutului
disciplinelor, integrarea publicatiilor de specialitate in bibliografie si promovarea participarii studentilor la
activitdti stiintifice (ex. conferinte, lucrari de cercetare aplicatd). Cadrele didactice implicate n programul
evaluat sunt angrenate in proiecte nationale si internationale, iar publicarea rezultatelor in reviste de
prestigiu sprijina recunoasterea facultatii in mediul academic global. Acestea contribuie activ la producerea
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de cunoastere in domeniul specific si se reflecta in prestigiul academic al programului si 1n atractivitatea sa
pentru candidati si parteneri externi. Calitatea si relevanta acestei activititi sunt sustinute de analiza
sistematica a performantei academice, reflectatd in documentul ,, Gradul de indeplinire al indicatorului
Cercetare stiintifica” (Anexa 3), care oferd o imagine detaliata asupra contributiilor stiintifice ale cadrelor
didactice implicate in program. Acesta evidentiazd numadarul de publicatii relevante, participarea la
manifestari stiintifice si coerenta dintre specializarile de cercetare si disciplinele predate, intarind astfel
angajamentul fata de un invatdmant superior centrat pe excelenta academica si cercetare riguroasa.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Sprijinirea in continuare a cadrelor didactice, cu precadere a celor tinere si a masteranzilor, pentru a putea
desfasura cercetari de inalta tinutd academica si a publica rezultatele cercetarilor in jurnale indexate in Web
of Science

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in
mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplicd proceduri, in mod consecvent,
ILP.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in mbundtatirea calitatii educatiei la nivelul programului de
studii.
1. Prezentarea starii de fapt,
Procesul de asigurare a calitdtii este fundamentat pe prevederile din Carta UBB si Planul strategic UBB
2024-2029, fiind coordonat si sustinut de Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul universitatii
Babes-Bolyai (CEAC-UBB). Institutia utilizeaza o combinatie de evaludri interne si externe, chestionare
de satisfactie, analize ale indicatorilor de performanta si consultarea diverselor parti interesate — de la
studenti la angajatori — pentru a adapta In mod continuu programele de studii si serviciile educationale.
Universitatea utilizeaza intr-un mod consecvent un set bine structurat de proceduri operationale, care
acopera toate aspectele esentiale ale activitatii educationale. Elaborate la nivelul institutiei si puse la
dispozitie intr-un format usor de consultat, aceste proceduri reprezinta un fundament pentru asigurarea si
cresterea calitatii Tnvatamantului universitar. Documentele pot fi accesate public in sectiunea speciald de
pe site-ul Centrului Qualitas: Proceduri operationale. Acestea includ desfasurarea auditului intern si
formularea directiilor strategice de dezvoltare, demararea si urmarirea programelor de studii, evaluarea
performantei cadrelor didactice, masurarea gradului de satisfactie al studentilor, monitorizarea riscului de
abandon, analiza parcursului absolventilor pe piata muncii.
Respectarea principiilor de integritate academicd este garantatd prin Codul etic al UBB 2025 si prin
activitatea Comisiei de etici UBB, care monitorizeazd aplicarea acestuia. La nivelul FSEGA politicile si
procedurile dedicate asigurarii calitatii procesului educational, sunt aplicate intr-o maniera structuratd si
contribuie la Tmbundtatirea permanentd a programelor de studii. La nivelul facultatii, Comisia CEAC
FSEGA elaboreaza propriile programe de asigurare a calitatii (Program de asigurare a calitatii FSEGA
2024-2029) si monitorizeazd modul in care acestea sunt transpuse in practicd (Evaluarea Programului de
Asigurare a Calitétii ). Sistemul institutional de calitate presupune verificari regulate ale programelor de
studii, integrarea opiniilor studentilor si implicarea activa a cadrelor didactice In procesul de Imbunatétire
a actului educational. In acelasi timp, normele de etici si deontologie universitari sunt incluse in
reglementdrile interne si aplicate riguros. Elaborarea planurilor de invatdmant pentru fiecare program se
realizeazd cu respectarea cadrului legislativ relevant, pe baza reperelor metodologice stabilite la nivelul
UBB si FSEGA, conform Notificarii privind intocmirea planurilor de invatamant. La nivelul programului
de studii ECTS IF, mecanismele de asigurare a calitatii sunt puse in practica prin supravegherea permanenta
a activitatilor didactice, actualizarea anuald a planurilor de invatamant, analizarea sistematica a opiniilor si
observatiilor formulate de studenti si implicarea activa a coordonatorului de program in toate etapele de
gestionare academicd. Se urmdreste mentinerea unei conformititi permanente cu standardele ARACIS,
precum si integrarea celor mai bune practici institutionale in procesele de predare, evaluare si consiliere a
studentilor. Totodata, informatiile rezultate din evaluari si recomandérile formulate de partile interesate —
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inclusiv angajatori si fosti absolventi — sunt utilizate pentru a perfectiona atat structura curriculara, cat si
metodele didactice.

2. Analiza situatiei de fapt,

Sistemul de asigurare a calitatii este implementat la toate nivelurile — institutional, facultate si program —
intr-o maniera coerentd, cu instrumente de evaluare eficiente si o culturd organizationald orientata spre
imbunatatire continud. Sunt aplicate Tn mod consecvent proceduri clare de asigurare a calitatii, prin
monitorizarea activitatilor didactice, revizuirea periodica a planurilor de invatdmant si valorificarea
feedback-ului studentilor, angajatorilor si absolventilor.

FSEGA si programul de studii evaluat demonstreaza aplicarea sistematica a acestor proceduri, inclusiv prin
analiza datelor, implicarea activa a partilor interesate si masuri concrete de corectare/optimizare. Aceste
actiuni contribuie direct la adaptarea si imbunétatirea continud a programelor de studii, mentinand relevanta
curriculara, respectarea standardelor ARACIS si consolidarea eticii academice.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
1IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
LLP.C.1.2.1 in procesul de implementare a procedurilor.

1. Prezentarea starii de fapt,

La nivelul universitatii, sunt implicati activ atit membrii comunitatii academice, cat si partenerii externi in
dezvoltarea si implementarea procedurilor de asigurare a calitdtii. Prin intermediul Centrului Qualitas,
institutia colecteazd In mod regulat opinii de la studenti, cadre didactice, personal administrativ si
angajatori, folosind aceste date pentru actualizarea regulamentelor, metodologiilor si procedurilor interne.
Reprezentantii studentilor au o pondere de minimum 25% in comisii, iar partenerii externi sunt consultati
prin sondaje, intalniri directe si colaborari practice, ceea ce ajutd la adaptarea programelor de studii la
cerintele reale ale pietei muncii. FSEGA implementeaza mecanisme regulate de consultare a tuturor partilor
interesate pentru actualizarea si aplicarea procedurilor institutionale, opiniile acestora sunt integrate in
deciziile privind modificarea planurilor de invatamant, actualizarea regulamentelor si evaluarea
performantei programelor. Consultérile se desfisoara prin intilniri periodice ale Consiliului Facultatii,
sedinte departamentale, chestionare online, focus-grupuri si evenimente dedicate colaborarii cu angajatorii.
2. Analiza situatiei de fapt,

La nivelul programului de studii ECTS, responsabilul de program organizeaza discutii si consultari cu
studentii si cadrele didactice, centralizand propunerile acestora si transmitandu-le comisiilor de specialitate.
De asemenea, angajatorii si absolventii sunt consultati cu privire la relevanta competentelor dezvoltate, iar
sugestiile lor sunt utilizate pentru revizuirea disciplinelor si actualizarea obiectivelor educationale,
contribuind astfel in mod direct la imbunatatirea continutului si a metodelor de predare.

Programul de studii ECTS este proiectat si revizuit periodic, pentru a asigura Indeplinirea misiunii de a
forma si pregati specialisti cu competente relevante in domeniul comertului, turismului si serviciilor, la
nivelul exigentelor si cerintelor pietei fortei de munca. (Anexa 4).

In mod concret:

o Consultarile cu mediul de afaceri includ intalniri fatad in fata si online, participarea reprezentantilor
companiilor ca invitati la cursuri, conferinte comune si proiecte de cercetare. In ultimii ani, au fost implicati
reprezentanti ai unor companii relevante din sectorul comercial si turistic regional pentru a identifica
competentele necesare absolventilor.

o Aprobat anual de Consiliul Facultdtii, planul de invataméant reflectd consultarea studentilor,
reprezentand peste 25% din membrii decizionali. De asemenea, Oficiul pentru Dezvoltarea Educatiei
Executive FSEGA (UBB FSEGA Executive Education) mentine un dialog constant cu mediul de afaceri,
obtindnd sugestii privind adaptarea programelor la nevoile reale ale companiilor.

o Centrul Qualitas desfagoara periodic sondaje de opinie pentru studenti, absolventi si angajatori,
contribuind la o actualizare continud a programelor de studii.

La nivelul programelor de studii, colaborarea stransd dintre coordonatori, studenti si parteneri externi
asigura alinierea continutului educational si a competentelor dezvoltate la cerintele actuale ale pietei muncii
si ale mediului academic.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Prin instrumente inovatoare precum Centrul Qualitas si Oficiul pentru Dezvoltarea Educatiei Executive,
faciliteaza un dialog autentic intre comunitatea academica si partenerii profesionisti.

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IiS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul In structura organizatorici a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
LP.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

1. Prezentarea starii de fapt,

UBB a instituit un sistem complex de management al calitatii, compatibil cu standardele Spatiului European
al Invatamantului Superior si cu reglementirile nationale, care asiguri monitorizarea, imbunitatirea
continud si transparenta proceselor academice, contribuind astfel la performanta institutiei si la vizibilitatea
sa internationald. Sistemul se sprijina pe Politica privind calitatea in UBB asumata de Rector si pe Manualul
calitatii, care contine procedurile operationale si setul de standarde si indicatori necesari unei administrari
coerente a activitatilor educationale si administrative, precum si pe Standarde si indicatori de calitate UBB
Pentru implementare si coordonare au fost create structuri operationale specializate:

. Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara din cadrul Senatului,

. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitétii (CEAC) — organism consultativ al Rectoratului ce
functioneaza conform unui Regulament de organizare propriu si coordoneaza CEAC la nivel de facultate,
o Comisia de curriculum a UBB, responsabild cu armonizarea programelor cu practica europeana si
cu cerintele socio-economice nationale.

o Consiliul Didactic al UBB ofera o platforma deliberativa pentru analiza si fundamentarea deciziilor

privind organizarea programelor, calitatea predarii si inovatia pedagogica.

La nivelul Centrului Qualitas, aflat sub coordonarea prorectorului pentru calitate si competitivitate si
condus de un director, care prezideazi CEAC, se asigurd colectarea datelor, elaborarea studiilor si
instrumentelor de evaluare si se intocmeste anual Programul de asigurare a calititii. Impreuna cu structurile
de specialitate, Prorectorul pentru Asigurarea Calitatii formuleaza strategia si metodologia sistemului,
promoveaza cultura calitétii, coordoneaza analizele institutionale si asigurd transparenta prin publicarea
rezultatelor. Structurile de management al calitétii coopereaza cu ARACIS si cu alte organisme nationale
si internationale, desfasoara cercetari dedicate asigurdrii calitatii si publica materiale stiintifice si de sinteza
pe aceastd temd. In cadrul FSEGA functioneazid Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii FSEGA,
structura complementara celei existente la nivelul UBB, avand rolul de a implementa si monitoriza strategii
si proceduri specifice pentru mentinerea si imbunatitirea calitdtii educatiei, in conformitate cu
reglementdrile universitare si cerintele ARACIS. La nivel de program de studii, CEAC colaboreaza direct
cu responsabilul de program pentru aplicarea indicatorilor de calitate, monitorizarea feedback-ului
studentesc si propunerea masurilor corective; responsabilul de program intocmeste rapoarte anuale in
vederea identificarii si remedierii disfunctionalitatilor.

2. Analiza situatiei de fapt,

Sistemul institutional este coerent si bine articulat: regulamentele institutionale, structurile consultative
interconectate (Senat, CEAC, Comisia de curriculum, Consiliul Didactic) si o unitate dedicata analizelor
(Centrul Qualitas) formeaza un cadru integrat pentru asigurarea calitatii. Structura CEAC functioneaza
eficient atat la nivelul UBB, cat si in cadrul facultatilor, avand un rol activ in procesele de planificare,
evaluare si ameliorare a calitatii educatiei. La nivel programatic, cooperarea stransd dintre CEAC si
responsabilul de program garanteaza aplicarea riguroasd a procedurilor si monitorizarea efectelor acestora,
iar o culturd institutionald solidd — bazatd pe reguli clare, transparentd si implicarea largd a partilor
interesate — sustine sustenabilitatea acestor demersuri.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

Includerea unui numar de studenti in CEAC care acopera toate liniile de studiu (romana, maghiara, germana
si ONG-uri), asigurand o perspectiva pluralista asupra mecanismelor de asigurare a calitatii in universitate.
4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
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Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare 1si
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
ILP.C.2.2.1 1n baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.
1. Prezentarea starii de fapt
Sistemul intern de asigurare a calitatii din cadrul UBB este gestionat de Comisia de Evaluare si Asigurare
a Calitatii (CEAC). Organizarea si functionarea CEAC sunt stabilite prin Regulamentul de organizare si
functionare a Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii, aprobat de Senatul universitar. CEAC
coordoneaza activitatile comisiilor la nivelul facultatilor si faciliteaza procesele de autoevaluare, evaluarile
periodice ale programelor de studii, precum si pregatirea pentru evaluarile externe (de exemplu, ARACIS).
Toate aceste demersuri se desfasoara in stransa colaborare cu Centrul Qualitas si cu sprijinul prorectorului
de resort.
In cadrul FSEGA, asigurarea calititii educatiei este responsabilitatea principald a Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC), a prodecanului cu atributii privind curricula si a coordonatorilor de program.
CEAC, conform regulamentului aprobat de Senatul UBB, monitorizeaza aplicarea standardelor de calitate,
formuleaza propuneri de imbunatatire si coordoneaza procesul de autoevaluare la nivelul facultatii.

standardele nationale, cit si bunele practici internationale, coordoneazd actualizarile periodice ale
planurilor de invatamant si urmareste alinierea acestora la cerintele pietei muncii.

La nivelul programului de studii ECTS, responsabilul de program si responsabilii de disciplina (HCF
Responsabili programe de studii si responsabili discipline) au rolul central in implementarea si verificarea
masurilor de calitate. Acestia revizuiesc fisele disciplinelor aferente programului, supravegheaza modul in
care continutul si metodele de predare sunt puse in practicd si propun ajustari curriculare in cadrul
intalnirilor departamentale. Activitatile legate de calitate sunt consemnate si raportate catre CEAC,
contribuind astfel la documentarea proceselor pentru evaludrile interne si pentru cele externe.

2. Analiza situatiei de fapt,

CEAC si structurile aferente functioneaza in conformitate cu regulamentul aprobat de Senatul universitar,
care stabileste responsabilitatile si procedurile necesare evaludrii interne si pregatirii pentru evaludrile
externe ale calitatii. Atat reglementérile UBB, cat si cele ale FSEGA sustin acest cadru, asigurand o
distributie coerenta a atributiilor intre comisie, prodecanul responsabil de curriculd si coordonatorii de
program. In acest sistem, CEAC are rolul de a coordona aplicarea standardelor de calitate, iar prodecanul
urmdreste mentinerea coerentei curriculare si actualizarea planurilor de invatimant.

La nivelul programului de studii ECTS responsabilul de program monitorizeazd modul in care sunt
implementate disciplinele si gestioneazd documentarea proceselor de autoevaluare. Functionarea acestor
structuri, sustinutd de infrastructura institutionald, contribuie la un cadru organizat si predictibil, in care
procesele de asigurare a calitatii sunt derulate constant si intr-o maniera bine fundamentata.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Comisia de etica universitard functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din
cadrul institutiei de nvatamant superior, cu respectarea legii.

1. Prezentarea starii de fapt,

Universitatea dispune de o Comisie de Etica Universitard, structurd autonomd constituitd conform
prevederilor legale, care functionald pe baza unui Regulament de organizare si functionare a Comisiei de
eticd, aprobat de Senatul universitar din 29.04.2025. Aceasta are responsabilitatea de a examina si de a
solutiona sesizarile referitoare la incélcari ale Codului de eticd si deontologie universitara (Codul etic al
UBB 2025), actionand cu respectarea principiilor de impartialitate, echitate si confidentialitate. Comisia 1si
exercitd atributiile independent de celelalte structuri academice, mentinand totodata o colaborare activa cu
facultatile si departamentele universitdtii pentru cultivarea unui mediu etic si responsabil la nivel
institutional. In anul 2020, in cadrul Comisiei de Etici a UBB a fost infiintat mecanismul Ombuds
universitar, care functioneaza conform Procedurii de organizare si functionare a mecanismului Ombuds la
UBB. Lanivelul FSEGA functioneaza Comisia de Eticd, Responsabilitate si Sustenabilitate, care contribuie
la consolidarea integritdtii academice prin activitati de formare, sesiuni de informare si initiative preventive
dedicate atat cadrelor didactice si personalului auxiliar, cat si studentilor. Aceastd comisie deruleaza
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workshop-uri si ateliere tematice, precum Workshop: “Etica si responsabilitate academica”, Workshop:
“Etica si responsabilitate academicad” - cadre didactice auxiliare si nedidactice, adaptate diferitelor categorii
de personal si actioneaza complementar Comisiei de Etica universitara, fara a interfera cu atributiile legale
ale acesteia 1n solutionarea sesizdrilor. Rolul sdu este preponderent proactiv, orientat spre educarea si
sensibilizarea comunititii academice cu privire la conduita etici in activitatea didactica si de cercetare. in
cadrul programului de studii ECTS, respectarea principiilor etice este promovata prin regulile de conduita
prevazute in Codul drepturilor si obligatiilor studentului din cadrul UBB, comunicate studentilor atat in
cadrul disciplinelor introductive, cét si in activitatile de orientare.

2. Analiza situatiei de fapt,

Comisie de Eticd Universitara actioneaza autonom, avand responsabilitatea de a analiza si solutiona
sesizdrile referitoare la abaterile de la normele de eticd si deontologie academica, asigurand respectarea
principiilor de impartialitate, confidentialitate si echitate.

La nivelul facultatii, se completeaza cadrul institutional prin initiative proactive de formare si sensibilizare,
cum ar fi sesiuni de informare si ateliere dedicate cadrelor didactice, personalului auxiliar si studentilor. In
cadrul programelor de studii, normele etice sunt integrate constant in activitatea academica, cu sprijinul
responsabililor de program si al cadrelor didactice, care comunicd aceste principii in disciplinele
introductive si in activitatile de orientare. Aceastd abordare preventivd reduce riscurile de abateri si
contribuie la transformarea regulilor etice in practica cotidiand, nu doar intr-un set formal de norme.
Responsabilul de program contribuie la aplicarea consecventa a acestor principii in procesul de predare si
evaluare si colaboreaza cu comisia facultétii in situatiile care necesita interventii de preventie, consiliere
sau clarificare a normelor etice. Sistemul astfel conturat ofera o clara delimitare a responsabilitatilor intre
nivelul universitar — cu rol decizional si de control — si nivelul facultatii — orientat spre educatie si
preventie. Complementaritatea intre aceste doud niveluri asigurd coerenta proceselor, integrarea
mecanismelor preventive in activitatea didacticd si consolidarea unei culturi etice robuste in intreaga
comunitate academica.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

Existenta pe site-ul facultatii a unor ghiduri si recomandari privind etica si onestitatea academica si
utilizarea inteligentei artificiale in scrierea academic.

4. Recomandari

Consolidarea valorilor etice in randul studentilor prin ateliere practice/workshop-uri/sesiuni de
informare/resurse digitale interactive

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IiS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplicd in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
LLP.C3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

1. Prezentarea starii de fapt,

UBB utilizeazd o metodologie unitard si structuratd pentru initierea, monitorizarea si actualizarea
programelor de studii, conform hotararilor Senatului si sub coordonarea Comisiei pentru Curriculum si a
Consiliului de Administratie. Procedurile sunt clar definite in regulamentele institutionale si respecta
standardele ARACIS (PO_acreditare_programe_licenta UBB si PO_acreditare_programe master UBB).
Revizuirile curriculare se desfisoard periodic si implicd consultarea tuturor partilor interesate: cadre
didactice, studenti, angajatori si absolventi. Intregul proces este coordonat de prorectoratul responsabil cu
invatamantul si de Centrul Qualitas, cu sprijinul structurilor academice din cadrul facultatilor, asigurand
astfel consistenta si relevanta deciziilor adoptate.

In practica, la nivelul FSEGA se implementeaza proceduri clare si consecvente pentru fiecare etapd a
ciclului de viata al programelor de studii, de la initiere la revizuirea periodica, pentru a garanta calitatea si
actualitatea educatiei. Evaluarea programelor se realizeazd printr-un proces participativ, care include
opiniile cadrelor didactice, feedback-ul studentilor si perspectivele angajatorilor. De asemenea, Oficiul
pentru Dezvoltarea Educatiei Executive mentine un dialog continuu cu mediul economic, identificand
competentele si nevoile reale ale pietei muncii, astfel incat curriculumul sa fie adaptat constant la cerintele
profesionale actuale si viitoare.
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Rezultatele consultarilor cu cadrele didactice privind curriculumul sunt reflectate in procesele verbale ale
sedintelor de departament, iar concluziile consultarilor cu studenti, angajatori si absolventi, derulate anual,
sunt consemnate in rapoartele anuale de revizuire a planurilor de invatimant (Anexa 4 din raportul de
evaluare internad).

2. Analiza situatiei de fapt,

Procedurile de initiere, monitorizare si revizuire a programelor de studii, se aplicd in mod consecvent
demonstrand impactul acestora asupra asigurarii calitatii educatiei. Sistemul este structurat astfel Incat sa
respecte standardele nationale si internationale si ofera un cadru clar pentru adaptarea curriculara continua.
In proces sunt implicate toate partile interesate — cadre didactice, studenti, angajatori si absolventi —
asigurand relevanta si flexibilitatea programelor in raport cu cerintele academice si profesionale.
Actualizarea periodica a curriculei reflectd nevoile reale ale pietei muncii si a comunitatii academice, iar
includerea feedback-ului colectat de la studenti si angajatori contribuie la luarea de decizii fundamentate si
la implementarea schimbarilor inovative. Capacitatea structurilor academice de a transforma informatiile
obtinute 1n ajustari concrete si eficiente evidentiaza eficienta procesului si relevanta metodologiei utilizate.
Mentinerea unui dialog permanent cu mediul economic si consultarea continuad a comunitatii academice
garanteaza ca programele de studii riméan actuale si competitive.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Extinderea mecanismelor FSEGA de consultare cu angajatorii si absolventii pentru o mai buna corelare a
programelor de studii cu cerintele pietei muncii.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
LLP.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

1. Prezentarea starii de fapt,

UBB asigurd implicarea activd a tuturor partilor interesate — cadre didactice, studenti, personal

administrativ, angajatori si absolventi — in procesele de initiere, evaluare §i revizuire a programelor de
studii. Consultarile sunt facilitate de Centrul Qualitas, prin sondaje de satisfactie, focus-grupuri si intalniri
tematice, iar reprezentarea studentilor in structurile decizionale este garantata printr-un prag minim de 25%
conform Codului drepturilor si obligatiilor studentului din cadrul UBB. Partile interesate sunt, de asemenea,
prezente In comisiile permanente ale universitatii si facultatilor, oferind contributii formale la deciziile
curriculare.

2. Analiza situatiei de fapt,

La nivel operational, FSEGA integreazd constant opiniile colectate in etapele de implementare si
monitorizare a programelor; consultarile periodice, desfasurate fie in cadrul facultatii, fie prin parteneriate
cu mediul economic, furnizeaza date utile pentru ajustarea ofertei educationale. Studentii participa in mod
sistematic la Consiliul Facultatii si transmit feedback structurat prin chestionare semestriale, iar angajatorii
sunt invitati sd formuleze recomandari privind competentele necesare pe piata muncii — un demers sustinut
si de initiativele Executive Education FSEGA. Responsabilul de program coordoneaza consultarile la nivel
de program (sedinte periodice, sondaje, intalniri tematice si feedback informal) si valorifica rezultatele
pentru actualizarea planurilor de invatdmant, a metodelor didactice si a activitatilor practice.

Membrii comunitatii academice si alte pérti interesate sunt implicati in aplicarea procedurilor educationale,
pe tot parcursul procesului de invatamant. La nivelul programului de studii ECTS, consultarea este o
practica constantd, reflectata in imbunatatirile anuale ale structurii curriculare, sustinute de mecanisme
formale precum Centrul Qualitas, comisiile permanente, chestionarele si reprezentarea studentilor.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul Componenta organizatoricd analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriald de
ILP.C4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

1. Prezentarea starii de fapt,
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In cadrul UBB, evaluarea semestriald a prestatiei didactice de catre studenti se desfisoard conform
procedurilor specifice PO evaluarea de catre studentii [F UBB si PO evaluare studenti ID_FR UBB. Centrul
Qualitas realizeaza rapoarte semestriale detaliate (Raport privnd evaluarea prestatiei didactice de catre
studenti 2024-2025 seml), structurate pe facultati, care permit analiza comparativa si identificarea
tendintelor. Evaluarea urmareste trei obiective principale: oferirea de feedback cadrelor didactice pentru
optimizarea cursurilor si a metodologiilor de predare; furnizarea de informatii utile studentilor pentru
orientarea academica; si sprijinirea conducerii n luarea deciziilor privind resursele umane si dezvoltarea
profesionala. La nivelul facultatii, procesul este monitorizat intern de CEAC si Consiliul facultatii, iar
rezultatele sunt integrate in rapoartele periodice privind activitatea didactica (ex. Raport FSEGA a prestatiei
activitatii cadrelor didactice). La nivelul programului de studii, feedback-ul colectat este utilizat pentru
ajustarea stilurilor de predare, actualizarea continutului disciplinelor si Tmbunatatirea comunicérii cu
studentii, asigurand astfel o adaptare continud la nevoile si asteptarile participantilor la procesul
educational.

2. Analiza situatiei de fapt,

Componenta organizatorica analizeaza sistematic rezultatele evaludrii semestriale a prestatiei cadrelor
didactice realizata de studenti, utilizand un mecanism functional, standardizat si transparent care asigurd o
bucla de feedback eficienta intre studenti, cadre didactice si conducerea institutionala. La nivelul UBB si
FSEGA, instrumentele de colectare si raportare permit compararea clard a performantelor intre facultati,
iar la nivelul programului de studii, rezultatele sunt examinate punctual si corelate cu masuri concrete de
ajustare a stilurilor de predare si a continutului disciplinelor. Implicarea Centrului Qualitas, a CEAC si a
Consiliului facultatii confera consistenta procesului, iar cresterea participarii studentilor sporeste relevanta
si acuratetea feedback-ului, sprijinind Imbunétatirea continud a actului educational.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Identificarea si aplicarea unor mecanisme avand ca scop constientizarea si informarea studentilor cu privire
la importanta procesului de evaluare

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
1IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteazad si analizeaza in mod sistematic date necesare

LP.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

1. Prezentarea starii de fapt,

Pentru a sustine deciziile manageriale si optimizarea proceselor institutionale, UBB aplicd mecanisme
riguroase de colectare si analizd a datelor referitoare la activitatea cadrelor didactice si satisfactia
studentilor. Evaluarea performantei cadrelor didactice si a cercetatorilor, atat de catre conducere, cét si prin
evaluare colegiald, vizeaza realizarile in domeniul didactic, cercetare, activitati administrative si contributia
la comunitate. Procedurile includ standarde si indicatori de performantd, iar facultatile pot introduce
indicatori suplimentari specifici, aprobati de CEAC-UBB, pentru flexibilizarea procesului. Centrul Qualitas
(CQ) realizeazda anual rapoarte detaliate privind rezultatele evaludrilor, oferind o imagine clara a
performantelor si a masurilor necesare (Raport de evaluare a CD si cercetatorilor de catre conducere
2021_2024 si Raport evaluare colegiald 2023-2024).

La nivelul FSEGA, datele sunt colectate si analizate sistematic pentru asigurarea calitatii interne, incluzand
performanta academica a studentilor (rate de promovare si de abandon), feedback-ul participantilor, insertia
absolventilor pe piata muncii, performanta cadrelor didactice si starea infrastructurii educationale. Aceasta
din urma este evaluata prin gradul de utilizare al bibliotecilor, platformelor digitale (Moodle, FSEGA SIS,
Academiclnfo) si functionalitatea salilor de curs si a echipamentelor. Informatiile colectate prin
chestionare, rapoarte si platforme digitale sunt utilizate de CEAC si alte structuri responsabile pentru
imbunatatirea continua a procesului educational si alinierea programelor de studii la cerintele pietei muncii.
La nivelul programului de studii ECTS, responsabilul de program foloseste date privind promovabilitatea
pe discipline, evaludrile studentilor si opiniile angajatorilor pentru a propune ajustari curriculare si masuri
operationale. Rezultatele sunt transmise periodic catre CEAC si integrate in rapoartele de autoevaluare,
inclusiv in vederea proceselor de acreditare si reacreditare.

2. Analiza situatiei de fapt,

La nivelul UBB si FSEGA, colectarea si analiza datelor pentru asigurarea interna a calitatii sunt realizate
printr-un sistem structurat si eficient, care integreaza platforme digitale precum Moodle, FSEGA SIS si
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Academiclnfo. Aceste instrumente faciliteaza atdt accesul la informatii relevante, cat si monitorizarea
continud a performantei academice, a gradului de satisfactie al studentilor, a rezultatelor cadrelor didactice
si a relevantei programelor de studii pe piata muncii.

Responsabilii de program, impreund cu CEAC, utilizeaza aceste date intr-o manierd contextualizata,
adaptand analiza la specificul fiecarui program si asigurand coerenta deciziilor academice si administrative.
Rezultatele obtinute sunt valorificate pentru fundamentarea deciziilor strategice, pentru imbunatatirea
metodelor de predare si pentru ajustarea curriculei, consolidand astfel un proces continuu de asigurare a
calitatii.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

jIndicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
LP.C.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

1.Prezentarea starii de fapt,

UBB asigura transparenta institutionala prin publicarea detaliatd a programelor si domeniilor de studii,
precum si a certificatelor, diplomelor si calificarilor aferente, toate accesibile publicului pe site-ul oficial.
Datele educationale si administrative sunt prezentate atat pe site-ul institutiei, cat si prin platforme digitale
si instrumente interactive, cum este chatbotul, ceea ce faciliteazi comunicarea rapida si eficientd cu
studentii si candidatii. In paralel, institutia intocmeste rapoarte anuale privind solicitarile de informatii de
interes public, in conformitate cu Legea nr. 544/2001, evidentiind atat respectarea cadrului legal, cat si
deschiderea fatd de comunitate (Informatii de_interes public).

La nivelul FSEGA, accesul la informatiile referitoare la programele de studii este facilitat prin website-ul
facultatii (Oferta Educationalda FSEGA), unde candidatii si studentii pot consulta detalii despre admitere,
planurile de invatamant, fisele disciplinelor, competentele vizate si metodele de evaluare.

2.Analiza situatiei de fapt,

La nivelul programului de studii ECTS, responsabilul de program actualizeaza periodic informatiile
referitoare la planul de Tnvatamant, fisele disciplinelor, oportunitatile de mobilitate si de practica, acestea
fiind publicate pe site-ul facultatii si, In unele cazuri, in platformele dedicate, precum FSEGA SIS.
Informatiile sunt structurate astfel incat sd permita o intelegere clard a traseului educational si a calificarilor
obtinute. Publicarea detaliatd a planurilor de invatdmant, a fiselor disciplinelor si a procedurilor
administrative permite o Intelegere clara a parcursului academic, sprijinind atat studentii inmatriculati, cat
si potentialii candidati

Pentru a spori interactivitatea si claritatea comunicarii, facultatea a implementat Chatbotul FSEGA, un
instrument digital care ofera raspunsuri rapide si precise privind oferta educationala, procesul de admitere
si aspectele administrative, reducand astfel barierele birocratice si imbunatatind experienta utilizatorilor.
Aceasta abordare reduce solicitdrile suplimentare de informatii, minimizeaza birocratia si oferd un punct
centralizat de referintd pentru toate aspectele academice si administrative, consolidand in acelasi timp
respectarea legislatiei privind transparenta informatiilor de interes public.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

Chatbotul Ask FSEGA pentru informatii educationale si administrative ofera raspunsuri rapide si precise,
adaptate stilului de informare al studentilor, facilitaind accesul eficient la date si reducand barierele
birocratice.

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
[.P.C.6.1.2
1. Prezentarea starii de fapt,

Universitatea demonstreazd un angajament solid fata de principiile transparentei academice, punéand la
dispozitia publicului, prin intermediul website-ului oficial, documentele relevante pentru functionarea
institutionald, precum regulamente, hotarari, rapoarte si alte acte administrative. Procesele decizionale sunt
prezentate intr-o maniera clard si accesibild, in conformitate cu prevederile Legii 544/2001 si ale Cartei

Componenta organizatoricd asigura transparenta proceselor decizionale.
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UBB, permitand studentilor si membrilor comunitatii universitare sd urmareascd modul de organizare si
guvernantd al institutiei. Informatiile privind hotararile, regulamentele si activitatea structurilor de
conducere sunt prezentate public prin intermediul site-urilor oficiale si al platformelor online ale institutiei,
care functioneaza ca puncte de acces centralizate pentru Intreaga comunitate academica. Utilizarea acestor
canale, aldturi de documentarea sistematica a deciziilor, contribuie la o guvernanta universitara clara si usor
de urmarit. Procesul decizional este configurat intr-o maniera participativa, implicand atat cadrele didactice,
cat si studentii, ale caror reprezentare si implicare in comisii si consultdri depasesc nivelul formal. Acestia
au acces direct la informatiile relevante si sunt cooptati in deliberarile care privesc organizarea programelor
de studii si functionarea institutiei.

De asemenea, reprezentarea studentilor in forurile decizionale este asiguratd printr-un procent minim de
25%, garantat prin Cartei UBB, consolidand participarea acestora la dezbateri si procese de deliberare.

2. Analiza situatiei de fapt,

La nivelul FSEGA, transparenta actelor de conducere este sustinutd prin publicarea constantd a
regulamentelor si hotararilor Consiliului Facultdtii pe platforma dedicata. Deciziile importante sunt
consemnate riguros si puse la dispozitia comunitatii, in spiritul bunei guvernante universitare. Studentii
beneficiaza de reprezentare institutionalizata in Consiliul Facultatii, de asemenea in proportie de cel putin
25%, fiind implicati in mod activ 1n formularea deciziilor care influenteaza evolutia programelor de studii.
Totodata, facultatea foloseste platforme digitale precum FSEGA Online si FSEGA SIS, prin care sunt
comunicate rapid hotararile academice si administrative, contribuind la o informare eficienta si actualizata.
In ceea ce priveste programul de studii, responsabilul de program asigurid o circulatie constanti a
informatiilor referitoare la structura curriculara, modificarile operate si initiativele de actualizare. Procesele
de consultare privind planul de invatamant sunt derulate transparent si sunt reflectate in documentele
sedintelor departamentale, oferind astfel un cadru coerent pentru implicarea cadrelor didactice si a
studentilor In imbunatatirea continud a programului.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

Prezenta constantd a documentelor oficiale in mediul online, dublata de functionarea unor platforme interne
ce faciliteazd comunicarea rapida a hotararilor, consolideaza responsabilitatea institutionala si asigura un
mediu administrativ transparent, deschis si accesibil tuturor membrilor comunitatii universitare.

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
1IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
ILP.C.7.1.1 publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.

1. Prezentarea starii de fapt,

Pin intermediul structurilor responsabile — in special Biroul Curriculum si Centrul Qualitas — UBB
gestioneaza in mod sistematic elaborarea, validarea si publicarea rapoartelor institutionale, respectand
calendarele oficiale si exigentele impuse de legislatia nationald. Documentele realizate anual, precum
rapoartele privind calitatea procesului de invatamant, actualizérile planurilor de studii, situatiile referitoare
la integrarea absolventilor pe piata muncii sau alte raportari solicitate de ARACIS, Ministerul Educatiei si
organismele partenere, sunt asumate la nivel managerial si puse la dispozitia publicului pe platformele
oficiale ale institutiei.

Totodata, FSEGA isi indeplineste in mod constant obligatiile legale privind colectarea si transmiterea
datelor necesare raportarilor de interes public, asigurand concordanta cu cerintele metodologice nationale
si cu standardele internationale. Contributia facultatii la rapoartele anuale coordonate de universitate
include informatii esentiale privind calitatea academica, transparenta administrativa si respectarea cadrului
normativ, documente care sunt ulterior centralizate si publicate de Centrul Qualitas pe website-ul
universitatii.

2. Analiza situatiei de fapt,

UBB si FSEGA au implementat un sistem bine organizat pentru colectarea si transmiterea datelor cétre
autoritdtile competente, asigurand respectarea obligatiilor legale si a standardelor de calitate. Prin
intermediul Biroului Curriculum, activitatile de raportare sunt coordonate si standardizate, ceea ce permite
respectarea strictd a termenelor-limitd si consistenta informatiilor transmise. La nivelul facultatii, se
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utilizeaza platforme digitale integrate, precum FSEGA Online, FSEGA SIS si Academiclnfo, pentru
centralizarea i verificarea datelor, facilitdind elaborarea de rapoarte complete si corecte.

La nivelul programului de studii ECTS, responsabilul de program are un rol operational important,
colectand periodic date privind activitatea didactica, performanta studentilor si modificarile curriculare.
Aceste informatii sunt transmise decanatului, care asigurd centralizarea lor si trimiterea cétre Biroul
Curriculum, facilitand astfel integrarea coerenta a datelor in rapoartele institutionale elaborate la nivel de
universitate si facultate.

Aceastad organizare evidentiaza o structurd in care responsabilitatile sunt distribuite Intre programele de
studii, decanat si structurile centrale, iar fluxurile de date sunt monitorizate si consolidate periodic.
Respectarea calendarului raportarilor si utilizarea mecanismelor digitale asigura conformitatea cu legislatia
nationala si cu cerintele ARACIS, demonstrand un nivel ridicat de responsabilitate publica si transparenta
institutionala.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

Implementarea unui sistem modern si sigur de gestionare a datelor.

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
1IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a
[.LP.C.8.1.1 calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

1. Prezentarea starii de fapt,

UBB, ca institutie de invataméant superior acreditatd, se implica periodic in evaluarile externe organizate de
ARACIS si alte organisme nationale sau internationale, conform cadrului legislativ. Aceste evaludri se
concentreaza pe diverse niveluri — institutional si de programe de studii — punand accent pe calitatea actului
educational, resursele umane, infrastructura, activitatile de cercetare si relatiile cu mediul socio-economic.
Procesul este coordonat de Biroul Curriculum, care asistd faculttile in elaborarea rapoartelor de
autoevaluare si in pregatirea vizitelor echipelor externe de evaluare.

Ultima evaluare institutionala a UBB de cadtre ARACIS a avut loc in anul 2021, cand universitatea a obtinut
calificativul ,,Grad de incredere ridicat”.

FSEGA participa la procesul de evaluare externd a calitatii desfasurat de ARACIS, urmarind
mentinerea acreditarii programelor si conformitatea cu standardele nationale si internationale de calitate.
Pentru programele de studii pe care le gestioneaza, FSEGA asigurd integral procesul de evaluare externa,
incluzand colectarea si transmiterea rapoartelor referitoare la performanta academica, infrastructura,
activitatea cadrelor didactice si feedback-ul studentilor. De asemenea, FSEGA colaboreaza strans cu Biroul
Curriculum in redactarea rapoartelor de autoevaluare si implementarea recomandarilor rezultate din
evaluarile externe.

2. Analiza situatiei de fapt,

Procesul de evaluare externa a calitdtii programului de studii evaluat este bine organizat si implementat in
conformitate cu prevederile legale si metodologiile ARACIS. Experienta acumulatd in participarea la
evaludrile externe permite respectarea stricta a termenelor si cerintelor procedurale. La nivel organizational,
Biroul Curriculum coordoneaza eficient activitatile, asigurdnd o colaborare functionala intre facultati si
structurile centrale ale universitatii. In cadrul programului de studii, responsabilul desemnat joaca un rol
esential, fiind implicat activ In documentarea riguroasa si mentinerea coerentei datelor, aspecte esentiale
pentru implementarea recomandarilor externe si pentru consolidarea calitdtii academice a programelor.
Responsabilul de program supravegheaza redactarea sectiunilor specifice din Raportul de evaluare interna,
documentarea indicatorilor, colectarea anexelor si integrarea feedback-ului oferit de cadre didactice,
studenti si angajatori. De asemenea, acesta a participat activ la vizita comisiei externe si urmareste aplicarea
recomandarilor emise pentru imbunatatirea programelor.

Ultima evaluare periodica a programului de studii ,,Economia comertului, turismului si serviciilor” de catre
ARACIS a avut loc in anul 2020, fiind obtinut calificativul ,,incredere” cu mentinerea acreditarii, conform
Deciziei ARACIS S020/375MA/noiembrie 2020.

3. Aspecte care constituie exemple de buna practica

4. Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
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V. Analiza SWOT

Puncte tari:

- Calitatea corpului profesoral, format din cadre
didactice cu experienta in domeniu;

- Existenta unei baze materiale moderne si
variate, care sprijind procesul educational,
asigura posibilitatea unei pregatiri teoretice si
practice  corespunzitoare  pentru  viitorii
specialisti in domeniul administrarea afacerilor
si realizarii de cercetari avansate in domeniu;

- Programul dispune de un curriculum actualizat
si aliniat cerintelor pietei muncii, integrand
discipline aplicative, digitale si orientate pe
competente.

- Platformele FSEGA Student Job Market si iLab
sustin insertia profesionald, invatarea prin
experienta si dezvoltarea abilitatilor
antreprenoriale.

- Calitatea activitatii de cercetare a cadrelor
didactice, utilizatd in imbunétatirea continutului
didactic si a metodelor de predare.

- Se mentine o relatie activa cu absolventii prin
intermediul platformei Alumni, contribuind la
monitorizarea traseelor profesionale.

-Rata ridicatd de angajare a absolventilor

confirmd relevanta  programului si  a
competentelor formate.
-Implementarea unei atmosfere deschise,

academice, colegiale, in comunicarea dintre
profesori, personalul auxiliar si studenti

- Asigurarea tuturor resurselor de Tnvatare pentru
studenti si a conditiilor necesare pentru
dezvoltarea personala si profesionala a cadrelor
didactice;

-Implementarea sistemului de management al
calitatii procesului educational si administrativ.
- Un amplu proces de digitalizare reflectat prin
instrumente informatice de gestionare a
activitatii studentilor, acces gratuit la internet
pentru studenti si cadre didactice, dotarea cu
echipamente IT.

- Acces la 0o gama extinsd de materiale de
formare i parteneriate  internationale
consolidate  prin acorduri de colaborare,
parteneriate cu institutii de prestigiu, profesori
invitati

- Programe de mentorat si tutoriat dezvoltate si
integrate cu comunitatea Alumni.

Oportunitati:

- Accesul la fonduri europene permite
dezvoltarea infrastructurii, a resursei umane si a
proiectelor de inovare educationala.

- Cresterea cererii pentru competente digitale si
antreprenoriale sustine atractivitatea
programului.

FACTORI
INTERNI
1)

Analiza
SWOT

O
FACTORI
EXTERNI
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Puncte slabe:

- Competente digitale, ale studentilor si
cadrelor  didactice, care necesitd
extinderii.

-Dezechilibru in structura unor cursuri
care solicitd o consolidare a activitatilor
aplicative in anumite cursuri pentru a
echilibra partea teoretica.

- Gradul de digitalizare a procesului
educational necesitd optimizare continua,
in special in ceea ce priveste platformele
integrate.

- Distributia inegald a incarcarii didactice
si implicarii 1n proiecte, care poate afecta
consistenta procesului educational.
-Nivelul de pregatire diferit al
candidatilor admisi in anul I, ceeea ce
necesita un efort suplimentar, prin
activitati didactice diferentiate, in scopul
uniformizarii nivelului de cunostiinte, in
principal la activitatile din anul I.

- Implicarea sub potential a studentilor In
activitatile de cercetare,

-In contextul dezvoltirii abordarilor
centrate pe student si a metodelor de
predare interactive, la unele discipline,
existd unele redundante sau legaturi
fragile cu abilitatile si competentele
necesare pe piata muncii.

Amenintari:

- Fluctuatia cererii pe piata muncii care
poate influenta interesul pentru anumite
specializari.

- Schimbarile legislative din educatie pot
genera incertitudine $i necesitatea unor
adaptari rapide.
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- Extinderea colaboréarilor cu mediul de afaceri
favorizeaza crearea de stagii, proiecte aplicative
st oferirea de feedback curricular.

- Internationalizarea programului prin mobilitati,

parteneriate si programe comune creste
vizibilitatea academica.
- Dezvoltarea ecosistemelor regionale de

inovatie si tehnologie oferd oportunitati pentru
proiecte interdisciplinare si  parteneriate
strategice,

- Asigurarea serviciilor sociale, culturale si
sportive pentru studenti;

- Cooperarea cu universitati din alte state si
asigurarea de mobilitati pentru studenti si cadre
didactice;

- Traditia si  experienta
Administrarea afacerilor,

- Interesul manifestat de mediul de afaceri pentru
parteneriate academice si de cooperare

in vederea pregatirii de specialisti;

- Programele de studiu asigura cunostintele si
abilitatile necesare pentru continuarea
studiilor in programe de master
-Implicarea  angajatorilor  1n
competentelor si a abilitatilor viitorilor
absolventi.

in  domeniul

stabilirea

- Concurenta crescutd din partea altor
institutii de Invatdmant superior, inclusiv
internationale.

- Nevoia de adaptare rapida la noile
tehnologii impuse de mediul digital in
continud transformare.

- Trendul descendent al populatiei
scolare, potentialului financiar al
sustinatorilor, exodul tinerilor
strainatate;

spre

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (IPIIN)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, |I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea indeplinit
programului/domeniului de studii
universitare, IIS dispune de componente
organizatorice si un sistem de
management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

2. | ILP.A1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si | indeplinit | Cresterea nivelului de participare a
departamentului, respectiv filialei sau reprezentantilor mediului socio-
extensiei si ale altor parti interesante sunt economic si academic, studentilor si
avute in vedere in procesul de adoptare si absolventilor in procesele decizionale ale
revizuire a metodologiilor, regulamentelor facultatii, prin intalniri periodice ale
si procedurilor de aplicare. consiliului  consultativ  (constituit

conform art.146. al. 8 din Legea
invatamantului superior 199/2023) ceea
ce va consolida transparenta si relevanta
deciziilor luate.

3. .P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, indeplinit | Integrarea unor solutii digitale inovative
spatii dedicate proceselor de invatamant, pentru predare si evaluare, care si
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de cercetare si administrative
corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.
Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

conducd la cresterea caracterului
aplicativ al cursurilor si seminarelor.

[.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile
sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

indeplinit

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt
adecvate pentru desfasurarea activitatilor
aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de functii.

indeplinit

Cresterea numarului de specialisti
practicieni care sa predea cursuri
aplicate, imbunatatind obiectivele de
”practic” in formarea studentilor.

.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea
profesionala si personala a personalului.

indeplinit

[.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt
in concordanta cu prevederile legale,
stabilite si derulate Tn mod transparent.

indeplinit

[.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in
cadrul procedurilor proprii in vederea
imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru memobrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

indeplinit

9. | I.LP.B.1.1.1 Programul de studii indeplinit | Revizuirea periodicd a planului de
universitare este dezvoltat si structurat in invatamant, astfel incat sa fie incluse
raport cu rezultatele asteptate ale invatarii discipline relevante pentru noile tendinte
si este organizat in baza creditelor de economice si tehnologice. Implementarea
studii transferabile. Acesta cuprinde unor metode alternative de evaluare,
totalitatea experientelor de invatare, bazate pe proiecte interdisciplinare si
predare, instruire practica, cercetare si studii de caz, care va permite o apreciere
eve_ll_uare care Tm_prel:lné conduc la o mai fideld a competentelor dobandite.
calificare universitara. In  vederea cresterii atractivitatii

programului si a  angajabilitatii
absolventilor, se recomanda dezvoltarea
unor parteneriate cu companii/institutii
din domeniul administrarii afacerilor,
pentru derularea seminarelor, stagiilor de
practica, mentoratului si oportunitati de
angajare directa.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii indeplinit | Mentinerea activititii de evaluarea

functioneaza in conditiile actului de
autorizare, respectiv de acreditare, vizand
realizarea idealului educational al
invatamantului superior conform legii.

internd a programului de studii prin
consultatea, studentilor, absolventilor si
angajatorilor, pentru a fi indentificate
problemele care apar, dar si oportunitatile
pentru revizuirea planului de invatamant
in corelatie cu cerintele pietei muncii.
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11. | I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt indeplinit | Includerea rezultatelor invatarii in planul

concordante cu nivelul calificarii. de invatdimant al programului si
continuarea procesului de actualizare a
datelor programului de studii ECTS in
RNCIS in vederea alinierii la cerintele
europene.
Monitorizare atentd a progresului in
corelarea curriculei cu standardele
ocupationale europene ESCO,
contribuind la recunoasterea profesionala
a absolventilor si la o insertie mai usoara
pe piata muncii.

12. | I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale indeplinit | Realizarea de intilniri periodice, cu
invatarii sunt corelate cu competentele reprezentantii mediului de afaceri pentru
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, a identifica cerintele actuale ale pietei
conform standardelor ocupationale si/sau muncii si a adapta continutul
Clasificarii europene a ocupatiilor disciplinelor la aceste cerinte.

(ESCO). Extinderea oportunitatilor de practica si

un sistem mai eficient de monitorizare a
procesului de derulare a activitatii de
practica de specialitate.
Adaptarea programelor la cerintele pietei
muncii, prin imbunatatiri si ajustari care sa
asigure o compatibilitate adecvatd cu
competentele  specifice  ocupatiilor
vizate.

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica indeplinit
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul
curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

14. | .P.B.3.1.2 Componenta organizatoricd | indeplinit
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica indeplinit Extinderea initiativelor de preventie si
asigura oportunitati echitabile pentru educatie privind etica academicd, prin
studenti, in concordant4 cu potentialul si organizarea de workshop-uri, sesiuni
aspiratiile acestora, luand in considerare interactive si campanii de informare.
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica indeplinit
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale
de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt indeplinit | Includerea in planul de invataméant al

descrise in mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

programului de studii de licentd ECTS a
rezultatelor  asteptate  ale  Invatarii
(cunostinte, abilitati, responsabilitate si
autonomie) In concordanta cu asteparile din
piata muncii si cu reglementarile in vigoare
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pentru compatibilitatea cu cadrul european
al calificarilor si a raspunde asteptarilor
partilor interesate.

18. | 1.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor | indeplinit | Cresterea gradului de personalizare a
invatarii se realizeaza prin examene de feedback-ului oferit studentilor, astfel
evaluare pe parcurs si prin examene de incat acestia si isi poatd Imbunititi
finalizare a studiilor. performantele pe baza unor recomandiri

clare.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica indeplinit | Extinderea parteneriatelor cu angajatorii
desfasoara activitati sistematice pentru a si cresterea numarului de oportunitati
asigura o tranzitie facila a absolventilor de disponibile pe platforma ,FSEGA
la Tnvatare la piata muncii. Student Job Market”, inclusiv pentru

domenii emergente.

Cresterea gradului de participare a
studentilor la anchetele privind satisfactia
si insertia profesionald, pentru a adapta
mai eficient oferta educationala la
nevoile acestora.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica indeplinit Extinderea retelei de promovare a
aplica procedurile cu privire la admitere. facultatii, si implicit a programului de

studii ECTS, prin cresterea numaérului de
licee  partenere si  intensificarea
colaboririi cu mediul preuniversitar si
crearea unor mecanisme de feedback
pentru candidati, pentru a imbunétati in
mod constant procesul de admitere la
programul de studii evaluat.

21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de indeplinit | Cresterea vizibilitafii masurilor de sprijin
studii universitare se realizeaza cu pentru candidatii din grupuri vulnerabile
respectarea principiilor echitatii si egalitatii prin campanii de informare mai ample si
de sanse, precum si cu instituirea unor materiale accesibile pe platformele
masuri de sprijin pentru asigurarea online ale facultatii.
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in
situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica indeplinit | Continua informare a studentilor cu
aplica reglementarile privind activitatea privire la necesitatea utilizarii platformei
profesionala a studentilor. FSEGA SIS, pentru a semnala dificultatile

academice si administrative in activitatea
lor, pentru a facilita un management mai
eficient al activitatilor academice si
dezvoltarea continua a mecanismelor de
feedback ale conducerii
FSEGA/departamentelor catre studentii,
pentru  imbunatitirea  continud a
proceselor educationale.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica indeplinit
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii i
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe indeplinit | Implicarea studentilor de la programul

investigatie stiintifica si rezultatele
cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin
programul de studii.

ECTS in activitati stiintifice comune cu
rezultate publicate in reviste dedicate
studentilor.
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25.

[.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice
sunt vizibile la nivel national si
international in domeniul stiintific respectiv
si valorificate in mod adecvat.

indeplinit

Sprijinirea 1n continuare a cadrelor
didactice, cu precadere a celor tinere si a
masteranzilor, pentru a putea desfasura
cercetari de nalta tinuta academica si a
publica rezultatele cercetarilor in jurnale
indexate in Web of Science

26.

[.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in
mod consecvent, dovedind impactul
acestora In imbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului de studii.

indeplinit

27.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesante sunt
avute in vedere in procesul de
implementare a procedurilor.

indeplinit

28.

.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a
liS se constituie CEAC. Pot exista astfel
de structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

indeplinit

29.

[.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite,
dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice functioneaza in baza
regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum
si de evaluare externa a calitatii educatiei.

indeplinit

30.

[.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar i
actioneaza independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu
respectarea legii.

indeplinit

Consolidarea valorilor etice in randul
studentilor prin ateliere
practice/workshop-uri/sesiuni de
informare/resurse digitale interactive

31.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica
aplica In mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

indeplinit

Extinderea mecanismelor FSEGA de
consultare cu angajatorii si absolventii
pentru o mai buna corelare a programelor
de studii cu cerintele pietei muncii.

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si
alte parti interesante sunt implicate in
procesul de punere in aplicare a
procedurilor.

indeplinit

33.

[.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de
evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

indeplinit

Identificarea si aplicarea unor mecanisme
avand ca scop constientizarea i
informarea studentilor cu privire la
importanta procesului de evaluare

34.

[.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

indeplinit

35.

[.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la
informatiile de interes public cu privire la
programul de studii evaluat.

indeplinit

36.

[.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor
decizionale.

indeplinit
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37. | I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica indeplinit
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica indeplinit
desfasoara procedurile aferente
procesului de evaluare externa a calitatii,
in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare ] Numar indicatori de performanta
Indeplinit Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 - -
Domeniul C. Managementul calitatii 13 - -
Total 38 - -
VI. Concluzii

Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor (ECTS) este organizat si functioneaza
in cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea
Afacerilor si este coordonat de Departamentul de Marketing, acest departament fiind responsabil de
organizarea $i gestionarea a patru programe de studii (doua la nivel licenta si doua la nivel masterat).
Programul de studii ECTS a fost creat in anul universitar 1993-1994, cand la nivelul facultatii, s-a decis ca
studentii Tnmatriculati la specializarea "Comert{-Marketing”, cu o durati a studiilor de 4 ani, sa se separe,
incepand cu anul 3. In 1997 s-a inregistrat prima promotie a specializarii “Turism- Servicii”. Din anul 2002
denumirea programului de studii este Economia comertului, turismului si serviciilor, punandu-se un accent
mai mare, din punct de vedere al continutului procesului educational, pe latura comerciala a specializarii,
alaturi de cea turistica si de servicii, pe fondul cresterii ca volum si importanta a sectorului de comert in
Romania. Structura si continutul programului de studii sunt adaptate cerintelor actuale ale pietei muncii.
Planul de invatdmant si continutul disciplinelor sunt astfel configurate si structurate incat sa dezvolte
studentilor competente profesionale si antreprenoriale care sa-i sustind in activitatea lor viitoare in cele trei
domenii cheie ale specializarii. Programul de studii ECTS este orientat spre acoperirea celor trei domenii de
activitate atat sub aspect teoretic, cat si practic. De asemenea, pune accent pe dobandirea competentelor
lingvistice in limbi de circulatie internationald, data fiind importanta acestora in cele trei ramuri de activitate
economicad asupra carora se concentreazd programul de studii. Totodatd, dezvoltarea aptitudinilor si
competentelor necesare in activitatea de cercetare stiin{ifica reprezinta o preocupare permanentd. Programul
de studii ECTS, continutul planului de invatamant si fisele disciplinelor sunt compatibile si comparabile cu
programe de studii similare din cadrul unor universitati de prestigiu la nivel national si international.
Prin metodele moderne de predare, accesul la tehnologii digitale si la resurse de invatare mereu actualizate,
se creeazid un cadru educational competitiv si orientat spre performanti. In plus, prin oportunititile
internationale prin mobilitati Erasmus si alte programe si prin centrarea pe student se intareste caracterul
formativ al programului. Programul de studii ECTS pregateste absolventi necesari si utili economiei si
societatii contemporane nationale si internationale, cu o pregatire profesionala la nivelul asteptarilor
existente pentru aceastd categorie de absolventi cu studii superioare.Finalizarea programului de studii
ECTS permite absolventilor sd urmeze programe de masterat din ramura stiintelor economice.
Ultima evaluare periodica a programului de studii Economia comertului, turismului si serviciilor a fost
realizata de ARACIS, 1n 2020. https://www.aracis.ro/evaluari_licenta/economia-comertului-turismului-si-
serviciilor-sp5426/ fiind obtinut calificativul ’incredere” cu mentinerea acreditarii.

Investitiile 1n digitalizare si internationalizare pe care UBB le realizeaza, aldturi de o colaborare
eficientd cu mediul socio-economic sunt esentiale pentru atingerea obiectivelor. Punctele forte si
oportunitatile de dezvoltare pentru programul de studii universitare de licenta Economia comertului,
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turismului si serviciilor confirma atractivitatea si deschidere oferitd de continutul disciplinelor din planul
de invatamant.

In urma parcurgerii procedurii de evaluare externi pentru mentinerea acreditarii si a vizitei la
Universitatea “Babes Bolyai” din Cluj Napoca, Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor,
Comisia ARACIS de evaluare externa a calitatii a hotarat in unanimitate Mentinerea acreditirii pentru

programul de studii universitare de licentda Economia comertului, turismului si serviciilor, pentru o
capacitate de scolarizare de 150 de locuri pentru anul I de studiu.

VII. Anexe

1. Calendarul vizitei

2. Minutele aferente intalnirilor.
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