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l. Introducere

- Descrierea institutiei de invatamant superior

Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in evaluare
externa a calitatii cu ocazia realizarii vizitei pentru evaluare externa in vederea mentinerii acreditarii pentru
specializarea Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (IF, in limba engleza), in perioada 5-7
noiembrie 2025, in cadrul Universitatii Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Facultatea de Business. Comisia a fost
formata din: Prof. univ. dr. lon POPA; Prof. univ. dr. Codruta Cornelia DURA, Prof. univ. dr. Mirabela
Constanta MATEI si student Alexandra Cristiana DAVID.

Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca (UBB) este o institutie de drept public, institufie de
invatdmant superior de stat, acreditatd, cu personalitate juridica si detinatoare a unui patrimoniu propriu.
UBB Tsi desfasoara activitatea in baza autonomiei universitare, potrivit Cartei Universitatii si a normelor
interne, cat si in acord cu cadrul legal stabilit de legislatia in vigoare, Constitutia Romaniei si Legea
Invatamantului Superior nr. 199/2023 si reglementarile nationale privind asigurarea calitatii educatiei,
sistemul si procesul de invatamant din Romania.

Universitatea dateaza din 1580 ca apoi, ihcepand cu anul 1959 sa functioneze sub denumirea de
Universitatea Babes-Bolyai. Incepand cu anul universitar 2020/2021 UBB ofer studii in cadrul a 22 de
facultati (21 in Cluj-Napoca si 1 in Resita, in urma fuziunii prin absorbtia Universitatii ,,Eftimie Murgu”),
alaturi de numeroase centre si institute de cercetare. Universitatea este unica prin caracterul multicultural
si multiconfesional cu 4 facultati de teologie. Toate aceste structuri functioneaza in conformitate cu legea,
cu reglementarile si procedurile interne institutionale.

Conform prevederilor Cartei _universitare (capitolul lll, art. 6), Universitatea Babes-Bolyai
urmareste prin misiunea sa progresul stiintei si pregatirea tuturor membrilor comunitétii academice pentru
societatea contemporana si pentru viitor.

Misiunea UBB, asumata prin Carta universitara contine elemente de specificitate in concordanta
cu Cadrul National al Calificarilor. Prin misiunea si obiectivele sale, respectiv prin oferta educationala
dezvoltata in cadrul mai multor domenii de studii universitare licenta/masterat/doctorat, UBB se
incadreaza in Spatiul National si European al Invatdmantului Superior.

Activitatea curenta a institutiei se fundamenteaza pe baza obiectivelor strategice din Planul
strategic 2025-2029, care sunt facute publice prin afisare pe site-ul institutiei. Rectorul prezinta anual
Raportul rectorului privind starea Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, adus la cunostinta comunitaii
academice si a stakeholderilor interesati prin publicare pe site-ul Universitatii.

Consiliul de Administratie al Universitatii este constituit din rector, prorectori, decani, directorul
general administrativ si prefectul studentilor si functioneaza in baza unui regulament. Consiliul de
administratie asigura administrarea operativa a institutiei, hotararile sale fiind executorii pentru
departamente, linii de studii, facultati, extensii universitare, institute de cercetare si servicii. Consiliul de
administratie se intruneste saptamanal sau ori de cate ori este nevoie.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz) .

Facultatea de Business functioneaza in cadrul Universitatii Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, institutie de
stat infiintatd in 1994. Din 1992 pana in 1994, institutia a functionat ca Scoald de inalte Studii
Postuniversitare fiind infiintata cu sprijinul financiar al Uniunii Europene printr-un program Tempus de tip I1B-
JEP, devenind facultate components a UBB din anul 1994. In componenta sa are dou# departamente
principale: Business, respectiv Servicii de Ospitalitate.

Facultatea de Business ofera cursuri la nivel licenta in domeniul Administrarea Afacerilor, specializa-
rile Administrarea Afacerilor si Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (in limba romana si
engleza) sila nivel masterat, specializarile Administrarea Afacerilor, Administrarea Afacerilor Internationale,
Administrarea Afacerilor in Ospitalitate si Turism International si Management hotelier. Facultatea

Pag. 3 din 46


https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-I.1.f.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-I.1.i.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.1.1.1.a.pdf
https://cercetare.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2024/07/HS-nr.-75-din-10.06.2024Planul-strategic-al-UBB-2024-2029.pdf
https://cercetare.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2024/07/HS-nr.-75-din-10.06.2024Planul-strategic-al-UBB-2024-2029.pdf
https://www.uab.ro/media/documente/01_Plan_strategic_2025-2029_vOqWNj6.pdf
https://www.uab.ro/media/documente/01_Plan_strategic_2025-2029_vOqWNj6.pdf
https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente_publice/files/raport-rector/Raportul_Rectorului_2024.pdf?v=65
https://www.uab.ro/media/documente/01_RAPORTUL_ANUAL_AL_RECTORULUI_2023.pdf
https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/consiliul_de_administratie
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.1.1.1.e.pdf

Lt . A e . Ao A Yoo A

Y ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
4 k‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Adds v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

colaboreaza cu institutii din tara si strainatate si participa la programe europene precum Erasmus+,
sustinand mobilitatea si dezvoltarea academica si profesionala.

Facultatea de Business Tisi desfasoara activitatea in conditile autonomiei universitare, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, cu dispozitile cuprinse in Carta Universitatii Babes-Bolyai
Cluj-Napoca aprobata de Senatul Universitati Babes-Bolyai in 2021 precum si in conformitate cu
Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Business.

Programul de studii de licenta Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (IF, in limba
englezad), organizat in cadrul Facultatii de Business, domeniul de licenta Administrarea Afacerilor
functioneaza conform reglementarilor legale. Programul are ca si obiectiv pregatirea studentilor in
domeniul administrarii afacerilor in industria ospitalitatii, precum si cel al cercetarii stiintifice de profil.
Specializarea, prin structura ofertei educationale isi propune aprofundarea cunostintelor teoretice si
dezvoltarea deprinderilor practice necesare absolventilor in vederea ocuparii unor posturi/functii diverse
in companii private sau institutii publice sau In vederea administrarii propriilor afaceri in industria
ospitalitatii.

La nivel Facultatii de Business echipa care a contribuit la elaborarea raportului de evaluare
interna a programului de studiu Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate, in limba engleza i-a
avut ca membri pe Conf. univ. dr. Bota Marius, Conf. univ. dr. Fleseriu Cristina, Student Prelipceanu
Andrei, Student Cosma Alexia-Cristiana, reprezentant Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si
Turismului — Agentia pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si Turism Brasov: Mihalca Radu Adrian,
reprezentant firma Route 60: Crisan Carla. Pentru realizarea raportului, toti acestia au luat in considerare
standardele de asigurare a calitatii privind acreditarea programelor de studii de nivel licenta si master
din normele ARACIS. Prezentul raport a fost aprobat de consiliul Facultatii de Business si de senatul
universitatii.

I. Metode utilizate

In derularea evaluarii externe a calitatii programului de studii “ Administrarea Afacerilor in Servicii de
Ospitalitate, n limba engleza” au fost analizate urmatoarele documente: raportul de evaluare interna si
anexele acestuia.

La vizita la fata locului au fost vizitate urmatoarele locatii:

- Sali de curs: Amfiteatru, sala 20, sala 216.

- Sali de seminar/laboratoare: sala 1, sala 119, sala 120
Laboratoare de cercetare: sala 3 - Laborator de Simulari de business in ospitalitate si turism

- Biblioteca

- Secretariatul Facultatii de Business.

Au existat intalniri cu reprezentantii conducerii Facultatii de Business, respectiv Decanul acesteia dl.
Conf.univ.dr. Toader Valentin, Directorul Departamentului de Servicii de Ospitalitate dl. Conf.univ.dr. Bota
Marius, precum si 9 cadre didactice implicate In desfasurarea activitatilor didactice, conform statului de
functii. De asemenea, cu ocazia vizitei bazei materiale s-au purtat discutii cu personalul de la secretariat,
de la biblioteca precum si cu personalul administrativ care gestioneaza salile didactice si de cercetare.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale

IS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.
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Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de

[.P.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare
se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile
legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Universitatea Babes—Bolyai (UBB) indeplineste conditiile impuse de legislatia in vigoare si de
standardele ARACIS privind organizarea si administrarea programului de studii de licenta Administrarea
Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (engleza) din cadrul Facultatii de Business. Structura si organizarea
institutiei sunt reglementate prin Carta UBB si regulamentele publice de pe site-ul UBB. Alegerea
structurilor si functiilor de conducere se realizeaza conform Regulamentului general privind alegerea in
structurile si functiile de conducere din UBB (2024).

Senatul universitar, constituit pe principiul reprezentativitatii (75% personal didactic si de
cercetare; 25% studenti), functioneaza conform regulamentului propriu, memobirii fiind desemnati prin
vot universal, direct si secret. Consiliul de Administratie (rector, prorectori, decani, director general
administrativ, prefectul studentilor) se intruneste saptamanal sau ori de cate ori este necesar, hotararile
sale fiind executorii la nivelul structurilor academice si administrative. La nivelul facultatii, Consiliul
facultatii (75% personal didactic si de cercetare; 25% studenti) se intruneste lunar, iar Consiliul
departamentului (3—7 membri) asigura conducerea operativa a departamentului, cu reprezentarea
programelor de studii.

UBB organizeaza studiile doctorale prin Instititul de Studii Doctorale (ISD), condus de CSUD, iar
scolile doctorale functioneaza ca departamente in cadrul facultatilor/institutelor.

Pentru extensii universitare, Consiliul Extensiei stabileste strategia si coordoneaza activitatile, in
concordanta cu principiile multiculturale ale universitatii.

Reprezentarea studentilor este asigurata conform Legii 199/2023, Cartei UBB si Codului
drepturilor si obligatiilor studentului: prefectul si subprefectii studentilor sunt membri ai Biroului Senatului
si ai Consiliului de Administratie; la nivelul facultatilor, studentii reprezinta 25% din Consiliu, fiind ales si
Cancelarul studentilor.

In ceea ce priveste programul evaluat, Facultatea de Business (Departamentele de Business si
Servicii de Ospitalitate) are structura si modul de organizare prezentate in organigrama; functioneaza in
baza Planului strategic al facultatii, corelat cu Planul strategic al UBB, si a planului operational anual, a
carui implementare este evaluata periodic. Conducerea si informatiile privind personalul administrativ
sunt publicate pe site-ul facultatii. Specializarea Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate
(engleza) este prezentata pe site-ul facultatii.

Carta UBB consfinteste autonomia universitara si libertatile academice (cercetare, publicare,
criterii de acordare a titlurilor, organizarea studiilor si regulamente specifice, administrarea resurselor).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Programul Afaceri Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (in limba engleza) a evoluat, mentinand o
cifrda de scolarizare adaptata cerintelor pietei si resurselor institutionale. Succesiunea hotararilor
guvernamentale si evaluarile ARACIS demonstreaza conformitatea cu standardele de calitate impuse la
nivel national. Continuitatea programului atesta recunoasterea calitaii si relevantei sale in oferta
educationala a Universitatii Babes-Bolyai, Cluj-Napoca.

Facultatea de Business dispune de o structura academica diversificata si de o baza solida de
resurse materiale si umane, sustinute printr-o activitate consistenta de evaluare externa si interna a
calitatii, fapt evidentiat si prin calificativul ,,Grad de incredere ridicat” obtinut de Universitatea Babes-
Boyai, in urma evaluarii ARACIS din 2019 pe domeniul Administrarea Afacerilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Respectarea consecventa a procedurilor ARACIS de autorizare, acreditare si reevaluare.

- Actualizarea permanenta a documentatiei oficiale si mentinerea transparentei prin publicarea
informatiilor pe site-urile oficiale ale ARACIS si ale Universitatii Babes-Bolyai.

- Corelarea ofertei educationale cu cerintele pietei muncii si asigurarea continuitatii intre programele
de licenta si masterat din domeniul Administrarii Afacerilor in Servicii de Ospitalitate.
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v' Recomandari
- Mentinerea actualizarii periodice si publicarea transparenta, intr-un loc usor accesibil pe site-
ul facultatii, a tuturor regulamentelor si procedurilor relevante pentru program.
- Continuarea corelarii planului operational anual cu indicatori masurabili de performanta
pentru activitatile programului, in vederea monitorizarii sistematice.
- Intensificarea promovarii programului in mediul international pentru atragerea studentilor
straini.

Indicatorul este: indeplinit .

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul  Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' si ale
[.P.A.1.2.1 altor par{i interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

La nivelul UBB, adoptarea si/sau revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor se
realizeaza in acord cu Carta UBB si cu respectarea prevederilor legale, cu consultarea comunitatii
academice si a tertilor; universitatea a instituit consilii consultative (de ex. Consiliul Didactic, Consiliul
Socio-Economic, Socio-Cultural, Consiliul Studentilor) pentru diferite domenii.

Pentru programul Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (engleza), Facultatea de
Business mentine o relatie activa cu mediul socio-economic: selecteaza cadre didactice cu experienta
profesionald, invita experti si manageri din companii performante pentru studii de caz si exemple de
buna practica si deruleaza intalniri periodice cu studentii specializarii, alumni si reprezentanti ai
companiilor pentru Imbunatatirea planului de invatamant (planul fiind disponibil in Anexa A.1.2.1.d).
Feedbackul tuturor partilor interesate este analizat si utilizat pentru adaptarea continutului la nevoile
industriei. Proiectarea programului se realizeaza cu implicarea mediului academic, a studentilor si a
pietei muncii (viitori angajatori), conform Proiectului de dezvoltare. Exista monitorizare interna a
satisfactiei studentilor, cu rapoarte periodice la nivel de universitate si facultate, inclusiv pe specializari.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

La nivelul UBB, adoptarea si revizuirea regulamentelor se realizeaza conform Cartei si legislatiel,
prin consultarea comunitati academice si a partenerilor externi. Pentru programul Administrarea
Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (in limba engleza), Facultatea de Business colaboreaza activ cu
mediul socio-economic, implicand specialisti, alumni si angajatori in actualizarea planului de invatamant.
Feedback-ul primit este analizat si folosit pentru adaptarea continutului la nevoile pietei, iar monitorizarea
satisfactiei studentilor contribuie la imbunatatirea continua a programului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Implicarea mediului socio-economic, a absolventilor si a studentilor in actualizarea programului de
studii.

- Utilizarea feedback-ului si monitorizarea satisfactiei studentilor pentru imbunatatirea continua a
programului.

- Colaborare activa intre mediul academic si cel profesional prin consultari si activitati comune.

v Recomandari
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- Continuarea si documentarea sistematica a consultarilor cu partile interesate pentru a
evidentia clar circuitul feedback-ului in deciziile curriculare.

- Stabilirea unei periodicitati pentru sondajele de satisfactie la nivelul programului, pentru a
asigura o bucla de imbunatatire continua bazata pe date recente.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare si

[.P.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata
si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Universitatea Babes—Bolyai (UBB) dispune de peste 100 de cladiri in administrare, dintre care
peste 85 sunt spatii de invatamant, cu o suprafata desfasurata de aprox. 210.000 mp, din care
74.556,62 mp destinati invatamantului. Infrastructura educationala cuprinde 54 amfiteatre (11.619,43
mp), 173 sali de curs (15.487,09 mp), 402 sali de seminar (16.884,72 mp), 601 laboratoare (22.626,30
mp) si 124 sali de lectura (7.939,08 mp) (Anexa A.2.1.1.a.). Pe langa facilitatile din Cluj-Napoca,
universitatea opereaza centre, extensii si baze de practica in 23 de localitati din 14 judete.

Pentru servicii studentesti, UBB ofera 7186 locuriin 21 de camine (inclusiv 385 locuri in Resita),
precum si 20 de locatii pentru servirea mesei (10 in Cluj-Napoca, 2 in Resita si in extensii/baze).
Universitatea asigura baze de practica/statiuni stiintifice la Arcalia, Belis, Baru Mare, Danubius-Coronini,
Gradistea de Munte, cu demersuri initiate Tn 2021/2022 pentru Neptun si Blajoaia. Baza sportiva din
Parcul ,luliu Hatieganu” include complex de natatie, sali de jocuri sportive si fitness, pista de atletism,
terenuri (fotbal, rugby, tenis etc.). Studentii au acces la Observatorul Astronomic, la Gradina Botanica
LAlexandru Borza” (14 ha, cca 10.000 configuratii specifice) si la Centrul de Cercetari Biologice Jibou.
Universitatea gazduieste 19 centre culturale straine, muzee si galerii utilizate si ca platforme de practica;
asigura si lacasuri de cult pentru diverse denominatii.

Serviciile si resursele de documentare sunt oferite prin BCU ,Lucian Blaga” si reteaua sa (29
biblioteci filiale, 4 biblioteci speciale, 8 biblioteci ale extensiilor). Sunt disponibile 1.914 locuri in sali de
lectura (534 In cladirea centrald; 46 sali in filiale/facultati cu 1.380 locuri). In 2024 au fost 124.554
utilizatori (8.229 inscrisi In cursul anului), din care 21.968 activi. Fondul total la final de 2024: 4.089.071
volume (51.260 intrate In 2024); 16.307 documente audio-vizuale/multimedia (277 achizitionate n
2024); colectii electronice 2.421.768 unitati (25.847 achizitii in 2024), dintre care 2.359.213 accesibile
online (Anexa A.2.1.1.d.).

Procesul didactic este sustinut si prin Platforma pentru e-learning (Portal ID) si Portalul Moodle
ID-IFR gestionate de CFCIDFR. Accesibilitatea este sprijinita de prorectorii de resort si Centrul de Suport
pentru Studentii cu Dizabilitati, vizand spatii de cazare, masa, consiliere (CCOPA, Centru de Consiliere
Student Expert), cabinete medicale etc.

La nivelul Facultatii de Business (sediul: str. Horea nr. 7, Cluj-Napoca), activitatile programului
Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (engleza) se desfasoara in spatii proprii: 1 amfiteatru,
1 sala de curs, 5 sali mixte curs/seminar, 3 laboratoare si 1 sala de lectura, total 654 locuri si 700,91
mp. Biblioteca facultatii are 62,50 mp, 15 locuri si 6 laptopuri pentru studenti; fondul este de 6.629
volume, dintre care 3.441 in domeniul programului (Contabilitate 322; Finante-Asigurari 340; Marketing
473; Management 1.198; IT&C 143; Matematica/Statistica/Econometrie 100; Comunicare 120;
Sociologie 36). Accesul la baze de date internationale (de ex. SpringerLink, ProQuest, Emerald,
ScienceDirect) este asigurat prin BCU si filialele sale, in special Biblioteca Facultatii de Business.
Numarul de locuri de cazare alocat studentilor facultatii este specificat in Anexa A.2.1.1.].
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Universitatea Babes-Bolyai dispune de o infrastructura educationald extinsa si moderna,
adecvata desfasurarii activitatilor didactice si de cercetare la standarde ridicate. Cele peste 85 de cladiri
destinate invatamantului, dotate cu amfiteatre, sali de curs, seminare si laboratoare, asigura conditii
optime pentru procesele de predare-invatare. Infrastructura este completata de baze de practica, centre
culturale, facilitati sportive si de cazare, precum si de servicii de suport pentru studenti, inclusiv pentru
cei cu dizabilitati. Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” si reteaua sa ofera acces la un fond
bogat de resurse tiparite si electronice, contribuind la calitatea activitatii academice. La nivelul Facultatii
de Business, programul Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (engleza) beneficiaza de
spatii proprii moderne, biblioteca de specialitate si acces la baze de date internationale, asigurand
conditii adecvate pentru formarea profesionala si cercetare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Infrastructura moderna si bine echipata pentru activitati didactice si de cercetare.
- Acces la resurse academice si baze de date internationale.

- Servicii de sprijin si facilitati adecvate pentru studenti, inclusiv baze de practica.

v' Recomandari

- Continuarea investitiilor in modernizarea spatiilor de invatamant si laboratoarelor.

- Extinderea accesului la resurse electronice si baze de date internationale.

- Cresterea numarului de parteneriate pentru baze de practica si stagii in domeniul ospitalitafii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul  Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditji
[.P.A.2.2.1 optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

UBB asigura spatii de invatamant, cercetare si administrative care corespund cerintelor de
calitate (suprafata, dotare, stare tehnica, volum), respectand normele de siguranta si igienico-sanitare.
Fiecare facultate are un proiect de dezvoltare al infrastructurii. La nivel institutional, sunt operationale
granturi seed (din 2020) pentru cadre didactice/cercetatori si granturi de performanta administrativa
(din 2024) pentru personalul administrativ, contribuind la imbunatatirea conditiilor de munca. Din 2016,
programul ,,UBB pentru Dezvoltare Sustenabila” (UBB Goes Green) sustine politici verzi in activitati
academice/administrative si in modernizarea infrastructurii.

Baza materiala a Facultatii de Business este moderna si functionala. Activitatile programului
evaluat (cursuri, seminare, cercetare, activitati practice) se desfasoara in spatii dotate cu echipamente
si_aparatura moderna. Prin PNRR, facultatea a transformat un laborator intr-un spatiu dedicat
specializarilor de ospitalitate si turism — ,,Simulari de business in ospitalitate si turism” — echipat cu 32
calculatoare, simulatoare de afaceri (Ecosim Pro Account, Revas Simulation Games), software-uri
specializate (cercetarea comportamentului — iMotions Module — CORE; analiza/vizualizare — Tableau
Creator; simulare/analiza — Oracle Crystal Ball Classroom Faculty Edition; colectare automata date —
Helium Scraper) si 0 suita de dispozitive neurostiintifice (EGG Headset Kit Brain Visions, Eye tracking
bar, Wearable eye tracker Pupil Invisible, Kit Galvanic Skin Response) pentru colectare/analiza de date
fiziologice si neuronale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB dispune de spatii de invatamant, cercetare si administrative moderne, conforme cerintelor

de calitate si normelor de siguranta. La nivel institutional, proiectele de dezvoltare a infrastructurii,
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granturile seed (din 2020) si granturile de performanta administrativa (din 2024) sustin imbunatatirea
conditiilor de lucru si a mediului universitar. Programul ,UBB pentru Dezvoltare Sustenabild”
promoveaza politici verzi si modernizarea infrastructurii. Facultatea de Business are o baza materiala
moderna, adaptata nevoilor educationale si de cercetare. Modernizarea laboratorului de ospitalitate si
turism prin PNRR, dotat cu echipamente si software-uri de ultima generatie, demonstreaza preocuparea
pentru calitate si inovare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Implementarea granturilor seed si a celor de performanta administrativa.

- Modernizarea laboratorului de ospitalitate si turism prin PNRR, cu dotari moderne.
- Proiecte proprii de dezvoltare a infrastructurii la nivelul facultatilor.

v' Recomandari:
- Utilizarea integrata a laboratorului de ospitalitate si turism, atat in activitati didactice cat si de
cercetare aplicata.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea

[.P.A.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competeniele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de funciii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Resursele umane constituie o prioritate institutionala, fiind gestionate in baza Strategiei de
resurse umane a UBB. La nivelul programului Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (predare
in limba engleza), lista cadrelor didactice (titulari si asociati) este prezentata in Anexa A.3.1.1.c., iar
orele aferente planului de invatamant se regasesc in statele de functii ale Departamentului de Business
si Departamentului de Servicii de Ospitalitate. Toate cadrele didactice titulare care predau cursuri in
program detin titlul stiintific de doctor intr-un domeniu relevant pentru disciplina predata; cadrele au
activitate stiintifica si didactica consistenta, CV-urile si listele de lucrari fiind publicate pe site-ul facultatii.
Toate cadrele care predau in program detin atestat de competenta lingvistica, iar asistentii universitari
au atestat de pregatire pedagogica (sau sunt in curs de obtinere).

La nivelul anului 2025 -2026, gradul de acoperire a posturilor didactice este de 95,45%, toate
fiind ocupate de cadre titulare cu norma de baza in institutie. Dintre acestea, 57,14 % sunt cadre
didactice cu grad de profesor universitar si conferentiar universitar. Raportul dintre numarul total de
studenti si numarul de cadre didactice in domeniul Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate
este de 25,07 studenti / 1 cadru didactic, calculat pentru un total de 1705 de studenti (din intregul ciclu
de scolarizare de licenta si master, inmatriculati la formele de invatamant IF, IFR sau/si ID) si 68 de cadre
didactice implicate in programele de licenta si masterat.

Lista personalului didactic auxiliar este inclusa in Anexa A.3.1.1.h.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Resursele umane sunt gestionate conform Strategiei UBB, asigurand calitate si stabilitate. Toate

cadrele titulare care predau in program detin titlul de doctor, competenta lingvistica si pregatire
pedagogica. Gradul de acoperire a posturilor este de 95,45%, ocupate de titulari, iar raportul
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v
studenti/cadru didactic (25,07:1) reflecta o incarcare echilibrata. Nivelul de calificare (57,14% profesori
si conferentiari) confirma capacitatea academica solida.

Program de studii Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (in limba engleza)
Acoperire posturi — 2025 -2026

Post in stat functii Nr. posturi Nr. posturi Total
cadre didactice titulare UO personal asociat posturi
Norma de baza Plata cu ora
Prof. 0,398 0,532 0 0,93
Conf. 3,586 0,885 0 4,471
Lector 2,051 0,663 0,209 2,923
Asist. 0,135 0,072 0 0,207
Total 6,17 2,152 0,209 8,531
Total posturi 8,531 100%
Posturi titulari 8,322 97,55%
Prof+Conf 5,401 63,31%
Posturi norma de baza 6,17 72,32%
Posturi plata cu ora 2,152 25,23%
Posturi asociati 0,209 2,45%

Repartizarea disciplinelor pe departamente asigura interdisciplinaritate, diversitate tematica si expertiza
academica, iar implicarea cadrelor cu pregatire pedagogica atestata confirma profesionalismul in
activitatea didactica. Raportul optim de 25,07 studenti / 1 cadru didactic atesta o incarcare echilibrata si
permite asigurarea unui proces educational de calitate, cu o interactiune eficienta intre studenti si cadre

didactice.

Tabel 2. Lista cadrelor didactice care predau la AASOE

Nrcrt  Grad didactic, nume si prenume Departament
1. | Prof. Batrancea Larissa-Margareta BUSINESS
2. Conf. Nistor loan Alin BUSINESS
3.  Conf. Paun Dragos BUSINESS
4. | Conf. Petrusel Gabriela-Reghina BUSINESS
5. | Lect. Balint Cristina loana BUSINESS
6. Lect. Cimpean Daniela BUSINESS
7. | Lect. Cordos George Silviu BUSINESS
8.  Lect. Pop lustin-Atanasiu BUSINESS
9.  Prof. Cosma Smaranda Adina SERVICII DE OSPITALITATE
10.  Prof. Negrusa Adina-Letitia SERVICII DE OSPITALITATE
11. Conf. Bode Oana-Ruxandra SERVICII DE OSPITALITATE
12. Conf. Bota Marius SERVICII DE OSPITALITATE
13. Conf. Coros Monica Maria SERVICII DE OSPITALITATE
14. Conf. Fleseriu Cristina SERVICII DE OSPITALITATE
15. Conf. Rus Veronica Rozalia SERVICII DE OSPITALITATE
16. Conf. Toader Valentin SERVICII DE OSPITALITATE
17. Lect. Butoi Elisabeta SERVICII DE OSPITALITATE
18. Lect. Manciu-Guran Liliana SERVICII DE OSPITALITATE
19. Lect. Sdvan Emanuel Emil SERVICII DE OSPITALITATE
20. Lect. Seulean Andreea Angela SERVICII DE OSPITALITATE
21. Asist. Cozma Anghel Tudorel SERVICII DE OSPITALITATE
22.| Drd. Mihalca Radu-Adrian SERVICII DE OSPITALITATE
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Tabel 3. Structura cadrelor didactice titulare si asociate implicate in programul de studii AASOE

Nr.crt. | Grad didactic | Numar | Structura pe grade | Titulari | Asociati
1 Profesor 3 13,63% 3 -
2 Conferentiar | 9 40,91% 9 -
3 Lector 8 36,36% 8 -
4 Asistent 1 4.55% 1 -
5 Cadru asociat | 1 4.55% - 1
Total 22 100,00 % 21 1

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Gradul ridicat de acoperire (95,45%) a posturilor prin cadre titulare cu norma de baza in
universitate.

- Pondere semnificativa a cadrelor cu titluri didactice superioare (profesor si conferentiar universitar).

- Toate cadrele didactice titulare implicate detin titlul stiintific de doctor si pregatire pedagogica
atestata.

- Structura echilibrata a personalului asigura diversitate academica si interdisciplinaritate.

- Corelarea disciplinelor predate cu competentele si temele de cercetare ale cadrelor didactice.

- Raport favorabil studenti / cadru didactic, conform standardelor ARACIS si practicilor internationale.

v' Recomandari:
- Continuarea politicii de atragere si mentinere a cadrelor didactice tinere pentru asigurarea
sustenabilitatii resursei umane.

Indicatorul este: indeplinit .

Indicatorul A . . < .
IPA31.2 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Pentru sprijinirea dezvoltarii profesionale si personale a cadrelor didactice, Universitatea Babes-
Bolyai a introdus in 2020 Planul individual de carierd/ dezvoltare academica (PIC), un instrument care
reflecta optiunile si angajamentele academice ale personalului didactic si de cercetare. PIC serveste la
definirea profilului academic, stabilirea normelor didactice si a altor activitati, repartizarea eficienta a
resurselor, precum si la evaluarea profesionala interna si colegiala.

Pentru personalul administrativ, Directia Resurse Umane ofera programe de formare menite sa
sustina dezvoltarea profesionala si personala. De asemenea, Centrul de Formare Continu si Invatamant
la Distanta si cu Frecventa Redusa (CFCIDFR) ofera oportunitati flexibile de invatare prin platformele e-
learning si Moodle, acoperind programe de licenta, master si postuniversitare de formare continua.

Prin programul Studium Generale, Institutul STAR-UBB faciliteaza colaborarea interdisciplinara
intre profesori, studenti si invitati externi. Universitatea sprijind, de asemenea, activitatile didactice si
stiintifice prin fonduri de dezvoltare si granturi de tip seed, menite sa creasca vizibilitatea si
competitivitatea internationala a UBB.

In plus, bazele de practicd UBB sunt disponibile cadrelor didactice si organizatiilor studentesti
pentru formare personala si organizarea de evenimente.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB sprijina dezvoltarea profesionala prin Planul individual de cariera (PIC), care coreleaza
obiectivele personale cu cele institutionale. Personalul didactic si administrativ beneficiaza de programe
de formare continua oferite de CFCIDFR si Directia Resurse Umane. Programele Studium Generale si
granturile SEED stimuleaza colaborarea si performanta academica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Implementarea instrumentelor pentru dezvoltare profesionala si evaluare academica.
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- Oferirea de oportunitati continue de formare si colaborare interdisciplinara.
- Sprijinirea performantei prin programe si granturi institutionale.

v" Recomandari:
- Extinderea participarii cadrelor didactice si administrative la cursuri, workshop-uri si conferinte
internationale.

Indicatorul este: indeplinit .

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare - Procedurile de recrutare pentru personalul didactic
respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate
[.P.A.3.2.1 Tn mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Recrutarea la UBB se realizeaza transparent, in conformitate cu prevederile legale si
metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare. Din 2022 este aplicata
procedura privind vizibilitatea nationala si internationala a anunturilor de angajare. Promovarea in cariera
este reglementata prin Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in
cariera didactica.

UBB sustine principiile Cartei Europene a Cercetatorilor si ale Codului de Conduita pentru
Recrutarea Cercetatorilor, in contextul mentinerii distinctiei HR Excellence in Research, si adera la
principiile CoARA pentru evaluarea avansata a cercetérii. In completarea standardelor minimale UBB,
Facultatea de Business a adoptat criterii specifice de angajare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Recrutarea si promovarea la UBB se realizeaza transparent, conform cadrului legal si
metodologiilor interne. Procedura din 2022 asigura vizibilitate nationala si internationala a concursurilor.
UBB respecta Carta si Codul Cercetatorilor. Facultatea de Business aplica criterii specifice, garantand
calitatea procesului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Aplicarea procedurilor transparente de recrutare si promovare.

- Asigurarea vizibilitatii nationale si internationale a concursurilor.

- Respectarea principiilor de egalitate de sanse si nediscriminare in accesul la posturile didactice si
de cercetare.

- Corelarea permanenta intre cerintele educationale, resursele umane si politica institutionala de
calitate.

v" Recomandari
- Actualizarea periodica a Metodologiei proprii de concurs pentru a reflecta modificarile legislative si
bunele practici europene.

Indicatorul este: indeplinit .

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Pag. 12 din 46


https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.3.2.1.b.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.3.2.1.c.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.3.2.1.c.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.3.2.1.d.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.3.2.1.d.pdf
https://www.coara.org/
https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/posturi_vacante/files/standarde_minimale_facultati/Standarde_Facultatea_de_Business.pdf

Lt . A e . Ao A Yoo A

Y~ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
4 k‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Adds v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.P.A.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

La nivelul Universitatii Babes—Bolyai, Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (DTIC)
implementeaza Strategia de Transformare Digitala, asigurand servicii IT&C pentru facultati si structuri
administrative/cercetare si colaborand cu institutii academice si mediul de afaceri pentru perfectionarea
acestora. Conform strategiei, majoritatea proceselor academice si administrative sunt deja digitalizate.

DTIC ofera servicii dedicate angajatilor (de ex.: FluxUBB, Email, Microsoft Teams, Admitere
Online, Inscriere grad didactic, Academiclnfo, Managementul cercetarii, State de functii, Evenimente —
Plati Online, Dispozitia rectorului (CMS UBB), Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam,
Hosting UBB) si studentilor (de ex.: Cerere decont abonament CTP, Email, Microsoft Teams, Finalizare
studii, Tnscrieri burse, Admitere Online, Solicitari doctoranzi, Fisa lichidare doctoranzi, Academiclnfo,
Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam). Aceste instrumente sprijina accesul facil la
informatii si servicii, precum si desfasurarea fluenta a activitatilor didactice, administrative si financiare.

In cadrul unui proiect amplu de digitalizare, UBB a incheiat un contract cu AROBS pentru
dezvoltarea unui sistem informatic de tip low-code, orientat spre automatizarea fluxurilor si simplificarea
procedurilor. La nivelul Facultatii de Business, platforma Microsoft Teams este utilizata curent in
comunicarea cu studentii si cu personalul.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB implementeaza Strategia de Transformare Digitala prin DTIC, asigurand digitalizarea
maijoritatii proceselor academice si administrative. Platformele si aplicatiile institutionale (FluxUBB,
Academiclnfo, Microsoft Teams etc.) faciliteaza comunicarea, gestionarea datelor si accesul rapid la
servicii pentru personal si studenti.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Implementarea Strategiei de Transformare Digitala prin DTIC.
- Utilizarea integrata a platformelor digitale (FluxUBB, Academiclnfo, Microsoft Teams).

v' Recomandari

- Extinderea automatizarii fluxurilor administrative.

- Consolidarea formarii personalului pentru utilizarea eficienta a platformelor digitale.

- Extinderea componentelor de securitate cibernetica si protectie a datelor la nivelul tuturor
platformelor utilizate.

Indicatorul este: indeplinit .

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor agteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta

cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
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Programul Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (in limba engleza) este prezentat
printr-un pachet de documente care include: misiunea si obiectivele (generale si specifice), planul de
invatamant cu ponderile exprimate in credite ECTS si ordonarea disciplinelor pe semestre, fisele
disciplinelor (cu rezultate asteptate ale invatarii, continut, evaluare, trasee flexibile), precum si modul de
organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor; sunt prezentate compatibilitatile cu Cadrul
National al Calificarilor si corespondentele cu programe similare din UE/alte state.

Durata programului este de 6 semestre, conform planului de invataméant. Promovarea se
realizeaza in sistem ECTS, cu minimum 30 de credite/ semestru pentru trecerea in anul urmator; notarea
este semestriald. Structura planului este echilibrata intre pregatirea fundamentald, de specialitate si
complementara, imbinand cursuri cu activitati de seminar si laborator. Oferta de cursuri sustine trei
directii principale: metodologia cercetarii, cunostinte de specialitate si activitati practice. Studiile se
finalizeaza prin examen scris si lucrare de licenta, cu eliberarea diplomei, a foii matricole si a
suplimentului la diploma.

Programul urmeaza prevederile Declaratiei de la Bologna si a fost proiectat in paradigma
»Scientist-practitioner”, vizand alinierea internationala (in SEIS) si insertia eficienta pe piata muncii.
Absolventul dobandeste cunostinfe de management, marketing, finante, contabilitate, statistica,
managementul resurselor umane, sisteme informatice, antreprenoriat, putand analiza, planifica si
coordona procese/activitati din organizatii de ospitalitate. Sunt vizate in mod specific: principiile
functionarii ramurilor industriei ospitalitatii; stakeholderii sectorului; sistemul serviciilor; organizarea si
conducerea intreprinderilor din domeniu; relatia cu autoritatile/organizatiile publice si non-profit; factorii
noneconomici care influenteaza activitatea; importanta dezvoltarii durabile. Competentele includ:
realizarea sarcinilor specifice (cazare, restauratie, tur-operare etc.), solutionarea situatiilor complexe
(inclusiv conflicte interculturale), managementul intereselor in turism, comunicare in turismul
international, elaborarea de studii de impact si conducerea proiectelor de dezvoltare si planificare.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Analiza documentatiei aferente programului de studii Administrarea Afacerilor in Servicii de
Ospitalitate (in limba englezad) evidentiaza o structurare clara, coerenta si conforma cu cerintele
metodologice ARACIS privind proiectarea curriculara si asigurarea calitatii programelor universitare de
licenta.

Documentele programului (planul de invatamant, fisele disciplinelor) demonstreaza alinierea la
Cadrul National al Calificarilor (CNC), respectiv la standardele Cadrului European al Calificarilor (EQF),
prin definirea explicita a competentelor generale si specifice, a rezultatelor invatarii si a corelarii
acestora cu structura disciplinelor.

Planul de invatamant al programului este compatibil cu programe similare din universitati din
state membre ale Uniunii Europene, ceea ce asigura comparabilitatea calificarii si recunoasterea
internationala a studiilor.

Modul de organizare a examenului de finalizare a studiilor respecta metodologia ARACIS si
cadrul legal national, asigurand evaluarea completa a competentelor dobandite.

Activitati didactice Sesiuni de examene Vacanta
Anul sem. | sem. Il larna Restante larna Vara Restante Vara Practica* larna Primavara |Vara
Anul | 14 14 3 1 3 1 - 3 1 12
Anul Il 14 14 3 1 3 1 3 3 1 12
Anul 1l 14 12 3 1 2 1 - 3 1 13

Planul de invatamant valabil incepand cu anul universitar 2025-2026 include:

o 85.71% discipline obligatorii (incluzédnd practica de specialitate, elaborarea lucrarii de licenta si
educatia fizica) clasificate 26.19% discipline fundamentale, 38.10% discipline de domeniu, 23.81%
discipline de specialitate, restul de 11.90% fiind complementare;

o 14.29% discipline optionale in diferite pachete dintre care studentii pot alege;

o 12 materii facultative.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Structurarea completa a programului de studii intr-un pachet documentar unitar si public, accesibil
online si publicarea transparenta.

- Corelarea documentelor curriculare cu Cadrul National si European al Calificarilor.

- Integrarea coerenta a proceselor de predare, invatare, evaluare si cercetare in planul de studii.

v' Recomandari
- Cresterea gradului de internationalizare prin colaborari curriculare cu universitati partenere

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social- economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor.

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Programul Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (engleza) este acreditat si se
organizeaza in anul universitar 2024-2025 in baza H.G. nr. 395 bis/29.1V.2024 privind Nomenclatorul
domeniilor si al programelor de studii si structura institutiilor pentru 2024-2025. Ultima evaluare
periodica ARACIS a avut loc in 2020. Calificarea aferenta programului este inregistrata la ANC, iar in
2023 programul a fost actualizat in RNCIS.

In urma recomandarilor evaluZrii externe anterioare, au fost implementate masuri de
imbunatatire:

e Actualizarea bibliografiilor din fisele disciplinelor si achizitii de titluri relevante, cu revizuire
anuala;

e Introducerea unor discipline optionale/facultative pentru flexibilizarea si aprofundarea
competentelor, configurate pe baza consultarilor cu cadrele didactice, mediul de afaceri,
alumni si studenti;

e Dotarea unui laborator dedicat turismului si ospitalitati (PNRR) cu echipamente/softuri de
ultima generatie (de ex. HMS/restaurant & gestiune, MAXQDA Analytics Pro, Tableau Creator,
Oracle Crystal Ball Classroom Faculty Edition, Ecosim Pro, Revas Simulation Games, Sabre,
iMotions Module-Core, instrumente de web scraping, precum si suite educationale — Microsoft
Office 2021, Adobe Acrobat DC Pro, SmartPLS Professional);

o Definitivarea regulamentelor/procedurilor pentru activitati online IF si utilizarea Microsoft Teams
ca spatiu digital de lucru si colaborare.

v" Analiza situatiei de fapt.

Analiza documentara confirma faptul ca programul de studii Administrarea Afacerilor in Servicii
de Ospitalitate (in limba engleza) a parcurs toate etapele legale de infiintare, functionare provizorie si
acreditare, conform procedurilor stabilite de ARACIS,

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Implementarea recomandarilor ARACIS prin actualizarea periodica a bibliografiilor si imbunatatirea
resurselor de invatare.

- Introducerea disciplinelor optionale pentru adaptarea programului la nevoile pietei si ale studentilor.

- Dotarea laboratorului de turism si ospitalitate prin PNRR cu echipamente si softuri moderne.

- Utilizarea platformei Microsoft Teams pentru activitati online si colaborare academica.

v Recomandari
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- Continuarea actualizarii planului de invatamant in acord cu evolutiile din domeniul ospitalitatii.

- Extinderea colaborarii cu mediul de afaceri pentru dezvoltarea de discipline aplicative si stagii de
practica.

- Monitorizarea permanenta a impactului noilor dotari asupra calitatii procesului educational.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:ani gazto;t:l Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Obiectivele si rezultatele asteptate ale programului Administrarea Afacerilor in Servicii de
Ospitalitate (engleza) sunt definite explicit prin competentele inscrise in Suplimentul la diploma si
publicate Tn RNCIS, in concordanta cu nivelul 6 EQF/CEC. Curriculumul este conceput pentru o
pregatire profesionala completa, adaptata industriei ospitalitatii, valorificand atat competentele tehnice,
cat si competentele lingvistice avansate in limba engleza. Relevanta si eficienta programului sunt
urmarite prin procedura de monitorizare a insertiei profesionale a absolventilor; indicatorul este sustinut
de ratele de succes la examene, feedback-ul angajatorilor/partenerilor de practica si proiecte realizate
in colaborare cu companii.

v' Analiza situatiei de fapt.

Programul are obiective clare, corelate cu competentele din Suplimentul la diploma si nivelul 6
EQF/CEC. Curriculumul asigura o pregatire completa si relevanta pentru industria ospitalitatii, integrand
competente tehnice si lingvistice. Monitorizarea insertiei absolventilor si feedback-ul angajatorilor
confirma eficienta programului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Corelarea obiectivelor programului cu standardele EQF/CEC si competentele din Suplimentul la
diploma.

- Monitorizarea insertiei profesionale a absolventilor si valorificarea feedback-ului angajatorilor.

- Integrarea competentelor lingvistice avansate in formarea profesionala.

v' Recomandari
- Mentinerea monitorizarii insertiei absolventilor.
- Actualizarea periodica a competentelor in raport cu evolutiile industriei ospitalitaii.

Indicatorul este: indeplinit .

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
I.P.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

Calificarea aferenta programului este inregistrata la ANC. Rezultatele invatarii sunt corelate cu
competentele cerute de ocupatiile vizate, permitand absolventilor ocuparea de pozitii de management
intermediar, consultanta in industria ospitalitatii sau antreprenoriat. Exemple de ocupatii corelate
(COR/ESCO):

o 242102 — Specialist imbunatatire procese;
o 2421.1 — Analist de afaceri (ESCO);
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e 242110 - Specialist in planificarea, controlul si raportarea performantei economice.
Corelarile competente—ocupatii sunt reflectate in Suplimentul la diploma.

v" Analiza situatiei de fapt.

Calificarea programului este inregistratd la ANC, asigurand conformitatea cu standardele
nationale. Rezultatele invatarii sunt corelate cu competentele cerute de ocupatiile vizate, permitand
absolventilor acces la pozitii de management, consultanta sau antreprenoriat Tn domeniul ospitalitatii.
Corelarea competente—ocupatii este clar evidentiata in Suplimentul la diploma, demonstrand relevanta
si aplicabilitatea programului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Corelarea clara a rezultatelor invatarii cu ocupatiile din COR/ESCO.

- Inregistrarea calificarii la ANC, asigurand recunoastere nationald si europeana.

- Reflectarea competentelor si ocupatiilor corespunzatoare in Suplimentul la diploma.

v" Recomandari
- Consolidarea legaturilor cu mediul economic pentru validarea continua a relevantei calificarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

UBB plaseaza studentul in centrul procesului educational: studentii sunt reprezentati in consilii
consultative la toate nivelurile (facultate/extensie/universitate), iar predarea este proiectata pornind de
la nevoile lor de formare. Se asigura transparenta procesului instructiv-formativ, participarea activa a
studentilor la constructia cunoasterii si diversificarea/diferentierea metodelor de evaluare academica.

Curriculumul este flexibil si sprijinit de strategii didactice inovatoare, cu un Raport anual de
revizuire a planului de Tnvatamant (din 2021-2022) care documenteaza consultarea studentilor si a
angajatorilor si modul de integrare a propunerilor in planul actualizat. Pentru dezvoltarea competentelor
transversale, toate programele includ doua discipline facultative gratuite (cate 3 ECTS): Fundamente de
antreprenoriat si Fundamente de educatie umanista (Teoria argumentarii), oferite in limbile
romana/maghiara/germana/engleza.

Consiliul Didactic al UBB elaboreaza si monitorizeaza politicile educationale, promovand metode
interactive si gandirea critica. Centrul pentru Inovare in Predare si invatare (CIPI) ofera formare continué
cadrelor didactice (scoli de vara, ateliere, resurse digitale, ghiduri metodologice), inclusiv pentru
utilizarea tehnologiilor educationale. Activitatea studentilor este reglementata prin Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor (ECTS) si Codul drepturilor si obligatiilor studentului, cu mecanisme
de feedback continuu.

La nivelul programului Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (engleza), metodele
didactice din fisele disciplinelor sustin atingerea rezultatelor invatarii prin combinarea activitatilor directe
cu studiul individual; laboratoarele sunt dotate adecvat domeniului, iar studentii beneficiaza de servicii
de suport printr-un tutore desemnat la nivel de program, cu intalniri periodice programate in orar.
Facultatea acorda diferite tipuri de burse conform criteriilor institutionale.

v' Analiza situatiei de fapt.
UBB aplica principiul centrarii pe student, cu implicare activa in decizie si procesul educational.
Curriculumul este flexibil si actualizat anual pe baza consultarii studentilor si angajatorilor. Prin CIPI se
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asigura formarea cadrelor didactice si utilizarea metodelor interactive. Programul Administrarea
Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (engleza) dispune de metode si infrastructura adecvate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Aplicarea consecventa a principiului centrarii pe student si implicarea acestuia Tn structurile
decizionale.

- Revizuirea anuald a curriculumului pe baza consultarii studentilor si angajatorilor.

- Sistemul de tutoriat si sprijin individual pentru studenti.

v' Recomandari
- Extinderea utilizarii metodelor interactive si a tehnologiilor educationale moderne.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Internationalizarea este gestionata de Centrul de Cooperari Internationale (CCl), in acord cu
Strategia de Internationalizare UBB 2025-2029. UBB este membra a aliantei EUTOPIA (din noiembrie
2021), faciltand  mobilitati si activitdti  educatie-cercetare  cu  recunoastere  prin
etichete/certificate/microcredentiale (procedura interna). Studentii au acces la mobilitati Erasmus+
(informatii publicate transparent pe site-ul CCl), la scoli de vara si la Blended Intensive Programmes
(BIP) cu acordare de ECTS conform procedurii operationale.

In Facultatea de Business, mobilitatile outgoing vizeaz& in special Spania, Franta, ltalia,
Germania si Portugalia; facultatea atrage si studenti internationali si detine acorduri de dubla diploma
(licenta si master). Conform raportului Erasmus+ 2020-2024: de la specializarea evaluata au plecat 5
studenti in 2020-2022, 3 in 2022-2023 si 4 in 2023-2024. In 2024 au fost organizate 3 programe BIP
la nivelul facultatii, multe in domeniul ospitalitatii si turismului, la care participa si studentii specializarii.
Recunoasterea studiilor efectuate in strainatate se face conform Regulamentului UBB de recunoastere
a perioadelor de studii.

v Analiza situatiei de fapt.

Internationalizarea este coordonata de CCI, in baza Strategiei UBB 2025-2029, prin
parteneriate si mobilitati Erasmus+, BIP si EUTOPIA. Facultatea de Business deruleaza acorduri de
dubla diploma si atrage studenti internationali. Datele din perioada 2020-2024 arata o participare
constanta la mobilitati si programe internationale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Implementarea Strategiei de Internationalizare UBB 2025-2029 prin CCI.

- Participarea activa in alianta europeana EUTOPIA.

- Derularea de acorduri de dubla diploma si programe BIP in domeniul ospitalitatii.
- Recunoasterea transparenta a mobilitatilor prin proceduri institutionale clare.

v" Recomandari
- Cresterea numarului de studenti si cadre didactice implicati in mobilitati internationale.
- Extinderea parteneriatelor academice in afara spatiului european, in special in domeniul ospitalitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in con-
I.P.B.3.2.1 cordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, ludnd in considerare diversitatea stilurilor
si abilitatilor de invatare.

UBB promoveaza accesul si incluziunea pentru studenti din medii diverse, prin politici
institutionale si ghiduri actualizate (Ghidul pentru egalitate de gen; Ghidul pentru combaterea
discriminarii, cu anexe: cod antisemitism, prevenirea hartuirii pe criteriu de sex si a hartuirii morale, cod
anti-xenofobie/radicalizare/discurs instigator la ura). Politica lingvistica garanteaza utilizarea echitabila a
celor trei limbi oficiale ale universitatii; exista proceduri dedicate sanatati mintale pentru
studenti/angajati.

In 2023, proiectul CNFIS-FDI-2023-F-0394 — Open2UBB a vizat cresterea capacitatii de
incluziune prin sprijin academic, facilitind accesul la Tnvatamantul superior si alinierea ofertei
educationale la piata muncii. La nivelul Facultatii de Business, oportunitatile studentesti sunt comunicate
prin Microsoft Teams si pe site; studentii pot beneficia de locuri gratuite in tabere studentesti si primesc
informatiile necesare pentru selectie/eligibilitate.

v" Analiza situatiei de fapt.

UBB promoveaza accesul echitabil si incluziunea prin politici institutionale si ghiduri dedicate
combaterii discriminarii si sustinerii diversitatii. Politica lingvistica asigura utilizarea echitabila a celor trei
limbi oficiale, iar masurile privind sanatatea mintala sustin bunastarea comunitati academice.
Proiectul Open2UBB (2023) a consolidat incluziunea prin sprijin academic si corelarea ofertei
educationale cu cerintele pietei muncii. La Facultatea de Business, informarea studentilor este facilitata
prin platforme digitale si acces la programe sociale si tabere.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Implementarea ghidurilor institutionale pentru egalitate, diversitate si combaterea discriminarii.
- Derularea proiectului Open2UBB pentru cresterea incluziunii si sprijin academic.

- Comunicarea transparenta a oportunitatilor studentesti prin platforme digitale.

v' Recomandari
- Consolidarea programelor de sprijin psihologic si consiliere pentru studenti.
- Extinderea initiativelor de incluziune catre grupuri subreprezentate si internationale.

Indicatorul este: Indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de Tnvatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

La nivelul UBB, proiectarea programelor si a activitatilor didactice este un proces continuu, bazat
pe feedback-ul studentilor si absolventilor, pentru a raspunde evolutiilor din societate si de pe piata
muncii. Accesul si personalizarea parcursului educational sunt sprijinite prin extinderea ponderii
cursurilor optionale si facultative si prin diversificarea programelor complementare, oferind alternative
privind limba de studiu, formele si sarcinile de invatare si modalitatile de evaluare.

Pentru studentii cu dizabilitati/cerinte educationale speciale, Centrul de Suport pentru Studentii cu
Dizabilitati (CSSD) ofera solutii de accesibilizare si recomandari pentru adaptarea materialelor si
evaludrilor; activitatea centrului a fost sustinuta prin proiectul CNFIS-FDI-2024-F-0292. In plus, studentii
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beneficiaza de servicii de sustinere psihologica si consiliere prin PsyTech — Centrul de Inovare
Psihologica al UBB, unele servicii fiind gratuite sau la costuri reduse.

v" Analiza situatiei de fapt.
UBB actualizeaza constant programele pe baza feedback-ului studentilor, asigurand flexibilitate i
personalizare in parcursul educational. CSSD sprijina studentii cu dizabilitati, iar PsyTech ofera servicii
de consiliere si suport psihologic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Activitatea CSSD pentru sprijinirea studentilor cu dizabilitati.
- Serviciile de consiliere si suport psihologic

v' Recomandari
- Dezvoltarea de programe suplimentare pentru integrarea studentilor cu cerinte educationale
speciale.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
I.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la confinutul disciplinelor din planul de
fnvatamant.

In Universitatea Babes—Bolyai, evaluarea didactica este diversificata si anuntata din timp prin fisele
disciplinelor (forme, sarcini, criterii si ponderi de evaluare), ceea ce clarifica asteptarile privind continutul
si competentele vizate. Examenele scrise sunt precedate de evaluari pe parcurs cu rol formativ, iar
criteriile comunicate anticipat sustin autoevaluarea si reflectia studentilor asupra performantei. Pentru
programul Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (englezad), rezultatele asteptate ale invatarii
(cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) sunt trecute in fisele disciplinelor si sunt disponibile
pe site-ul facultatii (in limba engleza). Eficienta este monitorizata prin intélniri periodice cu studentii si
feedback privind desfasurarea procesului didactic si colaborarea cu cadrele didactice.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB aplica un sistem transparent si diversificat de evaluare, detaliat in fisele disciplinelor si
comunicat in avans studentilor. Evaluarea continua are rol formativ, sustinand autoevaluarea si reflectia
asupra progresului. In programul Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (engleza), rezultatele
invatarii sunt clar definite si publicate online, iar eficienta procesului este monitorizata prin feedback si
intalniri periodice cu studentii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Comunicarea anticipata si transparenta a formelor si criteriilor de evaluare.

- Utilizarea evaluarii formative pentru sprijinirea progresului studentilor.

- Publicareain limba engleza a rezultatelor asteptate ale invatarii pe site-ul facultatii.
- Colectarea sistematica de feedback pentru imbunatatirea procesului didactic.

v" Recomandari
- Continuarea diversificarii metodelor de evaluare, inclusiv prin instrumente digitale interactive.

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Verificarea rezultatelor invatarii se face prin evaluare continua pe parcursul semestrului si evaluare
sumativa la final, in conformitate cu regulamentele institutionale (ECTS si finalizarea studiilor). Examenul
de licenta cuprinde doua probe: (1) evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate; (2)
prezentarea si sustinerea proiectului de diploma. Regulamentele si procedurile (programare examene,
evaluare, licentd) sunt publicate pe site-ul Facultatii de Business.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Evaluarea rezultatelor invatarii in programul Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate
(engleza) se realizeaza conform regulamentelor UBB, prin evaluare continua si evaluare sumativa la final
de semestru. Examenul de licenta, structurat in doua probe (evaluarea cunostintelor de specialitate si
prezentarea proiectului de diploma), respecta procedurile institutionale publicate pe site-ul facultatii,
asigurand transparenta si coerenta. Datele privind promovabilitatea arata o rata buna a finalizarii studiilor
si un nivel adecvat de continuare a studiilor postuniversitare, indicand eficienta procesului educational.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Aplicarea consecventa a evaluarii continue si sumative, conform regulamentelor institutionale.

- Transparenta procedurilor privind evaluarea si examenul de licenta, prin publicarea acestora online.
- Structurarea clara a examenului de licenta.

- Monitorizarea promovabilitatii si a continuarii studiilor absolventilor.

v' Recomandari

- Analiza periodica a rezultatelor promovabilitatii pentru identificarea tendintelor si imbunatatirea
sprijinului academic.

- Consolidarea activitatilor de pregatire pentru examenul de licenta.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventi-lor de la invatare la piata muncii.

Insertia absolventilor Universitatii Babes—Bolyai este sprijinita prin activitatile Centrului de Cariera,
Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA), structura aflata in subordinea Rectoratului si acreditata de
AJOFM Cluj pentru informare, consiliere si mediere a muncii (Certificate de Acreditare nr. 14/00271 si
nr. 14/00272 din 27.01.2025). CCOPA reprezinta principalul punct de interfata intre UBB si angajatori,
oferind consiliere in planificarea carierei, dezvoltare personala si profesionald, orientare ocupationala,
practica si voluntariat, precum si consiliere privind tehnicile de cautare a unui loc de munca. Serviciile
sunt disponibile in limbile romana si maghiara, iar pentru studentii din centrele universitare (ex. Resita)
functioneaza centre locale de consiliere.

Centrul isi desfasoara activitatea pe doua directii principale:

e Directia CARIERA, care oferé:
o consiliere vocationala si testare psihologica (platforma CAS++);
o ateliere tematice si tabere de pregatire profesionala;
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o evenimente de networking, cum ar fi Zilele Carierei, dedicate intalnirilor studenti—
angajatori;
e Directia ALUMNI, care vizeaza:
o cresterea comunitatii de absolventi UBB si mentinerea comunicarii continue;
o servicii gratuite de orientare si sprijin profesional post-absolvire;
o organizarea de evenimente de tip Zilele Alumni, programe de mentorat, workshop-
uri tematice si activitati de networking.

Un rol semnificativ in facilitarea insertiei pe piata muncii il are siinvatamantul dual, domeniu in care
UBB este institutie pionier. In iunie 2024, Senatul UBB a aprobat 11 programe duale (8 de licent& si 3
de master), dintre care 8 programe de licenta au fost autorizate provizoriu de ARACIS. In februarie 2025,
UBB a adoptat Procedura privind introducerea de programe de master cu elemente de noutate,
aplicabila si celor organizate dual.

Pentru programul Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (engleza), facultatea
organizeaza evenimente semestriale si anuale cu reprezentanti ai industriei ospitalitatii si turismului,
precum si participarea la targuri de cariera, workshop-uri si prezentari de companii, oferind studentilor
experiente directe si relevante pentru integrarea profesionala. Astfel de activitati consolideaza relatiile
cu mediul economic si faciliteaza tranzitia studentilor si absolventilor de la universitate la locul de munca.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Insertia profesionala a absolventilor este sprijinita eficient prin activitatea Centrului de Cariera,
Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA), acreditat de AJOFM si coordonat la nivel institutional.
Centrul ofera consiliere vocationalad, orientare profesionala, evenimente de networking si servicii post-
absolvire, contribuind la integrarea studentilor pe piata muncii. UBB se remarca si prin dezvoltarea
invatamantului dual, ca forma inovatoare de formare profesionald, consolidand legatura cu angajatorii.
La Facultatea de Business, activitatile de cariera, workshop-urile si colaborarile cu industria ospitalitatii
faciliteaza tranzitia studentilor catre mediul profesional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Organizarea de evenimente de cariera, workshop-uri si programe de mentorat pentru studenti si
absolventi.

- Dezvoltarea invatamantului dual ca model inovator de integrare formativa si profesionala.

- Colaborarea constanta a Facultatii de Business cu mediul economic.

v" Recomandari
- Extinderea colaborarilor cu companii internationale din domeniul ospitalitatii pentru stagii si

angajare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . e . . .
L PB.71.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

La UBB, inscrierea la licenta, master si doctorat se realizeaza prin concurs, conform Legii nr.
199/2023. Universitatea elaboreaza anual Regulamentul-cadru de admitere, adoptat de Senat, iar fiecare
facultate 1 operationalizeaza prin regulament specific (nivel licentd) care stabileste criteriile de
selectie/departajare, probele, calendarul si conditiile de inscriere. Organizarea este sprijinita de o0 Comisie
de admitere la nivel de universitate si comisii la nivel de facultati, iar comisiile tehnice sunt indrumate printr-
un ghid dedicat. Inscrierea se desfasoara exclusiv online, pe o platform& care permite depunerea dosarului
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si plata taxei, optiuni multiple de specializari, repartizarea conform algoritmilor aprobati, generarea listelor
de admisi si importul datelor in aplicatia de evidenta scolara.

v"Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Admiterea la UBB se desfasoara transparent si exclusiv online, conform Legii nr. 199/2023 si
regulamentelor aprobate de Senat. Platforma digitala asigura inscrierea, plata, selectia si generarea listelor
de admisi, sub coordonarea comisiilor institutionale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Digitalizarea completa a procesului de admitere prin platforma online unitara.
- Reglementarea anuala clara si transparenta a procedurilor de admitere.

- Coordonarea eficienta prin comisii institutionale si ghiduri dedicate.

v' Recomandari
- Optimizarea continua a platformei online pentru o experienta mai facila a candidatilor.
- Extinderea instrumentelor de promovare digitala pentru atragerea candidatilor internationali.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,

inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitat;.

UBB nu utilizeaza drept criterii de selectie varsta, sexul, etnia, limba materna, religia, rasa,
apartenenta politicd/organizationald sau bolile cronice fird risc pentru colectivitate. In baza legii,
universitatea ofera locuri speciale pentru: candidati romi, candidati cu dizabilitati/CES, candidati din
sistemul de protectie speciala, absolventi de licee din mediul rural, respectiv candidati ai minoritatilor
nationale inscrisi la programe in limba romana care nu se organizeaza in limba materna. Din 2022, UBB
sprijina si refugiatii din Ucraina, inclusiv prin propunerea de burse pentru candidatii care se prezinta la
admitere.

La Facultatea de Business, regulamentul de admitere (licentd) este public pe site, cu informatii
actualizate. Facultatea organizeaza Concursul de Cunostinte (sectiuni: concept de afaceri;
economie/matematica — la alegere), a carui rezultat poate fi utilizat in admitere, precum si Ziua Portilor
Deschise. Promovarea include testimoniale/video pe paginile de Facebook si Instagram ale facultatii.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Masurile adoptate demonstreaza o abordare integrata a incluziunii educationale, coreland sprijinul
financiar, accesibilizarea fizica si adaptarea resurselor digitale. Colaborarea intre universitate, facultati si
parteneriate internationale asigura aplicarea consecventa a principiilor egalitatii de sanse.

Abs.cu
Tnmatriculati diploma Tn Rata de
nmatricuiati Studenti Absolventii - absolvire pe
in anul ’ T ses iulie / promotie
universitar promotiei februarie ;
anul | anul I anul Il (%)
2020-2021 31 18 7 7 7 100
2021-2022 18 16 14 14 9 100
2022-2023 31 9 15 12 12 80
2023-2024 26 20 8 8 7 100
2024-2025 19 19 21 18 17 85,72
2025-2026 28 13 15
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Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior — EQAR

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA

Nr. de
Nr. de locuri scoase la NI Nr. candidati admisi candidati -
Anul universitar coneurs candidati , , stud. propri
Tnscrisi. (Ssrr;lts:_
Buget Taxa Buget Taxa ta?(a)
2020-2021 13 37 13 18 31
2021-2022 9 41 9 9 18
2022-2023 11 39 11 20 31
2023-2024 10 40 10 16 26
2024-2025 11 39 11 8 19
2025-2026 18 32 18 10 28
Anul universitar Anul de studiu Nr- student Nr- studenf Nr. toﬁ:,_d:rj:)ident'i /
bugetati cu taxa
| 13 18 31
2020-2021 Il 11 7 18
Il 7 0 7
| 9 9 18
2021-2022 Il 14 2 16
Il 11 3 14
| 11 20 31
2022-2023 I 5 4 9
Il 13 2 15
| 10 16 26
2023-2024 I 13 7 20
Il 4 4 8
| 11 8 19
2024-2025 I 13 6 19
Il 14 7 21
| 18 10 28
2025-2026 Il 11 2 13
11 13 2 15

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Aplicarea consecventa a principiilor de echitate si nediscriminare in procesul de admitere.
Alocarea de locuri speciale pentru categorii defavorizate si sprijinirea refugiatilor din Ucraina.

Transparenta informatiilor privind admiterea, prin publicarea regulamentului si promovarea online.

Organizarea Concursului de Cunostinte si a Zilei Portilor Deschise pentru atragerea candidatilor.

Recomandari

Dezvoltarea de parteneriate cu licee de profil pentru cresterea notorietatii specializarii in randul

elevilor.

Promovarea vizibila a acestor facilitati pe site-ul facultatii.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

Activitatea studentilor este reglementata prin Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor, bazat pe sistemul ECTS, si prin Codul drepturilor si obligatiilor studentului. Universitatea Babes-
Bolyai sprijina implicarea studentilor in organizatii studentesti — peste 40 la nivel institutional — pentru a
stimula parteneriatul cu societatea civila si dezvoltarea comunitatii universitare. Studentii beneficiaza de
granturi din fonduri UBB si din surse nationale, iar Consiliul Studentilor faciliteaza informarea acestora prin
materiale explicative si accesibile. Pentru integrarea studentilor de anul |, se organizeaza evenimente
precum Biblioteca Vie, care ofera un cadru de dialog intre profesori si studenti mai avansati. De asemenea,
Asociatia Studentilor de la Business (ASB) contribuie la formarea profesionala prin proiecte precum Gala
Bobocilor de la Business, Student Exchange, tUBBusiness, Young Business Day si Busy 4 Business Week.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB reglementeaza clar activitatea studentilor prin Regulamentul ECTS si Codul studentului,
promovand implicarea acestora in organizatii si proiecte universitare. Studentii beneficiaza de granturi,
activitati de integrare si sprijin prin Consiliul Studentilor. La Facultatea de Business, ASB deruleaza proiecte
educationale si profesionale relevante.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Reglementarea clara a activitatii studentilor prin Regulamentul ECTS si Codul studentului.
- Implicarea activa a studentilor in organizatii si proiecte universitare.

- Activitati de integrare si dialog.

- Proiectele educationale si profesionale derulate de ASB.

v' Recomandari
- Extinderea programelor de mentorat si voluntariat pentru studenti.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
| PB.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
""" academica si de cercetare.

UBB desfasoara consecvent politici de internationalizare, reflectate in: participarea extinsa in
proiecte europene si internationale; atragerea si gestionarea fondurilor Erasmus; retea ampla de acorduri
de cooperare (peste 700 de universitati partenere); apartenenta la alianta EUTOPIA (initiative precum
Connected Communities, Young Leaders Academy, programe DISCOVER) si la The Guild; retele tematice
dedicate sustenabilitatii  (Sustainability Officers” Network). Internationalizarea este sustinuta de
infrastructura academica si de cercetare competitiva, multilingvism, servicii bibliotecare si viata universitara
intr-un oras european atractiv.

La nivelul Facultatii de Business (programul Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate),
internationalizarea se concretizeaza prin acorduri Erasmus si parteneriate cu institutii precum: College of
Tourism and Hotel Management (Cipru), Université Savoie Mont Blanc si KEDGE Business School (Franta),
Universita di Sassari (Italia), Universitat de Barcelona (Spania) s.a. Studentii programei participa la scoli de
vara, BIP-uri si alte programe scurte realizate in parteneriat cu universitati din strainatate.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
UBB deruleaza politici consistente de internationalizare, prin participarea la proiecte europene,
programe Erasmus+, si apartenenta la EUTOPIA si The Guild. La Facultatea de Business, parteneriatele
internationale si mobilitatile ofera studentilor oportunitati reale de formare globala.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Derularea de mobilitati Erasmus+, scoli de vara si programe BIP.
- Colaborarea Facultatii de Business cu universitati europene de prestigiu.

v' Recomandari
- Extinderea parteneriatelor internationale si in afara spatiului european.
- Cresterea numarului de mobilitati pentru studenti si cadre didactice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobéandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Tnvatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Programele UBB integreaza sistematic practica, plasamentul/internship-ul si implicarea timpurie a
studentilor in proiecte de cercetare. In planul de invatamant al programului Administrarea Afacerilor in
Servicii de Ospitalitate sunt prevazute discipline orientate spre investigatia stiintifica (de ex. Metodologia
cercetarii stiintifice. Etica si integritate academica), iar activitatile pe parcurs (proiecte, studii de caz, lucrari
aplicative) urmaresc formarea competentelor de cercetare si rezolvare de probleme.

Facultatea de Business organizeaza anual Conferinta internationala ,Modern Trends in Business,
Hospitality & Tourism”, cu sectiune dedicata studentilor (licenta si master), facilitand intelegerea etapelor
cercetarii si a prezentarii rezultatelor. Studentii sunt incurajati sa publice impreuna cu cadrele didactice; in
perioada 2017-2023 au rezultat 58 de articole semnate de studenti, inclusiv in colaborare directa cu
profesori ai facultatii. Participarea la concursuri nationale/internationale completeaza formarea stiintifica si
consolidarea profilului academic.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB integreaza consecvent practica si cercetarea aplicaté in formarea studentilor. In programul
Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate, disciplinele dedicate metodologiei cercetarii si eticii
academice dezvolta competente stiintifice si analitice. Studentii participa la conferinte si publica alaturi de
cadre didactice, rezultand in perioada 2017-2023 un numar de 58 de articole, ceea ce confirma implicarea
activa in cercetare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Organizarea anuala a Conferintei internationale ,,Modern Trends in Business, Hospitality & Tourism”
cu sectiune pentru studenti.

- Publicarea articolelor stiintifice in colaborare cadre didactice-studenti.

- Participarea studentilor la concursuri si proiecte de cercetare nationale si internationale.

v Recomandari

- Stimularea participarii studentilor la proiecte de cercetare si mobilitati stiintifice.
- Cresterea vizibilitatii rezultatelor cercetarii studentesti prin platforme si publicatii dedicate.
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Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitdti de cercetare stiintificd in concordantd cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
I.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate Tn mod adec-vat.

UBB Tsi inregistreaza si valorifica sistematic rezultatele cercetarii (publicatii, recunoastere
nationald/internationalad, transfer tehnologic). Statutul de QS 5 stele (confirmat in 2025) reflecta inclusiv
vizibilitatea internationala pe componenta de cercetare. Metarankingul Universitar publicat sub egida
Centrului Qualitas sustine cultura evaluarii performantei stiintifice, in acord cu angajamentele CoARA.

La Facultatea de Business, cercetarea (conform planului strategic 2024-2029) a generat in 2021-
2024 187 publicatii (dintre care 99 in jurnale I1SI/Web of Science), 36 carti/capitole si organizarea anuala a
conferintei internationale a facultatii. Functioneaza Centrul de Cercetare si Antreprenoriat in Turism si
Ospitalitate (CeCATO), care ofera cadrul pentru proiecte in domeniul administrarii afacerilor in turism si
ospitalitate; in aceeasi perioada au fost coordonate 5 granturi nationale/internationale. Revista Studia
Universitatis Babes-Bolyai, Series Negotia (ERIH+) asigura o platforma suplimentara de diseminare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
UBB valorifica rezultatele cercetarii prin vizibilitate internationala si statutul QS 5 stele (2025). La
Facultatea de Business, cercetarea este sustinuta prin CeCATO, granturi si conferinta internationala
anuala, completate de revista Studia UBB Negotia (ERIH+).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Activitatea CeCATO ca centru de cercetare aplicata si antreprenoriala.
- Organizarea anuala a conferintei internationale si publicarea in Studia UBB Negotia (ERIH+).

v' Recomandari
- Extinderea participarii la retele si proiecte internationale de cercetare.
- Stimularea implicarii tinerilor cercetatori si a studentilor in activitati stiintifice.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontolo-giei universitare, care implica studentii, angajatorii Si alte parti interesate si sunt
aplicate in mod con-secvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,

I.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de
studii.

Universitatea Babes—Bolyai din Cluj-Napoca (UBB) a fost printre primele universitati din Romania
care au acordat o atentie deosebitd asigurarii calitatii. Inca din anul 2002, institutia a adoptat hotarari
esentiale privind dezvoltarea unui sistem coerent de management al calitatii, publicand o Politica a calitatii
sub semnatura rectorului, ulterior actualizatd in anul 2012. Tn acelasi timp, au fost puse bazele Sistemului
de Management al Calitatii (SMC), prin definirea structurilor operationale responsabile in domeniu.

La nivel institutional, Prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii, Comisia pentru asigurarea
calitatii si dezvoltare universitara din cadrul Senatului, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitati a UBB
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(CEAC-UBB) si Centrul Qualitas (CQ) elaboreaza strategia si cerintele specifice pentru implementarea si
dezvoltarea SMC, precum si metodologia de evaluare si auditare. Aceste structuri contribuie la
consolidarea unei culturi a calitatii in UBB, atat la nivelul personalului academic si administrativ, cét si in
randul studentilor.

Centrul Qualitas (CQ) functioneaza ca unitate administrativa dedicata calitatii, pe baza unui
regulament propriu, sub coordonarea directa a prorectorului responsabil cu calitatea si antreprenoriatul.
Printre atributiile sale principale se numara colectarea si analiza datelor privind activitatile academice,
realizarea de studii si instrumente de evaluare, precum si elaborarea documentelor care sprijina cresterea
calitatii vietii academice. Directorul CQ este, totodata, presedintele CEAC-UBB, organism consultativ al
Rectoratului.

Supervizarea stiintifica a datelor colectate de CQ este realizata de Consiliul Stiintific al Centrului
Qualitas, care functioneaza conform propriului regulament. Membrii acestui consiliu sunt desemnati prin
hotarare a Consiliului de Administratie si includ reprezentanti ai CEAC-UBB.

Sistemul de asigurare a calitatii la nivelul universitatii este reglementat printr-un ansamblu de
documente strategice interne, fundamentate pe Politica de asigurare a calitatii. Anual, CQ elaboreaza un
Program institutional de asigurare a calitatii, care transpune obiectivele strategice in actiuni operationale,
corelate cu planurile anuale de calitate ale facultatilor.

La finalul fiecarui ciclu anual, se realizeaza o evaluare a gradului de indeplinire a obiectivelor, iar
rezultatele sunt utilizate pentru formularea masurilor de imbunatatire continua. Toate procedurile din
domeniul calitatii sunt reunite in Manualul Calitatii si sunt publicate pe site-ul Centrului Qualitas, asigurand
transparenta si acces public.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
UBB dispune de un sistem solid si coerent de management al calitatii (SMC), dezvoltat inca din
2002 si actualizat constant, fundamentat pe o Politica a calitati asumata institutional. Structurile
specializate — Prorectoratul pentru calitate, CEAC-UBB, Comisia senatoriala si Centrul Qualitas (CQ) —
coordoneaza strategia, evaluarea si imbunatatirea continua a calitati academice. CQ functioneaza ca
unitate administrativa dedicata, cu rol de colectare, analiza si raportare a datelor, in corelare cu planurile
anuale de calitate ale facultatilor. Activitatea este reglementata prin documente strategice si Manualul
Calitatii, publicat online, asigurand transparenta si coerenta institutionala. Evaluarea periodica si utilizarea
rezultatelor pentru decizii de imbunatatire confirma maturitatea sistemului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Corelarea planurilor anuale de calitate ale facultatilor cu obiectivele strategice institutionale.
- Publicarea Manualului Calitatii si a documentatiei specifice pentru transparenta si acces public.

v' Recomandari

- Consolidarea mecanismelor de feedback intern pentru actualizarea continua a politicilor de calitate.

- Promovarea bunelor practici in managementul calitatii prin formari periodice pentru personalul
academic si administrativ.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 1in procesul de im-plementare a procedurilor.

UBB realizeaza anual o evaluare interna a principalelor activitati didactice, de cercetare si servicii,
atat la nivel institutional, cat si la nivelul facultatilor. Rezultatele acestor evaluari sunt analizate si integrate
in Raportul Rectorului, care este dezbatut in Senat, iar pe baza lor se stabilesc masurile de imbunatatire
necesare.
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Evaluarea activitatii cadrelor didactice si de cercetare si evaluarea colegiala se desfasoara conform
procedurilor operationale specifice, care includ standarde de performanta si criterii de valorificare a
rezultatelor. Evaluarile vizeaza performantele din activitatea didactica, de cercetare si civica, fiind corelate
cu obiectivele asumate in Planul Individual de Cariera (PIC).

De asemenea, evaluarea prestatiei didactice de catre studenti se deruleaza semestrial pentru toate
formele de invatamant (IE si ID-IFR, la licenta si master), conform procedurilor institutionale. Din 2019,
chestionarele sunt disponibile si in format electronic, prin platforma Academicinfo, iar rezultatele sunt
analizate de Centrul Qualitas, care elaboreaza rapoarte anuale de sinteza.

Rezultatele evaluarilor sunt comunicate conducerii facultatilor, cadrelor didactice si studentilor, fiind
utilizate pentru imbunatatirea procesului educational si actualizarea planurilor operationale de calitate.

Toate documentele relevante din domeniul asigurarii calitati sunt traduse in cele trei limbi
academice ale universitati (romana, maghiard si engleza), pentru a sprijini transparenta si
internationalizarea proceselor universitare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB deruleaza evaluari interne anuale la nivel institutional si al facultatilor, acoperind activitatile
didactice, de cercetare si servicii. Rezultatele sunt analizate in Raportul Rectorului si stau la baza masurilor
de mbunatatire. Evaluarea cadrelor didactice si a cercetatorilor se desfasoara conform procedurilor
operationale si standardelor de performanta, corelate cu Planul Individual de Cariera (PIC). Evaluarea
studenteasca a prestatiei didactice se realizeaza semestrial, online, prin platforma Academiclnfo, iar
Centrul Qualitas centralizeaza si analizeaza datele. Comunicarea rezultatelor si utilizarea acestora in
procesul decizional reflecta o cultura institutionala a calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Evaluarea anuala sistematica a activitatilor didactice, de cercetare si administrativ.

- Corelarea evaluarilor cu Planul Individual de Cariera (PIC) pentru monitorizarea performantei.
- Digitalizarea procesului de feedback studentesc prin platforma Academiclnfo.

v' Recomandari
- Consolidarea mecanismelor de monitorizare a implementarii masurilor de imbunatatire rezultate din
evaluari.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

Universitatea Babes—Bolyai din Cluj-Napoca (UBB) dispune de un sistem complex si functional de
structuri dedicate asigurarii calitatii, constituite conform prevederilor legale. Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC-UBB) functioneaza la nivel institutional, coordonand si monitorizand
implementarea strategiilor si politicilor de calitate in intreaga universitate.

La nivelul facultatilor, inclusiv in cadrul Facultati de Business, functioneaza comisii proprii de
evaluare si asigurare a calitatii, care au atributii specifice In gestionarea proceselor de monitorizare si
imbunatatire a calitatii programelor de studii. Aceste comisii au un rol activ in elaborarea, analiza si
verificarea dosarelor de evaluare periodica si acreditare ale programelor de studii, inainte ca acestea sa fie
transmise spre avizare Comisiei pentru Curriculum a Senatului UBB.
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In cadrul tuturor acestor structuri, implicarea studentilor este o practica constanta si transparenta.
Studentii sunt reprezentati in Senatul UBB, in toate CEAC-urile institutionale si din cadrul facultatilor, si
participa activ la evaluarea prestatiei didactice si la analiza gradului de satisfactie privind activitatile
educationale. Rezultatele acestor procese sunt integrate in strategile de imbunatatire a calitatii si in
planurile operationale anuale.

Comisia CEAC a Facultatii de Business preia si aplica la nivel local programul institutional de
asigurare a calitatii elaborat de Centrul Qualitas, urmarind implementarea corecta a procedurilor si
raportarea periodica catre structurile centrale ale universitatii.

Universitatea Babes—Bolyai din Cluj-Napoca (UBB) dispune de un sistem complex si functional de
structuri dedicate asigurarii calitatii, constituite conform prevederilor legale. Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC-UBB) functioneaza la nivel institutional, coordonand si monitorizand
implementarea strategiilor si politicilor de calitate In intreaga universitate.

La nivelul facultatilor, inclusiv in cadrul Facultatii de Business, functioneaza comisii proprii de
evaluare si asigurare a calitatii, care au atributii specifice In gestionarea proceselor de monitorizare si
imbunatatire a calitatii programelor de studii. Aceste comisii au un rol activ in elaborarea, analiza si
verificarea dosarelor de evaluare periodica si acreditare ale programelor de studii, inainte ca acestea sa fie
transmise spre avizare Comisiei pentru Curriculum a Senatului UBB.

Tn cadrul tuturor acestor structuri, implicarea studentilor este o practica constanta si transparenta.
Studentii sunt reprezentati in Senatul UBB, in toate CEAC-urile institutionale si din cadrul facultatilor, si
participa activ la evaluarea prestatiei didactice si la analiza gradului de satisfactie privind activitatile
educationale. Rezultatele acestor procese sunt integrate in strategiile de imbunatatire a calitatii si in
planurile operationale anuale.

Comisia CEAC a Facultatii de Business preia si aplica la nivel local programul institutional de
asigurare a calitatii elaborat de Centrul Qualitas, urmarind implementarea corecta a procedurilor i
raportarea periodica catre structurile centrale ale universitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB are un sistem functional de asigurare a calitatii, coordonat de CEAC-UBB si comisiile de Ia
nivelul facultatilor, inclusiv Facultatea de Business. Acestea monitorizeaza procesele de evaluare si
acreditare, cu implicarea activa a studentilor. CEAC Business aplica programul elaborat de Centrul Qualitas
si raporteaza periodic rezultatele.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Functionarea eficienta a CEAC-UBB si a comisiei din cadrul Facultatii de Business.
- Implicarea activa a studentilor in structurile si procesele de evaluare.

- Aplicarea unitara a programului de calitate elaborat de Centrul Qualitas.

- Raportarea periodica si transparenta a rezultatelor evaluarilor.

v" Recomandari
- Digitalizarea proceselor privind asigurarea calitatii.
- Implicarea crescuta a studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare

isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

I.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre sena-tul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare inter-na, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

UBB a fost printre primele universitati din tara care a acordat o atentie constanta si sistematica
problematicii calitati, dezvoltdnd un cadru de lucru coerent in conformitate cu bunele practici
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internationale. Din anul 2000, toate facultatile au obligatia de a elabora anual un Plan de asigurare a calitaii,
document care stabileste obiective, actiuni si indicatori de performanta pentru imbunatatirea activitatilor
educationale si administrative.

Comisiile de asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor, inclusiv Comisia pentru asigurarea calitaii
procesului de Tnvatamant din Facultatea de Business, functioneaza conform Regulamentului propriu de
organizare si functionare, aprobat de Senatul universitar. Acestea analizeaza si avizeaza dosarele de
autorizare si acreditare ale programelor de studii, precum si documentele strategice privind planurile
operationale si planurile de calitate.

Comisia facultatii verifica periodic aplicarea procedurilor de evaluare interna si contribuie la
elaborarea Raportului anual privind asigurarea calitatii, transmis catre Centrul Qualitas si CEAC-UBB.
Activitatea acestor structuri contribuie direct la mentinerea si imbunatatirea standardelor academice ale
universitatii.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB are un sistem consolidat de asigurare a calitatii, implementat unitar in toate facultatile prin
planuri anuale de calitate. Comisiile, inclusiv cea a Facultati de Business, monitorizeaza aplicarea
procedurilor, avizeaza dosarele de acreditare si transmit rapoarte anuale catre Centrul Qualitas si CEAC-
UBB.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Elaborarea anuala a planurilor de asigurare a calitatii la nivelul facultatilor.
- Implicarea activa a comisiilor de calitate in evaluare si acreditare.

- Transmiterea si analiza rapoartelor anuale la nivel institutional.

v' Recomandari
- Continuarea promovarii principiilor etice in randul studentilor si cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

Universitatea Babes—Bolyai promoveaza o cultura institutionala bazata pe libertate academica,
responsabilitate sociala, integritate intelectuala si morala, in spiritul traditiei universitare clujene. Codul de
etica si deontologie profesionala al UBB, actualizat in anul 2025, se fundamenteaza pe valori precum:
libertate academica, competenta, profesionalism, integritate, onestitate intelectuala, colegialitate, loialitate,
echitate, nediscriminare si responsabilitate.

Raspunderea pentru respectarea codului de etica revine fiecarui membru al comunitatii academice,
iar universitatea dispune de mecanisme institutionale eficiente pentru monitorizarea si aplicarea normelor
etice.

Structura responsabila cu implementarea si supravegherea acestor norme este Comisia de Etica a
UBB, care functioneaza independent fata de Senatul si Rectoratul universitatii, in baza cadrului legislativ
national: Legea invatamantului superior nr. 199/2023, HG nr. 305/2024 privind Codul-cadru de etica si
deontologie universitara, precum si Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea comisiilor de
etica universitara (Ordinul nr. 6.869/2024).

Comisia de Etica a UBB functioneaza in baza Regulamentului propriu de organizare si functionare,
aprobat de Senatul universitar, si are in componenta cel putin 25% studenti, asigurand astfel reprezentarea
echilibrata a comunitatii academice in procesele de decizie.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
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UBB promoveaza integritatea si responsabilitatea academica prin Codul de etica actualizat in 2025
si printr-un sistem eficient de monitorizare. Comisia de Etica, structura independenta si reglementata legal,
functioneaza transparent, cu reprezentare studenteasca de minimum 25%.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Actualizarea periodica a Codului de etica si deontologie profesionala.

- Functionarea independenta si transparenta a Comisiei de Etica.

- Reprezentarea echilibrata a comunitatii academice, inclusiv a studentilor.
- Alinierea completa la cadrul legislativ national privind etica universitara.

v' Recomandari
- Asigurarea respectarii principiilor de etica profesionala in randul studentilor si al cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

In UBB, Comisia pentru Curriculum (CC), structura specializata a Senatului, are misiunea de
acreditare interna, reglementare si monitorizare a programelor de studii (licenta si master), in acord cu
strategia UBB si cu exigentele acreditarilor externe. CC evalueaza si aproba planurile de invatamant
pentru fiecare specializare, verifica dosarele de autorizare/acreditare si, in functie de calitatea acestora,
le avizeaza pentru acreditare externa.

Initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
(licenta si master) se desfasoara conform procedurilor specifice aplicabile fiecarui nivel.

Planurile de invatamant se elaboreaza/actualizeaza anual si se semneaza electronic, potrivit
Procedurii privind elaborarea planurilor de invatamant; Rectoratul — Compartimentul Curriculum pune la
dispozitia facultatilor machete personalizate aliniate standardelor ARACIS. Ulterior, cadrele didactice
completeaza si actualizeaza fisele disciplinelor in conformitate cu planul fiecarui an universitar.

Comisia de calitate la nivelul facultatii si CEAC UBB urmaresc implementarea procedurilor de
asigurare a calitatii.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB gestioneaza programele de studii prin Comisia pentru Curriculum (CC), care coordoneaza

acreditarea interna si monitorizarea acestora. Planurile de invatamant sunt actualizate anual si verificate
de comisiile de calitate si CEAC-UBB, conform procedurilor si standardelor ARACIS.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Functionarea eficienta a Comisiei pentru Curriculum ca structura de control al calitatii programelor.
- Actualizarea anuala a planurilor de invatamant in format electronic.

- Utilizarea machetelor standardizate aliniate cerintelor ARACIS.

- Implicarea comisiilor de calitate in monitorizarea implementarii procedurilor.

v Recomandari

- Consolidarea cooperarii dintre Comisia pentru Curriculum si Facultatea de Business pentru
eficientizarea procesului de actualizare curriculara.
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Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

Etapele procesului de initiere—autorizare—acreditare—monitorizare—evaluare periodica sunt:

(a) Rapoartele de evaluare interna (dosarul de acreditare) se elaboreaza conform modelului
adoptat de Rectorat, CC si Centrul Qualitas (CQ);

(b) Dosarele programelor (licentda/master, toate formele de invatamant) sunt intocmite de
responsabilul de program impreuna cu echipa de lucru a facultatii si analizate de Consiliul Facultatii;

(c) Cu aviz favorabil al Consiliului, dosarele se inainteaza Compartimentului Curriculum din
Rectorat pentru verificarea corectitudinii planurilor si semnarea de catre prorectorul responsabil cu
curriculum;

(d) CC verifica aplicarea standardelor specifice domeniului si a reperelor de elaborare a
planurilor si intocmeste raportul catre Senat pentru aprobare;

(e) Dupa aprobarea Senatului, dosarele sunt transmise ARACIS.

Comisia de Curriculum a facultatii este disponibila pe site-ul facultatii.

Pentru programul ,Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate” (predare in limba
engleza), echipa de lucru a raportului de evaluare interna a avut urmatoarea componenta: Conf.univ.dr.
Bota Marius; Conf.univ.dr. Fleseriu Cristina; Student Prelipceanu Andrei; Student Cosma Alexia-
Cristiana; reprezentant MEAT — Agentia pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si Turism Brasov: Mihalca
Radu Adrian; reprezentant firma Route 60: Crisan Carla.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Universitatea demonstreaza o implicare reala si sistematica a tuturor actorilor educationali si
socio-economici. Reprezentarea studentilor, feedback-ul constant al angajatorilor si cooperarea
internationala sustin adaptarea programelor de studii la nevoile pietei muncii.

v" Exemple de buna practica:

- Reprezentarea activa a studentilor in structurile decizionale ale universitatii.

- Organizarea de intalniri si dezbateri cu angajatori si parteneri economici.

- Sondaje periodice adresate absolventilor pentru evaluarea relevantei formarii.

- Acorduri de colaborare cu mediul economic pentru stagii de practica bine structurate.

- Colaborari internationale care asigurd compatibilitatea cu Spatiul European al Invatamantului
Superior.

v" Recomandari:
- Extinderea consultarii cu absolventii si angajatorii pentru revizuirea continua a curriculei.
- Consolidarea bazei de date privind insertia profesionala a absolventilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Evaluarea prestatiei didactice semestrial, online, se desfasoara prin platforma Academiclnfo.
Centrul Qualitas realizeaza rapoarte semestriale cu rezultatele, iar facultatile/departamentele au acces
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la acestea in platforma, putdnd genera/vizualiza/descarca statistici pe facultate/departament/nivel
(licenta/master)/forma de invatamant/cadru didactic/disciplina.

Rezultatele sunt discutate in sedintele de departament siin Consiliul Facultatii, iar recomandarile
vizeaza adaptarea strategiilor de predare, metode inovatoare de invatare, optimizarea interactiunii
profesor—student si dezvoltarea profesionala continua a cadrelor didactice, cu obiectivul cresterii calitatii
procesului educational.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Procedura de evaluare este aplicata sistematic si transparent, contribuind la cresterea calitatii
activitatii didactice. Utilizarea unui sistem integrat de indicatori permite calcularea coeficientului global
de performanta, corelat cu standardele nationale si interne.

v' Exemple de buna practica:
- Implementarea unui sistem unitar si standardizat de evaluare.
- Implicarea studentilor in procesul de feedback prin chestionare anonime online.
- Corelarea rezultatelor evaluarii cu planurile de formare profesionala.
- Utilizarea indicatorilor de performanta pentru analiza si imbunatatirea activitatilor didactice.

v' Recomandatri:
- Extinderea componentelor de formare continua bazate pe concluziile evaluarilor.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

IS utilizeaz& baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesa-
[.P.C.5.1.1 re procesului de asigurare interna a calitatii.

UBB utilizeaza trei sisteme informatice integrate dezvoltate de Centrul de Sisteme Informatice:

e ManageAsist — pentru activitatea financiar—contabila si managementul administrativ;
ofera acces distribuit, baza de date integrata, modelarea organigramei si a fluxurilor
informationale, rapoarte pentru asistentd manageriala si niveluri diferentiate de acces;
avantaje: transparenta, integrare, actualizare si eficienta operationala/manageriala.

e Academiclnfo — pentru evidenta scolara si evaluarea online a cursurilor; facilitati:
integrare la nivel UBB (alegere discipline din plaja ofertelor), suport multilingual, integrare
taxe, cereri studenti, evaluare cursuri; module: Admitere, Evidenta scolara, Acces
studenti si profesori, Taxe (facultati/directia economica), Evaluare prestatie didactica,
Insertia absolventilor.

e Managementul activitatii academice/stiintifice UBB — sistem (lansat in 2006, revizuit in
2019) pentru gestionarea activitatii de cercetare, sinteze si rapoarte la nivel de cadru
didactic/structuri/facultati/UBB si calculul punctajelor; obiective: management integrat,
analiza cantitativa si suport informational pentru strategiile de cercetare.

Toate aplicatiile sunt disponibile la nivelul intregii organigrame UBB si furnizeaza situatii
centralizatoare care sporesc eficienta activitatilor operationale si manageriale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
UBB utilizeaza trei sisteme informatice integrate — ManageAsist, AcademicInfo si Managementul
activitati academice/stiintifice — care asigura transparenta, integrare si eficienta in activitatile
academice, administrative si de cercetare.
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v' Exemple de buna practica:

- Implementarea unui sistem informatic integrat la nivelul intregii universitati.

- Utilizarea aplicatiei AcademicInfo pentru evidenta scolara si evaluare online.

- Functionarea ManageAsist pentru management financiar si administrativ transparent.
- Platforma de monitorizare a activitatii stiintifice ca suport pentru decizii strategice.

v' Recomandari
- Extinderea functionalitatilor digitale pentru utilizatori studenti si cadre didactice.
- Cresterea interconectivitatii intre aplicatiile existente pentru eficienta si acces rapid la date.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si
calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
|.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.

Informatiile publice sunt comunicate prin: purtatorul de cuvant, Directia de Comunicare si Relatii
Publice (DCRP), conferinte de presa, panouri de afisaj in cladirile UBB, site-ul UBB, conturile social
media (Facebook, X, LinkedIn, Youtube, Instagram etc.) si site-urile facultatilor/brosuri. Purtatorul de
Cuvant gestioneaza relatia cu presa si declaratiile oficiale; DCRP are misiunea de a mentine relatia cu
mass-media si de a informa publicul, rdspunzand sesizarilor si urmarind termenele legale.

Pentru Facultatea de Business si Departamentul Servicii de Ospitalitate, informatiile privind
oferta educationald, directiile de cercetare si personalul sunt publicate transparent pe site-ul facultatii.
Promovarea ofertei educationale se face prin facultate (tUBBusiness | Facebook | Instagram), Caravana
de promovare UBB si evenimente anuale de popularizare in domeniul Administrarea Afacerilor in Servicii
de Ospitalitate.

Evenimentul ,,30 de ani de Business” a marcat trei decenii de excelenta si a fost onorat de
parteneri (Cabana Motilor Marisel, Centrul gastronomic Turda, DoubleTree by Hilton Cluj — City Plaza,
Jidvei) si de personalitati academice (inclusiv rectorul UBB), evidentiind cresterea numarului de studenti
de la 34 (1995-1996) la aproximativ 1.700 (2023-2024), cu reflectare in presa regionala.

Anual, Facultatea de Business elaboreaza o pbrosura cu descrierea programelor IF si ID,
publicata pe site-ul oficial al facultatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
UBB comunica transparent prin DCRP, purtatorul de cuvant, site-ul institutional si retele sociale.
La Facultatea de Business, informatiile academice sunt publicate online si promovate prin Caravana
UBB, platformele tUBBusiness si evenimente precum ,,30 de ani de Business”.

v" Exemple de buna practica:

- Functionarea eficienta a Directiei de Comunicare si Relatii Publice si a purtatorului de cuvant.
- Transparenta informatiilor prin site-uri, retele sociale si materiale promotionale.

- Promovarea activa prin Caravana UBB si evenimente publice tematice.

- Publicarea anuala a brosurii programelor educationale ale Facultatii de Business.

v' Recomandari
- Diversificarea continutului digital pentru cresterea vizibilitatii internationale a facultatii.
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Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul . e -
IP.C6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

UBB faciliteaza accesul la informatii prin site-ul web — sectiunea INFOUBB (Hotarari ale
Senatului, ale Consiliului de Administratie etc.). In cl&dirile principale sunt panouri de afisaj cu informatii
actualizate de DCRP, in limbile roméana, maghiara si germana (si alte limbi, dupa caz).

La nivelul Facultatii de Business, site-ul este actualizat permanent, informatiile sunt traduse in
cele doua limbi in care se ofera programe de studiu; in fata secretariatului exista panouri de afisaj.
Regulamentele si documentele de interes pentru studenti sunt publicate pe site. Studentii desemnati
participa la sedintele Consiliului Facultatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
UBB asigura acces facil la informatii prin site-ul oficial, sectiunea INFOUBB si panouri de afisaj
multilingve. La Facultatea de Business, site-ul este actualizat constant si bilingv, iar documentele de
interes sunt publicate online si afisate fizic. Studentii participa la sedintele Consiliului Facultatii.

v' Exemple de buna practica:
- Actualizarea permanenta a site-ului Facultatii de Business si afisarea informatiilor in spatiile publice.
- Implicarea studentilor in procesul decizional prin participarea la Consiliul Facultatii.

v' Recomandari

- Extinderea comunicarii online prin versiuni in limba engleza pentru toate materialele importante.

- Modernizarea vizuala si tehnica a site-ului pentru o navigare mai intuitiva si acces rapid la
documente.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii..

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite da-tele solicitate, respectiv

[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica ra-poarte, asigurand respecta-rea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

UBB, prin facultati, departamente si servicii administrative, colecteaza si transmite date,
elaboreaza si publica rapoarte cu respectarea protectiei datelor cu caracter personal, in acord cu
legislatia europeana si nationala. Universitatea implementeaza un sistem modern, flexibil si sigur pentru
colectarea, prelucrarea si stocarea datelor personale.

La solicitarea ministerului, structurile specializate colecteaza date si transmit rapoarte in
termenele legale. Responsabilitatea revine Cabinetului Rectorului, Directiei generale administrative,
Directiei financiare, Directiei juridice, Directiei resurse umane si diverselor consilii/centre din subordinea
Rectoratului sau Decanatelor.

Documente relevante: Raportul Rectorului, Raportul Decanului, informatii pe site-ul Senatului,
site-ul Consiliului de Administratie, Centrul Qualitas.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
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UBB gestioneaza datele institutionale si personale conform legislatiei privind protectia datelor,
printr-un sistem sigur si transparent. Structurile specializate colecteaza si raporteaza informatiile n
termene legale, reflectate In rapoartele anuale si pe site-urile oficiale.

v' Exemple de buna practica:

- Implementarea unui sistem modern si sigur de gestionare a datelor.

- Respectarea stricta a normelor GDPR si a legislatiei nationale.

- Transparenta informatiilor prin publicarea rapoartelor pe site-urile institutionale.

- Colaborarea eficienta intre directiile si structurile administrative in procesul de raportare.

v' Recomandari

- Consolidarea digitalizarii fluxurilor de raportare pentru eficienta si acuratete sporita.

- Organizarea periodica de formari privind protectia datelor pentru personalul administrativ si
academic.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

ITS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

Universitatea Babes—Bolyai (UBB) s-a supus in mod consecvent evaluarilor externe nationale si
internationale, dupa cum urmeaza:

Evaluari internationale: Inaltul Comisariat pentru Minoritati (OSCE) — 2000; Salzburg Seminar —
2002; European University Association (EUA) — 2001 si 2012; QS Stars — audit In 2018 (statut
Luniversitate de patru stele”), cinci stele obtinute in 2021 (universitate internationalda de excelenta) si
reconfirmate in 2025. Auditul QS Stars a inclus evaluarea proceselor institutionale de asigurare a
calitati. De asemenea, inh 2018 UBB a obtinut distinctia ,HR Excellence in Research” a Comisiei
Europene.

Evaluari ARACIS: UBB a solicitat acreditarea institutionala in 2009, 2014 si 2020, obtinand de
fiecare data calificativul ,,Grad de incredere ridicat”. Universitatea supune anual programelor de studii
evaluari ARACIS pentru autorizare, acreditare sau reacreditare.

Organizarea interna pentru evaluare externa: Biroul Curriculum urmareste procesele interne
necesare evaluarii externe a calitatii si organizarii programelor in conditiile legii.

Programul evaluat — ,Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate” (predare in limba
engleza)

Raport ARACIS (25.06.2020): aviz favorabil pentru acreditare, capacitate de scolarizare: 50 de
locuri in primul an, calificativ ,incredere”.

e Puncte forte evidentiate in raport:

* Plan de invatamant structurat conform standardelor ARACIS (discipline fundamentale, de

domeniu, de specialitate si complementare; obligatorii/optionale/facultative);

* Actualizarea continutului disciplinelor si a resurselor educationale; cel putin 50% din titlurile

bibliografice sunt publicate in ultimii 10 ani;

« Sali silaboratoare corespunzator dotate pentru activitatile didactice;

+ Stagii de practica integrate (durata 2-3 saptamani), cu aplicarea cunostintelor in contexte

specifice industriei ospitalitatii;

» Colaborare stransa cu mediul economic (parteneriate, practica, proiecte), sprijinind insertia

pe piata muncii;

» Cercetare in domeniu, cu publicatii si participari la conferinte;

» Calitatea corpului profesoral, cu competenta didactica si preocupare pentru perfectionare.
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¢ |Initiative noi consemnate:
» Actualizarea/completarea bibliografiei din fisele disciplinelor prin achizitii de titluri recente;
* Introducerea de discipline facultative din domeniul programului;
» Softuri specializate pentru turism pentru activitati practice;
* Regulamente si proceduri pentru invatamantul online, pentru asigurarea continuitatii
educationale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB este evaluata constant la nivel national si international, obtinand calificative maxime — ,Grad
de incredere ridicat” (ARACIS) si 5 stele QS Stars (reconfirmat 2025). Programul Administrarea
Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (engleza) este acreditat, respecta standardele ARACIS si dispune
de dotari si cadre didactice de calitate.

v' Exemple de buna practica:

- Obtinerea si mentinerea calificativului ,,Grad de incredere ridicat” si a statutului QS 5 stele.

- Actualizarea continua a curriculumului si bibliografiei conform standardelor ARACIS, aspect
mentionat in ultimul raport ARACIS.

v" Recomandari
- Extinderea colaborarilor internationale in domeniul ospitalitatii pentru diversificarea practicii si
cercetarii aplicate.

Indicatorul este: indeplinit.
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Puncte tari:

v" Programul de licentd Administrarea
Afacerilor in Servicii de Ospitalitate, in limba
engleza este puternic diferentiat la nivelul
tarii

v Programul de licentd combina pregatirea
stiintifica cu cea profesionala in cadrul
paradigmei ,scientist-practitioner”. Asadar
studentii sunt pregatiti atat in vederea
continu-arii studiilor de masterat cat siin
vederea inse-rarii pe piata muncii. Pregatirea
este facuta la standarde internationale
asadar, inserarea pe piata muncii si/sau
academica este posibila siin spatiul
european si/sau american.

v Dotare materiala corespunzatoare, corp
profesoral bine pregatit, cu stagii de
perfectionare si schimb de experienta la
universitati de prestigiu din strainatate,
profilate pe acelasi domeniu

Puncte slabe:
Capacitatea de a atrage absolventi
de elita trebuie in continuare
diversificata si consolidata

Atragerea de resurse
extrabugetare putin diversificate
Serviciile administrative Si

secretariatul supra-solicitate
Consultarea redusa de catre

tehnologii informationale si de comunicare
v" Existenta retelelor de cooperare cu

v Biblioteca proprie dotatd corespunzator FACTORI mediul de afaceri a revistelor in
v Accent prioritar pe pregatirea practica a INTERNI care se disemineaza cercetarea

studentilor O Spatiu insuficient pentru
v" Cursuri si seminarii interactive si accent pe posibilitatile de dezvoltare.

munca in echipa o , O vizibilitate relativ modesta pe
v' Permanenta acordare a curriculei la nevoile . .

pietei muncii si la standardele internationale plan mternatlon'al, _ dgo.arecve
v Transparenta procedurilor de admitere si de abordarea interdisciplinara,

evaluare a Cursant”or culturala §| aplicativé in domeniul
v' Mobilitati studentesti desfasurate la ospitalitatii este inca la inceput,

universitati prestigioase din Europa desi marile universitati si-au creat
v" Corp profesoral de elita 0 experienta relevanta in domeniu
v Capacitatea de atragere de resurse

extrabugetare
v Deschidere fata de comunitatea locala si

regionala
v Proiecte de dezvoltare, de finantare si de

investitii derulate cu succes
v Interesul studentilor romani si straini pentru

acest domeniu
v Dotari moderne puse la dispozitia studentilor
v Alumni angajati la diferite companii europene

si internationale

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

v' Cooperarea locala, nationala si internationala Trendul demografic negativ

cu institutii publice si private FAC('I{ORI Subfinantare bugetara, generata
v Explozia informationala, dezvoltarea de noi EXTERNI de starea economiei si politicile

guvernamentale

v Notorietatea unor pragrame de
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universitati din tara si din strainatate

v Imagine pozitiva pe plan intern si
international

v Extinderea utilizarii metodelor moderne de
predare si seminarizare.

v Extinderea acoperirii bazelor de date
electronice cu literatura si date despre
companii si piete

v" Resursa umana inalt calificata pentru
activitati de expertiza, consultanta si transfer
tehnologic

v" Programele de finantare ale Comisiei
Europene si granturile nationale

v Ca urmare a armonizarii curriculei romanesti
Cu cea existenta la nivel international,
absolventii se pot integra rapid in programele
de formare manageriala europene si/sau
americane

v Interes mare din partea licentiatilor din orice
domeniu de specializare, care doresc sa
initieze si sa gestioneze propria afacere in
domeniul industriei ospitalitatii

v Industria ospitalitatii este cea mai mare
creatoare de locuri de munca pe plan
mondial

v Interes deosebit din parte actorilor de pe
piata industriei ospitalitatii

v Existenta studiilor postuniversitare
diversificate (doctorate, scoli postdoctorale)

licenta realizate de universitati din
strainatate, recunoscute pentru
prestigiul lor in industria
ospitalitatii

v Nivelul relativ redus de pregatire
al elevilor care finalizeaza studiile
liceale

v Aglomerarea activitatilor
administrative in randul personalul
didactic si de cercetare
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta
recomandarile formulate

Si

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
aneglinire
(I/PI/N)

Recomandari

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

=

componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare

1, | .LP.A1.1.1 Pentru desfasurarea I - Mentinerea actualizarii periodice
Qrogramului/domeniului de studii universitare, si publicarea transparentd, intr-
IIS dispune de componente organizatorice si un loc usor accesibil pe site-ul
un sistem de management adecvate, a caror facultétii,’ a tuturor
functionare se bazeaza pe metodologii, regular’nentelor si procedurilor
regulamente si proceduri revizuite periodic, in ’
conditille legil. relevgnte pentru program. .

' - Continuarea corelarii planului
operational anual cu indicatori
masurabili  de  performanta
pentru activitatile programului, in
vederea monitorizarii
sistematice.

- Intensificarea promovarii
programului n mediul
international pentru atragerea
studentilor straini.

2. I.LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si i - Continuarea si documentarea
departamentului, respectiv filialei sau extensiei sistematicd a consultarilor cu
si ale altor parti interesante sunt avute in partle interesate pentru a
vedere in procesul de adoptare si revizuire a evidentia clar circuitul feedback-
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor uluiin (’jeCiziiIe curriculare
de aplicare. . : e

- Stabilirea  unei  periodicitati
pentru sondajele de satisfactie la
nivelul programului, pentru a
asigura o bucla de imbunatatire
continua bazata pe date
recente.

3. I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii i - Continuarea investitilor  1n
dedicate proceselor de invatamant, de modernizarea spatiilor de
cercetare si administrative corespunzatoare, nvatadmant si laboratoarelor.
precum si pentru servicii destinate studentilor, ) Extiﬁderea éooesului la resurse
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care electronice si baze de date
se asigura un mediu favorabil pentru viata si , . ’
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt internationale.
de asemenea asigurate spatii optime pentru - Cre$tere.a numarului de
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea parteneriate pentru baze de
sunt dotate in mod adecvat. practica si stagii in domeniul

ospitalitatii.

4. | LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt i - Utilizarea integrata a
intretinute adecvat, astfel incéat sa fie asigurate laboratorului de ospitalitate si
conditii optime de sEudiu, cercetare si viata, turism, atat in activitati didactice
precum i de munca. cat si de cercetare aplicata.

5. | L.LP.A3.1.1 Resursele umane ale i - Continuarea politicii de atragere

si mentinere a cadrelor didactice
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evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

tinere pentru asigurarea
sustenabilitatii resursei umane.

6. | 1.P.A.3.1.2 [iS asiguré dezvoltarea | - Extinderea participarii cadrelor
profesionala si personalé a personalului. didactice si administrative la
cursuri, workshop-uri Si

conferinte internationale.

7. | .P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in i - Actualizarea periodica a
concordanta cu prevederile legale, stabilite si Metodok)giei proprii de concurs
derulate in mod transpa-rent. pentru a reflecta modificarile

legislative si  bunele practici
europene.

8. | LP.A4.1.1 Componenta organizatorica i - Extinderea automatizarii

utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatjrii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

fluxurilor administrative.
Consolidarea formarii
personalului pentru utilizarea
eficienta a platformelor digitale.
Extinderea componentelor de
securitate cibernetica Si
protectie a datelor la nivelul
tuturor platformelor utilizate.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Y

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare I - Cresterea gradului de
este dezvoltat si structurat in raport cu internationalizare prin colaborari
rezultatele asteptate ale invatarii si este curriculare cu universitati
organizat in baza creditelor de studii partenere '
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza i - Continuarea actualizarii planului
in conditiile actului de autorizare, respectiv de de invatamant in acord cu
acreditare, vizand realiza-rea idealului evolutiile, din domeniul
edtlchat,ionaI al invatamantului superior conform ospitélitét,ii.
legil - Extinderea colaborarii cu mediul

de afaceri pentru dezvoltarea de
discipline aplicative si stagii de
practica.

- Monitorizarea permanenta a
impactului noilor dotari asupra
calitatii procesului educational.

11. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt i - Mentinerea monitorizarii insertiei
concordante cu nivelul calificarii. absolventilor.

- Actualizarea periodica a
competentelor in raport cu
evolutiile industriei ospitalitatii.

12. | .P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii i - Consolidarea legaturilor cu
sunt corelate cu competentele solicitate de mediul economic pentru
ocupatiile corespunzatoare, conform validarea continui a relevantei
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii calificarii.
europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica i - Extinderea utilizarii metodelor
asigura implementarea principiilor nvatarii interactive si a tehnologiilor

centrate pe student in cadrul curriculumului si

educationale moderne.
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prin strategiile didactice utilizate In activitatile
si experientele de invatare si predare.

14. | I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica i Cresterea numarului de studenti
asigura pentru studenti oportunitati de a si cadre didactice implicati in
participa in programe de mobilitati academice, mobilitti internationale.
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala. Extinder,ea ' parteneriatelor

academice 1in afara spatiului
european, in special in domeniul
ospitalitatii.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica i Consolidarea programelor de
asigura oportunitati echitabile pentru studenti, sprijin  psihologic si consiliere
in concordanta cu potentialul si aspiratiile pentru studenti.
acestora, luand in considerare diversitatea Extinderea initiativelor de
stilurilor si abilitatilor de invatare. incluziune Cé,tre grupuri

subreprezentate Si
internationale.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica i Dezvoltarea  de  programe
asigura accesul pentru studenti, inclusiv suplimentare pentru integrarea
pentru cei cu cerinte educationale studentilor cu cerinte
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii educatfonale speciale. '
destinate sustinerii procesului de invatare, ’
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

17. | I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise i Continuarea diversificarii
in mod adecvat si sprijina intelegerea metodelor de evaluare, inclusiv
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu prin instrumente digitale
privire la continutul disciplinelor din planul de interactive.
invatamant.

18. | .P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor i Analiza periodica a rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de promovabilittii pentru
evalyare pe parcurs si prin examene de identificarea  tendintelor  si
finalizare a studiilor. imbunatatirea sprijinului

academic.

Consolidarea  activitatilor de
pregatire pentru examenul de
licenta.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica i Extinderea  colaborarilor cu
desfasoara activitati sistematice pentru a companii  internationale  din
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la domeniul  ospitalititi  pentru
invatare la piata muncii. stagii si angajare.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica i Optimizarea continua a
procedurile cu privire la admitere. p|atformei online pentru 0

experienta mai  facila a
candidatilor.
Extinderea instrumentelor de
promovare  digitala  pentru
atragerea candidatilor
internationali.
21. | I.LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii i Dezvoltarea de parteneriate cu

universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si

licee de profil pentru cresterea
notorietatii specializarii in randul
elevilor.

Promovarea vizibila a acestor
facilitati pe site-ul facultatii.
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educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica i Extinderea  programelor de
reglementarile privind activitatea profesionala mentorat si voluntariat pentru
a studentilor. studenti.

23. | I.LP.B.8.1.1 Componenta organizatorica i Extinderea parteneriatelor
realizeaza actiuni de cooperare internationala internationale si in afara spatiului
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor european.

Comunitét,ﬁ proprii si colaborarea in activitatea Cresterea numarului de
academicd §i de cercetare. mobilitati  pentru  studenti i
cadre didactice.

24. | I.P.B.9.1.1 Invétarea bazata pe investigatie i Stimularea participarii
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt studentilor la  proiecte de
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii cercetare si mobilitati stiintifice.
vizate prin programul de studi. Cresterea vizibilitatii rezultatelor

cercetarii  studentesti  prin
platforme si publicatii dedicate.

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice i Extinderea participarii la retele si
sunt vizibile la nivel national si international in proiecte internationale de
domeniul stiintific respectiv si valorificate in cercetare.
mod adecvat. Stimularea  implicarii  tinerilor

cercetatori si a studentilor in
activitati stiintifice.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica i Consolidarea mecanismelor de
realizeaza actiuni si aplica proceduri, In mod feedback intern pentru
consecvent, dovedind im-pactul acestora in actualizarea continua a politicilor
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul de calitate.
programului de studii. Promovarea bunelor practici in

managementul  calitatii  prin
formari periodice pentru
personalul academic Si
administrativ.

27. | LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii i Consolidarea mecanismelor de
proprii si ale altor parti interesante sunt avute monitorizare a imp|ementérii
in vedere in procesul de implementare a masurilor de mbunititire
procedurilor. rezultate din evaluari.

28. | I1.P.C.2.1.1 In structura organizatorics a IiS se i Digitalizarea proceselor privind
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri asigurarea calitatii.
si la nivelul componentei organizatorice. Implicarea crescuti a

studentilor.

29. | I.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa i Continuarea promovarii
caz, la nivelul componentei organizatorice principiilor etice in  randul
functioneaza in baza regulamentului aprobat studentilor si cadrelor didactice.
de catre senatul universitar, in scopul realizarii ' '
activitatilor de asigurare si evaluare inter-na,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | 1.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara i Asigurarea respectarii principiilor
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de eticad profesionald in randul
de catre senatul universitar si actioneaza studentilor si al cadrelor
independent fata de orice alta structura sau didactiée. ’
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.
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31. [1.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica i - Consolidarea cooperarii dintre
aplica in mod consecvent procedurile, Comisia pentru Curriculum i
doyeud.ilnd impactul acestora in asigurarea Facultatea de Business pentru
calitatii. eficientizarea  procesului  de

actualizare curriculara.

32. | LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte i - Extinderea consultarii cu
parti interesante sunt implicate in procesul de absolventii si angajatorii pentru
punere in aplicare a procedurilor. revizuirea continua a curriculei.

- Consolidarea bazei de date
privind insertia profesionala a
absolventilor.

33. | I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica i - Extinderea componentelor de
analizeaza rezultatele procesului de evaluare formare continud bazate pe
semestriala de catre studenti a prestatiei concluziile evaluarilor.
cadrelor didactice.

34. | LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica i - Extinderea functionalitatilor
colecteaza si analizeaza in mod sistematic digitale pentru utilizatori studenti
date necesare procesului de asigurare interna si cadre didactice.

a calitatii. - Cresterea interconectivitatii intre
aplicatile  existente  pentru
eficienta si acces rapid la date.

35. | LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica i - Diversificarea continutului digital
asigura publicarea si accesul la informatiile de pentru  cresterea  vizibilitatii
interes public cu privire la programul de studii internationale a facultatii.
evaluat. ’ ’

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica i - Extinderea comunicarii online
asigura transparenta proceselor decizionale. prin versiuni in limba engleza

pentru toate materialele
importante.

- Modernizarea vizuala si tehnica
a site-ului pentru o navigare mai
intuitiva si acces rapid la
documente.

37. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica ) - Consolidarea digitalizarii
colecteaza si transmite datele solicitate, fluxurilor de raportare pentru
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, eficienta si acuratete sporita.
agigu;énd respectareg 9bligat,ii|or care decurg - Organizarea periodica de
din raspunderea publica. formari privind protectia datelor

pentru personalul administrativ
si academic.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica i - Extinderea colaborarilor
desfasoara procedurile aferente procesului de internationale n domeniul
evaluare externa a calitatii, in vederea ospitalitatii pentru diversificarea
organizarii, in conditiile legii, a programului de practicii si cercetarii aplicate.
studii evaluat. '

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

: Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare = — — — = —
Indeplinit | Pargial indeplinit | Neindeplinit

Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0

Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 0 0

Domeniul C. Managementul calitaiii 13 0 0

Total 38 0 0

Pag. 45 din 46




L ~ A e . Ao A Yoo A

Y } AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
& k Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
s v Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

VI. Concluzii

Programul de studii Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (in limba engleza) din
cadrul Universitatii Babes—Bolyai, Facultatea de Business, se distinge printr-un model educational
complex si modern, care imbina formarea teoretica cu o pregatire practica direct orientata spre nevoile
actuale ale industriei ospitalitatii. Prin continutul sau interdisciplinar — care integreaza competente de
management, marketing, economie, comunicare interculturala si tehnologie a serviciilor — programul
asigura studentilor o formare echilibrata si relevanta pentru piata muncii.

Planul de invatamant este structurat conform standardelor ARACIS si include discipline
fundamentale, de domeniu, de specialitate si complementare, concepute pentru a dezvolta competente
profesionale si transversale specifice domeniului. Stagiile de practica desfasurate in colaborare cu
parteneri economici de profil permit aplicarea cunostintelor dobandite in contexte reale, contribuind
semnificativ la formarea profesionala si la integrarea absolventilor in mediul de afaceri.

Dotarile moderne, accesul la resurse educationale actualizate si utilizarea instrumentelor digitale
in procesul de predare—invatare (platforme online, aplicatii specializate pentru turism si ospitalitate)
creeaza un mediu educational competitiv si dinamic. Corpul profesoral, alcatuit din cadre universitare
cu experienta didactica si practica, contribuie la mentinerea unui standard academic ridicat si la
promovarea unei culturi bazate pe cercetare, inovatie si responsabilitate profesionala.

Colaborarea stransa cu mediul economic, prin parteneriate, proiecte si stagii de practica,
asigura o conexiune constanta intre formarea universitara si cerintele pietei muncii, oferind studentilor
posibilitatea de a se adapta rapid la dinamica industriei ospitalitatii. Totodata, deschiderea internationala
a programului, prin utilizarea limbii engleze ca limba de predare si prin participarea in retele academice
si proiecte Erasmus+, amplifica atractivitatea si relevanta acestuia intr-un context global.

Evolutile recente, precum actualizarea bibliografiei, introducerea disciplinelor optionale
suplimentare, achizitionarea de softuri specializate pentru turism si perfectionarea procedurilor pentru
invatamantul online, demonstreaza preocuparea constanta a facultatii pentru imbunatatirea continua a
calitatii educatiei si adaptarea la noile tendinte din domeniul ospitalitatii.

Intr-un sector marcat de competitie globald, digitalizare si diversificarea serviciilor, programul
Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (in limba engleza) raspunde pertinent cerintelor pietei
si contribuie la formarea unei generatii de profesionisti flexibili, competenti si orientati spre excelenta.

Prin valorificarea punctelor sale forte — calitatea corpului didactic, infrastructura moderna,
colaborarea cu mediul economic si orientarea internationala — programul isi consolideaza pozitia in
peisajul educational romanesc si european.

Ca urmare a procesului de evaluare externa realizat de ARACIS, programul de studii universitare
de licenta Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate (in limba engleza) din cadrul Universitatii
Babes—Bolyai, Facultatea de Business, a primit aviz favorabil pentru acreditare, cu o capacitate de
scolarizare de 50 de locuri pentru anul | de studiu, confirmand astfel indeplinirea tuturor standardelor de
calitate si potentialul sau de dezvoltare academica si profesionala.

Nr. Programul de studii universitare de Locatie | Limba Forma de | Numarul Capacitate
crt. | licentd de invatdmant | de credite | de
predare de studiu | scolarizare
1. | Administrarea Afacerilor in Cluj- | engleza IF 180 50
Servicii de Ospitalitate (in limba | N3P°°?
engleza)
VII. Anexe

1. Calendarul vizitei si minutele aferente intalnirilor.
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