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I. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,

componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calititii etc.);

Prezentul Raport de evaluare externd (REE) a fost redactat de catre Comisia de evaluare (cu componenta

prezentata in pag. 2), desemnata de ARACIS, pentru evaluarea, in vederea mentinerii acreditarii, a programului

de studii de licentd Informatica Aplicata (InfoA), in cadrului Academiei de Studii Economice din Republica

Moldova (ASEM). In conformitate cu Calendarul evaluarii, stabilit de comun acord cu reprezentantii ASEM,

pentru vizita s-a stabilit perioada 22.09.2025-25.09.2025 si a presupus deplasarea tuturor membrilor comisiei la

ASEM si participarea la toate activitatile de evaluare, pe toatd perioada de vizita.

- Descrierea institutiei de invatimant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz

(infiintare, evolutie, misiune, guvernanta, structuri, programe/domenii de studii universitare,

parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

Conform informatiilor prezentate in Raportul de evaluare internd (REI) si a celor rezultate din discutiile cu

conducerea ASEM si consemnate in Minutele intélnirilor:

- Academia de Studii Economice din Moldova este o institutie publica de Invatamant superior de stat, infiintata
prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 537 din 25 septembrie 1991.

- ASEM este o institutie publicd de invatamant superior care activeaza in regim de autonomie universitara si
economico-financiard, in conformitate cu Codul Educatiei al R. Moldova nr. 152/2014 si Carta ASEM (din 29
mai 2015). Organizational, ASEM functioneaza 1n baza Regulamentului Intern (din 9 iunie 2020) si altor acte
normative externe si interne.

- ASEM este acreditatd institutional incepand cu anul 2001, conform -certificatului nr.003/21.06.2001.
Acreditarea a fost reinnoitd in 2007 si reconfirmata pentru perioada 2023-2028 prin Ordinul ARACIS nr. 1017
din 11.08.2023.

- Inanul 2009, ASEM a obtinut Certificatul de calitate ISO 9001:2008 cu nr. ATAEU/09/11437 din 30.03.2009.

- Structura de conducere a ASEM este reglementata de Codul Educatiei al Republicii Moldova si este alcatuita
din urmatoarele: Senat; Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala (CDSI); Consiliul de
Administratie; Rector; Directia Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculard si Studii (DMCDCS);
Consiliului Stiintific.

- Misiunea ASEM este sd formeze specialisti de inalta calificare in domeniile economice, administrative,
juridice si al tehnologiilor informationale, contribuind la dezvoltarea cunoasterii prin cercetare avansata si
inovare.

- Oferta educationald acopera ciclurile I (Licentd), I (Masterat) si III (Doctorat) si include 7 domenii generale
de studii: Stiinte sociale si comportamentale, Stiinte administrative, Stiinte economice, Drept, Tehnologii ale
Informatiei si Comunicatiilor, Tehnologii de fabricare si prelucrare, Servicii publice si 19 programe de studii
de Licentd si 24 programe de studii de Master.

- In ASEM studiile sunt organizate in cadrul a 6 facultiti, 14 departamente, cu un numir de peste 5000 de
studenti.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul

autorizarii de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura

de evaluare externa a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a

acreditarii, dupa caz)

Organizatoarea programului de studii de licenti INFORMATICA APLICATA (InfoA) este Facultatea de

Tehnologii Informationale si Statisticd Economica (TISE) din cadrul ASEM.

incepénd cu anul 2018, conform Ordinului ASEM 225-A din 8 noiembrie 2017, Facultatea de Cibernetica,

Statistica si Informaticd Economica, infiintatd la 5 mai 1993, a fost reorganizatd si redenumitd Facultatea

Tehnologii Informationale si Statistica Economica.

Guvernanta Facultétii TISE este structurata astfel: Consiliul Facultatii TISE; Comisia Metodica si de Calitate a

Facultatii TISE (structurd consultative); Decanul Facultatii TISE; Sefii de departamente.

Activitatea stiintifica si didactica a Facultatii TISE este asiguratd de doud departamente:

1. Tehnologia Informatiei si Management Informational;
2. Econometrie si Statisticd Economica.

Oferta educationala include:

- 4 programe de studii de licenta, acreditate de ANACEC sau ARACIS, la formele IF si IFR, cu predare in
limbile romana si/sau rusa, cu 180/240 credite de studii;
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- 3 programe de studii de master, acreditate de ANACEC, la forma IF, cu predare in limbile roméana si rusa,
cu 90/120 credite de studii.

Departamentul Tehnologia Informatiei si Management Informational (TIMI) este structura academicé din cadrul
Facultatii TISE responsabild de organizarea si implementarea programului de studii de licentd 0613.5
INFORMATICA APLICATA. Programul de studii de licentd 0613.5 Informatica Aplicatd (anterior 444.3 —
Informatica Aplicatd) a fost inclus in oferta educationalda ASEM incepand cu anul 2015, ca raspuns la necesitatea
formarii specialistilor cu competente in aplicarea tehnologiilor informationale in diverse domenii.

In anul 2018, programul a fost acreditat de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
(ANACEC) pentru o perioada de 5 ani. Includerea acestui program in oferta educationala ASEM a fost justificata
de necesitatea acuta de formare a specialistilor In domeniul informatica, in contextul evolutiei digitale accelerate
din Republica Moldova si al cerintelor formulate de angajatori in consultarile institutionale.

La momentul vizitei de evaluare programul de studii de licentd Informaticd Aplicatd (InfoA) are studenti
inmatriculati si 1si desfasoara activitatea astfel:

- Informatica Aplicatd, IF, cu predare in limba romana, 180 credite, 3 ani de studii;

- Informatica Aplicata, IFR, cu predare in limba roméana, 240 credite, 4 ani de studii;;

- Informatica Aplicata, IF, cu predare in limba rusa, 180 credite, 3 ani de studii.

II. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare internd si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, inainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

Imediat dupa momentul numirii, comisia de evaluare a avut acces la Raportul de evaluare interna (REI), pe
platforma Sharepoint — ARACIS. Dupa analiza REI, in mai multe etape, comisia de evaluare a solicitat
reprezentantilor ASEM informatii suplimentare, astfel: Anexa SO1 — Parteneriate cu organizatii profesionale;
Anexa S02 — Stat de functii DTIMI; Anexa S03 — Dinamica studentilor InfoA; Anexa S04 — Situatia angajarii
absolventilor InfoA; Anexa S05 — Continuare studii master; Anexa S06 — Raport calitate FTISE/DTIMI; Anexa
S07 — Lista cadrelor didactice InfoA; Anexa SO8 — Perfectionarea cadrelor didactice; Anexa S09 — Rezultatele
invatarii; Anexa S10 — Descrierea activitatilor didactice la IFR; Anexa S11 — Modul de evaluare pe parcurs
(continua) la IFR

De asemenea, inainte de vizita si in timpul vizitei la fata locului, comisia de evaluare a solicitat:

- accesul la fisele disciplinelor valabile pentru toate disciplinele din planul de invatamant InfoA (IF, IFR,
ro, ru), disponibile, conform precizarilor din REIL pe platforma Moodle;

- clarificari privind modul in care se deruleaza activitatile educationale la InfoA -IFR;

- clarificari privind numarul total de studenti inmatriculati la programele de studii din acelasi domeniu
fundamental cu programul InfoA si numarul total de cadre didactice care predau la aceste programe
(inclusiv InfoA);

- dovezi suplimentare ale existentei consultarilor cu reprezentantii sectorului privat si ai administratiei
publice;

- procese-verbale sau rapoarte publice rezultate ca urmare a discutiilor purtate cu reprezentantii mediului
de afaceri, privind revizuirea si modernizarea programului de studii InfoA;

- clarificari privind modul in care se asigura spatiile de invataméant pentru forma IFR in sesiunile de formare
intensiva; spatii alocate cercetarii, cabinet medical, spatii dedicate recreerii;

- clarificari privind modul de normare a activitatilor didactice specifice formei IFR, numarul de cadre
didactice care predau la forma IFR (titulare si din afara ASEM);

- clarificari privind depasirea normei didactice de 1 pentru majoritatea cadrelor didactice;

- lista cadrelor didactice care au activitati didactice la forma IFR si care au participat la sesiuni de instruire
specifice acestei forme de organizare;

- explicatii privind modul de formulare a rezultatelor Invétarii care sunt definite in termeni de competente
transversale, generale si profesionale;

- descriere detaliatd a tuturor activitatilor didactice (contact direct si studiu individual) care se desfagoara
la forma IFR, precum si implicarea platformei Moodle in urmaérirea activitatilor studentilor la toate
disciplinele;

- explicatii cu privire la modul in care se asigurd servicii de consiliere academica si profesionala
specializate, servicii educationale (consultatii, biblioteca stiintifica, acces la baze de date), servicii sociale
(camine, burse sociale, asistentd administrativa) si servicii culturale si sportive pentru studentii de la [FR;

- explicatii privind modul in care se realizeaza evaluarea continua pentru studentii de la forma IFR;
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- explicatii privind modul in care se aplicd mecanismele de monitorizare si evaluare a calitatii activitatilor
profesionale ale studentilor de la forma IFR;
- situatii statistice referitoare la mobilitatea cadrelor didactice si a studentilor InfoA;
- lamuriri asupra desfasurarii activitatilor didactice la proiecte;
- informatii cu privire la modul in care se utilizeazd rezultatele din chestionarele privind satisfactia
studentilor la luarea unor masuri de imbunatatire a activitatii acestora in cadrul programului InfoA;
- dovezi de consultare a angajatorilor, absolventilor, autoritati locale etc. in dezvoltarea si implementarea
procedurilor de asigurare a calitatii programului InfoA;
- documentele care au stat la baza aprobarii REI- InfoA, formele IF si IFR.
- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-
au purtat discutii)
Inainte de vizita la ASEM, comisia de evaluare, in acord cu reprezentantii ASEM, a stabilit un calendar de lucru,
pe zile si ore, care a fost respectat si a presupus intalniri ale echipei de experti evaluatori cu:
- conducerea Academiei de Studii Economice din Moldova (doua intélniri);
- membri ai Comisiei de etica universitard ASEM;
- membrii Comisiei Metodice si de calitate a Facultatii TISE;
- angajatori si parteneri de practica ai programului InfoA;
- responsabilii centrelor/laboratoarelor de cercetare aferente programului de studii superioare licenta InfoA;
- conducerea Facultatii TISE si echipa programului de studii InfoA;
- personalul didactic implicat 1n activitatile din cadrul programului de studii InfoA;
- studenti ai programului de studii superioare InfoA (ani I-II1, IF si IFR);
- absolventi ai programului de studii InfoA;
De asemenea, in prezenta reprezentantilor InfoA -ASEM, comisia de experti evaluatori a vizitat:
- baza materiald pusa la dispozitia studentilor inmatriculati la programul InfoA (séli de curs, seminar,
laborator);
- biblioteca universitatii;
- secretariatul facultatii.
- Alte metode sau aspecte relevante
Comisia de experti evaluatori a avut doud intalniri (cu managerul sistemului informatic al ASEM, respectiv cu
prodecanul facultétii) pentru discutii si clarificari privind modul de organizare si facilitatile oferite studentilor si
cadrelor didactice de platforma Moodle.

I11. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

pacitatea institutionala
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice i procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IIS dispune
[LLPA.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeazd pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. Raportului de evaluare interna (REI), pg. 11: “ASEM, dispune de o structura organizatorica bine definita,
bazata pe competente, atributii, procese si proceduri clare, care asigura un sistem de management eficient si
sustenabil al programelor de studii, inclusiv al programului de licentd 0613.5 Informatica Aplicata. ASEM
functioneaza in baza unei Strategia de dezvoltarea al ASEM pentru perioada 2023-2027 din 23 decembrie
2022 definite prin: Carta Institutiei Publice ASEM, aprobatd de Senatul universitar din 25 mai 2015, care
reglementeazad misiunea, obiectivele si structurile de conducere si Regulamente interne, inclusiv
Regulamentul intern al ASEM, (din 9 iunie 2020) Regulamentul de organizare si functionare a Senatului
ASEM (2 noiembrie 2016) si Regulamentul Consiliului de Administratie ASEM.”
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Cf. REI pg. 11: “Managementul eficient al programului de studii de licentd 0613.5 Informatica Aplicata este
asigurat prin interactiunea coerentd a urmatoarelor structuri: Senatul Universitar [...], Consiliul de
Administratie [...], Directia de Management a Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii [...].”
»~ASEM are implementat un sistem integrat de asigurare a calitatii, reglementat prin proceduri de
autoevaluare continua si evaludri externe, coordonat de Comisia de Asigurare a Calitatii.”
»Programul de studii de licenta 0613.5 Informatica Aplicatd este gestionat de Departamentul Tehnologia
Informatiei si Management Informational din cadrul Facultatii Tehnologii Informationale si Statistica
Economica, ASEM. Organizarea si functionarea programului se bazeaza pe structuri administrative clar
definite, metodologii aplicabile si un sistem de management al calitdtii revizuit periodic, conform
reglementarilor nationale si institutionale.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Strategia de dezvoltare pentru perioada 2023-2027, aprobata de Senatul ASEM, vizeaza domenii precum:
viziunea strategica asupra dezvoltarii institutiei, activitatea didactica si metodica, cercetarea, inovarea si
transferul tehnologic, colaborarea cu mediul academic, public si mediul de afaceri, internationalizarea,
managementul universitar si resursele umane, digitalizarea, studentii si responsabilitatea sociala,
comunicarea i vizibilitatea institutionala, precum si managementul resurselor financiare si al patrimoniului.
Strategia include si un plan de actiuni corespunzator perioadei 2023-2027.
Misiunea, obiectivele si valorile ASEM sunt definite in Carta Institutiei Publice ASEM aprobatd de Senatul
universitar din 25 mai 2015.
ASEM dispune de un cadru normativ complex care include reglementari referitoare la politicile si strategiile
de dezvoltare si internationalizare, planurile de actiuni (ex. pentru anul 2025), managementul calitatii,
cercetare, procesul educational si relatia cu studentii.
Sistemul de conducere si mecanismele de participare a membrilor comunitatii academice sunt descrise n
regulamentele interne ale institutiei: Regulamentul intern, Regulamentul de organizare si functionare a
Senatului si Regulamentul Consiliului de Administratie.
Informatii detaliate privind atributiile Directiei de Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii
(DMCDCS) sunt disponibile public, reflectind domeniile sale de activitate.
Programul de studii Informaticia Aplicati este organizat si coordonat de Facultatea de Tehnologii
Informationale si Statisticd Economica (TISE), structurata in doua departamente:
Y Tehnologia Informatiei si Management Informational (DTIMI) — coordonator al programului
evaluat;
& Econometrie si Statistici Economica (DESE).
Activitatea la nivelul facultatilor si departamentelor este reglementatd prin regulamente specifice, aprobate
si aplicate unitar. Deciziile la nivelul facultatii sunt luate de Consiliul Facultatii TISE, cu sprijinul Comisiei
Metodice si de Calitate (CMC). Coordonatorul programului de studii, desemnat de Departament la inceputul
fiecarui an de studiu, asigura aplicarea metodologiilor, relationarea cu studentii si gestionarea parteneriatelor
institutionale.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica:
= Regulamentele sunt formulate intr-un mod explicit, lipsit de ambiguitati, si sunt disponibile public pe site-
ul institutiei, intr-o sectiune dedicata. Aceastd abordare contribuie la transparenta si la intelegerea facila
a cadrului normativ de catre toate partile interesate.
= Fiecare program de studii dispune de planuri operationale bine structurate, care stabilesc obiective pe
termen scurt si lung, resursele necesare si indicatorii de performanta. Aceste documente permit o
monitorizare riguroasa si o adaptare flexibila la nevoile mediului academic si socio-economic. (Exemplu:
Planul operational pentru anul 2025).
= Institutia utilizeaza sisteme integrate de management universitar (precum platforme de e-learning si
sisteme de management al documentelor), ceea ce contribuie la eficientizarea activitatilor administrative
si academice, la optimizarea fluxurilor informationale si la sustinerea procesului educational.
= Recomandari
% Revizuirea si actualizarea Cartei Institutiei Publice ASEM aprobata de Senatul universitar din 25
mai 2015, pentru a integra modificarile intervenite in legislatia privind invatdmantul superior si
evaluarea externa a calitatii.
%  Actualizarea periodica si corelarea regulamentelor si procedurilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare si evolutiile din mediul academic.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreazd ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultitii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei'
LLPA.1.2.1 si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Cf.

REI pg. 13:,,Procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare in

cadrul programului 0613.5 Informatica Aplicatd are la baza consultarea partilor interesate, inclusiv membrii
facultatii, studentii, absolventii si partenerii din industrie. [...] ASEM implica activ alte parti interesate in
procesele manageriale si administrative.”

Conform REI - ASEM mentine un dialog constant cu reprezentantii sectorului privat si ai administratiei publice
pentru alinierea programelor de studii la cerintele pietei muncii. Aceastd implicare este realizatd prin consultari
periodice, comisii mixte si feedback din partea angajatorilor si absolventilor.

= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

ASEM dispune de un cadru institutional care asigurd implicarea reald si constantd a partilor interesate in
procesul de adoptare si revizuire a documentelor strategice si operationale. Reprezentarea studentilor in
Senat, Consiliul Facultatii, Consiliul de Administratie, Comisia de Etica si comisiile metodico-stiintifice
confirmi transparenta si participarea activd a comunititii academice. in cadrul programului Informaticd
Aplicata (InfoA), procesul de adoptare si revizuire a regulamentelor si metodologiilor se desfiasoara cu
implicarea activd a partilor interesate interne si externe. Studentii InfoA sunt reprezentati in Consiliul
Facultétii TISE si In comisiile metodice, unde opiniile lor sunt valorificate in actualizarea planurilor de
invatamant si a regulamentelor aplicabile. Pe langa aceasta, dialogul cu mediul de afaceri IT (Ac-Tech,
Endava, Crystal Systems, Orange Systems, Fury SRL etc.) contribuie la adaptarea continutului programului
la cerintele pietei muncii. Exemple concrete includ consultérile din decembrie 2023, care au vizat revizuirea
programelor InfoA si Tehnologii Informationale, precum si acordul cu Agentia de Guvernare Electronica,
orientat spre formarea competentelor digitale avansate.

La nivel extern, colaborarea cu mediul de afaceri si institutiile publice este formalizata prin consultari, mese
rotunde si acorduri de parteneriat (ex. AGE, companii IT), demonstrand ca deciziile curriculare si
manageriale sunt fundamentate pe nevoile pietei muncii si pe tendintele de digitalizare.

In Anexa suplimentati S1 a fost prezentata lista partenerilor care colaboreazi cu facultatea/departamentul
coordonator al programului de studii.

= Aspecte care constituie exemple de buna practica

La
La

1.

Rl el

= In cadrul proiectului ,, Tehnologii ale Informatiei si Comunicatiilor pentru Inteligenta in Afaceri/TICpIA”,
finantat de Banca Mondiald au avut loc discutii cu reprezentantii mediului de afaceri, privind revizuirea
si modernizarea programelor de studii ,,Tehnologii informationale” si ,,Informatica aplicata”, ciclul I,
Licenta.
= Participarea reprezentantilor InfoA (studenti, cadre didactice) in Consiliul Facultatii TISE si iIn Comisia
metodica si de calitate.
*  Organizarea de consultdri regulate cu angajatorii din sectorul IT pentru actualizarea planului de
invatamant al InfoA.
= Integrarea feedbackului absolventilor si angajatorilor in modificarile curriculare (ex. discipline de
programare, Al si analiza de date).
= Parteneriatul cu AGE, care sustine directia de transformare digitala si relevanta programului InfoA pe
piata muncii.
vizita
intalnirea cu studentii, acestia au precizat urmatoarele:
Studentii organizeaza activitati extracuriculare, fiind sustinuti de administratia universitatii si facultatii.
Sala de lectura are acces liber, fiind dotata si cu calculatoare.
Biblioteca ofera literatura de specialitate, cat si cu orientare pluridisciplinara.
Laboratoarele se efectueaza pe subgrupe.

Pag. 6 din 50



- P v Al a v A

) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ srAcs Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

5. Studentii pot imprumuta laptopuri acasa.

6. Lucrul individual este plasat pe platforma Moodle.

7. Au acces la orar in format online pe pagina web a universitatii, cét si in telegram bot.
La intalnirea cu reprezentantii angajatorilor, acestia au precizat urmatoarele:

1. Compania AC-tech au avut studenti la invatdmantul dual.

2. Angajatorii nu considera bine venite cursurile de limba engleza si educatia fizica.

3. Compania Trimetrica are semnat cu universitatea acord in 2019. Au elaborat si impplementat 5 cursuri. Au

facut instruiri pentru profesori. Au contribuit cu manuel si softuri licentiate.

4. Ar fi bine sa fie curs ce va combina backend+frontend+baze de date.
Incepand cu 2024, studentii sunt implicati mai activ in proiecte de cercetare din cadrul laboratorului
facultatatii TISE.
Angajatorii solicitd de a se dezvolta la studenti competenta de project manager.
Angajatorii sunt implicati In procesul de instruire a studentilor.
Compania Trimetrica a avut 3 proiecte de cercetare in colaborare cu ANCD.
. Angajtorii solicitd o mai bund promovare a studentilor.
= Recomandari

% Crearea unui grup consultativ permanent pentru InfoA, format din angajatori IT, absolventi si studenti,
cu intalniri periodice si rapoarte de recomandari.
% Intocmirea unui calendar (anual, bianual) al intalnirilor reprezentantilor ASEM cu reprezentantii mediului
economic si consemnarea temelor discutate n PV, minute ale convorbirilor, inregistrari, imagini etc.

Indicatorul este: indeplinit/partial- indeplinit/neindeplinit.

W

© 0N o

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare.
Indicatorul IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatimant, de
LLP.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitdfilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REI, pg. 14: ,,Spatiile educationale sunt distribuite in 5 blocuri de studii, cu o suprafata totald de 40.560 m?,
din care 24.843 m? sunt dedicate direct procesului didactic — conform situatiei centralizatoare a spatiilor. Acestea
includ sali de curs, seminare, laboratoare informatice, sali de biblioteca, precum si un Complex Sportiv
multifunctional. Sélile sunt dotate cu echipamente moderne: 332 calculatoare, 54 proiectoare multimedia, 22
ecrane, routere, echipamente pentru videoconferinte, imprimante, scanere si acces la internet de mare viteza.
mobilierul ergonomic asigura confortul participantilor la procesul didactic. Spatiile educationale sunt accesibile
si pentru studentii cu dizabilitati — fiind dotate cu rampe, scaune mobile speciale, precum si sdli amplasate la parter
sau etajul i pentru acces facil. Programul de studii de licentd 0613.5 Informatica Aplicatd se desfdsoara in
principal in blocul B — sediul facultatii TISE. Activitati suplimentare au loc in blocurile A si F, respectiv in
complexul sportiv.”
Cf. REL pg. 14: “ASEM ofera acces la:
Biblioteca Stiintifica ASEM, care include trei sili de lecturd cu o capacitate totala de 385 locuri, oferd acces la
sdli de lectura, colectii tiparite si o biblioteca electronica.
Platforma de invatare online Moodle ASEM, disponibila la adresa vle.ase.md.
Complexul sportiv ASEM, care include o sald de sport multifunctionala modernizata, vestiare si dotari pentru
activitati sportive universitare.” Cf. REI, pg. 15: “Facultatea TISE utilizeaza spatii situate in Blocul B, etajul 2, 4,
8 sali de studii dotate cu table digitale si 9 laboratoare informatice cu 110 calculatoare. Activitati suplimentare se
desfasoara in Blocurile A si F.
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificirii gradului de indeplinire a indicatorului
= ASEM detine in proprietate cladirile si spatiile utilizate pentru procesul educational, ceea ce asigurd
stabilitate si autonomie in organizarea activitatilor didactice. Pentru programul Informatica Aplicata,
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spatiile principale sunt concentrate in Blocul B — sediul Facultatii TISE — care ofera séli de curs, seminare
si 9 laboratoare informatice cu 110 calculatoare, completate de spatii suplimentare din Blocurile A si F.
= Dotarile moderne (proiectoare multimedia, table digitale, routere, echipamente pentru videoconferinte,
mobilier ergonomic) creeaza un mediu favorabil pentru desfagurarea procesului de invatamant si pentru
utilizarea tehnologiilor digitale, esentiale in pregatirea studentilor InfoA. Biblioteca stiintifica, platforma
de e-learning Moodle si complexul sportiv completeazd infrastructura necesara pentru sprijinirea
educatiei si a vietii studentesti.
=  Accesibilitatea pentru studentii cu dizabilitati este asiguratd prin rampe, mobilier adaptat si sali situate la
parter, ceea ce dovedeste respectarea principiului incluziunii. in ansamblu, indicatorul este pe deplin
indeplinit, intrucat baza materiala dedicata programului este adecvata si functionala.
In cazul InfoA-IFR, baza materiala include:
o  Platforma de e-learning Moodle ASEM (vle.ase.md), care constituie mediul principal de interactiune
profesor—student si permite accesul la cursuri, seminare virtuale, teste si resurse digitale.
o Echipamente si software pentru videoconferinte (Zoom, Teams, BigBlueButton integrate in Moodle)
care faciliteaza activitatile sincrone.
e Biblioteca electronica si resursele online (manuale, articole, baze de date stiintifice), adaptate pentru
acces de la distanta.
o Laboratoare informatice virtuale si resurse cloud utilizate pentru discipline de programare, analiza de
date sau proiecte practice.
Astfel, InfoA (IF si [FR), beneficiaza de o infrastructurd completa, fizica si digitala, care sustine invatarea flexibila
si accesibild. Indicatorul este Indeplinit integral.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Localizarea programului InfoA intr-un bloc principal (Blocul B), dotat cu sali moderne si laboratoare
informatice specializate.
= Utilizarea tablelor digitale si a echipamentelor multimedia in procesul didactic.
= Existenta bibliotecii electronice si a complexului sportiv ca facilititi complementare in sprijinul vietii
universitare.
= Integrarea resurselor digitale si a bibliotecii electronice pentru studentii InfoA-IFR, asigurand egalitate
de sanse cu cei de la forma cu frecventa.
= Utilizarea platformei Moodle ca punct unic de acces la cursuri, fise de discipline si resurse interactive.
=  Asigurarea accesului la infrastructura fizica (séli, laboratoare) pentru studentii InfoA-IFR atunci
Conform constatérilor si discutiilor la vizita, studentii ASEM beneficiaza de cazare in cdmine studentesti (dotate
cu sdli de lecturd, sali de calculatoare si WiFi gratuit), acces la cantind si bufet studentesc (100 locuri), acces la
Centrul Curativ-Consultativ.
= Recomandari
% Dezvoltarea unei platforme integrate de management al programului InfoA-IFR, care sa centralizeze
cursurile, evaludrile, feedbackul i comunicarea.
& Implementarea unor mecanisme de monitorizare a calittii predarii online, prin chestionare dedicate si
analize ale interactiunii studentilor pe platforma.

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.LPA2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REI, pg. 15, 16: “In cadrul procesului de administrare a patrimoniului, institutia aplici prevederile din Cartei
ASEM (Art. 180-182) si Strategia de Dezvoltare ASEM 2023-2027 capitolul XII, ce promoveaza o abordare
eficientd si multidimensionala 1n ceea ce priveste gestiunea spatiilor educationale, de cercetare, recreere si cazare.
Dezvoltarea bazei materiale este guvernatd de obiectivul general de modernizare si imbundtitire continud a
conditiilor de munca, studiu si trai pentru intreaga comunitate ASEM, conform Strategiei 2023-2027 si este
detaliata anual prin Planul de actiuni al instutiei.”
Cf. REI pg. 15: ,in cadrul subproiectului ,,Tehnologii ale Informatiei si Comunicatiilor pentru Inteligenta in
Afaceri” din cadrul proiectului ,,Invatimantul Superior din Moldova” (PISM), ASEM a realizat modernizarea si
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dotarea a trei laboratoare esentiale pentru programul de studii licenta 0613.5 Informatica Aplicata. Astfel, au fost
renovate si echipate cu tehnologii de ultima generatie: (a) Laboratorul ,,Internet of Things” (etaj 2, bloc B) cu 6
sali de studii si 60 de calculatoare (2024); (b) Laboratorul ,,Graphic Lab” (etaj 4, sala 409, bloc B), dotat cu sistem
de videoconferinta, panou interactiv si 21 de calculatoare (2024); (c) Laboratorul ,,GIS Lab” (etaj 8, salile 810 si
811, bloc B), echipat cu 34 de calculatoare si 2 panouri interactive (2024).
In vederea imbunatatirii continue a conditiilor de trai pentru studentii cazati in caminele institutiei, ASEM a initiat
lucrari de renovare i modernizare a spatiilor comune din Caminul nr. 4, unde sunt cazati inclusiv studentii
programului de studii 0613.5 Informatica Aplicata . Conform contractului de antrepriza Nr.06/23, in anul 2023 au
fost realizate lucrari de reparatie a bailor comune, ceea ce contribuie la sporirea confortului si igienei in spatiile
de locuit studentesti - Anexa - Contract de antreprizd. Echipamentele sunt intretinute si actualizate anual, in baza
solicitarilor Departamentului TIMI.
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificirii gradului de indeplinire a indicatorului
= Gestionarea bazei materiale la ASEM este reglementata prin Carta institutiei si Strategia de dezvoltare 2023—
2027, ceea ce asigurd un cadru de administrare sustenabild si orientatd spre modernizare continud. Pentru
programul InfoA, investitiile recente prin proiectul PISM (Banca Mondiali) au condus la renovarea si dotarea
a trei laboratoare esentiale (Internet of Things, Graphic Lab si GIS Lab), care constituie o resursa directa pentru
disciplinele de profil.
= In plus, masurile de renovare din cimine (ex. Caminul nr. 4, in 2023) imbunititesc conditiile de trai ale
studentilor InfoA. Actualizarea anuald a softurilor si echipamentelor la solicitarea Departamentului TIMI
confirma preocuparea pentru mentenanta si pentru mentinerea relevantei infrastructurii IT utilizate.
In cadrul vizitei la fata locului se confirma faptul ca bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel
incat sa fie asigurate conditii optime de studiu, cercetare si viata.
De asemenea, conform discutiilor la intalnirile cu studentii si cadrele didactice, se constatd cd bunurile imobile
sunt utilizate si Intretinute adecvat.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Planul de actiuni pentru 2024-2025 cuprinde de mentenantd preventiva pentru cladiri, laboratoare, séli de
curs si camine.
= Alocarea de fonduri din surse diverse (Proiect Banca Mondiald) pentru modernizarea periodica a
laboratoarelor, sililor de curs si a bibliotecilor. Modernizarea infrastructurii retelei locale si crearea retelei
wi-fi ASEM, dotare sili cu tehnica de calcul noua si table inteligente, instalarea unor sistem de protectie la
incendii etc.
= Renovarea si dotarea laboratoarelor Internet of Things, Graphic Lab si GIS Lab cu echipamente de ultima
generatie, utilizate direct in pregatirea studentilor InfoA.
* Implementarea unui plan anual de mentenanta preventiva pentru cladiri, laboratoare si camine.
= Modernizarea retelei IT interne si a infrastructurii wi-fi, asigurand acces digital extins pentru studenti si
personal.
= Investitiile pentru imbunatatirea conditiilor de trai in caminele studentesti, in special pentru studentii InfoA.
= Asigurarea unui mecanism de actualizare anuald a softurilor si echipamentelor, in functie de solicitarile
departamentelor.
= Recomandari
e Cresterea accesului studentilor InfoA la spatii flexibile de lucru (coworking, open labs), care sa
stimuleze inovatia si colaborarea interdisciplinara.
e Asigurarea de traininguri periodice pentru cadrele didactice care predau la IFR,in utilizarea
tehnologiilor e-learning si a metodologiilor de predare online.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
I1S dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.
Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.LP.A3.1.1 desfagsurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care 1i revin in statul de functii.

Pag. 9 din 50



- P o PP VRIS

) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ e Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In anul universitar 2024-2025 activitatile didactice specifice ciclului complet de scolarizare la programul de
studii 0613.5 Informatica Aplicata cu predare in limba roména, sunt asigurate de 27 din care: 21 cadre
universitare titulare in ASEM, (18- conferentiari, 1 lector si 2 asistenti universitari) si 6 cadre cumul extern
(Cadre asociate).
Numarul total al posturilor din Statul de functiuni al departamentului TIMI (care gestioneaza programul de
studii) si a departamentelor care asigura acoperirea celor 44 de unitati de curs, este de 8,76 posturi/fractiuni de
posturi (considerdndu-se ca o persoand acopera o singura norma didactica constituitd conform legii). Din totalul
posturilor din Statul de functii al departamentului Tehnologia Informatiei si Management Informational, care
gestioneaza programul de studii de licentd 0613.5 Informatica Aplicatd, cu predare in romdna, 77,78% (min
70%) sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de baza ASEM, titularizate in invatdmantul superior conform
normelor legale, competente, a céror pregatire academicéa/specialitate si experientd profesionald permite
desfasurarea activitatii didactice specifice postului, iar dintre acestea 85,71% (min. 25% pondere cadre) sunt
profesori si conferentiari universitari.
Personalul didactic al programului de studii de licentd 0613.5 Informaticd Aplicatd, IF cu predare in rusd, este
alcatuit din 28 de cadre didactice, din care: 23 cadre universitare titulare In ASEM, (respectiv: 1 - profesori, 19
- conferentiari, si 3 asistenti universitari) si 5 cadre cumul extern (Cadre asociate).
Numarul total al posturilor din Statul de functiuni al departamentului TIMI (care gestioneazd programul de
studii) si a departamentelor care asigura acoperirea celor 44 de unitasi de curs, este de 5,22 posturi/fractiuni de
posturi (considerandu-se ca o persoana acopera o singurd norma didactica constituita conform legii).
Din totalul posturilor din Statul de functii al departamentului TIMI, care gestioneaza programul de studii de
licenta 0613.5 Informatica Aplicatd, cu predare 1n rusd, 82,14% sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de
bazd ASE, titularizate in invataméantul superior conform normelor legale, competente, a caror pregatire
academicd/specialitate si experienta profesionala permite desfasurarea activitatii didactice specifice postului, iar
dintre acestea 86,96% (min. 25% pondere cadre) sunt profesori si conferentiari universitari.
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

= InfoA (IF si IFR, romdna si rusd) Structura personalului didactic care acopera programul de licenta InfoA
respecta standardele nationale: peste 70% cadre titulare cu norma de baza ASEM si o proportie foarte ridicata
(peste 80%) de conferentiari si profesori universitari. Aceasta demonstreaza cd programul beneficiaza de
resurse umane calificate, cu experienta profesionala si stiintifica relevanta.

» InfoA-IFR. Predarea la IFR se realizeaza de catre aceleasi cadre titulare si asociate care predau si la formA
IF, cu sarcini suplimentare legate de: adaptarea continutului pentru platforma Moodle, activitati asincrone
(Incarcarea materialelor, feedback scris) si activitdti sincrone prin videoconferinte. Aceste particularitati
impun o formare suplimentara a cadrelor pentru pedagogia digitald si pentru utilizarea eficientd a
tehnologiilor e-learning. In prezent, responsabilitatea suplimentara este acoperiti in principal prin efortul
cadrelor existente, ceea ce poate genera o incarcare disproportionatd daca nu se aloca resurse dedicate.

CV-urile cadrelor didactice, titlul stiintific, titlul stiintifico-didactic si adresele de contact sunt disponibile pe
site-ul institutiei.

= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Utilizarea unor criterii clare si obiective pentru recrutare, cum ar fi experienta profesionald relevanta,
competentele didactice si activitatea stiintifica (publicatii, proiecte de cercetare).
= Implementarea unui sistem de evaluare periodica a performantei didactice si stiintifice a personalului.
Persoana care a promovat concursul pentru o functie didactica sau este angajata in functia respectiva in
calitate de cadru titular, prin contract individual de munca, incheiat cu rectorul ASEM, ca reprezentant al
acesteia, pe o perioada de 5 ani.
= Respectarea criteriilor legale privind ponderea cadrelor titulare si a cadrelor cu titlu de
conferentiar/profesor.
= Utilizarea criteriilor clare de recrutare: competente profesionale, experientd didactica si rezultate
stiintifice.
= Evaluarea periodica a performantei cadrelor didactice si legarea acesteia de deciziile privind cariera si
contractele pe 5 ani.
= Pentru InfoA-IFR: adaptarea materialelor didactice pe Moodle si utilizarea activitatilor
sincrone/asincrone ca parte integranta a programului.
= Recomandari
& Optimizarea normdrii activitatilor didactice pentru evitarea depasirilor peste norma legala.
& Cresterea ponderii cadrelor tinere pentru sustenabilitatea resursei umane.
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Indicatorul este: indeplinit/partial- indeplinit/neindeplinit.
Indicatorul

[PA312 IiS asigura dezvoltarea profesionala si personali a personalului.

= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Cf. REI pg. 19: “In cadrul ASEM isi desfisoard activitatea Scoala de formare continui care, conform unui

program de instruire, aprobat anual de catre rector, desfasoard pentru personalul didactic si stiintifico-didactic

cursuri de formare continua care contribuie la aprofundarea si actualizarea cunostintelor, dezvoltarea si modelarea

aptitudinilor necesare personalului academic, cresterea nivelului calitativ al activitatii profesionale.

[...] Cadrele tinere beneficiaza de cursuri obligatorii de Psihopedagogie, creditate cu 60 credite, iar personalul

universitar cu experienta 1n activitate beneficiaza de programe de educatie continua in acest domeniu.”

= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Conform REI, pg. 19 si discutiilor la vizita, cadrele didactice:

e Dbeneficiazd de cursuri de formare profesionala continua (17 cadre didactice inscrise la diverse teme, in
perioada dec. 2024-ian. 2025);

e participa la cursuri de psihopedagogie;

e participa la cursuri de limba engleza (6 cadre didactice, cf. List cadrelor didactice participante cursuri de
limba engleza);

e participa la stagii de perfectionare profesionald desfasurate in cadrul intreprinderilor, organizatiilor si
institutiilor guvernamentale din Republica Moldova;

e participa la diverse cursuri de formare si perfectionare profesionald, organizate atat in R. Moldova, cat si
peste hotare.

Datele din REI aratd cd ASEM dispune de un sistem coerent pentru dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice.
Cadrele tinere parcurg obligatoriu cursuri de psihopedagogie (60 credite), In timp ce personalul cu experienta
participa la cursuri si stagii de perfectionare, inclusiv in domenii de actualitate precum competentele digitale sau
securitatea cibernetica.
Pentru programul InfoA-IF, acest cadru de formare asigurd actualizarea permanentd a metodelor de
predare si imbundtatirea interactiunii profesor—student.
Pentru InfoA-IFR, accentul cade pe dezvoltarea competentelor digitale si metodologice necesare predarii
in regim mixt. Cursurile recente privind utilizarea Moodle, Teams, Outlook si Excel sprijind direct cadrele
care lucreaza cu studentii IFR, unde suportul individual si activitatile online au o pondere mai mare.
La vizitd s-a prezentat si precizat:

e Lista cadrelor didactice care au activititi didactice la forma IFR si care au participat la sesiuni de instruire
specifice acestei forme de organizare care implicd mult studiu individual si suport al studentilor, precum
si subiectele tratate la aceste sesiuni

e Pentru a consolida capacitatea digitald a resursei umane, ASEM organizeaza anual programe de formare
profesionalad in domeniul competentelor digitale. Astfel, in perioada decembrie 2024 — ianuarie 2025, au
fost desfasurate: Cursul Metode de comunicare moderna aplicate in procesul didactic: Moodle, Teams,
Outlook si Microsoft Excel

= Aspecte care constituie exemple de buna practica

= Implementarea unui program anual de formare profesionald pentru personalul didactic, care include
cursuri de perfectionare in metode de predare inovatoare, utilizarea tehnologiilor in educatie, evaluarea
studentilor si eticd academica.

= Existenta unui program anual de formare profesionala, aprobat de rector, care acopera nevoile cadrelor
didactice din InfoA.

= Organizarea de cursuri de psihopedagogie pentru cadre tinere, creditate si recunoscute national.

= Participarea cadrelor la stagii in Intreprinderi si institutii publice, care conecteaza procesul didactic cu
realitétile pietei muncii.

= Organizarea de cursuri digitale (Moodle, Teams, Outlook, Excel), extrem de utile pentru predarea la forma
IFR.

= Implicarea cadrelor in programe internationale si evenimente stiintifice pe teme actuale (ex. securitate
cibernetica).

= Recomandari

& Organizarea periodicd de sesiuni de instruire dedicate predarii blended learning, axate pe metode

interactive, suport individual si evaluare online.
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& Elaborarea de ghiduri metodologice pentru IFR, care sa standardizeze bunele practici privind organizarea
cursurilor, utilizarea resurselor digitale si comunicarea cu studentii.

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[LP.A3.2.1 derulate in mod transparent.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REIL pg. 19, 20: “Procesul de selectare a candidatilor pentru ocuparea functiilor academice este reglementat
la nivel national, fiind prevazute mecanisme unice pentru toate institutiile de invatdmant superior din Republica
Moldova.
[...] Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic al ASEM se efectueaza conform legislatiei in
vigoare a Republicii Moldova: Codul Muncii, (din 28.03.2003) Codul Educatiei, Regulamentul cu privire la
ocuparea posturilor didactice in institutiile de invatimant superior, Regulament-cadru cu privire la normarea
activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior, Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice
in Invatamantul superior, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea organelor de conducere ale
institutiilor de invatamant, Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice,
Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-
didactice in nvatdmantul superior, Legea nr.5 din 09.02.2006 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre
femei si barbati.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
= Procesul de recrutare a personalului didactic pentru programul de studii /nformatica Aplicata (IF/IFR,
romana si rusd) se desfasoara in conformitate cu legislatia nationala si reglementarile interne ASEM.
= Organizarea concursurilor pe bazd de transparentd si criterii clare (publicare in presa, afisare online,
proceduri standardizate) demonstreaza respectarea cadrului legal.
= existenta unor reglementari interne specifice (Regulamentul de concurs ASEM, fisele de post, contractele
individuale de munca) intareste coerenta si predictibilitatea procesului.
= In ceea ce priveste programul Informaticd Aplicatd, atat 1a forma IF, cat si IFR, selectia cadrelor respecta
aceleasi criterii, iar transparenta concursurilor contribuie la mentinerea calititii actului educational.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Organizarea concursurilor in conformitate cu legislatia nationald si regulamentele interne aprobate de
Senatul ASEM.
= Publicarea posturilor vacante pe site-ul institutiei si in presa nationald, asigurand transparenta procesului.
= Utilizarea unor fise ale postului clar definite, care stabilesc cerintele profesionale si responsabilitétile
cadrelor didactice.
= Incheierea contractelor individuale de munca pe 5 ani, care asigura atat stabilitate, cat si oportunitatea
reinnoirii pe baza performantei.
= Recomandari
& Elaborarea unor criterii suplimentare pentru stimularea atragerii cadrelor tinere si a specialistilor din
industrie (inclusiv prin contracte de asociere).

Indicatorul este: indeplinit/partial- indeplinit/neindeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie
Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul ~ Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
[.LP.A4.1.1 proprii in vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru

membrii comunitdtii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REI, pg. 21: “Transformarea digitala este abordatd la ASEM ca o directie strategica esentiald, in deplina

coerenta cu Strategia de Dezvoltare a ASEM 2023-2027, (din 21 decembrie 2022) capitolul IX Digitalizarea,
aprobata la sedinta Senatului ASEM din 23.12.2023 si in acord cu Strategia de transformare digitala a Republicii
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Moldova 2023-2030, aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului RM nr. 401/2024. Acest demers urmareste
simplificarea proceselor administrative, automatizarea serviciilor recurente si cresterea calitatii interactiunii cu
studentii, cadrele didactice si partenerii externi.
[...] ASEM utilizeaza un set de sisteme informatice specializate, dezvoltate si Intretinute de Directia Tehnologii
Informationale, pentru gestionarea proceselor-cheie din domeniile: contabilitate, resurse umane, planificare
economica, evidenta academica a studentilor (admitere, transfer, exmatriculare, reusita, burse).
[...] Pe componenta de securitate informationala si protectia datelor cu caracter personal, ASEM dispune de un
cadru normativ intern bine definit, care include urmatoarele regulamente: Politica de securitatea datelor cu
caracter personal la prelucrarea in cadrul sistemelor informationale gestionate de ASEM, Regulamentul pentru
prelucrarea datelor in sistemul informational; Regulamentul privind supravegherea prin mijloace video;
Regulamente pentru evidenta contabila si activitatea serviciului de planificare economica.”
Cf. REIL pg. 22: ,,Sistemul informatic institutional al ASEM este alcatuit din aproximativ 18 subsisteme active,
dintre care 15 dezvoltate de catre ASEM, concepute modular, care permit o integrare treptata si flexibild a
functionalitatilor digitale necesare. In prezent, aceste subsisteme se afli intr-un proces de unificare si optimizare,
in vederea alinierii la nevoile institutionale, cerintele pietei muncii si perfectiondrii proceselor de gestiune a
conturilor.
Procesul didactic este sustinut prin utilizarea platformei educationale Moodle, care este disponibil 24/7 si accesibil
de pe dispozitive mobile, oferind studentilor o experienta de nvatare flexibila si moderna.
[...] In ASEM este implementat ,,Sistemul de gestiune a procesului didactic” prin Intermediul subsistemului
»Reusita, borderouri, certificate academice” ce colecteaza datele despre reusita studentilor.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
= ASEM aintegrat transformarea digitala in directiile sale strategice, ceea ce se reflecta atat in infrastructura
administrativa, cat si in procesele educationale. Pentru programul Informatica Aplicata (IF/IFR, romana
si rusd), platforma Moodle si pachetul Microsoft 365 constituie instrumente principale de suport pentru
predare, evaluare si comunicare, oferind flexibilitate si accesibilitate studentilor.
= Subsistemele informatice institutionale (gestiunea reusitei, borderouri, certificate academice, evidenta
studenti, taxe de studii, burse etc.) permit o administrare transparenta si eficientd a procesului educational
si faciliteaza luarea deciziilor pe baza de date.
=  Pentru studentii de la InfoA-IFR, digitalizarea are un rol crucial: acces permanent la resurse pe Moodle,
posibilitatea interactiunii asincrone cu cadrele didactice si monitorizarea reusitei prin subsistemele
institutionale. Aceasta sprijind in mod direct adaptarea la nevoile unui program de tip blended learning.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Integrarea a 18 subsisteme informatice (15 dezvoltate intern), care acoperd procese administrative,
financiare si academice.
= Utilizarea platformei Moodle ca instrument central de predare, evaluare si suport pentru studentii de la
InfoA, inclusiv IFR.
= Implementarea pachetului Microsoft 365 pentru colaborare, videoconferinte si managementul activitatilor
didactice.
= Existenta unor regulamente clare privind securitatea datelor si protectia informatiilor cu caracter personal.
In cadrul vizitei echipei de evaluare la secretariatul/decanatul facultitii s-au verificat urmatoarele:
e evidenta electronica a studentilor inmatriculati;
e evidenta situatiilor la admitere;
e cevidenta electronica a situatiei scolare a studentilor;
e evidenta burselor acordate studentilor;
e solutii privind combaterea plagiatului.
= Recomandari
% Promovarea unor criterii etice de utilizare a Inteligentei Artificiale in procesele didactice
% Dezvoltarea unor instrumente de learning analytics pe Moodle pentru monitorizarea progresului
studentilor, mai ales pentru InfoA-IFR.
Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.
DOMENIUL B. Eficacitatea educationala
Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum pe discipline prin care se urmareste obtinerea de catre
studenti a rezultatelor asteptate ale Tnvatarii.
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Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.LP.B.1.1.1 asteptate ale Invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.

Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care Tmpreund conduc la o calificare universitara.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REL pg. 23: ,,Programul de studii de licentd 0613.5 Informatica Aplicatd are misiunea de a oferi studentilor
cunostinte n domeniul tehnologiilor informationale, dezvoltand abilitati analitice, de rezolvare a problemelor, de
comunicare si de lucru in echipa, la nivelul celor oferite in universitatile europene. Absolventii sunt pregatiti sa
activeze Intr-un mediu de munca international si multicultural, in structuri de management si tehnologie de nivel
mediu si superior, cu posibilitatea de a se implica in proiecte de cercetare stiintifica, aplicandu-si cunostintele
dobandite in solutionarea provocarilor tehnologice complexe.
Obiectivele sunt corelate cu strategia Facultatii TISE si urmaresc formarea urmatoarelor categorii de rezultate ale
invatarii - Panul de invatamant, Nota explicativa:
— Cunostinte: programare, arhitectura sistemelor informatice, baze de date, securitate cibernetica, inteligenta
artificiala;
— Competente: dezvoltarea si implementarea aplicatiilor, managementul infrastructurii IT, integrarea solutiilor
digitale;
— Valori si atitudini: responsabilitate profesionald, etica, gandire critica, colaborare interdisciplinara
[...] Rezultatele invatarii sunt formulate in acord cu nivelul de calificare CNC si sunt comunicate studentilor prin
Curricula la disciplina, fisele disciplinelor, platforma Moodle, Catalogul cururilor, ghiduri si activitéti de orientare
academica si profesionala.
[...] Programul de studii de licenta este structurat in baza rezultatelor asteptate ale invatarii, corelate cu Cadrul
National al Calificarilor si cu nevoile pietei muncii din domeniul TIC. Atat Planul de invatdmant cu frecventa
(IFrom, 1Frus), cat si cel cu frecventa redusa pe intregul parcurs educational este organizat in sistemul ECTS si
include 180 de credite distribuite echilibrat pe durata a trei ani pentru IF si a patru ani pentru IFR. Conform
Planului-cadru, intre numarul de ore si numarul de puncte credite alocate exista corelatia 1 punct credit =30 ore.”
Cf. REL pg. 23: “Rezultatele invatarii sunt formulate in acord cu nivelul de calificare CNC si sunt comunicate
studentilor prin fisele disciplinelor, platforma Moodle, ghiduri si activitati de orientare academica si profesionala.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Planul de invatamant al programului de studii InfoA este structurat pe urmatoarele sectiuni:

e (Calendarul universitar pe semestre: activitati didactice, sesiuni de examene, stagii de practica, vacante;

o Planul procesului de studii pe semestre si ani de studii: discipline cu numarul de ore pe tipuri de activitati,
numarul de ore de studiu individual, forma de evaluare si numarul de credite;

e Stagiile de practica: ani, semestre, duratd, perioada de desfagurare, numar de credite;

e Forma de evaluare finala a studiilor;

e Unitati de curs la libera alegere pe semestre si ani de studii: discipline cu numarul de ore pe tipuri de
activitati, numarul de ore de studiu individual, forma de evaluare si numarul de credite;

e  Modulul psihopedagogic: discipline cu numarul de ore pe tipuri de activitati, numarul de ore de studiu
individual, forma de evaluare si numarul de credite;

Minimum curricular de orientare catre alt domeniu;

e Matricea corelarii rezultatelor Invatarii a programului cu cele ale unitatilor de curs: lista disciplinelor cu
numarul de credite si lista celor 9 rezultate ale Invatarii;,

e Planul de invatdmant aferent formei de organizare IFR al programului de studiu InfoA, are aceeasi
structura cu cel de la forma IF - limba romana, cuprinde aceleasi discipline distribuite pe 8 semestre,
fiecare disciplina are acelasi numar de credite ca la forma IF, dar prevede un numar redus de ore de contact
direct si un numar sporit de ore de studiu individual, respectindu-se raportul de 1:4, conform
Reguamentului de organizare a studiilor la forma de invatamant cu frecventa redusa. Stagiile de practica
se desfasoard pe un numar de 17 saptdmani si distribuite pe 4 semestre, cu nu numar total de 810 ore.

e Curriculum universitar la unitatea de curs contine: Preliminarii, Cadrul conceptual al curriculumului
unitdtii de curs, Date despre program, Date despre unitatea de curs, Administrarea fondului de timp pentru
unitatea de curs, Preconditii si Conditii (acolo unde este cazul), Competente specifice (profesionale si
transversale, Finalitati, Unitati de continut la prelegeri, Unitati de continut la laboratoare, Continutul

e Atat Curriculum pentru fiecare disciplind cat si Fisele unitatilor de curs la forma IFR este prezentatad in
comun cu cea de la forma IF. Diferentele apar doar la numaérul de ore. Temele de studiu individual sunt
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aceleasi in continut pentru ambele forme de organizare, avand alocate un numéar mai mare de ore de studiu
individual. Evaluarea finala este aceeasi pentru ambele forme IF si IFR.

La vizita din discutia cu responsabilii de program:

%
%

IFR poate fi organizat In ASEM doar in cadrul specialitatilor care sunt realizate si la forma de invatamant
cu frecventd, 1n conditiile legii.

Studiile superioare de licenta la forma de IFR presupun participarea studentului intr-un numar limitat de
activitati de formare fata in fata, organizate ca sesiuni de studii si examinare. Pentru programul InfoA. la
forma IFR sunt programate pe ani de studii cate 3 saptdmani de activitéti didactice pe fiecare semestru si
o sdptamana de examinari. Comparativ cu planul de Invatdmant la forma IF, disciplinele din planul de
invatamant la forma IFR dispun numai de circa (20-30)% de ore de contact direct, restul activitatilor sunt
alocate studiului individual. Pentru evaluarea finala se aloca pe fiecare semestru 1 sdptimana, pentru circa
4-5 discipline prevazute in planul de invatamant.

La IFR corelarea dintre orele de contact direct (realizate cu prezentd fizicd in sala de curs) si orele de
studiu individual este determinata, la nivel de licenta, se realizeaza prin raportul de 1 ora de contact direct
la 4 ore de lucru individual (1:4), raportat la volumul total de ore/credite stabilite pentru disciplina sau
modulul respectiv in forma de Invatamant cu frecventd. (Regulamentul de organizare si desfasurare a
invatamantului la distanta si cu freeventa redusa in cadrul studiilor superioare de licenta si de master in
Academia de Studii Economice din Moldova).

Aspecte care constituie exemple de buna practica

%
%

%
%

Studiul individual in cadrul programului este ghidat de catre cadrul didactic. Fiecare cadru didactic are un
orar al consultatiilor plasat pe platforma de consultatii

Procesul de predare - invitare - evaluare se realizeaza In baza curriculei unitdtilor curs/modulelor
continute in Planul de invatdmant. Curricula unitatilor de curs/modulelor sunt elaborate in cadrul
departamentului (de catre titularul/titularii unititii de curs/modulului) §i sunt aprobate la sedinta
Departamentului, Comisiei metodice si Consiliului facultatii, care se aprobad anual la prima sedinta a
Departamentului si Consiliului facultatii.

Modul de organizare semestriala si saptimanald a procesului de studiu este reflectat in calendarul
academic si Orarul activitatilor didactice, care tine cont de particularitatile organizarii studiilor potrivit
formelor de invataméant — cu frecventa si cu frecventa redusa.

Numarul de credite alocate fiecarei discipline este proportional cu volumul de munca necesar pentru a
atinge rezultatele invatarii si este corelat cu competentele stabilite la nivel de program de studiu.
Evaluarea rezultatelor invatarii se desfasoard in concordantd cu prevederile din Cap. XI, din cadrul
Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licentd in ASEM

Examenul de finalizare a studiilor se desfasoara in baza uni regulament dedicat, care are aprobarea
Senatului ASEM.

= Recomandari
% Prezentarea rezultatelor invatarii in termeni de: cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie.

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii rdspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice §i sunt organizate in condifii menite sa asigure increderea

beneficiarilor.
Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
ILP.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatdmantului superior

conform legii.

= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Cf. REL pg. 6: ,,Programul de studii de licenta 0613.5 Informatica Aplicatd (anterior 526.2 — Tehnologii
Informationale) a fost aprobat de Senatul ASEM prin procesul-verbal nr. 9 din 04 mai 2012 si coordonat cu
Ministerul Educatiei prin scrisoarea de inregistrare 1J-01-1713 din 22 iunie 2012.

[...] Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatdmantul superior, aprobat
prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 412 din 13 iunie 2024, include specialitatea/programul de
studii 0613.5 Informatica Aplicata, care se include in domeniul general de studii 061 Tehnologii ale

informatiei si comunicatiilor si domeniului de formare profesionala 0613 Dezvoltarea produselor program si a
aplicatiilor.
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Potrivit Ordinului Ministerului Educatiei (acum Ministerul Educatiei si Cercetérii) nr.670 din 01 august 2017 cu
privire la punerea in aplicare a HG nr 482 din 28 iunie 2017, programul de studii InfoA este corelat cu programul
de studii de licenta 0613.5 Informatica Aplicata .”
Cf. REI: “Programul de studii de licenta 0613.5 Informatica Aplicata functioneaza in baza Hotararii Guvernului
nr. 692 din 11 iulie 2018, precum si Regulamentele interne ASEM privind organizarea procesului educational .”
Cf. REI, pg. 23: “[...] planurile sunt consultate si avizate de citre partile interesate prin Aviz PI InfoA ACTECH.
[...] Programul raspunde dinamicii sectorului TIC, fiind actualizat constant in raport cu cererea de pe piata muncii,
conform Strategiei de Transformare Digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030” si ATIC.”
Cf. REIL pg. 23: “Planul de invatdmant aferent programului a fost elaborat de un grup de lucru desemnat prin
decizie departamentald, aprobat ulterior de Consiliul Facultatii TISE si Senatul ASEM. Toate modificarile
curriculare se realizeaza cu respectarea prevederilor legale si interne, prin consultdri cu angajatorii si partenerii
de practica, studenti si absolventi.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatimantul superior, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 412 /2024, se evidentiaza si specialitatea/programul de studii la ciclul I (licentd) si studii integrate
0613.5 Informatica Aplicata .
in Hotararea Guvernului nr.692 din 11 iulie 2018 se mentionata acreditarea programului de studii superioare de
licenta InfoA pentru o perioada de 3 ani (domeniul general de studiu 44 Stiinte exacte, 180 credite, forma de
invatamant cu frecventd), in cadrul ASEM.
In Certificatul de acreditare ANACEC 2018 se prezinti Certificatul de evaluare externd a calitatii Nr. 000103 din
20 noiembrie 2018, eliberat de ANACEC. Conform acestuia, acreditarea programului de studii este valabila pentru
o perioada de 5 ani.
Raportul privind rezultatele activitatii Comisiei de evaluare a tezelor de licentd (promotia 2024) prezinta:
componenta comisiei (presedinte, vicepresedinte, 3 membri, secretar), caracteristica tematicii tezelor de licenta si
a prezentdarilor, propuneri si sugestii ale presedintelui comisiei
La vizita:
Din discutia cu angajatorii, relevanta programului de studii este conformata si prin faptul ca angajatorii se implica
in actualizarea planurilor de studii, in actualizarea curricula la unitatile de curs, cat si propunerea si realizarea de
noi cursuri universitare. De asemenea, mediul de afaceri se implica in procesul educational prin oferirea dotarilor
(echipament informatic, softuri etc.).
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
Propunerile studentilor sunt luate in considerare in procesul de actualizare a planului de invatdmant pentru
programul InfoA. De exemplu, in urma analizarii rezultatelor sondajului de opinie a studentilor, a fost luata decizia
de a include unitatea de curs ,,Python” in planurile de invatdmant 2025-2026.
Implicarea tuturor partilor interesate in procesul de evaluare si imbunatatire a continutului programului. Feedback-
ul acestora este crucial pentru a asigura relevanta si calitatea ofertei educationale.
= Recomandari

& Consolidarea parteneriatului cu mediul de afaceri prin implicarea periodicd a angajatorilor in definirea

rezultatelor invatarii si in actualizarea continutului disciplinelor.
& Institutionalizarea mecanismelor de feedback (studii de insertie profesionald, sondaje cu absolventi si
angajatori) si valorificarea a rezultatelor in revizuirea planului de Tnvatamant si a curriculei programului.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.PB.2.1.1

= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Cf. REI, pg. 24: “In cadrul programului de studii de licenti 0613.5 Informatica Aplicati, procesul de proiectare
curriculara a fost realizat in mod riguros, avand ca obiectiv asigurarea unei corespondente clare intre nivelul
calificarii (ciclul I, nivel 6 al Cadrului National al Calificarilor) si competentele profesionale vizate de specialitate,
in conformitate cu cerintele pietei muncii nationale si europene.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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[...] Pentru asigurarea unei concordante reale cu cerintele de pe piata muncii, structura Planul de invatdmant
(IFrom, iFrus, IF, IFR) si rezultatele asteptate ale invatarii au fost corelate cu ocupatiile tipice incluse in
Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-2021) si, complementar, cu standardele
ocupationale europene, conform clasificarii ESCO.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificirii gradului de indeplinire a indicatorului
Cf. planului de invatamant InfoA, procesul de proiectare si dezvoltare a programului de studii InfoA este conceput
in functie de rezultatele asteptate ale Invatarii si corespunde unei calificari universitare corespunzatoare Nivelului
6 ISCED.
Calificarea rezultata la absolvirea programului de studii InfoA este specificata clar si comunicata, facand referire
la nivelul corespunzator din CNC.
Conform CORM - lista de baza, absolventii programului de studii InfoA pot avea urmatoarele ocupatii:
(251214) Programator; (251904) Dezvoltator de software; (251216) Programator de software; (251905) Specialist
in testarea aplicaliilor software; (251305) Programator multimedia; (251402) Specialist in domeniul proiectarii
asistate de calculator (https://ase.md/files/studii/planuri/2025/zi/InfoA.pdf). Absolventii InfoA 1si pot continua
studiile la ciclul II (studii de masterat) sau pot initia propriile afaceri in domeniu.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
Relevanta programului de studii rezulta si din obiectivele stabilite in Strategia de dezvoltare a educatiei pentru
anii 2021-2030 ,,Educatia 2030", Strategia nationald de dezvoltare "Moldova Europeana 2030", Strategia de
Transformare Digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, care mentioneaza necesitatea pregatirii fortei
de munca cu studii superioare de licentd in domeniul Tehnologiei Informatiilor si al Comunicatiilor ca prioritate
nationald majora.
= Recomandari
& Consolidarea documentdrii a coreldrii dintre rezultatele invatarii, nivelul 6 CNC si ocupatiile vizate
(inclusiv prin ESCO/CORM), astfel incat relatia dintre curriculum si calificare sa fie mai vizibila si mai
usor de urmarit in raportarile oficiale.
& Introducerea periodicd a unor analize comparative internationale (benchmarks cu programe similare din
universitati europene) pentru a confirma si ajusta relevanta competentelor si calificarii oferite de
programul InfoA.

Indicatorul este: indeplinit/partial- indeplinit/neindeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
[LP.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REI, pg. 26: “Programul de studii de licentd 0613.5 Informatica Aplicatd este conceput astfel incat rezultatele
asteptate ale Tnvatarii s reflecte cerintele specifice ale ocupatiilor recunoscute la nivel european, in conformitate
cu Clasificarea Europeana a Aptitudinilor/Competentelor, Calificarilor si Ocupatiilor (ESCO — versiunea ESCO-
08). Aceste rezultate sunt exprimate in termeni de cunostinte, abilitati si responsabilitdti, corelate direct cu
competentele functionale, tehnice si transversale — prin documentul Ocupatiile tipice pentru absolventii
programului.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Prin structura planului de invatdmant InfoA (formele IF si IFR, limbile de predare romand si rusd) si fisele
disciplinelor cu discipline obligatorii si optionale, organizate in categorii de discipline fundamentale, de
specialitate, generale si de orientare socio-umand, precum si cu stagiile de practica, inclusiv stagiul practicii de
licenta sunt reflectate competentele prevazute in profilul ocupational ESCO
Programul de studii InfoA, asigurd absolventilor competente profesionale generice, intre care se evidentiaza:
proiectarea si dezvoltarea aplicatiilor, integrarea componentelor, testarea aplicatiilor, ingineria sistemelor.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
Pentru a creste sansele de angajare a absolventilor, recomandarile angajatorilor, absolventilor si studentilor sunt
analizate si luate in consideratie in procesul de actualizare a continutului programului de studiu, proiectarea
planului de invatamant si perfectionarea continutului disciplinelor predate.
= Recomandari

L Extinderea si detalierea fiselor disciplinelor prin corelarea explicitd a fiecarei discipline si a rezultatelor

invatarii.
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Indicatorul este: indeplinit/partial- indeplinit/neindeplinit.

Criteriul B.3. inviitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
ILPB.3.1.1 student 1n cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REL pg. 26: “Conform Codului Universitar al Drepturilor si Obligatiilor Studentului ASEM, studentul are
dreptul de a beneficia de un proces educational centrat pe student in vederea dezvoltarii personale, integrarii in
societate si dezvoltarii capacitatii de angajare, pastrarii locului de munca si mobilitatii pe piata muncii.”
Cf. REL pg. 26: “La nivelul proiectarii didactice, centrarea pe student este vizibila in Curriculum unitatilor de
curs si Fisa unitatilor de curs - Anexele B.5.1 Curriculum Unitétii de cursrom, prin metodele de predare-invatare-
evaluare, lista surselor bibliografice minime si repartizarea orelor/activitatilor aferente studiului individual.
[...] Constituirea traseului individual de formare profesionala presupune si imbogatirea ofertei educationale prin
includerea cursurilor optionale si la libera alegere.” in planul de invatimant la programul de studii de licenta
0613.5 Informatica Aplicata disciplinele la libera alegere sunt scrise doar in limba romana.
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In Codul Universitar al Drepturilor si Obligatiilor Studentului ASEM la Cap. II. Drepturile studentului, se
precizeaza faptul ca ,.fiecare student are dreptul de a beneficia de un proces educational centrat pe student 1n
vederea dezvoltarii personale, integrarii In societate si dezvoltarea capacitatii de angajare, pastrare a locului de
muncd si mobilitate de piata muncii.”
in documentele Curriculumul Unitatii de cursrom si Curriculum Unitatii de cursrus se prezinta Curriculumul
universitar la unitatea de curs Sisteme de oprerare (model tipizatRedactia 02), aprobat in sedinta Senatului ASEM,
proces-verbal nr. 11 din 29.06.2022. Acesta contine: Preliminarii, Cadrul conceptual al unitatii de curs/modulului,
Date despre program, Date despre unitatea de curs, Administrarea fondului de timp pentru unitatea de curs/mod,
Preconditii si conditii, Competente specifice, Finalitatile unitatii de curs, Unitati de continut si strategii didactice
de predare-invatare, Continutul tematic al lucrarilor de laborator, Continutul activitatii individuale, Strategii
didactice / activitati de invatare, Strategii de evaluare, Bibliografie recomandata / site-uri utile.
in acest document:

e lapct. X. Unitati de continut si strategii didactice de predare-invatare, sunt precizate si Strategii didactice
de predare-invatare (prelegerea, expunerea, conversatia, explicatia etc.);

e la pct. XIII. Strategii didactice / activitati de invatare sunt recomandate cateva tipuri de strategii de
invatare (directd sau explicitd, gandirea criticd, strategia invatarii bazata pe sarcini de lucru, strategia
invatarii bazata pe probleme (PBL), strategia invatarii bazatd pe cercetare/investigatie (IBL) etc.);

e la pct. XIV. Strategii de evaluare se precizeaza: ... pe parcursul procesului de invatare la disciplina,
cadrul didactic va utiliza trei tipuri de strategii de evaluare: initiala, formativi, sumativa...” In cadrul unei
unitdti de curs studentul va sustine, obligatoriu, 2 evaluari semestriale si evaluarea finala. De asemenea,
studentul este evaluat continuu pe parcursul semestrului (lucrul individual, lucrari de laborator etc.).

Planul de invatamant InfoA contine discipline optionale si discipline la libera alegere, distribuite pe ani/semestre.
Cadrele didactice au stabilite ore de consultatii, disponibile studentilor pe pagina web a universitatii, pentru
coordonarea: lucrului individual, in general; lucrarilor prezentate de studenti la sesiunile de comunicari stiintifice
studentesti; pentru elaborarea tezei de licenta; pentru participarea la concursuri profesionale; pentru clarificarea
aplicatiilor de la seminar.

In cadrul ASEM se aplica prevederile Regulamentului privind activitatea indrumatorului grupei academice, care
precizeaza activitatile de ghidare si consultanta desfasurate de citre indrumatorul de grupa.

In cadrul ASEM:

e cadrele didactice si studentii au create conturi de e-mail institutionale (@ase.md si grupuri de discutii
pentru fiecare program de studii universitare in parte pentru a facilita comunicarea;

e pe baza contului de email, cadrele didactice si studentii au acces la platforma de e-learning Moodle care
este utilizata in procesul didactic.
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Activitatile didactice pentru formele de invatimant IF si IFR se desfasoara inclusiv si pe platforma de e-
learning proprie ASEM MOODLE, iar studentii au acces la baze de date nationale si internationale,
biblioteca digitala si la materialele didactice necesare conform planului de Tnvatamant.

= Aspecte care constituie exemple de buna practica

In procesul de predare, fiecare cadru didactic din ASEM dispune de strategii actualizate de
predare pentru fiecare curs, conforme cu programul de studii InfoA, caracteristicile studentilor, forma de
invitamant si criteriile de calitate predefinite. Activitatile didactice pentru formele de invatamant IF si
IFR se desfasoara, inclusiv, pe platforma de e-learning proprie ASEM MOODLE, iar studentii au acces
la baze de date nationale si internationale, biblioteca digitald si la materialele didactice necesare conform
planului de invatamant.

La vizita

Descrierea activitatilor didactice si a evaluarilor pe parcurs care se desfasoard la forma IF si IFR pe
platforma Moodle.

La intélnirea planificatd cu studentii InfoA, acestia au declarat urmatoarele:

Studentii afirma ca asteptdarile lor n raport cu calitatea studiile Tn cadrul programului InfoA sunt peste
asteptari. Accesul la resurse, inclusiv digitale, este liber si calitativ. Dispun de o biblioteca digitala.
Procesul de evaluare este clar si sistemic. De asemenea, ei sustin cd vor urma studiile de master tot la
ASEM.

Absolventii se declard multumiti de calitatea studiilor la ASEM. De asemenea, atdt angajatorii cat si
absolventii afirma ca sunt luate in calcul propunerile referitor la actualizarea programului de studii,
curricula la unitatile de curs, desfasurarea stagiilor de practicd etc. Sunt implicati in calitate de sponsori
in oferirea de premii in cadrul concursurilor studentesti. Absolventii propun crearea de centre/grupuri pe
interese a studentilor. Acest lucru ar permite o mai bund legatura a studentilor cu mediul profesional.
Mediul de afaceri (angajatorii) este deschis pentru implicarea in procesul de cercetare atdt a cadrelor
didactice si a studentilor. La moment, dintre reprezentantii prezenti la interviu afirma ca sunt implicati
cu cofinantdri a proiectelor de cercetare (cadre didactice, studenti).

La intélnirea planificatd cu cadrele didactice, acestea au declarat urmatoarele:

Cadrele didactice au mentionat cd acoperirea financiarad pentru activitatile de cercetare (articole in reviste
SCOPUS etc., participarea la conferinte in afara tarii etc.) sunt din contul personal al angajatului. Pentru
activitatile de cercetare cadrele didactice li se ofera un punctaj care influenteaza sporul de performanta
total primind un adaos la salariu. Cadrele didactice implicate in proiecte de cercetare isi pot acoperi
integral cheltuielile pentru cercetare.

= Recomandari
In cazul formei IFR strategiile didactice centrate pe student ar trebui sa includa:

v

v

Consolidarea utilizarii platformei Moodle prin implementarea unor activitati interactive si colaborative
(consultatii online, feedback personalizat, grupuri de studiu, proiecte comune) si prin utilizarea
instrumentelor analitice pentru monitorizarea progresului studentilor.

Extinderea serviciilor de suport academic si consiliere online (academic, psihologic, orientare in cariera),
astfel incat studentii IF si IFR sa beneficieze de sprijin continuu si adaptat specificului studiului
individual.

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd pentru studenti oportunitati de a participa in
[.LP.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REI, pg. 26: “Mobilitatea academica in cadrul ASEM se realizeaza si este reglementatd In conformitate cu
Regulamentul cadru cu privire la mobilitatea academica in invatdmantul superior si cu Regulamentul cu privire
la mobilitatea academicda in ASEM, Regulament ASEM privind mobilitatea studentilor, a personalului didactic,
didactic auxiliar, de cercetare si a personalului nedidactic care participa la programul Erasmus +/ KA1.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Regulamentul ASEM privind mobilitatea studentilor, a personalului didactic, didactic auxiliar, de cercetare si a
personalului nedidactic care participa la programul ERASMUS +/ KAl precizeaza tipurile de mobilitati si
criteriile de eligibilitate, continutul dosarului de candidatura, pregétirea mobilitatii etc.
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In cadrul ASEM existd Biroul de Relatii Internationale care promoveaza informatiile privind oportunitatile de
mobilitate academica. Concursul de selectie in cadrul programului ERASMUS+ pentru studenti este promovat pe
site-ul ASEM.
Studentii programului de studii de licentd InfoA. beneficiazd anual de oportunitdti de mobilitate academica
internationala. Exemplu: o studentd InfoA. a realizat o mobilitate de un semestru la Universitatea Politehnica
Timisoara, Facultatea de Automatica si Calculatoare, prin intermediul programului Erasmus+ KA.
La vizita:
In cadrul interviului cu studentii acestia au mentionat ca, anual la programul InfoA pleaca in mobilititi academice
2-3 studenti (Italia si Roméania). Studentii isi doresc mai multe oportunitati de a aplica pentru mobilitati academice.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
Acordurile Incheiate cu universitati partenere sunt clare si prevad recunoasterea integrald a creditelor obtinute la
universitatea-gazda. Este crucial ca disciplinele parcurse in strdinatate sa fie echivalate corect cu cele din planul
de invatdmant de la universitatea de origine, evitand astfel prelungirea perioadei de studiu.
= Recomandari

% Consolidarea si diversiﬁcarea acordurilor bilaterale pentru mobilitéti academice, cu scopul de a oferi

a asigura recunoasterea creditelor obtinute la un1vers1tat11e partenere.

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitdfi echitabile pentru studenti,
I.LP.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, ludnd 1n considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REL pg. 27: ,,ASEM garanteaza un cadru educational 1n care toti studentii beneficiaza de oportunititi egale,
fara discriminare pe baza de factori precum sex, rasa, religie, statut social sau orice alte criterii care ar putea duce
la diferentiere sau inegalitate de tratament.
[...] La fel, ASEM garanteaza suport pentru studentii din grupuri defavorizate prin programe de burse sociale si
sprijin educational specific.”
Cf. REIL pg. 28: “In cadrul procedurilor de admitere, ASEM aplici o cotd de 15% din locurile bugetare pentru
candidati proveniti din medii vulnerabile, cum ar fi: tineri orfani, cu dizabilitati, din familii numeroase, romi sau
din regiuni defavorizate. Aceastd masura sustine accesul echitabil la educatie si reflectd angajamentul institutiei
pentru incluziune sociald.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Documentul Strategia de Dezvoltare ASEM 2023-2027 (contine Capitolul X. Studentii si responsabilitatea
sociala, cu precizari privind ,,Promovarea valorilor de non-discriminare si a unei pozitii civice active bazatd pe
norme etico-morale in randul studentilor si angajatilor.” Regulamentul privind admiterea la ciclul I — studii
superioare stabileste criterii obiective, transparente si nediscriminatorii privind accesul la studiile universitare.
Codul de etica universitard in ASEM si Codul universitar al drepturilor si obligatiunilor studentilor ASEM interzic
orice forma de discriminare, asigurandu-se ca toti studentii sunt tratati in mod corect si beneficiaza de drepturi
egale. In perioada 2020-2023, trei studenti de la programul 0613.5 Informatica Aplicati au beneficiat de acest
sprijin prin burse sociale. Fiecare cadru didactic are stabilite ore de consultatie pentru studenti, conform unui
program publicat oficial pe site-ul ASEM. Fiecare grupa de studenti beneficiazd de un indrumator de grupa, care
oferd suport pentru studenti pe tot parcursul anului academicASEM monitorizeaza perceptia studentilor asupra
echititii si incluziunii prin intrebari specifice in cadrul chestionarului anual de satisfactie. In cadrul ASEM existi
Ghidul privind prevenirea si combaterea discriminarii de gen si a hartuirii sexuale.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Respectarea principiilor de non-discriminare si tratament egal fatd de studenti, confirmatd inclusiv de
opiniile exprimate de studentii de la grupe romane si ruse.
= Implementarea unor programe de burse sociale si cote de admitere pentru tineri proveniti din medii
vulnerabile.
= Posibilitatea ca studentii IFR sa acceseze consultatii online si servicii de suport educational adaptate
specificului studiului individual.
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La vizita: Cum se asigura servicii de consiliere academica si profesionald specializate pentru studentii [FR?

e Studentii de la IFR pot beneficia de consiliere academica si profesionald din partea cadrelor didactice
conform orarului consultatiilor (face to face sau online), care este plasat pe site-ul oficial al ASEM.

e (Cadrele didactice au un comportament etic fatd de fiecare student. Studentii din grupele ruse nu au
mentionat abateri sau discrimindri. Fiecare student este privit ca o personalitate, indiferent de starea lui
fizica sau sociala.

= Recomandari

& Extinderea serviciilor de consiliere academicd si de carierd pentru studentii IF/IFR prin instrumente

digitale dedicate (chat academic, sesiuni video de grup, suport pe Moodle).

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigurd accesul la resurse §i servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatoricd asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.LP.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REL pg. 28: “Strategia de Dezvoltare ASEM 2023-2027 (Cap. 11) (din 23 decembrie 2022) promoveaza
accesibilitatea si incluziunea, cu actiuni concrete prevazute in Planul de actiuni institutional pentru anul 2024,
precum: adaptarea infrastructurii, consilierea psihologica, sprijinul academic personalizat si facilitarea accesului
la platforme digitale educationale.
[...] Studentii programului de studii de licentd 0613.5 Informatica Aplicatd beneficiaza efectiv de servicii
educationale (consultatii, biblioteca stiintifica, acces la baze de date), servicii sociale (camine, burse sociale,
asistentd administrativa) si servicii culturale si sportive (Complexul Sportiv ASEM).”
Cf. REL pg. 30: “Prin intermediul Consortiului REM (Resurse Electronice pentru Moldova) este asigurat accesul
la bazele de date EBSCO Publishing, Elgar Online, Oxford Online Products, Polpred, Gale Cengage Learning,
Palgrave Macmillan Journals, Emerald etc. Publicul utilizator are acces la catalogul on-line de la toate posturile
de lucru, 2 posturi ale bazei de date ,,Legislatia Republicii Moldova”, 70 posturi de lucru pentru bazele de date
on- line de reviste stiintifice, abonate anual de institutie.
[...] Biblioteca Stiintifici a ASEM detine in structura sa 4 sili de lectura, un centru de Imprumut si un Centru
Multimedia. Salile de lecturad au o capacitate totald de 285 locuri, in care se pot consulta aproximativ 179863 de
publicatii de toate tipurile (39882 titluri de carti, seriale, materiale AV. Reviste: 19339 volume. Baza de date
locald contine 119082 de inregistriri bibliografice, inclusiv 71702 articole stiintifice. Centrul de Imprumut pune
la dispozitia utilizatorilor sai 150000 de documente. Biblioteca serveste anual peste 7000 de utilizatori, studenti,
masteranzi, doctoranzi, cadre profesoral-didactice si specialisti din sfera comerciald, financiara si din afaceri.
Biblioteca ASEM realizeaza activitati de sprijinire a mediului academic in prevenirea plagiatului si combaterea
incalcarii drepturilor de autor, precum si informarea cu privire la probleme de integritate academica. Din anul
2022 in bibliotecd functioneaza Sistemul informatic antiplagiat.ro si din anul 2023 Sistemul Plagiarism Detector.
Biblioteca este responsabila de alcatuirea rapoartelor de similitudine generate de sistem pentru articole stiintifice
din reviste institutionale, culegeri de la conferinte, teze de doctorat, monografii.
Cf. REI pag. 28 Studentii programului de studii de licentda 0613.5 Informatica Aplicatd beneficiaza efectiv de
servicii educationale (consultatii, biblioteca stiintifica, acces la baze de date), servicii sociale (camine, burse
sociale, asistenta administrativa) si servicii culturale si sportive (Complexul Sportiv ASEM).
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
= Intre obiectivele specifice precizate in Planul de actiuni pentru anul 2024 se evidentiaza cele referitoare
la: dezvoltarea unui climat favorabil pentru invétare si autodezvoltare a studentilor, dezvoltarea serviciilor
electronice, dezvoltarea platformei de invatare-predare-evaluare, digitalizarea si dezvoltarea retelei Wifi.
= Studentii beneficiaza de trei tipuri de burse (de studii, merit, sociale), in conformitate cu Regulamentul
cu privire la modul si condiitiile de acordare a burselor in Academia de Studii Economice din Moldova.
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= ASEM ofera stimulente (bursa Senatului ”Paul Bran”, premii) pentru studentii cu performante la
concursuri (exemplu: Concursul Cel mai bun student ASEM) si asigura publicarea rezultatelor cercetarii
studentilor participanti la Simpozionul Stiintific International al Tinerilor Cercetatori.

= ASEM pune la dispozitia studentilor Complexul sportiv: o sala polivalentd, doua sali de gimnastica, sali
de sport specializate si doud terenuri de sport in aer liber.

= Pentru cazarea studentilor si a personalului propriu, ASEM dispune de 6 camine studentesti. Solicitarile
de cazare ale studentilor InfoA din ultimii 5 ani au fost acoperite integral.

= Accesul la bazele de date on-line de reviste stiintifice, abonate anual de institutie se realizeaza prin
platforma asem.

= Aspecte care constituie exemple de buna practica
La intélnirea planificatd cu studentii , acestia au declarat urmatoarele:

e Studentii din familii social vulnerabile beneficiaza de burse sociale si consiliere (indrumatorii de grupa,
decanatul etc.). Organizatiile studentesti care isi desfasoara activitatea in cadrul ASEM beneficiaza de
spatii dedicate pentru desfasurarea propriilor activitati.

La intélnirea planificatd cu absolventii InfoA, acestia au declarat urmatoarele:

e ASEM asigurda un ecosistem de sprijin integrat pentru studenti, care combind consilierea
profesionald/personald, resurse academice moderne si initiative de incluziune in concordantd cu
obiectivele de dezvoltare durabild (Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild), politicile si strategiile
nationale (Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeand 2030 etc.).

= Recomandari

& Consolidarea serviciilor de sprijin academic si psihologic prin extinderea resurselor online (consiliere
virtuala, tutoriale digitale, webinarii de orientare) si crearea unor mecanisme de monitorizare a gradului
de utilizare a resurselor si serviciilor de catre studentii programului InfoA, inclusiv cei de la forma IF si
IFR

Indicatorul este: indeplinit/partial- indeplinit/neindeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor
LLP.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Cf. REI, pg. 31: Rezultatele invatarii sunt formulate conform standardelor ocupationale, tindnd cont de cerintele
actuale ale pietei muncii din domeniul Informatic. In Curriculumul universitar al unitatilor de curs (pentru ambele
forme de organizare IF si IFR) sunt formulate 1n mod explicit rezultatele invatarii, ce reflectd competentele,
cunostintele si abilitatile inclusiv competentele digitale si transversale relevante pentru programul InfoA, pe care
studentii trebuie sé le dobandeasci la finalizarea unitatii de curs, strategiile de evaluare. Rezultatele invatarii sunt
formulate 1n conformitate cu cerintele nationale (Nivel 6 CNCRM) si sunt verificate periodic in cadrul revizuirii
planurilor de Invatamant.

Cf. REIL pg. 30: ,,Evaluarea activitatii de invatare a studentilor in ASEM este reglementatd de Codul Educatiei al
RM (din 24 octombrie 2014), Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licentd, ciclul II - Master, studii
integrate, ciclul III — Doctorat) (din 29 octombrie 2015), Recomandari-cadru pentru elaborarea Regulamentului
institutional privind organizarea evaludrii activitatii de invatare a studentilor (din 18 decembrie 2009),
Regulament-cadru de organizare si de desfasurare a evaludrii finale a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si a
studiilor superioare integrate (19 septembrie 2023), Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta
(Ciclul I) in ASEM (din 26 februarie 2020), Regulament de organizare si de desfasurare a evaluarii finale a
studiilor superioare de licentd in Academia de Studii Economice din Moldova (din 25 octombrie 2023).

[...] In Planul de invatimant (IFrom, IFrus, IFR) sunt stabilite finalitatile studiilor superioare de licentd ce sunt
realizate prin valorificarea continutului unitatilor de curs si prin utilizarea adecvata a activitétilor de predare -
invatare - cercetare - evaluare. Rezultatele invatarii sunt formulate conform standardelor ocupationale, tindnd cont
de cerintele actuale ale pietei muncii din domeniul Informatic.”

Activitatile didactice la Invatdmantul cu frecventa redusa presupun desfasurarea studiilor cu prezenta fizica in
sdlile de curs din cadrul institutiilor de invataméant superior in regim part-time.
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La forma IFR activitatile didactice sunt organizate in mod compact in 2 sesiuni de predare/activitati practice si 2
sesiuni de evaluare, periodice gi semestriale, cu durata cumulatd de cel putin 40 de zile (cel putin 8 saptamani per
an academic), cu prezenta fizicd a studentilor la universitate.
In cadrul Invatdmantului cu frecventa redusa, corelarea orelor cu contact direct (desfasurate cu prezenta fizica in
salile de curs) si cele de lucrul individual, se face in raportul dintre 1 ora de contact direct si 4 ore de lucru
individual (1:4).
Stagiile de practicd la IFR se desfasoara in patru semestre (IV,VLVIIL, VIII) pe o duratd cumulativa de 17
saptamani. Stagiile de practica se desfasoard in cadrul companiilor. Studentii pot sd-si aleaga si individual unde
sa desfasoare practica. De reguld, este conform acordurilor de colaborare incheiate de ASEM cu companiile IT.
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (Ciclul I), este aprobat de Senatul ASEM in 26
februarie 2020 si stabileste cadrul normativ de organizare si desfasurare a studiilor de licenta.
Programul de studii InfoA, forma IF, cu predare in limbile romana si rusa, prezinta, in sectiunea numita Matricea
de corelare a competentelor si a rezultatelor invatarii din standardul de calificare cu disciplinele/modulele din
planul de invatamant: lista disciplinelor cu numarul de credite si lista celor 16 rezultate ale invatarii (in limba
romana si in limba rusa).
Rezultatele invatarii sunt formulate in acord cu nivelul de calificare CNC si sunt comunicate studentilor si prin
fisele disciplinelor si platforma Moodle.
Activitati de predare si evaluare care sa sprijine atingerea rezultatelor nvatarii pentru fiecare disciplind se
realizeazd tindndu-se cont de continutul curriculum-ului universitar al disciplinei. Rezultatele Invatarii
influenteaza direct procesul de elaborare a materialelor didactice, a temelor si a metodelor de predare. Ele sunt
disponibile studentilor pentru fiecare activitate in meniul Note de pe pagina cursului de pe platforma Moodle
ASEM.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Integrarea in planul de invatamant a unei matrice de corelare intre competente si rezultatele invatarii, ceea
ce asigurd transparenta si coerenta curriculara.
= Utilizarea platformei Moodle pentru comunicarea rezultatelor invatirii si pentru monitorizarea
progresului studentilor in timp real.
= Posibilitatea studentilor de a desfasura stagii de practicd in companii IT, pe baza acordurilor de
colaborare, consolidand legatura dintre teorie si aplicatiile practice.
La vizita:
=  Curriculum pentru unitatile de curs prezentate sunt formulate in termeni de competente profesionale si
transversale, nu in termeni de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie asa cum sunt dezvoltate

in CNCRM.
=  S-a verificat prin accesarea platformei Moodle.
= Recomandari

L Rezultatele invatarii si fie formulate in termeni de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie si
sd fie In corelatie cu CNCRM

& Se recomanda detalierea si diversificarea modalitatilor de sprijin pentru studiul individual la forma IFR
(ghiduri, feedback personalizat, activitati interactive online), pentru a facilita atingerea deplind a
rezultatelor invatarii in conditiile specifice acestei forme de invatimant.

& A se evita ca in sesiunile compacte de predare — invatare sd se depaseasca 8 ore pe zi.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
[LP.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. RE], pg. 31: “Procesul de evaluare la programul de studii de licenta evaluat este realizat in conformitate cu
Regulamentul privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor (din 26 februarie 2020), Regulament de
organizare si de desfasurare a evaludrii finale a studiilor superioare de licentd in Academia de Studii Economice
din Moldova (din 25 octombrie 2023).”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Evaluarea rezultatelor invatarii se desfasoarda in concordanti cu prevederile din Cap. XI, din cadrul
Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul 1), aprobat de Senatul ASEM in 26 februarie
2020.
Regulament de organizare si de desfasurare a evaluarii finale a studiilor superioare de licentd are aprobarea
Senatului ASEM din 25 octombrie 2023 si stabileste cerintele generale pentru organizarea si desfasurarea evaluarii
finale a studiilor superioare de licenta.
Perfectionarea procesului de evaluare a activitatii de invatare a studentilor se face in baza recomandarilor precizate
in documentul Regulament-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind organizarea evaluarii
activitatii de invatare a studentilor.
Pentru monitorizarea progresului studentilor exista forme de examinare planificate pe parcursul semestrului (teste,
proiecte, lucrari practice, prezentari, referate tematice, studii de caz etc.), realizate clasic sau prin intermediul
platformei Moodle
Evaluarea curenta (continud) se efectueaza in cadrul orelor practice, de laborator, a seminarelor inclusiv in baza
lucrului individual prin diverse modalitati stabilite de catre titularul unitatii de curs/modulului in Curriculum.
Pe parcursul unui semestru, se organizeaza doud sesiuni obligatorii de evaluare periodicd, prin care se urmareste
estimarea situatiei intermediare a reusitei studentului. In cazul invitamantului cu frecventi redusi, evaluarea
periodica se realizeaza in cadrul orelor de contact direct.
Evaluarile semestriale se realizeaza la finalizarea unitatilor de curs, fiind programate sesiuni de examene, conform
Calendarului universitar. La forma de studii cu frecventa redusd, probele de evaluare semestriald (finald) se
organizeaza in sesiuni de studii si examinare, stabilite prin Calendarul universitar (1 saptimana). Evaluarile
semestriale pot fi sustinute in forma orala, scrisd sau combinata. Numarul de probe de evaluare sustinute oral nu
va depasi o jumatate din numarul total de probe de evaluare din sesiune.
Nota semestriald a unitatii de curs/modulului, care constituie 60% din nota generala a unitdtii de curs/modulului,
iar in cazul Invatamantului cu frecventa redusa, constituie 50%.
Examenele finale pe discipline (unititi de curs) se desfagoard scris, oral sau pe Moodle in confomitate cu
calendarul academic.
Examenele de finalizare a studiilor se desfasoard conform calendarului academic, cu prezentdri in fata comisiei
de examinare.
In conformitate cu Regulamentul privind evaluarea activitatii de invitare a studentilor, dupi anuntarea
rezultatelor, studentul are dreptul sd-si vada lucrarea si sa conteste nota.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Diversificarea metodelor de evaluare (teste, proiecte, studii de caz, prezentari, evaludri pe Moodle), care
permit verificarea competentelor teoretice si practice, dar si a celor transversale (lucru in echipa, gandire
critica).
= Integrarea platformei Moodle in procesul de evaluare, prin care se realizeazd evaludri intermediare,
feedback rapid si monitorizarea progresului studentilor.
= Transparenta si corectitudinea evaluarii, asigurata prin dreptul studentilor de a-si vizualiza lucrarile si de
a contesta notele, conform procedurilor reglementate.
La vizita:
S-a discutat despre modul 1in care se realizeazd evaluarea continud pentru forma IFR.
S-a verificat transparenta postarea acestor verificari pe platforma Moodle
= Recomandari
& Pentru transparenta si feedback rapid, rezultatele la evaludrile continue si semestriale s fie postate pe
platforma Moodle, nu numai 1n registrul grupei.
& Cresterea ponderii notelor de la evaludrile curente (studiu individual) in nota semestriala la forma IFR.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatoricd sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfagoara activitdfi sistematice pentru a asigura o
[LP.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Cf. REI, pg. 32: ,,ASEM dispune de un cadru legal institutional de evidentd a angajarii si a carierei profesionale
a absolventilor ASEM, si anume, Regulamentul de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al
absolventilor ASEM (din 2 noiembrie 2016).
[...] Sunt desfagurate activitati sistematice, eficiente si adaptate nevoilor pietei muncii, precum si expectantelor si
competentelor absolventilor: Zilele Carierii!, Targul de cariere, Targul stagiilor de practica, Oportunitati de
angajare, Stagii de practica, Burse.
[...] Monitorizarea angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de licenta 0613.5 Informatica
Aplicata este efectuata de Departamentul ,,Tehnologia Informatiei si Management Informational” in colaborare
cu CMPC. Baza de date a absolventilor programului de studii de licentd evaluat este actualizatd prin diverse
mecanisme de evidentd a evolutiei profesionale a studentilor: comunicarea prin retele sociale (Facebook,
LinkedIn, Instagram), e-mail, apeluri telefonice etc.”
Cf. REL pg. 32, 33: “ASEM coordoneaza proiectul european UPGRADE — Enhancing Graduates’ Employability
Tracking in Moldova (2023-2026), finantat prin programul Erasmus+. Proiectul contribuie direct la dezvoltarea
mecanismelor institutionale de monitorizare a angajabilitatii si de sprijin pentru insertia profesionald a
absolventilor. [...] In acest context, a fost elaborat Raportul ,,Monitorizarea angajabilititii in ASEM in contextul
realizarii proiectului Erasmus+ UPGRADE ”Enhancing Graduates Employability Tracking in Moldova”.
Intensificarea activitatii Asociatiei Absolventilor ASEM ALUMNII”, discutat si aprobat prin Decizia Senatului
ASEM din 30.04.2025.
Cf. REIL pg. 32: “La finele anului universitar 2022-2023, a fost realizat sondaj cu tematica ,,Statutul profesional
al absolventilor ASEM, promotia 20237 (http://www.isondaje.ro/sondaj/874168881/,
http://www.isondaje.ro/sondaj/869118994/). Conform rezultatelor sondajului, la momentul eliberarii diplomelor,
57,4% dintre absolventii promotiei 2023 erau angajati, dintre care 82,5% in domeniul specialitétii absolvite la
ASEM. De asemenea, aproximativ 4,9% dintre absolventi si-au lansat propriile afaceri.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Regulamentul de monitorizare a angajabilitatii si a traseului profesional al absolventilor ASEM are ca obiective:
elaborarea modalitatii de identificare a Tncadrarii absolventilor, formarea si utilizarea unei baze de date privind
angajabilitatea, realizarea de studii si cercetdri in vederea identificarii factorilor stimulatori si a barierelor in
dezvoltarea profesionald a absolventilor.
Informatiile privind Zilele carierei, Targul de cariere, Targul stagiilor de practica, Oportunitatile de angajare,
Stagiile de practica sunt publicate pe site-ul ASEM.
Cf. datelor prezentate suplimentar in Anexa S04, SO5Analiza continudrii studiilor si gradul de absorbtie al
absolventilor se poate stabili cd, procentul absolventilor programului InfoA care continua studiile la ciclul II,
master variaza intre: 14.3% — 34.4% (IFRom); 40% pentru IFRus; 16.7% - IFR. Situatia angajarii absolventilor
InfoA, 1n baza aceleiasi anexe este: 50% - 75% pentru IFRom, 60% - IFRus si 89% pentru IFR.
La moment, la programul InfoA nu este un mecanism clar definit pentru a mentine legatura cu absolventii. Nu se
fac cursuri de formare continua.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica

1. ASEM a lansat chestionare pentru urmarirea evolutiei profesionale a absolventilor.

2. Dupa absolvire, completeaza un tabel unde se integreaza in activitate.
= Recomandari

& Colectarea periodicd a datelor cu privire la insertia profesionald a absolventilor programului de studii

InfoA;
& Realizarea unor analize clare cu privire la continuarea studiilor la programele de masterat de citre
absolventii programului de studii InfoA.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere

Procedurile si principiile de admitere asigurd accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
[LP.B.7.1.1
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. RE] pg. 33: “Procedurile de recrutare, admitere, transfer si mobilitati studentesti sunt desfasurate in cadrul
ASEM 1in conformitate cu Regulamentul de organizare si desfiagurare a admiterii iIn Academia de Studii

Componenta organizatoricd aplicd procedurile cu privire la admitere.
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Economice din Moldova pentru ciclul I, Licentd, Regulament privind organizarea si desfasurarea procesului de
admitere si documentare a cetatenilor straini si apatrizi in cadrul ASEM (din 30 iunie 2021), elaborate in baza
Regulamentului-cadru de organizarea admiterii la studii superioare de licenta si studii superioare integrate in
Republica Moldova (din 12 iunie 2024), Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in
invatamantul superior (din 30 iunie 2017).
Institutia si in special Facultatea TISE aplica o politica transparentd a procesului de admitere iar informatiile
referitoare la admitere sunt plasate pe pagina web a ASEM, cu 3-6 luni inainte de Inceperea efectiva a procesului.
Informatia cu privire la programul de studii de licenta evaluate, planul de studii pe pagina web a Departamentului
TIMI si pe pagina web a ASEM.”
Concursul de admitere se organizeaza pe domenii de formare profesionald si programe de studii superioare de
licentd. Oferta educationala este prezentata in functie de forma de invatdmant (IF, IFR, ID) si sursa de finantare
(buget, taxa).
Admiterea la formele de invatamant la distanta si cu frecvenfa redusa se organizeaza concomitant cu admiterea la
invatamant cu frecventa in baza regulamentelor institutionale elaborate conform regulamentului-cadru si a altor
acte normative aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii.
Din 2024, admiterea in institutiile de Invatdmant superior pentru cetétenii Republicii Moldova, inclusiv din afara
tarii, se realizeaza in format online in baza platformei centralizate e-Admitere a Ministerului Educatiei si
Cercetarii. La moment, cetdtenii strdini depun actele in format fizic direct la universitate. Universitatea ofera
consultanta tehnica abiturientilor, in caz de necesitate. Perioada de admitere, per total, este cuprinsa intre 25 iulie
— 01 octombrie (se organizeazd mai mute sesiuni de admitere, ultima fiind pana la 01 octombrie). O conditie,
impusa de Ministerul Educatiei si Cercetarii a Republicii Moldova este prezenta acreditarii programelor de studii
sau autorizate provizoriu.
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Regulamentul de admitere la programele de studii ale ASEM este elaborat in baza Regulamentului-cadru de
organizarea admiterii la studii superioare de licenta si studii superioare integrate in Republica Moldova
Cf. informatiilor prezentate pe site-ul admiterii ASEM): “Admiterea in Academia de Studii Economice din
Moldova, la invatdmantul cu frecventa, invataméantul cu frecventd redusd si invatdmantul la distanta se
organizeaza in baza de concurs, numai la programele de studii acreditate sau autorizate provizoriu, in baza
ordinelor Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova si a certificatelor de evaluare externd a
calitatii eliberate de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.”
La aceeasi adresa sunt prezentate si domeniile de formare profesionald, programele de studii, formele de
invatamant si limba de instruire pentru Admiterea — 2025 In Academia de Studii Economice din Moldova, la ciclul
I, Licenta.
Incepand cu anul 2024, este functionald platforma eAdmitere, un sistem informational modern si inovativ de
admitere in institutiile de Invatimant superior din Republica Moldova.
Pe site-ul admiterii sunt publicate si conditiile de admitere pentru cetatenii strdini, precum si conditiile de
recunoastere si echivalare a actelor de studii.
Evaluarea candidatilor se realizeaza in baza dosarului de concurs, in ordinea descrescatoare a mediei de concurs.
Contestatiile candidatilor privind rezultatele concursului de admitere pot fi depuse fizic/online in termen de 24 de
ore de la afisarea rezultatelor pe pagina web a institutiei.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Utilizarea platformei nationale e-Admitere din 2024, care faciliteazd accesul la procesul de admitere,
creste transparenta si reduce birocratia.
=  Publicarea informatiilor complete si actualizate pe site-ul ASEM si pe site-ul dedicat admiterii, cu 3—6
luni Tnainte de Inceperea concursului.
=  Organizarea mai multor sesiuni de admitere (pana la 1 octombrie), ceea ce ofera flexibilitate
candidatilor si sanse sporite de acces la studii.
= Recomandari
% Extinderea digitalizarii procesului de admitere pentru cetatenii striini, astfel incat si acestia s3 poata aplica
online, eliminand depunerea exclusiv fizica a actelor.
& Intensificarea promovarii internationale a programului InfoA (romana si rusd), prin campanii digitale si
parteneriate cu licee si centre educationale, pentru a atrage mai multi candidati din afara tarii.

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.
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Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.LP.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum §i cu instituirea unor masuri de sprijin pentru

asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REI, pg. 34: “Procesul de admitere este transparent, nediscriminatoriu si ofere sanse egale tuturor candidatilor,
indiferent de statutul socio-economic, etnie, gen, religie sau alte caracteristici personale. ASEM si facultatea TISE
au responsabilitatea sd elimine barierele ce Tmpiedicd accesul la educatie a tinerilor din medii defavorizate
economic, persoanelor ce apartin minoritatilor etnice, femeilor sau copiii din familii monoparentale, persoanelor
cu dizabilitati sau cerinte educationale speciale. Conform Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii
in Academia de Studii Economice din Moldova pentru ciclul I, Licenta, institutia stabileste cota de 15 la suta din
numarul total de locuri (la fiecare specialitate/domeniu de formare profesionald), prevazute in planul de
inmatriculare cu finantare bugetara pentru candidatii ce apartin categoriilor enumerate.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cf. informatiilor prezentate pe site-ul admiterii: “Se stabileste cota de 15 la sutd din numarul total de locuri (la
fiecare program de studii/domeniu de formare profesionald), prevazute in planul de inmatriculare cu finantare
bugetara, pentru urmatoarele categorii de candidati, cu varsta de pana la 23 ani, inclusiv:

e  persoanele ramase fara ocrotire parinteasca;

e persoanele cu grad de dizabilitate sever sau accentuat, care le permite urmarea studiilor gi practicarea
profesiei in specialitatea aleasa;

e  persoanele cu parinte/parinti cu grad de dizabilitate sever sau accentuat;

e persoanele care au la Intretinere copil/copii cu grad de dizabilitate sever sau accentuat;

e persoanele din familiile cu trei si mai multi copii pana la 20 ani;

e  persoanele ai caror parinti au participat la actiunile militare pentru apararea integritatii si independentei
Republicii Moldova, in razboiul din Afganistan sau la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil;
militarii — participanti la operatiunile militare post-conflict cu caracter umanitar in Irak;

e absolventii liceelor din unititile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului si din mun. Bender, care au
studiat conform programelor de invatdmant aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii
Moldova;

e  persoanele din familiile de romi;

e tinerii care au efectuat serviciul militar In termen, in cadrul fortelor armate ale Republicii Moldova.”
Admiterea se bazeazad pe competentele academice ale candidatului, se face in conformitate cu Comanda de stat
aprobata prin Hotarare de Guvern si Planul de inmatriculare ASEM, Ciclul I licenta, IF (Buget, Contract) si iFR,
in ordine descrescatoare a mediei de concurs ale candidatilor Tn limita numarului de locuri stabilite pentru fiecare
specialitate/domeniu de formare profesionald optat, formad de invatamant, categorie de candidati si sursa de
finantare. Candidatii admisi la studii la formele de studii IF, IFR sunt inmatriculati dupa finalizarea sesiunii de
admitere, iar la Inceputul anului universitar si Incheie cu ASEM un Contract Studii in care sunt prevéazute
drepturile si obligatiile partilor. Obiectul contractului il constituie planul de invatamant anual, pe care studentul il
va urma, si creditele de studiu care i vor fi acordate dupa realizarea acestuia in termenele stabilite, in conformitate
cu unitatile de curs (obligatorii, optionale, la libera alegere) care vor fi studiate in anul respectiv de studiu stabilite
in Planul de invataméant
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
Studentii ASEM au acces la diverse ghiduri: Ghidul studentului ASEM, Ghidul privind organizarea stagiilor de
practica, Ghid de utilizare MOODLE etc., disponibile pe pagina oficiala a universitatii ase.md, punctul din meniu
Student ASEM.
= Recomandari

% Dezvoltarea unor politici clare privind proprietate intelectuald si utilizarea modelelor de Inteligentd
Artificiala in procesele didactice.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.LP.B.7.2.1 studentilor.
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= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REI, pg. 34: “ASEM asigurd un cadru organizatoric si procedural care sprijind dezvoltarea academica si
profesionald a studentilor. Progresul academic al studentilor, precum si suportul pentru activitatile profesionale
sunt reglementate de prevederile Codului Educatiei al RM (din 24 octombrie 2014), Plan-Cadru pentru studii
superioare de licenta (Ciclul 1), de master (Ciclul II) si integrate (din 10 februarie 2020), Regulamentul de
organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul I) (din 12 decembrie 2019), Regulamentul-Cadru privind
stagiile de practica in Tnvatamant superior (din 19 martie 2014), Regulamentul de organizare a studiilor superioare
de licenta (Ciclul I) in ASEM (din 26 februarie 2020), Regulamentul privind organizarea stagiilor de practica in
ASEM (din 25 octombrie 2022), Regulament privind evaluarea activitdtii de invatare a studentilor (din 26
februarie 2020).”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In baza reglementirilor stabilite de citre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii din Republica Moldova,
ASEM a elaborat:
e Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (Ciclul I) in ASEM;
e Regulamentul privind organizarea stagiilor de practica in ASEM;
e Regulament privind evaluarea activitatii de Invatare a studentilor.
ASEM semneaza cu fiecare student inmatriculat la programul de studii InfoA un contract de studii. Obiectul
contractului il constituie planul de invatdmant anual, pe care studentul 1l va urma, si creditele de studiu care 1i vor
fi acordate dupa realizarea acestuia In termenele stabilite, in conformitate cu unititile de curs (obligatorii,
optionale, la libera alegere) care vor fi studiate in anul respectiv de studiu stabilite in Planul de invatamant. ASEM
aplicd unele mecanisme de monitorizare si evaluare a calitatii activitatilor profesionale ale studentilor, stipulate
in regulamentele interne, astfel incat acestea sd contribuie la achizitia rezultatelor invatarii, in special pe
componentele de cunostinte si aptitudini si sa fie in conformitate cu cerintele programului de studii InfoA.
La vizita:
= Organizarea stagiior de practica sunt similare la formele de invatdmant IF si IFR. Institutia ofera
oportunitati clare pentru implicarea studentilor 1n activitéti profesionale, prin parteneriate cu organizatii
relevante din domeniul TIC, atat nationale, cat si internationale.
= Facultatea TISE colaboreaza activ cu companii precum Endava, Cedacri International, Fiscservinform,
StarNet, Simpals, Orange, Moldcell, Oracle, BNM, BNS, Serviciul Vamal, ASITO, Vitanta etc., unde
sunt organizate stagii de practica, workshop-uri si instruiri. Activitdtile sunt atent monitorizate, pentru a
asigura dezvoltarea competentelor profesionale in concordanta cu cerintele programului de studii.
= Stagiile de practica reprezintd componenta principald in acest sens, oferind studentilor ocazia sa aplice
cunostintele teoretice n contexte reale.
=  Studentii au access la Ghidul privind organizarea stagiilor de practica, care explica scopul, continutul,
responsabilitatile, modul de evaluare si cerintele de redactare ale raportului de practica. Prin aceste stagii,
se urmareste consolidarea cunostintelor si formarea competentelor prevdzute de Cadrul National al
Calificarilor.
= Anunturile privind oportunititile de practica sunt comunicate in mod constant prin canalele oficiale ale
facultatii.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Colaborarea activa a Facultatii TISE cu companii de profil TIC (Endava, Cedacri, Orange, Moldcell,
Oracle etc.), care ofera stagii, workshop-uri i traininguri studentilor.
=  Existenta unui Ghid al practicii care clarifica responsabilitatile studentilor si cadrelor didactice, modul de
evaluare si criteriile de redactare a raportului, ceea ce contribuie la uniformizarea si transparenta
procesului.
=  Monitorizarea stagiilor de practica si implicarea directd a partenerilor de practica pentru a asigura coerenta
intre teoria predata si aplicabilitatea practica.
= Recomandari
% Consolidarea mecanismelor de urmarire a insertiei profesionale a absolventilor InfoA, printr-un sistem
formalizat de feedback din partea angajatorilor si absolventilor.

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
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Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationald prin care
I.LP.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea

academica si de cercetare.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REIL pg. 35: “ASEM dezvolta programe de schimb academic si stagii internationale in colaborare cu
universitati si organizatii din strdindtate, facilitand astfel mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice. Institutia
se implica in proiecte de cercetare internationale, beneficiind de expertiza si resursele partenerilor din alte tari
pentru a aborda probleme complexe la nivel global.
[...] Mobilitatea academica in cadrul ASEM se realizeaza si este reglementata in conformitate cu Regulamentul
cu privire la mobilitatea academicd in ASEM (din 2 martie 2016), Regulament ASEM privind mobilitatea
studentilor, a personalului didactic, didactic auxiliar, de cercetare si a personalului nedidactic care participa la
programul Erasmus +/ KA1 (din 22 februarie 2017), Regulament privind organizarea si desfasurarea mobilitatii
academice ERASMUS+ a studentilor si a cadrelor didactice (din 30 iunie 2020).”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
ASEM, dar si prin alte modalitati de informare a studentilor.
Recunoasterea academica pentru mobilitatile de studiu se face in baza acordului de studii (Learning Agreement),
a situatiei academice (Transcript of Records) si a acordului de recunoastere a studiilor.
Cadrele didactice din cadrul departamentului participa la stagii de perfectionare in afara tarii, de asemenea cadrele
didactice din strainatate beneficiaza de stagii in cadrul FTISE.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Participarea cadrelor didactice si a studentilor la programele Erasmus+ si la alte mobilitati internationale.
= Existenta unor reglementari institutionale clare si actualizate care faciliteazd mobilitatea academica si
recunoasterea studiilor realizate 1n strainatate.
= Implicarea cadrelor didactice in stagii de perfectionare si proiecte internationale de cercetare, consolidand
vizibilitatea internationald a ASEM si schimbul de bune practici.
= Recomandari
& Crearea de programe de studii in limba engleza pentru a atrage studenti si profesori din striinatate.
& Extinderea portofoliului de acorduri bilaterale si proiecte internationale pentru a diversifica destinatiile si
domeniile de mobilitate ale studentilor si cadrelor didactice, cu accent pe parteneriate din spatiul european
si extraeuropean emergent.

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetirii sprijina si sunt
[LP.B.9.1.1 valorificate Tn dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REIL pg. 35: “Cercetarea stiintificd este un instrument esential care sprijind formarea gandirii critice,
creativitatii, abilitatilor practice si a atitudinilor necesare pentru o cariera de succes. Studentii de la programul de
studii evaluat sunt implicati in proiecte de cercetare, individual sau in perechi, ei dezvolta aplicatii inovative ce
au ca scop digitalizarea unor servicii, functionalitati, etc. Procesul de cercetare implica analiza literaturii specifice
domeniului de cercetare, identificarea surselor valide de informatii, analiza datelor si interpretarea rezultatelor,
ceea ce le dezvolta studentilor abilitati de gandire critica si analitic.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Sunt organizate sesiuni stiintifice la nivelul ASEM, la nivel national si international.
Planul de invatamant InfoA la formele IF si IFR contine: un proiect de cercetare in sem. IV (S.04.0.28.61. Proiect
de an, 60 de ore studiu individual, 2 credite) la IF si in sem.VI la IFR (S.06.0.31.61, numarul de re si numarul de
credite coincide cu IF); practica de licenta (180 de ore, 6 credite) si teza de licenta (270 de ore de studiu individual,
9 credite) in sem. VI la IF i, respectiv, in sem. VIII la IFR. n afar de aceastd, in cadrul fiecarei unitati de curs

sd 1si prezinte rezultatele in cadrul manifestarilor stiintifice.
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LLa vizita: Cum de desfasoara activitatea de indrumare in cardul acestor activitati?
Pentru realizarea cercetérii (proiect de an, teza de licentd, practica de licenta etc.) fiecare student are un conducator
stiintific care monitorizeaza si consulta studentul pe diverse subiecte.
Studentul completeaza o agenda care include activitatile preconizate in procesul de cercetare.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Integrarea activitatilor de cercetare in planul de invatamant (proiect de an, practicd de licenta, teza de
licentd), ceea ce permite dezvoltarea timpurie a abilitatilor de investigare stiintifica.
* Organizarea periodicd a sesiunilor stiintifice studentesti la nivel institutional si national, care ofera
studentilor ocazia de a-si prezenta rezultatele si de a exersa comunicarea academica.
= Implicarea directd a cadrelor didactice in rol de conducitori stiintifici si sprijin constant acordat
studentilor prin monitorizare, feedback si consultanta individuala.
= Recomandari
& Consolidarea mecanismelor de publicare si diseminare a rezultatelor cercetarii studentilor (ex. articole in
reviste stiintifice studentesti, participari la conferinte internationale, concursuri de inovatie in domeniul
TIC).

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.LP.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REI pg. 36, 37: “In conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale ASEM, stipulate in Carta ASEM
(din 29 mai 2015), Statutul ASEM (din 8 iunie 2023), Planul strategic de dezvoltare al Academiei de Studii
Economice din Moldova pentru perioada 2018-2022 (28 martie 2018) si Strategia de dezvoltare a Academiei de
Studii Economice din Moldova pentru perioada 2023-2027 (din 23 decembrie 2022) (pentru perioada 2018-2022,
planul are in capitolul V componenta Programul de Consolidare a Excelentei in Cercetarea Stiintifica; pentru
perioada 2023-2027, planul strategic contine la punctul 6 componenta Cercetare, Inovare si Transfer Tehnologic.
Plan strategic de dezvoltare), Strategia pentru stiinta deschisa a institutiei publice ASEM pentru perioada 2022-
2027 (din 29 martie 2022), Strategia de internationalizare al ASEM pe perioada 2018-2023 (din 31 octombrie
2018) si alte acte normative nationale, programul de studii de licentd evaluat este orientat spre generarea
cunostintelor avansate si temeinice in domeniul Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC), cu orientarea
spre dezvoltarea sistemelor informatice in ansamblu.”
Cf. REI, pg. 37: “Profesorii si studentii de la programul de studii de licenta evaluat au posibilitatea sa utilizeze
serviciile educationale si informationale oferite de Biblioteca Stiintifica a ASEM; Centrul de Marketing,
Parteneriate si Cariera (CMPC), Centrului de Tehnologii Informationale al ASEM, s.a. in activitatea de cercetare.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul Facultatii TISE se elaboreazi anual planul de activitate in care sunt formulate obiectivele strategice,
inclusiv de cercetare. La nivelul departamentului exista un plan strategic de dezvoltare care include si activitati
de cercetare. Cercetarea este desfasuratd direct de cadrele didactice si de acestea impreuna cu studentii, pe teme
relevante pentru specificul programului de studii InfoA. In cadrul FTISE/DTIMI se elaboreazi anual rapoarte de
activitate inserat pe site-ul institutiei. Lista lucrarilor stiintifico-didactice elaborate la nivelul DTIMI, pentru
perioada 2020-2025 evidentiaza faptul ca fiecare cadru didactic care deserveste programul de studii de licenta
evaluat are cel putin o publicatie sau o realizare didactica si/sau stiintifica.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile pe platformele ORCID, Google Scholar, Web of Science,
Instrumentul Bibliometric National si clasamentele NHR si AD Scientific Index.
La vizita:
In cardul Simpozionului stiintific international al tinerilor cercetitori, editia A IX-a, care a avut loc in perioada
26-27 aprilie 2024, studentii din cadrul facultatii au prezentat comunicari in doud sectiuni din domeniul
tehnologiilor informationale, econometriei si statisticii economice. In total au fost prezentate 23 comunicari.
= Recomandari

& Integrarea in curriculum a rezultatelor cercetarilor ca studiu de caz in procesul de predare, demonstrand

studentilor modul in care teoria se aplica in practica.

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.
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DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeazd actiuni si aplicd proceduri, Tn mod
ILP.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in Tmbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REI, pg. 38: ,,In cadrul institutiei, exista o structurd bine definita pentru asigurarea calitatii, organizati pe mai
multe niveluri, care colaboreaza integrat pentru a asigura standarde inalte n educatie si cercetare. La nivel central,
Consiliul de asigurare a calitatii (CAQ) - organ decizional si consultativ al Senatului ASEM, responsabil pentru
integrarea si implementarea sistemului de management al calitatii (SMC) la nivelul universitatii. Acesta este
condus de prim-prorector si include membri precum decanii facultatilor, directorii scolilor de masterat si doctorat.
Directia Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii (DMCDCS) - responsabil la nivel institutional
de implementarea politicilor si obiectivelor referitoare la calitate Tn ASEM; La nivelul Facultatii Tehnologii
Informationale si Statisticd Economica responsabilitatile privind SMC sunt atribuite Comisiei Metodice si de
Calitate (CMQE), care activeaza in baza Regulamentului de functionare a consiliului metodico - stiintific si al
comisiei metodice si de calitate a facultatii in ASEM (din 25 octombrie 2023). Aceastd comisie coordoneaza,
monitorizeazd si analizeaza activititile de asigurare si mentinere a calitatii in cadrul facultatii. CMQE este
constituitd din decan (presedinte), sefi de departamente, cadre stiintifico-didactice desemnate si reprezentanti ai
studentilor. Comisiile evalueaza calitatea procesului educational si de cercetare, examineaza rezultatele evaluarii
satisfactiei studentilor si profesorilor, si propun masuri de imbunatatire.
La nivel de departamentului Tehnologia Informatiei si Management Informational, responsabil pentru asigurarea
calitatii este seful de departament, care coordoneaza SMC in cadrul departamentului, impreuna cu un responsabil
pentru asigurarea calitatii desemnat — Anexa 1.2.2. ExtrasPVTIMI-Repartizare functii.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Organizarea pe niveluri (institutional, facultate, departament) demonstreaza o structurd coerenta si integrata a
sistemului de management al calitatii. Implicarea Consiliului de Asigurare a Calitatii (CAQ) la nivel central, a
DMCDCS ca structura operationala si a Comisiei Metodice si de Calitate (CMQE) la nivel de facultate asigura
atat coerenta strategica, cat si aplicabilitate practica.
Existd mecanisme functionale de evaluare a calitatii procesului educational si de cercetare, inclusiv prin analize
ale satisfactiei studentilor si cadrelor didactice, ceea ce aratd preocuparea pentru monitorizare i imbunatatire
continua.
Responsabilizarea directa la nivel de departament prin seful de departament si un responsabil desemnat contribuie
la implementarea uniforma a procedurilor si la apropierea procesului de realitatea programului de studii.
Totusi, desi cadrul normativ s$i organizatoric este bine definit, ar fi utila consolidarea raportarii
impactului actiunilor adoptate, prin evidentierea periodica a rezultatelor si a indicatorilor masurabili de
performanta.
Directia Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculard si Studii este o structurd functionald executiva si
consultativa din cadrul Academiei de Studii Economice din Moldova, specializatd in organizarea procesului de
invatamant, asigurarea calitatii si acordarea de servicii educationale de perfectionare si recalificare profesionala
pentru cadrele didactice.
Rezultatele evaludrii satisfactiei studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor, la nivelul ASEM, sunt disponibile
online.
Rapoartele de evaluare privind satisfactia studentilor postate pe pagina web a ASEM sunt prezentate la nivelul
intregii institutii sub forma unor prelucrari grafice ale raspunsurilor studentilor la chestionare, fara concluzii si
recomandari sau comparatii cu anii anteriori.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Existenta unei structuri piramidale, cu responsabilitati clar distribuite intre nivelul institutional, facultate

si departament.
v" Implicarea studentilor in comisiile de calitate, ceea ce asigura reprezentativitate si transparenta.
v" Utilizarea feedbackului (evaluari de satisfactie) ca baza pentru luarea deciziilor de imbunatatire.
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v Actualizarea cadrului de reglementare la nivel de facultate (ex. Regulamentul CMQE din 2023), ceea ce
demonstreaza adaptarea la cerintele actuale.
= Recomandari
% Intdrirea mecanismelor de monitorizare a impactului actiunilor de calitate prin stabilirea unor indicatori
masurabili (ex. rata de promovare, gradul de satisfactie al studentilor, insertia pe piata muncii).
& Extinderea programelor de formare pentru personalul implicat in managementul calitétii, pentru a mentine
un nivel ridicat de profesionalism si conformitate cu standardele nationale si europene.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit-

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul ~ Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
[.LP.C.1.2.1 1n procesul de implementare a procedurilor.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REI, pg. 39: “La nivel de facultate, Comisia Metodica si de Calitate (CMQE) (ce activeaza in baza
Regulamentului de functionare a consiliului metodico - stiintific si al comisiei metodice si de calitate a facultatii
in ASEM (din 25 octombrie 2023)) coordoneaza activitatile de monitorizare si evaluare a calitatii educationale.
Aceastd comisie include reprezentanti ai studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor, asigurdnd ca opiniile
tuturor partilor interesate sunt luate in considerare.
La nivel de departament, responsabilii de asigurare a calitatii colaboreaza cu cadrele didactice si studentii pentru
a monitoriza si imbunatati continuu calitatea proceselor educationale. in procesul de asigurare a calitatii sunt
implicati sistematic studentii, cadrele didactice, absolventii, angajatorii si reprezentanti ai comunitatii socio-
economice, conform principiilor participative stipulate in reglementarile interne ASEM.”
Cf. REL pg. 40: “Evaluarea de catre studenti a calitatii predarii disciplinelor este realizata folosind formularul
CSA 9.2.1 Evaluarea calitatii predarii. Accesibil pe platforma vle.ase.md. Rezultatele sunt aduse la cunostinta
cadrelor didactice de seful departamentului si analizate in ExtrasPV. Rezultatele sondajului. Rezultatele
chestionarului Satisfactia studentilor este discutat in cadrul Comisiei Metodice si de Calitate a facultatii TISE.
Propunerile studentilor sunt luate in considerare in procesul de actualizare a planului de Invataméant pentru
programul de licentd 0613.5 Informatica Aplicata . De asemenea, in ASEM de cétre se DMCDCS se elaboreaza
diferite sondaje pentru absolventi.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Structura organizatorica de la nivelul facultatii si departamentului reflectd un mecanism participativ in care sunt
implicati studenti, cadre didactice, angajatori si reprezentanti ai comunitatii socio-economice. Existenta Comisiei
Metodice si de Calitate (CMQE), cu reprezentanti ai tuturor acestor categorii, demonstreaza transparenta si
deschidere 1n procesul decizional.
Instrumentele utilizate — chestionare privind calitatea predarii si satisfactia studentilor, sondaje adresate
absolventilor si consultéri cu angajatorii — aratd o abordare sistematica si consecventa. Rezultatele sunt analizate
institutional si utilizate pentru actualizarea planurilor de invatdmant, ceea ce dovedeste un impact concret al
opiniilor partilor interesate.
Totusi, pentru o valorificare mai completa, ar fi utild consolidarea mecanismelor de feedback si follow-up, prin
evidentierea clard a modului in care propunerile formulate sunt transpuse in decizii si masuri implementate.
Chestionarul pentru evaluarea calitatii predarii este disponibil online pe site-ul institutiei. Rezultatele evaludrii de
citre studenti a cursurilor si seminarelor sunt discutate in cadrul sedintelor de departament. in REI este prezentat
Extrasul PV al sedintei DTIMI (26 ian. 2024) in care s-au discutat rezultatele evaluarii din sem. 1, anul universitar
2022-2023.
Chestionarele pentru absolventi sunt disponibile online. Ca urmare a unui sondaj realizat in anul universitar 2023—
2024, s-a decis includerea unitatii de curs ,,Python” in planurile de invatamant 2025-2026 (Extras PC sedinta
DTIMI din 21.12.2023).
La data de 07 decembrie 2023, a avut loc discutii cu reprezentantii mediului de afaceri, privind revizuirea si
modernizarea programelor de studii ,,Tehnologii informationale” i ,,Informatica aplicata”, ciclul I, Licenta.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Implicarea reprezentantilor studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor in CMQE, ca parte integrantd a

procesului decizional.
o Utilizarea chestionarului standardizat CSA 9.2.1 pentru evaluarea calitatii predarii, accesibil online.
e Dezbateri si analize periodice in cadrul CMQE pe baza rezultatelor sondajelor de satisfactie.
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e Corelarea opiniilor studentilor si ale angajatorilor cu procesul de actualizare a planului de Invatamant
pentru programul de licenta.
= Recomandari
& Crearea unui sistem de monitorizare a implementarii propunerilor formulate de studenti, absolventi si
angajatori.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calititii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul In structura organizatorici a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.LP.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Sistemul de Management al Calitatii In ASEM este organizat si functioneazd in baza Regulamentului privind
organizarea SMC 1n ASEM (din 25 octombrie 2023) in scopul respectérii prevederilor standardului international
ISO 9001:2015.
Cf. REL pg. 41: “La nivel central, Consiliul de asigurare a calitatii (CAQ) - organ decizional si consultativ al
Senatului ASEM, responsabil pentru integrarea si implementarea sistemului de management al calitétii (SMC) la
nivelul universitatii. Acesta este condus de prim-prorector si include membri precum decanii facultatilor, directorii
scolilor de masterat si doctorat.
Directia Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii (DMCDCS) - responsabil la nivel institutional
de implementarea politicilor si obiectivelor referitoare la calitate in ASEM ce functioneazd in baza
Regulamentului de organizare si functionare a DMCDCS (din 29 martie 2023).
La nivelul Facultatii Tehnologii Informationale si Statistici Economica responsabilitatile privind SMC sunt
atribuite Comisiei Metodice si de Calitate (CMQE), care activeaza in baza Regulamentului de functionare a
consiliului metodico - stiintific si al comisiei metodice si de calitate a facultatii In ASEM (din 25 octombrie 2023).
Aceastd comisie coordoneaza, monitorizeaza si analizeaza activitatile de asigurare si mentinere a calitatii in cadrul
facultatii.” CMQE este constituitd din decan (presedinte), sefi de departamente, cadre stiintifico-didactice
desemnate si reprezentanti ai studentilor.
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Organizarea Sistemului de Management al Calitatii in conformitate cu standardul ISO 9001:2015 si existenta
unui regulament recent (2023) demonstreaza actualizarea cadrului normativ si respectarea conditiilor legale. La
nivel institutional, CAQ si DMCDCS asigurad coordonarea si implementarea politicilor de calitate, iar la nivel
de facultate functioneazd CMQE, cu reprezentare diversd (decani, sefi de departamente, cadre didactice,
studenti).
Lanivel de departament, responsabilitatea este descentralizata prin desemnarea unor responsabili pentru calitate,
ceea ce intdreste caracterul participativ si operativ al SMC.
Auditul intern organizat periodic de DMCDCS constituie o dovada a functionalitatii structurilor, intrucat
mecanismele de control si evaluare sunt documentate, monitorizate si finalizate prin rapoarte.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
=  Constituirea CMQE la nivel de facultate si desemnarea responsabililor de calitate la nivel de departament,
asigurand o acoperire completa a tuturor nivelurilor organizatorice.
= Implicarea studentilor in structurile de asigurare a calitatii, ceea ce sprijind transparenta si participarea
activa.
= Actualizarea recentd a regulamentelor (2023), care aratd preocuparea pentru conformitate si adaptare la
cerinte.
= Recomandari
% Consolidarea procesului de raportare si diseminare a rezultatelor auditurilor interne, inclusiv prin
sinteze accesibile tuturor partilor interesate.
% Organizarea de sesiuni de instruire periodice pentru membrii CEAC si CMQE, pentru mentinerea unui
nivel uniform de competente in domeniul asigurarii calitatii.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.
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Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitdtii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi Indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupd caz, la nivelul componentei organizatorice
[.LP.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externd a
calitatii educatiei.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REI, pg. 41: “In cadrul ASEM, functioneazi structuri dedicate asigurarii si evaludrii interne a calitatii,
organizate pe trei niveluri: institutional, facultate si departamental. La nivel institutional, activitatea este
coordonatd de Consiliul de Asigurare a Calitatii (CAQ) si de Directia Management al Calitatii, Dezvoltare
Curriculara si Studii (DMCDCS). La nivelul facultatii, functioneaza Comisia Metodica si de Calitate a Facultatii
(CMQE), iar la nivel departamental, activitatile de calitate sunt coordonate de catre sefii de departament si
responsabilii desemnati.
[...] Pentru evaluarea interna a calitatii, DMCDCS organizeaza periodic audituri interne, desfasurate conform
procedurii PS 9.2.2 — Audit Intern, parte integranta a Sistemului de Management al Calitatii. Aceastd procedura
reglementeaza pasii de desfasurare, responsabilitatile implicate si instrumentele utilizate.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Structurile responsabile de asigurarea calitatii sunt bine definite si functioneaza pe trei niveluri
(institutional, facultate si departamental), conform regulamentelor aprobate de Senatul ASEM. Existenta
si aplicarea unor regulamente distincte pentru SMC, DMCDCS si CMQE confirma caracterul unitar si
reglementat al sistemului.
Procedura standardizata pentru auditul intern constituie un instrument esential pentru monitorizarea si
evaluarea calitatii, asigurand trasabilitatea si consistenta proceselor. Generarea periodica a rapoartelor de
audit la nivel de departament si facultate, urmata de masuri corective validate in structurile deliberative,
demonstreaza functionalitatea efectiva a acestor organisme.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Existenta si aplicarea unor regulamente actualizate, aprobate de Senatul universitar, care conferd
legitimitate si unitate procesului.
= Utilizarea procedurii standardizate de audit intern In conformitate cu cerintele ISO 9001:2015.
= Elaborarea rapoartelor de audit si integrarea acestora in procesul decizional prin planuri de actiuni
corective.
= Recomandari
& Crearea unui mecanism de urmarire a implementarii masurilor corective, cu indicatori clari de progres si
termene de realizare.

Indicatorul este: indeplinit/partial- indeplinit/neindeplinit.

Indicatorul Comisia de eticd universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.LP.C.2.2.2  senatul universitar si actioneaza independent fatd de orice alta structurad sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REIL pg. 42: “Comisia de Etica Universitara (CEU) functioneaza in baza Regulamentului de functionare a
Comisiei de Eticd Universitard a ASEM (din 22 decembrie 2021). Acest regulament asigura independenta
comisiei fatd de orice alta structura sau persoana din cadrul institutiei, in conformitate cu legislatia nationald. CEU
actioneaza independent in investigarea si solutionarea cazurilor de incélcare a Codului de etica universitard in
ASEM (din 28 iunie 2023). Rapoartele anuale ale CEU sunt publicate pe site-ul institutiei.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia de Etica Universitard (CEU) a ASEM functioneaza in baza unui regulament actualizat (2021),
aprobat de Senatul institutiei, ceea ce 1i confera legitimitate si autonomie. Independenta acestei structuri
este garantatd atat normativ, cét si prin modul de organizare si raportare directa catre Senat. Componenta
echilibrata — cadre didactice, studenti si personal administrativ — asigurad reprezentativitate si diversitate
in luarea deciziilor.
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Comisia de eticd este formata din unsprezece persoane cu prestigiu profesional si autoritate morala:
a) sase cadre didactice, cate un reprezentant de la fiecare facultate;
b) trei reprezentanti ai comunitatii studentesti;
¢) doi reprezentanti ai personalului administrativ dintre care unul, de regula, consilierul juridic al
ASEM.
Membrii Comisiei de etica sunt confirmati prin decizia Senatului ASEM.
Regulamentul de functionare, atributiile si componenta Comisiei de etica sunt disponibile online
Codul Comisiei de etica universitard (CEU) are aprobarea Senatului ASEM (28.06.2023)
Aprobarea Codului de eticd universitard Tn 2023 si publicarea rapoartelor anuale demonstreaza
transparentd si functionalitate efectivd. Comisia de eticd intocmeste un raport anual cu privire la
respectarea principiilor si prevederilor Codului de eticd universitard al ASEM.

= Aspecte care constituie exemple de buna practica

v

v

v

v

Constituirea CEU prin decizia Senatului si functionarea sa independentd fatd de alte structuri ale
institutiei.

Componenta diversa si reprezentativa: cadre didactice din toate facultitile, studenti si personal
administrativ.

Adoptarea Codului de etica universitard in 2023, document actualizat si adaptat la cerintele legislative si
institutionale.

Publicarea rapoartelor anuale pe site-ul institutiei, asigurdnd transparenta si responsabilitate publica.

La vizita:
La intalnirea planificata cu reprezentantii CEU, acestia au fost intrebati despre:

©

%
%

Modul de organizare a campaniilor de promovare a eticii si deontologiei universitare;

Modul de organizare sedintelor cu studentii in care le aduc la cunostinta prevederile CEU in ASEM;
Daca au fost analizate si cazuri de frauda intelectuald si cum au fost solutionate.

Comisia de Eticd a ASEM este constituitd din 11 membri, dintre care 3 sunt studenti alesi pentru un
mandat de 2 ani. Componenta include cadre didactice desemnate la nivelul fiecarei facultati, prin vot
nominal In Consiliul Facultatii, Senat si Sindicatul Studentesc. Rectorul institutiei declanseaza procedura
de alegeri, iar rezultatele sunt validate de Senat. Activitatea membrilor Comisiei este neremunerata.
Functionarea Comisiei se bazeazd pe Codul de etica si Regulamentul de organizare si functionare,
documente care stabilesc mecanismele de sesizare si analizd a cazurilor. Sesizarile sunt comunicate
membrilor in termen de 3 zile lucratoare, iar iIn maximum 15 zile se analizeaza problema si se formuleaza
concluzii sau propuneri de sanctiuni. In medie, Comisia solutioneaza anual intre 4 si 6 sesizari.
Sedintele sunt statutare daca participa cel putin doud treimi din totalul membrilor. Din componenta fac
parte si doi reprezentanti administrativi, dintre care unul este consilierul juridic al institutiei. Rectorul are
rolul de a sesiza Comisia, insa deciziile acesteia nu sunt supuse aprobarii Senatului.

Regulamentul Comisiei prevede posibilitatea apelarii la experti externi pentru analiza unor cazuri
complexe (ex. suspiciuni de plagiat, utilizarea inteligentei artificiale). De asemenea, se urmareste
armonizarea cadrului normativ intern cu reglementarile nationale privind etica si integritatea academica.
Informarea studentilor privind Codul de etica se realizeaza la inceputul fiecdrui an universitar, la nivelul
facultatilor.

Activitatea este consemnata prin proces-verbal, care se transmite Comisiei de Etica spre evidenta.

= Recomandari

©
©

Avand in vedere Regulamentul privind utilizarea inteligentei artificiale al Comisiei Europene sa se
dezvolte un set de criterii etice privind utilizarea A in educatie si In universitate.

Organizarea de campanii de informare si formare pentru studenti si personal privind prevederile Codului
de etica, pentru a preveni situatiile de incalcare.

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplicd in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatoricd aplicd in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.LP.C.3.1.1 acestora In asigurarea calitatii.
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= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REIL pg. 43: ,,Manualul Calitatii (26 octombrie 023) ofera o prezentare generald a sistemului de management
al calitdtii si a structurilor implicate, aspectele procedurale legate de ciclul de viata al programelor sunt detaliate
in Regulament privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii (din 25.10.23).”
“Conform regulamentului, initierea unui nou program de studii este rezultatul unei analize a mediului intern si
extern, inclusiv a cerintelor pietei muncii si a standardelor nationale precum: CNC, Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior, Planul-cadru pentru studii superioare de licenta
(ciclul I), de master (ciclul II) si integrate.”
“In anul 2025, ca urmare a intririi in vigoare a noului Plan-Cadru, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei si
Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025, programul de studii de licenta 0613.5 Informatica Aplicatd a fost revizuit.
Printre modificarile relevante se numara: introducerea unui stagiu de practica in Semestrul I, anul I de studii si
anume practica de initiere in specialitate pentru facilitarea integrarii timpurii in domeniu; includerea mai multor
unitati de curs de inteligenta artificiald, analiza datelor, Python, si orientarea predarii tehnologiilor Java 1n cadrul
cursului ,,Programarea aplicatiilor mobile”, si altele relevante.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Existenta Manualului ~ Calitatii si a Regulamentului privind initierea, proiectarea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii (25.10.2023) demonstreazd o abordare
formalizatd si sistematicd In ceea ce priveste ciclul de viatd al programelor. Procedurile prevad atat
consultarea partilor interesate (inclusiv piata muncii si standardele nationale), cat si aprobarea
multietapica (departament — structuri SMC — Consiliu facultate — Senat).
Revizuirea programului de studii Informaticad Aplicatd in anul 2025, ca urmare a intrarii in vigoare a
noului Plan-Cadru, ilustreazd aplicarea consecventa a acestor proceduri. Modificarile curriculare —
introducerea practicii de initiere timpurie, integrarea disciplinelor de inteligenta artificiald, analiza de date
si Python, precum si adaptarea predarii Java in contextul aplicatiilor mobile — constituie dovezi clare ale
impactului pozitiv asupra calitatii si relevantei programului.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Existenta unui regulament actualizat si adaptat la standardele nationale, care guverneaza Intregul proces
de initiere, monitorizare si revizuire a programelor.
= Implementarea modificarilor curriculare ca urmare a noului Plan-Cadru (2025).
= Introducerea practicii de initiere timpurie pentru studenti, facilitind integrarea profesionala inca din
primul an de studiu.
=  Actualizarea continutului programului cu discipline moderne si relevante (inteligenta artificiala, analiza
de date, Python, Java pentru aplicatii mobile).
= Recomandari
& Crearea unor rapoarte de impact care sa evidentieze modul in care modificarile curriculare raspund
cerintelor pietei muncii.
% Monitorizarea constanta a insertiei profesionale a absolventilor pentru a ajusta in mod activ continutul
programului.

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de
[.LP.C.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REIL pg. 45: “Membrii comunitatii universitare si alte parti interesate relevante sunt implicati in mod activ si
constant in aplicarea si revizuirea procedurilor institutionale. Implicarea acestora este realizatd prin: participarea
studentilor in structurile decizionale (Senat, consilii ale facultatilor comisii de calitate); consultarea cadrelor
didactice in procesul de elaborare si actualizare a procedurilor academice; implicarea angajatorilor si a
absolventilor in consiliile consultative privind dezvoltarea programelor de studii.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Implicarea partilor interesate in aplicarea si revizuirea procedurilor este realizatd printr-un mecanism
formalizat, reglementat prin procedura PP 9.1.2.1 — Evaluarea satisfactiei beneficiarului. Colectarea
anuala a feedbackului de la studenti, cadre didactice, absolventi si angajatori si analiza acestuia in rapoarte
dedicate confirma caracterul sistematic al demersului.
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Integrarea sugestiilor rezultate din aceste consultéri in planul de invatdmant al programului Informatica
Aplicata (ex. introducerea cursului Python la propunerea studentilor/absolventilor; introducerea
disciplinelor ,Interactiunea om-calculator” si ,Invitarea automati” la recomandarea ACTECH)
dovedeste impactul concret al implicarii partilor interesate asupra structurii curriculare.
La vizita:
La intalnirile organizate cu studentii si absolventii, acestia au declarat ca sunt/au fost implicati in procesul de
aplicare a procedurilor institutionale, privind satisfactia si evaluarea calitatii proceselor.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Existenta unei proceduri dedicate pentru evaluarea satisfactiei beneficiarilor
= Publicarea anuala a rapoartelor privind gradul de satisfactie pe site-ul institutiei, asigurand transparenta.
= Adaptarea concretd a planului de Invatdmant pe baza feedbackului studentilor si absolventilor
(introducerea cursului Python).
= Colaborarea cu angajatori (ex. ACTECH), care a generat recomandari curriculare relevante
(,,Interactiunea om-calculator”, ,,invé‘garea automata”).
= Recomandari
& Extinderea implicdrii angajatorilor prin crearea unor consilii consultative permanente pentru fiecare
program de studii. Acestia pot oferi feedback pe curriculum, asigurandu-se ca absolventii au competentele
cerute pe piata muncii.

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic,
didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor §i procedurilor contribuie la Tmbunatatirea calitatii activitatilor
personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
[.LP.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REL pg. 44: “ASEM are implementat un sistem de evaluare periodicd a calitatii personalului, aliniat la
cerintele nationale de asigurare a calitatii si anume Codul Educatiei (din 17.04.2014) si Regulamentului-cadru de
organizare si desfasurare a concursului si de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice Tn invatimantul
superior. Acest sistem este detaliat In Manualul Sistemului de Management al Calitétii (26 octombrie 2023), si a
Regulamentul privind modul de stabilire a sporului de performanta pentru personalul ASEM (redactia a doua
13.04.2022)
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
ASEM aplicd un sistem complex de evaluare a cadrelor didactice, corelat atat cu cerintele Codului Educatiei,
cat si cu propriile reglementari interne. Evaluarea se realizeaza prin trei modalititi complementare —
autoevaluare, evaluare colegiala si evaluarea de catre superiori — ceea ce asigura o abordare echilibrata.
Evaluarea periodicd a competentelor cadrelor didactice si de conducere, pentru stabilirea nivelului de
performanta in parcurgerea procesului didactic al unui program de studii se realizeaza prin 3 modalitati:
e autoevaluarea;
e monitorizarea si evaluarea din partea colegilor;
e monitorizarea si evaluarea din partea superiorilor.
Evaluarea de citre studenti, realizatd prin sondaje anonime accesibile pe platforma institutionald,
completeaza acest proces si ofera o perspectiva directa asupra calitétii actului didactic.
Rezultatele sunt analizate la nivel de departament si facultate, integrate in fisa de autoevaluare si valorificate
in stabilirea calificativului final si a sporului de performanta.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Integrarea feedbackului studentilor in procesul institutional de evaluare a cadrelor didactice.
= Utilizarea multipld a surselor de evaluare (autoevaluare, colegi, superiori, studenti), ceea ce conferd
obiectivitate si echilibru.
= Legatura directd dintre rezultatele evaludrilor si acordarea sporului de performantd, mecanism care
stimuleaza calitatea actului didactic.
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=  Analizarea periodicd a rezultatelor in sedintele departamentelor si comisiilor metodice, ceea ce asigurd
transparenta si responsabilitate.
= Recomandari
% Consolidarea mecanismelor de urmarire a imbunatatirilor rezultate in urma evaludrilor (ex. schimbari in
metodele de predare sau adaptari curriculare).
& Diversificarea instrumentelor de evaluare a cadrelor didactice (inclusiv focus-grupuri cu studentii sau
platforme digitale interactive).

Indicatorul este: indeplinit/partial-indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REI, pg. 45: ,,In cadrul ASEM sunt utilizate mai multe baze de date (BD), plasate pe diferite servere, create si
administrate Tn conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal si Legea privind aprobarea
Conceptiei securitdtii informationale a Republicii Moldova.
[...] Baza de date a Sistemului de Management al Calitatii (SMC) colecteaza si gestioneaza datele referitoare la
evaluarile cadrelor didactice, rezultatele invatarii, gradul de satisfactie al studentilor si absolventilor, planurile de
imbunatatire a calitatii, rapoartele de audit intern si alte documente relevante. Aceste baze de date sunt actualizate
in mod regulat (semestrial si anual) si sunt utilizate pentru analiza performantei educationale, identificarea
punctelor forte si a celor slabe ale programelor de studii, precum si pentru luarea de decizii strategice si
operationale.
Accesul gestionarilor la informatie se efectueaza dupa categorii de utilizatori. Fiecare categorie de utilizatori are
acces doar la partea de informatii In limita responsabilitatii postului ocupat.
Bazele de date sunt utilizate activ in procesul decizional si pentru Tmbunatatirea continua a calitatii educationale,
inclusiv pentru raportarile catre autoritatile competente precum ARACIS si ANACEC.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Existenta mai multor baze de date integrate in Sistemul de Management al Calitatii (SMC) confirma
functionalitatea unui mecanism sistematic de colectare, analiza si utilizare a informatiilor relevante pentru
asigurarea calitatii. Actualizarea periodica (semestriala si anuald) si respectarea legislatiei privind protectia
datelor si securitatea informationala garanteaza acuratetea si siguranta procesarii datelor.
Datele acopera atat dimensiunea academica (planuri de invatimant, reusita studentilor, evaluarea cadrelor
didactice, teze de licentd), cét si dimensiunea administrativa (inmatriculdri, transferuri, exmatriculari, locuri
de practicd). Utilizarea acestora pentru monitorizarea performantei, elaborarea planurilor de imbunatétire si
raportarea acestora demonstreaza aplicabilitatea lor practica.
Pentru programul de studii InfoA, datele stocate in aceste BD contin informatii referitoare la: Planul de
invatamant; Datele personale ale studentilor; Reusita studentilor; Temele tezelor de licenta si conducatorii
stiintifici; Locul practicii de licenta si conducitorul practicii; inmatricularile, transferurile si exmatricularile
studentilor. De asemenea, sunt extrase si disponibile informatii referitoare la: admitere; orar; sesiuni; situatia
academica etc.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Implementarea unei baze de date dedicate SMC, care integreaza evaludrile cadrelor didactice, rezultatele
studentilor si rapoartele de audit intern.
= Actualizarea periodica a bazelor de date si respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.
= Utilizarea activa a datelor pentru fundamentarea planurilor de Tmbunétatire continud si pentru raportarea
catre organismele de evaluare externa.
= (estionarea accesului pe categorii de utilizatori, ceea ce garanteazd securitatea si confidentialitatea
informatiilor.
In cadrul vizitei la secretariat/decanat s-au vizualizat facilititile oferite de platforma informationala.
= Recomandari
% Consolidarea mecanismelor de analiza predictiva pe baza datelor existente (ex. predictia abandonului,
identificarea studentilor cu risc academic).
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& Cadrele didactice care publica articole in reviste cu factor de impact ridicat primesc fonduri suplimentare
pentru cercetare sau pentru participarea la conferinte.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si
calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd publicarea si accesul la informatiile de interes
[.LP.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REI, pg. 46: “ASEM publica cu regularitate informatiile despre activitatile sale pe pagina web,
inclusiv informatia despre programele de studiu la Ciclul I licenta si la Ciclul Il masterat. Aceasta informatie este
usor accesibild si permanent actualizata.
Platforma web a ASEM este structuratd pe sectiuni tematice: Prezentare, Facultiti, Cercetare, Relatii
internationale, Student ASEM, Subdiviziuni, care faciliteaza accesul la informatii precum: Programele academice
si criteriile de admitere; Organizarea procesului educational (sistemul de credite, mobilitati Erasmus+,
metodologia finalizarii studiilor); Carta ASEM si Codul de etica; Sistemul de management al calitatii si alte
reglementéri interne.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
ASEM findeplineste cerinta de transparenta prin publicarea constantd si accesibila a informatiilor relevante
pe pagina web institutionala, pe site-urile facultatii si departamentului, precum si pe platformele educationale
digitale (Moodle). Structura clara a website-ului si actualizarea permanenta a informatiilor faciliteaza accesul
rapid al studentilor si al altor parti interesate la date privind programele de studii, criteriile de admitere,
organizarea procesului educational si reglementarile interne.
Pentru programul InfoA la formele IF, IFR, cu predare in limbile roména si rusd), informatiile sunt
disponibile in mai multe formate si canale: website-ul institutional, platforma Moodle (care include fisele
disciplinelor si resurse didactice) si paginile oficiale de social media, prin care se asigurd comunicarea
activitatilor extracurriculare.
De asemenea, prin intermediul paginii Facebook a ASEM, paginii Facebook a facultatii TISE, sau a
Departamentului TIMI studentii sunt informati despre activitétile extra curriculare organizate la nivel de
ASEM, facultate si departament.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Publicarea informatiilor despre programe si domenii de studii atat pe site-ul ASEM, cat si pe cele ale
facultatii si departamentului.
* Informarea studentilor prin canale variate, inclusiv social media (Facebook ASEM, TISE, TIMI).
=  Structurarea paginii web pe sectiuni tematice, ceea ce faciliteaza navigarea si accesul la informatiile
esentiale.
= Recomandari
& Consolidarea unui portal unic de informare privind programele de studii (cu linkuri directe la fisele
disciplinelor, criterii de admitere, planuri de invatamant).

Indicatorul este: indeplinit/partial- indeplinit/neindeplinit.

Indicatorul
I.LP.C.6.1.2

= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Cf. REL pg. 47: “ASEM dispune de un sistem coerent de comunicare institutionald care asigura transparenta
proceselor decizionale, atat la nivel central, cat si la nivelul fiecarui program de studii. La nivel institutional,
deciziile sunt adoptate de conducerea ASEM (Rector, prorectori) in consultare cu decanii facultatilor, sefii de
departamente si alte structuri academice si administrative. Aceste decizii sunt comunicate subdiviziunilor
implicate prin e-mailuri institutionale, sedinte oficiale si, dupa caz, prin afisare publica.”

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificirii gradului de indeplinire a indicatorului
= Mecanismele institutionale de comunicare (sedinte oficiale, e-mailuri institutionale, afisaje publice,
platforma Moodle, site-urile facultétii si departamentului, panouri informative si social media) asigura
transmiterea deciziilor atét catre personal, cat si catre studenti.
= Prezenta reprezentantilor studentilor in Senatul universitar, Consiliul facultatii si Consiliul de
administratie confirma respectarea principiilor transparentei si participarii.
= 1In ceea ce priveste programul Informatica Aplicatd, informatiile sunt distribuite prin canale multiple
(Moodle, e-mailuri, site-uri oficiale si retele sociale), ceea ce demonstreaza o abordare adaptata diverselor
categorii de beneficiari.
La vizita:
e lanivel institutional, deciziile sunt adoptate de conducerea ASEM
e cadrele didactice participa la sedintele departamentului TIMI, Consiliului facultatii TISE si in comisiile
de specialitate;
e studentii sunt reprezentati in Consiliul facultatii, in Senatul ASEM si in Consiliul de administratie.
e Absolventii ASEM, inclusiv absolventii InfoA., primesc Suplimentul la diploma, document care contine
detalii despre parcursul academic al absolventului.
= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Reprezentarea studentilor in Senatul ASEM, Consiliul facultitii TISE si Consiliul de administratie,
asigurand implicarea lor directa in procesul decizional.
= Utilizarea platformelor digitale (Moodle, site-ul institutiei, retele sociale) pentru informarea prompta a
comunitatii universitare.
= Recomandari
% Consolidarea unui calendar anual de decizii publice la nivel de facultate si departament, pentru a facilita
urmadrirea si intelegerea procesului decizional de catre toti actorii implicati.

Indicatorul este: indeplinit/partial- indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.LP.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REIL pg. 47: “ASEM elaboreaza si publica periodic rapoarte institutionale care reflectd activitatea sa in
domeniile didactic, stiintific, financiar, al guvernantei academice si al relatiilor externe. Aceste rapoarte sunt
realizate in conformitate cu prevederile nationale precum Codul Educatiei al R.Moldova (Legea nr. 152 din 17
iulie 2014) conform caruia institutiile de Tnvatdmant superior au obligatia de a Intocmi si prezenta rapoarte
periodice privind activitatea lor, in scopul evaludrii $i monitorizarii performantelor acestora, dar si pentru
asigurarea transparentei, Hotararea Guvernului nr. 616/2023 cu privire la organizarea autoevaludrii si evaluarii
externe a institutiilor de Invatdmant superior, si institutionale Carta ASEM, precum si alte reglementérile interne
privind asigurarea calititii si transparenta institutionala.”
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
ASEM indeplineste obligatiile legale de raportare, elaborand si publicand rapoarte institutionale, stiintifice
si financiare in conformitate cu Codul Educatiei si Hotararea Guvernului nr. 616/2023. Publicarea acestora
pe site-ul institutiei demonstreaza respectarea principiilor transparentei si responsabilitatii publice.
Transmiterea rapoartelor cétre autoritatile competente (Ministerul Educatiei si Cercetarii, ANACEC, Biroul
National de Statisticd) confirma alinierea la cerintele nationale si internationale de monitorizare si evaluare
a performantei institutionale.
La nivelul facultatii si departamentului, elaborarea rapoartelor anuale (de activitate, stiintifice, de calitate si
de autoevaluare a programelor) demonstreazd descentralizarea si responsabilizarea structurilor
organizatorice.
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= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Publicarea online a rapoartelor de activitate, stiintifice si financiare, asigurand transparenta totala.
= Respectarea termenelor si standardelor de raportare prevazute de legislatia nationald si reglementarile
interne.
= Elaborarea de rapoarte la nivel de departament (TIMI), ceea ce demonstreaza implicarea activa si
responsabilitatea locald In raportare.
= Transmiterea rapoartelor catre multiple autoritati, garantand conformitatea cu cerintele externe de
evaluare si monitorizare.
= Recomandari
& Crearea unui calendar public al raportarilor, accesibil pe site-ul institutiei, pentru a creste transparenta si
predictibilitatea procesului.
L Implicarea studentilor si a altor parti interesate in analiza si dezbaterea rapoartelor publicate, pentru a

Indicatorul este: inde lmlt/pa%tlal—mdepl-m’r#nemdephmt

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitétii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatoricd desfasoard procedurile aferente procesului de evaluare
[.LP.C.8.1.1 externd a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
= Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cf. REL pg. 48: “Programul de studii de licenta 0613.5 Informatica Aplicata a fost evaluat si acreditat in anul
2017 de catre Agentia Nationald de Asigurare a Calititii in Invatimantul Profesional (actualmente ANACEC), cu
o valabilitate a acreditarii de trei ani, care a expirat in 2021.
Evaluarea externd a programelor de studii superioare se desfasoard conform metodologiilor elaborate de
ANACEC si aprobate de Guvernul Republicii Moldova, aceste metodologii fiind aliniate la standardele nationale
si europene de calitate In invatdmantul superior.
In vederea respectirii cerintelor legale, ASEM a initiat procesul de reacreditare a programului, elaborand
Raportul de autoevaluare interna conform standardelor in vigoare si alinierii la Ghidul ARACIS pentru evaluarea
programelor de studii universitare. Acest demers se inscrie 1n strategia institutiei de consolidare a culturii calitatii
si de asigurare a recunoasterii internationale a programelor sale.
Cf. REI, pg. 49: in data de 14.04.2022, ASEM a transmis o solicitare oficiala citre ANACEC, exprimandu-si
intentia de a supune procedurii de evaluare externa in vederea reacreditarii programului de studii universitare de
licenta 0613.5 Informaticd Aplicatd, pentru formele de invatamant cu frecventa si cu frecventa redusi. In data
de 21.03.2025, ASEM a primit o scrisoare oficiala pe numele Rectorului, prin care ANACEC a solicitat
retragerea dosarului de evaluare externa.
In vederea reacreditirii prin ARACIS, Directia de Management a Calititii, Dezvoltare Curriculara si Studii a
intreprinde urmatoarele masuri:
- constituirea comisiei interne de evaluare si autoevaluare a programului;
- elaborarea Raportului de autoevaluare In conformitate cu Ghidul ARACIS pentru evaluarea programului
de studii de licenta 0613.5 Informatica Aplicata,
- colectarea si actualizarea documentelor-suport, inclusiv planurile de invatimant, fisele disciplinelor,
CVurile cadrelor didactice, rapoartele de cercetare si documentele privind satisfactia beneficiarilor;
- aprobarea Raportului de autoevaluare la nivelul Departamentului TIMI, Facultatii TISE si  Senatului
ASEM;
- transmiterea documentatiei catre ARACIS pentru initierea procedurii de reacreditare;
- pregatirea pentru vizita echipei de evaluatori externi.
= Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul Informatica Aplicata a parcurs ciclul de acreditare in 2017, obtinand validarea de la ANACEC,
iar n 2022 ASEM a initiat demersurile pentru reacreditare, conform legislatiei in vigoare. Procesul de
autoevaluare si pregatirea documentatiei aferente au fost realizate in conformitate atit cu metodologia
ANACEC cit si cu Ghidul ARACIS, ceea ce demonstreaza respectarea cadrului legal si a standardelor
europene.
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https://www.anacec.md/
https://www.aracis.ro/ghiduri/
https://www.aracis.ro/ghiduri/
https://www.aracis.ro/ghiduri/
https://www.aracis.ro/ghiduri/
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In luna martie 2025, ANACEC a solicitat retragerea dosarului, astfel institutia a actionat in vederea
reacreditarii prin ARACIS, constituind comisii interne, elaborand raportul de autoevaluare si pregatind
documentele-suport necesare. Aceasta atitudine aratd angajamentul institutiei de a mentine cultura
calitdtii si recunoasterea externa a programului, chiar si in contextul unor schimbari institutionale la

nivelul agentiei de acreditare.

= Aspecte care constituie exemple de buna practica
= Respectarea cadrului legal si al standardelor europene in elaborarea raportului de autoevaluare si a

documentatiei aferente.

= Constituirea comisiilor interne de evaluare si implicarea structurilor de la nivel de departament, facultate

si Senat.

= Actualizarea documentatiei-suport (planuri de Invatamant, fise de discipline, CV-uri cadre didactice,
rapoarte de cercetare, sondaje de satisfactie) conform procedurilor interne si a agentiilor de acreditare.
= Initierea procesului de reacreditare (evaluare periodicd) prin ARACIS, demonstrand adaptabilitate si
orientare catre recunoasterea internationala.

= Recomandari

& Respectarea a termenelor de intocmire si depunere citre o agentie de evaluare externd a calitatii a
rapoartelor de evaluare interna in vederea mentinerii acreditarii programului de studii InfoA.;
& Respectarea procedurilor interne de asigurare a calitatii si validarea continutului REI de catre Directia de
Management al Calitatii, Dezvoltare Curriculara si Studii.

Indicatorul este: indeplinit/partial- indeplinit/neindeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

Domeniul A: Capacitate institutionala

v Cadru normativ complet si public (Carta,
regulamente, proceduri) + structuri functionale
(Senat, CA, DMCDCS, CMC).

v Implicare reald a partilor interesate
(studentesti, alumni, angajatori) in actualizari
curriculare.

v" Baza materiald solida: bloc B cu 9 laboratoare
IT, modernizari PISM (IoT, Graphic, GIS),
biblioteca + Moodle/365.

v" Procese digitalizate (=18 subsisteme), evidenta
academica unificata, politici de securitate date.

v Resurse umane adecvate: >70% cadre titulare,
pondere mare de conf./prof.,

v" Programe de formare continua.

Domeniul B: Eficacitatea educationala

v Curriculum aliniat CNC/ECTS, corelat
ESCO/CORM; matrice competente—R1.

v" Moodle folosit pentru resurse/evaludri;
consultatii programate.

v" Parteneriate IT solide (stagii, workshop-uri).

v Echitate & resurse: burse, bibliotecd & baze de
date, camine.

Domeniul C. Managementul calitatii

v Existenta unui cadru normativ actualizat
(regulamente, manualul calitatii, proceduri
specifice).

v" Functionarea structurilor de asigurare a
calitatii la nivel institutional, facultate si
departamental (CAQ, DMCDCS, CMQE,
responsabili de calitate).

v" Tmplicarea studentilor, cadrelor didactice si
angajatorilor in procesele de evaluare si
revizuire curriculara.

v' Utilizarea bazelor de date integrate pentru
monitorizarea  calitatii si fundamentarea

FACTORI
INTERNI

1)

Puncte slabe:

Domeniul A: Capacitate institutionala

v" Carta 2015 si unele regulamente necesita aliniere
integrala la legislatia actuala.

v" TFR: standardizare inegala a pedagogiei digitale si
a analytics-ului pe Moodle;

v' incarcare didactica neomogena.

Domeniul B: Eficacitatea educationala

v Mobilitati studentesti putine; urmdrire alumni
neuniforma.

v Evaluare IFR: vizibilitate/ponderi neomogene;
sesiuni compacte supra-incarcate.

v" Finantare cercetare limitata.

Domeniul C. Managementul calitatii

v" Necesitatea unei mai clare evidentieri a impactului
masurilor corective adoptate In urma evaludrilor si
auditurilor.

v Unele proceduri de colectare a feedbackului
partilor interesate pot fi diversificate si
aprofundate (ex. focus-grupuri, consultari directe
cu angajatori).

v" Raportarea si comunicarea rezultatelor evaluarilor
catre partile interesate nu este Intotdeauna
suficient de vizibila sau sistematica.

v Necesitatea extinderii proceselor de digitalizare
pentru gestiunea unitard a documentelor si a

datelor legate de calitate.
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deciziilor.
v' Publicarea periodicdi a rapoartelor de
activitate, stiintifice si financiare, asigurand
transparenta institutionala.
v' Organizarea periodici a auditurilor interne, cu
planuri de imbunatatire validate si aplicate.
Analiza
SWOT
Oportunitati:
Domeniul A: Capacitate institutionala Amenintari:
v" Consolidarea consiliului consultativ Domeniul A: Capacitate institutionala
(angajatori—alumni—stud.) v" Constrangeri bugetare si costuri de mentenantd IT;
v" Extinderea laboratorelor deschise si a competitie cu alternative private/online.
infrastructurii  wi-fi/edge pentru proiecte v" Ritmul accelerat al tehnologiilor — risc de uzura
interdisciplinare. rapida a dotarilor si continuturilor.
v’ Learning analytics si tablouri de bord v" Presiuni demografice asupra admiterii si retentiei.
manageriale pentru decizii bazate pe date. Domeniul B: Eficacitatea educationala
Domeniul B: Eficacitatea educationali v Concurentd (universitati/bootcamp-uri), migratie
v Extindere  Erasmus-+/acorduri bilaterale, studenti.
mobilititi virtuale. v Schimbari rapide in IT — risc de decalaj
v" Track-uri/cursuri in englezd; parteneriate pe curricular.
Al/cloud/cyber. v" Bugete limitate; infrastructurd care imbatraneste.
V" Analytics Moodle pentru interventii timpurii. 1) v Demograﬁe descendenta/reglementari  noi
v" Retea alumni pentru mentorat si joburi. FACTORI (1nte.gr1tate/ Al). L
Domeniul C. Managementul calititii exTERNy | Domeniul C. Managementul calitatii
v Alinierea la standarde europene si v" Posibile modificari legislative sau institugionale.la
internationale de asigurare a calititii, prin nivel nag.ional, care pot gfecta ritmul si procedurile
reacreditarea prin ARACIS si participarea la de acreditare si reacreditare.
evaludiri internationale. v" Intensificarea concurentei din partea altor
v Cresterea cererii pe piata muncii pentru univers:itégi (gagionale si internationale), inclusiv
competente digitale si in domeniul inteligentei in mediul online.
artificiale si analizei de date, ceea ce sustine v" Riscuri asociate cu migratia cadrelor didactice si a
modernizarea curriculari. | studentilor spre universitati din strainatate, ceea ce
v Posibilitatea de parteneriate cu angajatori si poate afecta resursa umand si atractivitatea
institutii din mediul economic si social, pentru programului. . .
consolidarea relevantei programului. V" Instabilitatea economicd sau sociald care poate
v" Dezvoltarea cooperarii internationale si reduce resursele financiare disponibile pentru
participarea in proiecte Erasmus+ si alte investitii in calitate si infrastructura.
programe europene, care sprijind mobilitatile
si schimbul de bune practice.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile

formulate
Nr. Indicator de performanta Gradul de
crt. indeplinire

dri/Ny

Recomandari

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1. LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea indeplinit
programului/domeniului de studii
universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de
management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
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& Revizuirea si actualizarea Cartei Institutiei
Publice ASEM aprobata de Senatul
universitar din 25 mai 2015, pentru a
integra modificarile intervenite 1in
legislatia privind Invatamantul superior si
evaluarea externa a calitatii.

L Actualizarea periodicd i corelarea
regulamentelor si  procedurilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare si
evolutiile din mediul academic.
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Nr.
crt.

2.

Indicator de performanta

L.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii
si departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante
sunt avute n vedere in procesul de
adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de
aplicare.

I.P.A.2.1.1 1IS detine, in conditiile
legii, spatii dedicate proceselor de
invatamant, de cercetare si administrative
corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.
Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate tTn mod
adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile
sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu,
cercetare si viatd, precum si de munca.

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt
adecvate pentru desfasurarea activitatilor
aferente programului/domeniului de
studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care 1i revin In
statul de functii.

I.P.A.3.1.2 IiS asigurd dezvoltarea
profesionald si personald a personalului.

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt
in concordantad cu prevederile legale,
stabilite si derulate In mod transparent.

Gradul de
indeplinire
({i/Pi/N)
Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit

indeplinit

indeplinit

indeplinit
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Recomandari

& Crearea unui grup consultativ permanent
pentru InfoA, format din angajatori IT,
absolventi si studenti, cu Intalniri
periodice si rapoarte de recomandari.

% Intocmirea unui calendar (anual, bianual)
al intalnirilor reprezentantilor ASEM cu
reprezentantii mediului  economic  si
consemnarea temelor discutate in PV,
minute ale convorbirilor, inregistrari,
imagini etc.

& Dezvoltarea unei platforme integrate de
management al programului InfoA-IFR,
care sa centralizeze cursurile, evaluarile,
feedbackul si comunicarea.

& Implementarea unor mecanisme
de monitorizare a calitatii predarii online,
prin chestionare dedicate si analize ale
interactiunii studentilor pe platforma.

% Cresterea accesului  studentilor InfoA
la spatii flexibile de lucru (coworking,
open labs), care sd stimuleze inovatia si
colaborarea interdisciplinara.

L Asigurarea de traininguri periodice pentru
cadrele didactice care predau la IFR, in
utilizarea tehnologiilor e-learning si a
metodologiilor de predare online.

% Optimizarea normarii activitatilor
didactice pentru evitarea depasirilor peste
norma legala.

% Cresterea ponderii cadrelor tinere pentru
sustenabilitatea resursei umane.

& Organizarea periodicd  de sesiuni  de
instruire  dedicate predarii  blended
learning, axate pe metode interactive,
suport individual si evaluare online.

% Elaborarea  de ghiduri  metodologice
pentru IFR, care sd standardizeze bunele
practici privind organizarea cursurilor,
utilizarea  resurselor  digitale si
comunicarea cu studentii.

% Elaborarea unor criterii  suplimentare
pentru stimularea atragerii cadrelor tinere
si a specialistilor din industrie (inclusiv
prin contracte de asociere).
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Nr.
crt.
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Indicator de performanta Gradul de
indeplinire
(I/PI/N)
I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit

utilizeaza instrumente informatice in
cadrul procedurilor proprii in vederea
imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

& Promovarea unor criterii etice de utilizare
a Inteligentei Artificiale in procesele
didactice

& Dezvoltarea unor instrumente de learning
analytics pe Moodle pentru monitorizarea
progresului studentilor, mai ales pentru
InfoA-IFR.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

10.

11.

12.

13.

L.P.B.1.1.1 Programul de studii
universitare este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale Tnvatarii
si este organizat in baza creditelor de
studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de Invatare,
predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o
calificare universitara.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii
functioneaza in conditiile actului de
autorizare, respectiv de acreditare, vizand
realizarea idealului educational al
invatamantului superior conform legii.

Indeplinit

indeplinit

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt indeplinit

concordante cu nivelul calificarii.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale Indeplinit
invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigurd implementarea principiilor
invatarii centrate pe student in cadrul
curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate 1n activitatile si experientele de
invatare si predare.

Indeplinit
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& Prezentarea rezultatelor
termeni de: cunostinte,
responsabilitate si autonomie.

invatarii  In
aptitudini,

& Consolidarea parteneriatului cu mediul de
afaceri prin implicarea periodica a
angajatorilor 1n definirea rezultatelor
invatarii si In actualizarea continutului
disciplinelor.

L Institutionalizarea ~ mecanismelor  de
feedback (studii de insertie profesionala,
sondaje cu absolventi si angajatori) si
valorificarea a rezultatelor in revizuirea
planului de invatimant si a curriculei
programului.

& Consolidarea documentarii a
corelarii dintre  rezultatele  Invatarii,
nivelul 6 CNC si ocupatiile vizate
(inclusiv prin ESCO/CORM), astfel incat
relatia dintre curriculum si calificare s fie
mai vizibila si mai usor de urmarit in
raportarile oficiale.

& Introducerea periodicd a unor analize
comparative internationale (benchmarks
cu programe similare din universitati
europene) pentru a confirma si ajusta

relevanta competentelor si calificarii
oferite de programul InfoA.
% Extinderea i detalierea  fiselor

disciplinelor prin corelarea explicitd a
fiecarei discipline si a rezultatelor
invatarii.

In cazul formei IFR strategiile didactice
centrate pe student ar trebui sd includa:

% Consolidarea  utilizdrii ~ platformei
Moodle prin implementarea unor
activitati interactive si  colaborative

(consultatii online, feedback personalizat,



14.

15.

16.

17.

18.
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Indicator de performanta

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si
aspiratiile acestora, ludnd in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invitare, de domeniul de
studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.
L.P.B.5.1.1 Rezultatele Invatarii sunt
descrise in mod adecvat si sprijind
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii
rezultatelor invatarii se realizeaza prin
examene de evaluare pe parcurs §i prin
examene de finalizare a studiilor.

Gradul de
indeplinire
(I/PI/N)

indeplinit

Indeplinit

Indeplinit

Partial
indeplinit

indeplinit
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Recomandari

grupuri de studiu, proiecte comune) si prin
utilizarea instrumentelor analitice pentru
monitorizarea progresului studentilor.

L Extinderea serviciilor de suport
academic si consiliere online (academic,
psihologic, orientare in carierd), astfel
incat studentii IFR sd beneficieze de
sprijin continuu si adaptat specificului
studiului individual.

& Consolidarea si diversificarea acordurilor
bilaterale pentru mobilitati academice, cu
scopul de a oferi tuturor studentilor
programului InfoA (IF/IFR) sanse egale
si de a asigura recunoasterea creditelor
obtinute la universitatile partenere.

L Extinderea  serviciilor de consiliere
academica si de cariera pentru studentii
IF/IFR prin instrumente digitale dedicate
(chat academic, sesiuni video de grup,
suport pe Moodle).

% Consolidarea  serviciilor de  sprijin
academic si psihologic prin extinderea
resurselor online (consiliere virtuala,
tutoriale digitale, webinarii de orientare) si
crearea unor mecanisme de monitorizare a
gradului de utilizare a resurselor si
serviciilor de catre studentii programului
InfoA, inclusiv cei de la forma IFR.

& Rezultatele invatarii sa fie formulate in

termeni  de  cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie si sa fie in
corelatie cu CNCRM

% Se recomanda detalierea si diversificarea
modalitatilor de sprijin pentru studiul
individual la forma IFR (ghiduri, feedback
pentru a facilita atingerea deplina a
rezultatelor invatarii in conditiile specifice
acestei forme de invatamant.

% A se evita ca in sesiunile compacte de
predare — invatare sa se depdseasca 8 ore
pe zi.

L Pentru transparentd si feedback rapid,
rezultatele la evaludrile continue si
semestriale sd fie postate pe platforma
Moodle, nu numai in registrul grupei.

& Cresterea ponderii notelor de la evaluarile
curente (studiu individual) 1n nota
semestriala la forma IFR.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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Indicator de performanta

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor
de la invatare la piata muncii.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica
aplica procedurile cu privire la admitere.

L.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de
studii universitare se realizeaza cu
respectarea principiilor echitatii si
egalitatii de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social
si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionald a studentilor.

I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii
si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

I.P.B.9.1.1 Invitarea bazatd pe
investigatie stiintifica si rezultatele
cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobandirea rezultatelor invatarii vizate
prin programul de studii.

L.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii
stiintifice sunt vizibile la nivel national si
international in domeniul stiintific
respectiv si valorificate Tn mod adecvat.

Gradul de
indeplinire
({i/Pi/N)
Indeplinit

Indeplinit

indeplinit

indeplinit

indeplinit

indeplinit

indeplinit

Recomandari

& Colectarea periodica a datelor cu privire la
insertia profesionalda a absolventilor
programului de studii InfoA;

& Realizarea unor analize clare cu privire la
continuarea studiilor la programele de
masterat de catre absolventii programului
de studii InfoA.

L Extinderea digitalizarii procesului de
admitere pentru cetatenii strdini, astfel
incat si acestia sd poata aplica online,
elimindand depunerea exclusiv fizicd a
actelor.

& Intensificarea promovarii internationale a
programului InfoA (romana si rusa), prin
campanii digitale si parteneriate cu licee si
centre educationale, pentru a atrage mai
multi candidati din afara tarii.

& Dezvoltarea unor politici clare privind
proprietate intelectuald si utilizarea
modelelor de Inteligentd Artificiala in
procesele didactice.

& Consolidarea mecanismelor de urmarire a
insertiei profesionale a absolventilor
InfoA, printr-un sistem formalizat de
feedback din partea angajatorilor si
absolventilor.

& Crearea de programe de studii in limba
englezd pentru a atrage studenti si
profesori din strainitate.

U Extinderea portofoliului de acorduri
bilaterale si proiecte internationale pentru
a diversifica destinatiile si domeniile de
mobilitate ale studentilor si cadrelor
didactice, cu accent pe parteneriate din
spatiul european si  extraeuropean
emergent.

& Consolidarea mecanismelor de publicare
si diseminare a rezultatelor cercetarii
studentilor (ex. articole in  reviste
stiintifice  studentesti, participari la
conferinte internationale, concursuri de
inovatie in domeniul TIC)

L Integrarea in curriculum a rezultatelor
cercetarilor ca studiu de caz in procesul de
predare, demonstrand studentilor modul in
care teoria se aplicd in practica.

DOMENIUL C. Managementul calitatii
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32,

Indicator de performanta

I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in
mod consecvent, dovedind impactul
acestora in imbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului de studii.

I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor
comunitatii proprii si ale altor parti
interesante sunt avute in vedere in
procesul de implementare a procedurilor.
I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a
IS se constituie CEAC. Pot exista astfel
de structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite,
dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice functioneaza in baza
regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externd a
calitatii educatiei.

L.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu
respectarea legii.

L.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii
si alte parti interesante sunt implicate in
procesul de punere in aplicare a
procedurilor.

Gradul de
indeplinire
(I/PI/N)

indeplinit

indeplinit

Indeplinit

indeplinit

Indeplinit

indeplinit

Indeplinit
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Recomandari

% Intdrirea mecanismelor de monitorizare a
impactului actiunilor de calitate prin
stabilirea unor indicatori masurabili (ex.
rata de promovare, gradul de satisfactie al
studentilor, insertia pe piata muncii).

& Extinderea programelor de formare pentru
personalul implicat in managementul
calitatii, pentru a mentine un nivel ridicat
de profesionalism si conformitate cu
standardele nationale si europene.

& Crearea unui sistem de monitorizare a
implementarii propunerilor formulate de
studenti, absolventi si angajatori.

& Consolidarea procesului de raportare si
diseminare a  rezultatelor  auditurilor
interne, inclusiv prin sinteze accesibile
tuturor partilor interesate.

% Organizarea de sesiuni de instruire
periodice pentru membrii CEAC si
CMQE, pentru mentinerea unui nivel
uniform de competente in domeniul
asigurarii calitatii.

U Crearea unui mecanism de urmdrire a
implementarii masurilor corective, cu
indicatori clari de progres si termene de
realizare.

% Avand in vedere Regulamentul privind
utilizarea  inteligentei  artificiale al
Comisiei Europene sa se dezvolte un set
de criterii etice privind utilizarea 1A in
educatie si in universitate.

& Organizarea de campanii de informare si
formare pentru  studenti si  personal
privind prevederile Codului de etica,
pentru a preveni situatiile de incélcare.

& Crearea unor rapoarte de impact care sa
evidentieze modul in care modificarile

curriculare raspund cerintelor pietei
muncii.
% Monitorizarea  constantd  a insertiei

profesionale a absolventilor pentru a
ajusta in  mod activ  continutul
programului.

& Extinderea implicarii angajatorilor prin
crearea unor consilii consultative
permanente pentru fiecare program de
studii. Acestia pot oferi feedback pe
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Indicator de performanta

I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de
evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod
sistematic date necesare procesului de
asigurare internd a calitatii.

L.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la

Gradul de
indeplinire
(I/PI/N)

indeplinit

Indeplinit

indeplinit

informatiile de interes public cu privire la

programul de studii evaluat.

I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor
decizionale.

L.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente
procesului de evaluare externa a calitatii,
in vederea organizarii, in conditiile legii,
a programului de studii evaluat.

Indeplinit

indeplinit

Indeplinit
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Recomandari

curriculum, asigurdndu-se cd absolventii
au competentele cerute pe piata muncii.

% Consolidarea mecanismelor de urmdrire a
imbunatatirilor rezultate in urma
evaluarilor (ex. schimbari in metodele de
predare sau adaptari curriculare).

% Diversificarea instrumentelor de evaluare
a cadrelor didactice (inclusiv focus-
grupuri cu studentii sau platforme digitale
interactive).

& Consolidarea mecanismelor de analiza
predictiva pe baza datelor existente (ex.
predictia  abandonului, identificarea
studentilor cu risc academic).

& Cadrele didactice care publicd articole in
reviste cu factor de impact ridicat primesc
fonduri suplimentare pentru cercetare sau
pentru participarea la conferinte.

& Consolidarea unui portal unic de
informare privind programele de studii (cu
linkuri directe la fisele disciplinelor,

criterii.  de  admitere, planuri de
invatamant).
% Consolidarea unui calendar anual de

decizii publice la nivel de facultate si
departament, pentru a facilita urmarirea si
intelegerea procesului decizional de catre
toti actorii implicati.

% Crearea  unui calendar  public  al
raportarilor, accesibil pe site-ul institutiei,
pentru a creste transparenta = si
predictibilitatea procesului.

© Implicarea studentilor si a altor parti
interesate in analiza si dezbaterea
rapoartelor publicate, pentru a stimula
cultura transparentei si a responsabilitatii
institutionale.

& Respectarea a termenelor de intocmire si
depunere catre o agentie de evaluare
externa a calitatii a rapoartelor de evaluare
internd in vederea mentinerii acreditarii
programului de studii InfoA.;

& Respectarea procedurilor interne de
asigurare a calitatii si  validarea
continutului REI de catre Directia de
Management al Calitatii, Dezvoltare
Curricular si Studii.
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Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit Neindeplinit
8 0

Domeniul A. Capacitatea institutionala 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1 0
Domeniul C. Managementul calitatii 13 0 0
Total 37 1 0

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.
Se totalizeaza numarul de indicatori de performantad analizati si se precizeaza cadti au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.
VI. Concluzii
In urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii se propune:

mentinerea acreditdrii cu capacitatea de scolarizare de 100 de studenti /an

VII. Anexe
Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice
alte documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care
nu pot fi accesate prin linkuri.

1. Calendarul de evaluare InfoA 23-25 septembrie 2025

2. MINUTA INTALNIRILOR: Intrebiri si constatari in timpul vizitei
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