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l. Introducere

Raportul de evaluare externa a fost redactat in etapele pregatitoare, in timpul vizitei de evaluare externa
(15-16-17 octombrie 2025), respectiv finalizat in urma vizitei cu ultimele consideratii, constatari si
recomandari de catre echipa de evaluatori desemnati de catre ARACIS formata din Prof.univ.dr. Meza
Radu Mihai, Prof. univ. dr. Stoica Alina, Prof. univ. dr. Seceleanu Andra, Studenta Tirdoiu Anamaria.
Evaluarea externa se desfasoara ca parte a procedurilor periodice de asigurare a calitatii, in vederea
mentinerii acreditarii. Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative (SNSPA) a fost infiintata in anul
1991 prin Hotararea Guvernuluinr. 183/1991, fiind reorganizata ulterior prin H.G. nr. 542/1995. Conceputa
dupa modelul scolilor occidentale de guvernare, SNSPA s-a dezvoltat ca institutie publica de invatamant
superior, de cercetare stiintifica si formare profesionala la nivel national si international, incluzand toate cele
trei cicluri universitare: licenta, masterat si doctorat. SNSPA si-a consolidat pozitia in spatiul academic
romanesc si international, fiind membra a unor prestigioase organizatii si consortii europene si participanta
in programe precum EUA (European University Association), Erasmus+ si, din 2019, membra fondatoare
a consortiului CIVICA — Universitatea Europeana de Stiinte Sociale. Misiunea SNSPA integreaza educatia,
cercetarea si aplicarea rezultatelor in viata profesionala, in spiritul cooperarii internationale. Facultatea de
Comunicare si Relatii Publice (FCRP) este una dintre componentele principale ale Scolii Nationale de Studii
Politice si Administrative (SNSPA). Infiintata in anul 1998, FCRP a fost acreditatd prin Hotararea de Guvern
nr. 916/11.08.2005, publicata in Monitorul Oficial nr. 766/23.08.2005, consolidandu-se in timp ca una
dintre cele mai prestigioase facultati in domeniul stiintelor comunicarii din Romania. Facultatea de
Comunicare si Relatii Publice (FCRP) a cunoscut o dezvoltare sustinuta, reflectata atat prin extinderea
programelor de studii universitare, cat si prin adaptarea continua a acestora la cerintele in schimbare ale
industriei de comunicare, publicitate si relatii publice. FCRP a infiintat programul de licenta Publicitate In
2009 pentru a satisface nevoia de educatie a unor profesionisti cu abilitati avansate in comunicare
comerciald, creativitate si marketing. In programul de studii universitare de licentd cu specializarea
Publicitate, misiunea academica este de a ajuta la formarea profesionistilor in domeniul comunicarii
publicitare si de a raspunde la schimbarile din domeniu ca urmare a dezvoltarii stiintelor comunicarii,
precum si a cerintelor din piata muncii. Acest lucru le permite studentilor sa fie la curent cu tendintele
globale si sa se adapteze nevoilor actuale ale industriei. Scopul misiunii de cercetare este de a creste
cercetarea stiintifica h domeniul comunicarii Tn moduri interdisciplinare si de a dezvolta proiecte de
cercetare aprobate si finantate prin programe de cercetare nationale, europene sau internationale. In urma
evaluarii externe efectuate de ARACIS in 2020, in care programul a primit mentinerea acreditarii Si
recomandari de optimizare, facultatea a inceput o etapa de consolidare si dezvoltare. Scopul acestei
reforme a fost de a se adapta cerintelor pietei muncii prin imbunatatirea si actualizarea Planului de
invatamant. Acest lucru a fost necesar pentru a reflecta transformarile rapide care au redefinit industria de
publicitate In ultimii ani, in special sub impactul digitalizarii, al proliferarii platformelor de social media si al
exploziei comunicarii vizuale si interactive, respectiv dezvoltarile recente in zona instrumentelor bazate pe
inteligenta artificiala.

1. Metode utilizate

Comisia de evaluare externa a analizat urmatoarele documente:
e Raportul de evaluare interna si cele 24 de anexe ale acestuia;
e Site-ul SNSPA (https://snspa.ro/) si FCRP (https://www.comunicare.ro/)
e Documente suplimentare solicitate Tnainte de vizita:
e Planul de invatamant curent (2025-2028) in format pdf semnat si editabil
e Stat de functii aferent programului (cu indicarea atribuirii orelor la plata cu ora catre titulari sau
asociati)
e Grupele (distributia numerica a studentilor) programului Publicitate — au fost indicate pe site
e (Corelarea rezultatelor invatarii din suplimentul la diploma al PSUL Publicitate, respectiv a
rezultatelor invatarii definite in standardele ARACIS cu lista disciplinelor — nu a fost incarcata.
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e Procedura/metodologia proprie aprobata de Senatul Universitar, respectiv avizul consiliului
departamentului si aprobarea consiliului de administratie (nu a fost furnizata, este in curs de
elaborare si aprobare) - nu a fost incarcata
e  CV-urile tuturor cadrelor didactice — au fost indicate pe site

La vizita la fata locului s-au vizitat sali de curs, seminar, laborator, secretariat, biblioteca,
birouri/laboratoare de cercetare, sala de mese, centrul de orientare in cariera, biroul Erasmus+ si s-au
purtat discutii cu urmatoarele categorii de persoane:

e Reprezentanti ai conducerii componentei organizatorice

e Persoana de contact

e Echipa care a realizat REI
Cadre didactice
Studenti
Absolventi
Angajatori
Responsabilii centrelor/laboratoarelor de cercetare
Reprezentanti ai CEAC/ structura similara
Reprezentanti ai structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitatii
Membri ai Comisiei de etica FCRP

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial $i administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune
.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Potrivit prevederilor art. 28 din Carta SNSPA, structurile de conducere ale SNSPA sunt: Senatul universitar,
Consiliul de administratie si Consiliul Scolii Doctorale — la nivelul universitatii; consiliul facultatii si consiliile
departamentelor — la nivelul facultatilor.
SNSPA are un Regulament de organizare si functionare — document public. Documentul cuprinde informatii
despre sistemul de management al SNSPA (cadrul de organizare, managementul academic,
managementul administrativ), despre structurile academice (facultati/ departamente si centre de
cercetare), despre structurile academice auxiliare si despre structurile administrative.
Organigrama SNSPA pune in evidenta nivelurile ierarhice si structura organizationala a universitatii. Lista
functiilor din SNSPA este publicatd pe site, cu versiuni actualizate in fiecare an. in SNSPA sunt respectate
dispozitiile legale privind alegerea organelor colective de conducere de la nivelul facultatilor si a cadrelor
de conducere (decani, prodecani, directori de departament).
Conform Art. nr. 46 din Carta SNSPA (Carta-SNSPA.pdf).Senatul universitar este compus din 37 membri,
din care 26 personal didactic si de cercetare titular in SNSPA si 11 reprezentanti ai studentilor. Conform
Art. nr. 51 din Carta SNSPA, Consiliul de administratie al universitatii este format din rector, prorectori,
decani, director general administrativ si un reprezentant al studentilor.
Studentii sunt reprezentati in toate structurile consultative, deliberative si de conducere. Mecanismul de
alegere a reprezentantilor studentilor in Consilii si Senat este descris in Codul Universitar al drepturilor si
obligatiilor studentelor si studentilor din SNSPA precum si a Regulamentului privind activitatea profesionala
a studentilor din SNSPA. In prezent, din Senatul SNSPA fac parte 11 studenti, reprezentand 29,7% din
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totalul numarului de membri. Studentii sunt reprezentati in consiliile tuturor facultatilor, iar de la nivelul FCRP
sunt 4 studenti reprezentanti in structurile Senatului.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

SNSPA si FCRP dispun de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.
Reprezentarea studenteasca in Senat si Consiliul Facultatii respecta conditiile prevazute in actele normative
in vigoare, precum si in Carta Universitara. Regulamentele si procedurile interne care guverneaza
activitatea manageriala, academica si administrativa a SNSPA si FCRP sunt publice si accesibile, find
revizuite periodic, in conditiile legii pe website-ul oficial al institutiei (https://snspa.ro/snspa/informatii-
publice/documente-interne/). Pe pagina web dedicata conducerii SNSPA, in czul prorectorilor, nu este
inclusa vizibil informatia despre domeniile de activitate coordonate de fiecare din acestia, stabilite In
conformitate cu Carta SNSPA de catre senat si de catre rectorul SNSPA, la inceputul mandatului;
Consiliul Facultatii este responsabil pentru luarea deciziilor la nivelul FCRP, inclusiv pentru aprobarea
activitatilor precum cercetarea si pentru stabilirea procedurilor si fluxurilor de lucru (cum ar fi organizarea
examenelor pentru finalizarea studiilor). Consilile departamentale la nivel de departament ajuta la
organizarea intalnirilor de departament si la analiza documentelor care se refera la procesul didactic si la
imbunatatirea programelor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Comunicarea intre diferitele niveluri ierarhice ale componentei organizatorice SNSPA, FCRP, respectiv
Departamente este colegiala si constructiva.

v' Recomandari
Includerea pe pagina web dedicata conducerii SNSPA, in cazul prorectorilor, a informatiei despre domeniile
de activitate coordonate de fiecare din acestia, stabilite ih conformitate cu Carta SNSPA de catre senat si
de catre rectorul SNSPA, la inceputul mandatului;
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreazéd ca implicad partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
[.P.A.1.2.1 ale altor par{i interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
REI precizeaza ca documentele interne SNSPA arata ca partile interesate interne (studenti, cadre
didactice, personal administrativ) si externe (angajatori, parteneri socio-economici, organizatii
profesionale, absolventi) sunt consultate in mod regulat. Aceasta se intampla atat prin participarea
directa la structurile de decizie, cum ar fi Senatul, Consilile facultatilor si Consilile
departamentelor, cat si prin utilizarea instrumentelor specifice de consultare, cum ar fi chestionare,
intalniri dedicate. Sunt indicate In acest sens exemple relevante includ rapoartele interne elaborate
in urma cercetarilor realizate la nivelul FCRP in ceea ce ii priveste pe absolventii programului
Publicitate (Anexa 3 a REl), reprezentanti ai angajatorilor (Anexa 4 a REIl)
REI precizeaza ca exista nevoia imbunatatirii, extinderii si formalizarii implicarii unora din partile
interesate, in speta angajatorii sau reprezentantii asociatiilor profesionale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Nu s-a identificat o formalizare printr-o procedura, metodologie sau structura organizatorica a
implicarii partilor interesate (altele decat cadrele didactice si studentii reprezentati in Senat si
Consiliul Facultatii) in procesele de elaborare a metodologiilor si regulamentelor, precum si a
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procedurilor de aplicare. Mecanismele de feedback digitalizat si de centralizare rapida a opiniilor
sunt inca in curs de dezvoltare, ceea ce poate impiedica rapiditatea cu care opiniile partilor
interesate sunt integrate in documentele strategice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Membrii FCRP au contact continuu reprezentanti ai mediului profesional si un numar semnificativ din
cadrele didactice sunt active in calitate profesionala in agentii de publicitate si marketing, asociatii
profesionale sau alte zone ale industriei.

v' Recomandari
Formalizarea implicarii tuturor partilor interesate in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
Initierea unor platforme permanente de discutie sau comitetele consultative si imbunatatirea
mecanismelor digitalizare de feedback ar putea extinde si formaliza participarea asociatiilor
profesionale si angajatorilor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de
.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative (SNSPA) detine, in conditiile legii, o baza materiala
adecvata, moderna si adaptata standardelor actuale ale invatamantului superior, care permite
desfasurarea optima a proceselor de invatamant, cercetare si activitati administrative, precum si furnizarea
de servicii destinate studentilor, doctoranzilor si cursantilor.
Procesele didactice si de cercetare se desfasoara in sediul principal SNSPA (Bd. Expozitiei nr. 30A,
Bucuresti), unde Facultatea de Comunicare si Relatii Publice (FCRP) dispune de:

- sali de curs si seminarii moderne, echipate cu sisteme multimedia, internet de mare viteza si
platforme digitale educationale (Webex, Google Classroom, Campus Virtual);

- laborator multimedia si laborator de productie video-TV, dotate cu calculatoare performante,
software profesional de editare grafica, audio si video, echipamente de filmare si productie digitala
(Anexa 2 — Dotari laboratoare FCRP);

— spatii administrative si sali de intalniri accesibilizate pentru persoane cu dizabilitati, conform
normelor legale privind incluziunea educationala.

— Biblioteca SNSPA are statut de biblioteca universitara de drept public, find parte din reteaua
nationala a bibliotecilor universitare, si ofera:

— sala de lectura (401 mp, 52 locuri) si Centru de Documentare Europeana (70 mp, 12 locuri);

— depozit de publicatii (374 mp, 1248 m liniari de rafturi compacte);

— acces la baze de date stiintifice internationale prin ANELIS PLUS: Scopus, ScienceDirect, Web of
Science, ProQuest Central, JSTOR;

— catalog electronic accesibil online la: https://biblioteca.snspa.ro/liberty/libraryHome.do.

— SNSPA asigura, de asemenea, servicii support pentru studenti, prin:

— Caminele studentesti SNSPA (Complexele Baneasa — Str. Biharia nr. 12, Sector 1, si Cernica — Bd.
Biruintei nr. 25, jud. llfov), care ofera peste 500 de locuri de cazare, sali de lectura, oficii pentru
prepararea hranei, spalatorii Si acces internet. Detalii Si metodologii:
https://snspa.ro/studenti/cazare/, https://snspa.ro/snspa/informatii-publice/documente-
interne/metodologii-si-requlamente/;
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— servicii de consiliere si orientare in cariera, oferite prin Centrul de orientare in cariera - nu are
angajat niciun psiholog /consilier. sala este in curs de amenajare ca studio de podcast. personalul
are formare atestata in life-coaching si organizeaza workshopuri sau intalniri individuale

— spali de recreere si activitati extracurriculare disponibile studentilor FCRP (detalii:
https://www.comunicare.ro/). Centrul studentesc - mobilier, spatii de munca si instructaj, Sala de
mese - spatii pentru masa, munca in echipa si socializare pentru studenti

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Vizita bazei materiale din 16.10.2025 a confirmat existenta salilor de curs, seminarii, laboratoare multimedia
si video-TV, bibliotecii si serviciilor pentru studenti (inclusiv sala de mese si camine). Conditiile materiale au
fost considerate corespunzatoare, iar dotarile moderne si adaptate activitatilor specifice programului
Publicitate.
Laboratorul 506 de informatica - 65 de locuri/ 63 de laptopuri |15, software BRAT, JASP pentru statistica,
pachetul Office, Corel Draw, GIMP
Laboratorul 507 audio-video - 30 de locuri si 5 statii de lucru Mac Mini cu o licenta Adobe CC multiuser,
Canva, DaVinci. Din discutiile cu responsabilii laboratoarelor a rezultat ca sunt in curs de achizitie un numar
semnificativ de stati similare pentru continuarea dotarii laboratorului audio-video.
Sala 509 pentru curs/seminar - 90 de locuri
Sala 510 90 pentru curs/seminar - 90 de locuri
Biblioteca SNSPA - sala de lectura cu 52 de locuri din care 11 cu statii - acces la 11 baze de date
electronice prin ANELIS Sl enformartion / sala pentru documetare cu 12 locuri
fondul de carte - peste 2000 de titluri in comunicare disponibile pentru imprumut/ 10% sunt
disponibile la sala de lectura.
Biblioteca pune la dispozitie si o colectie de 23 de carti electronice. Carti de la editura
comunicare.ro
Amfiteatrul 1 (104) - 220 de locuri
Sala 308 - centrul de cercetare in comunicare
Formatiile de studiu Anul I: 135 (4 grupe)
Anul II: 120 (4 grupe)
Anul lll: 121 (4 grupe)
Baza materiala 1 sala de curs/amfiteatru cu capacitate 220>150
2 sali de curs/seminar cu capacitate de 90 de locuri
1 laborator de informatica cu capacitate de 65 de locuri/statii
1 laborator audio-video cu capacitate 30 de locuri
Biblioteca cu sala de lectura (52+12 locuri)
Birouri personal
Centru de cercetare in comunicare
Secretariat
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Facultatea a demarat achizitia unui numar suplimentar de statii audio-video in cadrul unui proiect PNRR.
v' Recomandari
Extinderea spatiilor colaborative dedicate lucrului in echipa si inovatiei creative.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
[.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorulu
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Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative (SNSPA) asigura intretinerea permanenta a bunurilor
imobile si mobile aflate in patrimoniul institutiei, in vederea garantarii unor conditii optime de studiu,
cercetare, viata si munca pentru intreaga comunitate universitara.
Activitatile de intretinere, reparatii si modernizare sunt reglementate prin Regulamentul de organizare si
functionare SNSPA (ROF 2021), aprobat de Senatul universitar, si se realizeaza in conformitate cu legislatia
in vigoare privind administrarea patrimoniului public si a bunurilor din domeniul educatiei superioare.
https://snspa.ro/wp-content/uploads/2021/02/ROF_SNSPA_2021.pdf
Gestionarea bazei materiale este coordonata de Directia Generala Administrativa (DGA), care asigura
mentenanta spatiilor de invatamant, birourilor administrative, laboratoarelor si caminelor studentesti.
Activitatile de curatenie, reparatii curente si revizii tehnice periodice sunt realizate prin personal propriu sau
contracte de servicii externe, cu respectarea procedurilor de achizitii publice.
In perioada 2020-2025, SNSPA a realizat investitii semnificative in modernizarea infrastructurii academice,
administrative si studentesti, dintre care mentionam:
e |ucrari de reparatii si reamenajari interioare la salile de curs si laboratoarele FCRP (vopsitorii, retele
electrice, sistem de iluminat, instalatii audio-video);
¢ inlocuirea periodica a mobilierului didactic si a echipamentelor IT utilizate in procesul de invatamant;
e reabilitarea instalatiilor termice, sanitare si electrice din cladirea principala SNSPA;
lucrari de modernizare in Caminele SNSPA din Complexele Baneasa si Cernica, prin reamenajarea
spatiilor de cazare si imbunatatirea dotarilor comune (spalatorii, bucatarii, grupuri sanitare, internet
de mare viteza).
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza documentelor institutionale si a rapoartelor CEAC arata ca SNSPA asigura un nivel ridicat de

intretinere si functionalitate a bunurilor imobile si mobile, printr-un sistem coerent de management al
infrastructurii. In timpul vizitei s-au constatat lucrari recente de reparatii si reamenajéri la sélile de curs si
laboratoare. Conditiile din camine au fost apreciate de studenti ca fiind bune, cu mentiunea posibilitatii de
imbunatatire a unor dotari. S-au observat preocupari constante pentru mentinerea spatiilor de ihvatamant
si a laboratoarelor in stare buna de functionare.

v' Recomandari
Continuarea procesului de modernizare a infrastructurii educationale si de cercetare, in acord cu evolutiile
tehnologice;
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative (SNSPA), prin intermediul Facultatii de Comunicare si
Relatii Publice (FCRP), dispune de resursele umane necesare pentru indeplinirea misiunii sale institutionale,
care consta in formarea si perfectionarea specialistilor in domeniul stiintelor comunicarii, al relatiilor publice
si al publicitatii, in concordanta cu cerintele pietei muncii si in conformitate cu prevederile Legii nr. 199/2023
privind invatamantul superior. Corpul profesoral care sustine disciplinele din programul de Publicitate, aflat
in evaluare, include cadre didactice titulare de la toate cele trei departamente ale facultatii cat si
colaboratori din mediul profesional (cadre didactice asociate - cu experienta in agentii de publicitate,
marketing digital si industrii creative, care contribuie la dezvoltarea componentelor aplicative, workshop-
urilor si proiectelor de creatie publicitarad), ceea ce asigura atat fundamentul teoretic solid al programului,
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cat si o puternica orientare practica si aplicativa. Cadrele didactice detin titluri stiintifice in domeniul stiintelor
comunicarii sau in domenii conexe (marketing, media, sociologie, psihologie), avand o activitate stiintifica
vizibila la nivel national si international. (https://comunicare.ro/index.php?page=profesori-dept-comunicare
). De asemenea, in concordanta cu legislatia in vigoare, doctoranzii sunt implicati in activitati didactice de
tip seminar, proiecte sau tutoriat. (vezi Anexa 9).
Conform listelor si simularii de state de functii prezentate la in perioada de pregatire a vizitei, la programul
de publicitate, din totalul de 47 de cadre didactice la programul Publicitate, 30 sunt titulari SNSPA si 17
sunt cadre didactice asociate. Din cele 17 cadre didactice asociate, 4 au titlul de doctor, 8 au calitatea de
doctorand, iar 5 nu au nici titlul de doctor, nici calitatea de doctorand si predau in calitate de specialist
invitat, cu aprobarea Departamentului si Consiliului de administratie (conform anexelor suplimentare si
discutiilor la vizita)

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Comunicare si Relatii Publice din cadrul SNSPA dispune de un corp profesoral bine
structurat, care acopera integral domeniile de competenta necesare programului de studii Publicitate.
Prezenta cadrelor didactice titulare din toate cele trei departamente ale facultatii asigura coerenta si
fundamentul teoretic al programului, in timp ce implicarea cadrelor didactice asociate, provenite din mediul
profesional (publicitate, marketing digital, industrii creative), contribuie la consolidarea dimensiunii
aplicative si la alinierea formarii profesionale cu cerintele pietei muncii.
Cadrele didactice implicate detin titluri stiintifice relevante si au o activitate de cercetare si practica
profesionala recunoscuta la nivel national si international, aspect ce demonstreaza calitatea si relevanta
resurselor umane.

Numar de in care
norme din procent procent
fractiuni prof./cont
Titulari 6.40 67.9% 3.33 52%
Asociati 3.03 32.1%
Total 9.43

Prin urmare, indicatorul referitor la adecvarea resurselor umane la specificul programului de studii este
indeplinit, intrucat structura corpului profesoral, pregatirea stiintifica si experienta profesionala a cadrelor
didactice raspund cerintelor stabilite de standardele ARACIS si de legislatia in vigoare (Legea nr. 199/2023
privind invatamantul superior).
Personal didactic 47, din care 30 titulari
Numarul maxim de studenti care pot fi scolarizati | 3x150=450
conform HG in vigoare
Raportul maxim dintre numarul maxim? total de | 450/47 = 9.57/1
studenti care pot fi scolarizati/numarul total de
cadre didactice
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Diversitatea si complementaritatea corpului profesoral,
Integrarea specialistilor din mediul profesional in procesul didactic,
Dezvoltarea profesionala continua a cadrelor didactice si deschiderea spre nou, constatata in timpul vizitei,
corelarea dintre mediul academic si cel profesional, transparenta si stabilitate institutionala.
Echipa didactica are o structura stabila, implicata activ in activitati curriculare si extracurriculare, ceea ce
garanteaza continuitatea si coerenta procesului educational.
v" Recomandari

2 Stabilit conform Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studlii universitare, aprobat anual prin
Hotarare a Guvernului.
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Organizarea periodica de sesiuni de formare privind noile tehnologii digitale, instrumente de predare online
si metode interactive de invatare.
Asigurarea unei incarcaturi didactice echilibrate si a unui raport optim student/cadru didactic.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.LP.A.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
SNSPA, in conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023, Carta SNSPA (Carta-SNSPA.pdf)
si Regulamentul privind dezvoltarea profesionala a personalului didactic si de cercetare, a implementat
mecanisme institutionale clare pentru sprijinirea dezvoltarii profesionale si personale a personalului didactic,
de cercetare si administrativ.
Pentru programul Publicitate, derulat in cadrul FCRP, aceste facilitati sunt implementate prin:

- Workshop-uri interne dedicate noilor tendinte in publicitate digitala, storytelling transmedia si
comunicare digitala;

- Participarea activa a cadrelor didactice la conferinte internationale si evenimente profesionale,
precum Cannes Lions, Festivalul ADC*RO, IAMCR si ECREA;

- Integrarea cadrelor didactice in programe de formare internationala si retele academice, prin
platforma CIVICA si mobilitati Erasmus+.

- Analiza situatiei actuale aratad ca SNSPA a dezvoltat un cadru institutional solid si variat pentru
dezvoltarea profesionala si personalda a personalului, asigurand oportunitati permanente de
perfectionare didactica, cercetare, networking international si participare in proiecte de anvergura.
(Faculties — ERASMUS+ SNSPA)

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei de fapt arata ca SNSPA a creat un cadru institutional bine definit pentru dezvoltarea
profesionalad si personala a personalului didactic, de cercetare si administrativ. Mecanismele implementate
— inclusiv accesul la programe interne si externe de formare continua, participarea la conferinte nationale
si internationale, implicarea in proiecte de cercetare si granturi, programele de mobilitate academica si
workshop-urile dedicate noilor tendinte in publicitate digitala si comunicare — asigura oportunitati reale si
constante de perfectionare.
In cazul programului de studii Publicitate, aceste facilitati permit cadrelor didactice nu doar s&-si actualizeze
competentele pedagogice si digitale, ci si sa se integreze in retele academice internationale si in proiecte
profesionale de impact, contribuind astfel direct la calitatea procesului educational si la relevanta
programului in raport cu piata muncii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Acces structurat la formare continua (workshop-uri, cursuri, scoli de vara, sesiuni interne).

- Participare la conferinte nationale si internationale, cu sprijin financiar dedicat.

- Implicarea in proiecte de cercetare, granturi nationale si europene.

- Workshop-uri si formari specifice domeniului Publicitate (digital, storytelling, comunicare).

- Mobilitate academica internationala (Erasmus+, CIVICA).

- Evaluare interna anuala a cadrelor didactice, cu feedback de la studenti.

- Peer-learning pentru cadrele tinere si personalul asociat.

v Recomandari

- Stimularea dezvoltarii profesionale continue

- Sustinerea cadrelor tinere si a personalului asociat prin mentorat intern, schimb de bune practici si
ghidaj in cercetare si predare.

- Imbunatatirea mecanismelor de evaluare internd si colectarea regulatid a feedback-ului de la
studenti si colegi pentru dezvoltarea continua a cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit

IS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.
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Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare

Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

[.P.A.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative (SNSPA) aplica si respecta proceduri clare,
transparente si conforme cu prevederile legale pentru recrutarea si selectia personalului didactic, de
cercetare, didactic auxiliar si administrativ. Aceste proceduri sunt stabilite in conformitate cu Legea
invatamantului superior nr. 199/2023, legislatia muncii si Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare din SNSPA, aprobat de Senatul
universitar.
Procedurile de recrutare, selectie si promovare a personalului didactic si de cercetare respecta principii
precum transparenta, competitivitatea si egalitatea de sanse si sunt publicate pe site-ul institutiei.
(Metodologia-de-concurs-pentru-ocuparea-posturilor-didactice-si-de-cercetare-vacante-din-SNSPA-
2024.pdf
Metodologie-privind-organizarea-si-desfasurarea-examenului-de-promovare-in-cariera-didactica-a-
personalului-didactic-titular-in-SNSPA-2024.pdf)
La nivel institutional, toate concursurile pentru ocuparea posturilor didactice si administrative sunt anuntate
public, conform cerintelor Ministerului Educatiei, si publicate: pe site-ul SNSPA, in sectiunea dedicata
posturilor vacante scoase la concurs si pentru promovare interna, pe platforma de anunturi publice a
Ministerului Educatiei.
Procedurile de recrutare includ etapele principale:

- Publicarea anuntului si a fisei postului,

- Stabilirea criteriilor de eligibilitate si a baremurilor,

- Organizarea si desfasurarea concursurilor (proba scrisa, interviu, evaluarea portofoliului academic

si profesional),

- Desemnarea comisiilor de concurs conform prevederilor legale,

- Publicarea rezultatelor si asigurarea posibilitatii de contestatie.
La nivelul Facultatii de Comunicare si Relatii Publice (FCRP), procedurile de recrutare pentru personalul
didactic si colaboratorii asociati respecta aceleasi standarde institutionale: toate posturile sunt scoase la
concurs public si procesul se desfasoara conform legislatiei in vigoare si regulamentului propriu al SNSPA.
Recrutarea este coordonata de Departamentul Resurse Umane SNSPA si de Comisiile desemnate la nivel
de facultate si departament.
Toate etapele procesului de recrutare sunt documentate si arhivate, iar informatiile privind rezultatele
concursurilor si componenta comisiilor sunt publicate pe site-ul SNSPA, asigurand astfel transparenta
procesului.
La nivelul programului de publicitate exista un numar semnificativ (5 din 47) de cadre didactice asociate
care nu au titlul de doctor sau calitatea de doctorand angajate ca specialisti invitati, in baza unor propuneri
formulate de departamente si cu avizul Consiliului de Administratie In cadrul procesului de avizare a Statelor
de functii si a acoperirii orelor la plata cu ora.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Nu exista un regulament aprobat de Senatul SNSPA pentru angajarea cadrelor didactice asociate, care nu
detin titlul de doctor ca specialisti, conform prevederii din Standardul ARACIS ,in raport cu necesitétile
beneficiarilor si cele academice proprii, consiliul de administratie aproba, pe o durata determinata, invitarea
in cadrul institutiei de Tnvatamant superior a unor cadre didactice universitare, instructori militari, instructori
de informatii, instructori de ordine publica si a altor specialisti cu valoare recunoscuta in domeniu, din tara
sau din strainatate, in calitate de cadre didactice universitare asociate invitate. Angajarea specialistilor cu
valoare stiintifica si profesionala recunoscuta in domeniu, din tara sau din strainatate, care nu detin diploma
de doctor, in calitate de cadre didactice asociate invitate, se avizeaza de catre consiliul departamentului i
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se aproba de consiliul de administratie. Angajarea si incadrarea acestor specialisti se realizeaza pe baza
unei metodologii proprii aprobate de senatul universitar.”

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
SNSPA si FCRP mentin o foarte buna legatura cu industria si o relevanta crescuta a programului de studiu
oferit prin cadrele didactice asociate, angajate din randul profesionistilor din industria de publicitate.

v' Recomandari
Formularea unui regulament aprobat de Senatul SNSPA pentru angajarea specialistilor invitati care nu detin
titlul de doctor.

Indicatorul este: partial indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In perioada 20202025, SNSPA si FCRP au implementat un proces de transformare digitald, vizand atat
activitatea administrativa, cat si cea didactica.
Programul de studii universitare Publicitate utilizeaza constant platforme digitale institutionale precum
Google Classroom (Anexa 17 a REIl; Anexa 24 a REIl) si Campus Virtual SNSPA pentru desfasurarea
cursurilor, gestionarea evaluarilor, distribuirea bibliografiei, oferirea de feedback si comunicarea cu
studentii. Cadrele didactice utilizeaza instrumente colaborative precum Google Meet, Forms, Drive si
aplicatii de editare video si grafica (Canva, DaVinci Resolve) pentru activitatile didactice si pentru proiectele
de curs.
Accesul la baze de date stiintifice — ProQuest, Scopus, Web of Science — este asigurat prin ANELIS Plus,
iar studentii si cadrele didactice pot consulta resurse digitale prin biblioteca SNSPA si prin conturile
institutionale, conform Raportului de Evaluare Interna.
Transformarea digitala a contribuit astfel la simplificarea proceselor administrative, la cresterea calitatii
serviciilor educationale si la dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe eficienta si accesibilitate
online.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FCRP utilizeaza eficient platforme digitale pentru activitati academice si administrative, asigurand acces
rapid si servicii de calitate. Pe baza observatiilor din vizita la fata locului, toate cadrele didactice folosesc
instrumente digitale pentru predare si evaluare, iar studentii confirma accesul facil la continuturi si evaluari
online, conform Minutelor realizate in cadrul intalnirilor.
Digitalizarea proceselor administrative a crescut eficienta si transparenta, insa unele proceduri (precum
arhivarea electronica a minutelor sedintelor, colectarea feedbackului si raportarea CEAC) pot fi
standardizate si integrate intr-o platforma unitara.
In cadrul FCRP exista o deschidere constanta pentru adoptarea de solutii tehnologice noi, inclusiv utilizarea
inteligentei artificiale in activitatea academica, aspect discutat in cadrul intalnirii cu conducerea facultatii si
studentii. Dezvoltarea sistemului digital de raportare interna a fost identificata ca directie de consolidare,
pentru a sustine o analiza mai rapida si coerenta a datelor privind calitatea si performanta academica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea integrata a Google Classroom pentru toate disciplinele (cursuri, teme, examene, rubrici de
evaluare, feedback);
Dezvoltarea de competente digitale prin adaptarea curriculei si utilizarea aplicatiilor specifice industriei
publicitatii (DaVinci Resolve, Canva, platforme de social media management).

v' Recomandari
Se recomanda extinderea digitalizarii catre toate procesele administrative, dezvoltarea unei platforme
integrate de feedback, precum si organizarea periodica a formarilor digitale pentru cadrele didactice si
personalul administrativ.
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Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Curriculumul programului de studii universitare cuprinde ansamblul de discipline mentionat in cadrul
Planului de invatamant si, impreuna cu documentele care descriu activitatea didactica si rezultatele
asteptate (Fisele disciplinelor si Syllabus-urile - actualizate in fiecare an) au drept scop atingerea acelor
rezultate ale invatarii care sunt concordante cu nivelul 6 al calificarii, definit de CNC. In planul de invatdmant
este mentionata distributia disciplinelor pe categorii (fundamentale, de specializare si complementare),
alaturi de numarul de credite (care insumeaza un total de 180 credite ECTS pentru cei 3 ani de studiu) si
forma de evaluare.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Planurile de invatamant prevad distributia disciplinelor intre discipline obligatorii si discipline optionale astfel:

semestrul DO (ECTS) DA (ECTS)
S1 30 0
S2 25 5
S3 26 4
S4 30 0
S5 24 6
S6 25 5

Studentii pot opta pentru una din doua sau trei discipline optionale in semestrele 2, 3,5 si 6. Proportia
disciplinelor optionale la alegerea studentilor este 11%, Tn raport cu standardul ARACIS 20%.
semestrul C S+LP+P

S1 11 12
S2 10 12
S3 10 13
S4 8 14
S5 10 12
S6 10 13

Numarul orelor de aplicare practica este mai mare decat numarul orelor de curs in fiecare semestru.
Conform prevederilor din pagina https://www.comunicare.ro/index.php?page=stagii-de-practica, " Stagiul
de practica are 100 de ore si se realizeaza in anul Il, semestrul Il,” Disciplina practica are alocate 4 ore pe
saptamana si 5 credite ECTS in semestrul 4, totalizdnd 56 de ore din planul de invatamant. Pe site-ul
institutiei nu a fost identificat o fisa a disciplinei pentru practica.
Disciplina Metode si tehnici de elaborare a lucrarii de absolvire are prevazute 1 ora de seminar si 1 ora de
practica in semestrul 6, in total 28 de ore in planul de invatamant, pentru care sunt alocate 5 credite ECTS.
Nu este evidentiat distinct numarul de ore alocat stagiului/practicii pentru elaborarea lucrarii de licenta in
raport cu cerinta ,Planul de invatamant va include un numar de minimum 56 de ore dedicat elaborarii
lucrarii de licenta/proiectului de diploma, precum si creditele de studii transferabile aferente.”

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Planul de invatamant integreaza discipline care vizeaza subiecte cu grad mare de noutate.
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v' Recomandari
Cresterea numarului de discipline optionale la cel putin 20% conform standardelor.
Asigurarea corespondentei ore-credite pentru stagiul de practica in planul de invatamant si publicarea unei
fise de disciplina aferente stagiului de Practica.
Planul de invatamant trebuie sa includa un numar de minimum 56 de ore dedicat elaborarii lucrarii de
licenta/proiectului de diploma, precum si creditele de studii transferabile aferente. Publicarea unei fise de
disciplina aferente stagiului de elaborare a lucrarii de licenta.

Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate Tn condifii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii de licenta Publicitate include activitati de invatare si practice care sa favorizeze
atingerea competentelor si rezultatelor thvatarii prevazute in suplimentul la diploma si respectiv fisele
disciplinelor, crearea de conexiuni profesionale si contacte cu posibili angajatori sau actori relevanti din
domeniu, acces la mobilitati internationale de studiu si practica, intalniri cu alumnii programului. Cel mai
recent aviz al ARACIS pentru Programul de studii de licenta Publicitate, ,mentinerea acreditarii” a fost dat
in baza Raportului Consiliului ARACIS din data de 17.12.2020, disponibil pe site-ul ARACIS si in anexele
REI. Programul de studii universitare de licenta Publicitate, obiectul prezentului raport, este acreditat
conform HG nr. 158/2018, avand o capacitate de scolarizare de 150 de studenti/an din care 75 finantate
de la buget si 75 cu taxa. Aceasta capacitate este aliniata cu tendintele din ultimii cinci ani, in care numarul
de studenti inmatriculati a variat intre 114 si 143. Anexele 10 prezinta cifrele de scolarizare pentru ultimele
3 promotii la nivelul evaluarii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul functioneaza in conditile actului de autorizare si respectiv acreditare/mentinerea acreditarii i
conform cifrei de scolarizare aprobate prin HG. . P SNSPA a respectat toate standardele ARACIS, atat la
nivel institutional, cat si la nivel de program, deruland periodic evaluari interne si externe ale calitatii, in
conformitate cu legislatia in vigoare. Conform HG nr. 645/2025 programul respecta cifra de scolarizare
150 de studenti, avand 135 de studenti inscrisi inh anul I, 120 in anul Il si 121 n anul lll. Programul
functioneaza cu 4 grupe la nivelul anului |, Il si lll depasind astfel (in cazul unei formatiuni de studii) numarul
maxim de studenti intr-o grupa prevazut de standardele ARACIS. Cursurile de trunchi comun cu programull
Comunicare si relatii publice sunt organizate in s&li suficient de mari. in cazul unora din disciplinele comune,
acolo unde numarul de studenti inscrisi impune acest lucru, se organizeaza doua serii.
Recomandari
Respectarea numarului maxim de 30 de studenti intr-o grupa.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:nF()j gazta"fll Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La programul de studii de licenta Publicitate exista o serie de actiuni menite sa asigure ca nivelul calificarii
(CNC 6 si CEC 6), cod ISCED F-2013: 0414 (Marketing si publicitate) precum si corelarea cu ocupatia
vizata, respectiv cea de specialist in publicitate si marketing (conform COR/ESCO, 2431) — se coreleaza
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cu competentele vizate prin intermediul programului de studiu. Procesul de dezvoltare curriculara parcurge
ciclic (in fiecare an universitar) o serie de etape care asigura discutarea si integrarea mai multor input-uri
in proiectarea continuturilor invatarii (respectiv a competentelor vizate), inputuri venite din partea colegilor,
a studentilor, a reprezentantilor angajatorilor, si de asemenea din munca de consultare a ghidurilor
profesionale si cercetarilor recente specifice domeniului, realizate de fiecare titular de disciplina in parte.
Calificarea de nivel 6 este inscrisa in RNCIS si vizeaza ocupatile Cod COR: 243104 / Denumire COR:
manager de produs / Cod COR: 2431.3 / Denumire COR: specialist in publicitate/specialista in
publicitate(ESCO), conform inscrierii RNCIS si Suplimentului la Diploma.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Competentele din suplimentul la diploma, denumirea disciplinelor, precum si competentele si rezultatele
invatarii care au inceput sa fie integrate in fisele disciplinelor sunt concordate cu nivelul si specificul
calificarii. Din discutiile cu reprezentantii mediului scoio-economic reiese preocuparea pentru actualizarea
constanta si racordarea programului la cele mai noi tendinte in profesie.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Includerea unor discipline, competente si rezultate ale invatarii relevante pentru cele mai noi dezvoltari in
domeniul profesional.

v' Recomandari
Continuarea practicii de racordare a programului la noile tendinte din domeniul profesional prin stransa
legatura cu reprezentantii companiilor de publicitate si asociatiilor profesionale.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii, redate prin competentele formate in cadrul programului sunt mentionate, pentru
fiecare disciplind in Fisa disciplinei iar pentru ansamblul programului in Suplimentul la diploma sunt
prevazute competente selectate din ESCO.
La nivelul disciplinelor, rezultatele invatarii vizeaza cunostinte, aptitudini, manifestarea de elemente de
responsabilitate si autonomie, incluse in Fisa disciplinei.
La nivelul programului de studiu in ansamblul sau, Suplimentul la diploma mentioneaza competentele
profesionale si transversale formate de acesta, competente care sunt in concordanta cu cele mentionate
in clasificarea europeana a ocupatiilor ESCO - competente din grupa de baza 2431 - Specialisti in
publicitate si marketing. La nivelul programului de studiu, mentinerea coerentei intre competentele formate
in cadrul programului si cele formate in cadrul fiecarei discipline In parte se realizeaza prin activitati
constante precum: discutii in cadrul departamentelor si analize ale Comisiei CEAC din FCRP, intalniri
colegiale, consultatii cu reprezentanti ai angajatorilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Competentele sunt definite in suplimentul la diploma si incluse in fisele disciplinelor, in concordanta cu
specificul ocupatiilor vizate din platforma ESCO. In fisele disciplinelor s-a inceput introducerea rezultatelor
invatarii, in concordanta cu competentele si standardul ARACIS pentru Stiinte ale Comunicarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
La nivelul FCRP, prinintalnirile cu studentii, cadrele didactice si comunicarea continua cu specialistii (cadre
didactice sau colaboratoriin cadrul parteneriatelor de practica, competitiilor profesionale) se asigura buna
corelare cu cerintele ocupatiilor, asa cum apar pe piata muncii, la nivelul companiilor din Roméania.

v' Recomandari
Extinderea listei de competente selectate din platforma ESCO in raport cu ocupatia/ocupatiile vizate la
actualizarea calificarii in RNCIS pentru a usura corelarea cu continuturile tematicilor care ofera un numar
substantial de rezultate ale invatarii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
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Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programului de studii Publicitate este construit pe principiul invatarii centrate pe student, principiu care se
reflecta in planificarea, derularea si evaluarea activitatilor didactice. Proiectarea procesului educational are
la baza adaptarea metodelor de predare si evaluare la nevoile, ritmul si interesele studentilor, urmarind
implicarea activa a acestora in propriul parcurs de invatare. Principiile invatarii centrate pe student sunt
implementate printr-o serie de mecanisme si practici documentate in fisele disciplinelor:

- Formatul interactiv al cursurilor si seminarelor, care stimuleaza dialogul, dezbaterea si implicarea
studentilor in procesul de invatare (Anexa 17 — Utilizarea mediilor de invatare si a resurselor online);-

- Utilizarea instrumentelor digitale si a platformelor interactive (ex. Menti, platforma de e-learning
SNSPA) si a metodelor participative (prezentari, proiecte de grup, concursuri tematice);

- Sesiunea de comunicari stiintifice a studentilor - Comunicarte (Facultatea de Comunicare si Relafii
Publice - Cautare), organizata anual, care ofera oportunitati de aplicare a competentelor dobandite
si de obtinere a feedback-ului academic (Anexa 18 — Raport despre Sesiunea Comunicarte).

Programul de studii ofera numeroase contexte de cooperare intre studenti in cadrul activitatilor de curs si
seminar, promovand invatarea colaborativa si responsabilizarea studentilor in dezvoltarea gandirii critice.
Discipline precum Metafore in publicitate, Argumentare publicitara si Comunicare de criza contribuie direct
la formarea abilitatilor de analiza, argumentare si reflectie critica.
Comunicarea rezultatelor asteptate ale invatarii se realizeaza conform Regulamentului de activitate
profesionala a studentilor (Regulament-privind-activitatea-profesionala-a-studentilor 2021.pdf), prin
intermediul syllabusurilor publicate pe platforma de e-learning, prezentate si discutate la inceputul fiecarui
semestru.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza documentelor si a practicilor educationale confirma ca programul de studii Publicitate respecta in
mod consecvent principiile Tnvatarii centrate pe student. Activitatile didactice sunt proiectate interactiv,
implicand metode participative, colaborare intre studenti si utilizarea instrumentelor digitale moderne,
aspecte evidentiate in fisele disciplinelor si in Anexele 17 si 18. Comunicarea transparenta a rezultatelor
asteptate ale invatarii, conform regulamentelor institutionale, precum si oportunitatile de aplicare practica
(ex. Comunicarte), sustin adaptarea procesului educational la nevoile si ritmul de invatare al studentilor.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea metodelor interactive si colaborative la cursuri si seminare;
Integrarea instrumentelor digitale (Menti, e-learning SNSPA) in procesul didactic;
Organizarea anuala a sesiunii Comunicarte pentru aplicarea competentelor si feedback academic si
participarea si la alte manifestari stiintifice;
Posibilitatea personalizarii parcursului educational prin teme si optionale;
Comunicarea clara a obiectivelor de invatare prin syllabusuri accesibile online si prin fisele de disciplina.
v' Recomandari
Cresterea numarului de optionale in conformitate cu standardele ARACIS si legislatia in vigoare
Includerea competentelor si rezultatelor invatarii in planurile de invatamant si in suplimentul la diploma.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Studentii programului de studii Publicitate beneficiaza de oportunitati de mobilitate academica prin
programul Erasmus+ si alianta CIVICA — European University of Social Sciences. Mobilitatile Erasmus+ sunt
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promovate prin evenimente de informare semestriale (Anexa 14 — Implementare program Erasmus+;
ERASMUS+ SNSPA — Programul ERASMUS — Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative),
anuntate pe site-ul universitatii, al facultatii si pe platformele sociale. Studentii primesc sprijin administrativ
pe tot parcursul mobilitatii, inclusiv pentru recunoasterea creditelor obtinute.
Programul Publicitate include si participarea la programe intensive mixte (BIP) Erasmus+ (Call
BIP_ILMENAU_update.pdf), iar prin CIVICA sunt oferite mobilitati si activitati internationale comunicate
transparent prin canalele oficiale SNSPA si ale consortiului.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul Publicitate indeplineste indicatorul privind mobilitatile academice prin participarea activa la
Erasmus+ si CIVICA, oferind studentilor acces transparent la mobilitati fizice si virtuale. Informarea
constanta si sprijinul administrativ asigura buna desfasurare a acestora, iar introducerea programelor BIP
confirma extinderea dimensiunii internationale. Indicatorul este indeplinit la un nivel ridicat.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Informare constanta si transparenta privind mobilitatile Erasmus+ si CIVICA;
Sprijin complet studentilor pe parcursul mobilitatii;
Acces egal la programe internationale si intensive mixte (BIP).

v" Recomandari
Extinderea numarului si varietatii mobilitatilor internationale, inclusiv virtuale si mixte, dar si  numarul
studentilor care beneficiaza de ele.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student;.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentjalul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul SNSPA si al Facultatii de Comunicare si Relatii Publice (FCRP) exista mecanisme institutionale
care asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in conformitate cu potentialul si aspiratiile acestora,
tinand cont de diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare. Acestea includ:

- Burse si forme de sprijin financiar (de excelenta, performanta, socialda, ocazionala, sportiva),
acordate conform Metodologiei si Regulamentului de burse SNSPA, cu comisie la nivel de facultate
si decizii aprobate de Consiliul FCRP (Anexele 14.1 si 14.2; Metodologie-privind-acordarea-
burselor-si-a-altor-forme-de-sprijin-financiar-pentru-studentii-SNSPA-de-la-invatamantul-cu-
frecventa.pdf); Facultatea de Comunicare si Relatii Publice - Burse;

- Facilitati pentru studentii cu cerinte educationale speciale, inclusiv acces la locuri la admitere la
buget si practica adaptata;

- Servicii sociale, culturale si sportive, precum si oportunitati de mobilitati interne si internationale,
comunicate pe website-ul universitatii si al facultatii; (Serviciul Social)

- Tabere studentesti, cu formulare-tip, numar de locuri si calendar disponibile online;

- Tutore de an care ofera indrumare si suport in parcursul academic;

- Centrul de Orientare si Practica in Comunicare si Relatii Publice (Facultatea de Comunicare si
Relatii Publice - Centrul de Orientare si Practica in Comunicare si Relatii Publice), care sprijina
constientizarea diversitatii stilurilor de invatare si faciliteaza un climat echitabil pentru studenti.

Aceste mecanisme sunt documentate prin regulamente, fise de burse, site-ul oficial al SNSPA si al facultatii,
precum si prin Anexele mentionate, garantand transparenta si acces echitabil la oportunitati pentru toti
studentii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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SNSPA si FCRP asigura un grad ridicat de indeplinire a indicatorului privind oportunitatile echitabile pentru
studenti. Prin burse diversificate, sprijin pentru studentii cu cerinte educationale speciale, servicii sociale si
culturale, tabere studentesti, tutore de an si Centrul de Orientare si Practica, sunt create contexte care
raspund potentialului si aspiratiilor studentilor, tinand cont de diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Informarea clara si constanta a studentilor despre servicii, tabere si mobilitati internationale.

v' Recomandari
Monitorizarea continua a eficientei mecanismelor pentru asigurarea echitatii si adaptarea acestora la
nevoile studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Comunicare si Relatii Publice (FCRP) asigura accesul studentilor programului Publicitate la
resurse educationale moderne si la servicii de sprijin adaptate nevoilor lor. Resursele digitale includ Google
Classroom, Campus Virtual SNSPA, acces la baze de date stiintifice prin ANELIS Plus (ProQuest, Scopus,
Web of Science) si la biblioteca digitala SNSPA — conform Anexei 24.
Serviciile de sprijin oferite vizeaza consilierea academica, orientarea in cariera si asistenta pentru studentii
cu dizabilitdti — documentate in Anexa 19 a REI.
De asemenea, s-a evidentiat faptul ca procesul de invatare este centrat pe student, cadrele didactice
adaptand continuturile si metodele de predare la nevoile individuale si la nivelul de pregatire al grupelor.
Studentii au semnalat accesibilitatea ridicata a materialelor de curs si a bibliografiei online, precum si
disponibilitatea profesorilor de a oferi feedback personalizat si suport in timp real.
Cadrele didactice si conducerea facultatii au mentionat existenta mecanismelor de consultare anuala a
studentilor si implicarea acestora in propunerile de Imbunatatire a planului de invatamant, practici care
contribuie la 0 experienta educationala echitabila si adaptata diverselor nevoi de invatare.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul vizitei la fata locului, studentii au confirmat utilizarea constanté a platformelor digitale, accesul
gratuit la resurse stiintifice si suportul oferit prin consiliere psihologica si profesionala. Cadrele didactice au
mentionat existenta unor mecanisme informale de mentorat si orientare, iar studentii au apreciat
deschiderea profesorilor pentru adaptarea continuturilor la nevoile lor de invatare, conform Minutelor
realizate.
Serviciile de consiliere psihologica si profesionala sunt active si accesibile, insa pot fi consolidate printr-o
promovare mai intensa si prin integrarea unor instrumente digitale de feedback si monitorizare a gradului
de satisfactie al beneficiarilor.
Pentru studentii cu dizabilitati, institutia are implementate masuri de accesibilizare functionale
(infrastructura adecvata, sprijin individual la cerere), dar este recomandata formalizarea suplimentara a
procedurilor si introducerea raportarilor periodice catre CEAC, pentru asigurarea unei evidente sistematice
Si a unui cadru unitar de monitorizare.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Acces gratuit la baze de date internationale prin ANELIS Plus;
Implicarea cadrelor didactice in sprijin individual si mentorat informal;
Accesibilizarea spatiilor si a resurselor digitale pentru studentii cu dizabilitati.
Organizarea anuala a intalnirilor de consultare cu studentii, documentate prin minute, pentru identificarea
nevoilor de sprijin si imbunatatirea serviciilor;
v' Recomandari
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Consolidarea masurilor de incluziune pentru studentii cu cerinte educationale speciale, prin proceduri clare
si raportari periodice catre CEAC,;
Crearea unor campanii interne de informare privind serviciile de sprijin disponibile (consiliere, orientare in
cariera, burse, sprijin pentru CES);
Realizarea anuala a unei analize de nevoi privind accesul la resurse si servicii educationale, cu implicarea
studentilor;
Extinderea parteneriatelor cu organizatii si institutii specializate in consiliere psihologica, orientare
profesionala si sprijin pentru studenti aflati in situatii de risc social sau educational;
Crearea unui mecanism digital de raportare anonimizata a nevoilor de sprijin, pentru a asigura reactia
rapida si adaptarea continua a serviciilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Definirea rezultatelor invatarii se realizeaza, la nivelul programului de studiu in prin listarea competentelor
in Suplimentului la diploma iar la nivelul disciplinelor prin listarea rezultatelor invatarii in Fisele disciplinelor
(I, I, Ill), aceste documente fiind corelate si respectand nivelul calificarii si cel al ocupatiilor. Evaluarea
rezultatelor invatarii este facuta la nivelul fiecarei evaluari aferente fiecarei discipline (conform Planului de
invatamant) si la finalul programului de studiu prin examenele de finalizare a studiilor si documente
specifice adoptate la nivelul facultatii. La inceputul fiecarui semestru studentii primesc planificarea
continuturilor pentru cursuri si seminarii, precum si termenele la care trebuie realizate exercitii, teme,
prezentari, proiecte, vizite de studiu, aplicatii etc. Aceasta este accesibila pe tot parcursul semestrului in
sectiunea alocata disciplinei pe platforma de e-learning (Google Classroom, la care fiecare student are
acces prin intermediul adresei de e-mail institutionale si a campusului virtual creat pe site, comunicate la
inceputul ciclului de studii; pe site-ul facultatii se gasesc instructiuni despre accesare acestor spatii de
invatare). Tot acolo (pe Google Classroom) se regasesc si materiale menite sa ii ajute pe studenti in
atingerea rezultatelor invatarii (bibliografie, articole stiintifice, ghiduri, template-uri pentru rezolvarea
temelor si a proiectelor etc.).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Planul de invatamant sau prezentarea/fisa programului nu contine lista competentelor si/sau rezultatelor
invatarii. Fisele disciplinelor contin o serie de enunturi in sectiunile dedicate rezultatelor invatarii, dar
acestea nu sunt intotdeauna formulate in concordanta cu recomandarile Ghidurilor ANC pentru redactarea
rezultatelor invatarii. Din discutiile purtate la vizita reiese ca rezultatele invatarii la nivel de program sunt in
curs de configurare si corelare. La nivelul componentei organizatorice, s-a constientizat nevoia definirii
adecvate a rezultatelor invatarii, dar in anul 2025 a fost prioritizata gestionarea altor probleme
administrative urgente.

v' Recomandari
Definirea rezultatelor invatarii la nivel de program in concordanta cu standardul ARACIS pentru Stiinte ale
Comunicarii si profilul de competente specific ocupatiilor vizate de calificare, conform inscrierii RNCIS si
inscrierea listei complete a acestora in prezentarea programului de studii / planul de invataméant /
Suplimentul la diploma.

Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Evaluarea pe parcursul programului de studii se realizeaza pe baza Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentilor din SNSPA. Acest regulament stipuleaza clar conditile de evaluare, reevaluare
si promovare a cursurilor, modalitatea de utilizare a documentatiei aferente, precum si logica sistemului de
credite transferabile asociate cursurilor. Pentru finalizarea studiilor, exista un Regulament de organizare a
examenului de finalizare a studiilor, care este particularizat si implementat la nivelul FCRP prin: cele doua
probe (examenul scris si elaborarea si sustinerea lucrarilor de absolvire). Informatii esentiale despre
examenul scris si sustinerea lucrarii sunt permanent accesibile pe site-ul facultatii. Fisele disciplinelor
prevad modalitatea de evaluare si sunt prezentate si discutate cu studentii in primele saptamani ale fiecarui
semestru.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Evaluarea in cadrul disciplinelor se face prin evaluari pe parcurs, teme individuale si de grup, proiecte
practice, precum si prin examene de verificare a cunostintelor sau colocvii in sesiunea de examene.
Tematica lucrarilor de finalizare a studiilor este in concordanta cu domeniul de licenta si specializarea in
Publicitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Lucrarile de finalizare a studiilor trateaza subiecte de actualitate, iar o parte semnificativa din evaluarile din
cadrul disciplinelor sunt facute in scenarii de simulare profesionala bazate pe brief-uri reale sau in competitii
de profil.

v' Recomandari
Detalierea in zona publica a site-ului a formatului, tematicii si bibliografiei probei 1 a examenului de finalizare
a studiilor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Comunicare si Relatii Publice (FCRP), componenta a Scolii Nationale de Studii Politice si
Administrative (SNSPA), deruleaza constant activitati sistematice si coerente menite sa faciliteze tranzitia
absolventilor programului de studii universitare de licenta Publicitate catre piata muncii.
Aceste activitati sunt integrate n planurile strategice si operationale ale SNSPA si FCRP pentru perioada
2021-2025 (Plan strategic SNSPA 2021-2025; Plan operational SNSPA), care prevad, intre obiectivele
prioritare, cresterea gradului de insertie profesionald a absolventilor si consolidarea parteneriatului
universitate—piata muncii.
In acest sens, FCRP a implementat un set de actiuni recurente, structurate pe mai multe directii:
a) Colaborarea cu mediul profesional si economic

o Parteneriate institutionale si protocoale de practica incheiate cu principalele agentii de publicitate,
companii de media si organizatii profesionale (IAA Romania, Graffiti BBDO, GMP Group, McCann
Romaénia, Publicis Groupe).

e Programe comune de mentorat si orientare profesionala — MentorlAA si Porti Deschise FCRP,
organizate anual In colaborare cu International Advertising Association (IAA Romania)
(https://www.comunicare.ro/).

e Workshopuri si sesiuni de networking in cadrul cursurilor aplicative, sustinute de profesionisti invitai
din industrie (creativi, strategi, account managers, specialisti in digital advertising).

b) Activitati de practica profesionala
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e Fiecare student al programului Publicitate desfasoara un stagiu obligatoriu de practica (minim 180
de ore), coordonat de cadre didactice si tutori din companiile partenere.
o Portofoliile de practica sunt evaluate pe baza unui sistem unitar de fise de evaluare completate de
tutori, disponibile la: https://www.comunicare.ro/index.php?page=licen-a-publicitate.
c) Monitorizarea insertiei absolventilor si colaborarea cu Alumni
o FCRP realizeaza anual studiile de insertie profesionala a absolventilor, utilizand chestionare online
si interviuri calitative, centralizate de CEAC si analizate la nivelul Consiliului facultatii (Anexa 3 —
Chestionare absolventi; Anexa 4 — Analiza angajatori).
o Datele arata o rata de angajare de peste 85% la 12 luni de la absolvire, majoritatea in domenii
conexe: publicitate, comunicare comerciala, marketing digital, media si relatii publice.
e Absolventii participa la evenimente de tip Alumni Talks, Career Days si Creative Camps, organizate
de facultate in colaborare cu mediul de business.
d) Sprijin in orientarea si consilierea profesionala
o Studentii si absolventii beneficiaza de servicii specializate prin Centrul de consiliere si orientare in
cariera al SNSPA (https://snspa.ro/studenti/), care ofera sesiuni de consiliere individuala, ateliere
de redactare CV si simulari de interviuri.
e In paralel, cadrul didactic coordonator de practica si tutorii externi oferd ghidare individualizatd
privind alegerea traseului profesional.
e) Internationalizare si oportunitati de mobilitate profesionala
o Apartenenta SNSPA la alianta CIVICA — Universitatea Europeana de Stinte Sociale
(https://www.civica.eu/) faciliteaza mobilitati Erasmus+ si stagii de practica internationale,
consolidand competentele interculturale ale studentilor.
Exista o corelare directa intre procesul de formare si cerintele pietei muncii, sustinuta prin dialog permanent
cu angajatorii, revizuirea curriculei si introducerea de discipline noi (ex.: Data storytelling, Instrumente Al in
publicitate, Publicitate digitalad).
Parteneriatele cu organizatii profesionale precum IAA Roméania si ADC*RO, precum si participarea
studentilor la competitii internationale (Cannes Lions Young Creatives, The Alternative School for Creative
Thinking), contribuie la consolidarea profilului profesional al absolventilor.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza releva si necesitatea consolidarii bazei de date Alumni si dezvoltarea unui sistem digital de urmarire
a parcursului profesional, pentru a imbunatati vizibilitatea rezultatelor si a extinde cooperarea cu mediul de
afaceri la nivel international.
Absolventii au confirmat sprijinul constant oferit de cadrele didactice pentru integrarea pe piata muncii,
prin recomandari, competitii si oportunitati de internship.
Angajatorii au apreciat pregatirea absolventilor si alinierea programului la cerintele actuale ale pietei,
inclusiv la noile tehnologii.
Au fost mentionate colaborarile recurente cu agentii de publicitate si companii media (Pastel, McCann,
Virgin Radio etc.), care ofera stagii de practica si mentorat.
Urmarirea parcursului absolventilor se face prin chestionare aplicate la ridicarea diplomei si prin relatia
informala cu cadrele didactice.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea programelor MentorlAA si Porti Deschise FCRP ca instrumente de conectare directa intre
studenti si profesionisti din industrie;
Existenta unui sistem structurat de practica profesionald cu evaluare comuna (cadru didactic — tutore
extern);
Organizarea anuala de Career Days si Creative Camps cu participarea agentiilor partenere;
Colaborarea constanta cu organizatii profesionale (IAA Roméania, ADC*RO, UAPR);
Promovarea internationalizarii prin programe Erasmus+ si CIVICA.
v' Recomandari
Dezvoltarea unei platforme digitale Alumni FCRP pentru monitorizarea parcursului profesional al
absolventilor si facilitarea networkingului intre generatii;
Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procedura de admitere la programul de licenta Publicitate — FCRP, SNSPA se desfasoara anual, conform
Metodologiei de admitere aprobate de Senatul SNSPA si publicate pe site-ul institutiei. Admiterea se
realizeaza transparent, pe baza mediei generala de la bacalaureat, conform criteriilor stabilite prin
regulament.
Inscrierile si validarea documentelor se efectueazé exclusiv online prin platforma dedicata SNSPA.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul intalnirii cu studentii (15.10.2025), acestia au declarat c& procesul de admitere a fost clar si
accesibil, derulat integral online, insa au sugerat o crestere a vizibilitatii planului de Tnvatamant si a
continutului  programului in perioada admiterii. Observatile studentilor confirma transparenta si
corectitudinea procesului, cu posibilitati de imbunatatire in zona de promovare digitala si comunicare a
structurii curriculare.
Conducerea facultati a confirmat ca toate informatile sunt publicate pe www.snspa.ro si
Www.comunicare.ro, inclusiv metodologia, criteriile si calendarul de admitere.
In urma discutiilor cu echipa de conducere, s-a constatat ca admiterea este gestionata unitar la nivel
institutional, cu respectarea stricta a metodologiilor aprobate de Senat si cu implicarea directa a
responsabilului de program si a prodecanilor in supervizarea etapelor procesului.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Admiterea exclusiv online, comunicarea clara si actualizata a informatiilor pe site-ul FCRP si al SNSPA,
precum si implicarea comisiilor dedicate in verificarea si validarea dosarelor.
v' Recomandari
Cresterea vizibilitatii campaniei de admitere prin canale digitale si social media;
Publicarea detaliata a planului de invatamant si a oportunitatilor de cariera pe pagina dedicata programului
Publicitate Tn cadrul paginii de Admitere;
Dezvoltarea unor instrumente interactive digitale (webinare, tururi virtuale ale facultatii, testimoniale video
ale studentilor si absolventilor) pentru a facilita orientarea candidatilor si promovarea specificului
programului;
Implementarea unui modul de consiliere pre-admitere, inclusiv sesiuni online de informare pentru candidati.
Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situafi de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procedurile de admitere la programul Publicitate respecta principiile echitatii si egalitati de sanse,
aplicandu-se uniform tuturor candidatilor. Aceste prevederi sunt publicate transparent pe site-ul institutiei,
in cadrul Regulamentului de admitere.
Candidatii pot beneficia de asistenta tehnica si consiliere administrativa pe durata procesului de inscriere
online, iar platforma digitala este proiectata pentru a fi accesibila si usor de utilizat, inclusiv de pe dispozitive
mobile.
De asemenea, studentii au mentionat, in cadrul discutiilor, faptul ca admiterea a fost perceputa ca un
proces transparent si echitabil, fara bariere birocratice sau tehnice. SNSPA colaboreaza cu serviciile de
consiliere si cu structurile de sprijin pentru studentii cu dizabilitati, pentru a asigura continuitatea masurilor
de incluziune si dupa admitere.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Institutia respecta pe deplin principiile de egalitate de sanse si acces echitabil. Platforma online de admitere
faciliteaza participarea candidatilor din medii diverse, eliminand barierele geografice si economice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Publicarea clara a informatiilor privind sprijinul oferit grupurilor vulnerabile, accesibilitatea platformei online
de inscriere.

v' Recomandari
Crearea unei sectiuni online dedicate candidatilor cu nevoi speciale, care sa contina ghiduri, formulare
standard si contacte de sprijin;
Promovarea proactiva a principiilor de incluziune in campania de admitere.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FCRP aplica reglementarile institutionale privind activitatea profesionalda a studentilor, conform
Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor SNSPA.
Activitatile didactice si evaluarile sunt gestionate prin Google Classroom, iar rezultatele sunt comunicate
transparent si la timp. Studentii beneficiaza de tutori, consiliere academica si de posibilitatea refacerii
activitatilor conform regulamentelor interne. In cadrul vizitei, cadrele didactice si studentii au confirmat
existenta unei comunicari deschise si a unui sprijin constant pentru rezolvarea situatiilor academice,
precum si preocuparea pentru adaptarea metodelor de predare la nevoile individuale de invatare.
In cadrul intalnirii cu studentii (15.10.2025), acestia au apreciat accesibilitatea si claritatea criteriilor de
evaluare, prezentate la inceputul fiecarui semestru, precum si disponibilitatea profesorilor de a oferi
explicatii suplimentare privind notarea si modalitatile de imbunatatire a performantei.
La nivel institutional, functioneaza mecanisme digitale de evidenta si raportare a rezultatelor scolare, care
contribuie la tratarea echitabila a studentilor si la mentinerea standardelor academice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Regulamentele sunt aplicate consecvent, asigurand coerentd si echitate in evaluarea studentilor.
Monitorizarea parcursului academic se realizeaza eficient, prin sistemele informatice institutionale.
Studentii apreciaza transparenta notelor, deschiderea cadrelor didactice si sprijinul oferit in vederea
progresului individual.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Transparenta completa a rezultatelor si absentelor;
Disponibilitatea cadrelor didactice pentru consultatii suplimentare si mentorat informal, apreciata de
studenti ca un sprijin real in atingerea competentelor de invatare;
Promovarea unui climat educational bazat pe colaborare, comunicare deschisa si respect reciproc,
confirmat de participantii la vizitele de evaluare;
Consilierea individuala si implicarea tutorilor si implicit a personalului didactic.

v" Recomandari
Consolidarea comunicarii periodice intre cadre didactice, tutori si studenti pentru sprijin individualizat;
Promovarea proactiva a activitatilor de mentorat.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin

I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Analiza activitatilor de internationalizare arata ca mobilitatea cadrelor didactice si a tinerilor cercetatori se
realizeaza prin programele CIVICA (ROHUVax) si Erasmus+ (predare, formare si proiecte de schimb), iar
studentii participa la mobilitati de studiu si practica (Anexa 18).
Colaborarea internationala in cercetare este sustinuta de proiecte europene prestigioase, cum sunt COST
Action (proiectele: Eupoplink, 2024-2028; AlertHub (2024-2028); OPINION:2022-2026), Orizont 2020,
EACEA, European Digital Media Observatory si granturile CIVICA, implicand cadre didactice din FCRP si
generand oportunitati de cooperare stiintifica la nivel european.
De asemenea, mobilitatile si proiectele Erasmus+ derulate cu universitati partenere permit schimb de
experienta academica si dezvoltare institutionala (ex. Digipeda (21st Century Digital Pedagogies for
Building Better and Sustainable Development in Higher Education), E-Net-COM - Nature’s Energies are
with us: Young Leaders Environmental Communication and Media Network (e-NetCoM)), contribuind la
cresterea calitatii procesului educational si a cercetarii. Studentii beneficiaza direct si indirect de aceste
actiuni, prin dobandirea de competente noi si participarea la proiecte internationale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

SNSPA si FCRP sustin in mod activ mobilitatea si cooperarea internationala a membrilor comunitatii
universitare, indeplinind indicatorul de performanta. Mobilitatile Erasmus+ si CIVICA pentru cadre didactice,
cercetatori si studenti, precum si implicarea in proiecte europene prestigioase (COST, Orizont 2020,
EACEA) reflecta integrarea internationala in activitatea academica si de cercetare. Studentii beneficiaza
direct si indirect de aceste actiuni, iar cadrele didactice dezvolta colaborari si competente care
consolideaza calitatea educatiei si cercetarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implicarea cadrelor didactice in proiecte europene prestigioase (COST, Orizont 2020, EACEA), care
stimuleaza colaborarea internationala si cercetarea comuna

v' Recomandari
Consolidarea colaborarilor internationale in cercetare si dezvoltarea de noi proiecte comune cu parteneri
europeni si internationali;

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice
Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Comunicare si Relatii Publice (FCRP) din cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si
Administrative (SNSPA) promoveaza invatarea bazata pe cercetare stiintifica (research-based learning) ca
element central al procesului educational la programul de studii universitare de licenta Publicitate.
Aceasta abordare este integrata in politica institutionala de cercetare a SNSPA si se regaseste in Carta
SNSPA si Planul strategic 2021-2025, care stabilesc ca obiectiv prioritar dezvoltarea competentelor
analitice si investigative ale studentilor, prin valorificarea rezultatelor cercetarii in activitatea didactica si
practica.
https://snspa.ro/wp-content/uploads/2023/11/Carta-SNSPA. pdf
https://snspa.ro/wp-content/uploads/2021/03/Planul-strategic-al-SNSPA-2021-2025.pdf

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Integrarea cercetarii in procesul educational se realizeaza prin:
a) Activitati curriculare cu componenta de cercetare
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o Discipline precum Metode de cercetare in publicitate, Analiza datelor in comunicare,
Comportamentul consumatorului si Strategii de comunicare integratd au o componenta aplicativa
bazata pe colectarea si interpretarea datelor, realizarea de rapoarte si studii de caz.

e Studentii sunt implicati in proiecte de cercetare empirica, focus grupuri, studii de brand, analize de
impact publicitar si proiecte de strategie, utilizand metode calitative si cantitative.

e In cadrul disciplinei Proiect de licents, studentii aplicd metodologii de cercetare stiintificd, sub
coordonarea cadrelor didactice, realizand lucrari bazate pe investigatie aplicata in comunicare si
publicitate.

b) Activitati extracurriculare de cercetare si inovare

e FCRP organizeaza anual Sesiunea Nationala de Comunicari Stiintifice Studentesti, dedicata
lucrarilor de cercetare realizate de studenti din domeniile comunicarii, publicitatii si relatiilor publice.

e Studentii Publicitate sunt incurajati sa publice articole in reviste academice ale facultatii, precum
Romanian Journal of Communication and Public Relations, indexata in baze de date internationale.
https://journalofcommunication.ro/

e Facultatea ofera mentorat stiintific prin cadrele didactice implicate in proiecte de cercetare si prin
Centrul de Cercetare in Comunicare (CCC) si Center for EU Communication Studies (CEUCOM).
https://commcenter.eu/
https://eucommunication.ro/

¢) Transferul rezultatelor cercetarii in procesul de invatare

o Rezultatele cercetarii stiintifice realizate de cadrele FCRP sunt utilizate direct in procesul didactic:
studii de caz, modele de campanii publicitare, analize de tendinte si rapoarte de cercetare aplicata.

o Exemple: proiecte privind impactul comunicarii vizuale, influenta Al asupra creativitatii publicitare,
analiza storytelling-ului digital in mediile emergente (vezi Anexa 9 — Rapoarte de cercetare).

d) Parteneriate de cercetare cu mediul profesional si international

e In cadrul colaborarilor cu organizati precum IAA Romania, ADC*RO si EACA (European
Association of Communications Agencies), studentii participa la studii de piata si cercetari privind
comportamentele de consum, campaniile de brand sau analiza eficientei publicitatii digitale.

o FCRP participa la proiecte internationale de cercetare prin alianta CIVICA si programul Erasmus+,
facilitand  mobilitati  si colaborari  stiintifice  pentru  studenti si  cadre didactice.

https://www.civica.eu/
https://erasmus.snspa.ro/
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
In intalnirea cu cadrele didactice s-a confirmat utilizarea Google Classroom si integrarea activitatilor de

cercetare in procesul didactic (lucrari de licenta, proiecte aplicative, studii de caz).

Cadrele didactice folosesc software profesional si resurse actualizate (DaVinci Resolve, Canva) pentru
proiecte aplicate.

In cadrul intalnirii cu centrele de cercetare s-a confirmat implicarea studentilor in activitati stiintifice si
publicare sub coordonarea cadrelor didactice.

v" Recomandari
Stimularea participarii studentilor si cadrelor didactice la conferinte internationale, scoli de vara si competitii
de cercetare;
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfagsoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiinific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Comunicare si Relatii Publice (FCRP), componenta a Scolii Nationale de Studii Politice si
Administrative (SNSPA), are o traditie consolidata in domeniul cercetarii stiintifice in comunicare, publicitate
si media, iar rezultatele activitatii sale sunt vizibile si recunoscute la nivel national si international.
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Cercetarea stiintifica la FCRP este coordonata in cadrul Centrului de Cercetare in Comunicare (CCC) si al
Center for EU Communication Studies (CEUCOM), entitati care functioneaza conform regulamentelor
SNSPA Si promoveaza cercetarea aplicata, interdisciplinara Si internationala.
https://commcenter.eu/

https://eucommunication.ro/

Activitatea de cercetare este sustinuta prin:

e proiecte stiintifice si granturi nationale (UEFISCDI, CNCS) si internationale (Horizon Europe,
Erasmus+, CIVICA);

e publicarea rezultatelor in reviste indexate in baze de date internationale, volume de conferinta si
rapoarte tematice;

e organizarea de evenimente stiintifice internationale, conferinte si ateliere de cercetare.

Principalele directii tematice de cercetare includ:

e comunicarea vizuala si publicitara;

e Dbranding si storytelling digital;

e comunicare europeana si politici publice de imagine;

e sustenabilitate si etica in publicitate;

¢ inteligenta artificiala si transformari digitale in comunicare.

Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin:

e integrarea in activitatile didactice si in dezvoltarea continuturilor curriculare ale programului de
licenta Publicitate;

e colaborari cu mediul profesional (IAA Romania, ADC*RO, EACA, UAPR), care utilizeaza rezultatele
cercetarii pentru campanii si studii aplicate;

e participarea la evenimente stiintifice internationale (European Communication Conference, ICA,
ECREA, IAMCR).

SNSPA asigura vizibilitatea productiei stiintifice prin platformele sale si prin publicatiile proprii:

e Romanian Journal of Communication and Public Relations, editatda de FCRP, indexata in baze de
date internationale precum Scopus, EBSCO, DOAUJ.
https://journalofcommunication.ro/

e European Journal of Communication Research Reports — parteneriat international CIVICA;

e volume colective si  rapoarte de cercetare disponibile pe site-ul  facultatii:
https://www.comunicare.ro/.

Totodata, FCRP participa la proiecte de cercetare cu finantare europeana, printre care:

o CIVICA Research — European Universities Initiative, privind inovarea in stiintele sociale;

e SEE Communication Studies Platform;

o Digital Skills for European Communication Professionals (2023-2025).
https://www.civica.eu/

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Vizibilitatea internationala este sustinuta prin indexarea revistei Romanian Journal of Communication and
Public Relations in baze de date stiintifice majore si prin participarea cadrelor didactice la proiecte si
conferinte internationale de prestigiu.

De asemenea, cooperarea in cadrul aliantei CIVICA si a programelor Erasmus+ a consolidat profilul de
cercetare european al facultatii, prin schimburi academice, granturi comune si publicari in volume
internationale.

Rezultatele cercetarii sunt valorificate adecvat prin integrarea lor in procesul de invatamant, in elaborarea
curriculei si in proiectele aplicative studentesti, asigurand astfel o legatura directa intre stiinta, practica
profesionala si formarea competentelor.

In plus, colaborarile constante cu mediul profesional (agentii de publicitate, organizatii de industrie, ONG-
uri culturale) confirma capacitatea FCRP de a transfera rezultatele cercetarii catre mediul economic i
social, consolidand relevanta sociala a activitatii academice.

o La intélnirea cu centrele de cercetare s-a evidentiat participarea cadrelor didactice in proiecte

nationale si internationale (COST, FDI — Al Student Fest, CIVICA).
e Rezultatele cercetarii sunt incluse in fisele disciplinelor si valorificate in activitatile de predare.
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e S-au mentionat publicatiile la edituri nationale siin fluxul international principal, precum siimplicarea
studentilor in mini-granturi de cercetare si publicare.

Totusi, analiza evidentiaza nevoia de a diversifica instrumentele de diseminare a rezultatelor cercetarii
(policy briefs, podcasturi, open access) si de a creste numarul de publicatii cu autori studenti sau tineri
cercetatori, pentru a stimula formarea competentelor stiintifice emergente.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Tn echipa de cadre didactice a programului existé cadre didactice cu nivel crescut de vizibilitate obtinut prin
publicarea in fluxul stiintific international principal.

v' Recomandari
Stimularea publicarii in reviste cu factor de impact ridicat si promovarea open-access;
Cresterea vizibilitatii rezultatelor prin platforme digitale, podcasturi stiintifice si campanii de diseminare;
Incurajarea implicarii studentilor in activitdti de cercetare publicate si recunoscute la nivel
national/international;

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii $i
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod

I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la

nivelul programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Carta SNSPA (care include codul de etica), existenta si activitatea Comisiei de Evaluare a Calitatii la nivelul
SNSPA precum si a Comisei de Etica de la nivelul SNSPA incadreaza strategiile si procedurile pentru
asigurarea calitatii organizate la nivelul universitatii. La fel Planul de dezvoltare institutionald si Planul
strategic de evaluare si asigurare a calitatii din SNSPA, acopera cadrul mai larg pentru instrumentele de
planificare strategica. Rapoartele anuale ale acestor structuri, publicate pe website-ul SNSPA
demonstreaza implementarea procedurilor existente. La nivelul FCRP exista de asemenea structuri care
aplica strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii. La nivelul FCRP exista o Comisie de etica si o Comisie
de etica cercetarii, care alaturi de activitatea CEAC din FCRP contribuie la imbunatatirea calitatii educatiei
prin actiunile pe care le desfasoara (Atelier organizat), implicare in componenta de etica a propunerilor de
proiecte depuse si implicarea, in diverse etape ale planificarii didactice, evaluarii si intélnirilor cu studentii /
absolventii FCRP.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul SNSPA si FCRP, prin actualizarea unora dintre structuri si regulamente de organizare si
functionare reiese o preocupare pentru imbunatatirea aspectelor de etica universitara si oferirea de sprijin
pe chestiuni de etica cercetarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Organizarea de ateliere de informare pe mecanisme de etica universitara

v' Recomandari
Clarificarea relatiei dintre comisiile si mecanismele constituite la nivel SNSPA si comisiile si mecanismele
constituite la nivelul facultatii pentru a evita suprapunerile sau eventuale confuzii in privinta atributiilor
acestora sau modului de aplicare a prevederilor legale.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 n procesul de implementare a procedurilor.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cazul programului de studii de licentd Publicitate, partile interesate sunt: reprezentanti ai industriei de
profil (agentii de comunicare si publicitate) care sunt totodata si reprezentanti ai angajatorilor, fosti si actuali
studenti — al caror input este periodic luat in considerare in imbunatatirea continuturilor incluse in fisele
disciplinelor. Astfel, anual, sau dupa caz in fiecare semestru, Planul de invatamant, fisele disciplinelor si
syllabus-urile sunt discutate in cadrul departamentelor (FCRP are incepand cu anul 2024 trei
departamente), cu participarea membrilor comisiei CEAC ca invitati. Membrii comisiei CEAC FCRP
participa si la consultarile cu angajatorii si absolventii care au loc periodic si contribuie cu input-uri in
discutiile referitoare la disciplinele domeniului Publicitate. In urma tuturor acestor activititi sunt elaborate
sinteze si sau rapoarte care apoi sunt discutate colegial. Reprezentantii angajatorilor (care sun reflectati
inclusiv de absolventii specializarii) sunt, pentru acest domeniu profesionisti cu activitate in agentii de profil,
organizati in asociatii specializate (de exemplu IAA) iar colaborarea stransa cu acestia, prin: consultari,
participarea la intalnirile 1AA, colaborarea pentru construirea de activitati didactice — reprezinta o forma
care asigura existenta permanenta a inputurilor din mediul profesional)
Feedbackul studentilor (ca parti interesate) este de asemenea consemnat, discutat siluat in calcul in cadrul
elaborarii / actualizarii fiselor de disciplina. Exista un formular de feedback care se activeaza in fiecare final
de semestru, cu raspunsuri anonime iar rezultatele astfel colectate sunt discutate in cadrul intalnirilor de
departament dar si in procesele de evaluare. Incepand cu anul universitar 2024-2025 la final de an,
conducerea facultatii a initiat intalniri cu studenti din fiecare an de studiu respectiv specializare pentru a
facilita comunicarea cu acestia.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FCRP implica cadrele didactice, reprezentanti ai angajatorilor si studenti in procesele de revizuire a
continuturilor programului de studiu. Prin participarea reprezentativa in Consiliul Facultatii s Senatul
SNSPA, studentii si cadrele didactice sunt implicati in actualizarea si avizarea procedurilor din toate
domeniile de activitate, inclusiv asigurarea calitatii. Consultarile cu angajatorii (atat cei care fac parte din
lista de cadre didactice, cat si cei cu care colaborarile sunt sporadice) sunt preponderent informale.
Studentii se pronunta semestrial asupra predarii, continuturilor livrate si relatiei cu cadrele didactice, iar in
acest context pot contribui si cu alte sugestii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
FCRP implica specialistii din domeniul publicitatii in dezvoltarea programului de studii si actualizarea
permanenta a continuturilor acestuia.

v" Recomandari
Formalizarea implicarii tuturor partilor relevante in actualizarea si implementarea procedurilor de asigurare
a calitatii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul SNSPA functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitati (CEAC-SNSPA) (Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii), structura reglementata printr-un Regulament de organizare si functionare,
publicat pe site-ul universitatii. CEAC-SNSPA include membri studenti (2 din 7), contribuind la asigurarea
unei reprezentari echilibrate a comunitatii academice, conform Regulament de organizare si functionare
CEAC. (din 2020).

La nivelul Facultatii de Comunicare si Relatii Publice (FCRP) functioneaza CEAC FCRP, alcatuita din cadre
didactice, care implementeaz politicile si procedurile de calitate aprobate de CEAC-SNSPA. In prezent,
nu exista un regulament propriu de functionare la nivelul facultatii, iar consultarea angajatorilor si a
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reprezentantilor mediului socio-economic are loc informal, in principal in contextul actualizarii RNCIS sau al
proiectelor derulate.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
CEAC SNSPA functioneaza conform unui regulament de organizare si functionare si include cadre
didactice si studenti (28%), dar nu si alte categorii relevante. CEAC functioneaza efectiv la nivelul FCRP si
contribuie la asigurarea calitati programului Publicitate, insa lipseste un regulament propriu al CEAC
SNSPA.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta CEAC la ambele niveluri (institutional si facultate);
Reprezentarea studentilor in CEAC-SNSPA;
Integrarea procedurilor de calitate in circuitul decizional al facultatii.
v' Recomandari
Actualizarea Regulamentului de organizare si functionare al CEAC SNSPA si configurarea componentei
acestei structuri in raport cu cerintele legale.
Elaborarea si adoptarea unui Regulament de organizare si functionare al CEAC FCRP;
Formalizarea mecanismelor de consultare a angajatorilor si partenerilor externi;
Consolidarea implicarii directe a studentilor in activitatie CEAC FCRP.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare

isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Ultimul raport de activitate CEAC SNSPA disponibil pe site https://snspa.ro/snspa/conducere/senat/ceac/
dateaza din 2020. La locul vizitei s-a constatat ca la nivelul Facultatii de Comunicare si Relatii Publice
(FCRP), Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC FCRP) isi desfasoara activitatea in concordanta
cu regulamentul aprobat de Senatul SNSPA si cu politicile institutionale de calitate.
Membrii CEAC FCRP contribuie la implementarea mecanismelor de asigurare interna a calitatii prin:
- verificarea continuturilor si a fiselor disciplinelor,
- elaborarea rapoartelor anuale de evaluare,
- analiza rezultatelor evaluarii cursurilor si predarii de catre studenti, pe baza formularelor aplicate,
- participarea la sedintele celor trei departamente ale facultatii, pentru integrarea constanta a
feedback-ului in procesul educational.
La nivelul CEAC FCRP este in curs de dezbatere introducerea procedurii de evaluare colegiala a activitatilor
didactice, ca masura suplimentara de imbunatatire a calitatii.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
CEAC FCRP are o activitate constanta si coerenta, integrata in sistemul de calitate al SNSPA, contribuind
direct la monitorizarea si imbunatatirea procesului educational, dar neformalizarea mecanismelor de
consultare externa limiteaza gradul de conformitate deplina cu cerintele indicatorului.
Colaborarea cu departamentele si cu reprezentantii studentilor este eficienta, asigurand o evaluare
continua a calitatii. Prin participarea la procesul de actualizare a planurilor de invatamant si prin
discutarea periodica a feedback-ului, CEAC sustine un mecanism functional de autoreglare academica.
Directiile viitoare includ implementarea procedurii de evaluare colegiala, dar ceste proceduri nu sunt
formulate sau aplicate formal, cu toate ca ultimul raport de evaluare externa ARACIS cuprinde
recomandarea "Detalierea procedurii de evaluare colegiala”.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Corelarea activitati CEAC FCRP cu cea a departamentelor;
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Elaborarea periodica a rapoartelor interne de calitate.
v' Recomandari
Publicarea periodica a rapoartelor CEAC SNSPA.
Consolidarea rolului CEAC SNSPA si CRP prin formalizarea procedurii de evaluare colegiala
Asigurarea unei monitorizari sistematice a masurilor de imbunatatire rezultate din evaluari.
Indicatorul este: partial indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul SNSPA functioneaza Comisia de Etica Universitara (Comisia de eticd), structura independenta,
reglementata prin Regulamentul de organizare si functionare aprobat de Senatul universitar, document
public si vizibil pe site-ul institutiei. Comisia actioneaza conform prevederilor legale, asigurand
impartialitatea si confidentialitatea analizelor.
La nivelul Facultatii de Comunicare si Relatii Publice (FCRP) exista o Comisie de Etica a cercetarii si 0
Comisie de Etica a facultatii, alcatuita din cadre didactice si studenti, care are un rol consultativ si de
consiliere, dar nu dispune de un regulament propriu de functionare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de Etica universitara functioneaza conform prevederilor legale, insa la nivelul facultatii exista o
structura suplimentara, neprevazuta formal de reglementarile institutionale si fara cadru normativ propriu.
Aceasta Comisie de Etica, recent infiintata, are rol de sprijin si de consiliere, organizand inclusiv ateliere pe
diferite tematici, dar functioneaza in baza unei decizii a Consiliului Facultatii, fara a avea un Regulament de
organizare si functionare propriu.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Functionarea eficienta si transparenta a Comisiei de Etica SNSPA, reglementata si vizibila public;
Implicarea studentilor in structura de etica de la nivelul facultatii;
Existenta unei comisii dedicate eticii cercetarii, care avizeaza proiecte si metodologii.

v' Recomandari
Clarificarea rolului (si denumirii) structurilor cu competente in etica universitara de la nivelul facultatii prin
regulamente de organizare si functionare proprii si evitarea eventualelor confuzii care pot aparea in ceea
ce priveste mecanismele de sesizare si parcursului sesizarilor in raport cu Comisia de etica universitara
SNSPA, conform prevederilor legale.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul SNSPA exista un Regulament de initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
si_domeniilor de studii care este aplicat tuturor programelor de studii din cadrul FCRP, oferind de
asemenea un cadru pentru (auto)evaluarea si imbunatatirea proceselor de predare siinvatare. in anexele
dosarului si la vizita s-au prezentat dovezi ale parcurgerii pasilor prevazuti in procesul de evaluare
periodica pentru programul de Publicitate.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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In procesul de evaluare a calitatii programului de studiu s-au luat in considerare concluziile evaluarilor
cadrelor didactice, evaluarile cadrelor didactice de catre studenti, consultarile cu studentii, consultari cu
angajatorii (din care o parte sunt absolventi). Nu s-au formalizat evaluarile colegiale, iar consultarile cu
angajatorii si absolventii au un caracter preponderent informal. Tn ultimul an, FCRP a demarat o serie de
intalniri cu reprezentantii studentilor si alti studenti interesati. Aceste intélniri, precum si propuneri ale
specialistilor din domeniul profesional sunt luate in considerare in actualizarea programului. Din discutiile
de la vizita cu conducerea, cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii, a reiesit o preocupare
reala pentru actualizarea continuturilor si racordarea programului de studii la ultimele tendinte Tn domeniul
profesional pentru a-i mentine relevanta in raport cu cerintele studentilor si angajatorilor. Exista documente
de asigurare a calitatii anuale in circuitul intern FCRP si SNSPA.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea proceselor de monitorizare si evaluare periodica pentru revizuirea programului in raport cu noile
tendinte Tn domeniul profesional.

v' Recomandari
Formalizarea si mai buna documentare a aplicarii procedurilor de asigurare a calitatii.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In procesul de aplicare a procedurilor, membrii comunitatii proprii sunt implicati astfel: cadrele didactice,
prin consultarea in cadrul sedintelor de departament (semestriale) (Anexa 7 a REl), studentii prin analiza
chestionarelor de feedback (Anexa 12 a REI) si seria de intalniri de final de an initiata in cursul anului
universitar 2024-2025. Studentii sunt de asemenea implicati la nivelul CEAC SNSPA, avand conform
regulamentului reprezentanti in aceasta comisie si la nivelul FCRP in comisia de etica.
Recent, in elaborarea REIl, s-au organizat interviuri structurate sub forma de chestionar cu absolventii
promotiilor 2020-2024 (Anexa 3 a REI), precum si cu angajatori si parteneri profesionali din industrie (Anexa
4 a REI).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din discutiile avute la intalnirile cu cadrele didactice, studenti, reprezentanti ai mediului rezulta ca membrii
comunitatii proprii sunt implicati in procesul de punere in aplicare a procedurilor de calitate. Un numar
semnificativ de cadre didactice sunt specialisti in industria de publicitate si angajatori ai absolventilor, iar
acestia contribuie atat in calitate de cadre didactice, cat si de reprezentanti ai angajatorilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Contactul permanent cu specialistii si angajatorii in domeniul publicitatii si integrarea rapida noilor
continuturi cerute la nivelul pietei muncii.

v" Recomandari
Formalizarea si cresterea frecventei si nivelului de implicare a absolventilor si reprezentantilor mediului
socio-economic care nu au si calitatea de cadre didactice sau colaboratori.
|dentificarea de mecanisme de motivare a implicarii partilor interesate in procesele de asigurare a calitaii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul Facultatii de Comunicare si Relatii Publice (FCRP), rezultatele procesului de evaluare semestriala
a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti sunt centralizate si analizate la nivelul departamentelor si
al Comisiei CEAC. Feedback-ul este discutat in sedinte anuale de evaluare, pe baza fiselor de evaluare
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individuala si a rapoartelor semestriale (Anexa 5, Anexa 7). Concluziile acestor analize sunt utilizate pentru
imbunatatirea procesului didactic si pentru actualizarea fiselor disciplinelor.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procesul de analiza a feedback-ului studentilor este functional si recurent, asigurand o evaluare continua a
calitatii activitatii didactice. Totusi, sistemul ar putea fi consolidat printr-o formalizare mai clara a modului
de utilizare a rezultatelor evaluarii in planul de dezvoltare institutionala siin autoevaluarile cadrelor didactice.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Organizarea periodica a intalnirilor de analiza la nivel de departament;
Implicarea CEAC FCRP in interpretarea datelor si formularea recomandarilor;
Utilizarea feedback-ului pentru actualizarea continuturilor disciplinelor.
v' Recomandari
Institutionalizarea unui mecanism formal de analiza si valorificare a feedback-ului studentilor
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

ITS utilizeaz& baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

I.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Datele analizate sistematic la nivelul Departamentelor si al CEAC FCRP privind asigurarea calitatii sunt
extrase din: date analitice referitoare la utilizarea Google Classroom (incepand cu anul universitar 2024-
2025 platforma este utilizata la nivelul tuturor disciplinelor), chestionarele de feedback ale caror rezultate
sunt organizate intr-o arhiva de unde pot fi extrase (Anexa 12 a REI - Raport privind evaluarea cursurilor de
catre studenti ), precum si datele referitoare la activitatea de cercetare stiintifica (evaluare.snspa).
S-au organizat interviuri structurate sub forma de chestionar cu absolventii promotiilor 2020-2024 (Anexa
3 a REl), precum si cu angajatori si parteneri profesionali din industrie (Anexa 4 a REIl). Obiectivul acestor
consultari a fost de a evalua perceptia acestora asupra calitatii programului, asupra competentelor
dobandite de studenti si asupra nevoilor emergente ale pietei muncii in domeniul publicitatii si comunicarii
comerciale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Exista dovezi ale colectarii si analizei sistematice a datelor provenite din evaluarile semestriale de catre
studenti, datele de auto-evaluare si evaluare a cadrelor didactice, respectiv datele referitoare la folosirea
platformei electronice Google Classroom, unde sunt publicate fisele tuturor disciplinelor, teme si resurse
pentru invatare. Situatile bazate pe date colectate sistematic in privinta perceptiei absolventilor si
angajatorilor sunt relativ recente. La discutiile cu absolventii de la vizita a reiesit ca de asemenea sunt
colectate date prin chestionare aplicate la ridicarea diplomei.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Consultarea formala si informala a reprezentantilor mediului socio-economic.

v' Recomandari
Mai buna valorificarea datelor obtinute din chestionarele aplicate absolventilor la ridicarea diplomelor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatjile de interes
[.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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FCRP prin programul de licenta Publicitate, asigura transparenta completa a informatiilor de interes public,
in conformitate cu Legea nr. 544/2001, Legea invatamantului superior nr. 199/2023 si Carta SNSPA.
Informatiile relevante privind programul de studii sunt publicate si actualizate periodic pe website-urile:
e www.comunicare.ro — sectiunile Studii — Licentd Specializarea Publicitate, Admitere, Plan de
invatamant,
e www.snspa.ro — sectiunile Informatii publice, Carta, Conducere.
Sunt disponibile public documente precum Carta SNSPA, Regulamentul CEAC, Planul strategic SNSPA
2021-2025, Planul de invatamant Publicitate, Fisele disciplinelor.
In cadrul vizitei la fata locului (octombrie 2025), studentii au confirmat ca informatiile privind admiterea,
structura programului si evaluarea disciplinelor sunt transparente si comunicate la ihceputul fiecarui
semestru, dar au recomandat o vizibilitate mai mare a planului de invatamant in perioada de admitere.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Publicarea informatiilor esentiale privind programul Publicitate este completa, actualizata si usor accesibila
online. Transparenta este dublata de mecanisme interne de verificare — CEAC si secretariatul FCRP asigura
actualizarea periodica a continutului.
In cadrul vizitei la fata locului, echipa de evaluare a constatat c& toate documentele principale (plan de
invatamant, fise de disciplind, regulamentul activitatii studentilor, procedurile CEAC si metodologia de
admitere) sunt disponibile public, in format actualizat, pe site-urile comunicare.ro si snspa.ro.
Studentii si absolventii prezenti la intalniri au confirmat accesibilitatea si claritatea informatiilor, precum si
faptul ca modificarile curriculare sau anunturile administrative sunt comunicate prompt prin e-mail
institutional si platforme digitale.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea canalelor oficiale de comunicare (website, pagini social media, Google Classroom) pentru
informarea studentilor si publicului.
v' Recomandari
Imbunétatirea vizibilitatii planului de invatamant in prezentarea programului in perioada admiterii.
Extinderea mecanismelor de feedback digital prin formulare standardizate, accesibile public.
Implementarea unei sectiuni dedicate despre Calitatea invatamantului pe site-ul SNSPA.
Integrarea unui modul de feedback interactiv pe site-ul FCRP, prin care studentii si partile interesate externe
sa poata transmite propuneri si observatii privind imbunatatirea calitatii actului educational.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul . . .
LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul SNSPA si al Facultati de Comunicare si Relatii Publice (FCRP), transparenta proceselor
decizionale este reglementata prin:

e Carta SNSPA (2023) - articolele 43-52 privind structurile de conducere si participarea

reprezentantilor studentilor;

e Regulamentul de organizare si functionare (ROF, 2021);

o Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor (2017);

e Regulamentul CEAC (2020).
Procesele decizionale sunt documentate prin procese-verbale si hotarari ale Senatului universitar, ale
Consiliului de administratie si ale Consiliului facultatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Toate structurile de conducere isi desfasoara activitatea in baza unor proceduri clare, iar transparenta este
sustinuta prin publicarea hotararilor si proceselor-verbale.
Participarea studentilor (aprox. 30% din Senat si 4 reprezentanti in Consiliul FCRP) asigura caracterul
democratic si inclusiv al deciziilor.
Deciziile privind modificarile curriculare, planurile de studii, evaluarea calitatii si utilizarea resurselor sunt
dezbatute public in Consiliul facultatii, cu raportare catre CEAC si Senatul universitar.
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Exista insa un grad variabil de acces public la documentele integrale ale sedintelor, ceea ce indica o posibila
zona de imbunatatire.
In cadrul vizitei, s-a constatat functionarea efectivé a acestor mecanisme:
e Reprezentantii conducerii au confirmat ca deciziile curriculare si administrative sunt dezbatute in
Consiliul facultatii si transmise public;
o Membrii CEAC au descris 0 activitate consecventa de colectare si analiza a datelor, cu implicarea
studentilor;
e Studentii au confirmat participarea la consultari si accesul la informatiile interne, desi unii au
mentionat necesitatea unei comunicari mai vizibile privind deciziile Consiliului.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implicarea reprezentantilor studentilor in toate structurile deliberative (Senat, Consiliu facultate).
Consultarea partilor interesate externe (angajatori, parteneri, absolventi) in procesele decizionale majore.
Comunicare rapida si transparenta prin canalele oficiale — e-mail institutional, platforma Google Classroom,
sectiunea Anunturi de pe site-ul FCRP.
v' Recomandari
Intensificarea si consolidarea comunicarii externe privind decizile academice majore (de exemplu,
maodificari curriculare, colaborari internationale).
Elaborarea si aprobarea unor regulamente proprii pentru CEAC FCRP si Comisia de Etica a facultatii, pentru
cresterea transparentei institutionale.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
ITS elaboreaza si transmite sau publicd rapoarte, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Facultatea de Comunicare si Relatii Publice (FCRP), componenta a Scolii Nationale de Studii Politice si
Administrative (SNSPA), respecta in mod constant obligatiile care decurg din principiul raspunderii publice,
prin colectarea, gestionarea, raportarea si publicarea datelor referitoare la activitatea didactica, stiintifica,
administrativa si financiara.
Documente de referinta:
Carta SNSPA (2023) — https://snspa.ro/wp-content/uploads/2023/11/Carta-SNSPA. pdf

Regulament de organizare Si functionare SNSPA - https://snspa.ro/wp-
content/uploads/2021/02/ROF_SNSPA 2021.pdf
Metodologii  si  regulamente interne -  https:/snspa.ro/snspa/informatii-publice/documente-

interne/metodologii-si-requlamente/

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din documentele analizate si din raportul REI, reiese ca FCRP indeplineste formal cerintele indicatorului,
insa exista diferente intre nivelul de raportare intern si cel de comunicare publica:
exista un flux institutional clar de colectare si transmitere a datelor intre facultate, CEAC si Rectorat;
Se respecta termenele de raportare catre ARACIS si Ministerul Educatiei;
Exista o sectiune dedicata Informatiilor publice pe site-ul SNSPA (https://snspa.ro/snspa/informatii-
publice/). Rapoartele sunt intocmite si transmise intern, doar o parte dintre ele (Carta, ROF, Plan strategic)
sunt publicate integral pe site.
In intalnirea cu CEAC FCRP s-a confirmat ca se realizeaza rapoarte anuale si evaludri bazate pe formulare
aplicate studentilor. Consultarea angajatorilor si absolventilor are loc informal, de regula in contextul
actualizarii RNCIS sau al proiectelor. Se are in vedere formalizarea procedurilor si cresterea ratei de
raspuns la sondaje.

v" Recomandari
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Configurarea un calendar anual de raportare si publicare pentru procedurile de raportare si utilizarea unui
format unitar de raportare.
Formalizarea consultarii angajatorilor si absolventilor si realizarea cu periodicitate
Stimularea cresterii ratei de raspuns la sondaje.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.
Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitaii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Comunicare si Relatii Publice (FCRP), desfasoara in mod sistematic si conform prevederilor
legale toate procedurile aferente procesului de evaluare externa a calitatii, in vederea acreditarii si
mentinerii acreditarii programului de studii universitare de licenta Publicitate.
Responsabilitatile privind evaluarea externa sunt asumate de structuri institutionale clar definite:
o Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) a SNSPA, care coordoneaza procesul la
nivel institutional si asigura respectarea procedurilor ARACIS;
e Responsabilul CEAC FCRP, care coordoneaza activitatile de autoevaluare la nivelul facultatii,
elaboreaza Raportul de autoevaluare (REI) si gestioneaza comunicarea cu ARACIS;
e Secretariatul FCRP si Departamentul Publicitate, care furnizeaza datele administrative, statistice si
academice necesare documentarii raportului.
Programul de studii universitare de licenta Publicitate a obtinut avizul de mentinere a acreditarii Tn urma
ultimei evaluari externe a calitatii in 17.12.2020.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In etapa de vizita de evaluare externd ARACIS, FCRP a asigurat:
e accesul expertilor la toate documentele relevante (planuri de invatamant, CV-uri, registre matricole,
rapoarte CEAC, baze de date);
e organizarea intalnirilor cu studentii, absolventii, cadrele didactice si angajatorii;
o facilitarea vizitelor in spatiile educationale si de cercetare;
e transmiterea documentelor/situatiilor solicitate de echipa de evaluare care existau intocmite la data
viziteli.
Minutele atesta desfasurarea completa a etapelor de vizita, consultare si verificare a documentelor, cu
implicarea conducerii, CEAC si structurilor de calitate.
S-a confirmat implicarea intregii comunitati academice (cadre didactice, studenti, angajatori) in procesul
de evaluare. Programul Publicitate a respectat termenele de depunere a solicitarii de evaluare externe
periodice la 5 ani, in conditiile racordarii la noile metodologii ARACIS, dar unele recomandari formulate in
urma evaluarii anterioare necesita in continuare formularea unor actiuni concrete.

v' Recomandari
Mai buna urmarire a indeplinirii recomandarilor formulate Tn urma evaluarii externe, formularea unor planuri
de masuri in acest sens.
Activitatile de pregatire, colectare a datelor si redactare a Raportului de autoevaluare sa se desfasoare intr-
0 maniera participativa, implicand cadrele didactice, secretariatul, studentii, reprezentantii angajatorilor si
conducerea facultatii.
Mai buna racordare a raportarii indicatorilor din Raportul de Evaluare Interna la standardele ARACIS in
vigoare.

Indicatorul este: indeplinit
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Puncte slabe:
Puncte tari: v" Lipsa formalizarii in corespondenta
v"Utilizarea integrata a Google Classroom cu cadrul legal a colaborarii cu
pentru toate disciplinele (cursuri, teme, specialistii din mediul profesional
examene, rubrici de evaluare, feedback); v" Formularea insuficienta in
v Dezvoltarea de competente digitale prin prezentarea programului de
adaptarea curriculei si utilizarea aplicatiilor invatamant a competentelor vizate
specifice industriei publicitati (DaVinci si rezultatelor invatarii livrate de
Resolve, Canva, platforme de social media program
management). v" Formularea imprecisa sau
o . . FACTORI o . .
v Integrarea  specialistiior din  mediul INTERNI insuficienta a raportului ore-credite
profesional in procesul didactic, o n privinta stagiilor de practica,
v In echipa de cadre didactice a respectiv stagiului de elaborare a
programului exista cadre didactice cu lucrarii de licenta
nivel crescut de vizibilitate obtinut prin v Numar redus de pachete optionale
publicarea in fluxul stiintific international care sa asigure trasee flexibile de
principal. invatare
v Preocuparea pentru actualizare si v Lipsa sau formalizarea /
dezvoltare curriculara continua documentarea insuficienta a unor
proceduri de evaluare colegiala,
consultare a angajatorilor si
absolventilor
Analiza
SWOT
Oportunitati: e
e e . Amenintari:
v Oportunitati semnificative de angajare in ; . L
. . . L v" Fluctuatiile demografice si scaderea
domeniul studiilor pe piata muncii din . . .
. numarului de absolventi de liceu pot
Bucurestl 0 afecta inscrierile
v’ Participarea in parteneriate si colaborari FACTORI S
L . v Tensiuni socio-politice sau
cu consortii la nivel european si EXTERNI ,
. . economice care pot afecta
international . . . y
. . . mobilitatea internationala sau
v’ Existenta unor linii de finantare .
iy . parteneriatele externe.
competitive la nivel european
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
aneglinire
(I/PI/N)

Recomandari

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

>

Includerea pe pagina web dedicata
conducerii SNSPA, in cazul prorectorilor,
a informatiei despre domeniile de
activitate coordonate de fiecare din
acestia, stabilite in conformitate cu Carta
SNSPA de catre senat si de catre
rectorul SNSPA, la inceputul mandatului;

si personala a personalului.

>

2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si Formalizarea implicarii tuturor partilor
departamentului, respectiv filialei sau extensiei interesate Tn procesul de adoptare si
si ale altor parti interesante sunt avute in revizuire a metodologiilor, regulamentelor
vedere In procesul de adoptare si revizuire a R si procedurilor de aplicare.
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor Initierea unor platforme permanente de
de aplicare. discutie sau comitetele consultative si

imbunatatirea mecanismelor digitalizare
de feedback ar putea extinde si formaliza
participarea asociatiilor profesionale si
angajatorilor.

3. I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii Extinderea spatiilor colaborative
dedicate proceselor de invatamant, de dedicate lucrului in echipa si inovatiei
cercetare si administrative corespunzatoare, creative.
precum si pentru servicii destinate studentilor, R
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4. | LP.A2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt R Continuarea procesului de modernizare a
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate infrastructurii educationale si de
conditii optime de studiu, cercetare si viata, cercetare, in acord cu evolutiile
precum si de munca. tehnologice;

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale Organizarea periodica de sesiuni de
componentei organizatorice sunt adecvate formare privind noile tehnologii digitale,
pentru desfasurarea activitatilor aferente R instrumente de predare online si metode
programului/domeniului de studii universitare interactive de invatare.
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si Asigurarea unei incarcaturi didactice
competentele profesionale necesare pentru a echilibrate si a unui raport optim
preda disciplinele care ii revin in statul de student/cadru didactic.
functii.

6. | I.P.A.3.1.21iS asigura dezvoltarea profesionald Stimularea dezvoltarii profesionale

continue

Sustinerea cadrelor tinere si a
personalului asociat prin mentorat intern,
schimb de bune practici si ghidaj in
cercetare si predare.

Imbuné&tatirea mecanismelor de evaluare
interna si colectarea regulata a feedback-
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ului de la studenti si colegi pentru
dezvoltarea continua a cadrelor
didactice.

7. | L.LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in Formularea unui regulament aprobat de

concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

Senatul SNSPA pentru angajarea
specialistilor invitati care nu detin titlul de
doctor.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatajrii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

>

Se recomanda extinderea digitalizarii
catre toate procesele administrative,
dezvoltarea unei platforme integrate de
feedback, precum si organizarea
periodica a formarilor digitale pentru
cadrele didactice si personalul
administrativ.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare Cresterea numarului de discipline
este dezvoltat si structurat in raport cu optionale la cel putin 20% conform
rezultatele asteptate ale invatarii si este standardelor.
organizat in baza creditelor de studii Asigurarea corespondentei ore-credite
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea pentru stagiul de practica in planul de
experientelor de invatare, predare, instruire invatamant si publicarea unei fise de
practica, cercetare si evaluare care impreuna PT disciplina aferente stagiului de Practica.
conduc la o calificare universitara. Planul de invatamant trebuie sa includa

un numar de minimum 56 de ore dedicat
elaborarii lucrarii de licenta/proiectului de
diploma, precum si creditele de studii
transferabile aferente. Publicarea unei
fise de disciplina aferente stagiului de
elaborare a lucrarii de licenta.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in Respectarea numarului maxim de 30
conditiile actului de autorizare, respectiv de 2 de studenti intr-o grupa.
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
leqii.

11. | I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt Continuarea practicii de racordare a
concordante cu nivelul calificarii. programului la noile tendinte din

2 domeniul profesional prin  stransa
legatura cu reprezentantii companiilor
de publicitate  si asociatiilor
profesionale.

12. | I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii Extinderea listei de competente
sunt corelate cu competentele solicitate de selectate din platforma ESCO in raport
ocupatiile corespunzatoare, conform o cu ocupatia/ocupatile  vizate la
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii actualizarea calificarii in RNCIS pentru
europene a ocupatiilor (ESCO). a usura corelarea cu continuturile

tematicilor care ofera un numar
substantial de rezultate ale Invatarii.

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica Cresterea numarului de optionale in

asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului i
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

conformitate cu standardele ARACIS
si legislatia In vigoare

Includerea competentelor Si
rezultatelor invatarii in planurile de
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invatamant si in  suplimentul la
diploma.

14. | I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica Extinderea numarului si varietaii
asigura pentru studenti oportunitati de a 2 mobilitatilor internationale, inclusiv
participa in programe de mobilitati academice, virtuale si mixte, dar si  numarul
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala. studentilor care beneficiaza de ele.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica Monitorizarea continua a eficientei
asigura oportunitati echitabile pentru studenti, N mecanismelor  pentru  asigurarea
in Concordapté ?u poteptialul Si gspiratiile echititi si adaptarea acestora la
ages.tora,.luan‘dej Cons@ervare diversitatea nevoile studentilor.
stilurilor si abilitatilor de invatare. '

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica Consolidarea masurilor de incluziune
asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru s’[udent’ii cu Cerinte
pentru cei cu cerinte educationale educationale speciale, prin proceduri
speqlale/d|zab‘|l|talt.|, la resurse si sAeer|C|| clare si raportari periodice cétre
destinate sustinerii procesului de invatare, CEAC:
adecvate in raport cu nevoile individuale de ' .o
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii Crearea unor campanii inteme de
si forma de organizare a programului de studii. informare privind servicile de sprijin

disponibile (consiliere, orientare 1in
cariera, burse, sprijin pentru CES);
Realizarea anuald a unei analize de
A nevoi privind accesul la resurse si
servicii educationale, cu implicarea
studentilor;
Extinderea parteneriatelor cu
organizatii si institutii specializate in
consiliere  psihologica,  orientare
profesionala si sprijin pentru studenti
aflati in situati de risc social sau
educational;
Crearea unui mecanism digital de
raportare anonimizata a nevoilor de
sprijin, pentru a asigura reactia rapida
si adaptarea continua a serviciilor.

17. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise Definirea rezultatelor invatarii la nivel de
in mod adecvat si sprijina intelegerea program in concordanta cu standardul
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu ARACIS pentru Stiinte ale Comunicarii si
privire la continutul disciplinelor din planul de 2 profilul de competente specific ocupatiilor
invatamant. Pl vizate de calificare, conform inscrierii

RNCIS si inscrierea listei complete a
acestora in prezentarea programului de
studii / planul de Tnvatamant / Suplimentul
la diploma.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor R Detalierea in zona publica a site-ului a
invatarii se realizeaza prin examene de formatului, tematicii si bibliografiei probei
evaluare pe parcurs si prin examene de 1 a examenului de finalizare a studiilor.
finalizare a studiilor.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica R Dezvoltarea unei platforme digitale
desfasoara activitati sistematice pentru a Alumni FCRP pentru monitorizarea
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la parcursului profesional al absolventilor si
invatare la piata muncii. facilitarea networkingului intre generatii;

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica Cresterea vizibilitati campaniei de
procedurile cu privire la admitere. 2 admitere prin canale digitale si social

media;
Publicarea detaliata a planului de
invatamant si a oportunitatilor de cariera
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pe pagina dedicata programului
Publicitate in cadrul paginii de Admitere;
Dezvoltarea unor instrumente interactive
digitale (webinare, tururi virtuale ale
facultatii, testimoniale video ale
studentilor si absolventilor) pentru a
facilita orientarea candidatilor si
promovarea specificului programului;
Implementarea unui modul de consiliere
pre-admitere, inclusiv sesiuni online de
informare pentru candidati.

21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii Crearea unei sectiuni online dedicate
universitare se realizeaza cu respectarea candidatilor cu nevoi speciale, care sa
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, R contina ghiduri, formulare standard si
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin contacte de sprijin;
pentru asigurarea accesului grupurilor Promovarea proactiva a principiilor de
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si incluziune Tn campania de admitere.

educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica Consolidarea comunicarii periodice intre
reglementarile privind activitatea profesionala 2 cadre didactice, tutori si studenti pentru
a studentilor. sprijin individualizat;

Promovarea proactiva a activitatilor de
mentorat.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica Consolidarea colaborarilor internationale
realizeaza actiuni de cooperare internationala 2 in cercetare si dezvoltarea de noi
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor proiecte comune cu parteneri europeni si
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea internationali;
academica si de cercetare.

24. | I.P.B.9.1.1 Invatarea bazati pe investigatie R Stimularea participarii studentilor si
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt cadrelor didactice la conferinte
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii internationale, scoli de vara si competitii
vizate prin programul de studii. de cercetare;

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt Stimularea publicarii in reviste cu factor
vizibile la nivel national si international in de impact ridicat si promovarea open-
domeniul stiintific respectiv si valorificate In access;
mod adecvat. Cresterea vizibilitatii rezultatelor prin

>

platforme digitale, podcasturi stiintifice si
campanii de diseminare;

Incurajarea implicarii studentilor in
activitati de cercetare publicate si
recunoscute la nivel

national/international;
DOMENIUL C. Managementul calitatii
26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica Clarificarea relatiei dintre comisiile si
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod R mecanismele constituite la nivel SNSPA
consecvent, dovedind impactul acestora in si comisiile si mecanismele constituite la
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul nivelul facultatii pentru a evita
programului de studii. suprapunerile sau eventuale confuzii in

privinta atributiilor acestora sau modului
de aplicare a prevederilor legale

27. | I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii Formalizarea implicarii tuturor partilor

>

proprii si ale altor parti interesante sunt avute relevante in actualizarea si
in vedere in procesul de implementare a implementarea procedurilor de asigurare
procedurilor. a calitatii.
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28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorics a liS se Actualizarea Regulamentului de
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri organizare si functionare al CEAC
si la nivelul componentei organizatorice. SNSPA si configurarea componentei

acestei structuri in raport cu cerintele

R legale.
Elaborarea si adoptarea unui Regulament
de organizare si functionare al CEAC
FCRP;
Formalizarea mecanismelor de
consultare a angajatorilor si partenerilor
externi;
Consolidarea implicarii directe a
studentilor in activitatile CEAC FCRP.

29. | 1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa Publicarea periodica a rapoartelor CEAC
caz, la nivelul componentei organizatorice SNSPA.
functioneaza in baza regulamentului aprobat R Consolidarea rolului CEAC SNSPA si
de catre senatul universitar, in scopul realizarii Pl CRP prin formalizarea procedurii de
activitatilor de asigurare si evaluare interna, evaluare colegiala
precum si de evaluare externa a calitatii Asigurarea unei monitorizari sistematice a
educatiei. masurilor de Imbunatatire rezultate din

evaluari.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara Clarificarea rolului (si denumirii)
functioneaza pe baza regulamentului aprobat structurilor cu competente in etica
de catre senatul universitar si actioneaza universitara de la nivelul facultatii prin
independent fata de orice alta structura sau R regulamente de organizare si functionare
persoana din cadrul institutiei de invatamant Pl proprii si evitarea eventualelor confuzii
superior, cu respectarea legii. care pot aparea in ceea ce priveste

mecanismele de sesizare si parcursului
sesizarilor in raport cu Comisia de etica
universitara SNSPA, conform
prevederilor legale.

31. | I.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica T Formalizarea si mai buna documentare a
in mod consecvent procedurile, dovedind aplicarii procedurilor de asigurare a
impactul acestora in asigurarea calitatii. calitatii.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte Formalizarea si cresterea frecventei si
parti interesante sunt implicate in procesul de nivelului de implicare a absolventilor si
punere in aplicare a procedurilor. R reprezentantilor mediului socio-economic

care nu au si calitatea de cadre didactice
sau colaboratori.

Identificarea de mecanisme de motivare
a implicarii partilor interesate in procesele
de asigurare a calitatii.

33. | 1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica R Institutionalizarea unui mecanism formal
analizeaza rezultatele procesului de evaluare de analiza si valorificare a feedback-ului
semestriala de catre studenti a prestatiei studentilor
cadrelor didactice.

34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica R Mai buna valorificarea datelor obtinute
colecteaza si analizeaza in mod sistematic din chestionarele aplicate absolventilor la
date necesare procesului de asigurare interna ridicarea diplomelor.

a calitatii.

35. | I.LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica Extinderea mecanismelor de feedback
asigura publicarea si accesul la informatiile de R digital prin formulare standardizate,
interes public cu privire la programul de studii accesibile public.
evaluat. Implementarea unei sectiuni dedicate

despre Calitatea invatamantului pe site-ul
SNSPA.
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Integrarea unui modul de feedback
interactiv pe site-ul FCRP, prin care
studentii si partile interesate externe sa
poata transmite propuneri si observatii
privind imbunatatirea calitatii actului
educational.

36.

I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor decizionale.

Intensificarea si consolidarea comunicarii
externe privind deciziile academice
majore (de exemplu, modificari
curriculare, colaborari internationale).
Elaborarea si aprobarea unor
regulamente proprii pentru CEAC FCRP
si Comisia de Etica a facultatii, pentru
cresterea transparentei institutionale.

37. | .LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica Configurarea un calendar anual de
colecteaza si transmite datele solicitate, raportare si publicare pentru procedurile
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, R de raportare si utilizarea unui format
asigurand respectarea obligatiilor care decurg unitar de raportare.
din raspunderea publica. Formalizarea consultarii angajatorilor si

absolventilor si realizarea cu periodicitate
Stimularea cresterii ratei de raspuns la
sondaje.

38. | 1.LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica Activitatile de pregatire, colectare a

desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

datelor si redactare a Raportului de
autoevaluare sa se desfasoare intr-o
maniera participativa, implicand cadrele
didactice, secretariatul, studentii,
reprezentantii angajatorilor si conducerea
facultatii.

Mai buna racordare a raportarii
indicatorilor din Raportul de Evaluare
Interna la standardele ARACIS in vigoare.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare = Ngmér inQicatori dle.performanté —
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 7 1 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 15 2 0
Domeniul C. Managementul calitafii 11 2 0
Total 33 5 0
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VI. Concluzii

Programul de studii Publicitate este un program bine consolidat, cu istoric semnificativ si nivel de satisfactie
ridicat in réndul studentilor, absolventilor si reprezentantilor mediului socio-economic, constituind un
exemplu de buna practica in ceea ce priveste adaptarea curriculara la cerintele pietei muncii si integrarea
profilului de cunostinte specific domeniului Stiinte ale Comunicarii cu o pregatire practica aliniata la cele
mai noi cerinte ale pietei si la noile dezvoltari tehnologice, cum ar fi adoptia instrumentelor bazate pe
inteligenta artificiala in industriile creative.

La nivelul FCRP, in ultimii ani se pot identifica initiative de imbunatatire si actualizare a structurilor si
procedurilor cu atributii in domeniul asigurarii calitatii, dar in anumite aspecte se poate identifica lipsa sau
neactualizarea unor requlamente si proceduri prevazute in normele in vigoare. De asemenea, se remarca
necesitatea alinierii formularii prezentarii planului de invatamant la recomandarile normative si bunele
practici in vigoare. In plus, la vizitd s-a constatat cd o serie de recomandari anterioare, ficute in precedenta
vizitd de evaluare externa ARACIS, nu au fost inca implementate sau nu au fost implementate in intregime.

Se propune decizia ,mentinerea acreditarii”, avand in vedere ca nu a fost identificat niciun indicator
neindeplinit, iar din cei 38 de indicatori de performanta, doar 5 sunt partial indepliniti. Indicatorii de
performantéa partial indepliniti sunt distribuifi dupd cum urmeaza: 1 in Domeniul A, 2 in Domeniul B, 2 in
Domeniul C. Comisia de Evaluare Externd a apreciat ca recomandarile formulate in raport cu indicatorii de
performantéa partial indepliniti pot fi remediate intr-un interval de timp relativ scurt, de unul, maxim doi ani
universitari.

VII. Anexe

Programul / Calendarul vizitei
Minutele intalnirilor realizate cu ocazia vizitei de evaluare externa
Anexele REI (1-24)
Site-ul SNSPA
Site-ul FCRP
Anexe suplimentare:
e Planul de invatamant Publicitate 2025-2028
e [ista personalului si simulare stat de functii

e Decizie de angajare specialisti
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