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l. Introducere

Evaluarea externa a domeniului de studii universitare de masterat (DSUM) Asistenta sociala a fost
efectuatd de Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS), in baza H.G.
962/2024 privind aprobarea Metodologiei de Evaluare Externa a Calitatii Educatiei in invatamantul
Superior — M.O. 807/13.08.2024).

Scopul evaluarii externe a DSUM Asistenta sociala din cadrul Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si
Asistenta Sociala, pentru care in perioada 3-5 Decembrie 2025 s-a desfasurat vizita expertilor
evaluatori ai ARACIS, a fost acela de a identifica si certifica masura in care sunt respectate cerintele
normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta privind calitatea procesului de predare-
invatare, inclusiv contributia cercetarii stiintifice proprii, in vederea asigurarii calitatii educatiei la nivel
institutional si de programe de studii evaluate.

Tipul evaluarii: evaluare periodica.

Echipa de evaluare: Ratulea Gabriela., lovu Mihai Bogdan, Oniea Calin Madalin

Universitatea Aurel Vlaicu din Arad (UAV) a dobandit personalitate juridica prin Hotararea Guvernului
Romaniei nr. 567 din 18 mai 1990 (initial sub denumirea de Institut de invatamant Superior) si
functioneazd sub denumirea actuald din 04 octombrie 1991, in baza Ordinului Ministerului
Invatamantului si Stiintei nr. 4894 din 22 martie 1991.

Universitatea Aurel Vlaicu din Arad isi asuma o dubla misiune: formarea si dezvoltarea competentelor
prin educatie si progresul cunoasterii prin cercetare.

in prezent, Universitatea Aurel Vlaicu din Arad cuprinde 9 facultati: Facultatea de Inginerie, Facultatea
de Inginerie Alimentara, Turism si Protectia Mediului, Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de
Stiinte Umaniste si Sociale, Facultatea de Stiinte Exacte, Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie
si Asistenta Sociala, Facultatea de Teologie, Facultate de Educatie Fizica si Sport si Facultatea de
Design.

in prezent functioneaza 35 programe de studii universitare de licenta, forma de invatamant cu frecvents,
si 32 programe de masterat (29 profesionale si 3 de cercetare). De asemenea, in cadrul Scolii doctorale
interdisciplinare sunt acreditate domeniile filologie, teologie, ingineria mediului, asistenta sociala si
management.

Facultatea de S$tiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistenta Sociala a fost infiintata prin HG
916/11.08.2005. Domeniul de studii universitare de masterat Asistenta sociala cu programul de studii
Servicii de asistenta sociala, a fost acreditat in anul 2011, evaluat periodic in 2013 si 2020, inclus Tn
DSUM AS, in anul 2017, cu o cifra de scolarizare de 50 de studenti inmatriculati in anul I.

II. Metode utilizate

Procesul de evaluare periodica a domeniului de masterat Asistenta sociala din cadrul Universitatii Aurel
Vlaicu din Arad a constat in parcurgerea urmatoarelor etape:

- Analiza Raportului intern de evaluare a DSUM, pus la dispozitia echipei ARACIS;

- Pregatirea vizitei si distribuirea sarcinilor in cadrul comisiei de expertj;

- Discutii in format fizic cu coordonatorul domeniului si reprezentanti ai DSUM AS;

- Discutii in format fizic cu studentii masteranzi din cadrul DSUM,;

- Discutii in format fizic cu absolventi ai DSUM;

Discutii in format fizic cu membrii CEAC si cu alti reprezentanti ai structurilor organizatorice
in domeniul asigurarii calitatii;
Discutii in format fizic cu reprezentantii conducerii Facultatii/Departamentului;
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- Discutii in format fizic cu membri ai Comisiei de etica universitara;
- Discutii in format fizic cu personalul didactic;
- Discutii in format fizic cu reprezentanti ai angajatorilor;

Vizita desfagurata la sediul institutiei, desfasuratd in perioada 3-5 decembrie 2025, a inclus
urmatoarele locatii: Spatiile de desfasurare a cursurilor teoretice si seminarelor pentru domeniile licenta
si master; Biblioteca Facultatii de Stiinte ale educatiei, psihologie si asistenta sociala si accesul la
resursele bibliografice de specialitate (fizice si online); birourile si spatiile administrative ale Facultatii;
infrastructura informatica si digitald (acces la baze de date, platforme de invatare); Centrul
interdisciplinar de cercetare; Institutul european Serge Moscovici; spatiile de cazare.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune
.P.A1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
Universitatea Aurel Vlaicu din Arad dispune de o structura organizatorica clar definita care rezulta din
Organigrama UAV, aprobata prin HS Nr. 16 din 28 ianuarie 2025 reglementata prin Carta UAV,
completata de regulamente si proceduri interne care stabilesc competentele, responsabilitatile si
relatiile functionale intre compartimentele academice si administrative (Manualul procedurilor).
Functionarea institutiei este asigurata prin intermediul:
Senatului universitar - forul decizional suprem in domeniul academic; Consiliului de administratie —
organism executiv, care coordoneaza activitatea operationala; Rectorului — conducatorul institutiei, ales
prin vot universal; Prorectorilor, decanilor, directorilor de departament si conducerii administrative.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.2.1 ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire
a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
In cadrul facultatii sunt organizate periodic sedinte de consiliu, in care sunt discutate si aprobate
propunerile de actualizare a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor relevante. La aceste sedinte
participa: cadrele didactice care predau in cadrul facultatii; reprezentanti ai studentilor, alesi democratic
in consiliul facultatii; membri ai comisiei de calitate. in ceea ce priveste dezvoltarea programului de
studii de masterat, anual au loc intalniri cu reprezentanti ai angajatorilor in vederea sondarii opiniei
acestora cu privire la continutul curricular, la tendintele de pe piata muncii etc.
Opiniile si propunerile formulate Tn cadrul acestor intalniri sunt consemnate in procese-verbale.
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Recomandari

Realizarea unei documentari mai riguroase si sistematice a consultarilor desfasurate cu
reprezentantii angajatorilor, absolventilor, studentilor si a feedback-ului primit.

Extinderea modalitatilor de consultare a reprezentantilor angajatorilor, absolventilor, studentilor
prin organizarea de evenimente dedicate sau focus grupuri, pentru a obtine o perspectiva mai
buna asupra relevantei competentelor dobandite.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Pentru programul de studii masterale Servicii de asistenta sociald sunt disponibile sali de curs si
seminar dotate cu mobilier ergonomic, videoproiectoare, sisteme audio-video moderne si acces la
internet, laboratoare specializate echipate cu aparaturd si softuri de profil, pentru efectuarea
seminarelor, sali de lectura si biblioteca cu acces la baze de date stiintifice, publicatii de specialitate si
resurse electronice;spatii administrative (birouri pentru cadre didactice si personal auxiliar) dotate cu
echipamente informatice moderne si acces la aplicatiile informatice universitare; spatii pentru servicii
dedicate studentilor, inclusiv: consiliere psihologica, orientare profesionala, socializare, spatii de
recreere; camine.
n Biblioteca Universitara ,Cornelia Bodea” si bibliotecile facultatilor, se asigura in prezent un numar de
748 de locuri in sali de lectura cu acces la raft, respectiv 860 de locuri in séli de lectura. Studentii au
acces la baze de date internationale de pe toate calculatoarele din spatiile UAV. Toate cursurile sunt la
dispozitia studentilor pe platforma SUMS.
UAV a implementat masuri de accesibilitate pentru studentii cu dizabilitati: rampe de acces, ghidaje
tactile pentru persoanele cu deficiente vizuale, acces la materiale de studiu in format digital si adaptat,
etc. Nu sunt accesibile studentilor cu dizabilitati grupurile sanitare.
Toate spatiile destinate personalului academic si administrativ sunt amenajate corespunzator, cu acces
la resurse tehnice si infrastructura digitala (platforme de e-learning, sistem de management academic,
e-mail institutional, etc.).

Recomandari
Accesibilizarea tuturor spatiilor UAV pentru studentii cu dizabilitati

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intrefinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Baza materiala utilizatd pentru derularea activitatilor aferente programului de masterat evaluat este
gestionata de catre structurile administrative ale institutiei. Toate spatiile de invatamant, cercetare,
cazare etc. respectd normele tehnice, de siguranta si igienico—sanitare in vigoare. In ultimii ani, institutia
a investit in modernizarea si digitalizarea bazei materiale, inclusiv in implementarea unor solutii de tip
.campus digital”. In salile de curs, seminar/proiect si in majoritatea laboratoarelor gestionate de
facultate au fost montate Smartboard-uri. Toate salile utilizate de programul de masterat evaluat din
cadrul Facultatii de stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistenta Sociala, au fost modernizate si dotate.
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.
Resursele umane implicate in derularea programului de masterat sunt adecvate numeric si calitativ,
asigurand acoperirea completa a disciplinelor prevazute in planul de invatamént. Personalul didactic
detine titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor predate sau in domenii conexe relevante, avand
experienta profesionala, activitatea de cercetare si implicarea in proiecte nationale si internationale
necesare pentru desfasurarea procesului educational.
PSUM fi sunt alocate 3,75 posturi, sustinute de 8 cadre didactice titularizate in invatamantul superior
cu norma de baza la UAV Arad, dintre care 4 profesori, 4 conferentiari si un cadru didactic asociat,
mentor de practica, cu o fractiune de norma de 0,19. Dintre cadrele didactice care predau in cadrul
masteratului, 4 sunt afiliate la Scoala doctorala interdisciplinara - domeniul Asistenta sociala din UAV
Arad.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

I.P.A.3.1.2
Cadrele didactice implicate in DSUM AS participa la activitati de dezvoltare profesionald, acestea
includ: participarea la programe de formare si perfectionare organizate de institutie: cursuri de
digitalizare, de pedagogie etc. (Anexa A.3.5); participarea la conferinte stiintifice, seminarii, workshopuri
nationale si internationale; schimburi de experienta, stagii de formare sau mobilitati internationale in
cadrul programelor Erasmus+ (Anexa A.3.6)

ITS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

I.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.
La Universitatea Aurel Vlaicu din Arad posturile didactice sunt ocupate prin concurs in conformitate cu
Legea invatamantului nr 199/2023 cu modificarile si completarile ulterioare gi cu Metodologia proprie
de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare. Metodologia este aprobata de Senatul
Universitar si respecta cadrul legal aplicabil organizarii concursurilor in vederea ocuparii posturilor
didactice si de cercetare. Toate posturile scoase la concurs sunt publicate pe site-ul universitatii in
sectiunea dedicata, precum si in presa scrisa, acolo unde este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A4.11 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

UAV este angajata in procesul de transformare digitala, in acord cu tendintele din invatamantul superior
si cu nevoile membrilor comunitatii academice. In acest sens in UAV se utilizeaza o platformé integrata
de gestiune academica (Smart University Management System - SUMS), prin care studentii pot
vizualiza situatia scolara, orarul; au acces la materiale didactice, documente oficiale — contracte de
studii si acte aditionale, pot evalua on-line cadrele didactice etc. Totodata, platforma asigura accesul la
cataloage electronice si registre online pentru evidenta notelor si prezentelor si integreaza un sistem
pentru elaborarea statelor de functii ale cadrelor didactice, a fiselor de disciplina, planurilor de
invatamant si pentru realizarea evaluarii cadrelor didactice la nivel de departament.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
Programul de masterat este structurat pe o durata de 2 ani (4 semestre), respectiv 60 credite/an
(30/semestru) si corespunde misiunii si obiectivelor FSEPAS-UAV. Fiecarei discipline din planul de
invatamant fi corespunde un numar de 3-7 credite. Rezultatele invatarii sunt precizate in Fisele
d|SC|QI|neIo Semestrul este structurat in 14 saptamani de activitate didactica si 3 saptamani ni de
examinare.
Recomandare: Actualizarea fiselor de disciplina astfel incat sa includa bibliografie relevanta si actuala
din domeniu. Continutul invatarii corespunzator activitatilor de curs si seminar trebuie sa fie impartit
clar pe saptamani. Se recomanda detalierea criteriilor de evaluare a studentilor pentru sesiunea
normala si cea de restanta, precum si explicarea modalitatilor de gestionare a studentilor cu nevoi
educative speciale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate Tn conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Programul de master Servicii de asistenta sociala functioneaza pe baza evaluarilor anterioare ARACIS
si este acreditat conform HG. 413/2024 privind acreditarea domeniilor de master. Functionarea acestuia
este reglementatd si monitorizata prin documente oficiale aprobate la nivelul UAV precum
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii,
planurile de invataméant sunt aprobate de catre Senatul universitar si sunt realizate conform unei
Proceduri privind elaborarea si aprobarea planurilor de invatamant in vigoare din 20.05.2024. Exista
dovezi privind o singura consultare cu angajatorii Si cu absolventii derulata la 20.05.2024 (Anexa B.2.2.
PV Angajatori si Anexa B.2.3. PV Studenti).
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Recomandare: realizarea de consultari cu mediul socio-economic si cu actori relevanti in mod
sistematic pe parcursul intregului ciclu de acreditare, cu prezentarea succinta a rezultatelor acestora
privind planul de invatadmant si continutul programului de studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

I.P.B.2.1.1
Rezultatele invatarii pentru programul de masterat SAS din domeniul Asistenta sociala sunt impartite
in trei categorii: (1) Cunostinte, (2) Aptitudini si (3) Responsabilitate si autonomie (Anexa B.5.1 Matrice
competente discipline rezultate ale invatarii). Acestea sunt incluse in Fisele de disciplina disponibile
si pe site.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatjile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Programul oferad studentilor un set de competente profesionale si transversale (Anexa B.5.1 Matrice
competente discipline_rezultate ale invatarii) care le permite absolventilor accesul la ocupatii specifice
din ESCO. Planul de invatamant precizeaza un set de ocupatii din COR (263511 Asistent de cercetare
in asistenta sociala, 263512 Inspector social, 263505 Asistent social cu competenta in sanatatea
mentald), ceea ce ajutd absolventii sa isi gadseasca mai usor un loc de munca adecvat pregatirii lor.
Incepand cu anul universitar 2023-2024, prin Decizia Rectorului nr. 353/2024 a fost desemnat& o
persoana care sa se ocupe de validarea/ actualizarea specializarilor in RNCIS asigurand astfel
armonizarea calificarilor invatamantului superior cu cerintele pietei muncii, corespondenta calificarilor
din invatamantul superior cu nivelurile de calificare din CNC si proiectarea unui curriculum universitar
pornind de la competentele profesionale solicitate de piata muncii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

Componenta organizatorica asigura aplicarea principiilor Tnvatarii centrate pe student atat la nivelul
curriculumului, cat si in cadrul strategiilor didactice utilizate in activitatile de predare, invatare si
evaluare. In structura programului de studii sunt integrate obiective, continuturi si activititi care
incurajeaza participarea activa a studentilor, dezvoltarea competentelor specifice domeniului, precum
si adaptarea parcursului de invatare la nevoile si ritmul individual al fiecarui student. Totodata, cadrele
didactice utilizeaza metode interactive, resurse variate si instrumente de feedback continuu, asigurand
un mediu de invatare care sprijind atat progresul academic, céat si formarea profesionala a studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Institutia de Tnvatamant superior asigura studentilor oportunitati de participare la programe de mobilitati
academice, prin intermediul acordurilor bilaterale si al programului Erasmus+. Studentii beneficiaza de
informare permanenta privind universitatile partenere, conditiile de eligibilitate, procedurile de selectie
si suportul administrativ necesar, iar mobilitatile sunt integrate in parcursul de Tinvatare prin
recunoasterea creditelor si sprijin din partea coordonatorilor academici. Totodata, prin intermediul
programelor de mobilitate internationala, de tip Programe Intensive Mixte (Blended Intensive Programmes
- BIP), studentii au acces si la mobilitati academice desfasurate cu prezenta fizica si online.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentjalul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Activitatile didactice si metodele de evaluare sunt concepute pentru a raspunde diversitatii stilurilor si
abilitatilor de invatare, inclusiv prin adaptarea materialelor, utilizarea platformelor digitale (SPSS,
NVivo), activitati practice si proiecte care permit studentilor sa-si valorifice competentele si sa participe
activ la procesul educational. Aceasta abordare urmareste sa ofere fiecarui student sanse egale de
reusitda academica si dezvoltare personala, respectand principiile de incluziune si echitate in
invatamantul superior. Mai mult decét atat, institutia de invatamant superior publica informatii clare si
transparente cu privire la procesul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Componenta organizatorica asigura accesul tuturor studentilor la resurse financiare prin intermediul
burselor si servicii_de sprijin_adecvate, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale sau
dizabilitati. Aceste resurse includ biblioteci si baze de date digitale, laboratoare specializate, materiale
didactice adaptate, consiliere academica si orientare profesionala. Totodata, resursele si serviciile sunt
organizate si oferite astfel incat sa raspunda nevoilor individuale de invatare, sa fie corespunzatoare
domeniului de studii, ciclului de studii si formei de organizare a programului de studii.

Prin aceasta abordare, universitatea urmareste sa sprijine procesul de invatare, sa asigure incluziunea
academica si sa faciliteze participarea activa a tuturor studentilor la activitatile educationale, contribuind
la dezvoltarea competentelor necesare pentru performanta academica si profesionala.

In cadrul institutiei de nvatamant superior exista, conform Anexa 8 HS 63 din 28 ianuarie 2025, taxe
de verificat taxa similitudine in valoare de 200 de lei/verificare contravenind articolului 128, alineat 24
din Legea invatamantului superior 199/2023. Verificarea similitudinii se face doar prin intermediul
profesorului coordonator.

Mai mult decét atat, la momentul vizitei au fost verificate aspectele ce tin de infrastructura destinata
studentiilor cu dizabilitatii, fiind accesibil, preponderent salile de la parter. Complementar, in cadrul
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intalnirii cu studentii au fost mentionate aprecieri pozitive legate de accesul la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare.

Recomandare: Eliminarea taxei de verificare a similitudinii. Accesul liber si direct al studentilor la softul
antiplagiat.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele Tnvatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

Rezultatele invatarii sunt formulate in mod clar, precis si accesibil in cadrul fiselor disciplinelor si in
cadrul planului de invatamant, respectand cerintele metodologice ale UAV si reglementarile nationale
privind formularea competentelor. Aceste rezultate sunt structurate astfel incat sa sprijine intelegerea
asteptarilor atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice, indicand explicit competentele generale,
specifice si abilitatile practice urmarite. De asemenea, rezultatele invatarii faciliteaza alinierea dintre
continuturile disciplinelor, strategiile de predare—invatare si metodele de evaluare utilizate, contribuind
la asigurarea coerentei curriculare si la monitorizarea progresului academic al studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Verificarea obfinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza conform Regulamentului privind activitatea
profesionala a studentilor (R.05), prin evaluari pe parcurs (examene, colocvii, proiecte) si prin examene
de finalizare a studiilor, in baza requlamentelor institutionale privind organizarea examenelor de
disertatie, publicate pe site-ul institutiei de Tnvatamant superior. Aspecte similare sunt mentionate si in
fisele disciplinelor care prevad metodele specifice de evaluare si examinare. In cadrul intalnirii cu
studentii au fost mentionate aspecte care confirma cele mentionate in R.05.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Componenta organizatorica sprijind tranzitia absolventilor catre piata muncii prin activitati derulate
constant la nivelul facultatii si al universitatii, precum informarea studentilor cu privire la oportunitati de
angajare si staqgii de practica, colaborarea cu institutii si organizatii din domeniul asistentei sociale si
promovarea evenimentelor dedicate insertiei profesionale. Activitatile sunt sustinute prin parteneriatele
de practica ale programului de studii cu institutii locale precum Penitenciarul Arad, Directia de Asistenta
Sociala Arad etc. facilitdnd integrarea absolventilor pe piata muncii.
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . L . . . .
IP.B.711 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Procedura de admitere este reglementatd prin Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
concursului de admitere in ciclurile de studii universitare — licenta si master, aprobat de Universitatea
“Aurel Vlaicu” din Arad. Regulamentul a fost facut public cu aproximativ 5 luni Tnainte de perioada de

admitere, prin afisare pe site-ul institutiei.
Toate etapele, inscriere, depunere dosar, interviu/examinare, evaluare dosare, contestafii sunt
precizate clar in anexa calendar.

Pentru masteratul Servicii de asistentd sociala— domeniu Asistentd Sociald. Procedura de admitere
include interviu + media examenului de licentd. Nota finala a interviului se calculeaza ca medie
ponderata intre rezultatul evaluarii CV-ului (60%) si nota obtinuta la proba de cunostinte de specialitate
(40%). Clasificarea candidatilor se realizeaza in ordinea mediilor finale, in limita locurilor alocate de
universitate si cu respectarea capacitatii de scolarizare aprobate pentru domeniul de master (50 de
locuri). Astfel, structura organizatorica responsabila aplica procedura oficiala de admitere, asigurand
acces egal pentru candidat;.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educatjonal, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

n cadrul Regulamentului privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere in ciclurile de
studii universitare — licenta si master este mentionat ca "UAV asigura, avénd in vedere egalitatea de
sanse, acolo unde este necesar, sprijin suplimentar adaptat nevoilor specifice”, aceasta prevedere
facand referire la accesul candidatilor in cladirile in care se desfasoara procedurile de admitere.
(inscriere, probe de admitere). Mai mult decat atat, admiterea in cadrul programului de studii se
desfasoara respectand principiile egalitatii de sanse.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

Institutia de invatamant superior dispune de un Regulament privind activitatea profesionala a studentilor
pe baza creditelor transferabile. Acest regulament prevede principalele drepturi si obligatii ale
studentilor. La momentul vizitei, in cadrul intalnirii cu studentii, s-au remarcat aspecte pozitive legate
de programul de studii. Studentii declarénd ca beneficiaza de toate drepturile stipulate in regulament.
Totodata, au fost mentionate aspecte privind relatia cu cadrele didactice si cu secretariatul facultatii,
care preponderent este definita ca fiind foarte buna.

Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad integreaza dimensiunea internationald in Strategia sa de
internationalizare 2024-2029, in scopul cresterii calitatii procesului educational si a activitatii de
cercetare, prin promovarea mobilitatii academice, a parteneriatelor internationale si a schimburilor de
bune practici. Mobilitatile academice ale studentilor si cadrelor didactice sunt sprijinite prin programul
Erasmus pentru care existd un numar de 10 parteneriate pentru domeniul 0923 social work and
counseling (Belgia, Bulgaria, Portugalia, Cehia, Turcia). Biroul Erasmus functioneaza pe baza unui
requlament de organizare si functionare. Cadrele didactice au participat in medie la 3 mobilitati
Erasmus/an de tip TA sau ST (Anexa A.3.6. Mobilitati ERASMUS+). De asemenea, exista colaborari si
posibilitati de mobilitati in cadrul unor proiecte de interventie cercetare cu finantare internationala.
Studentii internationali au la dispozitie un Ghid in limba engleza in care le sunt prezentate informatii
privind procesul de aplicare la UAV. Toate informatiile privind mobilitatile de incoming/outgoing sunt
prezentate in mod transparent pe site. Rezultatele procesului de internationalizare sunt monitorizate si
raportate anual in mod agregat pe universitate, in Raportul rectorului privind starea universitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatje
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate Tn dobandirea rezultatelor Tnvatarii vizate prin programul de studii.

Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad valorificad in general cercetarea stiintifica ca parte integranta a
procesului educational, incurajand invitarea bazatd pe investigatie. in cadrul Facultatii se identifica
activitati de implicare a studentilor in activitati de cercetare, atat in cadrul disciplinelor, cat si in proiecte
extracurriculare (ex., Zilele Asistentei Sociale, conferinte, workshopuri), coordonate de catre cadrele
didactice. Activitatea de cercetare este sustinuta la nivel central de doua centre de cercetare: Centrul
de Cercetare Dezvoltare Inovare in Psihologie (CCDIP) si Centrul de Cercetare Socio-
Psihopedagogica (CCSP). Rezultatele sunt diseminate n publicatii si participarea la conferinte. Desi
existd aceasta infrastructura de cercetare, activitatea de cercetare a cadrelor didactice din cadrul
programului este putin valorificata in cadrul domeniului asa cum se reflecta in fisele de disciplina.

Recomandare: pentru a asigura transferabilitatea rezultatelor si pentru a sustine relevanta cercetarii
si pentru studenti este necesara includerea in fisele disciplinelor si a propriilor publicatii din domeniu,
precum si a unor publicatii stiintifice recente.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international n
I.P.B.9.21 domeniul stiinific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Cadrele didactice au portofolii de publicatii si participa la conferinte stiintifice. Raportul de evaluare a
cercetarii_pentru perioada 2019-2024 indica faptul ca acestia publica in reviste diverse cu teme in
principal interdisciplinare. Profilul acestora este public pe pagina facultatii. Studentii au posibilitatea sa
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prezinte propriile rezultate in cadrul unor conferinte stiintifice dedicate. In cadrul facultatii functioneaza
Journal Plus Education — revista BDI, cu contributii atat din partea membrilor facultatii, cat si din
comunitatea stiintificad romaneasca si internationala.

Recomandare: alegerea cu grija a revistelor in care se publica pentru a asigura o vizibilitate mai mare
si o calitate mai sporita a publicatiilor in domeniul Asistenta Sociala, abordarea unor teme aplicate de
asistenta sociala.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii i
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad dispune de politici si procese manageriale utilizate Tn stabilirea
obiectivelor strategice educationale la nivel institutional si care includ dezvoltarea si gestionarea
programului de master Servicii de Asistenta Sociala. La nivelul facultatii care ofera programul exista
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie
si Asistenta Sociala (CEAC-FSEPAS). Aceasta functioneaza pe baza unui requlament specific printre
atributiile specifice fiind si elaborarea anuala a unui raport de evaluare interna privind calitatea educatiei
in facultate. Rapoartele de evaluare sunt publice, asigurand transparenta informatiilor. De asemenea,
se realizeaza evaluarea periodica a personalului didactic prin actiuni de autoevaluare, evaluare
colegiala, evaluare de catre conducere si de catre studenti.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 in procesul de implementare a procedurilor.

in CEAC de la nivelul universitatii existad doi reprezentanti ai studentilor si_un reprezentant al
angajatorilor, iar in cea de la nivel de facultate exista un student, numit de catre corpul profesoral.
Colectarea informatiilor se realizeaza prin implicarea tuturor membrilor comunitatii: cadre didactice,
studenti, personal administrativ, angajatori, absolventi, parteneri institutionali. Opiniile colectate sunt
avute in vedere in adaptarea planului de invatamant (Anexa 11.2.1 PV Comisie monit PI).

Recomandare: Alegerea studentului reprezentant in CEAC-F prin respectarea Regulamentul de
alegere a studentilor reprezentantl in structurile de conducere din universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad,
si a prevederilor nationale

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiinfate in conditiile legii.
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Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

CEAC functioneaza atat la nivel central - CEAC-U, céat si la nivelul facultatii - CEAC-FSEPAS asigurand
monitorizarea si imbunatatirea calitatii procesului educational. Acestea functioneaza pe baza unor
regulamente specifice la nivel de universitate si facultate. La momentul vizitei, regulamentul CEAC-F
prevede ca doar studentii din penultimul an de studii pot candida pentru a rolul de student reprezentant
in cadrul CEAC-F (Art. 4)

Recomandare: Modificarea regulamentului CEAC-F astfel incat sa fie eliminate constrangerile de an
de studiu pentru studentul reprezentant

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare Tgi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

[.P.C.2.2.1 funcifioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

CEAC-U isi indeplineste atributiile pe baza Regulamentului de functionare a comisiei pentru evaluarea
si asigurarea calitatii in cadrul Universitatii Aurel Vlaicu din Arad , iar CEAC-F isi deruleaza activitatea
pe baza Regulamentului cadru de organizare si functionare a comisiei pentru evaluarea si asigurarea
calitatii in facultatii. Ambele comisii au de urmarit un plan operational anual. Rezultatele se reflecta in
rapoartele anuale ale rectorului sau decanului.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Comisia de etica a Universitatii ,Aurel Vlaicu” din Arad functioneaza pe baza Regulamentului privind
organizarea si functionarea comisiei de etica universitara din _cadrul universitatii aprobat in 2024.
Aceasta functioneaza independent fata de orice altd structura sau persoana din cadrul institutiei de
invatamant superior (art. 1). Aceasta realizeaza rapoarte anuale de activitate care sunt publice. In plus,
la nivel de facultate exista Comisia pentru etica universitara, deontologie profesionala si antiplagiat.
Recomandare: realizarea unui regulament propriu al comisiei de etica de la nivel de facultate care sa
cuprinda explicit rolul acesteia in arhitectura universitara.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitaji.
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in UAV initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii se
face in acord cu Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii si Procedura operationala privind evaluarea interna a programelor si
domeniilor de studii din Universitatea Aurel Vlaicu din Arad. Aceste proceduri sunt aprobate de
Senatul UAV si aplicate la nivel de facultate, departament si programe de studii. Exista o
Procedura operationala privind elaborarea si aprobarea planurilor de invatamant care prevede
obligativitatea analizei anuale a planurilor de invatamant si a fiselor de disciplina, precum si o
Procedura operationala privind evaluarea satisfactiei studentilor.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

UAV implica membrii comunitatii academice — cadre didactice, studenti — precum si parti
interesate externe, cum ar fi angajatori, absolventi si reprezentanti ai mediului socio-economic,
in procesul de aplicare a procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor
de studii. La nivel de program de studii se organizeaza consultari cu angajatorii si absolventii in
cadrul cérora se analizeaza continutului programelor de studii (planul de Tnvatamant si fisele
disciplinelor) si se colecteaza opiniile reprezentantilor partilor interesate (angajatori, absolventi).
De asemenea, semestrial, studentii evalueaza activitatea didactica.

Recomandari

Acordarea unei atentii sporite atat formalizarii consultarilor cu absolventii si angajatori, cat si
structurarii recomandarilor acestora de imbunatatire a programului de studii universitare de
masterat.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
I.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in

domeniul de masterat evaluat - se completeaza doar daca este cazul.
Nu este cazul .

Indicatorul este: -

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Universitatea "Aurel Vlaicu” din Arad, dispune de un regulament privind evaluarea periodica a
cadrelor didactice care prevede procesul prin care cadrele didactice sunt evaluate de catre studenti.

Acest proces se desfasoara semestrial, iar institutia de tnvatamant superior asigura anonimitatea
respondentilor. Totusi, exista o prevedere care limiteaza dreptul studentilor de a evalua prestatia
cadrele didactice, in functie de prezenta pe care beneficiari directi ai educatiei o au la disciplina. (Art.
30 din R. 49)
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Recomandare: Eliminarea din regulamentul privind evaluarea periodica a prestantei cadrelor didactice
a prevederilor care limiteaza dreptul studentilor de a evalua, in functie de prezenta.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

FSEPAS-UAV colecteaza date in mod integrat printr-un sistem informatic integrat (SUMS).. Sistemul
include informatii despre rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti, rata de promovare,
performantele academice si progresul studentilor, angajabilitatea absolventilor si feedbackul
angajatorilor, mobilitatea academica a studentilor si cadrelor didactice, indicatori privind activitatea de
cercetare. Informatiile sunt utilizate de catre CEAC-U si CEAC-F in rapoartele anuale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
[.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.

Componenta organizatorica garanteaza publicarea si accesul facil la informatiile de interes public
referitoare la programul de studii evaluat, prin intermediul site-ului institutional si al canalelor oficiale de
comunicare. Sunt puse la dispozitia tuturor celor interesati date actualizate privind structura programului
de studii, planurile de invatamant, fisele disciplinelor, regulamentele relevante, procedurile academice.
Totodata, sunt asigurate transparenta si accesibilitatea informatiilor privind admiterea, si rezultatele
publice ale proceselor de asigurare a calitatii prin raportul CEAC, contribuind la cresterea increderii
publice in programul de studii.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul . e . -
IP.C612 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale prin publicarea, pe site-ul
institutiei si in spatiile destinate comunicarii cu studentii, a hotararilor si regulamentelor aprobate la
nivelul universitatii si facultatii. Procesele decizionale sunt comunicate in mod deschis comunitatii
academice, prin afisarea hotararilor senatului universitar, componenta senatului universitar cat si
componenta consiliul facultatii si a comisiilor interne. La momentul vizitei, nu au fost regasite hotararile
consiliului facultatii, pe site-ul facultatii. Studentii sunt implicati in cadrul proceselor decizionale, fiind
membri deplini atat in senatul universitatii cat si in consiliul facultatii. Totusi, in baza urma intalnirilor cu
conducere facultatii, a relevat faptul ca, studenti reprezentanti in cadrul consiliului facultatii sunt
desemnati de catre corpul profesoral, contravenind regulamentelor de alegere a studentilor
reprezentanti si a prevederilor nationale privind alegerile studentilor reprezentanti.

Recomandare: - Publicarea pe site-ul facultétii, a hotararilor consiliului facultatii.
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- Organizarea alegerilor, pentru studentii reprezentanti in consiliul facultatii, conform
Regulamentul de alegere a studentilor reprezentantl in structurile de conducere din
Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad si a prevederilor nationale.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

UAYV publica pe site-ul propriu rapoarte conform prevederilor legale, cu respectarea termenelor
prevazute de legislatia in vigoare:

Rapoarte anuale privind starea universitatii

Rapoarte audit TUV Rheinland

Rapoarte de evaluare interna privind calitatea educatiei

Rapoarte privind activitatea de audit public intern

Rapoarte Comisie de etica

Rapoarte si strategii privind activitatea de cercetare stiintifica

Rapoarte si strategii privind activitatea Scolii Doctorale Interdisciplinare
Rapoarte Centru de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC)

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
I.P.C.8.1.1 externa a calitaii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
In cadrul Universitatii Aurel Vlaicu din Arad si, implicit, al Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie
si Asistenta Sociala exista preocuparea permanenta pentru evaluarea si asigurarea externa a calitatii.
Universitatea respecta prevederile legale in vigoare privind evaluarea externa a programelor de studii.
UAV a fost supusa evaluarii institutionale in anul 2024, primind calificativul "Grad de incredere ridicat”
conform Raportului Consiliului ARACIS nr 1234/06.03.2025.
In cadrul Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistentd Sociala toate programele de studii
de licenta si domeniile de masterat sunt acreditate. PSUM Servicii de asistenta sociala a fost acreditat
in anul 2011, evaluat periodic in 2013 si 2020, inclus in DSUM AS, in anul 2017, cu o cifra de scolarizare
de 50 de studenti inmatriculati in anul I.

Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:
FACTORI , o ..
v Fisele disciplinelor nu reflecta in
s A INTERNI e .
v Planul de invatamant include discipline © totalitate ultimele rezultate ale
relevante din aria serviciilor sociale. cercetarii din domeniu.
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v Platforma Informatica SUMS (Smart v Acces limitat al studentilor la
University Management System) asigura programele de verificare a
functionalitati care permit digitalizarea similitudinii.
proceselor administrative (ex. plan de v Desemnarea studentilor.
invatamant. fise de disciplina, orar, reprezentanti in consiliul facultatii si
resurse de invatare, autoevaluari) si CEAC-F de catre corpul profesoral.
asigura transparenta informatiilor intre v Accesibilitate redusa pentru
cadre didactice si studenti si Tintre persoanele cu dizabilitati.
personalul de conducere si cadre
didactice.
v Organizarea unor conferinte nationale si
internationale, workshop-uri, manifestari
legate de Zilele Asistentei Sociale
asigura vizibilitate programului.
v Colaborarea cu institutile din domeniul
asistentei sociale.
Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:
v Participarea la mobilitatile de tip
Erasmus+ asigura vizibilitate v Presiunea publicarii disipeaza
programului si pot aduce inovatie in ® portofoliul de publicatii in domenii
curriculum prin imprumut de bune conexe si mai putin in Asistenta
. FACTORI s ’ ’
practici EXTERNI Sociala
v Deschiderea organizatiilor de asistenta v Declinul demografic si situatia
sociala de la nivel local/judetean permite economica actuala pot duce la
ancorarea in nevoile reale din domeniu scaderea numarului de studenti

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
) (I/P1/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

I.P.A.1.1.1 Pentru

desfasurarea [

programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice Si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in

avute in vedere in procesul de adoptare si

conditiile legii.

2. | LP.A1.21 Opiniile membrilor facultatii si ) Realizarea unei documentari mai
departamentului, respectiv filialei sau riguroase si sistematice a consultarilor
extensiei si ale altor parti interesate sunt desfasurate cu reprezentantii
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revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

angaijatorilor, absolventilor, studentilor
si a feedback-ului primit.

Extinderea modalitatilor de consultare
a reprezentantilor angajatorilor,
absolventilor, studentilor prin
organizarea de evenimente dedicate
sau focus grupuri, pentru a obtine o
perspectiva mai buna asupra
relevantei competentelor dobandite.

I.LP.A.2.1.1 [IS detine, in conditiile legii, spatii

dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum gi pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfagurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Accesibilizarea tuturor spatiilor UAV
pentru studentii cu dizabilitati

I.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intrefinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu, cercetare
si viata, precum si de munca.

1.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile
si competentele profesionale necesare pentru
a preda disciplinele care i revin in statul de
funcitii.

LP.A3.1.2 IS asigurd dezvoltarea
profesionala si personala a personalului.

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

I.LP.A.41.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii  comunitati  proprii  Si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale finvatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

Actualizarea fiselor de disciplina astfel
incat sa includa bibliografie relevanta
si actualda din domeniu. Continutul
invatarii corespunzator activitatilor de
curs si seminar trebuie sa fie impartit
clar pe saptaméni. Se recomanda
detalierea criteriilor de evaluare a
studentilor pentru sesiunea normala si
cea de restanta, precum si explicarea
modalitatilor ~de  gestionare a
studentilor cu nevoi educative speciale

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza
in conditiile actului de autorizare, respectiv de

acreditare, vizdnd realizarea idealului
educational al finvatamantului  superior
conform legii.

Realizarea de consultari cu mediul
socio-economic si cu actori relevanti
in mod sistematic pe parcursul
intregului ciclu de acreditare, cu
prezentarea succinta a rezultatelor
acestora privind planul de invatamant
si continutul programului de studii.
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11. | LP.B.21.1  Rezultatele  invatarii  sunt )
concordante cu nivelul calificarii.

12. | 1.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii )
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | L.LP.B.3.1.1 Componenta  organizatorica I
asigura implementarea principiilor Tnvatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului si
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

14. | .LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica I
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa Tn programe de mobilitafi
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

15. | .LP.B.3.21 Componenta  organizatorica I
asigura oportunitati echitabile pentru studenti,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | .LP.B.4.1.1 Componenta  organizatorica I Eliminarea taxei de verificare a
asigura accesul pentru studenti, inclusiv similitudinii. Accesul liber si direct al
pentru cei cu cerinte educationale studentilor la softul antiplagiat.

speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de
studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise I
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatdmant.

18. | .LP.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor I
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. | 1.LP.B.6.1.1  Componenta  organizatorica [
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica I
procedurile cu privire la admitere.
21. | 1.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii I
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica I
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

23. |1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica I
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.
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24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie 1 Includerea in FD a propriilor publicatii
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si din domeniu, precum si a unor
sunt valorificate in dobéandirea rezultatelor publicatii stiintifice recente, asigurand
invatarii vizate prin programul de studii. astfel transferabilitatea rezultatelor si

relevanta cercetarii pentru domeniul
de master.

25. | 1.LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice 1 Alegerea cu grija a revistelor in care se
sunt vizibile la nivel national si international in publica pentru a asigura o valorificare
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mai mare si o calitate mai sporita a
mod adecvat. publicatiilor in domeniul Asistenta

Sociala, abordarea unor teme aplicate
de asistenta sociala.

26. |1.P.C.1.11 Componenta organizatorica )
realizeaza actiuni si aplica proceduri, Tn mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | I.LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatji 1 Alegerea studentului reprezentant in
proprii si ale altor parti interesate sunt avute CEAC-F prin respectarea
in vedere in procesul de implementare a Regulamentul de alegere a studentilor
procedurilor. reprezentantl in  structurilie de

conducere din Universitatea “Aurel
Vlaicu” din Arad, si a prevederilor
nationale

28. | 1.P.C.2.1.1[n structura organizatorica a IIS se ) Modificarea regulamentului CEAC-F
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri astfel incat sa fie eliminate
si la nivelul componentei organizatorice. constrangerile de an de studiu pentru

studentul reprezentant

29. | .LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa i
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, Tn scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

30. | I.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara ) Realizarea unui regulament propriu al
functioneaza pe baza regulamentului aprobat comisiei de etica de la nivel de
de catre senatul universitar si actioneaza facultate care sa cuprinda explicit rolul
independent fata de orice alta structura sau acesteia in arhitectura universitara.
persoana din cadrul institutiei de Tnvatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | .LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica i
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora Tn asigurarea calitatii.

32. | I.LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte i Acordarea unei atentii  sporite
parti interesate sunt implicate in procesul de formalizarii consultarilor cu absolventii
punere in aplicare a procedurilor. si angajatori si a  structurarii

recomandarilor acestora de
imbunatatire a programului de studii
universitare de masterat.

33. | 1.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica - Se completeaza doar daca este
proceduri de evaluare interna a calitatji pentru cazul.
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare Tin
domeniul de masterat evaluat

34. | 1.LP.C.41.1 Componenta organizatorica ) Eliminarea din regulamentul privind
analizeaza rezultatele procesului de evaluare evaluarea periodicd a prestantei
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semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice a prevederilor care
cadrelor didactice. limiteaza dreptul studentilor de a
evalua, in functie de prezenta.
35. | 1.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica )
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatji.
36. | .LP.C.6.1.1 Componenta  organizatorica 1
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii
evaluat.
37. | 1LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica 1 - Publicarea pe site-ul facultatii, a
asigura transparenta proceselor decizionale. hotararilor consiliului facultatii.
- Organizarea alegerilor, pentru
studentii reprezentanti in consiliul
facultatii, conform Regulamentul de
alegere a studentilor reprezentant| in
structurile de conducere din
Universitatea “Aurel Vlaicu” din Arad si
a prevederilor nationale.
38. | LP.C.7.1.1 Componenta  organizatorica 1
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.
39. | LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica 1
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplin Partial Neindeplinit
it indeplinit
Domeniul A. Capacitatea 8 0 0
institutionala
Domeniul B. Eficacitatea 17 0 0
educationala
Domeniul C. Managementul calitatii 13 0 0
Total 38 0 0

Din totalul indicatorilor de performanta (39) un numar de 38 (100%) au fost considerati
indepliniti. Un indicator (1.P.C.3.2.1) nu a fost cazul sa fie analizat.

VI. Concluzii

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de | Locatie | Limba Forma de Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat de invataméant | de master | de
predare credite at scolarizare
de (C/P/D)
studiu
1. Servicii de asistenta sociala Arad Roména | IF 120 P 50
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e ;r- )
apis "  Superior - ENQA

Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior
—-EQAR

Avand in vedere indeplinirea tuturor indicatorilor de performanta, in urma parcurgerii procedurii de

evaluare externa se propune mentinerea acreditarii cu o capacitate de scolarizare de 50 de studenti
in anul I.

VII. Anexe

Lista documente anexate:
1. Calendarul vizitei

2. Minutele intalnirilor realizate cu ocazia vizitei de evaluare externa
3. Acordul UAV
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