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l. Introducere

Raportul de evaluare externa a fost elaborat in contextul procedurii de evaluare periodica a domeniului de
studii universitare de master Stiinte ale Comunicarii la Universitatea , Apollonia” din lasi, de catre o comisie
de evaluare desemnata de ARACIS, compusa din prof. univ. dr. Radu-Mihai Meza, conf. univ. dr. Romina
Surugiu si studenta Ana Maria lojica. Vizita de evaluare la institutia de invatamant superior a avut loc in
perioada 24.11.2025-25.11.2025. Comisia de evaluare externa s-a intalnit onlinein 17.11.2025, a efectuat
vizita de evaluare conform programului si minutelor, si a finalizat raportul de evaluare.

Universitatea ,Apollonia” din lasi (UAI) este persoana juridica de drept privat si utilitate publica, parte a
sistemului national de invatamant, infiintata prin ~ Legea 481/11iulie  2002. Cadrul juridic al
universitatii de la infiintare si pana in prezent este descris in Carta universitatii. UAIl este structurata in doua
facultati- Facultatea de Medicina si Facultatea de Stiinte ale Comunicarii cu programele de studiu de licenta
si masterat: Comunicare si relatii publice (licenta), Jurnalism (licenta), Comunicare institutionala (master).
Programul de studii  de masterat Comunicare Institutionala, respectiv.domeniul de studii
universitare de master Stiinte ale Comunicarii la UAI a fost acreditat prin hotararea Consiliului ARACIS din
data de 29.04.2021.

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale Comunicarii,
adoptata in sedinta online din data de 23.04.2021 a fost: acreditarea programului de studii universitare de
master Comunicare in Administratia Publica, cu schimbarea denumirii in Comunicare institutionala pentru
forma de invatamant cu frecventa, cu 120 de credite si cu 0 capacitate de scolarizare in primul an de studiu
de 50 de studenti.

Facultatea de Stiinte ale Comunicarii a fost infiintatda in 2002 cu programele de studii de licenta in
Comunicare si Relatii Publice si respectiv Jurnalism. Ambele programe au fost acreditate in 2015. In 2021,
structura FSC s-a extins cu un program de nivel master: Comunicare Institutionald. La momentul vizitei, in
UAI functioneaza un singur program in domeniul de master Stiinte ale Comunicarii - Comunicare
Institutionala, capacitatea de scolarizare a domeniului de studii universitare de master fiind 50.

II. Metode utilizate

Comisia de evaluare externa a consultat Raportul de Evaluare Interna (REI) elaborat de UAI, cele 30 de
anexe ale acestuia, precum si documente si informatii de pe site-ul institutiei.
In 24-25 noiembrie 2025 au avut loc intalnirile conform programului vizitei si minutelor:
1. Intalnirea cu reprezentantii conducerii componentei organizatorice (decan, persoana de contact,
responsabil DSUM);
Intalnirea cu persoana de contact si cu echipa care a realizat raportul de evaluare interna (REI)
Intalnirea cu personalul didactic implicat in activitatile din cadrul DSUM
Intalnirea cu studenti din cadrul PSUM Comunicare institutionald din DSUM Stiinte ale Comunicari
Intalnirea cu absolventiai PSUM din cadrul DSUM
Intalnirea cu angajatori ai absolventilor ai programelor de studii universitare de masterat din
DSUM
7. Intalnirea comisiei de experti in evaluarea externa a calittii cu responsabili
centrelor/laboratoarelor de cercetare din domeniul din cadrul DSUM
8. Intalnirea comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii cu membrii CEAC/structura similaré
stabilita la nivelul componentei organizatorice si reprezentanti ai structurilor organizatorice in
domeniul asigurarii calitatii
9. Intalnirea comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii cu membri ai Comisiei de etica
universitara
10. Intalnirea cu reprezentantii conducerii componentei organizatorice pentru comunicarea
concluziilor procesului de evaluare
In 25 noiembrie 2025 s-a efectuat vizita la baza materiald, cu urmatoarele obiective:
e Platforma de instruire practica:
o Biroul de marketing si publicitate - 2 licente Adobe CC, Macintosh AlO, 4 laptopuri, 2
monitoare;
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o Cabina de machiaj;
o Regia de emisie - mixere audio, mixere video, monitoare. Lavaliere;
o Studio de televiziune 1 cu platou TV -3 decoruri, 3 camere PTZ Canon, 3 trepiede,
teleprompter, mobilier de platou, lumini de platou;
o Redactia de radio - cu cabina de inregistrare audio, microfon, statie de lucru;
o Studioul de radio - cu antifonare, 2 microfoane, mixer, casti, 2 statii de lucru, server de
emisie;
o Studioul de televiziune 2 - 3 camere PTZ, 1 teleprompter, 4 trepiede, mobitoare, 12
decoruri interschimbabile, lumini de platou;
o Cabina de editare - 5 statii, 4 licente de Adobe CC.
e Biblioteca "Solomon Marcus" - cu o sala de lectura 13 statii, 44 de locuri si 0 sala de lectura cu 9
statii si 54 de locuri;
e Biroul de Consiliere si orientare in cariera;
Sala de curs 3 Gheorghe Timosca - 70 de locuri si videoproiector, Asociatia studentilor Apollonisti
Alumni;
Sala de curs 2 Mircea Rusu - 70 de locuri si videoproiector;
Sala de curs 1 Maria Chiru Mocanu - 70 de locuri si videoproiector;
Laboratorul de inteligenta artificiala - 15 statii de lucru + 10 statii de lucru - pachetul Office;
Biroul Erasmus;

|. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
.LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,,Apollonia” din lasi (UAI) are in structura componente organizatorice care functioneaza pe
baza de competente, atributii, procese si proceduri de aplicare adecvate: Carta UAI (care respecta
prevederile Legii invatamantului universitar nr. 199/2023), regulamente, metodologii, proceduri
operationale, disponibile spre consultare pe site-ul Universitatii. Structurile si functiile de conducere ale
universitatii sunt prevazute in Carta UAI, si sunt conforme legislatiei in vigoare. Planul strategic si planul
operational (UAI si Facultatea de Stiinte ale Comunicarii, FSC) sunt realizate n functie de resursele umane,
tehnice si financiare necesare implementarii strategiilor educationale pe care le implica PSUM CI.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UAI si FSC au o structura organizatorica clara si transparenta. UAI si FSC implementeaza politici coerente,
strategii articulate si procese manageriale structurate, pentru stabilirea obiectivelor strategice educationale
la nivel institutional pentru dezvoltarea si administrarea PSUM CI.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Universitatea ,,Apollonia” are implementate practici de auditare interna ce vizeaza principalele domenii ale
activitatii universitare.
Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Consultarile cu membrii FSC se realizeaza periodic, in cadrul sedintelor de departament, Consiliu, comisii
de specialitate, prin chestionare de satisfactie sau grupuri de lucru. Opiniile exprimate sunt integrate n
procesul decizional, iar modificarile operate sunt comunicate public. Implicarea partilor interesate reiese
din documentele anexate REI (Anexa Implicarea partilor interesate in elaborarea si revizuirea documentelor
institutionale — care cuprinde procesele-verbale pentru sedintele organizate) si din intalnirile cu cadrele
didactice, studentii, absolventii, angajatorii etc.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul DSUM se asiguré consultarea constanta, a cadrelor didactice titulare si asociate, a studentilor
reprezentanti in Consiliul Facultatii si in structuri consultative, absolventilor programului, angajatori si
parteneri institutionali.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul iS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
.PA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Asa cum rezulta din actele de proprietate prezentate In REI si verificate la vizita, UAI dispune de spatii,
proprii sau inchiriate, corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor didactice (curs, seminar, laborator)
aferente PSUM. Spatiile de invatamant ale AUl cuprind: 3 sali de curs, 2 sali de seminar, 8 laboratoare.
Conform anexelor REl, sdlile de curs si seminar dispun de echipamente tehnice pentru predare si
comunicare, wi-fi, iar computerele din laboratoare folosesc software cu licente de utilizare.
Platforma de Instruire Practica are in componenta: Biroul de Analiza si Diagnoza Organizationala, Biroul de
Relatii Publice, Biroul de Promovare si Publicitate, Laboratorul multimedia si informatizare, editura
Universitatii si editura Cartea Romaneasca Educational, televiziunea Apollonia TV, radioul Apollonia, ziarul
studentesc ,Nova Apollonia”, agentia de stiri Info Apollonia. Platforma de Instruire Practica dispune de
dotari specifice ce asigura desfasurarea corespunzatoare a activitatilor practice.
UAI dispune de biblioteca dotata cu doua sali de lectura, precum si de o biblioteca digitala in care studentii
au acces online, de pe site-ul universitatii, la ebook-urile cu autori cadre didactice ale universitatii sau diversi
autori, e-journals sau la catalogul online cu toate publicatiile (carti si periodice). De asemenea, se pune la
dispozitia studentilor o platforma de tip e-Learning (http://univapollonia-learning.ro/).
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Spatiile dedicate procesului de invatamant, de cercetare si administrative sunt suficiente si sunt dotate
tehnic in mod adecvat. Exista un interes clar al UAI si FSC de imbunatatire a bazei materiale si de a
sincronizare a acesteia in raport cu cerintele studentilor si cu cerintele de pe piata muncii.
Planurile de imbunatatire a conditiilor de studiu sunt realizate in urma consultarii studentilor asupra mediului
de invatare, a disponibilitatii resurselor de studiu in format tiparit sau digital, precum si a activitatilor de
suport pe Platforma e-Learning.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UAI asigura intretinerea periodica si corespunzatoare a bunurilor imobile (cladiri, spatii de Tnvatamant,
laboratoare, etc.) si mobile (echipamente, mobilier, aparatura de cercetare si didactica), astfel incat sa fie
garantate conditii optime pentru desfasurarea activitatilor de studiu, cercetare stiintifica, munca si viata
studenteasca. Aceste actiuni sunt dovedite de documentele prezentate in RElI academice (Anexa
Intretinere bunuri mobile si imobile), dar si de documentele prezentate in timpul vizitei (facturi de achizitie)
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Documentele prezentate in REI, precum si observatiile din cadrul vizitei, confirma preocuparea pentru
intretinerea bazei materiale. De asemenea, de semnalat este faptul ca se fac achizitii periodice de
echipamente necesare pentru Platforma de Instruire Practica.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile leqii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, precum si Anexei Stat de functii, respectiv informatiilor disponibile pe
https://www.univapollonia.ro/facultati/corp-profesoral-fsc/, La Facultatea de Stiinte ale Comunicarii
functioneaza 17 cadre didactice titulare. Programul de studii de masterat Comunicare Institutionala,
respectiv Domeniul de Studii Universitare de master Stiinte ale Comunicarii la Universitatea Apollonia din
lasi dispune de 15 cadre didactice titulare si 1 cadru didactic asociat. Din cadrele didactice titulare, 2 sunt
profesori, 6 sunt conferentiari, iar 7 sunt lectori. Patru din cadrele didactice au varste cuprinse intre 65 si
69 de ani. Cadrele didactice care au atins varsta de pensionare functioneaza cu prelungirea calitatii de
titular cu acordul Senatului UAI, conform unei metodologii aprobata de Senatul UAI, pana la implinirea
varstei de 70 de ani.
Raportul studenti/cadre didactice e 32/16 (2/1) la DSUM Stiinte ale Comunicarii - programul de master
Comunicare institutionald, conform REI si anexelor acestuia.
La programul Comunicare institutionala sunt configurate, conform Anexelor REI, 4,89 posturi din fractiuni
de norma, din care 2,72 sunt acoperite de cadre didactice cu gradul de conferentiar sau profesor.
Personalul didactic titular de la program are pregatire initiala in domenii ca Administratie publica, Filologie,
Istorie, Filosofie, Economie, Chimie, Constructii, Jurnalism, Finante, Stiintele Educatiei, respectiv doctorat
in Stiinte juridice, Stiinte militare si informatii, Filologie, Filosofie, Cibernetica, Informatica economica,
conform Anexei Grad ocupare personal didactic Cl_Structura personalului didactic Cl, respectiv CV-urilor
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disponibile pe site. Un numar semnificativ in carele didactice au urmat mai multe programe de licenta sau
de master. Trei din cadrele didactice au si studii initiale sau de master in Stiinte ale comunicarii.
La nivelul IIS, existd personal administrative si personal didactic auxiliar — secretari, bibliotecari,
informaticieni, precum si 9 tehnicieni si specialisti in domeniul tehnic-audiovizual care asigura buna
desfasurare a activitatilor administrative, precum si a celor practice, aplicative, facand uz de baza materiala
a UAI (Platforma de instruire practica - Grup presa).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Personal didactic 16 cadre didactice, din care 15 titulari.
15 titulari, din care 8 profesori si conferentiari
La programul Comunicare institutionala / DSUM
Stiinte ale Comunicarii sunt constituite 4,89 posturi
din fractiuni de norma, din care 4.37 (89%) sunt
acoperite de titulari, iar din acestea 2,73 (62%) sunt
acoperite de cadre didactice cu gradul de
conferentiar sau profesor.
Raportul maxim dintre numarul maxim total de | 100/16 (6.25/1)
studenti care pot fi scolarizati/numarul total de
cadre didactice
Formatiile de studii anul I: 17
anul ll: 15

In raport cu disciplinele predate, unele din cadrele didactice au experienta profesionala relevanta sau au
parcurs studii universitare de licenta, masterat si/sau doctorat, si au activitate de cercetare stiintifica in
domeniul de studii sau In domenii similare cu cel aferent disciplinei predate, dar numarul de cadre didactice
care au studii universitare in Stiinte ale Comunicarii este mic (3).
v" Recomandari

Cresterea numarului cadrelor didactice cu studii de licenta, master sau doctorat in domeniul Stiinte ale
Comunicarii.

Recrutarea de personal didactic pentru a inlocui cadrele didactice titulare care ating varsta de pensionare.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

.LPA.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cadrele didactice participa la cursuri de formare-certificare, conferinte in strainatate, cu sprijinul UAI,
conform celor discutate la intalnirea cu cadrele didactice (inregistrate in minutele intélnirilor) si CV-urilor
cadrelor didactice publicate pe site. Un numar semnificativ de cadre didactice a absolvit mai multe
programe de studii de nivel licenta sau master, respectiv au parcurs cursuri/programe de formare
profesionala non-universitare. Centrul de Formare Continua de la UAI ofera o varietate de cursuri de
formare profesionald continua. Proiecte Europene (CFCPE), disponibile angajatilor institutiei.
Universitatea sprijina de asemenea participarea personalului la proiecte de cercetare, publicarea in reviste
de specialitate si colaborarea interinstitutionald. Conform REI, exista mentorat academic, ca forma de
pregatire, formare si dezvoltare academica a cadrelor didactice tinere: cadrele didactice cu experienta
consiliaza cadrele didactic in formare

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UAI si Facultatea de Stiinte ale Comunicarii asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului
prin cursuri si programe de formare, atat finalizate cu certificari recunoscute national, cat si cu recunoastere
interna. De asemenea, cadrele didactice sunt sprijinite sa participe la conferinte in strainatate si mobilitati
academice internationale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Preocuparea cadrelor didactice de la DSUM pentru formarea continua si invatarea pe parcursul vietii.

v" Recomandari

liS asigurd dezvoltarea profesionald si personala a personalului.
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Parcurgerea de programe de studii de licenta sau master in domeniul Stiinte ale Comunicarii de catre un
numar mai mare de cadre didactice.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

.LPA.3.2.1 derulate in mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In Facultatea de Stiinte ale Comunicarii, Domeniul de studii universitare de master Stiinte ale Comunicarii -
programul de studii Comunicare institutionald, cadrele didactice si de cercetare sunt angajate in
conformitate cu standardele de recrutare institutionale, precum si cu legislatia si reglementarile in vigoare
si cu cerintele normative specifice disciplinelor, conform Legii Invatdmantului Superior 199/2023,
Metodologiei de organizare si desfasurare a concursului pentru ocuparea posturilor didactice si de
cercetare vacante din cadrul UAI si, cu respectarea standardelor si prevederilor legale, personalul didactic
al universitatii este titularizat prin concurs. Concursurile se organizeaza in conditii de transparenta prin
publicarea oficiala pe site-ul institutiei si pe platformele nationale dedicate
Exista trei cadre didactice care au depasit varsta de pensionare si Isi continua activitatea ca titulari, cu
acordul Senatului UAI si 2 cadre didactice care isi continua activitatea ca asociati - Anexa HS 50/2024
prelungire activitate didactica cadre peste 65 ani.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul DSUM si programului de studii, cadrele didactice angajate au experienta profesionala in
comunicare, mass-media, comunicare institutionala. Unele cadre didactice au experienta profesionala in
invatamantul superior, la alte institutii de Tnvatamant superior. Cadrele didactice care au depasit varsta de
65 de aniisi continua activitatea cu acordul Senatului universitar.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.11 proprii in vederea imbunatatiri accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
memobrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea integreaza coerent activitatile sale cu standardele contemporane din invatamantul superior,
realizdnd in ultimii ani o modernizare ampla in directia digitalizarii, atat administrativ, cat si educational.
Infrastructura IT este extinsa, bazata pe echipamente performante adaptate cerintelor actuale, iar dotarile
pentru instruirea practica includ sisteme audio-video de inalta performanta. Educatia este sustinuta prin
platforma de eLearning, biblioteca utilizeaza sistemul KOHA si ofera acces la baze de date precum EBSCO,
iar universitatea dispune de un portofoliu amplu de aplicatii licentiate pentru activitati didactice si
administrative. Cadrele didactice utilizeaza constant resurse si instrumente digitale, contribuind la un
proces educational interactiv si adaptat nevoilor actuale (Anexa — Echipamente si softuri informatice; Anexa
— Dotari activitate didactica si de cercetare).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Institutia utilizeaza platforme specializate pentru activitatile administrative si educationale, dispune de
echipamente IT performante, ofera acces la resurse digitale si baze de date internationale, iar cadrele
didactice integreaza constant instrumente moderne in procesul de predare, aspecte confirmate si in urma
vizitei la fata locului.
Indicatorul este: indeplinit.
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DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In domeniul de studii universitare de master Stiinte ale Comunicarii existd un singur program de studii —
Comunicare institutionala. Planul de invatamant al programului este prezentat pe site-ul institutiei si include
misiunea, obiectivele generale si specifice; planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin
credite de studii ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare.
Pe site-ul institutiei sunt prezentate fisele disciplinelor, care prevad rezultatele invatarii, distributia fondului
de timp, lista tematicilor abordate, bibliografia recomandata, metodele de predare si metodele de evaluare,
cu ponderea in nota finala, inclusiv standardele minime de performanta.
Calificarea universitara este inscrisa in RNCIS este specialist in activitatea de lobby 243220.
Planul de invatamant prevede trasee flexibile de invatare prin 4 pachete de discipline optionale, cate unul
oferit in fiecare semestru de studii, totalizand 28 (23%) de credite din cele 120 ale programului de studii.
Programul de studii Comunicare institutionala ofera cursuri cu frecventa in limba romana. Anul universitar
e structurat pe doua semestre, fiecare cu 14 saptamani. Fiecare semestru are doua module de sapte
saptamani fiecare, urmate de sesiunea de examene si de restante. Se organizeaza o sesiune de esamene
si restante si mariri de 9 zile dupa fiecare modul.
Proportia dintre numarul de ore alocat activitatilor de curs, respectiv activitatilor aplicative este 630/518.
Planul de invatamant prevede doua stagii de practica (42 de ore fiecare), totalizand 84 de ore de practica
la nivelul programului.
Planul de invatamant include un numar de 56 de ore dedicat elaborarii lucrarii de disertatie, dar care nu
figureaza in planul de invatamant ca activitati programate saptamanal.
Planul de invatamant include o disciplina de Etica si integritate academica.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Planul de invatamant este organizat in baza creditelor de studii transferabile, prevede competente si
rezultate ale invatarii si respecta prevederile din standardele ARACIS cu privire la orele alocate stagiilor de
practica, orele alocate stagiului de elaborare a lucrarii de disertatie.
Stagiile de practica prevad 42 de ore de seminar si 58 de ore de studiu individual, pentru care se aloca 4
credite ECTS, exista fise de discipling, dar nu este clarificat care este numarul de ore de practica efectuate
de studenti, in raport cu alocarea de 4 credite in echivalenta cu 100 de ore. Sunt de asemenea necesare
clarificari cu privire la includerea in orele saptamanale a orelor stagiului de elaborare a lucrarii de licenta.
Structura modulara a semestrelor prevede in total 18 zile (9+9) alocate studiului individual in sesiunile de
examene si de restanta, respectiv examenelor si evaluarilor programate la finalul fiecarui modul, in raport
cu standardul ARACIS care prevede minim 3 saptamani pentru sesiunea de examene, respectiv minim o
saptamana pentru sesiunea de restante.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Adaptarea la noile tendinte tehnologice in domeniul profesional prin discipline care abordeaza tematici ca
Marketing digital si instrumente de inteligenta artificiala.

v' Recomandari
Cresterea numarului de zile alocat sesiunilor de examene si respectiv de restante in care studenti pot
desfasura activitati de studiu individual si participa la examene.
Clarificarea corespondentei ore-credite in ceea ce priveste organizarea stagiilor de practica si stagiului de
elaborare a lucrarii de disertatie.
Cresterea numarului de ore de activitati aplicative in raport cu numarul de ore de curs.
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Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
I.PB.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de masterat in Comunicare institutionala isi propune sa formeze
profesionisti care sunt capabili sa dezvolte, sa implementeze si sa evalueze strategii de comunicare
eficiente in institutii publice, private sau non-guvernamentale. Scopul programului este de a contribui la
profesionalizarea comunicarii institutionale si la consolidarea dialogului dintre institutii si public, oferind atat
cunostinte teoretice solide, cat si competente practice in conformitate cu cerintele pietei muncii. Programul
vizeaza ocupatia _specialist in activitatea de lobby 243220.
Obiectivele programului de studii includ angajabilitatea, dezvoltarea profesionala si personala a studentilor,
abilitatile, deprinderile si cunostintele generale si profesionale ale studentilor, precum si integrarea acestora
in cerintele profesiei si ale pietei muncii. Planul de invatamant si fisele de discipline sunt mijloace prin care
rezultatele invatarii in materie de cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie ale programului de studii
sunt comunicate candidatilor si altor beneficiari indirecti si directi.
In cadrul intalnirilor organizate la vizita, atat studentii, cat si absolventii si reprezentantii mediului socio-
economic s-au aratat satisfacuti de formarea oferita de PSUM Comunicare institutionala.
Unii din absolventi au mentionat ca in contextul programului au obtinut experienta practica necesara
ocuparii unui loc de munca sau ca au obtinut o formare care le-a facilitat ocuparea unui loc de munca.
Studentii considera ca organizarea modulara si in regim mixt a programului constituie un avantaj,
permitandu-le o mai mare flexibilitate. Studentii au remarcat o imbunatatire recenta a prezentarii
programului de studii pe site-ul institutional.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Misiunea si obiectivele programului de studii sunt clar formulate si prevazute in planul de invatamant si
prezentarea programului de studii pe site-ul institutional. Tn fisele disciplinelor sunt incluse rezultatele
invatarii definite. Ocupatia vizata, conform inscrierii RNCIS este mentionata in prezentarea programului,
dar nu este foarte bine evidentiata, iar studentii nu pun accentul pe profilul de calificare/ocupatia vizata de
programul Comunicare institutionala, conform discutiilor de la intalniri.

v' Recomandari
Asigurarea in permanenta a unei bune vizibilitati a prezentarii programului pe site-ul institutional si
comunicarea clara a profilului de calificare obtinut candidatilor la admitere, studentilor si altor beneficiari
indirecti.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii Comunicare institutionala este conceput in conformitate cu standardele specifice
domeniului de masterat dezvoltate de ARACIS pentru perioada de raportare. La proiectarea programului
s-a tinut cont de descrierile din portalul ESCO in conformitate cu inscrierea in Registrul National al
Calificarilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS), respectiv s-a asigurat concordanta cu Cadrul National al
Calificarilor (CNC) si Cadrul European al Calificarilor.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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Rezultatele invatarii sunt definite in fisele disciplinelor, in planul de invatamant si prezentarea programului
si in suplimentul la diploma aferent inscrierii RNCIS. Exista mici neconcordanta intre lista de competente
din suplimentul la diploma si lista de competente din prezentarea programului / planul de invatamant. Lista
de rezultate ale invatarii este in curs de concordare cu rezultatele invatarii prevazute in fisele disciplinelor.
Rezultatele invatarii prevad intr-o mai mare masura elemente aplicative, elemente de responsabilitate si
autonomie ancorate in practica profesionala, precum si elemente aferente unor competente transversale,
in corespondenta cu nivelul de studii master.
Actualizarea inscrierii RNCIS este planificata dupa finalizarea evaluarii periodice externe.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Lista disciplinelor si continutul acestora sunt aliniate domeniului de studii de master Stiinte ale Comunicarii,
profilului de calificare stabilit, precum si nivelului de studii master si incadrarii ca master profesional.
Exista unele neconcordante minore intre lista de competente prevazute in suplimentul la diploma din RNCIS
si lista de competente si rezultate ale invatarii din prezentarea programului / planul de invatamant. Nu toate
rezultatele invatarii coroborate din fisele disciplinelor sunt prevazute in planul de invatamant. inscrierea
RNCIS nu include prezentarea rezultatelor invatarii (doar a competentelor) in suplimentul la diploma.

v" Recomandari
Concordarea listei de rezultate ale invatarii cu conceptele referitoare la competente din ESCO, respectiv
cu lista de competente si rezultate ale invatarii din planul de invatamant/prezentarea programului, respectiv
fisele disciplinelor de la program.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Absolventii programului de studii Cl au clar definita perspectiva ocupatiei pe piata muncii nationala sau
europeana, programul vizand ocupatia _specialist in activitatea de lobby 243220.
Rezultatele invatarii definite in fisele disciplinelor, in planul de invatamant si prezentarea programului
configureazé un profil de calificare detaliat si variat. inscrierea RNCIS este facuta in conformitate cu norme
care au fost ulterior actualizate, iar actualizarea e planificata dupa finalizarea evaluarii periodice externe.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Lista disciplinelor, tematicile abordate, metodele de evaluare, rezultatele invatarii si lista competentelor sunt
in concordanta cu profilul de calificare vizat.
Programul vizeaza o singura ocupatie specialist in activitatea de lobby 243220., dar pe langa competentele
solicitate de aceasta calificare, ofera o lista de competente si rezultate ale invatarii mai variata si care poate
justifica eventual in viitor vizarea, prin racordarea corespunzatoare la conceptele ESCO / competentele din
listele ANC, conform reglementarilor ANC referitoare la RNCIS, si a unor ocupatii din grupa de baza
specialisti in relatii publice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Analiza profilului ocupational oferit de program in raport cu grupele ocupationale de baza aferente
specialistilor in Stiinte ale Comunicarii.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.PB.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,Apollonia” din lasi promoveaza o relatie de parteneriat cu studentii, acestia fiind considerati
beneficiarii principali ai activitatilor academice. Conform fiselor de disciplind, cadrele didactice utilizeaza
metode inovatoare de predare, tehnologii digitale, invatare activa si personalizata, implicand studentii in
activitati practice, proiecte aplicative, manifestari stiintifice Si workshop-uri.
(https://www.univapollonia.ro/facultati/curricula/) Studentii beneficiaza de resurse de studiu adecvate
fiecarei discipline si de servicii de suport didactic, inclusiv mentorat academic oferit de indrumatori si tutori.
Programul de studii Cl este sprijinit si de Biroul de Consiliere si Orientare in Cariera, care furnizeaza
indrumare pentru dezvoltarea profesionala si integrarea pe piata muncii, activitatea acestuia fiind
reglementata prin proceduri si raportari anuale.
Modulele extracurriculare de specialitate, sustinute frecvent de personalitati recunoscute in domeniu,
contribuie suplimentar la formarea avansata a studentilor si permit obtinerea unor certificari
complementare. (Program-activitati-extracurriculare.pdf )
Universitatea dispune de mecanisme sistematice pentru colectarea feedback-ului din partea studentilor,
feedback utilizat ca instrument esential in fundamentarea deciziilor academice, conform Anexa Raportul
analizelor evaluarilor 2021-2025.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din discutiile cu studentii si din documentele analizate a reiesit ca aceste masuri sunt apreciate si percepute
ca fiind eficiente, contribuind in mod real la sustinerea parcursului lor academic si la cresterea gradului de
satisfactie fata de procesul educational.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

|.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,,Apollonia” asigura o structura flexibila a planului de invatamant, permitand studentilor Cl sa
participe la mobilitati nationale si internationale, inclusiv Erasmus+, fara a prelungi durata studiilor, prin
recunoasterea automata a creditelor ECTS si a rezultatelor invatarii. Procedurile de mobilitate sunt clare si
transparente, iar studentii sunt informati constant prin Biroul Erasmus si platformele institutionale, facilitand
acces echitabil si dezvoltarea competentelor interculturale si profesionale.
Anexa — Raportul Biroului Erasmus, Centralizatorul mobilitatilor 2021-2025

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor (Raportul Biroului Erasmus, Centralizatorul mobilitatilor 2021-2025) si discutiile cu
studentii au confirmat functionarea eficienta a acestor mecanisme si accesibilitatea reala a oportunitatilor
de mobilitate.

v" Recomandari
Consolidarea strategiilor de informare si consiliere privind mobilitatile, prin actiuni de promovare mai ample,

in vederea stimularii interesului studentilor si cresterii ratei de participare.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
[.PB.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,Apollonia” aplica masuri coerente pentru integrarea studentilor cu nevoi si ritmuri diferite
de invatare, prin programe de recuperare, activitati tutoriale, cursuri remediale si utilizarea resurselor
digitale. Prin aceste mecanisme, completate de consiliere si sprijin colegial, institutia ofera un mediu
educational incluziv, orientat spre prevenirea abandonului si dezvoltarea potentialului fiecarui student.
(https://www.univapollonia.ro/facultati/echitate/)
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Universitatea promoveaza excelenta academica prin valorizarea studentilor cu performante superioare,
integrarea acestora in activitati didactice, de cercetare si proiecte institutionale, precum si prin facilitarea
accesului la programe internationale de mobilitate. Recunoasterea meritelor se realizeaza prin diseminarea
publica a rezultatelor, acordarea de distinctii si includerea in structuri de prestigiu ale institutiei. n paralel,
sunt oferite servicii de consiliere pentru optimizarea performantei, iar studentii sunt orientati catre roluri de
leadership educational si potentiale parcursuri academice, inclusiv prin medierea relatiei cu angajatori
relevanti.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Studentii au evidentiat accesul facil la sprijin educational, la resurse adaptate sila mecanisme de consiliere,
precum si perceptia lor pozitiva asupra echitatii si disponibilitatii institutiei de a raspunde diferentiat nevoilor
de invatare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.PB.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,Apollonia” asigura tuturor studentilor acces la 0 gama extinsa de resurse educationale si
servicii de sprijin care contribuie la un parcurs academic coerent si performant. Studentii beneficiaza de
biblioteca fizica si digitala, de platforma de e-learning, de servicii de consiliere psihopedagogica si orientare
in cariera, precum si de programe de tutoriat si consultatii._Fondul de carte al bibliotecii cuprinde peste
22.000 de unitati bibliografice si aproape 6.000 de periodice, completate de accesul la baze de date
internationale precum EBSCO, ScienceDirect si ProQuest. Activitatile practice si de cercetare sunt
sustinute de Platforma de instruire practica, care include structuri media universitare, edituri, birouri de
analiza, relatii publice si promovare, precum si laboratoare multimedia si informatice.
Universitatea pune la dispozitie spatii de cazare pentru 60 de studenti si desfasoara numeroase activitati
culturale si sociale — lansari de carte, colocvii, dezbateri, concerte, proiectii si spectacole — in spatii
academice dedicate (Anexa Dotari activitate didactica si de cercetare)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din discutiile cu studentii si absolventii, precum si din vizita la fata locului, reiese ca Universitatea , Apollonia”
ofera acces la resurse educationale variate, infrastructura adecvata si servicii de suport.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
I.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii sunt formulate n prezentarea planului de invatamant si in fisele disciplinelor. Planul de
invatamant este proiectat astfel incat sa asigure o concordanta intre continutului disciplinelor, metodele de
predare si invatare, respectiv metodele de evaluare si timpul alocat in raport cu rezultatele asteptate.
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Suplimentul la diploma dininscrierea RNCIS nu este inca actualizat in raport cu lista de rezultate ale invatarii
prevazuta in prezentarea planului de invatamant si fisele disciplinelor.
La nivelul facultatii si departamentului reiese din discutiile purtate cu cadrele didactice si conducerea
facultatii si departamentului ca in ultima perioada s-au facut eforturi de definire a rezultatelor invatarii si
pentru instruirea cadrelor didactice in privinta redactarii si utilizarii acestora in fisele disciplinelor, respectiv
racordarii metodelor de evaluare la rezultatele invatarii asumate de disciplina.
Exista inca mici neconcordante intre lista tuturor rezultatelor invatarii la nivel de program (in planul de
invatamant si suplimentul la diploma) si rezultatele invatarii din fisele disciplinelor.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Metodele de predare si activitatile de invatare si evaluare din cadrul disciplinelor sunt potrivite pentru ca
studentii sa asimileze cunostintele si aptitudinile prin participarea la activitatile directe si prin studiu
individual. Conform planului de invatamant si fiselor disciplinelor, alocarea de timp aferenta disciplinelor
asigura un echilibru intre activitatile fata in fata si studiile individuale. La nivelul facultatii si departamentului
are loc un proces de actualizare a rezultatelor invatarii, de imbunatatire a corelarii rezultatelor invatarii
definite la nivel de program si discipline cu continutul, metodele de predare si metodele de evaluare aferente
disciplinelor.

v" Recomandari
Includerea listei rezultatelor invatarii corelate cu conceptele ESCO asociate acestora in suplimentul la
diploma la actualizarea calificarii/programului in RNCIS.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Formele de evaluare si criteriile utilizate in baremele de notare ale acestora sunt corelate cu continutul
tematic al disciplinelor, aceste aspecte fiind prezentate in fisa disciplinei si aduse la cunostinta studentilor
la Tnceputul activitatii. Disciplinele prevad evaluare pe parcurs si evaluare sumativa, In cadrul unor evaluari
la final de modul. Structura semestrului pe doua module reduce numarul de examene din fiecare sesiune
organizata la final de modul.
Exista un Regulament privind examinarea si notarea studentilor care prevede ponderi pentru diferite tipuri
de probe de evaluare si ponderi generale pentru numarul de evaluari de tip examen.
Exista de asemenea si 0 Metodologie privind organizarea activitatilor de evaluare continua si evaluare
sumativa a studentilor care stabileste conditiile, organizarea si modalitatea in care se desfasoara
evaluarea studentilor, pe parcursul activitatilor didactice si la finalizarea studiilor semestriale, in
cadrul Universitatii.
Examenul de finalizare a studiilor de masterat in cadrul universitatii se desfasoara pe baza unei Metodologii
de organizare a finalizarii studiilor la UAI (modificata ultima data in 2022). Conform acestuia, examenul de
disertatie consta in prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie, dar examenul de disertatie are doua
probe: prima proba de testare a cunostintelor fundamentale si de specialitate tip grila si a doua proba
reprezentata de sustinerea lucrarii de disertatie. Temele pentru lucrarile de disertatie se intocmesc de catre
titularii de discipline si se aproba de catre Consiliul facultatii. Stadiul elaborarii lucrarilor de disertatie este
permanent monitorizat si discutat in Consiliul Facultatii. Forma si continutul lucrarilor de licenta trebuie sa
respecte cu strictete Ghidul propriu de redactare a lucrarii de disertatie. Lucrarile de finalizare a studiilor
sunt verificate Intr-un sistem antiplagiat.
Din discutiile purtate cu absolventii la intalnirile de la vizita reiese ca temele lucrarilor de disertatie sunt in
corespondenta cu domeniul Stiinte ale Comunicarii si profilul programului Comunicare institutionala.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul UAI exista si se aplica proceduri si metodologii referitoare la verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii prin examene de evaluare pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor. Exista regulamente
si metodologii actualizate, in conformitate cu cadrul legal actual, dar exista si metodologii care necesita
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actualizare, in conformitate cu metodologiile cadru emise de Ministerul Educatiei, unde nu se stipuleaza
probe distincte pentru examenul de disertatie.

v' Recomandari
Asigurarea actualizarii Metodologiei proprii de finalizare a studiilor in raport cu prevederile Metodologiei
cadru.
Analiza oportunitatii actualizarii regulamentului privind examinarea si notarea studentilor in conditiile
actualizarii unora din prevederile din standardele ARACIS privind ponderea examenelor.
Imbunatatirea corelarii metodelor de evaluare cu rezultatele invatarii asumate la nivel de discipline.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o

|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UAI functioneaza Comisia de consiliere si orientare in cariera (CCOC) care are ca obiective
insusirea din partea studentilor a modalitatilor de cautare a oportunitatilor de angajare, dezvoltarea
competentelor de redactare a CV-ului si a scrisorii de intentie, informarea in legatura cu posibilitatile de
continuare a studiilor in regim universitar etc.
Comisia organizeaza intalniri cu reprezentanti ai angajatorilor pentru a le prezenta studentilor cerintele de
angajare si pentru a oferi posibilitatea de interactiune cu specialisti din domeniul vizat de PSUM CI. Potrivit
REI, Studentii sunt informati de existenta acestor servicii prin notificari directe, prin anunturile de pe site-ul
universitatii si de la avizierele facultatilor, dar si prin reprezentantii lor, in cadrul sedintelor structurilor din
care fac parte.
Insertia absolventilor pe piata muncii este monitorizat&. In perioada 2023-2025, rezultatele arata un procent
peste 60% de angajabilitate pe un post corespondent nivelului de studii, ih termen de doi ani de la data
absolvirii. (Anexa Monitorizarea situatiei absolventilor 2023-2025).
La intalnirea cu absolventii a rezultat ca acestia tin legatura unii cu altii doar la nivelul cohortei din care au
facut parte, prin grupurile online configurate in timpul studiilor, respectiv cu UAI prin email.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UAI desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o insertie a absolventilor de la invatare la piata muncii.
Activitatile practice din Platforma de instruire joaca un rol important in acest proces.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Studentii au posibilitatea de a castiga experienta practica prin participarea la activitatile desfasurate in
cadrul Platformei de instruire practica.

v" Recomandari
Stimularea dezvoltarii unei comunitati de Alumni la nivelul domeniului Stiinte ale Comunicarii sau
programului de studii.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
[.LPB.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procedurile de admitere sunt elaborate in concordanta cu legislatia nationala in vigoare si sunt aprobate
de Senatul Universitatii, find reglementate printr-un set de proceduri interne care asigura cadrul juridic,
operational si logistic necesar desfasurarii corecte a procesului de selectie.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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Proceduri privind asigurarea cadrului juridic la admitere
Proceduri privind desfasurarea examenului de admitere
Inscrierea candidatilor la concursul de admitere pentru programele de studii din cadrul Facultatii de Stiinte
ale Comunicarii, admiterea consta intr-un interviu conceput pentru a evalua nivelul de pregatire necesar
inceperii studiilor universitare, raportat la rezultatele asteptate ale invatarii, acesta avand o pondere de 75%
in media finala. Media examenului de bacalaureat contribuie cu 25% la rezultatul final, iar selectia
candidatilor se realizeaza strict in ordinea descrescatoare a mediilor obtinute. De asemenea, Universitatea
pune la dispozitia candidatilor mecanisme procedurale clare pentru depunerea si solutionarea reclamatiilor
si contestatiilor, asigurand un proces echitabil si transparent.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din discultiile purtate cu studentii a rezultat ca procesul de admitere organizat de Universitatea ,Apollonia”
este perceput ca transparent si echitabil, intrucat informatiile sunt publicate in timp util, procedurile sunt
clar reglementate prin hotararile Senatului, iar mecanismele de solutionare a contestatiilor sunt bine definite
si accesibile.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
|.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul Universitatii ,Apollonia” din lasi, procesul de admitere in programele de studii se desfasoara in
conformitate cu principiile echitatii, egalitatii de sanse si ale nediscriminarii, fiind prevazute masuri specifice
de sprijin pentru facilitarea accesului candidatilor apartinand grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc
social sau educational, in deplina concordanta cu prevederile Metodologiei de admitere.
Universitatea se asigura ca fiecare candidat admis detine nivelul minim de cunostinte necesar pentru a
urma cu succes programul de studii, prin implementarea unor mecanisme de identificare si prevenire a
situatiilor in care candidatii vulnerabili ar putea prezenta lacune semnificative in competentele lingvistice
sau In cunostintele de baza.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea ,,Apollonia” aplica principiile echitatii prin mecanisme clare de evaluare si sprijin pentru
candidatii vulnerabili, asigurand prevenirea lacunelor educationale si o abordare institutionala coerenta
orientata spre incluziune.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.PB.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii Comunicare institutionala respecta reglementarile institutionale privind activitatea
profesionala a studentilor, contribuind astfel la orientarea si consolidarea dezvoltarii lor academice si
profesionale. () Parcursul profesional individual este fundamentat pe deciziile proprii ale studentilor, intrucat
structura programului de studii le ofera posibilitatea de a opta, In mod responsabil, pentru traseele de
pregétire si disciplinele care corespund cel mai bine intereselor si obiectivelor lor de formare. In cadrul
universitatii — si, prin extensie, la nivelul facultatii si al programului de studii — sunt utilizate formulare
standardizate, omologate conform legislatiei in vigoare, pentru evidenta activitatii profesionale a studentilor,
asigurandu-se astfel o gestionare transparenta, coerenta si conforma normelor legale a documentelor
academice.
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v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Respectarea reglementarilor institutionale privind activitatea profesionala a studentilor, posibilitatea
configurarii traseului educational prin optiuni curriculare si utilizarea formularelor standardizate pentru
gestionarea documentelor academice demonstreaza existenta unui cadru procedural coerent si aliniat
normelor legale.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.PB.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UAI dispune de cadru structural si procedural pentru facilitarea mobilitatii membrilor comunitatii academice.
Comisia de Relatii Externe si Biroul Erasmus gestioneze mobilitatile de predare si/sau practica ale cadrelor
didactice si ale studentilor. in REI au fost incluse documente in care este prezentat activitatea comisiei si
a biroului.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cadrele de didactice participa in mod constant la mobilitati de tip Erasmus. Cadrele didactice participa a
conferinte internationale anual, beneficiind de decontarea cheltuielilor de deplasare de catre UAI.
Desi componenta organizatorica are acorduri internationale si structuri interne de gestionare a mobilitatilor
academice, numarul studentilor care se inscriu pentru mobilitati internationale este destul de mic.
v' Recomandari
|dentificarea de mecanisme de incurajare a studentilor de la PSUM CI de a participa la mobilitati de tip
Erasmus, BIP etc.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date
La nivelul UAI se organizeaza manifestari stiintifice si o sesiune dedicata studentilor. Echipele de cercetare
interne care beneficiaza din partea UAI de finantare pentru proiecte de cercetare includ cadre didactice si
studenti. Publicarea contributiilor studentesti se face in ziarul studentesc ,Nova Apollonia” si in revista
proprie International Journal of Communication Research (http://www.ijcr.eu/). Aceste demersuri i ajuta pe
studenti sa Inteleaga exigentele elaborarii unei cercetari originale care ajunge sa fie integrata in disertatie.
Studentii sunt informati despre implicatiile legale ale activitatii de cercetare in cadrul cursurilor de etica si
integritate academica, cursurilor de metodologia cercetarii stiintifice si codul de etica cercetarii.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Participarea la proiecte de cercetare, precum si la manifestari stiintifice permite cadrelor didactice sa
actualizeze fisele disciplinelor in functie de rezultatele de cercetare si sa integreze teme noi in cadrul
continuturilor de invatare.
v' Recomandari
Cresterea numarului de contributii stiintifice In contexte externe Universitatii Apollonia din lasi.
Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul

|.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Stiinte ale Comunicarii, In structura careia se afla programul de studii Cl, are plan de
cercetare stiintifica, aflat in concordanta cu planul de cercetare stiintifica al UAI. Temele de cercetare se
inscriu in domeniului Stiinte ale comunicarii si sunt in concordanta cu cerintele educationale ale DSUM si
cu cerintele mediului economico-social. Potrivit REI, se organizeaza manifestari stiintifice anuale: Congresul
international al Universitatii ,Apollonia” din lasi ,Pregatim viitorul promovand excelenta”
care are sectiuni dedicate domeniului comunicarii si Sesiunea Stiintifica Anuald a Institutului de cercetari
»Acad. loan Haulica” al Universitatii ,Apollonia” din lasi (organizat in colaborare cu Filiala lasi a Academiei
Romane). Cheltuielile pentru deplasarile la conferinte si pentru publicatii sunt asigurate de UAI.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Activitatea de cercetarea dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente pentru a realiza
obiectivele propuse. In cadrul PSUM Comunicare institutionald, cadrele didactice desfasoara activitati de
cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor cuprinse in norma didactica pe care o acopera Ssi
interdisciplinar, utilizand in acest scop atat baza materiala a universitatii.
Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin: publicatii in reviste de specialitate sau edituri din tara sau din
strainatate, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni, simpozioane, seminare etc. din tara si/sau din
strainatate, proiecte de cercetare cu finantare interna, nationala si europeana. Fiecare cadru didactic are
anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica.
In urma aplicarii recomandarilor facute in cadrul vizitei precedente, a crescut numérul de publicatii stiintifice
realizate in cadrul revistelor de specialitate editate de terte parti. De asemenea, a crescut si numarul
participarilor la conferinte stiintifice internationale relevante pentru domeniul Stiinte ale comunicarii.
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, In mod consecvent,
.LP.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UAI si FSC, exista elaborate politici si strategii Tn domeniul asigurarii calitatii, precum si
indicatori de performanta propirii. (Politica si strategia UAI, Politica si strategia FSC)

Implementarea politicii si strategiilor privind calitatea se realizeaza sub directa coordonare a comisiei
centrale CEAC, precum si a tuturor structurilor de conducere din Universitate (Senat, Consiliul
Academic, Consiliul de Administratie, Consilile Facultatilor, Departamente) si apoi la nivelul intregii
comunitati academice (cadre didactice, studenti, personal administrativ), precum si absolventi,
angajatori.

La nivelul UAI a fost conceput un Manual al Calitatii in care sunt definite toate procedurile privind
asigurarea interna a calitati precum si responsabilitatile diferitelor structuri manageriale si
administrative. Comisia  CEAC UAI Si structurile  operationale CEAC pe facultaii
elaboreaza anual rapoarte care vizeaza impactul prevederilor strategice si procedurale asupra
asigurarii interne a calitatii. Acestea sunt discutate in sedinte publice si publicate pe site-ul UAI
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v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza REI si documentelor indicate pe site-ul UAI si FSC, precum si din intalnirile cu coordonatorii

si membrii CEAC la nivel UAI si la nivel FSC, reiese existenta structurilor, politicilor si procedurilor

operationale in domeniul asigurarii calitatii, precum si aplicarea procedurilor, analiza rezultatelor si

utilizarea rezultatelor in procesul decizional la nivel UAI, la nivel de facultate si la nivel de program de

studiu.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

UAI are indicatori proprii definiti in domeniul asigurarii calitaii

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in

[.PC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si discutiilor purtate la vizita cu CEAC UAI si CEAC FSC, Managementul calitatii proceselor
interne se realizeaza prin implicarea directa si continua a studentilor in procesele de predare-invatare-
evaluare, de cercetare si decizionale.
CEAC UAI include in structura sa un reprezentant al cadrelor didactice, un reprezentant al structurii
administrative, un reprezentant al angajatorilor si un reprezentant al studentilor. Exista un Regulament
CEAC, o Structura tehnico-administrativa pentru managementul activitatilor de asigurare si evaluare a
calitatii si o Politica si strategia CEAC UAI (2024-2029)
Exista si se aplica un Regulament de evaluare a cadrelor didactice si o procedura privind procesul de
autoevaluare si evaluare multicriteriald a cadrelor didactice cu rol de monitorizare si perfectionare a
activitatii personalului didactic, de cercetare si auxiliar implicat in programele de studii universitare. Anual,
fiecare cadru didactic se autoevalueaza si este evaluat multicriterial de catre directorul de departament,
decan, rector si presedinte. Se publica anual rapoarte de analizd a autoevaluarilor si evaluarilor
multicriteriale precum si rapoarte de analiza a evaluarilor colegiale si rapoarte de analizéd a evaluarilor
cadrelor didactice de catre studenti.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Structura CEAC UAI include reprezentanti ai comunitatii proprii — cadre didactice, studenti, personal
administrativ, precum si alte parti interesate, cum ar fi un reprezentant al angajatorilor. Exista regulamente
de organizare si functionare a structurilor CEAC la nivel UAI, precum si structuri tehnico-administrative care
asigura sprijinul administrativ pentru realizarea activitatilor de asigurare ca calitatii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IiS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatoricd a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.PC.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UAI, functioneaza CEAC UA, care are ca obiectivimbunatatirea continua a organizarii si executiei
activitatilor de asigurare a calitatii, intr-o abordare digitalizata, dand prioritate urmatoarelor dimensiuni:
invatamant, cercetare stiintifica si insertie profesionala. CEAC FSC este o structura operationala a CEAC
UAI, asigurand asigurarea calitatii la nivelul programelor de studii ale FSC, inclusiv la nivelul PSUM CI.
CEAC UAI elaboreaza anual rapoarte care vizeaza impactul prevederilor strategice si procedurale asupra
asigurarii interne a calitatii. Acestea sunt discutate in sedinte publice si publicate pe site. Se realizeaza
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conform prevederilor legislative evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, evaluarea colegiala a
cadrelor didactice si evaluarea cadrelor didactice de catre management.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UAI dispune de structuri la constituite conform prevederilor legale (CEAC UAI), precum si substructuri la
nivelul Facultatii de Stiinte ale Comunicarii (CEAC FSC), politici coerente si strategii clare de asigurare a
calitatii. Pe site-ul institutional sunt publicate procedurile, precum si rapoartele anuale ce dovedesc punerea
in aplicare a acestora, respectiv utilizarea acestora in procesul decizional.
Comisia de evaluare externa a avut intalniri cu reprezentanti ai CEAC UAI si CEAC FSC, precum si ai
structurii tehnico-administrative pentru managementul activitatilor de asigurare si evaluare a calitatii.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul  CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.P.C.2.2.1 1n baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
CEAC UAI si CEAC FSC functioneaza pe baza unui Regulament aprobat de Senatul universitar in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.
UAI a aprobat un document care prevede Politica si strategia in domeniul evaluarii si asigurarii calitatii
educatiei pentru perioada 2024-2029. Se realizeaza planuri operationale anuale, precum si rapoarte in care
se evalueaza activitatea de asigurare a calitatii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii, CEAC UAI si CEAC FSC, isi indeplinesc rolul si
functiile specifice, in mod adecvat, asigurand calitatea procesului educational.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2  senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UAI, functioneaza Comisia de etica si deontologie universitara care are un regulament aprobat
de Senat, prin care apara principiile legale care guverneaza invatamantul superior si reglementeaza
conduita etica in mediul academic. Activitatea Comisiei se desfasoara in baza Codului de etica si
deontologie universitara care stabileste principalele linii de conduita etica profesionala pe care memobrii
comunitatii academice din Universitatea ,Apollonia” din lasi trebuie sa le urmeze, defineste abaterile si
propune sanctiuni. Exista o sub-comisie Insarcinata cu avizele referitoare la Etica cercetarii.
La nivelul UAI mai functioneaza si o Comisie de primire si solutionare a cazurilor de hartuire, care a intocmit
un Ghid privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul
de munca.
Comisia de etica si deontologie universitara realizeaza anual un raport de activitate.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de etica si deontologie universitara functioneaza conform prevederilor legislative si are la baza un
regulament aprobat de Senat.
Comisia_de Prevenirea si combaterea hartuirii la locul de munca, numita prin Decizia Rectorului nr.
09/28.03.2025, functioneaza fara a avea un regulament de organizare si functionare, este numita de rector
in contextul adoptarii unei metodologii configurate la nivel national intr-un Ghid privind prevenirea si
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combaterea hartuirii, conform prevederilor in vigoare. Exista neclaritate in privinta competentei celor doua
Comisii constituite In raport cu cazurile de hartuire. La vizita, au avut loc discutii atat cu membrii Comisiei
de etica si deontologie universitara, cat si cu membrii Comisiei insarcinate cu prevenirea si combaterea
hartuirii la locul de munca.
v' Recomandari
Clarificarea competentelor celor doua comisii (Comisia de etica si deontologie universitara, Comisie de
Prevenirea si combaterea hartuirii la locul de munca) in raport cu cazurile de hartuire.
Indicatorul este: partial indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul $.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Exista o procedura operationald privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea perioadica a
programelor de studii.
Conform REI si discutiilor purtate la vizita cu CEAC FSC si conducerea facultatii si departamentului,
monitorizarea programelor de studii se realizeaza anual, prin colectarea si analizarea de date privind
activitatea didactica, gradul de satisfactie al studentilor, performantele profesionale ale cadrelor didactice,
corelarea dintre obiectivele de invatare si rezultatele obtinute, precum si prin evaluarea gradului de
angajabilitate al absolventilor. Revizuirea programelor se face pe baza rapoartelor interne de evaluare, a
recomandarilor formulate de structurile de calitate si a evolutiei cerintelor pietei muncii, in conformitate cu
feedback-ul obtinut inclusiv prin relatia cu angajatorii, colaboratorii si partenerii de practica. Anual se
elaboreaza un raport de evaluare interna a programului de studii, care include propuneri de imbunatatire a
activitatii si calitatii educatiei
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului
La nivelul UAI exista proceduri de initiere, monitorizare si revizuire periodica a programelor de studii, iar din
documentele consultate si discutiile purtate cu conducerea si membrii CEAC FSC reiese ca se aplica
procedura de monitorizare si revizuire periodica a programului de master, cu consultarea cadrelor didactice
si reprezentantilor mediului socio-economic.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
[.P.C.3.1.2 aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UAI existda un sistem complex de proceduri ce implica membrii comunitatii academice a
universitatii, precum si reprezentanti ai angajatorilor, absolventi ai programelor de studii, parteneri de
practica profesionala, structuri ca Platforma de instruire practica. Implicarea membrilor comunitatii reiese
din rapoartele publicate anual in sectiunile dedicate proceselor de asigurare a calitatii pe site-ul UAI,
respectiv din discutiile purtate la vizita de evaluare periodica cu cadrele didactice, studentii, absolventii,
reprezentantii angajatorilor, membrii CEAC. Universitatea desfasoara periodic consultari si sondaje prin
care colecteaza opiniile studentilor, cadrelor didactice si ale altor parti interesate referitor la eficienta
procedurilor aplicate, nevoile de imbunatatire si prioritatile de dezvoltare. De asemenea exista dovezi ale
consultarii largite in comunitate in raport cu programele din domeniul Stiinte ale Comunicarii Sinteza
ancheta — reprezentanti mediu de insertie socio-profesionala.

CEAC UAI organizeaza intalniri cu reprezentanti ai angajatorilor, absolventilor, respectiv ai studentilor, cu
ocazia congreselor organizate.
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CEAC FSC preia feedback in relatia cu institutiile partenere de practica.
Exista un Departament de Analiza si Diagnoza Organizationala care proiecteaza chestionare de satisfactie
ale angajatilor si studentilor si candidatilor potentiali din bazinul de recrutare, inainte de admitere.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: Indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar dacé este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
[.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat - se completeaza doar dacé este cazul.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date
UAI nu a initiat introducerea de noi programe in domeniul de master acreditat Stiinte ale Comunicarii

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La sfarsitul fiecarui modul de pregatire, studentii pot evalua prestatia cadrelor didactice prin completarea
unui chestionar complet anonim. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza conform unui
regulament, iar rezultatele sunt analizate in structurile de conducere (departamente didactice, structura
operationala a CEAC FSC, Consiliul facultati, CEAC UAI, Senat). In urma analizei sunt stabilite m&suri
remediale si termene de aplicare. Rezultatele evaluarii sunt cuprinse in rapoarte care sunt facute publice -
Raport sintetic privind evaluarea competentelor de predare a cadrelor didactice de catre studenti 2024-
2025.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului
UAI si FSC analizeaza rezultatele procesului de evaluare de catre studenti a cadrelor didactice si propun
masuri de remediere a deficientelor. Studentii folosesc acest instrument pentru a da feedback cu privire la
procesul educational din cadrul PSUM Comunicare institutionala.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

S utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare intern a calit&tii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UAI si FSC se colecteaza si analizeaza in mod sistematic date cantitative si calitative relevante
privind procesul de asigurare a calitatii. Se realizeaza rapoarte privind calitatea actului didactic (actualitatea
continutului disciplinelor, relevanta rezultatelor invatarii, participarea la cursuri de formare profesionald),
relevanta cercetarii (numarul de publicatii, numarul de participari la conferinte stiintifice, numarul de
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proiecte, internationalizarea cercetarii), centrarea pe student a invatamantului (calitatea interactiunii cu
studentii, gradul de satisfactie a studentilor, gradul de integrare a studentilor in viata academica, existenta
parteneriatelor institutionale de instruire practica, cooptarea studentilor in actul cercetarii, acces la resurse
si servicii de sprijin, gradul de angajabilitate al absolventilor), calitatea si relevanta bazei materiale.
Se publica periodic rapoarte de analiza a autoevaluarilor si evaluarilor multicriteriale precum si rapoarte de
analiza a evaluarilor colegiale si rapoarte de analiza a evaluarilor cadrelor didactice de catre
studenti.Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Conform REl, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor colectate, specifice PSUM Cl, sunt analizate de
structura operationala CEAC FSC si comisia CEAC UAI, rezultatele fiind incluse in: Raportul de evaluare a
programului de studii, in rapoartele CEAC, in rapoartele de evaluare a competentelor cadrelor didactice de
catre studenti, a rapoartelor de evaluare colegiala, precum si in cele de autoevaluare si evaluare
multicriteriala a cadrelor didactice. La intalnirea cu reprezentantii CEAC UAI si CEAC FSC s-a prezentat
faptul ca datele sunt colectate si analizate in mod sistematic.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public

[.PC.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,,Apollonia” din lasi asigura, prin componenta organizatorica, publicarea si accesul facil la
toate datele relevante aferente programului de studii evaluat. Institutia promoveaza o comunicare clara si
accesibila, iar site-ul universitatii ofera, intr-o forma actualizata, informatiile esentiale legate de admitere,
evaluare si finalizarea studiilor, structura programului, obiectivele, rezultatele invatarii, fisele disciplinelor,
cadrele didactice, serviciile de sprijin, regulamentele academice, oportunitatile de practica si mobilitate,
resursele de studiu, taxele, precum si documentele privind drepturile si obligatiile studentilor.
Totodata, universitatea publica periodic rapoartele privind evaluarea calitatii procesului educational,
asigurand o prezentare transparenta a performantei academice. Absolventii primesc diploma si suplimentul
la diploma elaborate conform reglementarilor nationale. Prin toate aceste masuri, institutia garanteaza
transparenta deplina, sprijinind decizii informate si mentinand o conexiune permanenta intre programul de
studii si mediul socio-profesional. (https://www.univapollonia.ro/)

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Din discutiile purtate cu studentii si cadrele didactice ale programului de masterat Cl reiese existenta unui
sistem coerent si eficient de informare, care garanteaza transparenta integrala a datelor relevante pentru
programul de studii evaluat. Informatiile sunt actualizate, usor accesibile si prezentate intr-o maniera
unitara, permitand studentilor sa ia decizii informate privind parcursul academic.

Indicatorul este: Indeplinit.

Indicatorul . L .
LPC6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul de luare a deciziilor in cadrul Universitatii ,Apollonia” din lasi este construit pe principii de
cuprindere si participare, incurajand implicarea directa si subsidiara a tuturor membrilor comunitatii
academice. Functionarea acestui mecanism este sustinutd prin activitati consultative desfasurate pe
structuri, care permit o analiza colectiva si responsabila a problemelor institutionale. Structurile decizionale
sunt clar definite, iar procesele aferente sunt reglementate riguros prin proceduri operationale, regulamente
si metodologii interne, toate puse la dispozitia comunitatii academice si publicate pe site-ul institutional.
Universitatea promoveaza in mod consecvent feedback-ul bidirectional, care faciliteaza nu doar
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transmiterea deciziilor, ci si exprimarea argumentata a opiniilor, propunerilor si sugestiilor membrilor
comunitatii, intr-un climat constructiv si deliberativ. Studentii, in calitate de parteneri esentiali ai procesului
educational, sunt implicati activ in procesul decizional, detindnd o reprezentare semnificativa in toate
structurile de conducere academica.
Regulament de alegeri studenti
Reprezentanti in structurile de conducere
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea garanteaza ca deciziile academice, administrative si manageriale sunt adoptate in conditii de
maxima transparenta si cu respectarea principiilor bunei guvernante universitare, reflectand totodata
deschiderea, responsabilitatea si angajamentul institutiei fatd de intreaga comunitate academica si
partenerii ei relevanti.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.LP.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,,Apollonia” din lasi elaboreaza, transmite si publica in mod constant rapoartele institutionale
obligatorii, asigurand indeplinirea responsabilitatilor care decurg din raspunderea publica. Componenta
organizatorica gestioneaza colectarea datelor si publicarea documentelor in acord cu prevederile legale si
cu termenele stabilite Tn planurile operationale ale universitatii si ale facultatii. Institutia pune la dispozitia
publicului 0 gama extinsa de rapoarte aferente auditului intern si extern, activitatii de cercetare, calitatii
procesului educational, eticii si deontologiei universitare, precum si auditului financiar.
Plan operational UAI
Plan operational FSC
Raport de audit academic intern
Raport CEAC

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Publicarea periodica a acestor rapoarte contribuie la monitorizarea continua a performantei institutionale si
la fundamentarea deciziilor administrative si academice, garantdnd transparenta, conformitate si
responsabilitate in gestionarea activitatilor universitare.
Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Evaluarea externa ARACIS anterioara a avut loc In anul 2021. Programul de studii a primit avizul de
acreditare in sedinta Consiliului ARACIS din data de 29.04.2021.
Raportul e evaluare interna a fost pregatit cu 9 luni inainte de expirarea termenului de acreditare pentru
DSUM Stiinte ale Comunicarii — programul Comunicare institutionala.
Raportul anterior ARACIS formula o serie de recomandari de revizuire a planului de invatamant si a fiselor
disciplinelor pentru a asigura o mai buna corespondenta intre discipline si domeniul Stiinte ale Comunicarii,
precum si intre denumirile disciplinelor si continutul acestora.
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In REI sunt prezentate actiunile intreprinse pentru a raspunde recomandarilor formulate la evaluarea
anterioara.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UAI si FSC indeplinesc obligatia de evaluare externa periodica a calitatii si implementeaza recomandarile
formulate in urma acestor procese.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Buna documentare a proceselor interne de asigurare a calitatii
Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v Universitatea , Apollonia” are v Numarul de cadre didactice titulare
implementate practici de auditare interna cu studii de licenta sau master in
ce vizeaza principalele domenii ale Stiinte ale Comunicarii este mic
activitatii universitare. v Exista un numar semnificativ de cadre

v Preocuparea cadrelor didactice de la care au atins varsta de pensionare
DSUM pentru formarea continua si v" Neimplicarea studentilor de nivel
invatarea pe parcursul vietii. master in programe de mobilitati

v Adaptarea la noile tendinte tehnologice in academice internationale.

. . e FACTORI . Ny
domeniul profesional prin discipline care v" Deficitul spatiilor de cazare
y . . .. .| INTERNI
abordeaza tematici ca Marketing digital si o
instrumente de inteligenta artificiala.

v UAl are indicatori proprii definiti in
domeniul asigurarii calitatii

v Revista proprie a facultatii, editura
universitatii si participarea in consortiul
de coordonare a unei alte edituri
nationale

v/ Buna documentare a proceselor interne
de asigurare a calitaii

Analiza
SWOT

Oportunitati: Amenintari:

v Oportunitatile de accesare de resurse v" Declinul numarului de studenti la
prin programe de cercetare/dezvoltare programul/domeniul de master
nationale/internationale v Scaderea demografica si diminuarea

v' Parteneriatele cu mediul-socio-economic o bazinului de recrutare
la nivel local si regional FACTORI v" Situatia economica la nivel

EXTERN] local/regional/national in raport cu
cresterea costurilor de scolarizare
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
aneglinire
(I/PI/N)

Recomandari

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1,

.P.A.1.1.1 Pentru  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
liS dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

I.P.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

.P.A2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei

organizatorice sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
funciii.

Cresterea numarului cadrelor didactice
cu studii de licenta, master sau
doctorat in domeniul Stiinte ale
Comunicarii.

Recrutarea de personal didactic pentru
a inlocui cadrele didactice titulare care
ating varsta de pensionare.

I.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesional
Si personala a personalului.

Parcurgerea de programe de studii de
licentda sau master in domeniul Stiinte
ale Comunicarii de catre un numar mai
mare de cadre didactice.

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

.P.A4.11 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea Tmbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.
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DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. |LP.B.1.1.1  Programul de studii universitare Cresterea numarului de zile alocat
este dezvoltat si structurat in raport cu sesiunilor de examene si respectiv de
rezultatele asteptate ale invatari si este restante in care studenti pot desfasura
organizat in baza creditelor de studii activitati de studiu individual si participa
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea la examene.
experientelor de invatare, predare, instruire P Clarificarea corespondentei ore-credite
practica, cercetare si evaluare care impreuna in ceea ce priveste organizarea
conduc la o calificare universitara. stagiilor de practica si stagiului de

elaborare a lucrarii de disertatie.
Cresterea numarului de ore de activitati
aplicative in raport cu numarul de ore
de curs.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in Asigurarea in permanenta a unei bune
conditiile actului de autorizare, respectiv de vizibilitati a prezentarii programului pe
acreditare, vizdnd  realizarea  idealului 2 site-ul institutional si comunicarea clara
educational al invatamantului superior conform a profilului de calificare obtinut
legii. candidatilor la admitere, studentilor si

altor beneficiari indirecti.

1. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt Concordarea listei de rezultate ale
concordante cu nivelul calificarii. invatarii cu conceptele referitoare la

competente din ESCO, respectiv cu

2 lista de competente si rezultate ale
invatarii din planul de
invatamant/prezentarea programului,
respectiv fisele disciplinelor de la
program.

12. | LP.B.2.1.2 Reuzultatele asteptate ale invatarii Analiza profilului ocupational oferit de
sunt corelate cu competentele solicitate de R program in raport cu grupele
ocupatiile corespunzatoare, conform ocupationale de baza aferente
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii specialistilor in Stiinte ale Comunicarii.
europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | I.LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe .
student in cadrul curriculumului si prin
strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

14. | 1.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica Consolidarea strategiilor de informare
asigura pentru studenti oportunitati de a . si consiliere privind mobilitatile, prin
participa Th programe de mobilitati academice, actiuni de promovare mai ample, in
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala. vederea stimularii interesului studentilor

si cresterii ratei de participare.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in .
concordanta cu potentialul si  aspiratiile
acestora, luédnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse si servicii destinate sustinerii procesului 2
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in R Includerea listei rezultatelor invatarii
mod adecvat si sprijina Intelegerea asteptarilor corelate cu conceptele ESCO asociate
studentului si cadrului didactic cu privire la acestora in suplimentul la diploma la
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continutul  disciplinelor  din  planul  de
invatamant.

actualizarea calificarii/programului in
RNCIS.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

Asigurarea actualizarii Metodologiei
proprii de finalizare a studiilor in raport
cu prevederile Metodologiei cadru.
Analiza oportunitatii actualizarii
regulamentului privind examinarea si
notarea studentilor in conditiile
actualizarii unora din prevederile din
standardele ARACIS privind ponderea
examenelor.

Imbunatatirea corelarii metodelor de
evaluare cu rezultatele Invatarii
asumate la nivel de discipline.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

Stimularea dezvoltarii unei comunitati
de Alumni la nivelul domeniului Stiinte
ale Comunicarii sau programului de
studii.

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru  asigurarea  accesului  grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23.

I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii Si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

Identificarea de mecanisme de
incurajare a studentilor de la PSUM ClI
de a participa la mobilitati de tip
Erasmus, BIP etc.

24.

I.P.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.

Cresterea numarului de contributii
stiintifice in contexte externe
Universitatii Apollonia din lasi.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

.LP.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27.

[.P.C.1.2.1 Opinile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesate sunt avute in
vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
la nivelul componentei organizatorice.
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29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, In scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitafii
educatiei.

>

30.

.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice altéd structura sau
persoana din cadrul institutiei de Thvatamant
superior, cu respectarea legii.

Clarificarea competentelor celor doua
comisii (Comisia de etica si deontologie
universitara, Comisie de Prevenirea si
combaterea hartuirii la locul de munca)
in raport cu cazurile de hartuire.

31.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesate sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33.

[.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica
proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat

Nu este cazul

34.

.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

35.

I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare interna a
calitafii.

36.

[.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

—_

37.

[.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura
transparenta proceselor decizionale.

38.

.LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

39.

.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitati, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare _ Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 1 0
Domeniul C. Managementul calitafii 13 1 0
Total 38 2 0
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VI. Concluzii

Domeniul de studii universitare de master Stiinte ale Comunicarii la Universitatea ,Apollonia” din lasi
functioneaza in cadrul Facultatii de Stiinte ale Comunicarii, concretizat printr-un singur program de master,
Comunicare institutionald, cu capacitate de scolarizare de 50 de studenti inscrisi in primul an de studii. In
cadrul aceleiasi facultati mai functioneaza si douéa programe de licenta — Jurnalism si respectiv Comunicare
si relatii publice, care formeaza principala baza de recrutare pentru programul de nivel master.
Functionarea celor trei programe de studii din domeniul Stiinfe ale Comunicarii (2 licenta si 1 master) este
asigurata de o baza materiala buna, prin platforma de practica care include un post de televiziune, un post
de radio online si o publicatie tiparita, precum si de un colectiv de circa 20 de cadre didactice, din care
majoritatea sunt cadre didactice titulare.

La programul de master predau 16 cadre didactice, din care 15 titulare, 8 din acestea avand gradul didactic
de conferentiar sau profesor. Cadrele didactice au studiile in domenii diverse de activitate, dar in
majoritatea cazurilor, au experienta profesionala sau academica in raport cu specificul disciplinelor predate.
Doar trei din cadrele didactice au studii (licentd sau master) in domeniul Stiinte ale Comunicarii si de
asemenea, patru din cadrele didactice titulare au varsta de 65 de ani sau mai mult.

Programul functioneaza pe o structura de an academic in care fiecare semestru e impartit in doua module
de céte 7 sadptdmani, in corespondenta cu modalitatea de organizare a activitatilor la cealalta facultate din
cadrul Universitatii, in domeniul Medicinei. Activitatile didactice se desfasoara cu frecventa, utilizand uneori
Si modalitati de desfasurare online, in marjele prevazute de normele in vigoare, utilizdnd platforme ca
MOODLE si servicii ca Zoom.

Comisia de evaluare externd a apreciat ca durata de 9 Zile la finalul fiecarui modul de 7 sdptamani este
insuficienta pentru desfasurarea activitatilor de studiu individual si de evaluare in sesiunea de examene si
de restante pentru care standardele ARACIS prevad minim 3 saptamani, respectiv minim 1 sdptdmana si
a formulat recomandarea de revizuire si cresterea numarului de zile alocat sesiunilor de examene si
respectiv de restante in care studenti pot desfasura activitati de studiu individual si participa la examene.
In ceea ce priveste rezultatele invétarii, s-au formulat recomanddri de mai bund concordare a formularii
acestora in inscrierea RNCIS/Suplimentul la diploma, prezentarea planului de invatamant si respectiv fisele
disciplinelor. Avand in vedere denumirea si profilul complex al programului de master, s-a recomandat si
analiza oportunitatii revizuirii listei ocupatiilor vizate.

In ceea ce priveste structurile si procesele de asigurare a calitatii, UAI si FSC functioneazd intr-un cadru
complex de proceduri si requlamente definite in conformitate cu cadrul normativ si strategia proprie.

In procesul de elaborare si adoptare a unui ghid privind combaterea discrimindarii si hartuirii, in UAI s-a
constituit o Comisie de Prevenirea si combaterea hartuirii la locul de munca, dar functionarea acesteia in
raport cu Comisia de etica si deontologie universitara este neclara si s-a recomandat clarificarea rolului si
competentelor acestora in raport cu eventuale cazuri.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de Locatie | Limba Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat de invatamant | de credite | masterat | de

predare de studiu | (C/P/D) | scolarizare
1. Comunicare institutionald lasi romana | IF 120 P 50

In urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii
v’ se propune mentinerea acreditarii
avand in vedere

VIl. Anexe

e Programul vizitei

e  Minutele intalnirilor
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