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l. Introducere

Evaluarea externa a domeniului de studii universitare de masterat Asistenta Sociala (DSUM-
AS) a fost efectuatd de catre Agentia Roman& de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior
(ARACIS), in baza H.G. 962 / 2024 privind aprobarea Metodologiei de Evaluare Externa a Calitatii
Educatiei in Invatamantul Superior — M.O. 807/13.08.2024).

Scopul evaluarii externe a DSUM-AS din cadrul Facultatii de Sociologie si Comunicare (FSC),
pentru care in perioada 26-28 noiembrie 2025 s-a desfasurat vizita expertilor evaluatori ai ARACIS, a
fost acela de a identifica si certifica masura in care sunt respectate cerintele normative obligatorii,
standardele si indicatorii de performanta privind calitatea procesului de predare-invatare si cercetare
in vederea asigurarii calitatii educatiei la nivel institutional si la PSUM.

Tipul evaluarii: evaluare periodica.

Echipa de evaluare: Gheorghita NISTOR, Csaba Laszlo DEGI, lonut Leonte ZBRANCA.

Universitatea Transilvania din Brasov (UNITBV) este o institutie de invatamant superior de
stat, acreditatd, o institutie publica cu traditie, a carei evolutie a condus la dobandirea statutului de
universitate de cercetare avansata si educatie. Institutia de astazi se leaga de anul 1948, cand a fost
infiintat Institutul de Silvicultura Bragov, timp in care UNITBV a evoluat si s-a dezvoltat continuu. in
prezent UNITBV este o universitate ce are in componenta 18 facultati (9 facultati cu profil ingineresc
inginerie si 9 facultati cu profile diverse: umaniste, stiinte, economie, drept, medicina, muzica, etc.).
De exemplu, in anul universitar 2024—-2025, au fost inscrisi 21.711 studenti, dintre care 17.658 sunt
studenti la ciclul licentd, in 98 de programe de studii de licentd (90 in limba roméana si 8 in limbi
straine), 3.505 studenti la masterat in 74 de programe (57 in limba roméana si 17 in limbi straine), si
548 doctoranzi in 24 de programe de doctorat (in limba roména si limbi stréine). De asemenea,
universitatea numara 596 de medici rezidenti, care activeaza in 16 sectii clinice ale spitalelor din
Brasov (REI, p 6.).

Misiunea UNITBYV, conform Carta UNITBV, este de a produce si de a transfera cunoastere
catre societate, prin: (1) formare initiala la nivel universitar, concretizata prin programe de studii de
licenta, masterat si doctorat; (2) cercetare stiintifica avansata, dezvoltare, inovare si transfer
tehnologic; (3) programe postuniversitare; (4) dezvoltare a interactiunii dintre Universitate si societate,
prin parteneriate Tn acord cu principiile unei societati bazate pe cunoastere. UNITBV functioneaza ca
un centru important de cercetare si inovare, sprijinind colaborarea interdisciplinara in cadrul celor 30
de centre de cercetare. In ultimii ani, Universitatea Transilvania din Brasov a inregistrat progrese
semnificative atat la nivel academic national, cat si international.

Domeniul de studii universitare de masterat Asistenta Sociala (DSUM-AS) este coordonat de
Facultatea de Sociologie si Comunicare. Facultatea de Sociologie si Comunicare a fost infiintata prin
Hot&rarea de Guvern nr. 631/2010. In cadrul acesteia functioneaza sase programe de licenta, in
domeniile Sociologie, Asistenta Sociala si Stinte ale Comunicarii, precum si trei programe de
masterat in domeniile Sociologie si Asistenta Sociala. DSUM Asistenta sociala din cadrul Facultatii
de Sociologie si Comunicare a Universitatii Transilvania din Brasov isi desfasoara activitatea in
conformitate cu misiunea universitatii, axatd pe formarea de specialisti cu competente relevante
pentru piata muncii si cercetare aplicata, menita sa contribuie direct la dezvoltarea comunitatii si
societatii. In prezent, DSUM-AS este acreditat cu un singur program de masterat, Asistentad si
dezvoltare comunitara.

Programul de masterat a fost acreditat in anul 2008 prin HG nr.635/2008, publicata in MO
nr.834/2008. DSUM Asistenta sociala a fost re-evaluat ARACIS in anul 2020, cu o cifra de scolarizare
de 75 de studenti inscrisi in primul an, conform HG 385/2021, publicat in MO nr. 374 bis din 12 aprilie
2021 (REI, p.9-10).

I. Metode utilizate

Procesul de evaluare periodica a domeniului de masterat Asistentd Sociala din cadrul
Universitatii Transilvania din Brasov a presupus parcurgerea urmatoarelor etape:
- Analiza Raportului intern de evaluare a DSUM-AS, pus la dispozitia echipei
- Pregatirea vizitei si distribuirea sarcinilor in cadrul comisiei de expertj;
- Discutii in format fizic cu coordonatorul domeniului si reprezentanti ai DSUM-AS;
- Discutii in format fizic cu studentii masteranzi din cadrul DSUM-AS;
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- Discutii in format fizic cu absolventi ai DSUM-AS;

- Discutii in format fizic cu membrii CEAC si cu alti reprezentanti ai structurilor organizatorice in
domeniul asigurarii calitatii;

- Discutii in format fizic cu reprezentantii conducerii Facultatii/Departamentului;

- Discutii in format fizic cu membri ai Comisiei de etica universitara — Subcomisia etica cercetarii;
- Discutii in format fizic cu personalul didactic;

- Discutii in format fizic cu reprezentanti ai angajatorilor;

Vizita desfasurata la sediul institutiei, in perioada 26-28 noiembrie 2025, a inclus vizionarea
urmatoarelor locatii: sali de curs si seminar, biblioteca si modul de accesare a resurselor bibliografice
de specialitate, birourile si spatiile administrative FSC UNITBV, laboratoare informatica (acces la
baze de date, platforme de invatare), laboratoarele de cercetare si birourile cadrelor didactice,
spatiile de cazare si cantina.

Il. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale

IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management
eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune

.P.A1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

DSUM-AS cuprinde un singur program de master, Asistentd si dezvoltare comunitara,
organizat in cadrul FSC-UniTBy, in Departamentul de Stiinte Sociale si ale Comunicarii. FSC a fost
infiintat in 2010, cadrul juridic i organizational in care functioneaza la nivel de studii de licenta, sase
programe: Sociologie, Asistentd sociala, Comunicare si relatii publice, Resurse umane, Media
digitala, Media digitala in limba englezad si trei programe de studii de masterat: Gestiunea si
dezvoltarea resursei umane si Gestiunea campaniilor de imagine, acreditate in domeniul Sociologie si
Asistenta si Dezvoltare comunitara, acreditat in domeniul Asistenta sociala.

DSUM-AS din FSC este coordonat de un cadru didactic numit prin Decizia decanului, care
asigura managementul programului, iar activitatea domeniilor de masterat este reglementata de Carta
UNITBV si regulamentele universitati (regulamentul Senatului universitatii, regulamentul de
organizare si functionare, regulamentul intern, regulamente ale studentilor etc.). Revizuirea
regulamentelor se face periodic, in conformitate cu legislatia in vigoare, fiind aprobate la nivel de
Senat (conform REI, p.12). LA nivelul FSC domeniul de masterat Asistenta sociala reflecta o structura
administrativa si academica bine definita. Reglementarile si procedurile aflate la baza functionarii
programelor sunt elaborate si actualizate in mod sistematic, asigurand alinierea la cadrul legal si la
standardele institutionale de calitate. De asemenea, exista un plan strategic care cuprinde obiectivele
strategice, inclusiv pentru programele de masterat, iar coordonarea, monitorizarea, evaluarea si
feedback-ul se realizeaza in vederea imbunatatirii proceselor didactice de catre managementul
institutional pe baza unor sisteme, prin care sunt colectate opiniile studentilor si cadrelor didactice.

Structurile organizatorice si de management sunt adecvate, functionale, orientate spre calitate
si eficienta operationala.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Pag. 4 din 27



- A o POV
a ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul

Supérior- k. A
inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior
—EQAR
Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.2.1 ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si

revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Conform analizei REI si anexelor (p. 12) si discutiilor purtate cu conducerea universitptii, FSC
realizeaza consultari periodice cu cadrele didactice, cu studentii masteranzi (beneficiarii directi ai
procesului de invatamant) si cu reprezentanti ai mediului economic (beneficiari indirecti, ca
angajatori). La nivelul universitatii si facultatii existd un cadru formal de consultare si a unor
mecanisme functionale care asigura implicarea activa a partilor interesate in procesul decisional
(https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/requlamente-hotarari/requlamentele-universitatii/structuri-
suport/Regulament _evaluare periodica_programe de studii_07.02.2025.pdf;
https://unitbv.ro/documente/despre-unitbv/requlamente-hotarari/requlamentele-
universitatii/generale/Regulament CA CF CD 13.03.2024.pdf)

Documentele referitoare la procesul educational (Planurile de invatamant; fisele de disciplina),
adoptarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare, se realizeaza anual
pe baza consultarilor cadrelor didactice, studentilor, absolventilor, reprezentanti ai mediului economic
si social (Anexa 11.3) si aprobate in sedintele de consiliu si apoi in Senatul universitatii. in structurile
institutiei, Consiliu, Senat, existd studenti, alesi prin vot de cétre colegi, care participa direct si
constant la luare deciziilor , aspect care legitimeaza procesele de adaptare a regulamentelor si
diverselor strategii institutionale. Studentii masteranzi sunt consultati printr-un sondaj, dupa primul an
de studiu, privind procesul educational, dar numarul celor care se implica este relativ mic. FSC
organizeaza intalniri reprezentanti ai mediului economic si social, mese rotunde, simpozioane, unde
sunt abordate teme de interes pentru domeniul AS si dezvoltarea unei cariere in aceasta directie.

Pentru domeniul de studii Asistentd Sociald, existd o foarte buna colaborare intre FSC si
Colegiului National al Asistentilor Sociali — sucursala Brasov, care se intélnesc cel putin o datd pe an
la sediul facultatii, unde sunt abordate teme de actualitate: provocarile profesiei de asistent social pe
piata fortei de munca, relatia dintre autoritatile publice si institutiile de invatamant.

Recomandari
Cresterea numarului de studenti care ar putea fi implicati in procesul de consultare/sondare a
opiniei privind procesul de educatie la nivel de PSUM- ADC.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de

studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de

I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate ih mod adecvat.

FSC are un patrimoniu adecvat, in proprietatea UNITBV, 1in care se desfasoara activitatile
didactice si administrative, aspecte constatate la vizitd si conform REI, p. 13-14, anexe). Pentru
activitatile de predare, facultatea dispune de amfiteatre si sali de curs moderne in corpurile de cladire
P, T, W, de exemplu, amf. Titulescu 180 locuri, sala T11, T12, s.a.conform Anexa Il.4. Studentii
PSUM-ADC utilizeaza Tmpreuna cu studentii altor programe de studii ale FSC spatii de Tnvatamant
adecvate pentru desfasurarea unui proces didactic de calitate, care au in dotare echipament tehnic
necesar desfasurarii in bune conditii a activitatilor.
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Cercetarea stiintificd este o componenta esentiala a activitati academice in UNITBV.
Cercetarea stiintifica se deruleaza cu precadere prin intermediul celor 30 de centre de cercetare
stiintifice din departamentele universitatii, totodata integrate in Institutul de Cercetare-Dezvoltare al
universitatii FSC care dispune de un Centru de cercetare stiintifica, Comunicare si inovare sociala,
care isi desfasoara activitatea in cadrul ICDT si care integreaza toate domeniile de studii ale
programelor gestionate de facultate. Laboratoarele sunt echipate cu soft-uri corespunzatoare
disciplinelor de studii din planul de invatamant, cu licenta de utilizare a acestora: SPSS 20-23,
NVIVO 14 Academic, Microsoft Office 365, Microsoft Windows 10 (Anexa 11.4).

UNITBYV dispune de o Biblioteca cu un fond documentar bogat de 764.365 volume, dintre
care 578.491de volume carti, 135.529 volume periodice, 50.345 volume colectii speciale. De
asemenea, in fondul Bibliotecii se mai afla 81.203 de exemplare STAS-uri si 22.036 de exemplare ce
reprezinta descrieri de inventii, acoperind astfel necesarul privind documentarea pentru toate
programele de studii aflate in derulare. De asemenea, Biblioteca Universitatii asigura accesul la baze
de date si baze informationale prestigioase, prin programul ANELIS Plus. Cursurile si alte lucrari
necesare desfasurarii in bune conditii a procesului de invatare sunt puse la dispozitia studentilor in
format electronic, pe platforma E-learning a UNITBV.

Studentii beneficiaza de spatii de cazare, cantina, unde pot servi masa la preturi rezonabile.
Pentru activitatile sportive, studentii masteranzi beneficiaza de o baza sportiva modern, dispun de
club, dispensar medical si cabinet stomatologic.

Existenta unui Institut de Cercetare-Dezvoltare inca din anul 2013, care isi desfasoara activitatea
in 11 cladiri, cu 30 de centre de cercetare. UNITBV era in 2013 singura universitate din Romania
care si-a construit propriul institut pluridisciplinar de cercetare, cea mai mare investitie n
infrastructura de cercetare pe care o universitate din Roméania o realiza prin atragere de fonduri
europene (https://icdt.unitbv.ro/ro/despre-noi.html).

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale

Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

UNITBV desfasoara activitati continue de renovare a spatiilor de invataméant si de dotare a
acestora pentru a fi asigurate conditii optime de studiu si cercetare. Toate sdlile in care isi desfasoara
activitatea programul de studii ADC sunt recent renovate, dotate cu mobilier nou, ergonomic, acces la
internet, videoproiector, ecran de proiectie, pupitru, tabla. Renovarile recente aratd un standard
crescut privind confortul si functionalitatea spatiilor de predare.

Caminele studentesti, cantina, sunt intretinute si renovate recent, in perioada 2020-2024,
alocandu-se sume importante, fiind oferite conditii bune de locuire si masa pentru studenti, in locatii
diferite, Tn completarea unui mediu de invatare favorabil.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care Ti revin in statul de funciii.
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PSUM-ADC din FSC beneficiaza de resursele umane adecvate, numeric si calitativ, care asigura
acoperirea completa a disciplinelor prevazute in planul de invatamant.

CV-urile si listele publicatiilor stiintifice (titular si asociati- https://socio.unitbv.ro/ro/despre/stiinte-
sociale-si-ale-comunicarii.html; REI, p.16, Anexa 11.6) confirma faptul ca personalul didactic detine
titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor predate sau in domenii conexe relevante si
competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii si
pentru desfasurarea procesului educational la standarde inalte de calitate. La acest PSUM-ADC sunt
implicate 15 CD, din care 14 titulare si 1 CD asociat (fost titular FSC), 4 profesori, 8 conferentiari, 2
lectori si 1 profesor, asociat, fost titular al FSC; ca raport la program sunt 80 % profesori i
conferentiari, aspect care depaseste standardul ARACIS (profesori si conferentiari pentru cel putin
jumatate din disciplinele aferente programului). Pentru PSUM-ADC sunt alocate un numar de 3,93
posturi didactice, din care 3,10 posturi, adica 78,88%, sunt acoperite de profesori si conferentiari,
conform Anexei Il.6.

PSUM-ADC este coordonat de un cadru didactic cu experientd didactica si de cercetare,
competente administrative si manageriale si existenta unui numar mare de profesori si conferentiari
implicati in activitatile didactice, toate CD sunt titulare UNITBV (si 1 CD asociat, fost titular FSC).

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul - Co . . . .
IPA312 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

in urma discutiilor purtate in timpul vizitei cu cadrele didactice, la nivelul UNITBV sunt organizate
cursuri de dezvoltare profesionald (cursuri gratuite de limbi strdine) si sunt implementate o serie de
facilitati si forme de stimulare a activitatilor de cercetare, contribuind la dezvoltarea unui proces
educational de calitate; de exemplu, in cadrul proiecte culturale din Centrul multicultural
(https://unitbv.ro/cultura.html). Astfel, universitatea sprijina cadrele didactice in activitatea de
cercetare stiintificd prin sustinerea taxelor de participare la conferinte sau de publicare a lucrarilor
stiintifice. CD aflate la inceput de cariera pot beneficia de serviciile Centrului de scriere academic;
https://www.unitbv.ro/122-comunitate/4054-centrul-de-scriere.html. Cresterea calitafii procesului
educational se realizeaza si prin valorificarea oportunitatilor de formare profesionala, prin proiecte de
mobilitate Erasmus+ pentru personalul universitar (peste 700 de colaborari). Rezultatele dezvoltarii
continue, profesionale si personale, sunt identificabile in numarul mare de publicatii ale CD implicate
in activitatile PSUM-ADC.

UNITBV a avut pentru anul universitar 2023-2024 acorduri de colaborare in cadrul proiectelor
cadru (Erasmus+, CEEPUS) cu peste 700 de universitati partenere.

Universitatea sprijina activitatea de cercetare stiintifica prin programe interne de stimulare si
sustinere a activitatii de cercetare: premierea publicérii articolelor in jurnale cotate ISI prin majorari
salariale; remunerarea suplimentara a CD conducatoare de doctorat care coordoneaza teze intr-o
limba de circulatie internationala; oferirea de cursuri de limbi straine, gratuit, prin implicarea in
proiecte culturale in cadrul Centrului multicultural (hitps://unitbv.ro/cultura.html).

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

in UNITBV ocuparea posturilor didactice (perioada nedeterminata/determinata) se realizeaza pe
baza de concurs public, pe baza prevederilor legale si normativelor specifice: Legea invatamantului
superior nr. 199/2023 actualizatd 2024 si H.G. nr. 1339/29.12.2023 privind aprobarea Metodologiei-
cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din invatamantul
superior; Ordin MENC nr. 6129/2016 — Standarde minimale necesare si obligatorii pentru conferirea
titlurilor didactice din invatamantul superior si a gradelor profesionale de cercetare-dezvoltare;
Metodologia privind ocuparea posturilor didactice, Metodologia privind ocuparea posturilor de
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cercetare, dezvoltare si inovare si Ordinul comun nr. 4060/ 1502 din martie 2024, privind aprobarea
modului de acordare a avizelor medicale pentru exercitarea functiilor didactice de predare.
Concursurile pentru ocuparea posturilor sunt publice, iar toate informatiile necesare sunt afisate pe
site-ul UNTBV: https://www.unitbv.ro/despre-unitbv/cariera-si-posturi-vacante.html

Apreciem ca UNITBV respecta legislatia in vigoare si normele specifice din punct de vedere al
cadrului si procedurilor de recrutare a personalului didactic, iar procesul este transparent.

Recomandari

Stimularea si atragerea de cadre didactice tinere, absolventi ai programului de AS si cu
doctorat in domeniul AS, cu potential ridicat de cercetare stiintifica, dar si experti de pe piata muncii,
in concordanta cu obiectivele formarii profesionale ale viitorilor absolventi de masterat.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea

administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.P.A4.11 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

La nivelul UNITBV este avuta in vedere Strategia nationala de digitalizare a educatiei, iar la

nivelul institutiei, aceste aspect fac referire la diferite dimensiuni ale proceselor de digitalizare: 1.
capacitatea institutionald prin structurile institutionale si eficienta manageriald, resurse materiale si
infrastructura, resursele financiare; 2. eficacitatea educationalé prin continutul programelor de studii,
invatarea centrata pe student, rezultatele invatarii; 3. managementul calitéatii prin strategii si politici de
calitate, monitorizarea proceselor si rezultatelor, implicarea partilor interesate prin colectarea de
feedback de la studenti, absolventi si angajatori prin sondaje online.
Procesul educational se poate realiza si cu ajutorul platformei de e-learning Moodle, care ofera
resurse academice pentru pentru cursuri Si seminarii; studentii au acces digitalizat la resursele
bibliotecii universitare, pot accesa diferite baze de date stiintifice internationale, precum Thomson
Reuters si EBSCO; toti studentii au acces gratuit la 261 licente de utilizare software prin programul
Microsoft Azure Dev Tools for Teaching, precum si la servicii IT (webmail, intranet, e-learning,
eduroam, Campus Wi-Fi — proiect implementat in toate corpurile de cladire ale universitatii) (REI p.
18).

UNITBV a adoptat o Strategie de transformare digitala a institutiei cu scopul de a raspunde mai
bine nevoilor studentilor, de a eficientiza activitatile interne si de a-si consolida pozitia in peisajul
educational global. Pentru perioada urmatoare se are in vedere dezvoltarea procesului de digitalizare
si implementarea la nivelul tuturor structurilor universitatii.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale Tnvatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

PSUM-ADC este dezvoltat si structurat in 4 semestre, 120 ECTS, in raport cu rezultatele

asteptate ale Tnvatarii, Tn baza creditelor de studii transferabile, fiind in conformitate cu prevederile
legale (30 ECTS/semestru). Programul a fost dezvoltat pe baza competentelor si rezultatelor
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asteptate ale invatarii specifice domeniului Asistenta Sociala, conform Planul de invatamant si fise de
disciplina, documente in care sunt prezentate toate informatile necesare (obiectivele disciplinei,
continut thematic, ore de curs, seminar si activitati aplicative etc) .

Pentru stagiile de practica in domeniul AS exista Conventii de practica incheiate cu institutii
relevante pentru program, conform Anexa I1.7. De asemenea, existd mecanisme de contestare a unei
evaluari, care sunt publice si sunt definite cu claritate in Regulamentul privind activitatea profesionalé
a studentilor.

in urma discutiilor avute cu conducerea si cadrele didactice de la PSUM-ADC, exista
preocupari constante privind actualizarea planurilor de invatamant la noile standarde ARACIS.
(https://socio.unitbv.ro/images/documente/Fise de disciplina/fise discipline ADC Flatten.pdf)

Ca o concluzie, PSUM_ADC este dezvoltat si structurat adecvat si respecta cerintele
indicatorului si standardele specifice ARACIS.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

PSUM-ADC functioneaza in conditii legale, cu 75 de studenti, conform HG 385/2021 din M.O.
partea |, Nr. 374 bis/12.1V.2021, dimensionarea formatiilor de studiu este realizata astfel incat sa
asigure desfasurarea eficienta a procesului de invatamant si utilizarea optima a resurselor disponibile,
aspect discutate si constate la vizitd. Analiza orarului si discutiile purtate cu studentii programului de
studii din cadrul DSUM-ADC confirm& posibilitatea derularii activitatilor didactice in conditii normale,
cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Domeniul de studii de masterat in Asistenta Sociala si
programul sunt acreditate ceea ce ofera garantia conformitatii si confirma indeplinirea conditiei
indicatorului privind functionarea in cadrul legal si transmite incredere beneficiarilor — studenti, parinti
si angajatori — in calitatea si stabilitatea ofertei educationale. Datele despre programul ADC
evidentiaza o rata de promovabilitate de peste 65% a ultimelor trei promotii (REI p. 21) si o rata de
angajabilitate ridicata in domenii relevante studiilor absolvite, 70% (REI p.22).

Recomandari

Recomandam o mai sustinuta implicare si intensificare a eforturilor pentru cresterea gradului
de promovabilitate si de absolvire pentru masteranzii de la PSUM-ADC, respectand standardele de
calitate privind actul educational.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:”F? |I§a2to1ru1l Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Proiectarea Pi pentru PSUM-ADC din Domeniul Asistentd Sociala, este realizatd in
conformitate cu nivelul de calificare corespunzator ciclului Il al invatamantului superior (nivel 7 EQF)
si este orientata spre dezvoltarea competentelor profesionale si transversale, in concordantd cu
rezultatele asteptate ale invatarii si cu obiectivele activitatii didactice si de cercetare. Structura
curriculard este conceputa tinand cont de calificarea vizata si de ocuparile posibile ale absolventilor,
conform Clasificarii Ocupatiilor din Romania (COR) - inspector social, cod 263512, supervizor in
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servicii sociale, cod 263513, cercetator in asistentad sociald, cod 263510, specialist in ingrijire
asistata, cod 263507. Corelarea clara intre obiectivele programului, competentele dezvoltate si
cerintele pietei muncii demonstreaza relevanta si adecvarea curriculara a PSUM_ADC, aspect
sustinut de o ratd de angajabilitate ridicata in domenii relevante studiilor absolvite, 70% (REI p.22).
Concordanta dintre rezultatele invatarii si nivelul de calificare este indeplinitd prin alinierea la
standardele nationale (ECTS, durata studiilor, standardele specifice ARACIS). La nivelul FSC, anual
coordonatorul PSUM-ADC intocmeste un raport de evaluare, unde, in functie de rezultatele obtinute,
daca se impune, se modifica modul de organizare a procesului de invatare si predare si metodele
pedagogice folosite.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Competentele profesionale si transversale obtinute de absolventi sunt corelate cu
competentele solicitate de ocupatiile inregistrate in RNCIS pentru programul de masterat supus
evaluarii. PSUM ADC, cu codul de calificare RO/07/0923/003, este inscris in RNCIS, si corespunde
nivelului 7 din CNC, inspector social, cod 263512, supervizor in servicii sociale, cod 263513,
cercetétor in asistentd sociald, cod 263510, specialist in ingrijire asistata, cod 263507.

Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO). Toate competentele asigurate prin parcurgerea curriculumului conduc spre rezultate ale
invatarii care se afla in concordanta cu nivelul calificarii si ocupatiile vizate, conform Planului de
invatamant si fiselor de disciplina, specifice programului evaluat.

Recomandari
Mentinerea preocuparilor constante pentru actualizarea documentatiei privind RNCIS, a informatiilor
legate de nivelul calificarii si competentelor solicitate de ocupatiile corespunzatoare, deoarece
documentatia se apropia de data expirarii (documentatia RNCIS expira in 17 dec. 2025).

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate
.P.B.3.1.1 pe student Tn cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate Tn
activitatile si experientele de invatare si predare.

in urma analizei REI, p.23, a Planului de invitamant si fiselor de disciplind, specifice
programului evaluat (https://socio.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.html ;
https://socio.unitbv.ro/images/programe-
studii/planuri_invatam/Asistenta_si_dezvoltare comunitara 2025-2027 2.pdf ) si conform analizelor
Si evaluarii interne anuale ale programelor de studiu
https://socio.unitbv.ro/images/documente/Rap _evaluare program_studii/Raport_anual ADC 2023-
2024 site.pdf, a rapoartelor anuale privind evaluarea cadrelor didactice
https://socio.unitbv.ro/images/documente/despre-facultate/Raport FSC semestrul |-
2025 vers site.pdf, FSC implementeaza principii ale invatarii centrate pe student in cadrul
curriculumului si in activitatile de invatare si predare.

Incepand cu anul universitar 2021-2022, in planul de invatamant a fost introdus un pachet de
discipline optionale.
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Periodic studentii sunt implicati in proiectarea si imbunatatirea programelor de studii, au loc
analize si evaluari in ceea ce priveste calitatea predarii, invatarii si evaluarii, facute de catre studenti
conform procedurilor proprii ale UNITBV.

Recomandari:
Motivarea si responsabilizarea mai multor studenti in procesul de evaluare si monitorizare.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
La nivelul UNITBV sunt avute permanent in vedere diferite oportunitati de participare la
mobilitatile academic, studentii masteranzi pot participa la programe de studii de exemplu, prin
programul Erasmus+ in cadrul Aliantei UNITA. In anul universitar 2023-2024, UNIVTB a avut
incheiate acorduri de colaborare (acorduri cadru, Erasmus+, CEEPUS) cu 703 de universitati
partenere, unde li se ofera posibilitatea de a efectua un stagiu de mobilitate, dar mai ales
oportunitatea de aplica la programele de mobilitate rurald, prin care studentii petrec 4 saptamani intr-
0 zona rurala, contribuind la dezvoltarea comunitatii locale, https://unitbv.ro/afilieri-si-cooperari/unita-
universitas-montium.html.
Conform informatiilor din REI, p 24 si Anexa Il.11, care prezintd o situatie centralizata a
mobilitatilor, masteranzii de la PSUM-ADC nu sunt chiar foarte interesati si motivati sa aplice la
aceste mobilitati.

Recomandari

Recomandam cresterea numarului de studenti masteranzi de la ADC care aplica si participa la
programele de mobilitati academice, o promovare mai activa si motivarea acestora de a se implica in
mobilitatile academice oferite de UNITBV.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, Iludand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

Studentii inscrisi la PSUM-ADC pot beneficia de oportunitati diversificate in functie de potentialul,
aspiratiile, nevoile, stilurile si abilitatile personale de invatare. UNITBV ofera masteranzilor servicii de
consiliere si orientare in cariera furnizate de specialisti angajati in Centrul de consiliere si orientare in
cariera si realizeaza studii ale concordantei dintre planurile de invatamant si nevoile de dezvoltare
profesionald a studentilor si asigura consultanta de specialitate.

Universitatea acorda asistenta financiara pentru categorii sociale defavorizate, burse de ajutor
social, conform legii. Actiunile de sprijinire §i motivare a studentilor universitatii mai includ: reduceri/
scutiri de taxe pentru studentii cu situatie financiara dificila, subventii pentru transportul public si
pentru achizitia de calculatoare, servicii medicale, realizarea unor programe de stimulare a studentilor
cu performante inalte in invatare si de recuperare a celor cu dificultati in invatare etc.Rezolvarea
acestor probleme este reglementata prin regulamente si decizii ale Universitatii (REI p.24).

in urma discutiilor cu studentii acestia cunosc servicile CCOC si au beneficiat de serviciile acestor
centru.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
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nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei

I.P.B.4.1.1 cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate
sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

Conform REI si consultarii informatiilor publice (https://consiliere.unitbv.ro/, ) UNITBV ofera

studentilor masteranzi sprijin relevant pentru procesul de invatare, si anume, indrumare, consiliere in
cariera, consultanta si asistenta psihologica si educationala. Studentii cu probleme se pot adresa
tutorilor de an si Centrului de Consiliere si Orientare Tn Cariera. La nivelul UNITBV si al facultatii, se
deruleaza activitati pentru reducerea abandonului scolar, precum si actiuni de stimulare si recuperare
a studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor proveniti din
zone dezavantajate. Aceste activitati sunt coordonate de Consiliul pentru probleme social -
studentesti (Co-STUDENT). In cadrul UNITBV se deruleazé, in acest an, proiectul CNFIS-FDI-2024-
F-0397 intitulat ,De la acces la succes, care are ca scop crearea unui mediu academic accesibil Si
incluziv pentru studentii cu dizabilitati”, care vizeaza realizarea cadrului institutional si educational
pentru asigurarea unei educatii incluzive si echitabile, de calitate, pentru studentii cu dizabilitati ai
Universitatii Transilvania din Brasov. De exemplu, pentru studentii cu dificultati locomotorii, este
facilitat accesul pe o rampa special amenajata in corpul de cladire Si sunt rezervate 2 locuri de
parcare pentru aceasta categorie de studenti.
Analizand datele din ultimul raport privind activiatea CCOC 2024-2025, se observa un numar relative
mic de studenti masteranzi care apeleaza la aceste servicii, de exemplu, 239 studenti consiliati
individual si in activitati de grup, din care 167 studenti licenta, 17 studenti si 55 studenti consiliati in
cadrul grupurilor (https://consiliere.unitbv.ro/wp-content/uploads/2025/11/Raport-activitate-
CCOC 2024-2025-1.pdf).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat in fisele de disciplina si sprijin clar
intelegerea asteptarilor studentilor si cadrelor didactice. Procesul educational este centrat pe student,
utilizeazéd metode interactive si se bazeaza pe un principiu de parteneriat profesor-student, unde
ambele parti sunt responsabile de atingerea rezultatelor asteptate. Mecanismele de suport
institutional — tutorii de an si programul de consultatii — consolideaza aceasta relatie si asigura
orientare curriculara personalizata. Relevanta rezultatelor este confirmata de date concrete: 70%
dintre absolventi sunt angajati in locuri corespunzétoare calificarii in decurs de un an dupé absolvire,
iar altii acceseaza studiile doctorale, demonstrand ca rezultatele preconizate si definite, sunt efectiv
valorizabile si corespund nevoilor pietei muncii si ale ciclului de studii urmator.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obfinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin mecanisme bine reglementate si

functionale pe doud niveluri: evaluare continua prin examene semestriale si reexaminari, cu forme
diverse de evaluare specificate in fisele disciplinelor si comunicate studentilor la inceput, si evaluare
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finald prin sustinerea disertatiei in fata unei comisii. Transparenta este asigurata prin publicarea
Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor, care detaliaza procedurile de evaluare,
contestare si sanctiuni, si este comunicat studentilor de catre tutorii de an. Integritatea academica
este consolidata prin utilizarea software-ului antiplagiat Turnitin. Rezultatele sunt atestate prin
Suplimentul la diploma. Aceste elemente demonstreaza ca procesul de verificare si evaluare este
continuu, final, transparent si bazat pe reglementari clare si mecanisme eficiente de control al calitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Facultatea desfasoara activitati sistematice care asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii. Dovezile sunt concrete: 70% dintre absolventii ultimelor trei promotii sunt
angajati in termen de un an pe posturi corespunzatoare pregatirii universitare, iar 47% dintre studentii
din anul | sunt deja in munca, indicand o aliniere puternica dintre educatie si cererea sectorului.
Componenta organizatorica se sprijind pe mecanisme institutionale functionale — reteaua ALUMNI,
CCOC, si colaborare anuala cu Colegiul National al Asistentilor Sociali — care demonstreaza ca
insertia profesionala nu este rezultat al hazardului, ci al unei strategii deliberate de relevanta
curriculara si parteneriat cu mediul socio-economic.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . s e . . .
IP.B.7.11 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Facultatea aplica proceduri de admitere bine structurate si transparent organizate. Admiterea
se bazeaza pe Metodologia formalizata a universitatii, cu criterii clare — 50% media de la examenul de
licentd plus 50% proba orala — care testeazd atat performanta academicad anterioara cét si
capacitatile cognitive curente. Toate informatiile esentiale sunt publicate pe https://admitere.unitbv.ro
si pagina facultatii, asigurand accesibilitate si nediscriminare. Procesul este integral digitalizat, ceea
ce simplificd administratia si maximizeaza accesul candidatilor. Aceste elemente demonstreaza ca
admiterea este aplicata consecvent, eficient si in conformitate cu principiile legale si cu bune practici
de transparenta.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinfe educationale speciale si/sau
dizabilitati.

Universitatea Transilvania din Brasov instituie masuri concrete si formalizate pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile la programele de studii universitare, respectand principiile
echitatii si egalitatii de sanse. Masurile se concretizeaza in alocarea anuala de cel putin 10 locuri
finantate pentru candidatii proveniti din Centrele de plasament si cel putin 10 locuri pentru candidatii
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cu dizabilitati sau cerinte educationale speciale. Pentru candidatii de etnie roma, alocarea se
realizeaza prin consultarea directa a organizatiilor legal constituite, cu patru luni inaintea concursului.
Alocarea locurilor se face la propunerea facultatilor, indicdnd implicare academica in sprijinul acestor
studenti. Aceste masuri demonstreaza ca universitatea si-a asumat responsabilitatea nu doar de a
declara principiile echitatii si incluziuni, ci de a le implementa prin actiuni concrete, cuantificabile si
participative.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala
I.P.B.7.2.1 a studentilor.

Componenta organizatoricd aplicd in mod consecvent si complet reglementarile privind
activitatea profesionala a studentilor, formalizate printr-un Regulament exhaustiv publicat si
comunicat activ studentilor. Regulamentul acopera toate aspectele relevante: proceduri de examinare
si reexaminare, inclusiv cazurile medicale, sanctiuni pentru frauda academica, si mecanisme formale
si transparente de contestare a evaluarii. Comunicarea regulamentului se realizeaza prin publicare pe
site-ul universitatii si prin promovare activa de catre tutorii de an si coordonatorul de program,
asigurand informarea efectiva a studentilor. Instituirea unor proceduri clare si publice de contestare
garanteaza echitate procesual si protectia drepturilor studentilor. Aceste elemente demonstreaza ca
universitatea a instituit un cadru normativ functional care transforma principiile transparentei i
echitatii din declaratii formale Tn practici concrete si accesibile studentilor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin

.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.

Universitatea Transilvania din Brasov si Facultatea de Sociologie si Comunicare realizeaza
actiuni sistematice si diverse de cooperare internationala care sustin mobilitatea si colaborarea
academica si de cercetare. Cadrul institutional este robust: universitatea dispune de 703 de acorduri
de colaborare cu universitati din 85 de tari. Mobilitatea academica se concretizeaza in date concrete
— FSC a inregistrat 7 studenti internationali incoming si 22 de studenti outgoing in 2023-2024, iar
programul de masterat ADC atrage studenti internationali din Indonezia, Turcia si Rusia. Universitatea
ofera suport financiar prin programul Transilvania Academica Scholarship si participa la Alianta
UNITA Universitas Montium, prin care finanteazéd Programe Intensive Blended (BIP) care combina
mobilitatea fizica scurtd cu componenta virtuala. Aceste actiuni demonstreazd ca universitatea a
instituit mecanisme concrete si diversificate de internationalizare care permit studentilor si cadrelor
didactice sa participe efectiv la colaborari si mobilitate internationala.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invéatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
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Facultatea de Sociologie si Comunicare realizeaza actiuni sistematice care integreaza
invatarea bazatd pe investigatie stiintifica in procesul educational. Componenta organizatorica
organizeaza anual sesiuni dedicate comunicarilor stiintifice ale studentilor, cu premierea si publicarea
celor mai bune lucrari in buletine cotate (ISBN, ISSN) si proceedings. Manifestarile stiintifice
periodice, cum ar fi Colocviul International ACUM (bienal), creeaza un mediu integrat unde studenti,
cadre didactice si absolventi colaboreaza in activitati de cercetare. Studenti sunt direct implicati n
cercetare aplicata prin campanii comunitare (combaterea violentei domestice, sustinere pentru
persoane cu dizabilitati), care coreleaza teoria cu practica sociala. Finalizarea studiilor de masterat
prin elaborarea si sustinerea disertatiei asigura ca rezultatele cercetarii sprijin dobéandirea
competentelor specifice domeniului Asistentd Socialda. Aceste actiuni demonstreaza ca investigatia
stiintifica si rezultatele cercetarii sunt valorizate in mod sistematic si sunt direct utilizate pentru a
sprijini dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin program.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii

Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordania cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Facultatea de Sociologie si Comunicare desfasoara activitati de cercetare stiintifica cu
rezultate vizibile atat la nivel national, cat si international. Componenta organizatorica dispune de
Centrul de Cercetare - Comunicare si Inovare Sociala incadrat in ICDT, cu teme aliniate cu aria
stiintificd a programului de masterat. Cercetarea este sustinutd de finantari diverse: facultatea a
coordonat proiecte Erasmus+ (incluzdnd Erasmus Mundus) si proiecte Europe for Citizens, si a
castigat cinci proiecte in competitii interne. Rezultatele sunt valorificate prin publicatii in reviste de
specialitate si edituri CNCSIS, comunicari la conferinte internationale, si organizarea Colocviului
International ACUM (bienal). Cercetarea are relevanta aplicativa, cu proiecte care studiaza probleme
sociale regionale si nevoile comunitatii din judetul Brasov. La nivel universitar, eforturile strategice in
cercetare se reflectd in cresterea exponentiald a vizibilitatii: articolele indexate in Clarivate Web of
Science au crescut de sase ori, de la 144 in 2012 la 870 in 2024. Aceste elemente demonstreaza ca
rezultatele cercetarii sunt generate, diseminate si valorificate in mod adecvat, cu vizibilitate
consolidata la nivel national si international.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt
aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Direcitii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

Universitatea Transilvania din Brasov aplica procedurile de asigurare a calitatii in mod
consecvent si transparent, cu impactul demonstrat prin mecanisme institutionalizate de feedback si
imbunatatire continud. Componenta organizatorica dispune de o Strategie privind asigurarea calitatii
aliniata la Standardele europene (ESG) si un obiectiv strategic explicit de consolidare a culturii calitatii
pentru 2024-2029. Procedurile sunt elaborate colaborativ, comunicate comunitatii academice, si
observatiile sunt analizate si implementate. Universitatea utilizeaza platforme digitale integrate pentru
colectarea si analiza automata a datelor privind performanta si satisfactia studentilor, permitand
decizii bazate pe date concrete. Integritatea academica este protejata printr-un cadru multilayered:
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Codul de etica si deontologie universitard, Comisia de etica universitara (CEU), si softul Turnitin
pentru verificarea originalitatii. Ciclul de management al calitatii se inchide complet — problemele sunt
identificate, masuri sunt stabilite si documentate in rapoarte anuale de evaluare interna. Aceste
elemente demonstreaza ca sistemul de asigurare a calitati nu este pur administrativ, ci este
institutionalizat, functional, si orientat catre imbunatatire continua.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica pariile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 1in procesul de implementare a procedurilor.

Facultatea de Sociologie si Comunicare demonstreaza implicare sistematica si transparenta a
partilor interesate in implementarea si imbunatatirea procedurilor. Opiniile sunt colectate de la cadre
didactice, personal auxiliar, studenti, absolventi si reprezentanti ai mediului economic, si sunt
valorificate in procesele concrete: elaborarea planurilor de invatamant si fiselor de discipling,
organizarea examenelor de finalizare, evaluarea cadrelor didactice si serviciilor de suport.
Parteneriatul formalizat cu Colegiul National al Asistentilor Sociali — sucursala Brasov include intéalniri
anuale cu reprezentanti si studenti, iar planurile de invatamant sunt actualizate anual pe baza
concluziilor acestor dezbateri. Studentii sunt implicati direct in luarea deciziilor prin reprezentare in
Consiliul Facultatii (doi reprezentanti) si Senatul universitatii (un reprezentant). Feedback-ul este
colectat prin instrumente disponibile in limba roméana si engleza, rezultatele sunt discutate la nivelul
facultatii, se formuleaza propuneri de imbunatatire, si sunt incluse in rapoarte anuale. Aceste
elemente demonstreaza ca opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate nu sunt
doar solicitate, ci sunt efectiv avute in vedere si implementate in proceduri si decizii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii
Standardul S.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri i
[.P.C.2.1.1 la nivelul componentei organizatorice.

Universitatea Transilvania din Brasov si componenta sa organizatorica (Departamentul de
Stiinte Sociale si ale Comunicarii) dispun de structuri formale si functionale pentru asigurarea calitatii,
instituite in conformitate cu legea. La nivel universitar, coordonarea este realizata de Prorectorul
responsabil cu internationalizarea si evaluarea calitatii, demonstrand responsabilitate la nivel de
conducere superioara. Structurile instituite includ Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la
nivel universitar (CEAC-U), comisii la nivel de departament (CEAC-D), prodecani responsabili cu
calitatea, si Oficiul de asigurare a calitatii, care sprijina activitatea comisiilor. La nivel Departamentului
de Stiinte Sociale si ale Comunicarii, CEAC-D este constituitd din coordonatorul comisiei si
reprezentanti pe programe — cate un cadru didactic si un student. Comisia functioneaza in
conformitate cu Regulamentul CEAC, iar componenta sa este publicatd pe site-ul universitatii,
asigurand transparenta. Aceste elemente demonstreaza un cadru institutional stratificat, coerent si
participativ, care asigura aplicarea sistematica a politicilor de calitate la toate nivelurile
organizationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatoru CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
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I functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
I.P.C.2.2. realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a

1 calitatii educatiei.

Structurile de asigurare a calitatii la nivelul Universitatii Transilvania din Brasov si al
Departamentului de Stiinte Sociale si ale Comunicarii — CEAC-U, CEAC-D, Prodecani responsabili cu
calitatea, si Oficiul de asigurare a calitdti — functioneaza in baza unor reglementari clare si
formalizate (Regulamentul CEAC si Regulamentul Oficiului de asigurare a calitatii), aprobate de
Senatul Universitar. Aceste structuri participa activ la planificarea, realizarea, controlul si
imbunatatirea sistemului de asigurare si evaluare a calitatii, desfasoara activitati de asigurare si
evaluare interna si externa, si sprijin conducerea in imbunatatirea continua a standardelor de calitate.
Functionarea lor este coerenta pe verticala — CEAC-D respecta directivele si atributiile stabilite de
CEAC-U, adaptate la specificul domeniului masterat Asistentd Sociald. Respectarea regulamentelor
garanteaza eficienta si consecventa la toate nivelurile institutionale. Aceste elemente demonstreaza
ca structurile de asigurare a calitatii sunt institutionale, functionale, si orientate sistematic catre
realizarea activitatilor de asigurare si evaluare interna si externa a calitatii educatiei.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Universitatea Transilvania din Brasov dispune de o Comisie de etica universitara (CEU) care
functioneaza conform unui cadru normativ formalizat si aprobat de Senat, compus din Codul de etica
si deontologie universitard si Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de etica
universitara. CEU actioneaza independent in exercitarea atributiilor sale, fara subordonare fata de
orice alta structura sau persoana din cadrul universitati. Comisia analizeaza sesizarile referitoare la
abaterile de la etica universitara pe baza unor rapoarte de caz elaborate de comisii de analiza numite
la nivel intern, iar decizille sunt formulate ca hotaréari prezentate Consiliului de Administratie si
Senatului Universitatii. Activitatea comisiei este transparentd — un raport anual de sinteza este
publicat pe site-ul universitatii, asigurand vizibilitate si responsabilitate publica. Aceste elemente
demonstreaza ca Comisia de etica universitara functioneaza pe baza unei reglementari clare, cu
independenta operationala, si cu responsabilitate transparenta, contribuind esential la mentinerea
integritatii academice si a increderii in mecanismele institutionale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind
[.P.C.3.1.1 impactul acestora in asigurarea calitatii.

Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile de initiere, monitorizare si
revizuire a programelor de studii, cu impactul demonstrat in asigurarea si imbunatatirea calitatii.
Cadrul normativ incluzadnd Regulamentul de initiere, monitorizare si evaluarea periodica a
programelor de studii si procedura specificd pentru masterat, asigura reglementare formalizata.
Asigurarea calitatii este coordonatd de un cadru didactic desemnat de decan si se desfasoara sub
implicarea activda a CEAC-D si echipelor de evaluare interna. Evaluarea anuala interna se realizeaza
din perspectiva rezultatelor studentilor, absolventilor, cadrelor didactice si angajatorilor. Implicarea
activa a partilor interesate se concretizeaza in consultari cu angajatorii si absolventi, in cadrul cérora
sunt analizate continutul programelor de studii. Ciclul de imbunatatire este complet: datele colectate
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stau la baza analizelor de management si se finalizeaza prin stabilirea de masuri de imbunatatire
documentate in planuri de masuri si rapoarte anuale. Participarea studentilor, cadrelor didactice, si
reprezentantilor angajatorilor si absolventilor in CEAC-D asigura o perspectivd multidimensionala.
Aceste elemente demonstreaza ca procedurile nu sunt pur administrative, ci sunt aplicate riguros si
genereaza actiuni concrete care adapteaza continuu curriculumul la cerintele educatiei de calitate si
ale pietei muncii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de
[.P.C.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.

Componenta organizatorica asigura implicarea larga si sistematica a membrilor comunitatii
proprii si a altor parti interesate in procesul de punere in aplicare a procedurilor de monitorizare si
revizuire a programului de studii de masterat. La nivel intern, evaluarea anuala implica cadre
didactice si studenti. La nivel extern, sunt implicati reprezentanti ai angajatorilor si absolventi, care
sunt consultati specific pe continutul programelor de studii (planul de invatamant si fisele
disciplinelor). Procesele de aplicare includ evaluéri interne anuale si consultari curriculare organizate
la nivelul programului. Valorificarea feedback-ului este sistematica: inregistrarile obtinute prin
monitorizare stau la baza analizelor de management la nivel de program, departament si facultate,
care se finalizeaza prin stabilirea de masuri de imbunatatire documentate in planuri si rapoarte
anuale. Aceasta demonstreaza ca implicarea nu este doar consultativa, ci este functional integrata in
procesele decizionale si genereaza actiuni concrete de imbunatatire. Cadrul participativ asigura ca
procedurile de management al calitatii sunt puse in aplicare eficient si ca feedback-ul obtinut de la toti
actorii relevanti este efectiv valorificat in adaptarea si imbunatatirea ofertei educationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatoricd desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de
masterat evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
[.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat - se completeaza doar daca este cazul.

Indicatorul este: nu este cazul

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la Tmbunatatirea calitatii activitatilor
personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
[.P.C.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Componenta organizatorica analizeaza sistematic rezultatele evaluarii semestriale de catre
studenti a prestatiei didactice si valorifica aceasta analiza in decizii manageriale concrete. Procesul
functioneaza conform Procedurii de evaluare a activitatii didactice de catre studenti, realizat
semestrial sub coordonarea CEAC. Evaluarea se finalizeaza cu un raport sintetic care contine masuri
de imbunatatire a activitatii didactice. Rezultatele sunt prezentate cadrelor didactice si studentilor,
sunt aprobate in Consiliul Departamentului si Consiliul Facultatii, si sunt publicate pe site-ul
universitatii. Directorul de departament integreaza rezultatele in evaluarea profesionald a cadrelor
didactice. Componenta a demonstrat reactivitate prin introducerea, in semestrul al ll-lea al anului
universitar 2024-2025, a unei evaluari suplimentare a modului de examinare, ca raspuns direct la
solicitarile studentilor. Universitatea stimuleaza performanta didactica prin acordarea de mariri
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salariale pentru cadrele clasate pe primele locuri in clasamentul "cel mai apreciat profesor". Desi
participarea studenteasca la evaluare este relativ scazuta, mecanismele de analiza si valorificare a
feedback-ului obtinut sunt pe deplin functionale si demonstreazd ca& evaluarea nu este pur
administrativa, ci determina actiuni concrete si are impact real asupra activitatii didactice si asupra
recunoasterii performantei.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
[.P.C.5.1.1 necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

Universitatea Transilvania din Brasov colecteazd si analizeazd in mod sistematic datele
necesare procesului de asigurare interna a calitatii. Activitatile sunt fundamentate pe o Strategie de
transformare digitala care operationaliza utilizarea bazelor de date si sistemelor informatice integrate.
Infrastructura informatica cuprinde aplicatii dedicate: GESFO pentru gestiune economica, FRACS
pentru cercetare, sisteme pentru evaluarea performantelor si a activitatii didactice, registrul matricol
unic, si alte aplicatii specializate. Aceste platforme permit colectarea si analiza automata a datelor
privind performanta academica, satisfactia studentilor si eficienta administrativa, sprijinind dezvoltarea
de politici bazate pe date concrete. Accesul la informatii este asigurat pentru toti membrii comunitatii
prin Intranet, Wi-Fi Campus si Eduroam. Datele colectate sunt suficient de structurate si standardizate
pentru a fi transmise anual catre sistemele internationale de clasificare (Times Higher Education, QS
Ranking, U-Multirank), demonstrand conformitate cu standarde globale de raportare. Universitatea
utilizeaza bazele de date nu ca simple depozite de informatii, ci ca instrumente active in ciclul de
imbunatatire continua a calitatii, permitand o monitorizare sistematica si o fundamentare obiectiva a
deciziilor manageriale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si
calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
[.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.

Universitatea Transilvania din Brasov si Facultatea de Sociologie si Comunicare asigura
publicarea si accesul la informatii de interes public cu privire la programul de studii de masterat
Asistenta Sociala. Accesul la informatii este reglementat prin procedura ,Accesul la informatii de
interes public", conform Legii nr. 544/2001. Informatiile sunt centralizate si usor accesibile pe pagina
web dedicatd (https://socio.unitbv.ro/ro/programe-de-studii/masterat.html) si includ: detalii despre
programul de studii, certificate si calificari aferente, organizare didactica, facilitatile oferite, resurse
umane, si rapoarte de evaluare institutionald si a programelor. Informatile sunt diseminate
suplimentar prin canale moderne de comunicare (mass-media, social-media). Publicarea rapoartelor
de evaluare demonstreaza un angajament real fatd de transparentd si responsabilitate publica.
Accesul este structurat si centrat pe utilizator, cu o sectiune dedicata specific programului de masterat
care faciliteaza orientarea candidatilor si studentilor. Componenta organizatoricd demonstreaza o
atitudine proactiva in transparenta informationala, nu doar conformitate pasiva cu reglementari.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

LP.C6.12 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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Universitatea Transilvania din Brasov si Facultatea de Sociologie si Comunicare asigura
transparenta proceselor decizionale prin mecanisme formalizate de comunicare pe mai multe niveluri.
La nivel institutional, deciziile sunt comunicate transparent intregii comunitati universitare si sunt
publicate pe site-ul universitatii. La nivel Facultate/Departament, deciziile sunt comunicate prin adrese
e-mail de grup si sunt publicate pe site-ul facultatii (https://socio.unitbv.ro/ro/). La nivel Departament,
deciziile sunt comunicate membrilor in cadrul sedintelor de departament si prin posta electronica.
Utilizarea canalelor publice (site universitatii si facultatii) asigura acces transparent pentru publicul
larg la deciziile majore. Utilizarea e-mailurilor de grup si sedintelor departamentale garanteaza
informarea promptéa si clarificarea deciziilor pentru comunitatea internd. Aceste mecanisme de
comunicare sunt functionale si consecvent aplicate, creand un climat de colaborare in care deciziile
sunt luate si transmise deschis. Transparenta proceselor decizionale pe verticala — de la nivel
institutional la cel de departament — asigura ca informatia curge atat catre publicul extern cat si catre
membrii interni ai comunitatii academice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

Universitatea Transilvania din Brasov colecteaza si transmite sistematic datele solicitate si
elaboreaza si publica rapoarte, asigurdnd respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea
publica. Procesul de evaluare externa a calitatii educatiei se realizeaza cu respectarea riguroasa a
termenelor si standardelor prevazute in legislatie si in Metodologia de evaluare externa. Universitatea
publica pe site-ul propriu 0 gama extinsa de rapoarte, incluzand: Raportul anual privind starea
universitatii, Raportul anual de evaluare interna a calitatii, Raportul anual de audit, Raportul privind
aplicarea Legii nr. 544/2001, Rapoarte de activitate ale CEAC si CEU, Raportul privind evaluarea
didactica de catre studenti, si Rapoarte ale asociatiilor studentesti. Publicarea acestei varietati de
rapoarte, dincolo de minimum legal obligatoriu, demonstreaza un angajament clar si proactiv fata de
transparenta si responsabilitate publica. Procesul de colectare si transmitere a datelor este functional,
institutionalizat si eficient, consolidand increderea partilor interesate si contribuind la dezvoltarea unei
culturi institutionale a calitatii si réspunderii publice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii
Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a
calitatii, in vederea organizarii programului de studii Tn conditiile legii. Universitatea Transilvania din
Brasov organizeaza evaluarea externa periodic, din 5 Tn 5 ani, conform reglementarilor in vigoare si
cu aprobarea Senatului Universitatii. Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Tnvatamantul
Superior (ARACIS) realizeaza evaluarea externa. Domeniul de masterat Asistentd Sociala a fost
acreditat de ARACIS in 2020, iar raportul de evaluare din 2020 este disponibil pe site-ul ARACIS si al
universitatii, asigurand transparenta. In vederea evaludrii externe din anul universitar 2024-2025,
universitatea a revizuit rapoartele de evaluare interna pentru a se conforma cu noile cerinte ARACIS
(HG 962/2024), demonstrand proactivitate si adaptabilitate la noi standarde. Procesul de evaluare
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externa se desfasoara conform unui plan de activitati aprobat de Consiliul de Administratie. Aceste
elemente confirm@ ca componenta organizatorica respectd in mod sistematic obligatia legala de
evaluare externa si desfasoara procedurile aferente in mod planificat si transparent, asigurand
conformitatea cu legislatia si standardele ARACIS.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

v Resursd umana finalt calificata, titulari,
cu grad de conferentiar si profesor
(80%).

v Deschidere spre o internationalizare
activa prin  mobilitdtile = academice

Erasmus. UNITBV membra a retelei
’ Puncte slabe:

UNITA.
v Satisfactia studentilor la un nivel ridicat. v g)éﬂz:g?g ('jr: draecct:irgéatriiirzl ?:gsajzgieaal
v Rata mare de angajare a absolventilor. FACTORI pentru posturile de Iector.’ P
V' Relatie foarte buna cu Colegiul National | |NTERNI | Lipsa unei Scoli  Doctorale in
al Asistentilor Sociali, Filiala Brasov. o Asistenti Sociald. Acreditarea unei
v Relatii foarte bune cu mediul socio- astfel de struc-turi ar favoriza
economic si societate civila (ONG-uri si atragerea de cadre didactice tinere.

fundatii) si implicarea in proiecte
comunitare si campanii de dezvoltare si
constientizare.

v Numar mare de parteneriate
internationale si un existenta unui
potential ridicat in ceea ce priveste
dezvoltarea cercetarii stiintifice prin
participarea in proiecte internationale.

Analiza
SWOT
Amenintari:
v Scaderea numarului de studenti la
programul de licenta, care ar putea
s urma apoi in cadrul universitatii un
/ Posibiitat Opt;’.lr.i‘f“.'.tat"' Srelor didact PSUM, din cauza tendintelor
os; ||aeada fitari cda reé)r tl atc Ice demografice negative si pot afecta
Ben u- ?on Lj:(sarea © t 'bO(': %ra :n in mod direct numarul de studenti
omerniy » contnbuin a ¥) inscrisi in viitor.

consolidarea activitati de cercetare ’ o o
stiintifics  avansati . in  domeniul | FACTORI v Blocarea angajarii specialistilor in
’ aicd EXTERNI AS in servicile publice din

asistentei sociale;

v Potential ridicat de extindere a
parteneriatelor si proiectelor cu mediul
socio-economic local si regional.

Roménia, ceea ce ar scadea
atractivitatea programului de studii
de masterat.

v Cresterea concurentei si competitiei
academice si profesionale cu alte
programe de master si alte
universitati.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile
formulate

Nr. Indicator de performanta AGradu_I (.je
crt. ’ indeplinire

Recomandari
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(I/P1/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

.LP.A1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii
universitare, 1IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de
management  adecvate, a  caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si  proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii
si departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesate sunt
avute in vedere in procesul de adoptare
Si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si  procedurilor de
aplicare.

—)|

Recomandam o mai
implicare  si  intensificare a
eforturilor pentru cresterea
gradului de promovabilitate si de
absolvire pentru masteranzii de la
PSUM-ADC, respectand
standardele de calitate privind
actul educational

sustinuta

I.LP.A.2.1.1 [IS detine, in conditiile legii,
spatii dedicate proceselor de invatamant,
de cercetare Si administrative
corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.
Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

—)|

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile
sunt intrefinute adecvat, astfel incat sa
fie asigurate conditi optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

—))|

I.LP.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt
adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care 1i revin in statul de
funcitii.

—)

LP.A3.1.2 (IS asigura dezvoltarea
profesionala si personala a personalului.

—)|

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt
in concordanida cu prevederile legale,
stabilite si derulate in mod transparent.

—)

Stimularea si atragerea de cadre
didactice tinere, absolventi ai
programului de AS si cu doctorat
in domeniul AS, cu potential
ridicat de cercetare stiintifica, dar
si experti de pe piata muncii, in
concordanta cu obiectivele
formarii profesionale ale Vviitorilor
absolventi de masterat.
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8. |1.LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica i -
utilizeaza instrumente informatice fin
cadrul procedurilor proprii in vederea
imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti
ai educatiei.

9. [1P.B.1.1.1 Programul de studii i
universitare este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale
invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de
invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | .P.B.1.21 Programul  de  studii I Recomandam o mai sustinuta
functioneaza in conditile actului de implicare  si  intensificare a
autorizare, respectiv de acreditare, eforturilor pentru cresterea
vizand realizarea idealului educational al gradului de promovabilitate si de
fnvatamantului superior conform legii. absolvire pentru masteranzii de la

PSUM-ADC, respectand
standardele de calitate privind
actul educational.

11. | L.LP.B.2.1.1 Rezultatele finvatarii sunt i
concordante cu nivelul calificarii.

12. | 1.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale i Mentinerea preocuparilor
invatarii sunt corelate cu competentele constante pentru actualizarea
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, documentatiei privind RNCIS, a
conform  standardelor  ocupationale informatiilor legate de nivelul
si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor calificarii Si competentelor
(ESCO). solicitate de ocupatiile

corespunzatoare, deoarece
documentatia se apropia de data
expirarii  (documentatia RNCIS
expira in 17 dec. 2025).

13. | I.LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica i Motivarea si responsabilizarea
asigura implementarea principiilor mai multor studenti in procesul de
invatarii centrate pe student in cadrul evaluare si monitorizare.
curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

14. | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica i Recomandam cresterea
asigura pentru studenti oportunitati de a numarului de studenti masteranzi
participa in programe de mobilitati de la ADC care aplica si participa
academice, desfasurate cu prezenta la programele de mobilitati
fizica si/sau virtuala. academice, 0 promovare mai

activa si motivarea acestora de a
se implica in  mobilitatile
academice oferite de UNITBV.

15. | .LP.B.3.2.1 Componenta organizatorica i
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si
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aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitafi, la resurse si servicii
destinate  sustinerii  procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de
studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

—))|

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt
descrise In mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

—)|

18.

.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii
rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin
examene de evaluare pe parcurs si prin
examene de finalizare a studiilor.

—)|

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitafi sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor
de la invatare la piata muncii.

—)|

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica
aplica procedurile cu privire la admitere.

—))|

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de
studii universitare se realizeaza cu
respectarea  principiilor  echitatii = si
egalitati de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social
si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinfe educationale speciale si/sau
dizabilitati.

—)|

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

—)

23.

I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza  actiuni de  cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii
si colaborarea in activitatea academica
si de cercetare.

—)

24.

ILP.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe
investigatie  stiintifica si  rezultatele
cercetarii sprijina si sunt valorificate Tn
dobéandirea rezultatelor invatarii vizate
prin programul de studii.

—))

25.

.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii
stiintifice sunt vizibile la nivel national si
international Tn  domeniul  stiintific
respectiv si valorificate in mod adecvat.

—)
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DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica I
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in
mod consecvent, dovedind impactul
acestora In  imbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului de studii.

—)|

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parii interesate sunt
avute Tn vedere 1in procesul de
implementare a procedurilor.

—)|

28. | 1.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a
IS se constituie CEAC. Pot exista astfel
de structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

—)

29. | .LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite,
dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice functioneaza 1in baza
regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum
si de evaluare externa a calitatii
educatjei.

—)|

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice
alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu
respectarea legii.

31. | L.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica i
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in

asigurarea calitatii.

—))|

32. | .LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si
alte parti interesate sunt implicate n
procesul de punere 1in aplicare a
procedurilor.

33. | LP.C.3.2.1 Componenta organizatorica Nu este cazul
aplica proceduri de evaluare interna a
calitati pentru desfasurarea de noi
programe de studii universitare de
masterat universitare in domeniul de
masterat evaluat.

—))

34. | 1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de
evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

—))

35. [ 1.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeazd in mod
sistematic date necesare procesului de
asigurare interna a calitatii.

—))

36. | 1.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si  accesul la
informatiile de interes public cu privire la

Pag. 25 din 27



- P o PNV
a ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
e Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul
Supiérior - k. A
inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior
—EQAR

programul de studii evaluat.

—)|

37. | .LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor
decizionale.

—)|

38. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

—)|

39. | I.LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente
procesului de evaluare externa a calitatji,
in vederea organizarii, in conditiile legii,
a programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplini Partial Neindeplinit

t indeplinit

Domeniul A. Capacitatea 11 - -

institutionala

Domeniul B. Eficacitatea 14 -

educationala

Domeniul C. Managementul calitatii 13 -

Total 38 - -

Din numarul total de 39 de indicatori de performanta, sunt indepliniti un numar de 38 (100%),
deoarece indicatorul I.P.C.3.2.1 nu a fost cazul sa fie analizat.

VI. Concluzii

PSUM-ADC organizat in cadrul FSC UNITBV indeplineste toate standardele specifice de
calitate beneficiind de un colectiv didactic specializat, de o baz& materiald corespunzétoare si de un
pachet de reglementari adoptate de catre UNITBV, care faciliteaza buna desfasurare a tuturor
activitatilor aferente.

Se remarca preocuparea tuturor cadrelor didactice implicate in programul evaluat pentru asigurarea
unui climat educational adecvat si pe deplin adaptat nevoilor studentilor. Calitatea resursei umane
este ridicata, performanta acestora fiind sustinuta prin politici institutionale de stimulare a cercetarii si
dezvoltarii profesionale. Existd o buna colaborare cu mediul socio-economic local precum si
parteneriate si colaborari internationale. Orientarea clara spre student, oportunitati internationale prin
Erasmus si alte programe, intéresc caracterul formativ si personalizat al programului de studiu.

Nu exista criterii neindeplinite si nici partial indeplinite, sunt respectate toate cerintele
specifice, sunt asigurate conditiile necesare pentru sustinerea unui mediu academic adecvat si pentru
desfasurarea la un nivel corespunzator a activitatilor educationale .

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. | Programul de studii Locati | Limba Forma de | Numaru Tip Capacitate
crt. | universitare de e de invataman | | de mastera | de
masterat predare t credite t scolarizar
de (C/PID) |e
studiu
1. | Asistenta si dezvoltare | Brasov | Romana | IF 120 P 75
comunitara
2.
3.

Pag. 26 din 27




- A o POV
a ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul

Supiérior - k. A
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior

—EQAR
Astfel, ca urmare a vizitei la Universitatea Transilvania din Brasov, Facultatea de Sociologie si
Comunicare, Comisia externa ARACIS de evaluare a calitatii programului de studii universitare de
masterat din Domeniul Asistentd Sociala, a propus in unanimitate MENTINEREA ACREDITARII, cu o

cifra de scolarizare de 75_locuri pentru anul |.

VII. Anexe
- Programul vizitei

- Minuta intalnirilor
- Acordul FSC al REE
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