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Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea: Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii
Domeniul de licenta: Stiinte ale Comunicarii

E’gggtrg:mul de studii universitare de Media Digital

Forma de invatamant: IF

Limba de predare: romana

Locatia geografica: Suceava

Durata studiilor: 3 ani

Numarul de credite: 180 ECTS

Obiectivul evaluarii externe Acreditare
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Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

Nr.
crt. Numele si prenumele Calitatea Semnatura
1. | prof.univ.dr. loan Deac Coordonator comisie
2.  prof.univ.dr. Andra Seceleanu Expert evaluator
3. conf.univ.dr. Alina Stoica Expert evaluator
4.  std.drd. Ana-Maria lojica Student evaluator
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l. Introducere

- Prezentul Raport de Evaluare Externa a fost realizat cu ocazia evaluarii in scopul acreditarii programului
de studii de licenta Media Digitala (PSUL MD), organizat in cadrul Facultatii de Litere si Stiinte ale
Comunicarii (FLSC) din cadrul Universitatii Stefan cel Mare din Suceava (USMSVv). Echipa desemnata
de catre ARACIS a fost alcatuita din prof.univ.dr. loan Deac (coordonator), prof.univ.dr. Andra
Seceleanu, conf.univ.dr. Alina Stoica si student doctorand Ana-Maria lojica. Vizita la institutie a fost
realizata in perioada 11-12 decembrie 2025 si s-a desfasurat conform programului atasat, stabilit de
comun acord cu reprezentantii institutiei gazda.

- Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava, infiintata in 1963 prin Institutul Pedagogic si consolidata
ca universitate in 1990, dispune astazi de o structura organizatorica solida, specifica unei universitati
comprehensive cu 11 facultati.

Facultatea de Litere si Stinte ale Comunicarii (FLSC) din cadrul Universitatii ,Stefan cel Mare” din
Suceava isi are originile in Facultatea de Filologie, parte a Institutului Pedagogic de 3 ani Suceava (1965).
fn 1990, odat cu transformarea Institutului de Tnv&tamant Superior Suceava in Universitate, profilul
Filologie a devenit Facultatea de Litere si Stiinte. In anul universitar 1999-2000, Facultatea de Litere a
devenit independentd, prin separarea de Facultatea de Litere si Stiinte. In 2005, odata cu introducerea
specializarii Comunicare si Relatii Publice, facultatea a primit denumirea actuala de Facultatea de Litere
si Stiinte ale Comunicarii. Programul Media Digitala a luat fiinta in 2020 in cadrul acestei facultati.

- PSUL MD, invatamant cu frecventa, a obtinut Autorizarea de Functionare Provizorie aprobata de
Consiliul ARACIS la data 19.12.2019 (Adresa ARACIS nr. 461 din 05.02.2020) si este cuprinsa in HG
nr. 412 din 24.04.2025. De la obtinerea autorizarii provizorii si pana in prezent, programul de studii
universitare de licenta MD a fost supus unei constante monitorizari interne. Baza materiala care asigura
desfasurarea activitatilor didactice a fost dezvoltata, din perspectiva spatiilor, dotarii salilor de curs, de
seminar si de laborator. Echipa didactica si de cercetare a programului s-a consolidat prin participarea
cadreslor didactice din mai multe facultati specializate in domeniile disciplinelor specifice PSUL MD.

Il. Metode utilizate

- Pentru elaborarea prezentului Raport de Evaluare Externa (REE) au fost utilizate: Raportul de evaluare
interna (REI) realizat de catre DLLRSC, minutele intélnirilor organizate pe timpul vizitei, alte documente
disponibile pe site-ul institutiei sau prezentate pe timpul vizitei de evaluare.

- Au fost vizitate salile de curs: FLSC: A111 Sala ,Eugen Coseriu” — 64 locuri (Sala a fost renovata si
dotata prin fonduri obtinute in cadrul programului ROSE), A115 Amfiteatrul ,Eugen Lovinescu” — 110
locuri; activitatile seminar pe grupe sau semigrupe se desfasoara in spatiul salilor: LB 2, A120, A122,
A205, LB1; laboratoare: FLSC: A108 Laborator Limbi moderne, A119 Laborator Multimedia, LB2
Laborator Media, DMC-CCS Digital Media Center. La vizita au participat cadre didcatice care desfasoara
activitati in laboratoarele de specialitate, precum si responsabilii de laborator (de regula masteranzi din
cadrul facultatii).

- De remarcat sprijinul oferit din partea DLLRSC si a responsabilului de program — conf.univ.dr. Evelina
Graur — pentru buna desfasurare a tuturor activitatilor planificate.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
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studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice Si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune

I.P.A1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

Functionarea institutiei se bazeaza pe regulamente, metodologii si proceduri actualizate periodic,

coordonate prin Senat, Consiliul de Administratie, consilile facultatilor si responsabilul de program.

Sistemul de management al calitatii este bine dezvoltat, cu documente fundamentale actualizate si cu

mecanisme clare de monitorizare a programelor de studii. Apartenenta USV la retele academice

internationale precum Asociatia Universitatilor Europene, Asociatia Internationala a Universitatilor si

Alianta NEOLAIA (link) sprijina alinierea la standardele europene de calitate si guvernanta (link).

Pentru programul Media Digitala, aceste elemente se reflecta in existenta unor proceduri transparente

de actualizare curriculara, in infrastructura specifica adecvata si in consultarea constanta a studentilor si

partenerilor externi. Gradul de indeplinire a indicatorului este ridicat, datoritd coerentei manageriale si

imbunatatirii continue a proceselor. Printre exemplele de buna practica se remarca cultura calitatii,

managementul participativ, orientarea internationala si adaptarea programului la evolutiile industriei

media digitale.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei si
.P.A1.21 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
Procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor din cadrul Universitatii Stefan
cel Mare, Suceava, se desfasoara in concordanta cu Carta Universitatii si cu prevederile legale in
vigoare, asigurand un cadru participativ si transparent. Carta stabileste explicit principiul consultarii
membrilor comunitatii academice si a altor parti interesate in toate etapele procesului decizional care
vizeaza documentele normative ale universitatii. La nivelul facultatii si al departamentului sunt respectate
aceleasi proceduri institutionale.
La nivelul facultatii se respecta aceleasi proceduri validate la nivel institutional, iar dezvoltarea academica
se realizeaza in baza planului strategic elaborat de Decan si corelat cu strategia universitatii. In cadrul
Facultatii de Litere si Stiintele Comunicarii exista un plan strategic general care ghideaza dezvoltarea
activitatilor didactice, de cercetare si de relationare cu mediul profesional. Facultatea isi deruleaza
propriile programe anuale de asigurare a calitatii, prin dezvoltarea obiectivelor privind Imbunatatirea
continua incluse in planurile operationale, cu accent pe consultarea membrilor comunitatii academice si
pe utilizarea feedbackului colectat de la studenti si partenerii externi.
Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
[IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare
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Indicatorul IIS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de

I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava detine, in conditiile legii, o infrastructura materiala ampla si

modernizata, care asigura desfasurarea optima a proceselor de nvatamant, cercetare si activitati

administrative ale PSUL Media Digitala. Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii dispune de sali de

curs, seminare si laboratoare dotate corespunzator, majoritatea echipamentelor fiind achizitionate in

ultimii cinci ani, ceea ce garanteaza adecvarea tehnologica la standardele actuale.

Activitatile didactice ale PSUL MD se desfasoara in spatii specializate precum salile A111, A115, A206,

A302, laboratoarele A108, A119, LB1, LB2, precum siin cadrul Digital Media Center, Radio USV si Casa

de Cultura a Studentilor, care ofera suport profesional pentru activitati multimedia si productie digitala

(link).

Studentii PSUL Media Digitala au acces la Biblioteca Facultatii si la Biblioteca USV, respectiv cinci sali

de lectura. Studentii beneficiaza de acces la peste 400 de calculatoare conectate la reteaua interna a

USV, iar centrele de invatare au fost modernizate prin proiecte recente precum AMICUS. Pentru

materialele in format electronic se asigura suport pe site-uri web tip platforme educationale prin Serviciul

de Comunicatii si Tehnologii Informationale (SCTI).

Studentii si cadrele didactice din cadrul PSUL MD au acces la resursele electronice disponibile prin

proiectul AnelisPlus.

Baza sportiva este complet renovata si include sala de sport, bazin de inot semiolimpic, sala de fitness si

teren acoperit, asigurand un mediu echilibrat pentru viata studenteasca (link).

Universitatea dispune de sapte camine renovate si continua extinderea capacitatii de cazare printr-un

nou camin in Campusul 2. Restaurantul universitatii asigura servicii de masa adecvate. Spatiile sunt

accesibilizate si pot deservi studentii cu dizabilitati, iar cadrele didactice beneficiaza de birouri si spatii

administrative corespunzatoare (link).

Prin centrele de cercetare InterLitteras si CADISS, FLSC ofera infrastructura de cercetare performanta,

asigurand conditii optime pentru stagii si proiecte stiintifice.

In ansamblu, baza materiald a USV rdspunde pe deplin cerintelor ARACIS si sustine un mediu academic

modern, sigur Si incluziv.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat

Indicatorul

IPA221 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

In timpul vizitei s-a constatat c& universitatea dispune de spatii de inv&tamant si de cercetare adecvate,
care indeplinesc cerintele de calitate privind suprafata, dotarea, starea tehnica, volumul, siguranta si
respectarea normelor igienico-sanitare. In cadrul facultatii existd un responsabil cu monitorizarea si
mentenanta bunurilor de patrimoniu, asigurand functionarea optima a infrastructurii. Activitatea acestuia
este completata de universitate prin bursele USV2, acordate studentilor masteranzi, care sprijina cadrele
didactice si personalul auxiliar in activitatile de monitorizare si functionare a laboratoarelor, contribuind
astfel la buna gestionare a infrastructurii.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
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Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare
programului/domeniului de studii universitare evaluat

pentru organizarea si desfasurarea

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funcitii.
Resursele umane implicate in organizarea PSUL Media Digitald sunt adecvate ca numar, calificare si
structura, asigurand desfasurarea corespunzatoare a activitatilor didactice si de coordonare. Facultatea
de Litere si Stiinte ale Comunicarii asigura personal didactic titular sau asociat in functie de necesarul
fiecarei discipline, acoperind integral activitatile prevazute in planul de invatamant. Avand un caracter
interdisciplinar, programul beneficiaza de cadre didactice provenite din opt departamente aferente a
sase facultati ale USV, ceea ce garanteaza diversitatea competentelor si specializarilor.
Situatia posturilor didactice ocupate de cadre didactice titulare este conform standardului: 76,41%>60%
dintre posturile din statul de functii sunt acoperite cu cadre didactice titulare, iar dintre acestea, 33,77%
>25% au functia didactica de profesor sau conferentiar:

Posturi PSUL Total cadre | Total posturi & Standard Total posturi Posturi
: : . . . standard
MD didactice titulari posturi conf.&prof.
conf&prof.
7,58 posturi 7,58:9,92 . 3,35:9,92
9,92 posturi ﬁ%gﬁﬁgg 28 cadre | 76,41%>60% 31355’;;:;‘” 33,77>25%
didactice (standard) (standard)

Situatia raportului dintre numarul total de studenti din domeniu Stiintele Comunicarii si numarul total de
cadre didactice din domeniul Stiintele comunicarii este conform standardului: 4,32/1 < 35/1.

Raport Total Total Total Total
Total Total Total Total studenti cadre cadre cadre cadre
studenti | studenti | studenti | studenti | /cadre | didactic . . didactic | didactic
; ) ) didactic
anul | anul Il anul lll | domeniu | didactic e ; e e
. e titulare . .
e domeniu asociate | asoc.inv.
4,3/1<
70 63 57 190 35/1 44 37 7 0

Cadrele didactice care predau in program detin studii si expertiza in domeniile aferente disciplinelor,
precum si titlul de doctor, iar CV-urile si informatiile profesionale sunt public disponibile. in cadrul
programului isi desfasoara activitatea si conducatori de doctorat din domeniile filologie si inginerie,
consolidand componenta de cercetare. Activitatile ce depasesc norma didactica sunt sustinute prin plata
cu ora, conform documentelor specifice, iar cadrele didactice asociate sunt incadrate in acelasi regim.
Personalul didactic la inceput de cariera detine certificatul de pregatire pedagogica (Link), iar doctoranzii
implicati in activitati didactice prezintd adeverinte care confirma statutul lor academic. In ansamblu,
structura si calificarile personalului confirma indeplinirea cerintelor privind resursele umane necesare
derularii programului de studii Media Digitala.

Buna practica: Diversitatea si specificul disciplinelor PSUL MD sunt asigurate de cadre didactice titulare
care provin din 6 facultati (8 departamente) ale USMSV.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT
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Indicatorul
I.P.A.3.1.2 [IS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

USV sprijina in mod constant dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice, Tncurajand
participarea acestora la activitati de formare continua, cercetare si inovare pedagogica. Cadrele
didactice din cadrul PSUL Media Digitala au fost implicate in proiecte finantate prin Fondul de Dezvoltare
Institutionald, orientate spre modernizarea procesului educational, digitalizarea resurselor si stimularea
cercetarii aplicate in domeniul filologic (Link). Totodata, universitatea a organizat sesiuni de instruire in
cadrul proiectului COACH (Link), oferind oportunitati de perfectionare in didactica universitara moderna,
utilizarea tehnologiilor digitale si dezvoltarea competentelor transversale. Participarea activa a cadrelor
didactice confirma angajamentul institutiei pentru formarea continua si pentru mentinerea unui standard
ridicat al calitatii in procesul de predare.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale

Indicatorul

IPA321 Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

derulate in mod transparent.

Personalul didactic implicat in predarea disciplinelor din cadrul PSUL Media Digitala respecta integral
cerintele legale privind ocuparea posturilor didactice (1LINK; 2LINK: 3LINK). Facultatea de Litere si
Stiinte ale Comunicarii, impreuna cu departamentele facultatilor partenere, organizeaza semestrial
concursuri pentru ocuparea posturilor pe perioada nedeterminata, in concordanta cu statul de functii.
Acest proces contribuie la titularizarea unor noi cadre didactice si la asigurarea resurselor umane
necesare desfasurarii in conditii optime a programului. Regulamentele sunt in concordanta cu
metodologiile cadru privind ocuparea posturilor didactice.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul
I.P.A4.11 procedurilor proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de
calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Un rol esential in sustinerea activitatilor didactice si administrative il are Serviciul de Comunicatii si
Tehnologii Informationale, care functioneaza pe baza unui regulament dedicat si este responsabil de
configurarea, administrarea si intretinerea retelei universitare Internet/Intranet, precum si de asigurarea
securitatii si calitatii traficului de date. (Link) Activitatea acestui serviciu, detaliata in rapoartele publice
periodice, garanteaza accesul gratuit al studentilor la reteaua Intranet si la zonele Wi-Fi din campus.
Suporturile didactice sunt puse la dispozitie prin platforme educationale digitale precum Google
Classroom si Google Forms, facilitand invatarea colaborativa.

Facultatea dispune de un site actualizat constant, care ofera informatii utile studentilor, cadrelor didactice
si viitorilor candidati. Evidenta academica si notarea studentilor sunt gestionate printr-o platforma online
securizata, aflata in proces de modernizare prin proiectele de digitalizare implementate la nivelul
universitatii (Link). De asemenea, orarele cadrelor didactice sunt accesibile online, asigurand
transparenta si acces rapid la programul activitatilor (Link).
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USV deruleaza proiecte majore de digitalizare — ,USV DIGITAL — Universitate digitalizata”, ,Studenti
conectati la profesii emergente”, ,Viitor durabil” si ,Pedagogie-Educatie-Digitalizare” — cu o valoare totala
de peste 36 de milioane de lei, care contribuie la modernizarea infrastructurii tehnologice si la cresterea
calitatii proceselor educationale si administrative.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu

I.P.B.1.1.1 rezultatele asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare
universitara.

PSUL MD este partial dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii, are mentionate

si competente profesionale si competente transversale, si este organizat in baza creditelor de studii

transferabile: total ECTS PSUL MD = 180+4(Ed.fiz.)+20(lic.).

Curricula PSUL MD este structurata disciplinar pe 3 categorii de frecventare — DOb, DOp, DFa — si pe 4

categorii formative — DF, DD, DS, DC:

DOb DOp DFa TOTAL
DF(+DD) 10 (4+6) 0 0 10+0
DS 19 7 0 26+0
DC 5 3 7 8+7
TOTAL 34 10 7 44+7

Raportul intre numarul total de ore al PSUL MD si numarul orelor disciplinelor DOp este 1448/414 =
28,59% > standard minim 20%.

Disciplina Etica si integritate academica NU este prevazuta ca atare in Planul de invatamant al PSUL MD
ca disciplina DOb, in categoria DF, conform standardului. Planul de invatamant al PSUL MD prevede o
disciplina Etica, ca disciplina DF & DOb, dar, conform Fisei disciplinei, continutul se refera la etica
generala, nu la Etica si integritate academica si nu contine nici referiri la etica cercetarii. Disciplina este
planificata in semestrul 3.

Realizarea efectiva a invatarii este proiectata prin ore de curs, ore de activitati aplicative, ore de studiu
individual. In Planul de invatamant al PSUL MD NU sunt prevazute ore de cercetare, necesare cel putin
pentru elaborarea lucrarii de licenta.

PSUL MD asigura formarea cunostintelor si abilitatilor de comunicare intr-o limba straina de circulatie
europeana, in anul | de studii.

Semestrele 1-5 au 14 saptamani de activitati didactice, dar semestrul 6 are 12 saptamani de activitai
didactice. In Planul de invatdmant al PSUL MD NU sunt specificate sesiunile semestriale examene si
numarul de saptamani in care se desfasoara.

Unui an universitar ii corespund minim 60 ECTS = 60 ECTS standard, considerate la disciplinele
DOb&DOp;

Durata totala a PSUL MD = 4.402 ore < 4.500-5.400 ore standard, din care 1862 ore activitati didactice
< 2540 activitati de studiu individual = standard. NU este mentionata durata in ore —1500-1800 ore/an —
a anului universitar.

Numarul mediu de ore de activitati didactice din planul de invatamant se incadreaza intre 23-22 ore pe
saptamana = standard 22 — 28 ore pe saptamana.
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In Planul de invatamant al PSUL MD NU sunt specificate sesiunile semestriale examene si numérul de
s&ptdmani in care se desfasoara. In Planul de invatdmant al PSUL MD sunt prevazute ore de practica si
activitati de evaluare in forma examenelor (23 DOb&DOp), si colocviilor (21+7 DOb&DOp+DFa).
Examenul de licenta NU este prevazut in Planul de invatamant al PSUL MD.
Pina in 2024, PSUL MD oferea 3 calificari universitare, conform ISCO-08:

* Specialist in relatii publice (ISCO-08: 243201);

* Brand manager (ISCO-08: 243207);

* Specialist in relatii sociale (ISCO-08: 243212).
Incepand cu anul universitar 2024-2025, PSUL MD ofer& urmatoarele ocupatii cod ESCO:

» 2431 specialisti in publicitate si marketing (grupa de baza, nu o specializare!);

» 2431.5 brand manager;

* 2432 specialisti in relatii publice (grupa de baza, nu o specializare!);

* 2432.5 manager de comunitate online;

» 2513 proiectanti de sisteme web si multimedia (grupa de baza, nu o specializare!);

+ 2513.4 manager de continut web;

» 2651 specialisti in arte vizuale (grupa de baza, nu o specializare!);

Recomandari:

1.

2.

3.

Mentionarea calificarilor pe care le ofera PSUL MD in Planul de invatamant, inainte de
competente si rezultatele invatarii, pentru a asigura o derivare corespunzatoare a acestora.
Mentionarea corecta a calificarilor, nu a grupelor de baza, care nu pot fi calificari, conform OME
4494/2023, OME 6768/2023 si OMEC 5196/2025.

Structurarea categoriilor de discipline dupa criteriu formativ in Discipline Fundamentale (DF),
Discipline de Specialitate (DS) si Discipline Complementare (DC), conform Standardului specific
ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea IV.1.

Introducerea disciplinei Etica si Integritate Academica (recomandat in sem. 1, DF & DOb), care
sa contina inclusiv teme de etica a cercetarii, conform prevederilor Legii 199/2023, art. 28 (10)
si prevederilor din Standardele specifice ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea IV.1.
Etica deontologica in domeniul profesional, ca disciplina de specialitate ar fi mai recomandabila
decét Etica generala.

Respectarea standardului referitor la proiectarea duratei unui semestru: minim 17 saptamani, din
care 14 saptamani de activitati didactice pentru toate cele 6 semestre. Aceasta durata este
prevazuta in Legea 199/2023, art. 27 (1) si in Standardele specifice ARACIS pentru programele
de licenta, sectiunea IV.2.

Cresterea numarului de ore al activitatilor didactice, astfel incat durata totala a PSUL MD sa se
inscrie in numarul total de ore standard: 4.500-5.400 ore. Exprimarea duratei anului universitar
in ore: intre 1500-1800 ore didactice si de studiu individual, conform Standardului specific
ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea IV.2.

Introducerea in Planul de invatamant al PSUL MD a duratei sesiunilor semestriale de examene,
in saptamani, cel putin 3, conform prevederilor din Standardul specific ARACIS pentru
programele de licenta, sectiunea V.1.

Introducerea in Planul de invatamant al PSUL MD cel putin a numarului minim 56 de ore de
cercetare necesare elaborarii lucrarii de licenta, conform prevederilor din Standardul specific
ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea V.2.

Introducerea in Planul de invatamant al PSUL MD a examenului de licentd, cu precizarea
numarului si continutului probelor acestuia, conform prevederilor din Standardul specific ARACIS
pentru programele de licenta, sectiunea V.2.

Indicatorul este: PARTIAL INDEPLINIT

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
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Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior
conform legii

PSUL MD functioneaza in conditiile actului de autorizare provizorie: Raportul ARACIS de evaluare din
19.12.2019. Conform Hotararii Consiliului ARACIS din 19.12.2019, programul functioneaza in regim IF
(invatamant cu frecventa), durata 3 ani, 180 ECTS, cu o cifra de scolarizare de max. 50 studenti
inmatriculati in primul an de studlii, localizare Universitatea Stefan cel Mare Suceava.

In prezent, situatia scolarizarii, pe ani de studii este urmatoarea:

PSUL Media Digitala Anul | Anul Il Anul Il
Numar studenti inmatriculati 43 41 25
s Curs Seminar Laborator
PSUL Media Digitala 240 standard 30 standard 15 standard
_ . | Anul'l = 2 grupe: Anul | = 3 grupe:
Anull =43 studentis | 5455 sudent 14/14/15 student;
Anul Il = 41 _ . _ .
Formatiuni de studii studenti; Anul Il = 2 grupe: Anulll = 3 grupe:
’ i 20/21 studenti; 13/14/14 studenti;
Anul lll = 25 _ s _ g
studenti Anul lll =1 grupa: Anul Il = 2 grupe:
7 25 studenti; 12/13 studenti.

Se constata ca formatiunile de studii pentru activitatile de curs, de seminar si de laborator sunt conforme
standardului, prezentand valori mai mici decat valorile standard.

PSUL MD vizeaza dezvoltarea libera, integrala si armonioasa a individualitati umane, in formarea
personalitatii autonome si in asumarea unui sistem de valori care sunt necesare pentru implinirea si
dezvoltarea personald, pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, pentru participarea cetateneasca
activa in societate, pentru incluziune sociala si pentru angajare pe piata muncii.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate

Indicatorul
I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Planul de invatamant al PSUL MD, seria 2024, integreaza rezultatele invatarii conform Standardelor
ARACIS, specifice CNC 6. Rezultatele invatarii sunt distribuite pe discipline. In Planul de invatdmant NU
sunt mentionate rezultate ale invatarii specifice PSUL MD.
Recomandari:

1. Adaugarea unor rezultate ale invatarii specifice PSUL MD.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de

.P.B.2.1.2 ocupatile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

REI PSUL MD mentioneaza urmatoarele calificari universitare mentionate in suplimentul la diploma si in

RNCIS:
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» 2431 specialisti in publicitate si marketing (grupa de baza, nu o specializare!);
» 2431.5 brand manager;
* 2432 specialisti in relatii publice (grupa de baza, nu o specializare!);
* 2432.5 manager de comunitate online;
» 2513 proiectanti de sisteme web si multimedia (grupa de baza, nu o specializare!);
+ 2513.4 manager de continut web;
» 2651 specialisti in arte vizuale (grupa de baza, nu o specializare!);
Planul de invatamant al PSUL MD, seria 2024, integreaza competentele profesionale si competentele
transversale, conform descrierilor ESCO. Competentele sunt corelate cu disciplinele PSUL MD.
Competentele NU sunt structurate in: C1 — competente-cheie; C2 competente transversale; C3 —
competente profesionale; C4 — competente de specializare, conform OME 6768/2023, Art. 2.
Calificarile propuse prin Planul de invatamant pentru seria 2024-2027, NU au fost inscrie in RNCIS,
conform prevederilor din OME 4494/2023, art. 2 (2) a).
Recomandari:
1. Mentionarea corecta a calificarilor, nu a grupelor de baza, care nu pot fi calificari, conform OME
4494/2023, OME 6768/2023 si OMEC 5196/2025, in Planul de invatamant al PSUL MD;
2. Mentionarea tuturor categoriilor de competente in Planul de invatamint al PSUL MD, conform
prevederilor OME 6768/2023, Art. 2.;
3. TInregistrarea in RNCIS a calificarilor universitare pe care le asigura PSUL MD, conform
prevederilor din OME 4494/2023, art. 2 (2) a).
Indicatorul este: PARTIAL INDEPLINIT

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate
[.P.B.3.1.1 pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in
i activitatile si experientele de invatare si predare.

In conformitate cu principiile invatarii centrate pe student, specificate in Legea 199/2023, PSUL Media
Digitala aplica in mod consecvent aceste principii. Implementarea lor este evidentiata atat in REI (pp. 25—
26), cat si in cadrul discutiilor purtate cu studentii, absolventii si cadrele didactice in timpul vizitei de
evaluare.

a. interactiunea sustinuta, intre studenti si profesori, pentru motivarea studiului disciplinelor predate
— PSUL Media Digitala promoveaza un dialog constant intre studenti si cadrele didactice, acesta
fiind sustinut prin: programul saptamanal de consultatii (Link 111.19, 1I1.21), disponibilitatea
cadrelor didactice pentru feedback individual, adaptarea ritmului si a exemplelor de lucru la
nivelul studentilor;

b. cooperarea intre studenti pentru a incuraja invatarea reciproca, colaborarea si dialogul intre
memobrii comunitatii academice — Universitatea asigura accesul si la platforma Microsoft 365, ce
include hubul pentru colaborarea in echipe Microsoft Teams. Studentii sunt incurajati sa lucreze
in echipa, sa-si ofere feedback si sa discute solutii alternative, ceea ce contribuie la formarea
unei comunitati academice unita si participativa;

c. invatare activa sustinuta prin diverse strategii, metode si tehnici pentru responsabilizarea
studentilor de a-si dezvolta gandirea critica si de a participa la dirijarea dobandirii propriilor
cunostinte — Conform fiselor disciplinelor, cadrele didactice utilizeaza: expunerea, prelegerea,
conversatia, dezbaterea studii de caz, exercitii aplicative in mediile digitale specifice domeniului;
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d. Tmbunatatirea continua a invatarii progresive, pe baza de evaluari sumative — Evaluarea este
structurata pe componente formative si sumative, iar rezultatele sunt comunicate transparent.
Din discutiile cu studentii a reiesit ca acestia primesc notele si feedback-ul in timp util, iar
metodele si criteriile de evaluare le sunt prezentate clar inca de la inceputul semestrului;

e. invatarea eficienta prin stabilirea realista a timpului necesar de predare, studiu individual si de
evaluare — Conform analizei fiselor de disciplina si a orarului programului Media Digitald, volumul
de activitate zilnic de predare si studiu individual nu depaseste limitele recomandate de 8 ore pe
zi, respectand astfel principiul invatarii eficiente prin alocarea realista a timpului necesar pentru
predare, studiu si evaluare;

f. comunicarea si clarificarea asteptarilor - rezultate ale invatarii preconizate, precum si a criteriilor
de evaluare — Ciriteriile, formele de evaluare si rezultatele invatarii sunt detaliate in fisele
disciplinelor si sunt comunicate studentilor la inceputul fiecarei discipline;

g. respectarea diferitelor moduri si talente de invatare pe baza diversitati — FLSC adopta metode
variate de predare, precum invatarea experimentala, activa, studile de caz si activitatile
interactive, oferind in acelasi timp acces egal la resurse educationale moderne, inclusiv platforme
online. Adaptarea activitatilor la ritmul si nevoile studentilor sunt reflectate in fisele disciplinelor.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul

|PB312 Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor — ciclul de studii universitare de licenta prezinta
explicit dreptul si conditile studentilor de a folosi mobilitatile academice, interne sau internationale,
respectiv dreptul de a le fi recunoscute creditele transferabile dobandite la alte institutii de invatamant
superior din tara sau din strainatate in cadrul Capitolului 5.4. Raportul de evaluare interna (p. 26),
detaliaza mobilitatile de studii efectuate de catre studentii PSUL Media Digitala in perioada 2021-2024
prin programul Erasmus+. Informatiile privind mobilitatile de studii si de practica sunt actualizate
sistematic si usor de accesat pe pagina de internet a Facultatii de Litere si Stiinte ale Comunicarii. In
cadrul PSUL Media Digitala, studentii au participat activ la mobilitatile internationale organizate prin
Erasmus+ Blended Intensive Program (BIP) in Braganca si Mirandela, Portugalia. Numarul participantilor
a fost de 3 studenti in anul 2021-2022, 4 studenti in anul 2022-2023 si 6 studenti in anul 2023-2024.

extinderea numarului de contracte ERASMUS+ pentru PSUL MD.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, n
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, ludnd in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.
Carta Universitatii Stefan cel Mare” din Suceava consacra explicit ,principiul echitatii” (Art. 7, alin. 1, lit.
f) la nivelul procesului de Tnvatamant superior. Conform REl (p. 26), universitatea le garanteaza
studentilor dreptul de acces la 0 educatie de calitate in conditii de echitate, egalitate, autonomie si
respectare a meritocratiei, dar si dreptul la un parcurs academic adaptat nevoilor speciale si la modalitati
de evaluare alternativa, in caz de dizabilitate temporara sau permanenta. Prevederile referitoare la
eliminarea oricaror forme de discriminare sunt detaliate In Codul drepturilor si obligatiilor studentului din
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava. Totodata, USV ofera doua tipuri de burse de sprijin social
(burse sociale si burse pentru ajutor social ocazional), dar si burse pentru rezultate academice meritorii,
conform Regulamentului cadru privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin ocazional (Art. 4).
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Nu in ultimul rand, programul de consultatii si tutoratul contribuie la monitorizarea atenta a gradului in
care studentii reusesc sa inteleaga materia, fiind vizate masuri constante de adaptare la diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare ale studentilor (Link IIl. 19, Link 111.21).

La nivelul PSUL Media Digitala exista un efort consistent din partea componentei organizatorice la nivelul
universitatii/facultatiiidepartamentului pentru a asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratile acestora (burse, solutii remediale, monitorizare atenta si
adaptare, actiuni pentru promovarea echitatii si diversitatii etc.), cu respect pentru diversitatea stilurilor
si abilitatilor de invatare. In cadrul programului Media Digitald existd un Centrul de Consiliere si Orientare
in Cariera (CCOC), care sprijina studentii in dezvoltarea academica si profesionala.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei

I.P.B.4.1.1 cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate
sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

Serviciile oferite studentilor sunt detaliate pe pagina USV dedicata. Studentii USV dispun de serviciile

Bibliotecii Universitare. Codul drepturilor si obligatiilor studentului din Universitatea ,,Stefan cel Mare” din

Suceava, adoptat prin Hotarare a Senatului USV in 2024, prevede la articolul 8 ca studentii cu dizabilitafi

fizice au dreptul la acces adaptat acestora in totalitatea spatiilor universitare, la asigurarea unui interpret

in limbaj mimico-gestual, precum si la conditii adecvate pentru desfasurarea normala a activitatilor

academice, sociale, culturale si administrative. In conformitate cu prevederile si constatat la vizita,

cladirile USV au sali destinate activitatilor didactice si de cercetare, bibliotecile, caminele studentesti,

cantina, precum si spatiile dedicate activitatilor sportive sau de socializare dispun de rampe de acces si

lifturi (Anexa B.4.1.4.). Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii stimuleaza studentii cu performante

deosebite in Tnvatare si cercetare prin acordarea de burse, in baza Regulamentului cadru privind

acordarea burselor si a altor forme de sprijin ocazional pentru studentii din ciclurile de studii universitare

de licenta si master.

Orarul PSUL MD nu depaseste 8 ore de activitati pe zi, insa, potrivit discutiilor cu studentii, in anumite

zile programul este fragmentat mult prea mult.

Recomandari

1. Restructurarea orarului, astfel incat activitatile didactice sa fie organizate compact.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat

Indicatorul Rezultatele Tnvatarii sunt descrise In mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

Rezultatele invatarii nu sunt mentionate in Planul de invatamant PSUL MD (2024-2025), ci intr-o anexa
postata pe site facultatii: flsc.usv.ro, dar sunt cele precizate in Anexa 2 la Standardele specifice ARACIS
C4 pentru PSUL din domeniul Stiintele Comunicarii. In anex& se indica si asocierea dintre rezultatele
invatarii si discipline care sunt in majoritate cele exemplificate in Anexa 2 a standardelor pentru PSUL din
domeniul Stiintele Comunicarii.
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Competentele profesionale si cele transversale sunt mentionate in Planul de invatamant PSUL MD (2024-
2025) si sunt cele specifice calificarilor ESCO asumate. Competentele sunt distribuite pe discipline in
planul de invatamant, iar distribuirea este preluata in fisele disciplinelor.
Toate disciplinele din planul de invatamant au realizate fise de disciplina in care sunt mentionate
rezultatele Tnvatarii, continutul temelor de curs si al temelor de la activitati aplicative, strategiile asociate
procesului de invatare, bibliografia recomandata pentru disciplind, timpul alocat pentru activitatile
didactice si timpul alocate pentru studiul individual
Timpul de studiu este cuantificat in ECTS, 1 ECTS = 25-30 ore de pregatire = 25-30 ore pregatire
standard. Fiecarei discipline din planul de invatamant ii sunt alocate intre 2-6 ECTS, mai mult decit
intervalul de 2-5 ECTS recomandat prin OME 6768/2023, art. 4 (2).
Numarul orelor de activitati de curs = 832 ore < numarul orelor de activitati aplicative = 1030 = conform
standard.
Numarul orelor de studiu individual = 2540 > numarul orelor de activitati didactice 1862 = conform
standard.
Fisele disciplinelor sunt accesibile pe site (link aici) si sunt prezentate studentilor la inceputul fiecarei
discipline.
Fisele disciplinelor sunt realizate pentru PSUL MD.
Corelarea dintre competente si rezultatele invatarii apare in toate fisele disciplinelor si este conforma
celei stabilite in matricele de relationare.
Recomandari:

1. Introducerea rezultatelor invatarii in Planul de invatamant al PSUL MD.

2. Respectarea recomandarii de alocare a unui numar de 2-5 ECTS pentru o discipling, in scopul

facilitarii recunoasterii europene, conform OME 6768/2023, art. 4 (2).

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul

|PB512 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare

pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluare continua in timpul semestrului si
evaluare sumativa la finalul fiecarui semestru. Aceste activitati se organizeaza in conformitate cu
Regulamentul cadru privind evaluarea studentilor. Rezultatele evaluarii studentilor fac obiectul unor
analize interne, in scopul imbunatatirii rezultatelor. Exista procedura de contestare a rezultatelor obtinute
la examene.

Evaluarea sumativa la finalul unui ciclu de studii universitare se realizeaza in acord cu Regulamentul de
organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor si cuprinde 2 probe: proba 1 — evaluarea
cunostintelor fundamentale si de specialitate; proba 2 — prezentarea si sustinerea lucrérii de licenta. In
perioada Autorizarii Provizorii, examenul de licenta a fost organizat si desfasurat de catre FLSC, avand
in vedere ca in acelasi domeniu Stiintele Comunicarii functioneaza cu Acreditare si PSUL CRP.
Numarul de studenti licentiati, prin raportare la numarul de studenti absolventi in perioada supusa
evaluarii (2020-2025) este ilustrat in situatia ultimelor 3 promotii de studenti.

Se poate observa o crestere constanta a gradului de licentiere, dar si o relativa scadere a numarului de
absolventi. In general, rata ridicata a licentierii probeaza calitatea pregétirii studentilor.

Anul absolvirii Absolventi Licentiati Rata licentiati
2025 28 26 92,82%
2024 34 31 91,17%
2023 20 17 85,00%
2022 - - -

2021 - - -

Activitatile de evaluare pe parcursul disciplinei sunt prevazute in fisele de disciplina, sunt stabilite de catre
titularii de disciplina cu informarea si consultarea studentilor.
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NU toate formele de evaluare mentionate in fisele disciplinelor corespund cu cele prevazute in Planul de
invatamant al PSUL MD; de ex.: Introducere in Relatii Publice, Etica (sem.4); Media planning (sem.6).
Evaluarile sumative sunt realizate in urmatoarele forme: 23 Examene + 21 Colocvii.

Evaluarea, indiferent de forma, este efectuata de titularul de disciplina si de cel putin inca un cadru
didactic evaluator.

Recomandari:
1. Corelarea formei de examinare din fisele de discipline cu cele prevazute in Planul de invatamant
al PSUL MD.

Indicatorul este; INDEPLINIT

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii

Indicatorul

|PB.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o

tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Departamentul de Limba si Literatura Roméana si Stiinte ale Comunicarii (DLLRSC) dispune de
mecanisme dedicate analizei insertiei profesionale a absolventilor si a impactului acesteia asupra
programului Media Digitala. Una dintre modalitatile prin care USV colecteaza informatii privind situatia
angajarii absolventilor consta in completarea unui chestionar la solicitarea eliberarii diplomei de studii de
catre Compartimentul Acte de Studii. Datele obtinute sunt analizate de Centrul de Consiliere si Orientare
in Cariera (CCOC), care intocmeste rapoarte anuale privind insertia pe piata muncii a absolventilor.
Raportul pentru anul universitar 2024-2025 ofera o imagine detaliatd asupra gradului de angajare, a
statutului absolventilor pe piata muncii, a perioadei scurse de la absolvire pana la prima angajare, precum
si 0 analiza comparativa a evolutiei absolventilor si a optiunilor acestora de continuare a studiilor la
programe de masterat, fie in cadrul USV, fie in alte institutii de Tnvatamant superior (cf. Anexele B.6.1.2
si B.6.1.3).

Studentii Media Digitala sunt conectati cu cerintele profesiei si piata muncii prin activitati dedicate,
precum: consultari periodice cu reprezentantii mediului economic, implicarea specialistilor din domeniu
in activitati didactice, facilitarea si derularea de internshipuri si stagii de practica. USV organizeaza
periodic Bursa Locurilor de Munca, oferind studentilor si absolventilor oportunitatea de a interactiona
direct cu angajatorii (cf. Anexa B.6.1.1).

Planul de invatamant al programului Media Digitala include 90 de ore de practica, respectand pragul
minim stabilit prin standard. La momentul actual, portofoliul partenerilor de practica ai PSUL Media
Digitala cuprinde o gama diversificata de firme si institutii, oferind studentilor multiple oportunitati de
aplicare si desfasurare a stagiilor de practica, incluzand: Simply Mind SRL, MULTIMEDIAFACTORY SRL,
Wicked Media SRL, Global Marketing Elite S.R.L., Celestin Group SRL, Editura AMO, Raisiss Software,
SC ProAct SRL, European Advertising Holding SRL, SR Mind Project SRL, KBC Network SRL, NOMAD
PARTS SRL, B.G.Media SRL, TRIM INNO SRL, Antena 3 Suceava, Monitorul Suceava, Webmates
Software Solutions SRL, INTER MEDIA SRL si STIL MEDIA SRL.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior

Indicatorul
.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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Procedura de admitere pentru PSUL Media Digitala din cadrul Facultati de Litere si Stiinte ale
Comunicarii se desfasoara intr-un mod clar si transparent, avand la baza principiile echitatii si egalitatii
de sanse. Selectia candidatilor se realizeaza conform criteriilor specifice programului, incluzand locuri
speciale pentru cei proveniti din medii cu risc social si educational. Dosarele sunt verificate si centralizate
de compartimentul administrativ al facultatii, iar rezultatele sunt comunicate oficial si publicate conform
procedurilor universitatii. Intregul proces se desfasoard in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea si desfasurarea examenelor de admitere (cf. Anexa 1.1.51) si cu Metodologia proprie a
facultatii (cf. Anexa l11.20), aprobata de Consiliul Facultatii si de Senatul USV, pe baza Metodologiei cadru
elaborate anual de ministerul de resort, iar informatiile privind admiterea sunt puse la dispozitie in
materiale de promovare, pe site-ul facultétii si in mass-media locala. IS de stat acorda cel putin 25 de
locuri finantate de la bugetul de stat pentru programul de studii Media Digitala (cf. Anexa B.7.1.1).
Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea

I.P.B.7.1.2 principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de
sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc
social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

Regulamentul de admitere si metodologia proprie contin prevederi referitoare la respectarea principiilor

echitatii si egalitatii de sanse. Sunt prevazute locuri distincte pentru candidatii care provin din medii cu

risc social si educational (cf. Anexa B.7.1.2). Conditiile de admitere sunt facute publice anual, cu cel

putin 6 luni inainte de sustinerea examenului, iar la concursul de admitere pentru studiile universitare de

licenta au dreptul sa participe numai absolventii cu diploma de bacalaureat sau echivalenta.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor

Indicatorul

| P.B7.21 Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala

a studentilor.
Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii (FLSC), asigura respectarea reglementarilor privind
activitatea profesionala a studentilor, inclusiv mentinerea contractelor de studii neschimbate pe parcursul
anului universitar si aplicarea procedurilor universitare aferente. Din discutiile cu studentii a reiesit ca, pe
parcursul anului universitar, contractele de studii raman neschimbate.

Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare

Indicatorul

|P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin

care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

FLSC are incheiate parteneriate cu numeroase universitati europene prin programul ERASMUS+,
consortiul NEOLAIA si alte institutii internationale de profil, consolidand astfel o retea educationala cu
deschidere globala. Aceste colaborari faciliteaza mobilitati pentru studenti si cadre didactice, contribuind
la diversificarea experientelor academice si la intarirea activitatilor de cercetare si formare profesionala.
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Pentru studenti, mobilitatile internationale ofera acces la contexte academice diferite, la metode moderne
de predare si la o intelegere aprofundata a perspectivelor interculturale. Cadrele didactice beneficiaza,
la randul lor, de oportunitati de perfectionare prin participarea la activitati didactice, workshop-uri si
proiecte internationale, ceea ce contribuie la cresterea calitatii procesului educational si la dezvoltarea
expertizei profesionale.

Prin promovarea acestor schimburi, FLSC urmareste optimizarea procesului de predare-invatare,
consolidarea dialogului intercultural si dezvoltarea unor parteneriate durabile cu universitati de prestigiu,
in vederea pregétirii studentilor si cadrelor didactice pentru un mediu profesional globalizat. in perioada
2021-2024, 13 studenti ai PSUL Media Digitala au participat la un Blended Intensive Program (BIP)
Erasmus+, desfasurat in Bragancga si Mirandela, Portugalia.

Recomandari:

1. Extinderea formelor de internationalizare la nivelul PSUL MD.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii

Indicatorul

IP.B91 1 Invatarea bazaté pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt

valorificate Tn dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Lucrarile de finalizare a studiilor sunt arhivate la nivelul departamentului de catre secretarul comisiei de
licenta, multe dintre acestea distingandu-se prin originalitate si prin alinierea la directiile de cercetare ale
facultatii.

Procesul educational din cadrul programului MD integreaza invatarea bazata pe cercetare, studentii fiind
implicati activ in realizarea lucrarilor de licenta pe teme actuale din domeniul filologic, ceea ce contribuie
la dezvoltarea competentelor stiintifice (Link).

Studentii au acces la multiple conferinte si manifestari stiintifice organizate de FLSC sau in parteneriat,
iar facultatea incurajeaza participarea lor la evenimente academice nationale.

Recomandari:

1. Implicarea consistenta a studentilor PSUL MD in activitatile de cercetare si valorificarea cercetarii
stiintifice din Centrele de cercetare In procesul de invatamant.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat

Indicatorul

IP.B92 1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in

domeniul stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.

Cercetarea stiintifica reprezinta una dintre misiunile esentiale prevazute in Carta USV, iar directiile de
cercetare fundamentala si aplicativa ale celor doua departamente sunt integrate in planurile strategice
ale FLSC si USV. Facultatea promoveaza un climat academic favorabil cercetarii, sustinut prin
organizarea periodica de activitati tematice (Link).

Rezultatele activitatii de cercetare sunt vizibile in proiectele derulate, in publicatiile aparute in reviste de
prestigiu si in transferul de cunostinte realizat prin consultanta, participarea cadrelor didactice in comisii
de specialitate si implicarea acestora in dezvoltarea domeniului academic. Cadrele didactice fisi
desfasoara activitatea de cercetare in concordanta cu disciplinele din norma didactica (Link).
Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

DOMENIUL C. Managementul calitatii
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Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si
sunt aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod

.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava (USV), prin Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii

(FLSC), dispune de un sistem de management al calitatii bine structurat si functional, dezvoltat in

conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023 si cu standardele ARACIS. Sistemul este

reglementat prin Codul calitatii USV, care defineste politica, principiile, obiectivele si procedurile de

asigurare a calitatii academice la nivel institutional si al componentelor organizatorice

Managementul calitatii este asigurat de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) la nivelul

universitatii si de comisii similare la nivelul facultatilor, cu participarea studentilor. La nivelul FLSC,

Comisia de Calitate monitorizeaza aplicarea procedurilor privind evaluarea activitatii didactice,

autoevaluarea programelor de studii si revizuirea planurilor de invatamant.

Evaluarea prestatiei didactice de catre studenti se realizeaza periodic, pe baza unor chestionare

standardizate, conform procedurilor aprobate de Senatul USV. Rezultatele sunt comunicate cadrelor

didactice, analizate la nivel de departament si facultate si sunt utilizate ca suport pentru masuri de

imbunatatire a procesului educational. Datele statistice centralizate sunt facute publice pe pagina

dedicata calitatii

PSUL Media Digitala este supus proceselor de autoevaluare periodica, fiind elaborat Raportul de

Evaluare Interna in vederea acreditarii, in conformitate cu metodologia ARACIS. Tn procesul de evaluare

sunt implicate partile interesate, inclusiv studenti, iar rezultatele sunt integrate in circuitul decizional

academic

Componenta organizatorica aplica proceduri formale, documentate si consecvente de asigurare a

calitatii educatiei, atat la nivel institutional, cat si la nivelul PSUL Media Digitalda. Regularitatea evaluarilor

si raportarilor confirma functionarea sistemica a mecanismelor de calitate.

Impactul procedurilor se reflecta in: monitorizarea continua a activitatii didactice; revizuirea periodica a

planurilor de invatamant; corelarea procesului educational cu standardele ARACIS si cu cerintele

domeniului Stiinte ale comunicarii.

La intalnirea cu angajatorii si la cea cu absolventii au fost confirmate participarile acestora la intalniri

informale consultative cu privire la modificarea planului de invatamant.

Recomandari:

1. Completarea documentatiei de calitate cu indicatori cantitativi privind impactul evaluarilor;

evidentierea explicita, in rapoartele anuale, a masurilor concrete adoptate la nivelul disciplinelor sau al

cadrelor didactice; consolidarea trasabilitatii dintre feedback-ul studentilor si deciziile curriculare la nivelul

PSUL Media Digitala.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor

:”FE’ |ga;t02ru1l Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in

vedere in procesul de implementare a procedurilor.

Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava (USV) aplica mecanisme institutionalizate de implicare a
partilor interesate in procesele de asigurare a calitatii, in conformitate cu Carta USV, Codul calitatii si
standardele ARACIS.
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La nivelul PSUL Media Digitala, opiniile studentilor, absolventilor si angajatorilor sunt colectate prin
evaluari periodice si consultari specifice, sintetizate in documente dedicate (ex.: Raport de consultare a
pietei muncii). Planurile de invatamant sunt insotite de rapoarte de revizuire, care consemneaza
propunerile formulate si statutul acestora (implementate / neimplementate), asigurand trasabilitatea
deciziilor curriculare

Exista proceduri formale, aplicate consecvent, pentru colectarea si valorificarea feedback-ului partilor
interesate. Mecanismul de revizuire curriculara demonstreaza integrarea opiniilor acestora in procesul
decizional. Impactul masurabil este insa prezentat limitat in documentatia de autoevaluare, prin lipsa unor
exemple cantitative recente.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii

Indicatorul In structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
.P.C.2.1.1 si la nivelul componentei organizatorice.

La nivelul Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava (USV) functioneaza Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii — CEAC-USV, constituita conform legislatiei in vigoare, cu regulament de organizare
si functionare aprobat de Senatul universitatii (Link 1.1.23, Link 1.1.24-1.1.25). La nivelul Facultatii de
Litere si Stiinte ale Comunicarii, CEAC-FLSC reprezinta structura operationala de asigurare a calitatii la
nivel de facultate (cf. Anexa 1.2.2.9, cf. Anexa 1.28).

Cadrul institutional este definit prin Codul calitatii si documentele asociate, care stabilesc structura,
responsabilitatile si fluxurile decizionale ale sistemului de management al calitatii. In acest cadru, CEAC—
FLSC elaboreaza anual rapoarte privind calitatea interna si planuri operationale, cu obiective si masuri
adaptate programelor de studii, inclusiv programul Media Digitala (cf. Anexa 1.2.2.8, cf. Anexa |.1.37).
Sistemul de asigurare a calitatii este descentralizat, permitand adaptarea obiectivelor, indicatorilor si
actiunilor de imbunatatire la nivelul programului Media Digitala, in functie de specificul domeniului
comunicarii digitale si de dinamica pietei muncii.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in
scopul realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de
evaluare externa a calitatii educatiei.
CEAC-USV si CEAC-FLSC functioneaza in baza unor regulamente de organizare sifunctionare aprobate
de Senatul universitatii, avand atributii explicite privind elaborarea, implementarea si monitorizarea
planurilor de calitate, coordonarea proceselor de autoevaluare prin realizarea rapoartelor de evaluare
interna pentru programele de studii, precum si pregatirea institutiei si a programelor pentru evaluarile
externe ARACIS.
La nivelul Facultatii de Litere si Stiinte ale Comunicarii, CEAC-FLSC gestioneaza, intre altele, procesul
de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea
performantei personalului didactic si cu Procedura privind evaluarea cadrelor didactice de catre studentj,
iar rezultatele acestor evaluari sunt publice pe site-ul universitatii (Link 1.1.29, Link 1.1.30, Link [11.32).
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Prin functionarea lor reglementata, CEAC-USV si CEAC-FLSC acopera intregul ciclu al asigurarii
calitatii, de la planificare si implementare, la monitorizare, autoevaluare si pregatire pentru evaluarea
externa, asigurand coerenta si continuitatea proceselor de calitate la nivel institutional si al facultatii.
Rolul activ al CEAC este evidentiat in rapoartele anuale de calitate siin documentele de autoevaluare ale
programului de studii Media Digitala, unde sunt reflectate analizele realizate, masurile de imbunatatire
adoptate si impactul acestora asupra calitatii procesului educational.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de

.P.C.2.2.2 catre senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura
sau persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

USV dispune de Comisia de Etica si Integritate Academica, constituita si functionala conform legislatiei

in vigoare, cu regulament aprobat de Senat (cf. Anexa IIl.27, cf. Anexa I1.29). Carta universitara include

prevederi explicite privind etica si deontologia universitara (cf. Anexa 1.1.5). Incepand cu anul universitar

2025-2026, atributiile in domeniul eticii sunt exercitate exclusiv la nivel institutional, comisia de etica de

la nivelul facultatii fiind desfiintata.

Comisia monitorizeaza respectarea Codului de etica si integritate academica, analizeaza sesizari,

formuleaza decizii si desfasoara activitati de prevenire, inclusiv prin subcomisia pentru integritatea

cercetarii (4 membri). Activitatea sa este reflectata in raportul anual al Comisiei de Etica si in Raportul

Rectorului, documente dezbatute in Senat si facute publice.

Comisiei de Etica a USV in ultimii cinci ani, nu a inregistrat sesizari in ultimii 5 ani, la nivelul Facultatii de

Litere si Stiinte ale Comunicarii si al PSUL Media Digitala, fapt care indica respectarea normelor de etica

Si integritate academica.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si
alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
[IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor Si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic

Indicatorul
|.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind

impactul acestora in asigurarea calitatii.

USV are reglementat, prin Regulamentul privind initierea, aprobarea si evaluarea programelor de studii
(R40) si prin Procedura PO-01 privind elaborarea, revizuirea si aprobarea planurilor de invatamant,
cadrul institutional de initiere, monitorizare si revizuire a programelor de studii.

La nivelul PSUL Media Digitala, aceste proceduri sunt aplicate in mod curent, iar dosarele de
autoevaluare si planurile de invatamant sunt elaborate in conformitate cu cerintele ARACIS si cu
reglementarile interne ale USV. Procesul include: analiza documentelor la nivel de colectiv didactic si
departament; avizarea acestora in Consiliul FLSC; verificarea si validarea la nivel central, conform
Procedurii PO-02 privind evaluarea interna a rapoartelor de autoevaluare.

Procedurile institutionale sunt aplicate consecvent, iar existenta Raportului de Evaluare Interna (REI)
pentru programul Media Digitala, precum si a documentelor curriculare codificate conform normelor
interne, confirma functionarea sistemului de asigurare a calitaii.

Impactul aplicarii acestor proceduri se reflecta in alinierea structurii si continuturilor programului Media
Digitala la cerintele actuale ale domeniului Stiinte ale comunicarii si la standardele ARACIS, prin
actualizarea disciplinelor, ajustarea ponderii activitatilor aplicative si integrarea competentelor digitale
relevante.
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Reglementarile sunt standardizate la nivelul USV, asigurand coerenta institutionala, dar permit adaptarea
la specificul FLSC si al programului Media Digitala, in functie de evolutile domeniului si de rezultatele
proceselor de autoevaluare. De ex:

e Monitorizarea periodica a procesului didactic la nivelul programului Media Digitala se realizeaza prin
chestionare de evaluare completate de studenti, centralizate si analizate de CEAC-FLSC, cu
formularea de recomandari privind metodele de predare, utilizarea tehnologiilor digitale si echilibrul
dintre activitatile teoretice Si cele aplicative
(cf. Anexa I.1.29 — Requlament evaluare cadre didactice; cf. Anexa I.1.30 — Procedura evaluare de
catre studenti; cf. Anexa lll.32 — Rezultate evaludri publice).

e Actualizarea continuturilor curriculare ale disciplinelor din PSUL Media Digitalda (ex. comunicare
online, productie Media Digitala, social media) este realizata ca urmare a analizelor CEAC-FLSC si
a feedback-ului studentilor si angajatorilor, modificarile fiind reflectate in revizuirea fiselor de disciplina
si a planului de invatamant (Link 1.2.2.8 — Plan operational CEAC-FLSC; Link 1.1.37 — Raport anual
de calitate; Link lll.xx — Plan de invatamant Media Digitala revizuit).

e Integrarea competentelor digitale si aplicative este sustinuta prin extinderea activitatilor de laborator,
proiecte practice si utilizarea platformelor digitale, masuri prevazute in planurile operationale ale
CEAC-FLSC si monitorizate anual (Link 1.2.2.8 — Plan operational CEAC-FLSC; Link lll.xx — Fise de
disciplina Media Digitala).

e Implicarea angajatorilor din domeniul media si comunicare digitala n evaluarea relevantei
programului Media Digitala se realizeaza prin consultari periodice si formularea de recomandari
privind competentele profesionale si transversale ale absolventilor, recomandari valorificate in
deciziile de imbunatatire a programului (Link Ill.xx — Procese-verbale consultari angajatori/ rapoarte
feedback; Link I.1.37 — Raport anual de calitate).

e Corelarea rezultatelor evaluarilor cu masuri de imbunatatire continua se concretizeaza in planuri de
actiune la nivelul programului Media Digitala, care vizeaza diversificarea metodelor de evaluare,
cresterea ponderii activitatilor practice si ajustarea volumului de sarcini pentru studenti
(Link 1.2.2.8 — Planuri de actiune CEAC-FLSC; Link lll.xx — Raport de evaluare internda Media
Digitala).

Recomandari

1. Crearea si mentinerea unui tabel de urmarire a deciziilor (Action Log) care sa coreleze explicit
sugestiile majore primite de la angajatori sau din evaluarile interne cu schimbarile concrete din Planul
de invatamant sau din Fisele de disciplina , indicand data implementarii.

Indicatorul este: INDEPLINIT

:nF? |ga:’;o1r u2I Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de

punere in aplicare a procedurilor.

Raportul de Evaluare Interna (REI) al programului de studii Media Digitala a fost elaborat de echipa
programului, formata din coordonatorul de program si cadrele didactice implicate in derularea acestuia,
n colaborare cu CEAC-FLSC Si cu structurile centrale ale usv
(Link lll.xx — Componenta echipei REI Media Digitala; Link 1.2.2.9 — CEAC-FLSC,; Link .1.23-1.1.25 —
CEAC-USV).

Studentii sunt reprezentati in structurile de asigurare a calitatii si de conducere (CEAC, Consiliul FLSC),
participand la dezbaterea documentelor curriculare, a rapoartelor de evaluare si a propunerilor de
imbunatatire a programului
(Link 1.2.2.9 — Componenta CEAC-FLSC; Link Ill.xx — Procese-verbale Consiliul FLSC; Link lll.xx —
Procese-verbale dezbatere documente program).

Consultarea angajatorilor si a mediului extern se realizeaza prin mecanismele institutionale stabilite la
nivelul USV (CCOC, CEAC, parteneriate si evenimente profesionale), iar propunerile formulate sunt
analizate si valorificate in cadrul proceselor periodice de revizuire a programului Media Digitala
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(Link I.1.xx — CCOC USV; Link lll.xx — Procese-verbale consultari angajatori; Link I.1.37 — Raport anual
de calitate).

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului

Indicatorul . . . o .
IP.C411 Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare

semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Membrii CEAC de la nivelul facultatii gestioneaza procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti, In conformitate cu Regulamentul privind evaluarea performantei personalului didactic (Link
[.1.29) si cu Procedura privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (Link 1.1.30). Rezultatele
evaluarii sunt publicate pe site-ul universitatii, sub forma agregata (Link 111.32).

Evaluarea se desfasoara online, in mod anonim, pe baza unor coduri generate aleator, mecanism care
asigura confidentialitatea respondentilor si obiectivitatea feedback-ului.

La nivel institutional exista, de asemenea, un regulament distinct privind evaluarea performantelor
personalului didactic auxiliar si nedidactic, iar rezultatele sunt facute publice, in acord cu principiile
transparentei institutionale (Link 111.31).

Procedurile de evaluare sunt clare, standardizate si aplicate consecvent, iar rezultatele sunt utilizate in
analiza calitatii proceselor educationale si sunt facute publice, in spiritul transparentei si al raspunderii
publice.

Publicarea rezultatelor agregate ale evaluarilor realizate de studenti, coroborata cu anonimatul
procedurii, Incurajeaza un feedback onest si contribuie la consolidarea culturii calitatii la nivel institutional
si al PSUL Media Digitala.

Raportul de Evaluare Interna (REI) NU include detalii numerice detaliate privind rezultatele evaluarilor (de
exemplu, distributia pe calificative, numarul situatiilor problematice sau masurile corective adoptate). Din
perspectiva evaluarii externe, demonstrarea impactului ar putea fi consolidata prin includerea unor astfel
de date, precum si a exemplelor de masuri remediale (planuri de Imbunatatire, programe de formare
pedagogica sau digitald).

Recomandari:

1. Realizarea unor situatii anuale referitoare la rezultatele evaluarilor si a masurilor remediale, daca se
impun.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii

Indicatorul . L . . . oa . .
IP.C511 Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date

necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

USV dispune de un sistem integrat, prin care sunt colectate periodic date esentiale pentru
managementul institutional, utilizate atat pentru raportarile catre Ministerul Educatiei, cat si pentru
evaluarea evolutiei universitatii pe baza unor indicatori relevanti.
Pagina CEAC-USV este actualizata permanent si constituie o resursa esentiala pentru:

e monitorizarea calitatii proceselor educationale si administrative;

e intocmirea rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii;

e acces la legislatie si politici de calitate, prin platforme si baze de date institutionale.
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Universitatea utilizeaza liste de discutii electronice pentru dezbaterea publica a problemelor academice
si de calitate, iar planurile de invatamant noi sau revizuite sunt supuse dezbaterii publice prin aceste
resurse. Informatiile importante sunt comunicate studentilor prin adresa allstud@usv.ro, iar CEAC-USV,
CCOC si Rectoratul colecteaza si analizeaza constant date privind calitatea si viata studenteasca (Link
1.1.36, Link 111.33).

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile
aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii

Indicatorul . . . . . ..
IP.C611 Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de

interes public cu privire la programul de studii evaluat.

USV si FLSC asigura publicarea informatiilor despre programele de studii, inclusiv Media Digitala, prin:
e site-ul oficial al universitatii;
e site-ul FLSC;
e sectiuni dedicate calitatii, admiterii, planurilor de invatamant si corpului profesoral.
Informatiile cu privire la structura programului, conditiile de admitere, rezultatele evaluarilor si rapoartele
de calitate sunt disponibile online, in spiritul raspunderii publice.
Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT

Indicatorul
.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Hotararile Senatului, ale Consiliului de Administratie si ale consiliilor facultatilor sunt publicate pe site-ul
institutiei sau al facultatii, In concordanta cu principiile transparentei si raspunderii publice. Raportul
Rectorului si rapoartele de activitate ale conducerii USV sunt facute publice (Link 1.1.21).
Regulamentele, metodologiile si procedurile relevante (inclusiv pentru calitate, etica, evaluare si
curriculum) sunt accesibile online, in zone dedicate (Link 1.1.22-1.1.32).

Procesele decizionale majore sunt documentate si comunicate comunitatii.

Documentatia REI nu detaliaza in ce masura procesele decizionale la nivel de departament/program (de
ex. decizii privind modificari curriculare) sunt insotite de documente publice (procese-verbale, sinteze de
decizie), ceea ce ar putea creste gradul de transparenta perceputa.

Raportul Rectorului este dezbatut in Senat si este facut public pe site-ul institutiei. Acest raport include
situatia financiara, situatia fiecarui program de studii (inclusiv Media digitala) activitatile de cercetare si
situatia asigurarii calitati. Raportul Rectorului este o componenta a raspunderii publice Rezultatele
auditarii academice anuale interne si masurile de ameliorare sunt incluse in Raportul Rectorului.
Rezultatele statistice ale evaluarii semestriale de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice sunt
informatii publice.

Recomandari
1. Sa se creeze o sectiune dedicata pe site-ul specializarii (sau al departamentului) unde sa publice
sinteze sau extrase relevante din Raportul Rectorului care privesc strict situatia programului Media
digitala (ex. date de insertie pe piata muncii sau activitatea de cercetare specifica), oferind astfel o
vizibilitate sporita a informatiilor de interes public.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
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vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

Facultatea demonstreaza ca aplica proceduri sistematice pentru colectarea datelor si

elaborarea/publicarea rapoartelor. Raspunderea publica este asigurata prin publicarea Raportului

Rectorului pana la termenul legal si prin punerea la dispozitie a rapoartelor CEAC si a statisticilor de

evaluare didactice.

Colectarea si prelucrarea datelor necesare raportarilor cu privire la situatia studentilor se bazeaza pe un
sistem informatic dezvoltat in-house pentru evidenta scolara, care este in curs de modernizare
Incarcarea datelor in Registrul Unic National Integrat al Diplomelor si Actelor de Studii (RUNIDAS) face
parte din raspunderea publica a institutiei

Rezultatele statistice ale evaluarii semestriale de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice sunt
informatii publice.

Recomandari: Nu sunt.

Indicatorul este: INDEPLINIT

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii

Indicatorul Componenta organizatoricd desfasoara procedurile aferente procesului de
[.P.C.8.1.1 evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditile legii, a
programului de studii evaluat.
In conformitate cu prevederile OUG 75/2005, aprobatd prin Legea 87/2006 cu completarile si
modificarile ulterioare si Hotararea nr. 915/2017 privind modificarea anexei la Hotararea guvernului nr.
1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior,
Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii a primit spre informare Raportul validat de ARACIS si
Autorizarea de Functionare Provizorie aprobata de Consiliul ARACIS la data 19.12.2019 (Adresa
ARACIS nr. 461 din 05.02.2020) cu urmatoarele recomandari:
» Se recomanda achizitionarea unui soft specializat pentru productiile multimedia animate —
Constatare: au fost achizitionate mai multe softuri dedicate pentru prelucrare video, audio,
animatie.
» Se recomanda imbogatirea bibliotecii de specialitatea cu lucruri de ultima ora din domeniul
digital — Constatare: biblioteca a achizitionat lucrari de specialitate, inclusiv in format digital
» Se recomanda extinderea parteneriatelor de practica — Constatare: in prezent PSUL are un
numar suficient de parteneri de practica pentru asigurarea stagiilor de practica.
» Se recomanda atragerea unor noi cadre didactice specializate in domeniul programului Media
Digitala — Constatare: au fost cooptate in program cadre didactice titulare din USV de la facultatile
tehnice.
Concluzie: Recomandarile din Raportul AP au fost indeplinite.
PSUL MD a inceput sa functioneze din octombrie 2020.
Dosarul de evaluare REI al PSUL MD a fost depus la 21 august 2025.
Recomandari: Nu sunt.
Indicatorul este: INDEPLINIT
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
. Interdisciplinaritatea programului:
complementaritate intre stiintele comunicarii
si  competente tehnologice; formarea

relevanta pentru profilul calificarilor. FACTORI

 laboratoare de specialitate bine dotate cu | |\ TERN| Puncte slabe:

tehnologice de actualitate, cu softuri o « gradul redus de internationalizare al PSUL
adecvate, care faciliteaza invatarea MD;

* Orientarea practica si conectarea cu piata
muncii; aprecierea angajatorilor  pentru
calitatea absolventilor;

» Colaborare eficienta intre cadre didactice,
studenti, colaboratori, angajatori;

Oportunitati:
» Bazin de recrutare particularizat pe zona
de nord-est a Romaniei, dar siin zona
transfrontaliera: Moldova si Ucraina
* operationalizarea haburilor stiintifice la nivel | FACTORI
usv EXTERNI
» Corelarea cu programe complementare din
domeniul artelor vizuale: cinematografie,
fotografie, media

Amenintari:

o » demografia bazinului de recrutare in
scadere, fiind predominant rural

* situatia geopolitica din imediata vecinatate
care poate afecta recrutarea candidatilor din
zona transfrontaliera

Nr. . . Gradul de Constatari
Indicator de performanta n . . s
crt. indeplinire Recomandari

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1. [.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
iS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror INDEPLINIT | Nusunt.
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

2. [.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale aIEor parti interesante sunt gvutg in INDEPLINIT
vedere Tn procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

Nu sunt.

3. I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de

cercetare si administrative corespunzatoare, INDEPLINIT | Nusunt.
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
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Constatari
Recomandari

se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

[.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

INDEPLINIT

Nu sunt.

[.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care i revin in statul de
functii.

INDEPLINIT

Nu sunt.

.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionald
si personald a personalului.

INDEPLINIT

Nu sunt.

[.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

INDEPLINIT

Nu sunt.

[.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

INDEPLINIT

Nu sunt.

DOMENIUL B. Eficacitate educationala

9.

[.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

PARTIAL
INDEPLINIT

Constatari:

Curricula PSUL MD este structurata
disciplinar pe 3 categorii de
frecventare — DOb, DOp, DFa — si
pe 4 categorii formative — DF, DD,
DS, DC.

Disciplina Etica si integritate
academica NU este prevazuta ca
atare in Planul de invatamant al
PSUL MD ca disciplina DOb, in
categoria DF, conform standardului.
In Planul de invatamant al PSUL MD
NU sunt prevazute ore de cercetare,
necesare cel putin pentru elaborarea
lucrarii de licenta.

Semestrele 1-5 au 14 saptamani de
activitati didactice, dar semestrul 6
are 12 saptamani de activitati
didactice. In Planul de invatdmant al
PSUL MD NU sunt specificate
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sesiunile semestriale examene si
numarul de saptamaniin care se
desfasoara.

Durata totala a PSUL MD = 4.402
ore < 4.500-5.400 ore standard, din
care 1862 ore activitati didactice <
2540 activitati de studiu individual =
standard. NU este mentionata
durata in ore —1500-1800 ore/an — a
anului universitar.

In Planul de invatamant al PSUL MD
NU sunt specificate sesiunile
semestriale examene si numarul de
saptamani in care se desfasoara.
Examenul de licenta NU este
prevazut in Planul de invatamant al
PSUL MD.

2431 specialisti in publicitate si
marketing; 2432 specialisti in relatii
publice; 2513 proiectanti de sisteme
web si multimedia; 2651 specialisti
in arte vizuale (sunt grupe de baza,
nu specializari/calificari
universitare!);

Recomandari:

1. Mentionarea calificarilor pe care le
ofera PSUL MD in Planul de
invatamant, inainte de competente si
rezultatele invatarii, pentru a asigura
0 derivare corespunzatoare a
acestora.

2. Mentionarea corecta a calificarilor,
nu a grupelor de baza, care nu pot fi
calificari, conform OME 4494/2023,
OME  6768/2023 si OMEC
5196/2025.

3. Structurarea categoriilor de
discipline dupa criteriu formativ in
Discipline  Fundamentale  (DF),
Discipline de Specialitate (DS) si
Discipline  Complementare (DC),
conform  Standardului  specific
ARACIS pentru programele de
licenta, sectiunea IV.1.

4. Introducerea disciplinei Eticd si
Integritate Academica (recomandat
in sem. 1, DF & DOb), care sa
contind inclusiv teme de eticd a
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Constatari
Recomandari

cercetarii, conform prevederilor Legii
199/2023, art. 28 (10) si prevederilor
din Standardele specifice ARACIS
pentru programele de licenta,
sectiunea IV.1. Etica deontologica in
domeniul profesional, ca disciplina de
specialitate ar fi mai recomandabila
decat Etica generala.

5. Respectarea standardului referitor
la proiectarea duratei unui semestru:
minim 17 saptamani, din care 14
saptamani de activitati didactice
pentru toate cele 6 semestre.
Aceasta durata este prevazuta in
Legea 199/2023, art. 27 (1) si in
Standardele  specifice  ARACIS
pentru programele de licenta,
sectiunea IV.2.

6. Cresterea numarului de ore al
activitatilor didactice, astfel incat
durata totala a PSUL MD sa se
inscrie In numarul total de ore
standard: 4.500-5.400 ore.
Exprimarea duratei anului universitar
in ore: intre 1500-1800 ore didactice
si de studiu individual, conform
Standardului specific ARACIS pentru
programele de licenta, sectiunea
V.2.

7. Introducerea in Planul de
invatamant al PSUL MD a duratei
sesiunilor semestriale de examene, in
saptamani, cel putin 3, conform
prevederilor din Standardul specific
ARACIS pentru programele de
licenta, sectiunea V.1.

8. Introducerea 1n Planul de
invatamant al PSUL MD cel putin a
numarului minim 56 de ore de
cercetare necesare elaborarii lucrarii
de licenta, conform prevederilor din
Standardul specific ARACIS pentru
programele de licenta, sectiunea V.2.
9. Introducerea in Planul de
invatamant al PSUL MD a
examenului de licenta, cu precizarea
numarului si continutului probelor
acestuia, conform prevederilor din
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Standardul specific ARACIS pentru
programele de licenta, sectiunea
V.2.
10. [.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului INDEPLINIT | Nu sunt.
educational al invatamantului superior conform
legii.
11. [.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt Constatari:
concordante cu nivelul calificarii. in Planul de invatamant NU sunt
mentionate rezultate ale invatarii
INDEPLINIT | specifice PSUL MD.
Recomandari:
Adaugarea unor rezultate ale
invatarii specifice PSUL MD.
12. I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii Constatari:
sunt corelate cu competentele solicitate de 2431 specialisti In publicitate si
ocupatiile corespunzatoare, conform marketing; 2432 specialisti in relatii

standardelor ocupationale si/sau Clasificarii

ublice; 2513 proiectanti de sisteme
europene a ocupatiilor (ESCO). P P ’

web si multimedia; 2651 specialisti
in arte vizuale (sunt grupe de baza,
nu specializari/calificari
universitare!);

Competentele NU sunt structurate in:
C1 - competente-cheie; C2
competente transversale; C3 -
competente profesionale; C4 -
competente de specializare, conform
OME 6768/2023, Art. 2.

Calificarile propuse prin Planul de
invatamant pentru seria 2024-2027,
PARTIAL NU au fost inscrie in RNCIS, conform
INDEPLINIT prevederilor din OME 4494/2023,
art. 2 (2) a).

Recomandari:

1. Mentionarea corecta a
calificarilor, nu a grupelor de baza,
care nu pot fi calificari, conform
OME 4494/2023, OME 6768/2023
si OMEC 5196/2025, in Planul de
invatamant al PSUL MD;

2. Mentionarea tuturor categoriilor
de competente in Planul de
invatamint al PSUL MD, conform
prevederilor OME 6768/2023, Art.
2.
3. Inregistrarea in RNCIS a
calificarilor universitare pe care le
asigura PSUL MD, conform
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prevederilor din OME 4494/2023,
art. 2 (2) a).
13. [.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin INDEPLINIT | Nu sunt.
strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
14, I.R.B.3.1 2 Componepta orgar?iza.toricé Recomandsri:
Zzlr%;rigap% ng::)gs;trg(rjnegggFrfgéﬁl?tlgiitlaizjemice, INDEPLINIT | extinderea numarului de contracte
desfasurate cu prezenta fizica $i/éau virtuala. ERASMUS+ pentru PSUL MD.
15. [.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile INDEPLINIT | Nusunt.
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
16. [.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la Recomandari:
resurse Si servicii destinate sustinerii N Restructurarea orarului, astfel incat
ST . INDEPLINIT AP . o .
procesului de invatare, adecvate in raport cu activitatile didactice sa fie organizate
nevoile individuale de invatare, de domeniul de compact.
studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.
17. [.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise Constatari:
in mod adecvat si sprijina intelegerea Sunt fise de discipline carora le sunt
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu alocate intre 2-6 ECTS, mai mult
privire la continutul disciplinelor din planul de decit intervalul de 2-5 ECTS
nvatamant. recomandat prin OME 6768/2023,
art. 4 (2).
INDEPLINIT Recomandari: o
1. Introducerea rezultatelor invatarii
in Planul de invatamant al PSUL MD.
2. Respectarea recomandarii de
alocare a unui numar de 2-5 ECTS
pentru o disciplina, in scopul
facilitarii recunoasterii europene,
conform OME 6768/2023, art. 4 (2).
18. [.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor Constatari:
invatarii se realizeaza prin examene de NU toate formele de evaluare
evaluare pe parcurs §i prin examene de mentionate in fisele disciplinelor
finalizare a studiilor. corespund cu cele prevazute n
Planul de invatamant al PSUL MD; de
N ex.: Introducere in Relati Publice,
INDEPLINIT Etica (sem.4); Media planning
(sem.0).
Recomandari:

Corelarea formei de examinare din
fisele de discipline cu cele prevazute
in Planul de invatamant al PSUL MD.
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19. [.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a »
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la INDEPLINIT | Nu sunt.
invatare la piata muncii.
20. [.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica | =
procedurile cu privire la admitere. INDEPLINIT | Nu sunt.
21. [.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin o
pentru asigurarea accesului grupurilor INDEPLINIT | Nu sunt.
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.
22. [.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementérile privind activitatea profesionald a | INDEPLINIT | Nu sunt.
studentilor.
23. I.P.lB.8.1 A Compc&nenta organizatorica | Recomandari:
realizeaza actiuni de cooperare internationala .
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor | INDEPLINIT Extlnderea fqrmelor d.e
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea internationalizare la nivelul PSUL
academica si de cercetare. MD.
24. .P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe investigatie Recomandari:
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt Implicarea consistenta a studentilor
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii N PSUL MD in activitatile de cercetare
vizate prin programul de studii. INDEPLINIT si valorificarea CerCétérii stiintifice
din Centrele de cercetare in
procesul de invatamant.
25. [.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in »
domeniul $tiint,ificirespe23tiv Si valbrificate in INDEPLINIT | Nu sunt.
mod adecvat.
DOMENIUL C. Managementul calitaii
26. [.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica Recomandari:
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod Completarea documentatiei de
consecvent, dovedind impactul acestora in calitate cu indicatori cantitativi
Tmbunétét,irga calitét,.i.i educatiei la nivelul privind impactul evaluarilor;
programului de studi. evidentierea explicita, in rapoartele
INDEPLINIT | anuale, a masurilor concrete
adoptate la nivelul disciplinelor sau
al cadrelor didactice; consolidarea
trasabilitatii dintre feedback-ul
studentilor si deciziile curriculare la
nivelul PSUL Media Digitala.
27. [.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaii
proprii si ale altor parti interesante sunt avute INDEPLINIT | Nu sunt.

in vedere in procesul de implementare a

procedurilor.
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28. .P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri | INDEPLINIT | Nu sunt.
si la nivelul componentei organizatorice.
29. [.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii | INDEPLINIT | Nu sunt.
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.
30. [.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
gle catre senatulvumver.snar $IV aotlonea;a INDEPLINIT | Nu sunt.
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.
31. [.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica Recomandari:
in mod consecvent procedurile, dovedind Crearea si mentinerea unui tabel de
impactul acestora in asigurarea calitatii. urmarire a deciziilor (Action Log)
care sa coreleze explicit sugestiile
INDEPLINIT | majore primite de la angajatori sau
din evaluarile interne cu schimbarile
concrete din Planul de invatamant
sau din Fisele de disciplina ,
indicand data implementarii.
32. [.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul de | INDEPLINIT | Nu sunt.
punere in aplicare a procedurilor.
33. [.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica Constatari:
analizeaza rezultatele procesului de evaluare Raportul de Evaluare Interna (REI)
semestriala de catre studenti a prestatiei NU include detalii numerice detaliate
cadrelor didactice. privind rezultatele evalurilor (de
exemplu, distributia pe calificative,
INDEPLINIT nuvmérlul situatiilpr problematice sau
masurile corective adoptate).
Recomandari:
Realizarea unor situatii anuale
referitoare la rezultatele evaluarilor si
a masurilor remediale, daca se
impun.
34. [.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod. S|stem§t|c | INDEPLINIT | Nu sunt.
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.
35. [.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publhcarea §|.accesul la informatiile d“e INDEPLINIT | Nu sunt.
interes public cu privire la programul de studii
evaluat.
36. [.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica INDEPLINIT | Recomandiri:

asigura transparenta proceselor decizionale.
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Sa se creeze 0 sectiune dedicata pe
site-ul specializarii (sau al
departamentului) unde sa publice
sinteze sau extrase relevante din
Raportul Rectorului care privesc
strict situatia programului Media
digitala (ex. date de insertie pe piata
muncii sau activitatea de cercetare
specifica), oferind astfel o vizibilitate
sporita a informatiilor de interes
public.
37. [.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, INDEPLINIT | Nusunt.
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.
38. [.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea INDEPLINIT | Nusunt.
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

CENTRALIZATOR INDICATORI DE PERFORMANTA — GRAD DE INDEPLINIRE

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare ? PARTIAL N
INDEPLINIT INDEPLINIT NEINDEPLINIT
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 15 2 -
Domeniul C. Managementul calitatii 13 - -
Total 36 0

Se impune continuarea activitatii de implementare a noilor standarde ARACIS in documentele de
organizare si planificare a PSUL Media Digitala. Se impune realizarea unui Plan de invatamant pentru
PSUL Media Digitala care sa contind elementele descriptive ale calificarilor universitare pe care le asigura
si precizari privind organizarea si desfasurarea PSUL Media Digitala.

In cadrul evaluérii in vederea acreditarii au fost analizati 38 de indicatori, care au fost apreciati astfel: 36
indicatori indepliniti, 2 indicatori partial indepliniti si O indicatori neindepliniti.

VI. Concluzii

In perioada supusé evaluérii — 2020-2025 — PSUL Media Digitald a avut o evolutie constanta si de calitate:
activitdtile didactice s-au desfasurat cu sustinerea unui numar consistent de cadre didactice di diverse
specializari, care sa asigure specificul calificarilor universitare oferite de PSUL Media Digitala. Rata de
absolventi cu diploma de licenta a fost relativ crescatoare —de la 85,00% la 92,82%. FLSC si DLLRSC
sunt preocupate de aplicarea proceselor de asigurare a calitatii in programele de studii, iar actualele
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Standarde ARACIS sunt in curs de implementare. Sunt necesare unele decizii la nivel institutional pentru
implementarea completa a standardelor ARACIS.

Se propune o decizie si se motiveaza:
1. In urma parcurgerii procedurii de acreditare, comisia de evaluare propune:

v Acreditare; 180 ECTS; cifra de scolarizare = 50
Argumentele se refera la: implementarea recomandarilor din Raportul de Autorizare Provizorie, existenta
laboratoarelor, a aparaturii, tehnicii si a personalului didactic care asigura disciplinele specifice specializarii
Medla Digitala; numarul redus de indicatori apreciati ,partial indeplinit’.
Recomandarile formulate, inclusiv pentru indicatorii evaluati ,,partial indeplinit”, pot sa fie implementate in
perioada de doi ani, premergatoare evaluarii intermediare.

VII. Anexe

Programul vizitei
Minutele intalnirilor
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