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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a fost redactat in perioada 04.02.2026 — 06.02.2026 cu
ocazia vizitei de evaluare in vederea evaluarii periodice a DSUM Administrarea afacerilor din cadrul
Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava. Comisia ARACIS de experti in evaluare externa a calitatii
care a efectuat vizita si a intocmit raportul de evaluare externa pentru domeniul de studii universitare
de masterat a fost formata din:

Nr.
, Numele si prenumele Calitatea
C
1. Prof. univ. dr. POPA ION Coordonator
2. Prof. univ. dr. KARDOS Mihaela Expert evaluator
4.  CROITORU Maria Lavinia Student evaluator

Descrierea institutiei de invatamant superior

Istoria invatamantului superior la Suceava, in partea de sud a Bucovinei, incepe in 1963, odata
cu crearea Institutului Pedagogic de 3 ani, cu dou facultati, de filologie si de matematica-fizica. Tn
functie de forma de organizare, continutul, structura si misiunea asumata, in istoria invatamantului
universitar de la Suceava se disting patru etape: 1963-1975: etapa Institutului Pedagogic; 1976-1984:
etapa Institutului de Tnvatdamant Superior mixt, pedagogic si tehnic; 1984-1989: etapa Institutului de
Subingineri; din 1990 pana in prezent: etapa Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava (USV). Statutul
de universitate este consfintit prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 225 din 7 martie 1990, prin care
se infiinfeaza Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava ca institutie publica, integrata in sistemul
national al invatamantului superior (Link .1.1).

In prezent, USV este o universitate comprehensivd, cu o structurd mixta, cu programe de studii
din toate domeniile fundamentale: matematica si stiinte ale naturii, stiinte ingineresti, stiinte biologice si
biomedicale, stiinte sociale, stiinte umaniste si arte, stiinta sportului si educatiei fizice, organizate in 11
facultati. Promovand spiritul critic si creativitatea, preocupata de sincronizarea cu tendintele noi din
invatamantului european, propunandu-si sa creeze motivatie si o cultura a calitatii care sa genereze
cunoastere, USV participa in mod semnificativ la dezvoltarea locala, regionala, nationala si la procesul
de integrare euro-atlantica, promovand principiile civilizatiei europene alaturi de valorile nationale si de
traditiile culturii si civilizatiei din Bucovina, cu specificul ei multi- si intercultural.

USV a aderat la principiile formulate in Marea Carta a Universitatilor Europene, adoptata la
Bologna in 1998, colaboreaza cu institutii de Tnvataméant superior si este afiliata la organisme
internationale de prestigiu cum ar fi: Asociatia Internationala a Universitatilor; Asociatia Universitatilor
Europene; Alianta Universitatilor pentru Democratie; City Business Centre; Consiliul International pentru
invatamant Deschis la Distanta. USV este membru in Alianta NEOLAIA, puternica retea academica
europeana finantata de Comisia Europeana in cadrul programului ERASMUS+.

USV este o institutie publica de invatamant superior a carei misiune este sa promoveze si sa
sustina crearea si diseminarea de cunostinte prin activitati de educatie si formare continua, cercetare
si inovare, dezvoltare umana si antreprenoriat la standarde nationale si internationale. Conducerea USV
isi asuma misiunea de invatamant si cercetare stiintifica, la care participa intreaga comunitate
academica.

intreaga activitate din USV, inclusiv cea manageriala, la toate nivelurile, este subordonata
misiunii si obiectivelor strategice asumate de senat. Implementarea strategiei universitatii se face
conform cu planificarea activitatilor descrisa prin Planul strategic al universitatii, elaborat pentru o
perioada de 5 ani, in concordanta cu potentialul sau material si uman, pe baza planurilor strategice ale
facultatilor, departamentelor si serviciilor, respectiv, a planului operational anual.

In USV functioneaza unsprezece facultati, care sunt constituite din departamente, si o structura
administrativa care sustine procesele didactice si de cercetare. Structura universitatii rezulta din
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organigramele: academic3, a sistemului de management si a sistemului administrativ. in cadrul celor 11
facultati se deruleaza in prezent 66 programe de studii de licenta la invatamantul cu frecventa, 8
programe de studii de licenta la invatamantul la distanta, 5 programe de studii de conversie profesionala,
66 programe de studii de masterat si sunt active 13 domenii de doctorat. De asemenea, in 2024-2025
s-au desfasurat programe de cercetare postdoctorala avansata in urmatoarele domenii de studii:
Contabilitate; Economie; Istorie.

Ca urmare a promovarii eficiente a USV si a programelor sale de studii, prin radio, presa,
televiziune, pliante, afise, targuri educationale, porti deschise, pagina web USV, s-a reusit atragerea
unui numar mare de studenti pentru a studia la USV. Dinamica numarului de studenti din ultimii 5 ani
este una crescatoare, de la 7351 studenti la ciclul de licenta (IF si ID), conversie profesionala si an
pregatitor in anul universitar 2021-2022, la 8477 studenti in anul universitar 2025-2026. in ceea ce
priveste studentii inscrisi la studiile de masterat, trendul este tot unul pozitiv, cu o crestere de la 2095
la 2680 studenti in aceeasi perioada. Luand in considerare si studentii doctoranzi, se inregistreaza o
crestere a numarului total de studenti din USV de la 9814 in anul universitar 2021-2022 la 11468 in anul
universitar 2025-2026.

Conform Cartei proprii, USV si-a asumat misiunea de educatie si cercetare avansata, activitatea
fiecarui cadru didactic fiind circumscrisa acestor doua directii. Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
meritorii si plaseaza USV in grupul de elita a universitatilor romanesti. Evolutia numarului de publicatii
USV in reviste cotate in baza de date ISI/Clarivate Analytics Web of Science, a Scorului Relativ de
Influenta cumulat pe USV si a numarului de citari ISl ale lucrarilor publicate de USV si indexate IS| este
prezentata in tabelul de mai jos:

Media Media Media
Indicator / Perioada 32':)‘:)*2:“ az'gﬁ'a az'gfga 2021 2022 2023 2024*
2010 2015 2020
Numar de lucrari USV 26 66 107 192 278 298 284
publicate in reviste cotate ISI
Scor Relativ de Influenta 7 65 147 263 438 478 525
cumulat al lucrarilor USV
publicate in reviste ISI
Numar de citari indexate ISI 44 404 2260 5018 5710 6217 7761
ale lucrarilor USV indexate
ISI

* valorile indicatorilor pentru anul 2024 trebuie considerate ca fiind rezultate partiale, indexarea unor rezultate din 2024 in baza
de date ISI realizandu-se si pe parcursul anului 2025.

De remarcat faptul ca, jumatate din articolele stiintifice publicate in anul 2024 de cadre didactice
cu afiliatie USV (144 din 284) se afla in reviste cotate in prima cuartila a clasamentelor internationale
conform ISI / Clarivate Analytics. Impactul international al al rezultatelor cercetarii din USV asupra
generarii de noi cunostinte la nivel international, este numarul de citari indexate ISI ale lucrarilor USV
publicate in reviste indexate ISI. La data intocmirii Raportului despre starea universitatii in 2024
(prezentat si aprobat in 2025) erau inregistrate, pentru anul 2024 un numar de 7761 citari in publicatii
indexate ISI. Acest rezultat partial depaseste deja cu 25% valoarea finala pentru anul 2023 si cu 36%
comparativ cu valoarea finala din 2022. Caracterul puternic multidisciplinar si interdisciplinar al
cercetarii desfagurate in USV a fost recunoscut pe plan international si prin includerea USV, in premiera,
in clasamentul universitar Times Higher Education (THE), categoria Interdisciplinary Science, unde
ocupa locul 2 intre universitatile din Roméania si pozitia 350-400 la nivel mondial.

Rezultatele activitatii de cercetare din universitate sunt vizibile si in clasamentele universitatilor
realizate la nivel international. Astfel, USV si-a pastrat pozitia in clasamentul Times Higher Education
World University Ranking 2025, in zona 1201 — 1500 universitati din lume, avand o incadrare mai buna
in clasamentul national, fiind in zona 5 — 10 universitati din Romania, respectiv in zona 1400+ universitati
din lume si in zona 9 — 13 universitati din Romania, conform clasamentului QS World University Ranking
2024. De asemenea, in clasamentul QS pe domenii de studiu, USV a intrat pentru prima data in zona
vizibila, clasdndu-se in intervalul 1001-1250 la nivel global, respectiv pozitile 2-6 la nivel national, in
domeniul Inginerie. Prezenta USV in topul celor mai performante universitati la nivel international
confirma progresul semnificativ inregistrat de USV in ultimul deceniu. Acest progres se reflecta si in
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evaluarile realizate recent de alte organisme internationale specializate in clasificarea institutiilor de
invatamant superior, detaliate in sectiunea referitoare la activitatea de internationalizare a universitatii.

O alta directie importantda de actiune pentru USV este activitatea de inventica, inclusiv prin
asigurarea protectiei proprietatii intelectuale si industriale a rezultatelor acesteia. Strategia universitatii
de sustinere a brevetarii inventiilor la nivel european a condus USV in pozitia de lider national in ce
priveste numarul de cereri de brevete europene inregistrate si numarul de brevete acordate de OEB,
potrivit Indicelui european de brevete publicat de OEB.

in anul 2024, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava a continuat, cu aceeasi perseverenta
din anii precedenti, sa promoveze activitatile desfasurate in cadrul institutiei intrun mod obiectiv, corect
si transparent. Rezultatele obtinute pe multiple planuri, recunoasterile nationale si internationale si
dezvoltarea semnificativa a infrastructurii in Campusul 1 si 2 au demonstrat ca USV valorifica cu succes
resursele de inteligenta si creativitate, inclusiv prin intensificarea eforturilor de consolidare a unei
imagini reprezentative, care sa reflecte diversitatea initiativelor didactice, stiintifice si culturale ale
comunitatii academice sucevene. De asemenea, USV a ramas fidela strategiei asumate, continuand sa
implementeze proiecte si sa desfasoare activitati menite sa asigure echilibru si sprijin in contextul socio-
politic complex de la granita estica a Uniunii Europene. Astfel, eforturile au fost sustinute cu aceeasi
intensitate ca in anii precedenti, pentru a sprijini comunitatea locala si regionala, dar si pentru a ramane
alaturi de comunitatea etnicilor roméani din Ucraina. Anul 2024 a adus un element de noutate, care a
sporit semnificativ vizibilitatea internationala a USV, si anume, aderarea la consortiul universitar
NEOLAIA, alaturi de alte opt universitati europene.

Ritmul accelerat al activitatilor academice inregistrat in 2024 a contribuit la mentinerea vizibilitatii
USV atat la nivel national, cat si international si, in acest context, Alma Mater Sucevensis si-a imbunatatit
imaginea, fiind inclusa in urmatoarele clasamente:

e Times Higher Education (THE) — World University Rankings 2025: USV se situeaza pe o
pozitie onorabila la nivel mondial, 1201-1500, dintr-un total de 2092 de institutii de invatamant
superior, din peste 100 de tari, precum si pe pozitia 5 la nivel national, din cele 22 universitati
romanesti care se regasesc in clasament;

o QS World University Rankings 2025: USV se plaseaza in lista 1400+ universitati din intreaga
lume. Astfel, USV a fost ierarhizata drept una dintre universitatile de excelenta pe plan mondial
si intre cele mai performante 13 universitati din Romania;

¢ QS Europe University Rankings 2025: plaseaza USV in esalonul universitatilor 551-600, la nivel
regional. Astfel, USV isi mentine pozitia si statutul de universitate de excelenta pe plan european
si ramane intre cele mai performante 17 universitati din Romania;

o QS World University Rankings: Sustainability 2025: se situeaza in intervalul 1251-1300 la
nivel mondial si pe pozitia 7 la nivel national;

e Times Higher Education (THE) — Impact Rankings, editia 2024: USV se pozitioneaza in
primele 1500 institutii de invatamant superior la nivel global. La nivel national, intre cele 19
universitati incluse in clasament, USV se situeaza pe pozitia 4, in categoria 1001-1500, alaturi
de alte 9 institutii de invatamant superior;

¢ Times Higher Education - Interdisciplinary Science Rankings 2025 (prima editie): USV se
regaseste intre primele 400 universitati din lume, iar la nivel national, dintr-un total de 8
universitati ierarhizate, ocupa locul 2.

Pe plan international, USV beneficiaza de o larga vizibilitate si de parteneriate dinamice, , care
asigura o cooperare multidimensionala, orientata spre cresterea calitatii cercetarii si educatiei, formarea
resursei umane cu competente profesionale si transversale bine articulate, dezvoltarea infrastructurii
moderne si rezolvarea problemelor cu care se confruntd comunitatea locala si lumea contemporana.

Activitatile didactice si de cercetare se desfasoara in spatii proprii si spatii inchiriate, echipate cu
dotarile necesare unui invatamant superior performant. Campusul | este situat in municipiul Suceava si
foloseste intensiv spatiul limitat avut la dispozitie. Cele 18 cladiri deservesc in prezent toate cele 11
facultati ale universitatii, avdnd un grad de ocupare al salilor aproape de capacitatea maxima 12 ore pe
zi. La acestea se adauga un corp de cladire inchiriat aflat in proximitatea campusului si o cladire noua,
data in folosinta la inceputul anului 2026. Se afla in constructie Campusul Il in comuna Moara, la cca.
2,5 km de Campusul |, in care s-au finalizat lucrarile la caminul studentesc cu 840 locuri si se afla in
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diferite stadii de constructie cladirile care vor deservi invatamantul ingineresc dual si celelalte facilitati
prevazute pentru acest campus.

Institutia a parcurs, ih mod sistematic si conform prevederilor legale, procedurile de evaluare
externa a calitatii educatiei, in vederea asigurarii conformitatii cu standardele si indicatorii specifici
stabiliti de ARACIS. USV a fost evaluata de catre ARACIS la nivel institutional in anii 2008, 2013, 2019
si 2024 primind calificativul Grad de incredere ridicat.

Descrierea Facultatii de Economie, Administratie si Afaceri

Invatdmantul economic din cadrul USV a debutat in 1990 in cadrul Facultatii de Litere si Stiinte,
prin infiintarea specializarii Organizarea si conducerea activitatilor din turism, avand un numar de 50 de
studenti. In cadrul aceleiasi facultati au luat fiinta specializirile Drept economic si administrativ
(1993/1994 Ordinul ministrului invatamantului nr. 5430) si Administratie publica (autorizata cf. HG
568/28.07.1995 si acreditata cf. HG 1083/11.09.2003).

In anul 1999 s-a infiintat Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica, conform
Hotararii de Guvern 866/21.10.1999, preluand din Facultatea de Litere si Stiinte specializarile: Turism
si servicii si Administratie publica. Facultatea a cunoscut o evolutie continua, prin dezvoltarea de noi
programe de studii la ciclul de licenta, atat pentru invatamantul cu frecventa, cat si la distanta, la
masterat si prin studiile doctorale, organizate incepand cu anul 2009.

Tn cadrul procesului de reorganizare a USV, in luna septembrie a anului 2016, Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie Publica se scindeaza, vechea structura pastrand programele de studii din
domeniul fundamental Stiinte economice (licenta, masterat si doctorat) si doua programe de studii, unul
de licenta si unul de masterat din domeniul fundamental Stiinte administrative. Noua structura infiintata
este Facultatea de Drept si Stiinte Administrative, care preia programele de studii din domeniul
fundamental Drept si doua programe de studii, unul de licenta si unul de masterat din domeniul
fundamental Stiinte administrative.

In concordanta cu strategia de dezvoltare a facultatii, in anul 2020 s-a supus dezbaterii intregului
colectiv propunerea de redenumire a facultatii si adoptarea unui nume care sa fie mai bine integrat in
tendintele mediului economico-social actual. Noua denumire a facultatii este Facultatea de Economie,
Administratie si Afaceri (FEAA), aprobata prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 883/2021 (Link
1.2.1.1).

Facultatea este condusa de Consiliul Facultatii (CF), singurul for indreptatit sa decida strategia sa.
Conducerea operativa este realizata decan, prof. univ. dr. Carmen Eugenia NASTASE si trei prodecani:
conf. univ. dr. Mariana LUPAN, conf. univ. dr. lulian CONDRATOV si prof. univ. dr. Marian SOCOLIUC.

Structura actuala a FEAA este formata din trei departamente: Departamentul de Economie,
informatica economica si gestiunea afacerilor, Departamentul de Management, administrarea afacerilor
si turism si Departamentul de Contabilitate, audit si finante, fiecare conduse de un director de
departament. La nivelul Facultatii de Economie, Administratie si Afaceri exista un Plan strategic, care
reflecta strategia si obiectivele pe termen mediu si lung ale facultatii, ce privesc dezvoltarea,
consolidarea si innoirea programelor de studiu ale facultatii, atat pentru nivelul licenta, cat si pentru
masterat. Pentru fiecare an, din planul strategic se extrage Planul operational, pentru aplicarea caruia
se folosesc mecanisme si practici specifice. Planul operational detaliaza actiunile si modul de alocare a
resurselor pe termen scurt.

Descrierea generala a domeniului de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor
La nivelul FEAA, domeniul de studii Administrarea afacerilor este unul puternic, cu programe de
studii la toate cele trei cicluri de invatamant:

Licenta: Administrarea afacerilor
Economia comertului, turismului si serviciilor
Masterat: Management si administrarea afacerilor

Administrarea si formarea resurselor umane in organizatii
Managementul firmelor de comert, turism si servicii
Planning of New Tourism Products and Destination Management
Doctorat: Administrarea afacerilor
Domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor are misiunea de a genera si transfera
cunoastere catre mediul de afaceri prin formare continua la nivel universitar, in scopul insertiei
profesionale a absolventilor pe piata muncii, cat si prin cercetare, dezvoltare si inovare in domeniul
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administrarii afacerilor. Este vizata aprofundarea cunostintelor acumulate inh cadrul studiilor de licenta si
obtinerea de competente complementare, cognitive si comportamentale printr-o pregatire inter si
pluridisciplinara, capabila sa asigure specialisti care sa raspunda cerintelor in permanenta schimbare
ale pietei muncii si mediului de afaceri.

Domeniul are in vedere aprofundarea cunostintelor teoretice si practice cu privire la gestionarea
afacerilor si la managementul strategic, formarea unui sistem de gandire critic si realist si, prin asta,
dobéandirea abilitatilor de a concepe si implementa diverse strategii de afaceri in conditii de eficienta,
menite sa duca la obtinerea avantajelor competitive.

Caracteristica distinctiva a nivelului de studii universitare de masterat consta in adecvarea
curriculei la standardele educationale nationale si europene, la dinamica si exigentele pietei muncii,
avand in structura sa discipline de cunoastere avansata in domeniul managementului, administrarii
afacerilor si antreprenoriatului, alaturi de care se adauga practica de specialitate si componenta de
cercetare stiintifica.

Absolventii programelor de studii din domeniul Administrarea afacerilor au acces la toate funcitiile
dintr-o organizatie din toate domeniile de activitate: management si administrare resurse, productie,
investitii, portofoliu de activitati, comerciala, marketing, financiar-contabila. Competentele asigurate de
cele patru programe de masterat din domeniul Administrarea afacerilor au fost actualizate conform
sistemului de competente ESCO si reprezinta o rezultantda a continutului stiintific si aplicativ al
disciplinelor de planurile de invatamant ale fiecarui program de studii

Il. Metode utilizate
in vederea evaluérii extene a DSUM Administrarea afacerilor s-au analizat urmétoarele documente:
Raportul de evaluare interna (REI) si anexele la REI, respectiv: Anexa A.1.2.1.a Manifestari si evenimente
organizate cu angajatorii; Anexa A.1.2.1.b Sinteza propunerilor din discutiile cu partile interesate; Anexa
A.2.1.1.a Lista spatiilor de invatamant; Anexa A.2.1.1.b Dotarea spatiilor de invatamant; Anexa A.2.1.2.a
Dotarea cu tehnica de calcul a spatiilor de invatamant utilizate la programele de studii de masterat din
domeniul Administrarea afacerilor; Anexa A.2.1.2.b Licente software utilizate in procesul didactic; Anexa
A.3.1.1. Lista disciplinelor conform planului de invatamant si a cadrelor didactice care le predau; Anexa
A.3.1.2.a Extras din statele de functii ale departamentelor pentru programul MAAF; Anexa A.3.1.2.b
Extras din statele de functii ale departamentelor pentru programul AFRUO; Anexa A.3.1.2.c Extras din
statele de functii ale departamentelor pentru programul MFCTS; Anexa A.3.1.2.d Extras din statele de
functii ale departamentelor pentru programul PLANET; Anexa A.3.1.2.e Statele de functii ale
departamentelor din care fac parte cadrele didactice ce deservesc domeniul de studii de masterat
Administrarea afacerilor; Anexa A.3.1.3. Recapitulatie state de functii. Indicatori sintetici ARACIS pentru
posturile didactice; Anexa A.3.1.5. Documente ocuparea posturilor vacante prin plata cu ora; Anexa
A.3.1.6. Lista personalului didactic asociat. Lista cadrelor didactice cu varsta peste 65 ani, nr. de ore
didactice predate prin asociere. Declaratii cadre didactice asociate; Anexa A.3.1.9. Tabele nominale cu
participantii la proiectele FDI; Anexa A.3.2.1. Dinamica numarului cadrelor didactice si de cercetare
asociate in ultimii 5 ani; Anexa B.4.1.3. Lista manualelor didactice elaborate (pentru disciplinele din
planul de invatamant); Anexa B.6.1.1. Evenimente organizate pentru absolventi cu mediul economic;
Anexa B.6.1.2. Incadrarea pe piata muncii a absolventilor; Anexa B.7.1.1.f Situatia inmatricularilor in
ultimii 5 ani la domeniu de studii evaluat; Anexa B.9.1.1. Lista lucrarilor de finalizarea studiilor care
abordeaza teme de cercetare specifice programului / domeniu de studii; Anexa B.9.2.1. Planul de
cercetare stiintifica propriu cu evidentierea temelor de cercetare specifice programului de studii; Anexa
B.9.2.2. Raport privind activitatea de cercetare desfasurata de fiecare cadru didactic (lista lucrarilor pe
categorii)

La USV a fost vizitata baza materiala din urmatoarele locatii:

- sali de curs/ de seminar: E0Q05, E 101, E 118, E 119, A 036, A 034

- laboratoare de cercetari stiintifice: A 013

- secretariatul Facultatii de economie, administratie si afaceri, corp H

- biblioteca USV, corp E

S-au realizat intalniri si s-au purtat discutii cu:

- reprezentantii conducerii institutiei de invatamant superior si ai FEAA (decan, director
departament, responsabili ai programelor de studii din domeniu de masterat Administrarea afacerilor);

- echipa care a realizat raportul de evaluare interna;
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- 9 cadre didactice cu activitati didactice la program, conform statului de functii;

- 9 angajatori ai absolventilor programelor de studii universitare de masterat;

- 10 studenti masteranzi ai programelor de studii din domeniul Administrarea afacerilor;

- 10 absolventi ai programelor de studii din domeniul Administrarea afacerilor;

- reprezentanti ai centrelor/laboratoarelor de cercetare ale DSUM: prof.univ.dr. Aurel Burciu,
conf. univ. dr. lulian CONDRATOV - prodecan cu activitatea de cercetare stiintifica, conf. univ. dr.
Carmen Emilia CHASOVSCHI - coordonator al centrului ce cercetare CERC, lect. univ. dr.
Otilia Maria BORDEIANU

- reprezentanti ai structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitatii: la nivelul facultatii
prof. univ. dr. Elena HLACIUC - presedinte CEAC FEAA, conf. univ. dr. Pavel STANCIU, conf. univ. dr.
Mariana LUPAN — membri. La nivelul universitatii: Prof. univ. dr. Costel Mironeasa — presedinte CEAC
USV, Secretar Oana SANCARIUC

- secretar sef, ing. Luiza Pricop secretariatul FEAA

- Comisia de etica a USV: conf. univ. dr. Ovidiu Ghiuta, sef. lucr. dr. Sanziana Catalina Silisteanu,
conf. univ. dr. Carmen Boghean, student Patricia Gherasim

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

§tandardu| S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de

.PA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

Structura organizatorica a USV integreaza structura academica si de cercetare stiintifica,
precum si structura administrativa - suport si serviciile, conform Organigramelor universitatii. USV este
condusa de Senat, ca organism legislativ ce colaboreaza cu Consiliul de Administratie in realizarea
misiunii pe care universitatea si-a propus-o.

USV aproba, aplica si revizuieste constant proceduri pentru initierea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, crednd cadrul necesar pentru calitatea proceselor educationale si respectarea
standardelor nationale si internationale. Evaluarea continua a performantei cadrelor didactice si
cercetatorilor se realizeaza prin colectarea si analiza riguroasa a datelor referitoare la activitatea
didactica si gradul de satisfactie a studentilor, folosind in acest scop indicatori clari, proceduri adaptabile
si rapoarte anuale realizate de CEAC FEAA si CEAC USV, sintetizate de prorectoratul pentru activitate
didactica si asigurarea calitatii si incluse in raportul anual privind starea universitatii. Autorizarea,
acreditarea si monitorizarea programelor de licenta si master se realizeaza conform Regulamentului
cadru privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. De
asemenea, pentru studiile de masterat exista si se aplica Regulamentul privind organizarea si
functionarea studiilor universitare de masterat.

FEAA are o structura manageriala si_administrativa clara formata din decan, trei prodecani
(prodecan cu activitatea didactica, asigurarea calitatii si probleme studentesti, prodecan cu cercetarea
stiintifica si prodecan cu baza materiala si relatia cu mediul socio-economic) si trei directori de
departament (Departamentul de Economie, informatica economica si gestiunea afacerilor,
Departamentul de Management, administrarea afacerilor si turism, Departamentul de Contabilitate,
audit si finante). Evolutia facultatii are la baza Planul strategic, fiind implementata prin planurile
operationale anuale.
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Domeniul de masterat Administrarea afacerilor are un responsabil de domeniu, iar programele
de studii incluse au unul sau doi coordonatori.

USV si FEAA au structura institutionala clara, management transparent si participativ, conform
Legii 199/2023. La nivelul FEEA, atat studentii, cat si cadrele didactice, respectiv cercetatorii din cadrul
programului EAl au acces la: sistemul integrat de gestiune a scolaritatii — Platforma People Soft, care le
furnizeaza studentilor informatii despre propria situatie scolara, cursuri urmate, plata taxelor etc.;
website-ul facultatii, principala platforma on-line de diseminare a tuturor informatiilor necesare in relatia
student — facultate; resurse de invatare electronice, prin intermediul claselor deschise pe platforma
Google classroom, unde sunt postate materialele didactice, evaluarile pe parcurs, resurse suplimentare
de studiu. Dezvoltarea comunicarii cu studentii programelor de studii din domeniul Administrarea
afacerilor se realizeaza si prin intermediul retelelor de socializare unde sunt furnizate informatii despre
programele educationale, evenimente sau diverse oportunitati oferite studentilor.

- Implementarea consecventa a procedurilor de autorizare, acreditare si evaluare periodica, este
sustinuta de mecanisme interne functionale de autoevaluare si monitorizare continua a calitatii
domeniului Administrarea afacerilor.

- Revizuirea periodica a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, corelata cu publicarea
sistematica a informatiilor relevante pe site-ul Universitatii “Stefan cel Mare” din Suceava,
confera transparenta si asigura un acces facil pentru toate partile interesate.

- Oferta educationala este corelata cu cerintele pietei muncii, acest lucru se realizeaza prin
consultari cu angajatori si absolventi, concomitent cu asigurarea unui traseu academic coerent
intre ciclurile licenta, masterat si doctorat in domeniul Administrarea afacerilor.

- Monitorizarea continua a cererii educationale si ajustarea capacitatii de scolarizare in functie de
resursele didactice si infrastructura disponibila.
- Actualizare curriculara permanenta, cu accent pe noile competente transversale si pe formarea
orientata spre antreprenoriat si dezvoltarea afacerilor.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
[.PA.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v
Comunitatea academica este implicata in procesul de elaborare, avizare, aprobare a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare. Carta USV este elaborata de Senatul USV si
adoptata Tn urma dezbaterii cu intreaga comunitate academica. Prin intermediul studentilor
reprezentanti, conducerea structurilor din USV (senat, consiliile facultatilor) este la curent cu opiniile
studentilor. Anual, studentii membri in Senatul USV in colaborare cu studentii membri in consiliile
facultatilor elaboreaza Raportul privind respectarea Codului drepturilor si_obligatiilor studentilor,
document prezentat in cadrul Senatului USV. Domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor
si programele de studii arondate este gestionat printr-o structura organizatorica clara si un sistem de
management academic coordonat de conducerea facultatii, de conducerea departamentelor si de
responsabilii de program, in baza regulamentelor interne si a metodologiilor universitare. Directorii de
departament/responsabilii de programe coordoneaza cadrele didactice si colaborarea cu
departamentele de specialitate. Planurile de invatamant se elaboreaza de catre departamente, in acord
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cu legislatia in vigoare, cu metodologia si standardele specifice ARACIS si cu reglementarile interne.
Curriculumul este sustinut de Fisele disciplinelor.
v

La nivelul Facultatii de Economie, Administratie si Afaceri exista si sunt utilizate mecanisme prin care
sunt colectate opiniile diferitilor stakeholderi cu privire la nivelul pregatirii profesionale generale si de
specialitate a studentilor si absolventilor, precum si a altor subiecte ale vietii universitare. Pe baza acestor opinii,
coroborate cu situatia de fapt, schimbarile din sistem si din societate si cu autonomia universitara, se adopta
revizuiri ale metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, atunci cand este cazul.

- Mecanismele institutionalizate de consultare cu Alumni, angajatori si reprezentanti ai comunitatii locale
sunt implicate constant in analiza si dezvoltarea domeniului Administrarea afacerilor.

- Implicarea periodica si consensul partilor interesate in elaborarea si revizuirea metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor, contribuie la consolidarea unui cadru managerial transparent,
participativ si adaptat cerintelor actuale ale mediului educational si socio-economic.

v

Pentru evolutia viitoare a acestui domeniu de studii masterale se recomanda pastrarea intregii arhitecturi
de guvernanta, atat la nivelul USV, cét si al FEAA cu implicarea tuturor partilor interesate si mentinerea de
relatii stranse cu toti partenerii din mediul socio-economic, precum si realizarea evaluarilor periodice interne
si intreprinderea demersurilor necesare reacreditarii externe periodice.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare

.LPA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

v

USV are in proprietate spatii de invatamant si cercetare, precum si spatii pentru cazarea studentilor si
asigurarea cu alte servicii necesare acestora; toate spatiile dispun de dotarile necesare, in functie de activitatile
care se desfasoara in incinta lor.

La nivelul Facultatii de Economie, Administratie si Afaceri, activitatile se desfasoara in spatiile proprii ale
USV repartizate facultatii, in care se afla dotari corespunzatoare destinatiei fiecarui spatiu (

). Astfel, facultatea dispune de spatii adecvate procesului de invatamant, aflate in proprietate,
laboratoare proprii cu dotarea corespunzatoare pentru toate disciplinele cu caracter obligatoriu din planul de
invatamant care au prevazute prin programa analitica activitati de acest gen. Studentii de la programele de
studii de masterat din domeniul Administrarea afacerilor beneficiaza de acces in toate spatiile facultatii pentru
activitatile didactice, de ceretare si extra-curriculare. Un rol important in sprijinirea procesului de invatamant si
al activitatii de cercetare in cadrul FEAA revine Bibliotecii universitatii, care dispune de sase sali de lectura, din
care 5 pentru studenti si una pentru cadrele didactice, capacitatea totala fiind de 220 locuri (195 pentru
studenti si 25 pentru cadre didactice).

Pentru desfasurarea activitatilor sportive, universitatea dispune de spatii adecvate, dotate
corespunzator, disponibile pentru toti studentii universitatii: sala de sport, terenul de sport care, pe timpul
perioadelor reci, este acoperti cu un balon cu aer cald, complexul de natatie si kinetoterapie. Universitatea
asigura spatii de cazare intr-un numar de 7 camine studentesti, iar pe parcursul anului universitar urmator va
fi dat n folosinta un camin cu capacitate de cazare de 842 de locuri in Campusul 2 pentru a putea onora
cererile de cazare ale studentilor.

Studentii si angajatii USV pot lua masa la restaurantul institutiei. Acesta functioneaza la standarde
europene, are o suprafata utila de cca. 1600 m2 si permite servirea mesei de catre un numar de 208 studenti
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pe serie. In dezvoltarea campusului 2 este prevazutd constructia unui nou restaurant care sa deserveasca
studentii si angajatii care isi vor desfasura activitatea in locatia amintita.
v

USV dispune de spatii pentru activitati didactice/ aplicative/ laboratoare proprii, cu dotarea
corespunzatoare pentru toate disciplinele din planul de invatamant ale fiecarui program din domeniul de studii
universitare de masterat evaluat. in universitate existd o preocuparea continua de asigurare a unor conditii
bune de studiu si viata pentru studenti, prin asigurarea de facilitati specifice nevoilor lor, inclusiv pentru studentii
cu dizabilitati. Extinderea universitatii in actuala locatie nu mai este posibila si de aceea s-a inceput construirea
Campusului Il in comuna Moara, limitrofa municipiului Suceava.

La vizita s-a constatat ca toate spatiile FEAA sunt dotate cu tehnica moderna de predare si invatare
(video-proiector, laptop/calculatoare), majoritatea spatiilor folosite in procesul de predare avand posibilitatea
de a fi organizare conform cerintelor predarii (birouri si scaune ce pot fi aranjate in functie de necesitatj).
Dotarea laboratoarelor corespunde exigentelor temelor abordate in cadrul programelor de studii de masterat.

- Este evidenta o alocare eficienta a spatiilor moderne si a laboratoarelor specializate, corelate cu
standardele ARACIS, concomitent cu integrarea investitilor si a dezvoltarilor infrastructurale in
planurile operationale ale universitatii.

- Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava si-a constituit un ecosistem complet de documentare prin
acces la biblioteca USV, resurse digitale si baze de date internationale (ex. ScienceDirect,
SpringerLink, Web of Science, EBSCO, Taylor & Francis, Oxford Journals, Cambridge Journals),
completate de materiale didactice actualizate incluse in fisele disciplinelor.

- Infrastructura din campus asigura acces egal inclusiv pentru studentii cu dizabilitdti (mesaje
imformative in format Braille, rampe, lifturi, grupuri sanitare adaptate, acces digital), in concordanta cu
principiile educatiei incluzive si cerintele legale.

- Asigurarea unor spatii moderne pentru profesori si personalul administrativ creeaza mediul optim
pentru performanta in predare si cercetare.

- Se constata o utilizare a platformelor educationale (ex. Scolaritate USV) si a instrumentelor de
feedback pentru evaluarea periodica a satisfactiei studentilor, cu valorificarea rezultatelor in procesele
de management al calitatii si optimizare a activitatilor didactice.

v" Recomandari

- Modernizarea infrastructurii in corelatie cu evolutia domeniului
- Continuarea procesului de investitii in universitate si facultate.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt

USV se preocupa permanent de folosirea si intretinerea in mod adecvat a bunurilor mobile si imobile din
patrimoniul sau, astfel incat acestea sa fie disponibile ori de cate ori este nevoie, la parametri optimi. Fiecare
corp de cladire are un administrator care gestioneaza bunurile si dotarile din cladirea respectiva. De
asemenea, exista Directia de reparatii si intretinere, care are angajati specializati in astfel de lucrari si care
supravegheaza permanent instalatiile, dotarile si cladirile, intervenind atunci cand este necesar.

Spatiile de predare sunt dotate corespunzator cu mobilier, aparatura si mijloace informatice adaptate
destinatiei lor. Pentru domeniul de masterat Administrarea afacerilor, spatiile de invatamant sunt 100% proprii
USV. FEAA gestioneaza si intretine eficient infrastructura. Laboratoarele de cercetare, cu utilizare mixta
(didactica si stiintifica), beneficiaza de echipamente si software specializat, iar infrastructura IT performanta
garanteaza accesul la platforme educationale si baze de date internationale.

v

La nivelul institutiei exista activitati coerente, bine organizate cu privire la utilizarea si intretinerea
bunurilor mobile siimobile, ceea ce conduce la prelungirea duratei de viata a acestora si mentinerea capacitatii
lor de a fi disponibile atunci cand este nevoie de ele.
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Bunurile imobile si mobile ale universitatii sunt intretinute adecvat prin intermediul structurii
administrative a acesteia, astfel incat sa fie asigurate conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de
munca tuturor membrilor comunitatii academice si implicit masteranzilor din cadrul DSUM Administrarea
afacerilor.

- Spatiile didactice si laboratoarele sunt utilizate in regim comun intre programele de studii din domeniu,
la nivel de facultate si institutional, pe baza unei planificari transparente, contribuind la eficienta utilizarii
resurselor si la sustenabilitatea institutionala.

- Gestionarea bunurilor imobile si mobile se realizeaza prin proceduri clare de monitorizare si intretinere
periodica, in conditii de transparenta si responsabilitate institutionala.

- Salile de curs si laboratoarele sunt dotate cu echipamente actuale, adaptate cerintelor disciplinelor si
activitatilor practice, asigurand conditii adecvate pentru studiu, cercetare si munca academica.

- Continuarea colaborarilor cu mediul de afaceri pentru dotarea salilor specializate cu aplicatii
specifice domeniului Administrarea afacerilor.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de funciii.

v

Domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor beneficiaza de aportul unui personal
didactic competent, cu o bogata activitate stiintifica si pedagogica in domeniile respective, care provine,
in cea mai mare parte, dintre cadrele didactice titulare ale FEAA. Asigurarea cu resursa umana de
calitate se face prin concurs, pe baza Regulamentului privind ocuparea posturilor didactice vacante, a
Regulamentului privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante sau temporar vacante pe
perioada determinata si a Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenului de
promovare. Elaborarea statelor de functii se bazeaza pe Regulamentul de intocmire stat de functii.

Cele patru programe de studii de masterat din domeniul Administrarea afacerilor sunt deservite de
un numar de 39 de cadre didactice, din care 35 sunt titulari in Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava la Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri, Facultatea de Istorie, Geografie si
Stiinte Sociale, respectiv la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, iar 5 sunt
colaboratori externi, ceea ce reprezinta un procent de 87,5% titulari raportat la numarul lor.
Participarea colaboratorilor externi a fost discutata si aprobata de catre Consiliul de Admnistratie
al USV pe baza dosarelor depuse de acestia ( ). in colectivul de cadre didactice ce
deservesc domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor exista o singura persoana cu
varsta peste 65 de ani, prof. univ. dr. Aurel BURCIU. Raportul studenti/cadru didactic este unul

favorabil, de 5,9.
v

Analiza datelor releva conformitatea cu standardele ARACIS privind calificarea si structura
personalului didactic care deserveste DSUM Administrarea afacerilor. Toate cadrele didactice titulare detin
titlu de doctor si au expertiza adecvata disciplinelor predate. Acoperirea de 87,5% cu cadre didactice
titulare asigura stabilitate si continuitate, iar ponderea de 74,41% profesori si conferentiari garanteaza
calitate superioar in predare si cercetare. in cadrul colectivului de cadre didactice care deservesc
domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor sunt inclusi 11 conducatori de doctorat in
urmatoarele domenii: Administrarea afacerilor, Economie, Contabilitate, Filosofie si Stiintele educatiei.
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Anexa A. 3.1.2.e Statele de functii ale departamentelor din care fac parte cadrele didactice ce deservesc
domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor, Anexa A.3.1.3. Recapitulatie state de functii. Indicatori
sintetici ARACIS pentru posturile didactice, Anexa A.3.1.0 CV-uri cadre didactice care deservesc DSUM
Administrarea afacerilor si actele de studii ale cadrelor didactice reflecta toate aceste aspecte.

- Asigurarea unui grad ridicat de acoperire a activitatilor didactice prin cadre titulare cu norma de
baza in universitate (87,5% acoperire cu cadre didactice titulare) contribuie la continuitatea si
coerenta procesului educational.

- Implicarea unui numar semnificativ de conducatori de doctorat (11 conducatori de doctorat in
domenii precum Administrarea afacerilor, Economie, Contabilitate, Filosofie si Stiintele
educatiei) si corelarea disciplinelor predate cu domeniile de competenta si temele de cercetare
ale cadrelor didactice, facilitdnd transferul de cunoastere actualizata catre studenti.

v

- Stimularea cresterii ponderii cadrelor didactice cu abilitare si a conducatorilor de doctorat implicati in
DSUM Administrarea afacerilor
- Atragerea de colaboratori de la universitatile partenere din strainatate pentru a asigura si pe mai departe
accesul studentilor la un invatamant de inalta calitate.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.LPA.3.1.2
v

Universitatea ofera Tn mod constant oportunitati de instruire si dezvoltare profesionala a
personalului, atat prin organizarea de actiuni in universitate, cat si sustinerea deplasarii si participarii
personalului didactic la diferite activitati in tara si strainatate.

Perfectionarea personalului didactic este un obiectiv constant in USV si in FEAA; acesta se
realizeaza prin: participarea la programe internationale de cercetare-dezvoltare sau formare continua,
burse de mobilitate prin programe specializate (Erasmus+), stagii de documentare in universitati de
prestigiu din strainatate, participarea la programe nationale de perfectionare, pregatirea
postuniversitara a tinerelor cadre didactice, prin doctorat si programe post doctorale. Odata cu
includerea USV in consortiul european NEOLAIA s-a intensificat colaborarea internationala cu celelalte
universitati din consortiu, mai ales in cadrul pachetului de activitati Improving Teaching and Learning,
unde se organizeaza sesiuni de informare si pregatire, workshop-uri cu subiecte din domeniul didacticii,
folosirii instrumentelor digitale in activitatea curenta, elaborarea de materiale didactice digitale s.a.

Universitatea a organizat sesiuni de instruire si perfectionare profesionala in cadrul proiectului
COACH, proiect ce a oferit oportunitati concrete de formare in domeniul didacticii universitare moderne,
utilizarii tehnologiilor digitale in educatie si dezvoltarii competentelor transversale.

v

Cadrele didactice ale DSUM evaluat au desfasurat numeroase mobilitati in cadrul programelor
ERASMUSH+, care le-au asigurat o componenta didactica internationala importanta pentru conectarea
invatamantului romanesc la cel european si international. Prin participarea USV la consortiul european
NEOLAIA s-a intensificat mobilitatea cadrelor didactice, dar s-a dezvoltat si componenta de elaborare de
materiale didactice digitale, de colaborare cu colegi de la universitatile din consortiu si particpare la workshop-
uri pe teme de didactica.

Proiectele FDI au reprezentat un prilej de perfectionare profesionala. Astfel, doar in cadrul proiectului
~Implementarea sistemului de competente ESCO in vederea cresterea insertiei pe piata muncii a absolventilor
USV si consilierea si orientarea acestora in cariera” (CNFIS-FDI-2024-F-0542, domeniul 7), cadrele didactice
din USV au beneficiat de formari trimestriale incepand din luna aprilie 2024, axate pe aspecte precum
rezultatele invatarii sau corelarea continuturilor din figele de disciplina cu competentele.

IS asigura dezvoltarea profesionald si personal3 a personalului.

- Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava organizeaza periodic cursuri, workshopuri si sesiuni de
perfectionare, iar performanta personalului este evaluata pentru a fundamenta planuri individuale de
dezvoltare profesionala.
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- Proiectul COACH a oferit oportunitati concrete de formare in domeniul didacticii universitare moderne,
utilizarii tehnologiilor digitale in educatie si dezvoltarii competentelor transversal.

- Personalul didactic al USV, inclusiv cel care deserveste doemeniul Administrarea afacerilor, este implicat
n activitatile consortiului european NEOLAIA (pachetului de activitati Improving Teaching and Learning),
dar si in proiecte Erasmus+ si mobilitati internationale, pentru dezvoltarea competentelor profesionale si
interculturale.

v

- lIdentificarea de resurse pentru finantarea de programe de formare, specializare, perfectionare
profesionala si de promovare a principiilor si valorilor etice pentru diversele categorii de personal
ale universitatii;

- Continuarea vizitelor profesionale tematice/schimburi de experienta la alte universitati din tara si
din strainatate.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.LPA.3.2.1 derulate in mod transparent.
v

La nivelul institutiei exista si sunt aplicate proceduri clare de recrutare a resursei umane, in
concordanta cu prevederile legale pentru toate posturile din organigramele universitatii.

Asigurarea cu resursa umana corespunzatoare reprezintd o preocupare constanta la nivelul
FEAA, materializata atat prin promovarea prin concurs pe posturi didactice superioare, cat si prin
intrarea in sistem de noi cadre didactice.

Procedurile de recrutare si organizare a concursurilor au la baza Regulamentul privind ocuparea
posturilor didactice vacante (R14), Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare
vacante sau temporar vacante pe perioada determinata (R51), respectiv a Regulamentului privind
organizarea si desfasurarea examenului de promovare (R28).

Dinamica numarului cadrelor didactice si de cercetare asociate pentru ultimii 5 ani se regaseste
in Anexa A.3.2.1.

In perioada supusa evalurii au sustinut concursuri de ocupare a unor posturi vacante urmatoarele
cadre didactice care deservesc DSUM Administrarea afacerilor: prof. univ. dr. Rozalia luliana KICSI,
Conf. univ. dr. lulian Alexandru CONDRATOV, Conf. univ. dr. Pavel STANCIU, Conf. univ. dr. Ruxandra
BEJINARU, Conf. univ. dr. Adrian Liviu SCUTARIU, Lect. univ. dr. Daniela Mihaela NEAMTU.

In Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava recrutarea si promovarea personalului se face pe
baza unor regulamente aprobate de Senatul USV, care respecta cadrul legal si care asigura resursa
umana corespunzatoare pentru activitatile didactice si de cercetare desfasurate in mod curent. Pentru
orele disponibile in posturile vacante din Statele de functii ale departamentelor se aplica Procedura
privind acoperirea activitatilor didactice in regim de plata cu ora.

- Procesul de recrutare respecta principiile nediscriminarii si coreleaza permanent cerintele
posturilor cu resursele umane disponibile si politica de calitate a universitaii.

- Actualizarea periodica a Metodologiei proprii de concurs pentru a reflecta modificarile legislative
si bunele practici europene. Implementarea unui sistem digital integrat de depunere a
candidaturilor si de gestionare a documentelor aferente concursurilor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
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Procesul de transformare digitalda la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.PA.4.1.1 proprii in vederea imbunatatiri accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru

membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v

USV are o Strategie de digitalizare pentru perioada 2022-2027 in care sunt trasate directiile
principale pentru digitalizarea institutiei, a procesului didactic si a activititilor conexe. in USV
functioneaza Serviciul de Comunicatii si Tehnologii Informationale, care are ca atributii configurarea,
administrarea si intretinerea retelei universitare Internet/Intranet si asigurarea conditiilor optime de trafic
si securizare a transferurilor de date. Reteaua Intranet universitara, inclusiv zona de acoperire wireless,
este accesibila gratuit tuturor studentilor din universitate.

FEAA are o pagina web unde sunt postate informatii actuale si relevante despre toate activitatile
desfasurate in cadrul facultatii. Informatiile sunt actualizate permanent pentru a fi utile studentilor,
cadrelor didactice si altor parti interesate. Facultatea ofera informatii publice complete despre
programele de studii pe care le scolarizeaza prin intermediul site-ului facultatii. Aici se gasesc link-uri
catre Ghidul studentului, Planurile de invatamant, calificarile si ocupatiile vizate, misiunea facultatii,
platforma e-Learning, rezultatele studentilor, activitati de intership, proiecte pentru studenti aflate in
derulare s.a.

Pentru evidenta si notarea studentilor se utilizeaza o platforma de management a scolaritatii unde
studentii si cadrele didactice au acces prin intermediul unui user si a unei parole. Pentru gestionarea
orarului se utilizeaza un software specializat, care da posibilitatea gestionarii grupelor de studenti, a
cadrelor didactice si a salilor, infomatiile fiind accesibile prin intermediul link-ului https://orar.usv.ro/

v

Strategia de dezvoltare a USV din ultimii 20 de ani a urmarit extinderea digitalizarii si a folosirii
instrumentelor informatice, atat pentru educatie, céat si pentru celelalte activitati desfasurate in cadrul
compartimentelor/serviciilor din structura institutiei. Calitatea si diversitatea acestor instrumente s-a
imbunatatit in mod continuu, ele fiind accesibile pentru toti membrii comunitatii academice.

v
- Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava dispune de o Strategie de digitalizare, care ghideaza

implementarea tehnologiilor pentru cresterea calitatii serviciilor si accesului la informatii.

- Reteaua Intranet si zona wireless acopera intreaga universitate si sunt accesibile gratuit tuturor
studentilor, facilitdnd comunicarea si activitatile academice.

- Institutia are o platforma dedicata pentru administrarea proceselor educationale si a datelor

studentilor prin care sprijina transparenta, eficienta si calitatea serviciilor oferite.

v

Continuarea transformarii digitale a institutiei, conform strategiei proprii de transformare digitala:

imbunatatirea in continuare a infrastructurii digitale prin extindere, consolidare si adaptare continua:

modernizarea retelei interne, dotare cu echipamente si software, interoperabilitate interna si
externa, securizare, protectia datelor, igiena cibernetica si etica IT, asigurare suport tehnic.

- Consolidarea instruirii cadrelor didactice si a personalului administrativ pentru utilizarea avansata a
platformelor digitale si a instrumentelor colaborative. Extinderea componentelor de securitate
cibernetica si protectie a datelor la nivelul tuturor platformelor utilizate.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.P.B.1.1.1 asteptate ale Invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
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cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v

Tn cadrul domeniului de studii de masterat Administrarea afacerilor functioneaza patru programe
de studii, fiecare avand un plan de invatamant proiectat in functie de cerintele specifice ale specializarii
pe care urmaresc sa o asigure. Planurile de invatamant pentru programele de studii MAAF, AFRUO,
MFECTS si PLANET au fost actualizate in anul 2025 pentru a raspunde noilor criterii introduse de
ARACIS, de a proiecta o calificare universitara bazata pe competente si rezultatele asteptate ale
invatarii. Planurile de invatamant cuprind discipline fundamentale, de specializare si complementare
organizate intr-o ordine logica, care formeaza competente si aptitudini, furnizeaza cunostinte si permit
studentilor/absolventilor sa actioneze cu responsabilitate si autonomie. Fiecare disciplina are alocat un
numar de credite transferabile, suma acestora fiind de 30 pentru fiecare semestru rezultata din creditele
disciplinelor obligatorii si optionale.

Pentru fiecare disciplina din planurile de invatamant a fost elaborata Fisa disciplinei, care contine
informatii despre programul de studii, organizarea timpului de studiu, competentele asigurate si
rezultatele invatarii, continutul stiintific al disciplinei, tematica abordata la aplicatii, bibliografie si criteriile
de evaluare pe parcursul si la sfarsitul semestrului.

Pe site-ul facultatii este postat Ghidul studentului in care se gasesc toate informatiile cu privire

la organizarea programului de studii.
v

Programele de studii din cadrul domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor au fost
proiectate in asa fel incat sa conduca la o calificare universitara bazata pe experientele de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare specifice domeniului de business. Pentru fiecare program de studii din
domeniu exista un plan de invatamant actualizat in anul 2025, structurat in raport cu rezultatele asteptate ale
invatarii. Disciplinele de studiu prevazute in planul de invatamant se succed logic, construind in mod concertat
calificarea si competentele absolventilor.

- Programulele de studii din domeniul Administrarea afacerilor sunt structurate in pachete documentare
complete, publice si accesibile online, facilitind transparenta si informarea studentilor.

- Documentele curriculare sunt aliniate la Cadrul National si European al Calificarilor, iar planul de studii
integreaza coerent predarea, invatarea, evaluarea si cercetarea, asigurand atingerea rezultatelor
asteptate ale invatari.

v
- Actualizarea periodica a planurilor de invatamant pentru programele de studii incluse in DSUM
Administrareas afacerilor
- Urmarirea mentinerii corelatiei competentelor cu standardele ESCO
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
I.PB.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii
v

Programele de studii de masterat din domeniul Administrarea afacerilor functioneaza de multi ani
in cadrul facultatii, unele din ele datéand de peste 15 ani, fiind infiintate odata cu introducerea sistemului
de credite transferabile ECTS. Ultima evaluare a avut loc in anul 2021, cand toate au primit aviz favorabil
din partea ARACIS. Cifra de scolarizare acordata este de 250 de studenti in anul | pentru intreg DSUM.
Anual, responsabilii programelor de studii de masterat incluse in DSUM Administrarea afacerilor
intocmesc un raport care surprinde aspectele relevante ale functionarii respectivului program in anul

universitar respectiv, opiniile studentilor, a mediului de afaceri si a altor parti interesate.
v
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CW,

Programele de studii de masterat din domeniul Administrarea afacerilor functioneaza in conditiile
legii, toate primind aviz favorabil la ultima evaluare ARACIS din anul 2021. Se urmareste in mod constant
modalitatea in care se realizeaza serviciile de educatie la DSUM Administrarea afacerilor.

Domeniul de masterat include patru programe structurate si actualizate, aliniate cerintelor
mediului economic international si standardelor europene.

Documentele oficiale de autorizare si acreditare sunt publicate si accesibile, asigurand
informarea transparenta a studentilor si a partilor interesate.

v' Recomandari

- Mentinerea consultarilor periodice cu reprezentantii angajatorilor

- Continuarea procedurilor de evaluare a calitatii privitoare la activitatea didactica spre a asigura si
pe mai departe modul pozitiv in care este perceput DSUM Administrarea afacerilor de catre partile
interesate.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

.LPB.2.1.1

v

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Planurile de Tnvataméant ale celor patru programe de studii de masterat din domeniul Administrarea
afacerilor (MAAF, AFRUO, MFCTS, PLANET) contin care conduc la competente si rezultate ale invatarii in
concordanta cu calificarea cu care programul a fost inscris in baza de date a ANC. Rezultatele invatarii incluse
in planurile de invatamant asigura concordanta dintre pregatirea furnizata si ocupatiile vizate

v

Evaluarile interne ale curriculumului fiecarui program de studii din DSUM Administrarea afacerilor asigura
concordanta dintre continutul disciplinelor si nivelul de incadrare a calificarii. Integrarea rezultatelor invatarii in
fisele de disciplina reprezinta un pas important in asigurarea coerentei dintre curriculum si calificare, facilitand
monitorizarea progresului studentilor si verificarea dobandirii competentelor necesare. Prin aceasta abordare,
programele de studii din domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor este aliniat la Cadrul National
al Calificarilor.

v

Competentele dobandite de studenti sunt complet aliniate la standardele Cadrului National al
Calificarilor in Tnvatamantul Superior (RNCIS).

Obiectivele generale si specifice programelor de studii de masterat din domeniul Administrarea
afacerilor sunt clar corelate cu rezultatele invatarii si continuturile disciplinelor, asigurand
coerenta curriculara.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii, fisele disciplinelor sunt comunicate
transparent, iar metodele moderne de predare si evaluare sustin dobandirea competentelor
asteptate.

- Consolidarea legaturii dintre competentele descrise in ESCO si profilul ocupational al absolventului, prin
colaborari directe cu mediul economic

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii

v

europene a ocupatiilor (ESCO).
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Programele de studii din DSUM Administrarea afacerilor coreleaza rezultatele invatarii cu
competentele din standardele ocupationale si ESCO. Fiecare disciplina contine rezultatele invatarii care
conduc la competentele necesare pentru integrarea pe piata muncii (Fisele disiciplinelor). in planurile
de invatamant se regasesc structurate in mod clar competentele profesionale, competentele
transversale, precum si rezultatele asteptate ale invatarii, detaliate pe cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie. Este precizat si care sunt disciplinele care contribuie la realizarea
rezultatelor asteptate ale invatarii. Colaborarea cu mediul de afaceri, absolventi si angajatori permite
ajustarea continutului, iar stagiile de practica, proiectele aplicate si colaborarile interdisciplinare
consolideaza experienta relevanta.

v

Planurile de invatamant ale programelor de studii din DSUM Administrarea afacerilor au fost revizuite in
anul 2025 pentru a corespunde standardele ocupationale si la Clasificarea europeana a ocupatiilor (ESCO),
au fost actualizate competentele profesionale, transversale si au fost introduse rezultatele asteptate ale
invatarii, detaliate pe cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie.

- Rezultatele invatarii sunt corelate cu competentele profesionale necesare pentru ocuparea functiilor
specifice in domeniul Administrarea afacerilor - masterat, conform standardelor ocupationale si
clasificarii europene ESCO.

- Actualizarea periodica a rezultatelor invatarii si a planului de invatamant in functie de modificarile din
RNCIS si de evolutiile pietei muncii europene.

- Promovarea vizibilitatii internationale a DSUM Administrarea afacerilor, prin mentionarea explicita a
corespondentei cu EQF si ESCO Tn materialele de prezentare ale domeniului.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v

Centrarea pe student a proceselor de predare-invatare-evaluare reprezinta principalul concept in
jurul caruia este dezvoltat procesul de invatamant. Organizarea si desfasurarea acestuia este sustinuta
de existenta si asigurarea constanta a tuturor resurselor necesare. Programele de studii integreaza, in
structura lor, stagii de practica sau cercetare, care permit studentilor sa aprofundeze si sa-si fixeze
cunostintele teoretice dobandite conform planului de invatamant. La nivelul FEAA exista o preocupare
permanenta pentru implementarea principiilor invatarii centrate pe student. Aceasta vizeaza mai multe
aspecte ale procesului didactic si de management universitar. Astfel, pentru fiecare domeniu de studii
de masterat este desemnat un cadru didactic coordonator de domeniu, respectiv pentru fiecare
program de studii de masterat este desemnat un coordonator de program, care este si indrumator de
an. Structura si disciplinele din planurile de invatamant ale programelor de studii de masterat din
domeniul Administrarea afacerilor cuprind discipline obligatorii si pachete de discipline optionale, care
asigura un traseu profesional flexibil, centrat pe nevoile studentului. Alegerea disciplinelor din pachete
se face la inmatricularea studentilor din anul | si pe parcursul anului | de studii pentru pachetele de
discipline optionale din anul ll, conform Procedurii de alegere a disciplinelor optionale/ facultative PO-
SG-18. O alta forma de manifestare a centrarii pe student a procesului didactic o reprezinta evaluarea
pe parcurs si finald la disciplinele din planul de invatamant. In fiecare fisa a disciplinei se regasesc
informatii despre forma de evaluare, metodele de evaluare si criteriile de notare specifice ale disciplinei
respective. Aceste informatii sunt aduse la cunostinta studentilor la prima intalnire din semestru si ori

de cate ori mai este nevoie.
v
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Structura curriculara este coerenta, echilibrata si conforma cu cerintele CNC si ARACIS, asigurand
formarea progresiva a competentelor generale si de specialitate. Planurile de invatamant ale programelor
de studii cuprinse in DSUM Administrarea afacerilor includ activitati teoretice, aplicative si de practica,
fiind comparabile cu programe similare la nivel european.

- Documentele curriculare sunt publicate complet si actualizat, sunt explicite si permit accesul
facil pentru studenti.

- Obiectivele disciplinelor, metodele de predare si evaluare sunt integrate coerent pentru a
sustine invatarea centrata pe student.

- Sistemul de evaluare aplicat este predictibil, clar comunicat si adaptat obiectivelor de inhvatare.

- Stagiile de practica sunt organizate in parteneriat cu mediul economic, facilitind aplicarea
practica a cunostintelor si dezvoltarea competentelor profesionale.

v' Recomandari

- Actualizarea periodica a planurilor de invatamant, conform evolutiilor domeniului.

- Adaptarea strategiilor didactice de predare si evaluare la evolutiile existente in domeniu
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
[.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v" Prezentarea starii de fapt

Universitatea ofera posibilitatea studentilor de a dobandi o experienta internationala de invatare prin
participarea la programul Erasmus+ si la alte programe internationale, prin intermediul granturilor de studii si
de practica. La nivelul FEAA se manifesta un interes deosebit al studentilor pentru aceste activitati, la selectiile
anuale numarul celor care aplica fiind intotdeauna mai mare decat numarul de granturi repartizate facultatii.
Un interes la fel de ridicat se manifesta si pentru mobilitatile in tarile partenere non-UE. Promovarea acestor
programe in randul studentilor se face de catre responsabilul Erasmus, de celelalte cadre didactice, dar si de
studentii care au participat deja si care i incurajeaza pe colegii lor sa benefiicieze de o astfel de experienta.
Recunoasterea rezultatelor obtinute in cadrul mobilitatilor se realizeaza conform Procedurii de recunoastere a
staqiilor in strainatate efectuate in cadrul programului Erasmus+.

in ultimii doi ani, schimburile internationale de studenti s-au intensificat, odata cu participarea USV in
consortiul universitar european NEOLAIA, in care unul dintre piloni il reprezinta mobilitatea studentilor, a
cadrelor didactice si a cercetatorilor intre partenerii consortiului. O parte din programele de mobilitate mixta
organizate in cadrul consortiului vor avea o componenta de informare a comunitatii studentesti despre
activitatile desfasurate la care vor participa virtual studenti din toate universitatile consortiului.

v
Mobilitatile studentesti sunt sustinute institutional si logistic, cu recunoastere transparenta si

eficienta a creditelor. Oferta de mobilitati virtuale, extinsa post-pandemie, faciliteaza accesul si pentru
cei fara posibilitate de deplasare fizica.

- USV organizeaza sesiuni de informare si consiliere pentru studenti, oferind suport logistic
complet pentru participarea la mobilitati academice de tip Erasmus+

- Exista acorduri bilaterale cu universitati din numeroase tari care faciliteaza mobilitatile
academice fizice si virtuale si integrarea studentilor in medii internationale de invatare, inclusiv
in domeniul business.

- Cresterea gradului de participare a studentilor la mobilitatile de studiu si practica.

- Incurajarea mobilitatilor mixte (virtuale si fizice).
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.PB.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea

stilurilor si abilitatilor de invatare.
v
In toate activitatile organizate de Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri se urmareste

asigurarea de oportunitati echitabile pentru toti studentii, atat in procesul didactic, céat si in cele extra-
curiculare. Toti studentii au acces in mod egal la informatiile publicate pe site-ul facultatii, pe platformele
educationale si la intalnirile organizate de cadrele didactice. Pentru a mari flexibilitatea procesului de
invatamant si a da posibilitatea tuturor studentilor sa participe intr-o proportie cit mai mare la ore, in
anul universitar 2024-2025 s-au aprobat de catre Senatul USV o serie de modificari/actualizari la
Regulamentul cadru privind activitatea profesionalda a studentilor (R05) printre care s-a introdus
posibilitatea sustinerii unui numar maxim de ore pe semestru in format on-line, daca aceasta forma de
organizare serveste intereselor procesului de invatare. in conformitate cu Regulament cadru de
organizare si functionare a Comisiei pentru promovarea egalitatii de gen se urmareste ca dimensiunea
de gen sa fie integrata in procesele de predare, cercetare si inovare, astfel incat sa se asigure
oportunitati egale si sa se reduca inegalitatea rezultatelor, inclusiv prin eliminarea legilor, politicilor si
practicilor discriminatorii si prin consolidarea atitudinilor pozitive fata de diversitate.

v

USV a dezvoltat un ecosistem institutional solid in sprijinul echitatii educationale, prin servicii integrate si
politici proactive, care tin cont de nevoile specifice ale diferitelor categorii de studenti. FEAA aplica aceste
principii la nivel local, implementand instrumente de sprijin digital, consiliere, mentorat si actiuni de formare in
etica academica.

- Studentii masteranzi, din domeniul Adminsitrarea afacerilor, sunt integrati in activitati de cercetare si
proiecte stiintifice coordonate de cadrele didactice, oferindu-le oportunitati reale de dezvoltare
academica si profesionala.

v" Recomandari

- Diversificarea formelor de recunoastere a performantei (premii, stagii, mentorat).

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.PB.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v
Toate activitatile didactice si extracurriculare organizate in USV si in Facultatea de Economie,
Administratie si Afaceri se adreseaza tuturor studentilor interesati, fira nicio discriminare. in plus, pentru
situatii speciale (studenti cu dizabilitati, studenti cu nevoi speciale de invatare) au fost create conditii
adecvate pentru accesul in salile de curs, seminar si laborator, biblioteca, cantina, camine, alte spatii
ale USV. Grija fata de studentii cu cerinte educationale speciale se manifesta la nivelul fiecarui cadru
didactic. Cunostintele si informatiile sunt structurate gradual, pentru a facilita intelegerea lor; exista ore
de consultatii la dispozitia studentilor; fisele disciplinelor cuprind criterii de evaluare prin care sa se
poata evalua corect nivelurile diferite de aprofundare ale fiecarui student.
v
FEAA asigura acces echitabil la resurse si servicii educationale prin infrastructura solida. Accesibilitatea
digitala, sprijinul personalizat si diversitatea resurselor didactice sporesc calitatea invatarii, iar la nivel de
programe de studii, tehnologiile si resursele adaptate faciliteaza integrarea tuturor studentilor.
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- Accesul echitabil la resurse si servicii educationale, accesibilitatea digitala, sprijinul personalizat si
diversitatea resurselor didactice.
v' Recomandari
- Cresterea vizibilitatii serviciilor dedicate studentilor cu nevoi speciale pe site-ul facultatii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor

I.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v

USV defineste rezultatele invatarii in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor si cu standardele
ocupationale si educationale institutionale, formuldndu-le la nivel institutional conform cerintelor
ARACIS si CNCSIS si integrandu-le in fisele disciplinelor si planurile de invatamant (Fisele disciplinelor);
la nivel de program, rezultatele asteptate sunt comunicate prin fisele de disciplina.

v

FEAA asigura coerenta intre obiectivele curriculare, continutul disciplinelor si rezultatele invatarii,
contribuind la transparenta procesului educational. Rezultatele invatarii sunt formulate clar, coerent si
in concordanta cu structura recomandata in reglementarile existente, acoperind cunostinte, abilitafi si
competente. Formularile sunt orientate spre rezultate concrete, ceea ce permite o evaluare reala a
nivelului de pregatire la finalul fiecarui program de studii din DSUM Administrarea afacerilor.

- Disciplinele sunt proiectate pe baza unei abordari centrate pe student, care evidentiaza
autonomia in invatare si aplicabilitatea practica a competentelor dobandite.

- Studentii beneficiaza de acces permanent la resurse digitale si materiale didactice prin platforme
online, facilitdnd intelegerea continuturilor si a asteptarilor academice.

v

- Consolidarea mecanismelor de monitorizare si actualizare periodica a rezultatelor invatarii, prin
corelarea lor sistematica cu evolutiile din domeniu, cu feedbackul angajatorilor si cu analiza parcursului
absolventilor, pentru a asigura relevanta si actualitatea programului.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe

I.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v

Examinarea si notarea respecta Regulamentul cadru privind evaluarea studentilor. Fiecare disciplina din
Planul de invatamant al programului de studii se finalizeaza cu o forma de examinare (examen sau colocviu)
precizata in Fisa disciplinei. Criteriile de evaluare a cunostintelor si competentelor dobandite de studenti sunt
descrise in mod detaliat si sunt aduse la cunostinta masteranzilor la prima intalnire prevazuta in orar. Studiile
de masterat se finalizeaza cu un examen de disertatie organizat conform Regulamentului privind organizarea
si desfasurarea examenelor de licenta - diploma si disertatie. Disertatia trebuie sa demonstreze cunoasterea
stiintifica avansata a temei abordate, sa contina elemente de originalitate in dezvoltarea temei precum si

modalitati de validare stiintifica a acestora.
v

Procesul de evaluare combina metode traditionale si moderne, ceea ce permite o verificare
progresiva si obiectiva a progresului studentilor. Prin utilizarea unor tehnici variate de evaluare, se
asigura testarea competentelor teoretice si practice.

- Este utilizat un sistem mixt de evaluare (continua, sumativa si aplicativda), care permite
monitorizarea progresului si verificarea competentelor dobandite pe parcursul studiilor.
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- Lucrarile de finalizare a studiilor sunt verificate prin sisteme antiplagiat, contribuind la
mentinerea standardelor de etica si calitate academica.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.PB.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
v

Pentru a asigura o tranzitie facila a absolventilor catre piata muncii, atat la nivelul USV, cét si la
nivelul Facultati de Economie, Administratie si Afaceri exista mai multe initiative, printre care
enumeram:

- la nivelul USV exista structura numita Unitatea de analiza si gestiune previzionala a solicitarilor
pietei muncii (UAGPSPM); intre sarcinile acestei structuri se numara si urmarirea angajabilitatii
absolventilor, atat in general, cat si in specialitatea pe care au absolvit-o, elaborarea de rapoarte
pe aceasta tema, organizarea de evenimente pentru absolventi si formularea de propuneri
pentru imbunatatirea tranzitiei absolventilor de la invatare la piata muncii;

- organizarea periodica a unor targuri de job-uri sau burse ale locurilor de munca in campusul
universitar pentru a pune impreuna oferta si cererea de locuri de munca;

- Infiintarea asociatiei Alumni FEAA din care pot face parte absolventi ai facultatii

in ceea ce priveste situatia angajabilitatii absolventilor de la programele de studii de masterat din

domeniul Administrarea afacerilor, ea are valori ridicate, cuprinse intre 63,23% si 77,63%, ceea ce
dovedeste ca exista o tranzitie de succes a absolventilor catre piata muncii.

v

USV a dezvoltat mecanisme solide de monitorizare si sprijin al insertiei absolventilor, prin

instrumente digitale si analize statistice riguroase. Unitatea de analiza si gestiune previzionala a
solicitarilor pietei muncii reprezinta un exemplu de buna practica in sustinerea tranzitiei profesionale a
studentilor.

v

- Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava utilizeaza mecanisme sistematice de urmarire a
traseului profesional al absolventilor, pentru evaluarea relevantei programului de studii si
adaptarea ofertei educationale la cerintele pietei muncii.

v

- Extinderea colectarii de date cu privire la insertia pe piata muncii si monitorizarea absolventilor
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
.P.B.7.1.1
v
USV aplica reguli unitare de admitere la toate nivelurile de studii, reglementate anual prin decizie a
Senatului, conform Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenelor de admitere si a Criteriilor
specifice fiecarei facultati, publicate pe site-ul oficial, cu detalii despre criterii, locuri, conditii si etape. FEAA
asigura proceduri clare si echitabile, detaliate pe site-ul facultatii.
v
Procesul de admitere se caracterizeaza prin transparenta, accesibilitate si echitate. Publicarea timpurie a
informatiilor, criteriile clare de evaluare si lipsa oricaror elemente discriminatorii contribuie la un climat de
incredere institutionala.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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- Informatiile privind admiterea sunt publicate anticipat (cu minimum 6 luni inainte), asigurand
predictibilitate si acces egal pentru candidati.

- Metodologia, regulamentele si ghidurile de admitere sunt disponibile integral online, facilitind
informarea corecta si participarea in conditii transparente la procesul de admitere.

v
- Continuarea digitalizarii procesului de admitere si extinderea platformei online pentru
gestionarea candidaturilor
Indicatorul este: indeplinit
Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v

Admiterea la programele de studii organizate in USV se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si
egalitatii de sanse pentru toti candidatii. Se au in vedere exclusiv competentele candidatului si nu aplica niciun
fel de criterii discriminatorii. Pentru locurile bugetate exista criterii de departajare in cazul in care exista mai
multi candidati cu aceeasi medie pe ultimul loc.

La nivelul universitatii exista Comisia pentru promovarea egalitatii de gen, care urmareste ca principiile
mentionate anterior sa fie aplicate in orice situatie.

Regulamentul cadru cu privire la organizarea si desfasurarea examenelor de admitere, precum si
criteriile specifice de admitere ale fiecarei facultati contin si prevederi referitoare la candidatii ce provin din
grupuri sociale vulnerabile, aflati in situatii de risc social si educational. De exemplu, pentru acesti candidati,
comisiile de admitere de la nivelul facultatilor pot acorda reduceri sau scutiri de plata taxei de inscriere. Pentru
candidatii cu nevoi speciale si dizabilitati exista facilitati oferite de universitate.

v

Universitatea aplicd o abordare integratd a incluziunii educationale, combinand sprijin financiar,
accesibilizare fizica, adaptarea resurselor digitale si colaborare intre facultati, pentru a asigura egalitatea de
sanse.

- Regulamentul de admitere prevede explicit facilitati si locuri dedicate candidatilor din categorii
vulnerabile (mediul rural, sistemul de protectie sociala, candidati cu dizabilitati), asigurand egalitatea
de sanse.

- Infrastructura fizica si resursele digitale sunt adaptate (rampe, presemnalizari speciale, resurse
accesibile) pentru a sprijini participarea candidatilor cu cerinte educationale speciale, contribuind la un
proces de admitere incluziv si nediscriminatoriu.

v' Recomandari

- Promovarea vizibila a facilitatilor pentru candidatii din categorii vulnerabile pe site-ul facultatii

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
.P.B.7.2.1 studentilor.

USV reglementeaza activitatea studentilor prin intermediul regulamentelor specifice: Regulament cadru
privind activitatea profesionalda a studentilor, Regulament cadru privind evaluarea studentilor, Regulament
privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de masterat, Regulament privind organizarea si
desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor, Procedura de recunoasterea stagiilor in strainatate efectuate
in programulErasmus+, acoperind toate aspectele ce tin de activitatea profesionala a studentilor. La nivelul
FEAA se respecta toate prevederile acestor regulamente, informatiile fiind publice pe site-ul universitatii si al
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facultatii. Universitatea ofera servicii de consiliere si mentorat prin intermediul Centrului de Orientare si
Consiliere in Cariera.
v
Pentru cea mai importanta activitate a studentilor — activitatea didactica — USV a adoptat un set
de reglementari interne care privesc diferite aspecte si situatii care pot avea loc: promovarea normala
dintr-un an in altul cu toate disciplinele promovate, promovarea in an superior cu credite restante,
recunoasterea unor discipline si credite efectuate la alte universitati.

- Contractele anuale de studii constituie un mecanism transparent de reglementare a parcursului
academic, drepturilor si obligatiilor studentilor.

- Adecvarea reglementarilor privind activitatea profesionala a studentilor la schimbarile ce pot interveni
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

USV promoveaza internationalizarea prin Serviciul Relatii Internationale si Afaceri Europene,
programe Erasmus+, Horizon Europe si consortiul NEOLAIA. FEAA sustine mobilitatile internationale
prin Erasmus+ si parteneriate, schimburi, scoli de vara, conferinte si stagii de cercetare. La DSUM
Administrarea afacerilor se incurajeaza participarea studentilor la programul Erasmus+ cu recunoastere
integrala a stagiilor efectuate si formarea unor retele internationale pentru cadre didactice. Odata cu
introducerea programelor intensive mixte (Blended Intensive Programme), organizate cu 0 componenta
virtuala si una fizica de scurta durata, a crescut interesul studentilor de la nivelele de studii de masterat
si doctorat pentru participarea in acest gen de programe. Temele abordate in aceste programe mixte
sunt, de regula, inter si multidisciplinare, mai potrivite masteranzilor si doctoranzilor.

v

Numarul ridicat de mobilitati si diversitatea tarilor partenere confirma implementarea eficienta a strategiei

de internationalizare.

- Cresterea constanta a numarului de mobilitati Erasmus+ reflecta implicarea activa a domeniului
Administrarea afacerilor in sustinerea schimburilor academice si dezvoltarea colaborarilor
internationale.

v" Recomandari

- Continuarea extinderii parteneriatelor Erasmus+ cu universitati din UE si din afara UE

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
v

USV integreaza cercetarea in didactica prin strategii coerente, oportunitati de finantare, raportare
anuala a cercetarii si acces la baze de date (Thomson Reuters, Statista, EBSCO). FEAA promoveaza
cercetarea ca element central al educatiei, fiecare cadru didactic avand sarcini pe aceasta directie.
Pentru DSUM Administrarea afacerilor s-a elaborat Planul de cercetare stiintifica propriu cu evidentierea
temelor de cercetare specifice programului de studii (Anexa B.9.2.1.). Facultatea organizeaza
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manifestari stiintifice nationale si internationale si gestioneaza 5 reviste indexate in baze de date
internationale. Lucrarile de disertatie trebuie sa contina o parte de abordare teoretica a temei si o parte
aplicativa, de cerecetare stiintifica, cu reflectare directa in mediul de afaceri.
v
USV si FEAA creeaza un ecosistem favorabil invatarii bazate pe cercetare, prin politici
institutionale, infrastructura, baze de date si granturi de sprijin. Integrarea cercetarii in planurile de
invatamant si in activitatea zilnica a studentilor este sustinuta logistic si conceptual. La nivelul
programului, abordarile didactice valorifica metodologia si rezultatele cercetarii pentru atingerea
competentelor curriculare.
v
- Se constata organizarea periodica de evenimente stiintifice cu vizibilitate internationala (inclusiv
o conferinta internationala la nivel de facultate, cu sectiune speciala in domensiul Administrarea
afacerilor) care implica studentii si faciliteaza integrarea rezultatelor cercetarii in activitatile
didactice si in dobandirea competentelor vizate.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
v

La nivelul domeniului de studii Administrarea afacerilor s-a cristalizat un set de teme de cercetare
specifice care abordeaza atat latura fundamentala, cét si latura aplicativa. Multe din teme au un caracter
inter sau transdisciplinar, in concordanta cu complexitatea problemelor actuale din mediul de afaceri.
Valorificarea rezultatelor cercetarii se face prin publicarea de carti, articole stiintifice, participarea la
conferinte in tara sau strainatate, participarea la workshop-uri si alte intalniri cu caracter stiintific. Fiecare
cadru didactic are in vedere ca temele abordate in activitatea proprie de cercetare sa acopere si
specificul disciplinelor pe care le sustine in cadrul activitatii didactice.

v

Cercetarea stiintifica reprezinta un pilon al activitatii cadrelor didactice din FEAA; acestea sunt
implicate in activitati de cercetare individual sau in achipe. Exista un plan de cercetare stiintifica la nivelul
domeniului de studii de masterat. Rezultatele cercetarii sunt materializate in publicatii interne si
internationale, precum si in participare la proiecte de cercetare cu finantare nationala si internationala.

v

- Existenta unor reviste stiintifice cu vizibilitate internationala (The USV Annals of Economics;
Administration and Business, Revista de turism. Studii si cercetari in turism s.a.) si organizarea
periodica de conferinte academice contribuie la cresterea impactului cercetarii si la valorificarea
rezultatelor la nivel national si international.

- Consolidarea participarii la proiecte internationale si implicarea studentilor in proiecte.
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat
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Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v

USV aplica proceduri coerente pentru calitate educationala, reglementate prin Carta USV si Planul
Strategic 2024-2029, coordonate de CEAC USV cu evaluari, sondaje si implicare parti interesate. Etica
este asigurata prin Codul de etica si deontologie universitara, inclus in Carta USV si Comisia de Etica,
ce functioneaza dupa un regulament propriu. La nivelul FEEA exista Comisie de evaluare si asigurare a
calitatii FEAA. CEAC realizeaza activitatile de asigurare a calitatii in facultate, monitorizeaza calitatea
programelor de studii, elaboreaza anual Raportul de evaluare interna privind calitatea educatiei si asista
in facultate evaluarile externe. La domeniul DSUM Administrarea afacerilor, calitatea se asigura prin
monitorizare didactica, revizuiri anuale, feedback studenti, implicarea responsabililor, alinierea cu
standardele ARACIS, valorificand sugestiile angajatorilor/ absolventilor.

v

FEAA si DSUM Administrarea afacerilor demonstreaza aplicarea sistematica a acestor proceduri,
inclusiv prin analiza datelor, implicarea activa a partilor interesate si masuri concrete de
corectare/optimizare.

- Componenta organizatorica la nivel USV aplica consecvent procedurile sistemului de asigurare
a calitatii, ceea ce contribuie la imbunatatirea continua a proceselor educationale si la cresterea
standardelor programului de studii.

v' Recomandari

- Extinderea utilizarii feedback-ului colectat de la studenti si cadre didactice pentru a adapta
programele de studii si metodele de predare. Cresterea participarii studentilor la activitatile
CEAC.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.LPC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.
v
La nivelul FEAA se organizeaza periodic consultari cu studenti, cadre didactice, angajatori si
absolventi pentru toate programele si domeniile de studii, centralizand propunerile pentru revizuirea
disciplinelor si obiectivelor educationale (Anexa A.1.2.1.b Centralizator propuneri primite in timpul
dezbaterilor). Pe site-ul CEAC USV exista link-ul Dezbatere publica unde se regasesc documente puse

in discutie catre comunitatea academica.
v

Universitatea mentine un dialog constant cu absolventii si angajatorii, prin chestionare de
satisfactie, intalniri tematice si evenimente dedicate carierei, utilizand eficient informatiile colectate.

- Opiniile studentilor si ale angajatorilor sunt integrate in procesele de evaluare si decizie,
asigurand relevanta si calitatea programului de studii.

- Sunt organizate mese rotunde si conferinte comune cu mediul de afaceri faciliteaza dialogul si
adaptarea strategiilor educationale la nevoile pietei muncii.

- Extinderea retelei de parteneriate economice pentru corelarea mai eficienta intre formarea
universitara si piata muncii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii
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Standardul S.C.2.1. Structuri IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii,
infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  n structura organizatoric a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.PC.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v

La nivelul USV s-a constituit Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, care functioneaza
pe baza unui regulament propriu si care urmareste coordonarea si aplicarea tuturor masurilor ce privesc
calitatea in institutie. Comisia este formata din cadre didactice, studenti, reprezentantul sindicatului,
reprezentanti ai angajatorilor si reprezentant al structurii administrative din USV, componenta ei fiind
aprobata de Consiliul de administratie al USV. Comisia elaboreaza anual un raport anual asupra calitatii
interne in universitate. La nivelul FEAA functioneaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
formata din membri ai consiliului facultatii, studenti reprezentanti in consiliul facultatii, alte cadre
didactice titulare si reprezentanti ai angajatorilor. Comisia CEAC FEAA elaboreaza rapoarte anuale
asupra calitatii interne din facultate.

In ceea ce priveste domeniul eticii si deotologiei universitare, Carta USV cuprinde la capitolul XIII
Codul de etica si deontologie universitara. Structura interna abilitata sa gestioneze aspectele de etica
si deontologie universitara este Comisia de etica si integritate academica, care functioneaza pe baza
unui requlament propriu. Comisia este formata din cadre didactice titulare ale USV de la diferite facultati
si din studenti. Comisia actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior; ea elaboreaza un raport anual de activitate ce cuprinde informatii
asupra sesizarilor primite si modul de solutionare a acestora.

v

Structura CEAC este functionala atat la nivelul USV, cét si la nivelul FEAA, iar implicarea sa este
activa in ciclurile de planificare, evaluare si imbunatatire a calitatii educatiei. Exista si functioneaza
Comisia de etica si integritate academica.

- CEAC functioneaza eficeint, atat la nivelul institutional, cat si in cadrul FEAA, promovand o
cultura a calitatii si monitorizand continuu imbunatatirea programelor de studii.

- Coordonarea activitatilor structurilor privind asigurarea calitatii pentru promovarea eficace a
unei culturi a calitatii in cadrul FEAA
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.PC.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

USV coordoneaza evaluarea interna a calitatii prin CEAC institutional, conform regulamentelor in
vigoare, care sprijina autoevaluarea, evaluarea programelor si pregatirea externa ARACIS, in colaborare
cu Prorectoratul pentru activitate didactica si asigurarea calitatii. La nivelul FEAA exista o Comisie de
evaluare si asigurare a calitatii care realizeaza activitatile de asigurare a calitatii si monitorizeaza
calitatea programelor de studiu, elaboreaza anual Raportul de evaluare interna privind calitatea
educatiei si asista in facultate evaluarile externe. La DSUM Administrarea afacerilor, directorii de
departament si responsabilii de programe de studii verifica fisele disciplinelor si propun ajustari,
documentand pentru CEAC si evaluari interne/ externe.

v

La nivelul DSUM Administrarea afacerilor, responsabilul de domeniu, responsabilii de programe de
studii si directorii de departament au un rol central in monitorizarea calitatii si sunt sprijiniti de
infrastructura institutionala.
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- CEAC USV colaboreaza activ si coordonat cu structurile facultatilor, asigurand coerenta
proceselor de evaluare interna si externa.

- Procedurile de asigurare a calitatii sunt predictibile si presupun implicarea studentilor in activitati
de evaluare si feedback.

- Toate activitatile de asigurare a calitatii sunt documentate complet, facilitdnd monitorizarea,
analiza si raportarea rezultatelor.

- Digitalizarea proceselor privind asigurarea calitatii.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2  senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
v
Comisia de Etica a Universitatii functioneaza in baza Regulamentului propriu aprobat de catre
Senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana, cu respectarea

legii. Rapoartele anuale ale Comisiei de Etica sunt postate pe site-ul web al Universitatii.
v

La nivelul DSUM Administrarea afacerilor, exista o preocupare constanta pentru integrarea
normelor etice in cultura academica, cu sprijinul responsabililor si al cadrelor didactice.

- Comisia de etica functioneaza independent, in acord cu regulamentulaprobat de Senatul USV,
iar codul, rapoartele si hotararile acesteia sunt publice, asigurand vizibilitatea si responsabilitatea
decizionala.

v" Recomandari

- Continuarea promovarii principiilor etice in randul studentilor si cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parii
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica Th mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitaii.
v
La nivelul USV a fost aprobat si se aplica Regulamentul cadru privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, prin intermediul caruia se analizeaza
periodic programele de studii si se fac modificarile /imbunatatirie necesare. Anual, sunt selectate
programe de studii din fiecare facultate, care sunt supuse evaluarii. Fiecare coordonator de program
de studii elaboreaza anual un raport cu privire la evolutia programului in prioada analizata. Acest raport
se elaboreazi in luna septembrie si se refera al anul universitar care se incheie. in ceea ce priveste
planurile de invatamant, acestea se elaboreaza, se revizuiesc si se aproba in baza unei proceduri proprii,

aprobata de Senatul USV
v

Procedurile de monitorizare si revizuire a programelor de studii functioneaza eficient, iar
actualizarea constanta a curriculei reflecta cerintele pietei muncii si ale comunitatii academice.
Includerea studentilor si angajatorilor in procesul decizional contribuie la adaptarea programelor la
realitatile economice.

- Procedurile de monitorizare si revizuire a programelor de studii sunt implementate consecvent,
contribuind la imbunatatirea continua a calitatii educatiei.
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- Se constata elaborarea periodica a rapoartelor de analiza si actualizarea procedurilor interne.
Prin aceasta se asigura adaptarea continua a proceselor la standardele de calitate si nevoile
comunitatii academice.

v" Recomandari

- Extinderea implicarii studentilor si a partenerilor externi in procesele de evaluare si revizuire.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Memlbrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
[.PC.3.1.2 aplicare a procedurilor.

v

Din CEAC fac parte, alaturi de cadre didactice, reprezentanti ai studentilor, precum si
reprezentanti ai mediului de afaceri. Membrii Comisiei la nivel central, membrii Comisiilor la nivel de
facultati, precum si responsabilii de programe sunt implicati in procesul de monitorizare si punere in
aplicare a procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor. DSUM
Administrarea afacerilor aplica regilamentele si procedurile aprobate la nivelul USV.

v

Implicarea partilor interesate este functionala si constanta in toate etapele procesului educational,

existand o cultura a consultarii, reflectata in imbunatatirile aduse anual structurii curriculare.

- In mod constant, se organizeaz intaIniri si dezbateri cu angajatori si parteneri economici pentru
a se asigura includerea perspectivei mediului extern in aplicarea procedurilor.

v

- Consolidarea bazei de date privind insertia profesionala a absolventilor.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat

autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat

evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru

[.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat - se completeaza doar dacé este cazul.

v

Nu este cazul.
v
Nu este cazul.
v" Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Universitatea dispune de un requlament pentru evaluarea personalului didactic, cu ajutorul caruia
se realizeaza o evaluare multicriteriala si de un sistem de clasificare a performantelor fiecarui cadru
didactic. Aceste instrumente servesc la evaluarea anuala si sunt avute in vedere la dimensionarea
normelor de baza din Statul de functii al departamentelor, la promovarea personalului didactic, precum
si in alte situatii (gradatii de merit, etc.). Evaluarea colegiala este obligatorie si periodica. Rezultatele
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sunt gestionate de catre decan si directorul de departament. La nivelul USV exista si se aplica evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti, proces sistematic, semestrial, in care studentii evalueaza global
activitatea cadrelor didactice de la curs, seminar si/sau laborator. Evaluarea este anonima; pentru
asigurarea obiectivitatii procesului se utilizeaza o platforma pe care studentii au acces cu un cod generat
in mod aleatoriu. Rezultatele evaluarii sunt comunicate individual fiecarui cadru didactic si sunt facute

publice sub forma statistica.
v

Mecanismul de evaluare este functional, sistematizat si transparent, asigurand o bucla de
feedback eficienta intre studenti, cadre didactice si conducerea institutionala.

- Reazultatele evaluarii sunt corelate cu planurile de formare profesionala ale cadrelor didactice,
sustinand dezvoltarea competentelor acestora.

- Indicatorii de performanta sunt utilizati pentru analizarea si optimizarea activitatilor didactice,
contribuind la cresterea calitatii procesului educational.

v' Recomandari

- Extinderea componentelor de formare continua bazate pe concluziile evaluarilor.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

§tandardu| S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.
v

In Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava existd un sistem informatic integrat cu ajutorul
caruia se colecteaza informatii necesare in elaborarea de studii, rapoarte sau documente interne.
Centrul de consiliere si orientare in cariera, serviciul de eliberare a documentelor de studii, Unitatea de
analiza si gestiune previzionala a solicitarilor pietei muncii. CEAC USV colecteaza date de la cadre
didactice, studenti, absolventi sau alte parti interesate, pe care le prelucreaza si le interpreteaza in
vederea analizei starii si evolutiei calitatii in institutie, a vietii studentesti, a nivelului de satisfactie fata de
pregatirea profesionala dobandita si a altor teme de interes. Informatiile servesc la fundamentarea
deciziilor luate la nivelul universitatii si a facultatii, la imbunatatrea continua a activitatii.

La nivelul Facultati de Economie, Administratie si Afaceri, prin intermediul paginii web, sunt
prezentate informatii de interes general, sunt postate rapoartele anuale ale CEAC FEAA, sunt lansate
forumuri de discutii care ajuta la formarea unei culturi organizationale si in domeniul calitatii.

v

Sistemele de colectare a datelor sunt bine structurate si functionale, iar utilizarea acestor date
pentru imbunatatirea calitatii este constanta. Integrarea platformelor digitale (ex. Google classroom)
contribuie la eficientizarea colectarii si accesului la date. La nivelul DSUM Administrarea afacerilor,
datele sunt analizate contextual, iar rezultatele sunt folosite pentru fundamentarea deciziilor academice
si administrative.

- Fisa multicriteriala de autoevaluare este utilizata sistematic pentru stabilirea performantei anuale
a cadrelor didactice.
- Toate structurile facultatii sunt implicate in colectarea si analiza datelor, asiguréand o evaluare
completa si integrata a calitatii proceselor educationale.
v
- Dezvoltarea sistemului informatic integrat de colectare a datelor si informatiilor
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
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Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.PC.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.
v
Universitatea ofera informatii publice complete si permanent actualizate privind: criterii de

admitere, contractul de studii, requlamentul de desfasurare a activitatii studentilor, ECTS, metodologiile
de finalizare a studiilor; sistemul de management al calitatii, in special prin intermediul informatiilor
disponibile pe pagina web a universitatii (www.usv.ro) si pe paginile web ale facultatilor. La nivelul FEAA,
informatiile sunt publice pe site-ul https://feaa.usv.ro/.

v

Publicarea detaliata a informatiilor pe site contribuie la un proces educational clar si accesibil,
sprijinind atat viitorii studenti, cat si pe cei deja inmatriculati in cunoasterea parcursului lor academic.

- Informatiile despre programele de studii, cadrele didactice si activitatile educationale ale FEAA
sunt publicate periodic si actualizate constant.

- Datele privind admiterea si oferta educationala FEAA si implicit a programelor de studii din
cadrul domeniului Adminsitrarea afacerilor sunt accesibile prin site-ul universitatii, ghiduri
electronice si retele de socializare, cu o structurare clara a paginilor web care faciliteaza accesul
rapid al utilizatorilor.

- Publicarea de materiale video de prezentare a DSUM Administrarea afacerilor.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

.LP.C.6.1.2

v

USV si FEAA asigura transparenta prin publicarea deciziilor, regulamentelor si rapoartelor pe site-

urile oficiale, conform Legii 544/2001 si Cartei USV, cu reprezentare studenteasca minim 25% in
structuri decizionale (Senat, Consiliul Facultatii); FEAA utilizeaza site-ul propriu pentru comunicare
eficienta a hotararilor (www.feaa.usv.ro).

v

La nivelul DSUM Administrarea afacerilor, se observa o comunicare eficienta a deciziilor pentru
cadre didactice si studenti. Implicarea studentilor in procesele decizionale este activa, prin participare
continua la consultari.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

- Sudentii sunt reprezentati activ in structurile decizionale si participa regulat la consultari privind
procesele educationale, asigurand transparenta si participare reala.

v" Recomandari

- Prezentarea continua, formalizata, a rezultatelor procesului decizional prin canalele online
oficiale.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte [IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte,

conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

[.PC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din

raspunderea publica.
v
La nivelul DSUM Administrarea afacerilor, directorii de departamente si responsabilii programelor

de studii incluse Tn domeniu colecteaza si transmit periodic date relevante si informatii necesare pentru
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raportarile institutionale. Aceste date sunt centralizate de decanat si transmise in vederea integrarii in
rapoartele USV si ale FEAA.
v
USV si FEAA dispun de mecanisme clare si functionale de colectare si transmitere a datelor catre
autoritatile competente. Pe baza datelor colectate se elaboreaza rapoarte utile pentru fundamentarea
unor masuri eficiente de dezvoltare institutionala.

- Toate hotararile si documentele de interes public sunt publicate pe site-ul universitatii
(https://usv.ro/), asigurand accesul comunitatii si respectarea raspunderii publice.

- Raportul anual privind asigurarea calitatii si a Raport anual privind starea universitatii reflecta
sistematic activitatile si rezultatele institutiei.

- Exista o colaborare eficienta intre structurile de audit intern si cele de asigurare a calitatii menita
sa sustina acuratetea datelor si respectarea procedurilor institutionale.

- Extinderea analizei comparative anuale pentru imbunatatirea continua a guvernantei
universitare.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa IiS se supune procesului de evaluare
externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v
Domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor a fost supus evaluarii externe in anul
2020 (Link C.8.1). Programele de studii de masterat din domeniul Administrarea afacerilor (MAAF,
AFRUO, MFCTS si PLANET) au obtinut la ultima evaluare a ARACIS mentiunea Mentinerea acreditarii.
CEAC USV a informat conducerea Facultatii de Economie, Administratie si Afaceri despre
reglementarile actualizate cu privire la elaborarea Raportului de evaluare interna si a oferit suportul
informational si logistic, in conditiile actualizarii recente a Ghidului pentru evaluarea domeniilor de studii
universitare de masterat.
v
USV si FEAA au experienta solida in evaluarile externe ARACIS, respectadnd termenele si
metodologiile, cu procese bine structurate, coordonate de CEAC USV si colaborare eficienta intre
facultati si universitate. La DSUM Administrarea afacerilor, responsabilul de domeniu, responsabilii de
programe de studii arondate si directorii de departament joaca un rol central, iar procesul necesita efort
intens pentru documentare si coerenta.

- Procesul de evaluare externa este sustinut de implementarea continua a procedurilor interne de
autoevaluare si audit academic.

- Concluziile evaluarilor externe sunt valorificate pentru actualizarea strategiilor educationale si
administrative si contribuie la imbunatatirea calitatii programelor de studii de masterat din cadrul
domeniului Administrarea afacerilor.

- Continuarea procesului de imbunatatire pe baza feedback-ului ARACIS si al altor organisme de

evaluare.
Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:
v Domeniul de studii de masterat Tﬁ_?g:ﬁll v Lipsa unui numar
Administrarea afacerilor ofera programe suficient de locuri de

Pag. 32 din 39


https://usv.ro/
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2021/01/EM1553_UScMSv_DSUM_AA_17.12.2020.pdf

—

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

unor companii puternice si a
ecosistemului antreprenorial (hub-uri,

4‘ g, Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii ip invégémﬁntul Superior - ENQA

Ay Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

de studii consolidate, ancorate 1in cazare in caminele
realitatea economic3; 0 universitatii;

Ofera perspective de continuare a v/ Scaderea interesului
studiilor pentru mai multe programe de absolventilor de studii
studii de licenta din domeniul economic, de licenta pentru a
dar si pentru absolventi de studii continua studille de
ingineresti; masterat imediat dupa
Diversitatea specializarilor oferite de absolvire;

masteratele din domeniul Administrarea v' Lipsa unei promovari
afacerilor (afaceri si antreprenoriat, constante si vizibile a
resurse umane, turism si servicii); programelor de
Existenta unui trend crescator cu privire masterat in  mediul
la numarul de studenti inmatriculati la online si la evenimente
ciclul de licenta, in special la programele de orientare
de studii Administrarea afacerilor si profesionala care au loc
Management; pe intreg parcursul
Colectivul de cadre didactice care sustin anului;

ore la domeniul de studii de masterat v Incarcare didactica
Administrarea afacerilor are o bogata ridicata pentru cadrele
experienta profesionala si stiintifica; universitare, ceea ce
Dotarile tehnice si facilitatile de care reduce timpul pentru
dispune FEAA sunt la nivel european; mentorat individual,
Accesul la resurse bibliografice cercetare aplicata si
electronice nationale si internationale activitati

pentru studenti si cadre didactice; extracurriculare;
Existenta posibilitatii continuarii studiilor v Oferta redusa de cursuri
la nivelul doctorat, in domeniile in limba engleza, ceea
Administrarea afacerilor, Economie si ce scade atractivitatea
Contabilitate; pentru studenti
Cadre didactice cu experienta practica si internationali;

implicare  in proiecte  europene v Nivel neuniform de
(Erasmus+, NEOLAIA, Horizon); pregatire initiala al
Colaborare constanta cu mediul de studentilor;

afaceri (firme, ONG-uri, autoritati locale); v' Integrare partiala a
Curriculum actualizat, cu accent pe instrumentelor software
competente manageriale, leadership si utilizate in mediul
antreprenoriat. economic real.

Insertie profesionala ridicata a

absolventilor si oportunitati de cariera

variate.

Atragerea specialistilor din mediul privat

in predare si mentorat.

Analiza SWOT

Oportunitati: Amenintari:

v' Competentele, cunostintele Si v" Numarul in descrestere
aptitudinile de care dispun Vviitorii a tinerilor din
absolventi le vor da posibilitatea de a 0 invatamantul
profesa in diferite domenii si pe diferite preuniversitar;
functii, atat in mediul public, cat si in cel FACTORI v" Venituri reduse ale
privat; EXTERNI populatiei din zona;
Dezvoltarea in regiunea de Nord-Est a v" Concurenta interna

reprezentata de
celelalte programe de

Pag. 33 din 39




4

AFds

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior —- EQAR

incubatoare, centre de inovare), care au
nevoie de specialisti in administrarea
afacerilor si care creeaza un context
favorabil pentru stagii si cercetare
aplicata;

Cresterea interesului mediului de afaceri
pentru antreprenoriat si spin-off.
Cresterea interesului pentru educatia
continua si reconversia profesionala a
adultilor, ceea ce poate aduce noi
segmente de public tinta.

Colaborarea cu alumni de succes pentru
promovarea programelor si consolidarea
reputatiei domeniului.

Parteneriate internationale
NEOLAIA si alte retele universitare.
Pozitionarea Sucevei ca hub educational

prin

masterat ale FEAA sau
de la nivelul universitatii;
Concurenta puternica a
universitatilor europene,
care incearca sa-si
extinda bazinele de
recrutare a studentilor
spre estul Europei;
Digitalizarea rapida a
mediului de afaceri si
aparitia unor
competente noi care ar
putea necesita
adaptarea programelor
existente;

Dinamica rapida a pietei
muncii, cu o reasezare a

transfrontalier.
v Finantari externe pentru modernizarea

educatiei universitare.

meseriilor si ocupatiilor,
ca urmare a evolutiei
accelerate a tehnologiei
si solutiior Al.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

NI Gradul de
c rt. Indicator de performanta aneglinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

- Monitorizarea continua a cererii
educationale si ajustarea capacitatii
de scolarizare in functie de
resursele didactice si infrastructura
disponibila.

-Actualizare curriculara
permanenta, cu accent pe noile
competente transversale si pe
formarea orientata spre
antreprenoriat si dezvoltarea
afacerilor.

dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care

2. | LP.A.1.2.1 Opinile membrilor facultatii i - Mentinerea consultarilor periodice cu
departamentului, respectiv filialei sau extensiei reprezentantii angajatorilor
§i ale altor parti interesate sunt avute in vedere - Continuarea procedurilor de evaluare
I procesul de adoptare si revizurre a a calitdti privitoare la activitatea
metodplognlor, regulamentelor si procedurilor didactica spre a asigura si pe mai
de aplicare. NN
departe modul pozitiv in care este
perceput  DSUM  Administrarea
afacerilor de catre partile interesate.
3. I.P.A.2.1.1 [IS detine, in conditiile legii, spatii T - Modernizarea infrastructurii in

corelatie cu evolutia domeniului
- Continuarea procesului de investitii
in universitate si facultate.
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se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4. I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt T - Continuarea colaborarilor cu
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate mediul de afaceri pentru dotarea
conditii optime de studiu, cercetare si viata, salilor specializate cu  aplicatii
precum i de munca. specifice domeniului Administrarea

afacerilor.

5. | L.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei ) - Stimularea cresterii ponderii cadrelor
organizatorice  sunt  adecvate  pentru didactice cu  abiitare si  a
desfasurarea activitatilor aferente conducitorilor de doctorat implicati in
programului/domeniului de studii universitare DSUM Administrarea afacerilor
evaluat. Personalul didactic detine calificarile i - Atragerea de colaboratori de la
competentele profesionale necesare pentru a . s . .
preda disciplinele care 1 revin in statul de unlverS|tat,|Ie.parten§re din s.tralnatate
functii. pentru a asigura si pe mai departe

accesul studentilor la uninvatamant de
inalta calitate.

6. | I.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionala ) - Cresterea gradului de participare a
$i personald a personalului. studentilor la mobilitatile de studiu si

practica.
- Incurajarea mobilitatilor mixte
(virtuale si fizice).

7. | .LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in T - Diversificarea  formelor de
concordanta cu prevederile legale, stabilite si recunoastere a performantei
derulate in mod transparent. (premil, étagii, mentorat). '

8. | LP.A4.1.1 Componenta organizatorica T - Cresterea vizibilitatii  serviciilor
utilizeaza instrumente informatice in cadrul dedicate studentilor cu nevoi
procedurilor proprii in vederea Tmbunatatirii speciale pe Site—ullycacultétii.
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

S

9. | ILP.B.1.1.1 Programul de studii universitare este | - Actualizarea periodica a planurilor
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele de invatamant pentru programele de
asteptate ale invatarii si este organizat in baza studii incluse n DSUM
creditelor de studii transferabile. Acesta Administrareas afacerilor
cuprinde totalitatea experientelor de invatare,
predare, instruire practici, cercetare si - Urmarirea mentinerii corelatiei
evaluare care impreuna conduc la o calificare competentelor cu  standardele
universitara. ESCO

10. | 1.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in i - Mentinerea consultarilor periodice
conditiile actului de autorizare, respectiv de cu reprezentantii angajatorilor
acreditare,  vizdnd  realizarea  idealului - Continuarea procedurilor de
educational al invatamantului superior conform evaluare a calitati privitoare la
legil. activitatea didactica spre a asigura

si pe mai departe modul pozitiv in
care este  perceput DSUM
Administrarea afacerilor de catre
partile interesate.

11. | .LP.B.2.1.1 Rezultatele  invatarii sunt T - Consolidarea legaturii  dintre

concordante cu nivelul calificarii.

competentele descrise in ESCO si
profilul ocupational al absolventului,
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prin colaborari directe cu mediul
economic

12. | .LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii - Actualizarea periodica a rezultatelor

sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

invatarii si a planului de invatamant in
functie de maodificarile din RNCIS si de
evolutiile pietei muncii europene.

- Promovarea vizibilitatii internationale
DSUM Administrarea afacerilor, prin
mentionarea explicita a
corespondentei cu EQF si ESCO in
materialele de  prezentare ale
domeniului.

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin
strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

d

- Actualizarea periodica a planurilor
de invatamant, conform evolutiilor
domeniului.

- Adaptarea strategiilor didactice de
predare si evaluare la evolutiile
existente Tn domeniu

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitati academice, desfasurate
cu prezenta fizica si/sau virtuala.

- Cresterea gradului de participare
a studentilor la mobilitatile de studiu
Si practica.

- Incurajarea mobilitatilor mixte
(virtuale si fizice).

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, n
concordanta cu potentialul si  aspiratiile
acestora, ludnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

- Diversificarea  formelor  de
recunoastere a performantei (premii,
stagii, mentorat).

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinfe educationale speciale/dizabilitati, la
resurse Si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

- Cresterea vizibilitatii  serviciilor
dedicate studentilor cu nevoi
speciale pe site-ul facultaii.

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in

mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul  disciplinelor ~ din  planul  de
invatamant.

- Consolidarea mecanismelor de
monitorizare si actualizare periodica a
rezultatelor invatarii, prin corelarea lor
sistematica cu evolutile din domeniu,
cu feedbackul angajatorilor si cu
analiza  parcursului  absolventilor,
pentru a asigura relevanta i
actualitatea programului.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

d

- Promovarea evaludrii formative
digitale si a feedbackului individualizat

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

d

- Extinderea colectarii de date cu
privire la insertia pe piata muncii si
monitorizarea absolventilor

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

- Continuarea digitalizarii procesului de
admitere si extinderea platformei
online pentru gestionarea
candidaturilor
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21. | ILP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii ) - Promovarea vizibila a facilitatilor
universitare se realizeaza cu respectarea pentru candidati din  categorii
principiilor echitatii si  egalitati de sanse, vulnerabile pe site-ul facultatii
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru  asigurarea  accesului  grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | .P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica T - Adecvarea reglementarilor privind
reglementarile privind activitatea profesionala a activitatea profesionala a studentilor la
studentilor. schimbrile ce pot interveni

23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica ) -Continuarea extinderii
realizeaza actiuni de cooperare internationala parteneriatelor Erasmus+ cu
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor universitati din UE si din afara UE
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea | |
academica si de cercetare.

24. | I.P.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie T
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt ) - Consolidarea participarii  la

vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.

proiecte internationale si implicarea
studentilor in proiecte

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | .LP.C.1.11 Componenta organizatorica | - Extinderea utilizarii feedback-ului
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod colectat de la studenti si cadre
consecvent, dovedind impactul acestora in didactice  pentru é ’ adapta
Tmbunété;ir_ea calit?tii educatiei la nivelul programele de studii si metodele de
programului de studil. predare.  Cresterea  participarii

studentilor la activitatile CEAC.

27. | I1.P.C.1.2.1  Opiniile  membrilor comunitatii ) - Extinderea retelei de parteneriate
proprii si ale altor parti interesate sunt avute in economice pentru corelarea mai
vedere In procesul de implementare a eficienta intre formarea universitard
procedurilor. si piata munci.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se ) - Coordonarea activitatilor
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si structurilor privind asigurarea
la nivelul componentei organizatorice. calitatii pentru promovarea eficace a

unei culturi a calitatii in cadrul FEAA

29. | 1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dup4 ) - Digitalizarea proceselor privind
caz, la nivelul componentei organizatorice asigurarea calitatii.
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | .LP.C.2.2.2 Comisia de eticd universitara ) - Continuarea promovarii principiilor
functioneaza pe baza regulamentului aprobat etice 1n randul studentilor si
de catre senatul universitar si actioneaza cadrelor didactice. o
independent fa{a de orice altéa structura sau
persoana din cadrul institutiei de Thvatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | L.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica ) - Extinderea implicarii studentilor si

in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

a partenerilor externi in procesele
de evaluare si revizuire.
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32. | 1.LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte T - Consolidarea bazei de date privind
parti interesate sunt implicate in procesul de insertia profesionalad a absolventilor.
punere in aplicare a procedurilor.

33. | .LP.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica Nu este cazul.

proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare 1n
domeniul de masterat evaluat

34. | I.LP.C4.11 Componenta organizatorica - Extinderea componentelor de
analizeaza rezultatele procesului de evaluare formare  continuad bazate pe
semestriald de catre studenti a prestatiei concluziile evaluarilor
cadrelor didactice.

35. | I.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica ) - Dezvoltarea sistemului informatic
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date integrat de colectare a datelor si
necesare procesului de asigurare internd a informatiilor
calitatii. ’

36. | I.LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura I - Publicarea de materiale video de
publicarea si accesul la informatiile de interes prezentare a DSUM Administrarea
public cu privire la programul de studii evaluat. afacerilor.

37. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura T - Prezentarea continua, formalizat3,
transparenta proceselor decizionale. a rezultatelor procesului decizional

prin canalele online oficiale.

38. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica T - Extinderea analizei comparative
colecteaza si transmite datele solicitate, anuale pentru imbunatatirea
respectiv elaboreazd si publica rapoarte, continud a guvernantei universitare.

asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

39. | .P.C.8.1.1 Componenta  organizatorica - Continuarea  procesului de
desfasoara procedurile aferente procesului de imbunétatire pe baza feedbackului
evaluare externa a calitdti, n vederea ARACIS si al altor organisme de

organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

evaluare.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala | 8
Domeniul B. Eficacitatea educationala | 17

Domeniul de evaluare

Domeniul C. Managementul calitaii 14
Total 39
VI. Concluzii

Domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor cuprinde patru programe de
studii universitare de masterat profesional, forma de invatamant cu frecventa, dintre care in
limba roméana 3 programe: Management si administrarea afacerilor, Managementul firmelor de
comert, turism gi servicii, Administrarea si formarea resurselor umane in organizatii, si 1
program in limba engleza: Planificarea noilor produse turistice si managementul destinatiei /
Planning of new tourism products and destination management. In baza cerintelor
educationale de pe piata muncii, programele de studii universitare de masterat fac parte din
oferta educationald a Facultati de Economie, Administratie si Afaceri, avand ca baza
programele de studii universitare de licenta Administrarea afacerilor — IF, Economia comertului,
turismului si serviciilor - IF si programele de studii universitare de licenta ID: Administrarea
afacerilor, Economia comertului, turismului si serviciilor.
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Structura si continutul programului de studii sunt adaptate cerintelor actuale ale pietei
muncii. Prin misiunea asumata, formulata in corelatie cu misiunea si obiectivele strategice ale
USV prevazute Carta USV, DSUM Administrarea afacerilor ofera viitorilor specialisti o pregatire
complexa in domeniu, conferindu-le posibilitatea aprofundarii teoriilor, conceptelor, metodelor,
modelelor, instrumentelor si mecanismelor proprii economiei actuale, cunoasterea modalitatilor
concrete de a conduce organizatii de diferite dimensiuni intr-o lume tot mai complexa, mai
volatila si mai digitalizata.

Prin imbinarea armonioasa a conceptelor teoretice cu aplicatile si practica de
specialitate (realizatd in parteneriate cu organizatii din domeniu) domeniul de masterat
Administrarea afacerilor ofera studentilor o pregatire completd, complexa si competitiva. Prin
metodele moderne de predare, accesul la tehnologii digitale si la baze de cunostinte mereu
actualizate, se creeaza un cadru educational competitiv si orientat spre performanta. in plus,
prin oportunitatile internationale prin mobilitati Erasmus si alte programe(ex. Alianta strategica
NEOLAIA) si prin centrarea pe student se intareste caracterul formativ distinct al programului.

Prin valorificarea punctelor sale forte si a oportunitatilor de dezvoltare, domeniul de
studii universitare de masterat Administrarea afacerilor si programele aferente domeniului de
studii consolideaza FEAA prin diversificarea ofertei educationale la nivel regional, dar si prin
dezvoltarea si consolidarea relatiilor reciproc avantajoase cu mediul de afaceri. DSUM
Administrarea afacerilor este foarte atractiv pentru studentii de la multiple specializari de licenta
si prezinta un interes sporit din partea mediului socio-economic si cultural. Investitiile continue
in digitalizare si internationalizare pe care USV le realizeaza, alaturi de o colaborare eficienta
cu mediul economic, sunt esentiale pentru atingerea acestui potential.

Astfel, ca urmare a vizitei la Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava, in urma
parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii, Comisia externa ARACIS de evaluare a
calitatii domeniului de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor, a hotaréat in
unanimitate MENTINEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat
Administrarea afacerilor, cu programele de studii de masterat: Management si
administrarea afacerilor, Administrarea si formarea resurselor umane in organizatii,
Managementul firmelor de comert, turism si servicii, Planificarea noilor produse
turistice si managementul destinatiei/Planning of new tourism products and destination
management, pentru o capacitate de scolarizare (nr. maxim de studenti ce pot fi scolarizati)
de 250 de locuri pentru anul | de studiu.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de Locatie | Limba Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat de invat&mant | de credite | masterat | de
predare de studiu | (C/P/D) | scolarizare
1. Management si administrarea afacerilor Suceava | roméana IF 120 P
2. Administrarea si formarea resurselor Suceava | roméana IF 120 P
umane in organizatii
3. Managementul firmelor de comert, turism Suceava | roméana IF 120 P 250
si servicii
4. Planificarea noilor produse turistice si Suceava | engleza IF 120 P
managementul destinatiei / Planning of
new tourism products and destination
management
VII. Anexe

Programul vizitei

1. Minutele aferente Tntalnirilor.
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