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l. Introducere

Prezentul Raport de Evaluare Externd a calitdfii (REE) a fost redactat pentru evaluarea periodicd a
domeniului de studii universitare de masterat INFORMATICA ECONOMICA, organizat in cadrul Facultatii
de Informaticd Manageriald, a Universitatii Romano-Americane din Bucuresti, in perioada 14-16.01.2026,
de catre evaluatorii: Marian Pompiliu CRISTESCU (coordonator), Dorel-Mihail DUSMANESCU (expert
evaluator) si Christian-Gabriel STEMPEL (student evaluator).

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, numita in continuare URA, este o institutie de invatamant
superior, persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, acreditata si care functioneaza in baza
Sentintei Judecatoriei Sectorului 1, nr. 295/17 aprilie 1991(Departamentul de Calitate - Universitatea
Romano-Americana), prin care Universitatea Romano-Americana a dobandit personalitate juridica, a Leqii
nr. 274/15 mai 2002 privind infiintarea Universitati Romano-Americane, Hotararea Guvernului nr.
412/2025, privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor _si al specializarilor/programelor de studii
universitare si a structurii institutiilor de invatamant superior pentru anul universitar 2025-2026, Hotaréarea
Guvernului nr. 428/2025 privind domeniile si programele de studii universitare de master acreditate si
numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2025-2026.

URA a fost infiintata in anul 1991 cu 7 facultati: Relati Comerciale si Financiar-Bancare Interne si
Internationale, Management, Economie Hoteliera si Turism, Informatica, Medicina si Sanatate Publica,
Drept, Inginerie in Design si Estetica Produselor. De-a lungul celor 34 de ani de existenta URA a cunoscut
o evolutie si o diversificare continua. Au fost create facultati noi si au fost initiate programe noi de licenta si
de master. Ultima evaluare institutionala a URA, de catre ARACIS, a avut loc in anul 2021, obtinand ca si
la Precedentele trei evaluari externe a calitatii academic, la nivel institutional, calificativul “ Grad de incredere
ridicat’.

Potrivit art.4 din Cartd, misiunea asumata de Universitatea Romano-Americana din Bucuresti este de
educatie si cercetare. Pentru indeplinirea misiunii asumate, URAB urmareste realizarea urmatoarelor
obiective: 1) formarea de specialisti cu pregatire superioara in domeniile fundamentale de stiinta in care
organizeaza programe de studii universitare de licenta, masterat, doctoranzi; 2) cercetare stiintifica
fundamentala si aplicativa si diseminare prin publicatii si participare la manifestari stiintifice interne si
internationale; 3) programe de consultanta, asistentd de specialitate, incubatoare de afaceri etc.; 4)
formarea continua prin cursuri postuniversitare, cursuri de perfectionare etc.;

Strategia universitatii, pentru perioada 2024-2029 este concretizata prin_Planul strategic al URA, planurile
strategice ale facultatilor si programele operationale anuale. Planul strategic cuprinde un set de obiective
dupa cum urmeaza: 1. Cresterea recunoasterii nationale si internationale pentru calitatea activitatilor
educative si de formare profesionald; 2. Sustinerea si consolidarea activitatilor de cercetare—inovare si
diseminare a rezultatelor prin masuri adaptate nevoilor individuale si colective; 3. Dezvoltarea valorii si a
parteneriatului cu studentii, absolventii, personalul didactic si administrativ si cu alti parteneri si alte
componente ale comunitatii universitare; 4. Consolidarea parteneriatului cu reprezentantii mediului
economico-social, angajatorii si alte componente ale societatii; 5. Cresterea gradului de internationalizare
a universitatii pe palierele academic si administrativ; 6. Cresterea calitatii si eficacitati proceselor
universitare in raport cu diferite categorii de public de interes din mediul intern si extern; 7. Dezvoltarea
culturii antreprenoriale si a viziunii de universitate sustenabila si incluziva.

In prezent, Universitatea Romano-Americana este o universitate structuratd in 8 facultati din care 5 se
incadreaza in domeniul stiintelor economice: Facultatea de Afaceri Internationale, Facultatea de Finante
si_Contabilitate, Facultatea de Informatica Manageriald, Facultatea de Management-Marketing si
Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii, iar 3 fac parte din alte ramuri de stiinta din domeniul
stiintelor sociale: Facultatea de Drept, Facultatea de Educatie Fizica, Sport si Kinetoterapie si Facultatea
de Psihologie si Stiintele Educatiei.
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La inceputul anului universitar 2025-2026, la URA sunt inscrisi 2576 studenti, dintre care 2284 sunt
studenti la ciclul licenta, in 19 de programe de studii de licenta (16 in limba roméana si 3 in limba engleza),
292 studenti la masterat in 19 de programe (11 in limba romana si 8 in limba engleza) (oferta educationala).
Facultatea de Informatica Manageriala (FIM) a fost fondata in anul 1991 sub denumirea initiala de
Facultatea de Informatica. In cadrul FIM este organizat departamentul Departamentul de Informatica,
Statistica si Matematica. La inceputul anului universitar 2025-2026 colectivul de cadre didactice al FIM
este format din 20 de cadre didactice. Oferta educationala a facultatii contine un domeniu de studii
universitare de licenta: Cibernetica, Statistica si Informatica Economica si asigura scolarizare la
specializarea Informatica Economica atat pentru programele de studiu de licenta cat si pentru programele
de studiu de master. In cadrul acestui domeniu functioneaza douad programe de studii de licenta, derulate
ca programe la forma de Tnvatamant cu frecventa: Informatica Economica si Computer Science for
Economics (in limba engleza), si doua programe de studii de masterat profesional, cu frecventa: Informatica
Economica (IEM) si Computer Science for Business (in limba engleza) (CSB).

Tn cadrul Domeniului de Studii Universitare de Masterat (DSUM) Informaticd Economica sunt organizate si
isi desfasoara activitatea doua Programe de Studii Universitare de Masterat (PSUM) - Informatica
Economica (IEM) si Computer Science for Business (in limba engleza) (CSB). Acestea sunt coordonate de
Departamentul de de Informatica, Statistica si Matematica, organizat in cadrul FIM si functioneaza conform
Legii_nr. 199/2023 privind Invatamantul Superior cu completarile si modificarile ulterioare, Cartei
Universitati Romano-Americane din Bucuresti, Planului Operational al FIM si Planului strategic al FIM.
Coordonatorul DSUM Informaticd Economica si al PSUM IEM si CSB este conf. univ. dr. Alexandru
Tabusca. DSUM IE functioneaza incepand cu anul 2010, iar PSUM IEM si CSB functioneaza incepand cu
anul  universitar ~ 2010-2011 (IEM)  (prin  OM  4630/2010 -  https://cnred.edu.ro/wp-
content/uploads/2023/12/2010-OM-4630.pdf), respectiv 2015-2016 (CSB) (HG 595/2015 -
https://cnred.edu.ro/wp-content/uploads/2023/12/2015-HG-595.pdf). DSUM IE a fost evaluat periodic, in
conformitate cu Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si_evaluarea periodica a
programelor de studii. Ca urmare a ultimei evaluari a DSUM Informaticd Economicd, desfasurata in anul
2021, a fost acordat calificativul “Incredere” cu mentinerea acreditérii conform Avizului ARACIS din
29.04.2021, capacitatea de scolarizare, din primul an de studii, find de 125 studenti.

Il. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia, documente suplimentare solicitate
inainte de vizita la fata locului);

- Vizita la fata locului (amfiteatre: A1, sali curs: 112, 520, 523, sali seminar: 313, 315, 511, 513,
laboratoare: 517, 515, cantina, cafenea 5toGo, biblioteca, camera camin/protocol, Aula Magna).

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice i procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, liS dispune de

.PA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programele de masterat din domeniul Informatica Economica ale Universitatii Romano-Americane sunt

acreditate conform H.G. nr. 428/24.04.2025, avand o capacitate de scolarizare de 125 studenti/an.

Ultima evaluare periodica efectuata de catre ARACIS, realizata in 2021, s-a finalizat cu acordarea
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calificativul ,incredere”. Functionarea programelor se desfisoard in baza Cartei URA, a Planului
strategic 2025-2029 si a regulamentelor in baza carora se desfasoara procesul educational, activitatea
studentilor, practica, mobilitatile si examenul de finalizarea a studiilor. Activitatile didactice sunt
asigurate de Departamentul ISM, sub coordonarea Facultatii de Informatica Manageriala, iar calitatea
este monitorizata de CEAC si CEAC-FIM. Planurile de invatamant sunt conforme cu sistemul ECTS,
includ practica obligatorie, iar toate documentele institutionale relevante sunt publicate si actualizate
periodic pe site-ul universitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele puse la dispozitie prin intermediul REI, confirma faptul ca structura administrativa a FIM este clar
definita, cu stabilirea coerenta a responsabilitatii fiecarei functii si structuri de conducere. Programele
de studii integrate in DSUM Informatica Economica sunt organizate in conformitate cu legislatia in
vigoare si reglementarile interne, beneficiind de un mecanism eficient de asigurare a calitatii. Structura
acestor programe este corelata cu strategia institutionala, cu cerintele pietei muncii, resursele umane,
materiale fiind adecvate specificului domeniului. Procesul de invatare este clar reglementat, fiind utilizat
sistemul ECTS, activitatile studentilor fiind desfasurate conform unor norme institutionale stabile si
transparente.
Indicatorul este indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Institutia implica activ cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii In ceea ce priveste
procesul specific de elaborare si revizuire a programelor de studii, precum si in adoptarea
metodologiilor si regulamentelor. Proiectarea si actualizarea programelor de studii este realizata in
conformitate cu regulamentul specific, prin colective de cadre didactice si prin comisiile de evaluare
si asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor si al universitatii. Consultarea partilor interesate are
loc anual, iar pe baza informatiilor privind rezultatelor invatarii, feedbackului studentilor,
absolventilor si angajatorilor, precum si prin intalniri dedicate organizate la nivel de departament se
realizeaza imbunatatiri constate ale programelor. Proiectele de regulamente si metodologii sunt
plasate in dezbatere publica inainte de adoptare, astfel incat observatiilor membrilor comunitaii
academice sunt analizare si preluate in forma finala a documentelor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analizand modul in care sunt desfasurate aceste procese, se constata faptul ca institutia dispune
de un cadru coerent si functional care asigura integrarea opiniilor tuturor partilor interesate in
procesele academice. Consultarile sunt recurente, documentate si sprijinite de diferite mecanisme
institutionale de calitate, ceea ce permite revizuirea programelor pe baza informatiilor relevante
privind rezultatelor invatarii, evolutia din domeniul stiintific specific precum si cerintele pietei muncii.
De asemenea, dezbaterea publica a acestor regulamente si 0 analiza colegiala desfasurata in
departamente, contribuie la includerea unei game largi de perspective in procesul decizional.

Pag. 5 din 38


https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/carta/2025-carta.pdf
https://www.rau.ro/planuri-strategice/#!fancybox/c7b169d6
https://www.rau.ro/planuri-strategice/#!fancybox/c7b169d6
https://www.rau.ro/regulamente/#!fancybox/556587b8
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/practica/master/2024-2025/im-iem-an2-practica_ghid.pdf
https://www.rau.ro/departamentul-de-calitate/#!fancybox/72ce0abd
https://www.rau.ro/regulamente/#!fancybox/556587b8

WJS) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iINVATAMANTUL SUPERIOR
Membri in Asociatia Europeani pentru Asigurarea Calitatii in invataméantul Superior - ENQA
/ fnscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calititii in invatimantul Superior - EQAR

Aceste practici reflecta preocuparea constanta a institutiei pentru actualizarea programelor de
studii si pentru alinierea acestora la nevoile beneficiarilor educatiei.
Indicatorul este indeplinit
Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul liS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
.PA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea didactica si de cercetare specifica programelor de studii inscrise in DSUM Informatica
Economica se desfasoara in spatii proprii, conform_Anexa 1 — Spatii de invatamant URA, acestea
fiind dotate cu mobilier adecvat, videoproiectoare, table inteligente si Wi-Fi. Programele de masterat
din domeniul Informatica Economica utilizeaza exclusiv aceste spatii, detaliate in Anexa 2 —
Indicatori spatii IE, incluzand sali de curs (520, 522, 523, 524), sali de seminar (512, 514, 516, 518)
si laboratoare informatice (511, 513, 515, 517). Orarul este disponibil online.
Laboratoarele beneficiaza de software licentiat conform Anexa 3 — Llicente software, iar
secretariatul foloseste Sistemul Informatic Integrat URA. Platforma educationala si Microsoft Teams
sunt accesibile prin adrese institutionale @rau.ro / @stud.rau.ro. Universitatea dispune de facilitati
specifice precum cantina, precum si o0 biblioteca moderna, care dispune de un fond de carte de
706 volume specifice DSUM Informatica Economica conform Anexei 4 — Fond carte DSUM IE.
Universitatea are abonamente la baze de date internationale prin intermediul programului ANELIS
PLUS, studentii avand astfel acces la baze de date internationale specifice precum Science Direct,
ProQuest sau Cambridge Journals.
Serviciile specifice pentru studenti includ cazarea, activitati sportive, facilitati sociale sicomunicarea
prin Clubul Studentilor. De asemenea, orientarea in cariera este asigurata prin CCOC si RAU JOB
Fair.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Informatiile puse la dispozita echipei de evaluare prin intermediul REI arata faptul ca programele de
masterat din DSUM Informaticd Eocnomica beneficiaza de o infrastructura completa si moderna,
constituita din spatii proprii, adecvate activitatilor specifice de curs, seminar si laborator, conform
celor prezentate anterior. Utilizarea software-ului licentiat si accesul la resurse digitale avansate,
precum platforma URA MS Teams si bibliotecile electronice sustin activitatile didactice si de
cercetare.
Serviciile sociale, culturale si sportive oferite de catre URA si implicarea studentilor prin Clubul
Studentilor contribuie la un mediu educational complet iar accesul la consiliere profesionala si
oportunitati specifice de insertie sprijind dezvoltarea studentilor si integrarea acestora pe piata
muncii. De asemenea, la nivelul Universitatii Romano-Americane, sunt incheiate contracte cadru in
ceea ce priveste partea de spatii de cazare cu universitati sau persoane juridice de drept privat
(USAMV, Universitatea Artifex, etc.). In ansamblu, infrastructura si serviciile existente sunt bine
adaptate nevoilor programelor evaluate.
Indicatorul este indeplinit
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Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Romano-Americana administreaza si intretine corespunzator bunurile imobile si
mobile necesare programelor de masterat din domeniul Informatica Economica. Laboratoarele sunt
dotate cu tehnica de calcul moderna, lucrarile aplicative find desfasurate in conditii optime,
respectand raportul de cel mult doi studenti la un calculator si asigurand acces permanent la
Internet prin fibra optica si retea wireless. Dotarea este actualizata continuu, universitatea realizand
achizitii periodice atat prin surse proprii cat si din proiecte externe.
Prin finantarea PNRR — Contract nr. 14031/16.09.2022, Cod proiect 1185941396, URA a
modernizat infrastructura digitala a numeroase laboratoare si centre de cercetare (IntelBDA, iRiot,
CRAI, CSMI, laborator AR/VR etc.). Comunitatea academica beneficiaza si de acces gratuit la
colectia completa de manuale universitare Cambridge University Press, disponibile online si offline
prin platforma Cambridge pentru invatamantul superior si aplicatia Cambridge Spiral App.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Informatiile prezentate arata ca baza materiala este gestionata eficient si modernizata constant,
astfel incat sa ofere conditii adecvate de studiu, cercetare si lucru. Dotarea laboratoarelor si
investitile realizate prin PNRR confirma preocuparea institutiei pentru mentinerea unui mediu
educational performant. Accesul la resursele Cambridge University Press completeaza
infrastructura fizica printr-o ofert4 bibliografica actuala si relevanta. In ansamblu, gestionarea bazei
materiale sustine in mod coerent cerintele programelor de masterat din domeniul Informatica
Economica.

Indicatorul este indeplinit
Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
URA dispune de o structura de personal didactic si didactic auxiliar care respect cerintele legale
privind ocuparea posturilor (Anexa 5 — Lista personal didactic 2025-2026, Anexa 5.1 — Stat de
functii CSB+IEM, Anexa 7 — Situatie grad de ocupare). Personalul didactic implicat in programele
din DSUM Informatica Economica (IEM si CSB) indeplineste conditile de studii, vechime si grad
didactic conform reglementarilor in vigoare.
Pentru anul universitar 2025-2026, in cazul programulul de studii CSB nu s-a constituit o formatiune
de studiu, cu toate acestea, acoperirea disciplinelor ramanand asigurata pentru fluxul existent. La
nivelul domeniului, 72,22% dintre cadrele didactice sunt titlulare, iar 27,78% dintre acestea sunt
asociate, lucru care indica o predominanta a personalului stabil, cu norma de baza in URA.
Distributia pe grade didactice (22,22% profesori, 27,78% conferentiari, 33,33% lectori, 16,67%
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lectori fara titlul de doctor) asigura un echilibru adecvat intre expertiza academica avansata si
activitate didactica curenta.

La acest nivel, acoperirea posturilor didactice se realizeaza in proportie de 73% prin cadre didactice
titulare, iar 50% dintre acestea sunt acoperite de profesori si conferentiari. Pentru formatiunea
urmatoare, datele centralizate in Anexele 6 si 7 evidentiaza o structura mai consolidata: 71,43%
dintre cadrele didactice sunt titulare, iar 28,57% asociate; distributia pe grade didactice cuprinde
35,71% profesori, 17,86% conferentiari si 47,43% lectori. De asemenea, 80% dintre posturile din
domeniu sunt acoperite prin cadre titulare, iar 53,57% prin cadre cu grad didactic superior
(profesori si conferentiari).

In cele dou3 intervale analizate, personalul didactic implicat in derularea disciplinelor din planurile
de invatamant asigura acoperirea necesara desfasurarii pe durata intregului ciclu de doi ani,
normele didactice fiind calculate luand in considerare faptul ca fiecare cadru desfasoara o norma
de baza intr-o singura universitate.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza coroborata a statelor de functii, a gradului de ocupare, arata ca universitatea dispune de
resurse umane adecvate numeric pentru desfasurarea programelor de studii din domeniul
Informatica Economica. Distributia cadrelor didactice pe grade (profesori, conferentiari, lectori) este
echilibrata si asigura competenta necesara predarii disciplinelor din planurile de invatamant.
Procentul ridicat de posturi ocupate de cadre titularizate si proportia semnificativa de cadre cu
ranguri academice superioare confirma soliditatea incadrarii. Diferentele dintre anii 2025-2026 si
2026-2028 sunt explicate prin reorganizarea temporara a fluxurilor de studenti, fara a afecta
acoperirea disciplinelor. In ansamblu, structura de personal este stabild si capabild sa asigure
continuitatea procesului didactic si de cercetare pe intregul ciclu de studii.

Indicatorul este indeplinit

Indicatorul h S . _ y .
LPA3.1.2 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea Romano-Americana sustine dezvoltarea profesionald si personald continua a
personalului didactic prin intermediul initiativelor specifice perfectionarii si adaptarii la noile tendinte
din educatia moderna. Un exemplu de astfel de initiative ar fi platforma Rau Academy, un sistem de
cursuri asincron, puse la dispozitia tuturor actorilor interesati, create de cadre didactice ale
universitatii, accesibile oricand si de oriunde. Platforma reprezinta un cadru flexibil de invatare, fiind
un mijloc de valorificare a expertizei academice catre un public extins, iar coordonarea tehnica si
editoriala este realizata prin RAU Academy.

De asemenea, URA spriina formarea continua a cadrelor didactice prin programe de perfectionare
precum ,Designer Instructional”, organizat de catre Ascendia S.A., finantat integral prin proiectul
PNRR intitulat ,Transformarea digitala a Universitati Romano-Americane in vederea pregatirii
studentilor pentru profesiile digitale ale viitorului”. Programul este autorizat de Ministerul Muncii si
Ministerul Educatiei si are la baza competentele DigCompEdu si standardul ocupational Designer
Instructional (COR 235904), vizand domenii precum predare si invatare, resurse digitale, evaluare
si dezvoltarea competentelor digitale ale cursantilor.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Informatiile puse la dispozitie de catre universitate arata faptul ca universitatea implementeaza un
model coerent de sustinere a dezvoltarii profesionale, orientat catre inovare didactica si integrarea
competentelor digitale. Platforma RAU Academy contribuie la modernizarea actului educational,
oferind cadrelor didactice oportunitatea de a-si disemina expertiza intr-un format accesibil, in timp
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ce programul ,Designer Instructional” asigura formarea competentelor necesare pentru
proiectarea resurselor educationale digitale la standarde europene.

Cele doua initiative se completeaza reciproc: RAU Academy valorifica continutul creat de profesori,
iar programul de formare i pregéteste pentru utilizarea eficientd a tehnologiilor educationale. in
ansamblu, aceste demersuri demonstreaza preocuparea institutiei pentru dezvoltarea continua a
personalului si pentru adaptarea la transformarile din mediul academic si digital.

Indicatorul este indeplinit.
Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
.PA.3.2.1 derulate Tn mod transparent.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Personalul didactic aferent programelor de studii de masterat din DSUM Informatica Economica
este recrutat si angajat pe baza Metodologiei de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si
de cercetare din Universitatea Romano-Americand, document aprobat de Senatul Universitar, care
respecta legislatia nationala aplicabila invatamantului superior si prevede criterii chiar mai restrictive
decéat standardele minime obligatorii, intrucat iau in considerare exclusiv realizarile profesionale si
stiintifice din ultimii cinci ani. Aceste reglementari stabilesc in mod detaliat procedura de concurs,
pornind de la publicarea anuntului, calendarul etapelor, conditile de participare, componenta
dosarului, stabilirea comisiilor de concurs si de contestatii, pana la modalitatea de solutionare a
contestatiilor. Astfel, la concurs pot participa doar persoane care indeplinesc standardele minime
nationale in vigoare pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare, astfel incat personalul
angajat in cadrul programelor de studii din domeniul Informatica Economica respecta toate cerintele
legale si institutionale privind calificarea si competenta profesionala.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza cadrului institutional arata ca procedurile de recrutare si selectie a personalului didactic
sunt bine reglementate, transparente. Caracterul restrictiv al metodologiei URA, care evalueaza
doar activitatea din ultimii cinci ani, indica un nivel ridicat de exigenta in selectia cadrelor didactice,
contribuind la mentinerea unui corp profesoral competitiv si actualizat stiintific.

Publicarea metodologiei si a anunturilor de concurs pe site-ul institutiei permite accesul public la
informatii, asigurand deschidere si transparenta in procesul de recrutare. Procedurile clare privind
dosarul de concurs, comisiile de specialitate si solutionarea contestatiilor garanteaza un proces
corect si riguros. Astfel, sistemul de angajare reflecta preocuparea institutiei pentru calitatea
resursei umane si asigura incadrarea programelor de masterat din domeniul Informatica Economica
cu personal calificat si conform standardelor.

Indicatorul este indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru

v

membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
URA utilizeaza o infrastructura informatica extinsa in vederea imbunatatirii accesului la informatii si
cresterea calitatii serviciilor oferite studentilor, cadrelor didactice si personalului administrative.
Transformarea digitala de la nivel institutional are in vedere simplificarea proceselor administrative
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si eficientizarea activitatilor educationale. Sistemul informatic integrat Smart University include
module dedicate managementului personalului, gestiunii studentilor, sesiunilor de examene,
situatiilor financiare, burselor, precum si portalului SOLARIS, prin care studentii si cadrele didactice
acceseaza date academice si administrative intr-un format centralizat.
Pentru gestiunea detaliata a scolaritatii, universitatea utilizeaza sistemul Smart UMS, care permite
studentilor acces individual pe baza de parola, la informatii privind disciplinele, istoricul scolar,
notele si notificarile administrative. Prin intermediul site-ului universitatii, e-mailurile institutionale,
aviziere si retele sociale sunt transmise informatiile privind evenimente academice, culturale si
extracurriculare. Studentii beneficiaza, de asemenea, de gratuitate la eliberarea documentelor
oficiale de studii, conform Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor de master.
Platforma MS Teams este utilizata pentru activitatile de e-learning la programele cu frecventa si
frecventa redusa, consolidand cadrul digital de predare si comunicare academica.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza acestor informatii arata ca universitatea dispune de un sistem informatic bine integrat, care
acopera atat procesele educationale, céat si pe cele administrative. Diversitatea modulelor Smart
University si Smart UMS, precum si integrarea acestora cu platformele educationale si cu portalul
SOLARIS, reflecta o abordare institutionala coerenta in directia digitalizarii. Aceste instrumente
contribuie la transparenta academica, la monitorizarea eficienta a parcursului studentilor si la
accesul rapid la informatii esentiale.
Comunicarea constanta prin canale oficiale digitale si accesul gratuit la documente de studii indica
orientarea institutiei spre servicii centrate pe student, conform practicilor universitare moderne.
Utilizarea MS Teams pentru invatarea asistata digital si existenta unor module dedicate burselor,
examenelor si serviciilor administrative arata ca universitatea urmareste atat calitatea actului
educational, cat si simplificarea interactiunii studentilor cu structurile administrative. In ansamblu,
infrastructura digitala implementata sustine eficient functionarea programelor de studii si contribuie
semnificativ la cresterea calitatii experientei academice.

Indicatorul este indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii
Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
.PB.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v' Prezentarea starii de fapt:
Programele de studii universitare de masterat(PSUM) Informatica Economica (IEM) si Computer
Science for Business [EN] (CSB) sunt organizate in cadrul DSUM Informatica Economica, coordonarea
acestora fiind realizata de Departamentul de Informatica, Statistica, Matematica (DISM) din cadrul
Facultatii de Informaticd Manageriala (FIM) si functioneaza conform Legii Invatdmantului Superior nr.
199/2023, Cartei universitare a URA (carta - Universitatea Romano-Americana), find in concordanta
cu Planul  strategic  al URA  (Planuri __ Strategice - Universitatea _Romano-
Americanahttps://www.uab.ro/media/documente/01 Plan_strategic_2025-2029_vOqWN;j6.pdf) si
cu Planul operational anual al institutiei (Planuri Operationale - Universitatea Romano-Americana).
Programul are o durata de doi ani (patru semestre) si un volum total de 120 credite ECTS,
corespunzator nivelului 7 al Cadrului National al Calificarilor (CNC). Structura curriculara este bine
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organizata, aliniata la cerintele pietei si obiectivele educationale stabilite de URA, ofera o abordare
echilibrata intre teorie si practica, fiind elaborata astfel incat sa asigure corelarea dintre rezultatele
asteptate ale invatarii si competentele specifice domeniului Informatica Economica. Luand in
considerare criteriul continutului, disciplinele din Planul de invatamant se impart in: discipline de
aprofundare, de sinteza si de cunoastere avansata, iar din punct de vedere al criteriului obligativitatii
sunt grupate in: discipline obligatorii, optionale sau facultative. Organizarea disciplinelor, pe semestre,
este echilibrata, permitand o progresie graduald, pornind de la concepte fundamentale pana la
aplicarea cunostintelor in proiecte practice si cercetare, iar distributia creditelor reflecta volumul de
munca al studentului (un credit este echivalentul a 25 de ore). Pentru fiecare disciplina este intocmita
o fisa de discipling, in care este descrisa disciplina si care include: datele despre program / disciplina;
competentele specifice, profesionale si transversale urmarite; rezultatele preconizate ale Tnvatarii;
obiectivele disciplinei; activitatile de predare (prelegeri, seminare, laboratoare, studii de caz, proiecte
aplicative, lucrari individuale) — invatare—evaluare; strategii didactice specifice. Planul de invatamant
cuprinde, in semestrul IV, un numar de 90 ore pentru Practica de specialitate si 82 ore aferente Stagiului
pentru elaborarea lucrarii de disertatie. Activitatea de practica (Practicad de specialitate - Universitatea
Romano-Americana) se desfasoara in baze de practica sau individual, pe baza unor conventii de
practica incheiate intre studenti si companiile/institutiile Tn cadrul carora acestia efectueaza stagiul de
practica (Anexa 9 - Conventie practica IEM+CSB.pdf). La nivelul fiecarui program de studii, este stabilit
un cadru didactic, responsabil cu activitatea de practica, care indruma studentii si realizeaza evaluarea
acestora. Pentru programele de studii din DSUM Informatica Economica, responsabili cu practica sunt
Conf.univ.dr. Alexandru Tabusca.
v' Analiza situatiei de fapt:

Programele de studii din DSUM Informatica Economica au fost dezvoltate si implementate in
conformitate cu standardele ARACIS in vigoare pentru anul universitar 2025 - 2026 si a principiilor
ECTS, dovedind o coerenta intre obiective, rezultate ale invatarii si structura curriculara. Experientele
de invatare includ prelegeri, studii de caz, sesiuni de practica si proiecte de grup care simuleaza situatii
din lumea reald, iar evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin metode diverse (examene,
proiecte, prezentari, cercetare aplicatd), asigurandu-se astfel transparenta si relevanta in raport cu
obiectivele programelor. Programele sunt monitorizate anual de comisiile interne de asigurare a calitaii,
care formuleaza recomandari de actualizare curriculara si imbunatatire a experientei educationale.
Gradul de indeplinire a acestora este foarte bun, intrucat programele respecta cerintele privind
dezvoltarea, pe baza rezultatelor invatarii si utilizarea creditelor transferabile. Rezultatele asteptate ale
invatarii sunt corelate cu competentele aferente calificarilor vizate de DSUM Informatica Economica,
conform ocupatiilor corespunzatoare, definite de RNCIS si / sau de Clasificarea Europeana a
Ocupatiilor (ESCO).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Existenta cursurilor extracurriculare, sustinute de profesori de nalta tinuta academica, de la universitati
de renume din intreaga lume, in limba engleza (Rapoarte - Universitatea Romano-Americana).

Indicatorul este indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

{ Prezentarea starii de fapt:
In conformitate cu H.G. nr. 428/24.04.2025, privind aprobarea domeniilor si programelor de studii
universitare de master acreditate pentru anul universitar 2025-2026, programele de studii universitare
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de masterat IEM si CSB au statutul de program ACREDITAT. Acestea au fost evaluate periodic, ultima
data in anul 2021, iar in urma vizitei comisiei ARACIS DSUM Informatica Economica a obtinut
calificativul ,/ncredere” cu mentinerea acreditrii conform Avizului ARACIS din 29.04.2021, cu o
capacitate de scolarizare, in primul an de studii, de 125 studenti. DSUM se desfasoara in cadrul FIM,
Cu respectarea Requlamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicéa a
programelor de studiu (Regulamente si proceduri - Universitatea Romano-Americana). Functionarea
lor are la baza: Planul de invatamant(Plan _invatamant IEM - https.//www.rau.ro/facultatea-de-
informatica-manageriala/#!fancybox/6e7364fa; Plan invatamant CSB - https./www.rau.ro/facultatea-
de-informatica-manageriala/#!fancybox/f4d21e52), aprobat de Senatul Universitatii; Fisele disciplinelor
(Fise discipline IEM - https.//www.rau.ro/facultatea-de-informatica-manageriala/#!fancybox/994a0c3c;
Fise discipline CSB - https://www.rau.ro/facultatea-de-informatica-manageriala/#!fancybox/6440b8fa);
Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor din ciclul de studii universitare de masterat.
Pentru elaborarea REE au fost evaluate aceste documente.
v" Analiza situatiei de fapt:
PSUM IEM si CSB respecta conditiile impuse de actul de acreditare, atat din punct de vedere structural,
cat si functional. Conform prevederilor legislatiei nationale si ale standardelor ARACIS, programele
asigura realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior prin: dezvoltarea competentelor
profesionale si transversale care corespund nivelului 7 CNC; adaptarea continutului curricular la
cerintele pietei muncii si la evolutiile mediului economic si al domeniului IT; implicarea mediului socio-
economic in procesul decizional si curricular. In fiecare an universitar, sunt organizate intalniri cu
reprezentanti ai mediului de afaceri, in cadrul carora se discuta despre tendintele din industrie si despre
competentele necesare specialistilor in domeniul IT, se fac propuneri de revizuire a planului de
invatamant si de actualizare a continuturilor disciplinelor pentru a integra noile cerinte tehnologice si de
management si se identifica oportunitati de colaborare pentru practica si cercetare aplicata (Anexa 18
Consiliul Consultativ FIM.pdf). Mai mult, cadrele didactice integreaza in procesul de predare invitati din
mediul economic (reprezentanti ai partenerilor de practica si ai angajatorilor), oferind astfel posibilitatea
aplicarii cunostintelor teoretice in contexte reale. Prin aceste masuri, programul de studii demonstreaza
functionarea conforma cu actul de acreditare si atingerea obiectivelor educationale stabilite prin lege.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Colaborarea activa si periodica cu mediul de afaceri
v' Recomandari:
Adaptarea continua a Planurilor de invatamant la realitatii pietei muncii, respectiv la recomandarile si
solicitarile reprezentantilor mediului de afaceri.
Indicatorul este indeplinit
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
.P.B.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt:

PSUM IEM si CSB sunt incadrate in grupa de baza COR / ISCO-08 / ESCO 2512 - Proiectanti de
software, conform clasificarii ocupatiilor aprobata de Autoritatea Nationala pentru Calificari.
Corespondenta ISCO 08 -> 25 - Information and communications technology professionals. Codul
COR ales pentru aceste program de studii se incadreaza in Grupa majora 2 — Specialisti in diverse
domenii de activitate / Subgrupa majora 25 — Specialisti in tehnologia informatiei si comunicatiilor /
Grupa minora 251 — Analisti programatori in domeniul software / 2511 - Analisti de sistem; 2512
Proiectanti de software. Competentele profesionale si transversale, corelate cu cerintele stabilite In

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Pag. 12 din 38


https://www.rau.ro/regulamente/#!fancybox/556587b8
https://www.rau.ro/facultatea-de-informatica-manageriala/#!fancybox/6e7364fa
https://www.rau.ro/facultatea-de-informatica-manageriala/#!fancybox/6e7364fa
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/admitere/sesiune_curenta/master/plan_invatamant/im-csb-plan-invatamant(en).pdf
https://www.rau.ro/facultatea-de-informatica-manageriala/#!fancybox/f4d21e52
https://www.rau.ro/facultatea-de-informatica-manageriala/#!fancybox/f4d21e52
https://www.rau.ro/senatul-universitatii/
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/admitere/sesiune_curenta/master/fisa_disciplina/im-ie_fisa-disciplina.pdf
https://www.rau.ro/facultatea-de-informatica-manageriala/#!fancybox/994a0c3c
https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/admitere/sesiune_curenta/master/fisa_disciplina/im-csb_fisa-disciplina(en).pdf
https://www.rau.ro/facultatea-de-informatica-manageriala/#!fancybox/6440b8fa
https://www.rau.ro/regulament-studenti-master/#!fancybox/4eb21c89

WJS) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iINVATAMANTUL SUPERIOR
Membri in Asociatia Europeani pentru Asigurarea Calitatii in invataméantul Superior - ENQA
/ Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calititii in invatamantul Superior - EQAR

Clasificarea Ocupatiilor din Roméania (COR), vor permite urmatoarele ocupatii posibile: 251101 -

Proiectant sisteme informatice, 251104 - Arhitect de sistem in domeniul TIC, 251203 - Inginer de sistem

de informatic, 251206 - Manager proiect informatic, 251208 - Inginer in realizarea, intretinerea si

dezvoltarea aplicatiilor web, 251901 - Consultant in informatica. Aceste ocupatii reflecta nivelul de
complexitate si responsabilitate corespunzator nivelului 7 din Cadrul National al Calificarilor (CNC) si
sunt direct corelate cu competentele profesionale si transversale dezvoltate prin programele de studii
evaluate. Selectia si aprobarea ocupatiilor au fost realizate de ANC, in baza documentatiei transmise
de universitate, care include planul de invatamant si fisele disciplinelor.

v" Analiza situatiei de fapt:

In proiectarea celor doud PSUM, FIM asigurd un mix de discipline al c&ror continut este dezvoltat in

cadrul Fiselor de disciplina care conduc la dobandirea cunostintelor, abilitatilor, responsabilitatilor si

autonomiei necesare specializarii alese de catre student, corelate cu competentele aferente calificarii
si pentru dezvoltarea abilitatilor de cercetare necesare parcurgerii unui program de doctorat.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Structurarea curriculei si pe baza feedback-ului obtinut de la angajatori si parteneri din industrie. in
acest sens, au fost incluse discipline care sunt concepute pentru a raspunde cerintelor actuale ale
pietei muncii;

- Realizarea unei corelatii puternice intre ocupatile din COR / ESCO si structura planului de
invatamant, asigurandu-se un nivel crescut de atractivitate a absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul este indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
v' Prezentarea starii de fapt:
PSUM IEM si CSB sunt proiectate pentru a asigura formarea de specialisti in domeniul IT. Rezultatele
asteptate ale invatarii sunt specificate in Fisele disciplinelor aferente cele doua PSUM. Acestea sunt
formulate in acord cu cerintele actuale ale pietei muncii si sunt corelate cu competentele necesare
pentru ocuparea unor functii relevante in domeniul Informatica Economica, conform standardelor
ocupationale nationale si clasificarilor europene si precizate in Planurile de invatamant. Exista anexa
privind corelarea rezultatelor invatarii cu disciplinele studiate la programele de master (Anexa 8),
acoperind profilul competentelor-cheie definit de platforma ESCO.
v' Analiza situatiei de fapt:
Rezultatele asteptate ale invatarii pentru PSUM IEM si CSB sunt aliniate competentelor solicitate de
ocupatiile corespunzatoare si definite in standardele ocupationale ANC. Competentele profesionale si
cele transversale integrate in Planurile de Tnvatamant sunt compatibile cu rezultatele stabilite in Fisele
disciplinelor, programele oferind o pregatire direct orientata catre cerintele pietei muncii, facilitand
integrarea absolventilor in domenii precum: analiza sistemelor informatice, proiectare si dezvoltare
software, management baze de date si consultanta IT.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Corelarea curriculumului cu standardele ocupationale europene, facilitand astfel recunoasterea
competentelor la nivel international si oferind absolventilor oportunitati de angajare la nivel global.
v' Recomandari:
Actualizarea permanenta a fiselor de disciplind pentru a integra competente noi.
Indicatorul este indeplinit
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.PB.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt:

In conformitate cu Carta Universitatii Roméno-Americane din Bucuresti (art. 4), institutia asigura cadrul,

instrumentele si resursele necesare pentru implementarea invatamantului centrat pe student. De

asemenea, Sistemul de Management al Calitatii in Universitatea Romano-Americana din Bucuresti

Requlamente - Universitatea Romano-Americana (https.//www.rau.ro/requlamente/), prevede masuri

concrete pentru dezvoltarea si mentinerea unui mediu de invatare centrat pe student, bazat pe

implicare activd, autonomie si invatare colaborativa. In cadrul FIM din URA, PSUM IEM si CSB

functioneaza in baza acestor principii, printr-o adaptare continua a metodelor de predare si evaluare.

Cadrele didactice utilizeaza o varietate de resurse moderne (precum MS Teams - platforma de e-

Learning pentru studentii de la invatamantul cu frecventa si cu frecventa redusa a URA, care permite

comunicarea eficienta intre studenti si cadre didactice, accesul la materiale de curs, teme si evaluari

online, echipamente moderne precum videoproiector, laptop, flipchart si tabla inteligenta, disponibile in

toate salile de curs, precum si metode de predare diversificate, care combina metodele traditionale cu

cele moderne, cum ar fi expunerea, studiul de caz, lucrul in echipa, forumuri de discutii, prezentari

interactive si proiecte aplicate).

v' Analiza situatiei de fapt:

Principiile invatarii centrate pe student sunt aplicate constant prin utilizarea metodelor interactive si

participative de predare; formularea obiectivelor educationale orientate catre rezultate ale invatarii;

implicarea studentilor in activitati aplicate, proiecte si cercetare; dezvoltarea competentelor de

autoevaluare si de invatare pe tot parcursul vietii sunt evidente in organizarea activitatilor la programele

de studii evaluate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Integrarea metodelor de predare interactiva, care permit aplicarea conceptelor teoretice in
contexte reale si promoveaza autonomia, gandirea critica si colaborarea intre studenti;

- Utilizarea platformei e-learning si a resurselor digitale pentru informare, studiu, comunicare si
activitati didactice interactive;

- Existenta unui parteneriat activ student-profesor, care se bazeaza pe responsabilitate si
colaborare.

v' Recomandari:

Perfectionarea continua a cadrelor didactice in utilizarea metodelor pedagogice moderne, bazate pe

noile tehnologii, inclusiv pe folosirea Al

Indicatorul este indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

I.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt:

Studentii PSUM [EM si CSB beneficiaza de oportunitati de mobilitate academica prin intermediul
programului ERASMUS+ si prin alte programe derulate ca urmare a acordurilor sau parteneriatelor
bilaterale de colaborare internationala incheiate de URA cu alte universitati. Departamentul de Relatii
Internationale coordoneaza cooperarea internationala la nivelul URA, iar in cadrul lui functioneaza,
Biroul Parteneriate internationale, Biroul de Programe Americane si Biroul Programe Europene.
Recunoasterea rezultatelor obtinute in cadrul mobilitatilor se realizeaza conform Regulamentului privind
mobilitatile studentesti aprobat de Senatul Universitatii (Requlamente si proceduri - Universitatea
Romano-Americana). Selectiile pentru mobilitati se desfasoara anual, fiind guvernate de criterii clare,
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transparente si echitabile, promovand accesul echitabil si meritocratic la experientele de formare
internationala.
v" Analiza situatiei de fapt:
FIM are in prezent un numar de 165 acorduri incheiate cu institutii din 51 de tari. In anul universitar
2024-2025, 19 studenti au beneficiat de mobilitati de studii/plasament prin programul ERASMUS+
(Anexa 11 Mobilitati studenti FIM.pdf), la care se mai adauga 30 de cursuri extracurriculare prin
intermediul carora studentii au avut oportunitatea de a-si imbunatati competentele in domenii precum:
IT, marketing, relati internationale, finante, comunicare interculturald, afaceri internationale,
management si antreprenoriat (https.//www.rau.ro/cursuri-extracurriculare/), subliniind interesul pentru
internationalizare si contribuind substantial la dezvoltarea competentelor interculturale ale studentilor,
la diversificarea experientelor academice si la consolidarea dimensiunii europene a educatiei.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Recunoasterea rezultatelor obtinute in strainatate, conform reglementarilor europene;
- Integrarea mobilitatilor in traseul academic al studentilor fara pierderea creditelor.
v" Recomandari:
Monitorizarea si publicarea periodica a ratelor de participare si recunoastere a mobilitatilor, ca indicator
de performanta institutionala.

Indicatorul este indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
[.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
v' Prezentarea starii de fapt:
FIM propune un cadru care stimuleaza studentii s3 se dezvolte. in acest sens, existd un Regulament
privind acordarea de burse de studii si alte forme de sprijin financiar pentru studentii din ciclurile de
studii universitare de licentd si masterat (https./www.rau.ro/requlament-burse-de-studii/). In vederea
sprijinirii candidatilor care provin din grupuri vulnerabile aflate in situatii de risc social si educational,
URA ofera burse de studii si/sau burse cu caracter social, care ca si cuantum pot sa ajunga pana la
echivalentul taxei anuale de studii. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) ofera informatii
studentilor privind orientarea profesionala si dezvoltarea carierei. Universitatea ofera acces la diverse
tipuri de activitati sociale, culturale si recreative (CS-URA).
v' Analiza situatiei de fapt:
In cadrul FIM, la nivelul fiecarui an de studii exista tutori de an care ofera sprijin personalizat studentilor,
in vederea unei adaptari eficiente la cerintele programului si pentru identificarea oportunitatilor de
dezvoltare profesionala. Fiecare cadru didactic are ore de consultatii dedicate, afisate public pe
Intranet, ceea ce asigura accesul echitabil la indrumare academica si suport educational (Consultatii si
tutorat - Universitatea Romano-Americanahttps://uab.ro/facultate/2-facultatea-de-stiinte-
economice/tutorat/). In conformitate cu prevederile Procedurii privind mésurarea gradului de satisfactie
a studentilor (https:/www.rau.ro/wp-
content/mydocuments/departamente/calitate/Procedura%20satisfactie %20studenti.pdf) URA
desfasoara, periodic, sondaje de opinie in randul studentilor, prin care colecteaza feedback privind
procesul de invatare (cursuri, seminare, laboratoare, aplicatii), calitatea serviciilor administrative
(secretariat, biblioteca, camine, cantind), precum si satisfactia generala privind mediul universitar.
Aceste evaluari permit identificarea nevoilor studentilor si adaptarea continua a procesului educational
si administrativ. URA ofera un mediu de invatare incluziv, prin infrastructura digitala, resursele moderne
si comunicarea permanenta intre cadrele didactice, tutori si studenti, reusind astfel sa valorifice
diversitatea competentelor si a stilurilor de invatare. Mai mult, prin Centrul de Consiliere si Orientare in
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Cariera (CCOC) din cadrul URA, care isi desfasoara activitatea in baza unui regulament propriu, sunt

oferite servicii de consiliere academica, psihologica si de orientare in cariera.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

- Facilitarea accesului studentilor la servicii de consiliere care ii ajuta in dezvoltarea personala si
profesionald, sustinandu-i in tranzitia de la studii la angajare;

- Asigurarea accesului facil, pentru studentii cu nevoi speciale, la suporturi didactice adaptate,
resurse digitale accesibile si un mediu de invatare incluziv;

- Oferirea de sprijin individualizat si consiliere academica, prin intermediul sistemului de tutorat, a
orelor de consultatii programate si a canalelor institutionale electronice;

- Sondarea periodica a opiniei studentilor cu privire la mediul de invatare, respectiv evaluarea
procesului educational si a serviciilor auxiliare.

Indicatorul este indeplinit
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
[.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt:
URA asigura accesul studentilor la resurse si servicii de sprijin, inclusiv pentru studentii cu cerinte
speciale, in scopul sustinerii procesului de invatare si al dezvoltarii competentelor profesionale.
Servicile si resursele disponibile includ:burse si alte forme de sprijin  financiar
(https://www.rau.ro/requlament-burse-de-studii/); Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOC), care ofera activitati si servicii de consiliere psihopedagogica, vocationala si psihologica;
Biblioteca URA (https.//www.rau.ro/biblioteca/) si acces la resurse electronice, reviste online, carti
online (Anexa 4 Fond de carte domeniu |E.pdf) si baze de date (Clarivate Analytics, ScienceDirect,
Proquest Central, Cambridge Journals, Scopus etc.) care sprijina atat activitatile de studiu, cat si cele
de cercetare; Platforma e-learning (MS Teams) si alte servicii IT pentru acces la materiale didactice,
cursuri si activitati aplicative ce sustin procesul de invatare asincrona; Initiative pentru accesibilizarea
campusului si sustinerea studentilor cu dizabilitati (ex: proiectele Modele Pentru TINEri, Ziua
Interculturalitatii). De asemenea, prin intermediul Clubului Studentilor CS-URA se asigura un tutorat
colegial al studentilor din primii ani de studii.
v' Analiza situatiei de fapt:
Studentii beneficiaza de acces echitabil la toate resursele si serviciile universitare, adaptate nevoilor
individuale, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati. Platformele digitale(MS
Teams si RAU Academy) si biblioteca(https./www.rau.ro/biblioteca/) asigura acces la materiale
teoretice si aplicative pentru toate disciplinele, iar serviciile IT si platforma e-learning permit acces
permanent la resursele educationale. Platforma RAU Academy permite studentilor sa invete in ritmul
lor, accesand materialele didactice oricand si de oriunde. Prin intermediului personalului de specialitate,
angajat in cadrul Centrului de Orientare si Consiliere in Carierd, studentilor li se ofera posibilitatea de a
participa gratuit la sesiuni de consiliere si orientare in cariera individual si sesiuni individuale de
consiliere psihologica, intalniri de grup. In sintez&, apreciem c& URA respecté principiile de incluziune
si echitate, integrand, in planificarea si implementarea programelor de studii, diversele nevoi ale
studentilor.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
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- Accesul facil la materiale didactice, prin platformele MS Teams si RAU Academy, respectiv la
biblioteca digitala si la baze de date online, facilitand astfel utilizarea lor de catre toti studentii;

- Servicii integrate de consiliere (individuala, psihopedagogica, vocationala si psihologica);

- Politicile de accesibilitate a campusului pentru studentii cu cerinte educationale speciale,
asigurandu-se adaptari fizice (rampa de acces, lifturi, grupuri sanitare adaptate) si accesul la
materiale de studiu in formate accesibile.

v" Recomandari:

Consolidarea si eficientizarea programelor de prevenire a abandonului si de crestere a rezilientei i

incluziunii sociale, inclusiv prin colaborari cu invatamantul preuniversitar si alte institutii relevante.

Indicatorul este indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
I.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt:
In cadrul PSUM IEM si CSB, rezultatele invatarii sunt definite, in mod adecvat, de catre cadrele
didactice si se regasesc in sectiunea 6 a fiselor de disciplina (Fise discipline IEM -
https.//www.rau.ro/facultatea-de-informatica-manageriala/#!fancybox/994a0c3c; Fise discipline CSB -
https.//www.rau.ro/facultatea-de-informatica-manageriala/#!fancybox/6440b8fa). Acestea sunt aduse
la cunostinta studentilor in primul curs din fiecare semestru de studii, find in concordanta cu
competentele asumate prin Planul de invatamant (Plan invatamant IEM - https://www.rau.ro/facultatea-
de-informatica-manageriala/#!fancybox/6e7364fa; Plan invatamant CSB -
https.//www.rau.ro/facultatea-de-informatica-manageriala/#!fancybox/f4d21e52), care sunt corelate
cu nevoile identificate pe piata muncii si cu Cadrul National al Calificarilor. Metodele de predare sunt
alese astfel incat sa faciliteze dobandirea rezultatelor invatarii pe cele patru dimensiuni — cunostinte,
aptitudini, responsabilitate si autonomie. Rezultatele sunt evaluate de catre fiecare cadru didactic si
sunt stabilite criterii minimale corelate cu rezultatele asteptate.
v" Analiza situatiei de fapt:
Rezultatele asteptate ale invatarii pentru programelor PSUM IEM si CSB sunt corelate cu competentele
aferente calificarilor, conform ocupatiilor corespunzatoare, definite de RNCIS si/sau de Clasificarea
Europeana a Ocupatiilor (ESCO) si descrise In mod adecvat. Toate fisele de disciplina aferente PSUM
evaluate contin rezultate ale invatarii descrise sub forma de cunostinte, abilitati, autonomie si
responsabilitate, inclusiv obiective generale si specifice disciplinei. Metodele de evaluare sunt coerente
si bine fundamentate.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Rezultatele asteptate ale invatarii pentru PSUM IEM si CSB sunt corelate cu competentele aferente
calificarilor, conform ocupatiilor corespunzatoare, definite de RNCIS si/ sau de ESCO.
v' Recomandari:
Analiza anuala a fiselor de disciplina si actualizarea acestora, in ceea ce priveste continutul tematic si
suportul bibliografic pentru a fi in concordanta cu asteptarile din piata muncii si cu reglementarile in
vigoare, respectiv pentru a se asigura, si pe viitor, compatibilitatea cu cadrul european al calificarilor.
Indicatorul este indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
|.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
v' Prezentarea starii de fapt:
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La nivelul PSUM IEM si CSB, procesul de examinare, evaluare si notare a studentilor este unul
transparent si se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor (Requlament studenti - Universitatea Romano-Americana). Conform acestuia se considera
promovata disciplina la care se obtine nota minima 5 (cinci) (art. 48), iar promovarea unui an de studii
este conditionata de obtinerea a 60 de credite (art. 37). Examenele sunt programate in cadrul sesiunilor
de examen si restante. Evaluarea cuprinde urmatoarele forme de examinare: examinari scrise/orale,
elaborare de proiecte, practica — utilizate pentru a masura si aprecia progresul studentului la fiecare
disciplina. 85% dintre discipline se finalizeaza cu examen (17 din 20), atat pentru IEM céat si pentru
CSB. Finalizarea studiilor de masterat se face printr-un examen de disertatie care se desfasoara
conform Metodologiei-cadru de organizare si desfasurare a examenelor de licenta/diploma si disertatie
elaborata de Ministerul Educatiei, cu respectarea prevederilor legale in vigoare (Examen disertatie -
Informatii (metodologie) - Universitatea Romano-Americana). Sustinerea examenului de disertatie este
conditionata de obtinerea a 120 de credite (art. 3).
v" Analiza situatiei de fapt:

In URA, pentru evaluarea competentelor dobandite de studenti sunt folosite criterii unice, aprobate
de Senatul Universitatii, cafre sunt obligatorii pentru toti titularii de discipling, si vizeaza: Criteriul
frecventei, privitor la prezenta obligatorie la activitatile didactice programate; Criteriul performantei,
care presupune elaborarea de referate, proiecte, lucrari practice, monografii etc. si promovarea
testelor programate la curs si seminar, conform programelor analitice/fiselor de disciplina (Requlament
studenti master - Universitatea Romano-Americana). Se organizeaza, anual, 0 singura sesiune de
sustinere a examenului de disertatie, care consta in sustinerea lucrarii de disertatie (inclusiv aplicatia
informatica aferenta). Nota minima de promovare este 6 (sase). FIM a stabilit cerinte tehnice si stiintifice
de elaborare a lucrarii de disertatie, pe care le-a grupat in Ghidul privind elaborarea lucrarii de disertatie
(Disertatie - Ghid elaborare lucrari - Universitatea Romano-Americana), domeniile de cercetare si
coordonatorii stiintifici (Disertatie - Ghid elaborare lucrari - Universitatea Romano-Americana), tematica
orientativd a lucrarilor de licentd (Disertatie - Ghid elaborare lucrari - Universitatea Romano-
Americana). Aceste informatii sunt aduse la cunostinta studentilor, prin intermediul site-ului institutional.
Din discutia cu reprezentantii mediului de afaceri, acestia si-au exprimat disponibilitatea de a propune
teme ce pot fi dezvoltate in cadrul lucrarilor de disertatie.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Metodele de examinare utilizate asigura o evaluare echitabila si obiectiva a competentelor dobandite;
v' Recomandari:

Implicarea angajatorilor in procesul de identificare si propunere a temelor pentru lucrarile de disertatie.

Indicatorul este indeplinit
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.PB.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt:

FIM, prin intermediul PSUM IEM si CSB, dezvolta si mentine parteneriate cu companii din domeniul IT
si al afacerilor (IBM, Oracle, SAS, BitSoftware, HP, Pentalog, NTT Data, Elektrobit etc.). Aceste
parteneriate le ofera studentilor oportunitati de stagii si proiecte de practica, prin intermediul carora au
acces la o0 experienta practica si o intelegere aplicatda a competentelor teoretice, factori determinanti
pentru asigurarea unei tranzitii facile de la invatare la piata muncii. Pentru a asigura o tranzitie facila a
absolventilor catre piata muncii, URA este permanent preocupata de dezvoltarea cunostintelor,
competentelor si abilitatilor studentilor si absolventilor sai de a adopta decizii adecvate de cariera si de
a le oferi oportunitati in acest sens. Prin evenimentele organizate anual de CCOC
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(https://www.rau.ro/centrul-de-consiliere-si-orientare-in-cariera/), in cadrul RAU JOB FAIR
(https://www.rau.ro/jobfair/) studentii si absolventii beneficiaza de consiliere profesionald, intalniri si
interviuri cu angajatorii, training-uri de vorbire in public, prezentari de cariere de succes, de obtinerea
de oferte de practica sau de angajare.

v" Analiza situatiei de fapt:

Analizand ultimii 5 ani, rata de angajabilitate a absolventilor PSUM [EM si CSB a de peste 100 %,
reflectand un nivel foarte ridicat de insertie profesionala. Evenimente desfasurate de Universitate permit
studentilor sa-si dezvolte retele profesionale si sa identifice oportunitati de angajare direct in domeniul
financiar-bancar. De asemenea, monitorizarea carierei absolventilor prin chestionarele pe care acestia
le completeaza ofera feedback valoros pentru adaptarea programului de masterat la cerintele pietei
muncii. Studiile realizate de URA si FIM vizand monitorizarea insertiei absolventilor care au finalizat
studiile in promotia 2025, rezulta ca 100% dintre absolventii programelor de licenta IEM si CSB sunt
angajati in primul an dupa absolvire, in domeniul studiilor de masterat fiind angajati 86% pentru IEM si
100% pentru CSB (Anexa 15 Raport insertie piata muncii.pdf).

. Absolventi master Absolventi angajati Angajabilitate
Promotia

’ (nr.) (nr) (%)
2020 — 2021 45 45 100%
2021 — 2022 29 29 100%
2022 - 2023 21 21 100%
2023 - 2024 19 19 100%
2024 — 2025 33 33 100%

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Organizarea evenimentului RAU JOB FAIR, care permite realizarea interactiunii directe intre
studenti si angajatori;
- Monitorizarea statusului absolventilor, prin datele colectate cu ocazia ridicarii diplomei de disertatie
si rapoartele ALUMNI, utilizate pentru evaluarea succesului programului.
Indicatorul este indeplinit
Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
.P.B.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt:

Admiterea la PSUM IEM si CSB se realizeaza in baza Regulamentului privind organizarea si
desfasurarea admiterii la programele de studii universitare de masterat cu predare in limba
romanéa/engleza (Requlamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii la programele de studii
universitare de masterat cu predare in limba roméana/engleza, pentru anul universitar 2025-2026),
aprobat de Senatul Universitati Romano-Americane (Masterat-informatii - Universitatea Romano-
Americana). Informatiile privind admiterea sunt furnizate anual, cu cel putin sase luninainte, prin Ghidul
de studii (Programe de masterat - Universitatea Romano-Americana) elaborat la nivel de facultate, prin
diverse materiale de promovare a ofertei educationale, cu ocazia unor manifestari nationale sau
internationale, fiind postate permanent pe pagina web a universitatii. Regulamentele prezinta criteriile
de admitere, documentele necesare si calendarul. Admiterea la programele de studii universitare de
masterat cu predare in limba romana/engleza, in anul universitar 2025-2026, in URA se face prin
concurs, pe baza de eseu cu luarea in considerare a mediei de la examenul de licenta, in proportie de
50%. In conformitate cu metodologia de organizare si desfasurare a concursului de admitere la FIM,
inscrierea la concursul de admitere se face pe baza diplomei de licenta sau a altor acte de studii

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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echivalente (Masterat-informatii - Universitatea Romano-Americana). Locurile scoase la concursul de
admitere la PSUM IEM si CSB se incadreaza in cifra de scolarizare aprobata pe domeniu (125 de locuri
in anul | de studii). Situatia studentilor inmatriculati este prezentata in Tabelul urmator:

An Nr. locuri scoase la concurs Nr.. . Nr. candidati admisi
universitar Buget Taxa ca ndm}afu Buget Taxa
inscrigi

2020 — 2021 0 125 70 0 60
2021 — 2022 0 125 46 0 46
2022 — 2023 0 125 41 0 41
2023 — 2024 0 125 60 0 60
2024 — 2025 0 125 70 0 63
2025 - 2026 0 125 55 0 38

v" Analiza situatiei de fapt:

Admiterea la programele evaluate respecta procedurile universitatii (Regulamentul privind organizarea
Si_desfasurarea admiterii la_programele de studii universitare de masterat cu predare in limba
romand/engleza, pentru anul universitar 2025-2026) si prevederile legale, asigurand transparenta si
echitate. Procedura este aplicata fara discriminare si asigura corelarea capacitatii programului cu
numarul de candidati. Concursul combina atat evaluarea performantelor academice anterioare, cat si
realizarea unui eseu, permitand astfel selectarea candidatilor in functie de competente si motivatie.
Datele din pericada 2021-2025 denota un nivel constant de ocupare a locurilor scoase la concurs si
evidentiaza veridicitatea si functionalitatea procedurii de admitere, respectiv interesul pentru PSUM IEM
si CSB. Din anexa referitoare la numarul de studenti inmatriculati in ultimii ani la programele de studii
universitare de masterat IEM si CSB rezulta ca nu a fost depasita capacitatea de scolarizare (Anexa 16
Masteranzi inmatriculati.pdf).

Indicatorul este indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt:

URA aplica o politica transparenta de admitere, care respecta principiile echitatii si egalitatii de sanse.
Toate informatiile privind admiterea sunt publicate pe site-ul facultatii (https://www.rau.ro/) si pe site-ul
facultati FIM (https://www.rau.ro/facultatea-de-informatica-manageriala/). In Requlamentul privind
organizarea si desfasurarea admiterii la programele de studii universitare de masterat cu predare in
limba romanéa/engleza, pentru anul universitar 2025-2026, sunt prevazute masuri de sprijin si conditii
speciale pentru candidatii cu dizabilitati, pentru candidatii romani de pretutindeni, pentru cetatenii UE /
SEE / CE si ai statelor terte, pentru candidatii de etnie roma si pentru candidatii proveniti din sistemul
de protectie sociala.

v' Analiza situatiei de fapt:

URA implementeaza masuri specifice, in procesul de admitere, pentru a respecta principiile echitatii si
egalitatii de sanse, ceea ce asigura accesul tuturor grupurilor vulnerabile si faptul ca toti candidatii
beneficiaza de tratament egal si impartial. Publicarea clara a informatiilor si procedurilor de admitere
faciliteaza transparenta procesului si informarea corecta a candidatilor. Conditiile speciale si masurile
de sprijin pentru candidati cu nevoi specifice confirma concordanta cu legislatia nationala si standardele
europene privind accesul echitabil la invatamantul superior. in vederea sprijinirii candidatilor care provin
din grupuri vulnerabile aflate in situatii de risc social si educational, Universitatea ofera burse de studii
Si/sau burse cu caracter social, care ca si cuantum pot sa ajunga pana la echivalentul taxei anuale de
studii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
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- Publicarea detaliata a criteriilor de admitere si a masurilor de sprijin pentru toate categoriile de
candidatji;
- Integrarea principiilor de echitate in procesul de admitere pentru toate formele de studiu (licenta si
masterat).
Indicatorul este indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
|.PB.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt:
Parcursul academic al studentilor se desfasoara conform Regulamentului privind _activitatea
profesionala a studentilor din ciclul de studii universitare de masterat. Echivalarea studiilor si certificarea
rezultatelor se realizeaza conform Regulamentului privind mobilitatile studentesti aprobat de Senatul
Universitatii (Requlamente si proceduri - Universitatea Romano-Americana) si care contine prevederi
pentru recunoasterea perioadelor de studii sau practica efectuate in cadrul mobilitatilor ERASMUS+.
Rezultatele studentilor sunt consemnate in cataloagele de examen, centralizatoarele de an, atat
electronic, cat si manual, in registre matricole. La finalizarea studiilor, absolventii primesc diploma de
masterat si suplimentul la diploma in limbile romana si engleza, recunoscute de Ministerul Educatiei si
Cercetarii.
v' Analiza situatiei de fapt:
Regulamentele si metodologiile aplicate asigura corectitudinea, transparenta si legalitatea procesului
de inregistrare a parcursului academic. URA a implementat Sistemul Smart University care are
urmatoarele functionalitati: Modulul Personal, dedicat managementului personalului din Universitate;
Modulul Studenti, dedicat gestionarii datelor personale ale studentilor, situatiilor si traiectoriilor scolare
ale acestora. La nivelul acestui modul sunt grupate patru sub-module: Studenti Situatii, Studenti
Examinari, Absolventi, Diplome; Modulul Sesiuni, la nivel caruia sunt grupate doua sub-module
Examene si Examen Final; Modulul Financiar, care include patru sub-module: ,,Configurare interval
documente”, “Configurare Taxe”, “Configurare Penalizari”, “Studenti” ce permit monitorizarea si
cunoasterea in orice moment a obligatiilor financiare ale studentilor/absolventilor; Modulul Gestiunea
burselor ofera utilizatorilor posibilitatea de a realiza gestiunea tuturor tipurilor de burse; Portalul pentru
studenti si cadre didactice (SOLARIS) integreaza toate procesele educationale oferind studentilor si
cadrelor didactice acces la toate informatiile accesand o singura platforma; Modulul Registratura
electronica; Modulul Catalog Online.
Reglementarile acopera toate situatiile speciale: reexaminari, examene amanate medical, examene
creditate si proceduri de contestatii. Suplimentul la diploma si recunoasterea acestuia asigura
validitatea calificarii pe plan national si international.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Recunoasterea studiilor efectuate in mobilitati internationale prin proceduri transparente si
documentate;
- Emiterea gratuita a suplimentului la diploma in limbi internationale, facilitdnd mobilitatea
absolventilor.
Indicatorul este indeplinit
Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
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Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt:

Procesul de internationalizare a URA se desfasoara in conformitate cu Planul strateqgic al URA, planurile
strategice ale facultdtilor si programele operationale anuale sunt cunoscute de comunitatea
academica si sunt facute publice pe pagina web institutionala. Strategia generala a URA are in vedere
integrarea reala in arhitectura spatiului educational european si internationalizarea activitatilor de
invatamant si cercetare stiintifica. Pe site-ul Departamentului de Relatii Internationale se gasesc
informatii referitoare la cursuri, workshop-uri si training-uri cu profesori prestigiosi de la universitai
partenere din Europa, SUA, Asia si nu numai, care se organizeaza in fiecare semestru in campusul URA
si la care studentii si masteranzii universitatii pot participa. De asemenea, Biroul de Programe
Americane organizeaza anual SCOL/ DE VARA si asigura studentilor si masteranzilor accesul la burse
de studiu la universitati prestigioase din SUA. Cadrele didactice au participat la mobilitati reciproce si
conferinte internationale, beneficiind de experienta privind organizarea programelor de masterat si
armonizarea planurilor de invatamant la nivelul standardelor europene. FIM are in prezent un numar de
165 acorduri incheiate cu institutii din 51 de tari. in perioada 2020-2024/2025, in baza acordurilor inter-
institutionale, cadrele didactice ale facultati au efectuat: 25 mobilitati de predare (Teaching
Assignment) si 35 mobilitati de formare (Staff Training). Anual, se organizeaza sesiuni de selectie pentru
ambele categorii de personal, atat pentru mobilitatile de formare, cét si pentru cele de predare, pe baza
unor criterii clare, transparente si echitabile.
v" Analiza situatiei de fapt:

URA ofera oportunitati consistente de mobilitate academica pentru studenti (Anexa 11 Mobilitati
studenti FIM) si cadre didactice (Anexa 10 Mobilitati cadre didactice FIM), iar participarea la programele
internationale contribuie la imbunatatirea competentelor didactice si de cercetare. Studentii care
participa la mobilitati internationale au acces la resurse si tehnologii noi, la metode didactice variate si
la oportunitati de networking, dezvoltandu-si astfel competentele profesionale si abilitatile interculturale.
Prin planificarea si monitorizarea sistematica a activitatilor si parteneriatele internationale, in cadrul
programului Erasmus+ se asigura continuitate si sustenabilitate. De asemenea, participarea in cadrul
acordurilor interinstitutionale faciliteaza schimbul de bune practici, colaborarea in cercetare si
armonizarea curriculumului cu standardele europene.
Tabelul: Situatia mobilitatilor de formare si predare ale cadrelor didactice ale FIM

An universitar Mobilitati de predare Mobilitati de formare Nr. tari
2024-2025 9 4 11
2023-2024 6 9 11
2022-2023 5 7 8
2021-2022 4 10 11
2020-2021 1 5 5

v' Recomandari:
Cresterea vizibilitatii internationale a programelor din cadrul DSUM si a oportunitatilor de colaborare
academica si de cercetare.
Indicatorul este indeplinit
Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice
Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
v' Prezentarea starii de fapt:
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Cadrele didactice si studentii FIM au la dispozitie resurse logistice si suportul software necesar pentru
desfasurarea activitatii de cercetare, calculatoare, laptopuri si acces la internet in toate spatiile
facultatii. Laboratoarele sunt dotate cu echipamente si software adecvat cercetarii in domeniul
economic, in general, si al subdomeniului Informatica Economica, in mod particular, iar biblioteca URA
le faciliteaza accesul la resurse electronice si baze de date internationale. URA este Beneficiar al
finantarii specifice din Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR) - Granturi pentru digitalizarea
universitatilor, in cadrul Contractului de finantare nr. 14031/16.09.2022 / Cod proiect: 1185941396
»1ransformarea digitala a Universitati Romano-Americane in vederea pregatirii studentilor pentru
profesiile digitale ale viitorului”. Astfel, s-a realizat dotarea cu infrastructura digitala constand in
echipamente, accesorii si solutii software necesare centrelor de cercetare din cadrul Universitatii. Din
Fisele de discipling, aferente celor doua PSUM (IEM si CBS) organizate de catre FIM din cadrul URA,
rezulta ca majoritatea cadrelor didactice integreaza in continutul predarii si invatarii repere stiintifice
care sunt rezultate ale activitatilor de cercetare proprie, precum suporturi de studiu, carti, articole
stiintifice.
v' Analiza situatiei de fapt:
Cadrele didactice includ si valorifica in fisele disciplinelor aferente materiilor pe care le predau la PSUM
IEM si CBS, in cadrul reperelor bibliografice, si publicatii personale, acestea fiind utile in demersul de
obtinere a rezultatelor de catre studenti in cadrul experientelor de invatare-predare si invatare-aplicare
practica. Cadrele didactice si masteranzii participa la conferintele stiintifice organizate anual de URA
(Conferinte stiintifice - Universitatea Romano-Americana). URA, prin FIM, organizeaza periodic
manifestari stiintifice (sesiuni de comunicari stiintifice, simpozioane, conferinte) in domeniul de studii
universitare de master Informatica Economica. Astfel, intre manifestarile consacrate organizate anual,
care abordeaza aspecte ale cunoasterii stiintifice din domeniul de studiu mentionam: E-society: Applied
Informatics in Economy and Information Technology (https.//web.rau.ro/websites/e-society/index.html);
Crossing Boundaries in Culture and Communication; Resilience and competitiveness of the national
economies - under the sign of creativity, crisis and conflicts; Free Market Road Show; Conference on
Computational Science and Social Sustainability: International Conference on Intelligent Information
Processing. Discutiile cu cadrele didactice si studentii, rezumate in cadrul minutelor intocmite, au
confirmat abordarea integrativa a cercetarii in cadrul continutului educational si implicarea activa in
actiuni de cercetare a studentilor, sub coordonarea cadrelor didactice.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Valorificarea cunostintelor, abilitatilor, responsabilitatii si autonomiei dobandite pe parcursul studiilor de
masterat prin publicarea de articole in co-autorat cu cadrele didactice sau individual.
Indicatorul este indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt:

In cadrul URA functioneaza Departamentul de Cercetare Stiintifica care este subordonat Prorectorului
pentru cercetare stiintifica, inovare si internationalizare si functioneaza dupa un regulament propriu.
Cercetarea stiintifica este considerata un domeniu prioritar in cadrul URA, iar in acest sens exista o
strategie pe termen lung si programe pe termen mediu si scurt care vizeaza atingerea obiectivelor
generale asumate (Strategia Cercetarii - Universitatea Romano-Americana). Planul de cercetare al
Facultatii (parte integranta din Planul de cercetare al Universitatii Romano-Americane) este aprobat de
Consiliul facultatii si include teme de cercetare relevante pentru toate programele de studii universitare
de licenta si masterat, inclusiv pentru programele de studii de masterat IEM si CSB (Facultatea de
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Informatica Manageriald _— Informatii utile — Planul de cercetare al facultati - -
https.//www.rau.ro/facultatea-de-informatica-managqeriala/#!fancybox/bc257300), propunand
participarea la conferinte internationale sau publicare in reviste din fluxul principal. Rezultatele cercetarii
sunt raportate anul de catre cadrele didactice in cadrul Listelor de lucrari si situatiei activitatii de
cercetare. Acestea sunt indexate in baze de date internationale (Clarivate Analytics — Web of Science,
Scopus) De asemenea, unele cadre didactice care predau la cele doua PSUM sunt implicate in proiecte
de cercetare. Activitatea de cercetarea este evaluata anual si se intocmeste un raport la nivel de
departament/facultate.
v' Analiza situatiei de fapt:
Gestionarea PSUM IEM si CSB este realizata de Departamentul de Informaticd, Statisticd, Matematica,
care isi planifica anual activitatea de cercetare stiintifica pe baza unui Plan de cercetare stiintifica, in
cadrul caruia se regasesc obiectivele cercetarii, publicatii si teme de cercetare relevante pentru
domeniul de studii universitare de masterat Informatica Economica
(https://www.rau.ro/rapoarte/#!fancybox/314e7e9e). Mai mult, sub egida URA sunt publicate o serie
de reviste stiintifice, o parte dintre acestea fiind destinate exclusiv publicarii rezultatelor cercetarii
stiintifice realizate de céatre studenti. Incepand cu anul 2007, URA editeaza revista Journal of
Information System & Operations Management (JISOM, ISSN 1843-4711 http://jisom.rau.ro/), in al
carei colectiv editorial se regasesc reputati specialisti din tara si strainatate. Pentru stimularea
studentilor cu potential superior de cercetare, se promoveaza participarea studentilor la olimpiadele
studentesti si la sesiuni de comunicari stiintifice, cultivAndu-se astfel, sub coordonarea cadrelor
didactice, abilitatea de cercetare si contributia la progresul cunoasterii. Incepand din decembrie 2012,
URA organizeaza cate 2 manifestari stiintifice studentesti in fiecare an universitar: ,,Sesiunea cercurilor
stiintifice studentesti” (cate una in fiecare semestru). O preocupare constanta a Departamentului de
Informatica, Statistica, Matematicad a fost implicarea studentilor in activitatea de cercetare stiintifica.
Lucrarile de cercetare stiintifica ale studentilor, indrumati de cadrele didactice din departament, au fost
valorificate prin comunicari scrise si sustinute — o mare parte dintre ele, in limba engleza - in cadrul
celor doua Sesiunii ale cercurilor stiintifice studentesti (Sesiunea de Comunicari Stiintifice Studentest -
Universitatea Romano-Americana). Cele mai bune articole stiintifice sustinute la sesiunile cercurilor
stiintifice studentesti sunt publicate in revistele stiintifice studentesti ale studentilor: Revista de
Informatica Aplicata in Management (Reviste - Universitatea Romano-Americana), Research Focus,
Studii si Cercetari Academice.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Asigurarea vizibilitatii rezultatelor cercetarii la nivel national si international prin publicarea de
articole in jurnale de mare impact si participarea la conferinte relevante pentru domeniu;
- Implicarea in granturi si proiecte internationale ofera oportunitati de colaborare si recunoastere
academica.
Indicatorul este indeplinit
Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent
Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Sistemul de Asigurare a Calitatii al Universitatii Romano-Americane cuprinde strategii, planuri de
actiuni, regulamente si proceduri. Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti dispune de un
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Regulament al Departamenutului de Calitate, 0 Procedurd de Evaluare a Corpului Profesoral, o
Procedurd privind mdésurarea gradului de satisfactie al absolventilor, un Regulament privind
organizarea si functionarea CEAC un Raport privind gradul de satisfactie al absolventilor si o
Procedura pentru masurarea gradului de satisfactie al studentilor.

Printre obiectivele strategice ale URA, dar si ale Facultatii care coordoneaza DSUM evaluat, se
gasesc obiective care vizeaza asigurarea calitatii procesului didactic in Universitatea Romano-
Americana. Pentru asigurarea calitatii exista un departament la nivelul universitatii - Departamentul
de Calitate care coordoneaza aplicarea procedurilor si organizarea activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii (Departamentul de Calitate - Universitatea Romano-Americana).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Informatica Manageriala este componenta organizatorica in cadrul careia este
organizat DSUM Informatica Economicd, fiind organizata in asa fel incat sa asigure coordonarea
eficienta a programelor de studii si asigurarea calitatii actului educational. Aceste activitati se
desfasoara pe baza unor procedure interne aprobate la nivelul Universitati Romana-Americana.
Aceste activitati implica si desfasurarea de sedinte specifice, unde sunt analizate aspecte precum
performanta academica, satisfactia studentilor si analiza feedbackului pe care studentii in acorda
semestrial prin intermediul formulalelor de evaluare a cadrelor didactice, proces care se desfasoara
in concordanta cu procedura specifica .

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.PC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

URA ofera un cadru institutional care garanteaza implicarea activa a partilor interesate in procesul
decizional, prin mecanisme formale care permit integrarea opiniilor si sugestiilor acestora in
procesul de elaborare si revizuire a procedurilor. Structurile decizionale si consultative constituite
la nivelul URA asigura reprezentarea tuturor categoriilor de stakeholderi, facilitand astfel un dialog
deschis intre studenti, absolventi, cadre didactice, angajatori si reprezentanti ai comunitatii
locale.Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului. La nivelul
universitatii si al Facultatii de Informatica Manageriala, implicarea partilor interesate in aplicarea
procedurilor institutionale este realizata prin mecanisme formale si functionale. Studentii sunt
reprezentati cu drepturi depline, Intr-o proportie de minimum 25%, in Senatul universitatii, Consiliul
de Administratie si in Consiliul Facultatii de Informatica Manageriala facultatilor si participa activ la
procesul decizional. De asemenea, acestia fac parte din structurile de asigurare a calitatii, respectiv
din CEAC-URA, CEAC-FIM si din comisia de calitate a programelor de studii de masterat. La nivel
institutional se desfasoara semestrial evaluarea cadrelor didactice de catre studenti si anual
evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor, rezultatele fiind analizate si valorificate in procesul
decizional. Totodata, la nivelul facultatii sunt organizate periodic consultari cu angajatori relevanti,
ale caror concluzii contribuie la adaptarea planurilor de invatamant si la imbunatatirea procedurilor
educationale. Mecanismele existente asigura implicarea reala si constanta a membrilor comunitatii
academice si a altor parti interesate in procesul de implementare a procedurilor. Reprezentarea
studentilor in structurile de conducere si de asigurare a calitatii, precum si colectarea sistematica
a feedback-ului acestora, permit integrarea opiniilor beneficiarilor directi ai procesului educational
in luarea deciziilor. Consultarea angajatorilor relevanti contribuie la corelarea programelor de studii
cu cerintele pietei muncii. In ansamblu, aceste practici demonstreaza ca opiniile partilor interesate
sunt avute in vedere In mod efectiv
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Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calit&tii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.PC.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul Universitatii Romano-Americane, activitétile de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv cele
din domeniul eticii si deontologiei universitare, se desfasoara intr-un cadru organizat, sistematic si
conform prevederilor legale in vigoare. Universitatea dispune de structuri organizatorice dedicate
asigurarii calitatii, constituite atat la nivel institutional, céat si la nivelul facultatilor. La nivel central
functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), iar la nivelul fiecarei facultati
sunt constituite Comisii de evaluare si asigurare a calitatii. Componenta, atributiile si modul de
functionare ale acestor structuri sunt reglementate prin Regulamentul de organizare si functionare
al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, aprobat de Senatul universitar. Aceste structuri
isi desfasoara activitatea in vederea realizarii evaluarii interne si externe a calitatii educatiei si a
imbunatatirii continue a proceselor academice.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Structurile de asigurare a calitatii din cadrul Universitati Romano-Americane functioneaza in
conformitate cu cadrul normativ institutional si cu cerintele legale aplicabile. CEAC, impreuna cu
comisiile constituite la nivelul facultatilor, isi desfasoara activitatea pe baza regulamentului aprobat
de Senatul universitar, asigurand coerenta, continuitate si transparenta in procesele de evaluare si
asigurare a calitatii. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a universitatii este condusa de
prorectorul cu atributii legate de asigurarea calitatii si este formata din trei cadre didactice, un
reprezentant al angajatilor URA, doi studenti si un reprezentat al angajatorilor, iar Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii a Facultatii de Informatica Manageriala (CEAC-F) este formata din
Presedinte - prodecan cu atributii in domeniul calitatii, membri: coordonator program de studii
universitare de licenta CSE, coordonator program de studii universitare de licenta |IE, coordonator
domeniu master IEM+CSB, secretar sef facultate, un student si reprezentant al angajatorilor.
Componenta comisiei este disponibila pe site-ul Universitatii si ca atare orice cadru didactic sau
student poate lua legatura cu acestia. Comisia de evaluare a corpului profesoral functioneaza la
nivelul departamentului, este formata din directorul de departament, responsabilul de calitate Ia
nivelul departamentului si membrii ai deparamentului, cadre didactice, astfel incat comisia sa fie
compusa din 3-5 membrii. In afara directorului de departament si a responsabilului cu calitatea,
restul membrilor din comisie se pot schimba anual. Informatiile referitoare la organizarea si
functionarea structurilor de asigurare a calitatii sunt publice si accesibile, ceea ce faciliteaza
comunicarea si implicarea cadrelor didactice, studentilor si altor parti interesate. Existenta
comisiilor de calitate la nivelul facultatilor permite realizarea unor actiuni specifice, adaptate
particularitatilor fiecarei structuri academice, contribuind la dezvoltarea unui sistem de
management al calitatii orientat spre performanta, responsabilitate institutionala si imbunatatire
continua.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.
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Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.PC.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Structurile prezentate in paragraful anterior participa la planificarea, realizarea, controlul si
imbunatatirea sistemului de asigurare si evaluare a calitatii, conform atributiilor definite prin
regulamentele proprii, respectiv Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si
Asiqurare a Calitatii si Regulamentul de organizare si functionare a departamentului de calitate, si a
Procedurii de evaluare a corpului profesoral, sprijinind conducerea in imbunatatirea continua a
standardelor de calitate la nivel institutional.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul domeniului de studii universitare de masterat Informatica Economica, structura specifica
pentru asigurarea calitati CEAC-F, precum si Comisia de evaluare a corpului profesoral fsi
indeplinesc atributiile privitoare la realizarea actiunilor de monitorizare si raportare a calitatii actului
educativ.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fatd de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In URA functioneaza Comisia de Etica si Deontologie Profesionald (CEDP), structuré deliberativa,
fara personalitate juridica, independenta in exercitarea atributiilor ce i revin fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul Universitatii, care urmareste respectarea normelor de etica si
deontologie universitara, inclusiv prin analiza sesizarilor si sanctionarea abaterilor de la etica
universitara, conform Codului de etica si deontologie universitard si a Regulamentului Comisiei de
Etica si Deontologie Universitard. Aceasta analizeaza toate sesizarile referitoare la abaterile de la
etica universitara, deciziile sale fiind date prin Hotarari de Comisie, care au la baza rapoarte de caz.
In cadrul Comisiei functioneaza o subcomisie pentru etica cercetérii. https://www.rau.ro/comisia-
de-etica/

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Anual, Comisia de Etica si Deontologie Universitara elaboreaza un raport de sinteza a activitatii,
publicat pe site-ul Universitatii intr-o sectiune specifica. De exemplu, in anul 2024, CEDU a solutionat
un numar de 2 sesizari prin emiterea a doua rapoarte de caz si a doua hotarari. De la precedenta
evaluare externa a programului, nu a fost inregistrat niciun eveniment care sa intre sub incidenta
prevederilor codului de etica si deontologie universitara, asa dupa cum rezulta si din rapoartele de
sinteza ale CEDP prezentate public pe site-ul universitatii.
Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si

domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica ih mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitafji.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Programele si domeniile de studii universitare de masterat sunt infiintate, monitorizate si revizuite
periodic, in conformitate cu Requlament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si_evaluarea
periodicéd a programelor de studiu. Fiecare domeniu de studii universitare de masterat este coordonat
de catre un cadru didactic numit de decan.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Asigurarea calitatii programelor de studii se realizeaza cu ajutorul CEAC-F, a coordonatorilor
programelor de studii si a echipelor de evaluare interna. in mod sistematic, pe baza regulamentului
privitor la initierea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii si a domeniilor de masterat, la
domeniul de masterat Informatica Economica toate aspectele aferente bunei desfasurari a activitatilor
sunt monitorizate de catre coordonator, in stransa colaborare cu conducerea departamentului ISM
si a FIM, asa dupa cum rezultd din rapoartele PS intocmite anual, precum si din planurile de
invatamant si fisele de disciplina actualizate anual.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Coordonatorul domeniului de studiu la masterat este sprijinit si de o echipa de evaluare interna.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in

[.PC.3.1.2 aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Anual, se realizeaza intalniri cu reprezentanti ai mediului de afaceri, cu absolventi si angajatori, in

cadrul carora se analizeaza continutul programelor de studii (planul de invatamant si fisele
disciplinelor) si se colecteaza opiniile reprezentantilor partilor interesate (angajatori, absolventi). n
plus, programele de studii sunt evaluate intern anual din perspectiva rezultatelor studentilor si
absolventilor, a cadrelor didactice si a angajatorilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Tnregistrarile obtinute prin monitorizarea programelor de studii stau la baza analizelor de management
la nivel de program de studii / departament / facultate si se finalizeaza prin stabilirea de masuri de
imbunatatire ce sunt cuprinse in planuri de masuri siin rapoartele anuale de evaluare ale programelor
de studii. Evaluarea interna a programului de studii se realizeaza anual pe baza feedback-ului primit
de la toate partile interesate (cadre didactice, masteranzi, personal administrativ, reprezentanti ai
conducerii departamentului ISM si ai facultatii FIM, precum si ai mediului economic), concluziile fiind
prezentate in raportul anual al rectorului. Analizand Raportul de evaluare interna a programelor de
studii masterale Informatica Economica (IEM), respectiv Computer Sciences for Business (CSB)
pentru anul universitar 2023 - 2024, am constatat urmatoarele: programele sunt analizate anual ca
si continut (plan de invatamant, fise de disciplina), date statistice privind evaluarea activitatii didactice
de catre studenti, date privind evaluarea colegiala, rezultate ale colaborarii cu partenerii din mediul
economic / socio-cultural, etc.; se realizeaza o evaluare a proceselor suport (admitere, biblioteca,
servicii secretariat, servicii cantina / camine), a resurselor umane, a celor de infrastructura; sunt
analizate si activitatile de tutorat, cele de consiliere si indrumare in cariera.

v' Recomandari
Raportul de evaluare a programelor de studii masterale Informatica Economica/Computer Sciences
for Business trebuie adus la cunostinta tuturor cadrelor didactice care predau la acest program
pentru a fi puse in practica recomandarile ce apar de la un an la altul, iar acest lucru sa se realizeze
inainte de inceperea unui nou an universitar.

Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se complefeaza doar daca este cazul.
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Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
[.PC.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul

v
v

v
v

de masterat evaluat - se completfeaza doar daca este cazul.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Recomandari

Indicatorul este indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Asigurarea acoperirii disciplinelor cu cadre didactice avand competente adecvate obiectivelor
specifice ale programelor de studii este reglementata prin Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Selectia pe criterii de competenta se
aplica atat cadrelor didactice titulare, cat si cadrelor didactice asociate, procesul fiind reglementat
prin Metodologia de concurs privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante . Politica
si deciziile de incadrare a personalului au in vedere realizarea unui raport optim intre numarul cadrelor
didactice titulare si numarul de studenti inmatriculati, armonizare realizata prin stabilirea cifrei de
scolarizare, politica de ocupare a posturilor vacante si strategia de pregatire a personalului didactic.
Evaluarea periodica a activitatii didactice se face in conformitate cu Metodologia privind evaluarea
periodicad si modalitatile de stimulare a activitatii personalului didactic si de cercetare). Evaluarea
colegiala este una dintre formele de evaluare periodica. Rezultatele procesului sunt incluse in
rapoartele anuale elaborate pe programe de studii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pentru evaluarea activitatii didactice de catre studenti au fost definite instrumente de evaluare la
nivelul Universitatii, respectiv Procedura de evaluare a corpului profesoral. Evaluarea se face
semestrial, sub coordonarea CEAC, cu respectarea Legii invatdmantului Superior si se finalizeaza
printr-un raport sintetic care contine masuri de imbunatatire a activitatii didactice. Rezultatele
evaluarii sunt prezentate cadrelor didactice evaluate si studentilor, aprobate in Consiliul
Departamentului si in Consiliul Facultatii si publicate pe site-ul Universitatii . Evaluarea de catre
directorul de departament evidentiaza gradul de indeplinire a standardelor de performanta individuale
din Fisa de evaluare a cadrului didactic si integreaza rezultatele din Raportul de autoevaluare, Fisa
de raportare a activitatii de cercetare stiintifica, rezultatele evaluarii colegiale si rezultatele evaluarii
de catre studenti.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitaji.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Romano-Americana colecteaza si utilizeaza in mod sistematic date relevante pentru
asigurarea interna a calitatii, cu accent pe evaluarea gradului de satisfactie al studentilor in raport cu
procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura universitara. Feedbackul furnizat de
studenti constituie un reper esential in fundamentarea deciziilor si in stabilirea masurilor de
imbunatatire a calitatii proceselor educationale si administrative la nivel institutional si al structurilor
componente. Procesul de colectare a datelor se desfasoara in conformitate cu prevederile Procedurii
privind masurarea gradului de satisfactie a studentilor, care reglementeaza modalitatea de evaluare
a perceptiei studentilor asupra mediului de invatare si a propriului traseu educational. Instrumentul
utilizat este Chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie al absolventilor, alcatuit din 35 de itemi
structurati pe doua dimensiuni principale: predare—invatare—evaluare si calitatea bazei materiale, a
facilitatilor si a serviciilor oferite. Chestionarul include, de asemenea, un item deschis dedicat
sugestiilor si observatiilor, oferind studentilor posibilitatea de a formula propuneri concrete pentru
Imbunatatirea calitatii programelor de studii si de a semnala eventuale disfunctionalitati privind mediul
de invatare sau infrastructura universitara.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele colectate prin intermediul chestionarelor de satisfactie sunt centralizate, analizate si
valorificate la nivel institutional, asigurand o baza obiectiva pentru evaluarea calitatii proceselor
educationale si administrative. Pe baza acestor rezultate, Universitatea Romano-Americana
elaboreazad anual Studiul privind gradul de satisfactie a absolventilor, document realizat sub
coordonarea presedintelui Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii si aprobat de Senatul
universitar.Publicarea acestui studiu pe site-ul institutional asigura transparenta procesului de
asigurare a calitatii si accesul tuturor partilor interesate — studenti, cadre didactice si public larg —
la informatii relevante privind perceptia beneficiarilor directi ai actului educational. Utilizarea
sistematica a bazelor de date rezultate din evaluarile de satisfactie demonstreaza preocuparea
institutiei pentru imbunatatirea continua a calitatii si pentru fundamentarea deciziilor manageriale
pe date reale si relevante.
Indicatorul este indeplinit.
Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public

[.PC.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Romano-Americana ofera informatii cu privire la programele de studii, diplome,
organizarea procesului didactic, facilitatile oferite studentilor, informatii de interes public etc. Accesul
la informatiile publice se face in conformitate cu legislatia in vigoare, pe site-ul universitatii sau cel al
Facultatii de Informatica Manageriala.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Transparenta informatiilor cu privire la serviciile oferite de Universitate si calitatea acestora se asigura
pe diverse cai, prin actiuni coordonate la nivel institutional, dar in primul rand prin intermediul_site-
ului Universitatii , structurat la nivel de universitate, facultate si departament, in care sunt publicate
aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special (de exemplu, informatii
privitoare la resursa umana, la programele de studii, la facilitatile oferite studentilor; sunt publicate
rapoartele de evaluare institutionala si a programelor de studii).
Indicatorul este indeplinit.
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Indicatorul . . .
| PC.6.12 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

v

La nivel institutional, deciziile sunt comunicate in mod transparent intregii comunitati universitare si
sunt publicate pe site-ul Universitatii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Deciziile conducerii universitatii, indiferent de nivel, sunt transmise celor interesati (studenti sau cadre
didactice) prin intermediul email-ului, folosind adrese institutionale. La nivelul Universitatii Romano-
Americane, Hotararile Senatului se publica pe site-ul universitatii. La nivelul Facultatii de Informatica
Managerialda, comunicarea se face pe adresele de e-mail institutionale. Deciziile luate in cadrul
Consiliului Facultatii FIM se publica pe site-ul universitatii, cu respectarea normelor GDPR. Deciziile
luate la nivelul departamentelor sunt si ele publicate pe site-ul universitatii. Orarul masteranzilor
incepe la orele 16:30 fapt care, in conditiile in care aproape toti lucreaza, permite participarea
acestora la cursuri. Programul secretariatului de lucru cu studentii (fizic) este intre orele 13:00 si
15:00, de luni pana joi, cu extindere intre orele 16:00 — 18:00 in zilele de marti si joi. Pentru
comunicare on-line, programul este de luni pana vineri, intre orele 9:00 — 16:00.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
Programul de lucru al secretariatului este extins pana la ora 18:00, in doua zile pe saptamana, masura
care contribuie in mod semnificativ la facilitarea accesului masteranzilor la serviciile secretariatului.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaz si transmite sau publicd rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.PC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din

v

raspunderea publica.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul Universitatii Romano-Americane sunt realizate si publicate anual rapoarte, in conformitate
cu legislatia in vigoare, in vederea asigurarii transparentei si a corectei informari a publicului. Aceste
documente sunt: Rapoartele anuale ale rectorului, Rapoartele anuale ale decanilor, Rapoartele
anuale ale directorilor departamentelor academice, Rapoartele de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti precum si Planurile strategice si operationale.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pentru DSUM Informatica, procesul de evaluare externa a calitati se desfasoara periodic si
debuteaza cu elaborarea si avizarea raportului de evaluare interna, in conformitate cu termenele
stabilite prin hotararile Senatului universitar. Acest proces se realizeaza cu respectarea tuturor
cerintelor interne de raportare, precum si in deplina concordanta cu standardele ARACIS aplicabile
domeniului. Totodata, la finalul fiecarui semestru are loc evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti, fiind elaborate rapoarte specifice privind calitatea actului didactic, utilizate In vederea
imbunatatirii continue a procesului educational.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.
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Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

URA organizeaza evaluarea externa a programelor de studii de licenta / a domeniilor de studii
universitare de masterat periodic, din cinci in cinci ani, conform reglementarilor in vigoare, cu
aprobarea Senatul Universitar. Procesul se desfasoara conform planificarii activitatilor, document
aprobat de Consiliul de Administratie. Evaluarea externa se realizeaza de catre Agentia Romana de
Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior (ARACIS).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Ultima evaluare externa a domeniului de studii masterale Informatica Economica s-a realizat in anul
2021, cu ocazia evaluarii institutionale a URA, iar raportul de evaluare externa este disponibil la
adresa: EI2028 URAB Raport-Departament 29.04.2021-2.pdf. La precedenta evaluare a
domeniului de masterat Informatica Economica a fost constatatd indeplinirea tuturor cerintelor
normative, standardelor si indicatorilor de performanta, precum si a standardelor specifice de
evaluare prevdzute de ARACIS, ceea ce a condus la obtinerea calificativului “Incredere” cu
mentinerea acreditarii.

Indicatorul este indeplinit.

V. Analiza SWOT

v

Puncte tari:
Infrastructura educationalda moderna
corespunzatoare unei activitafi
universitare de calitate;
Dimensiunea internationala consistenta a Puncte slabe:
FIM, sustinuta de incheierea acordului de v Atragerea unui numar de candidati mai
articulare  pentru  dubla-diploma  cu mic decat capacitatea de scolarizare;
Northwood University si multitudinea de v Feedback deficitar in privinta unor
profesori-invitati din strainatate, precum actiuni in care sunt implicate structuri
$i preocuparea permanentd — pentru ale facultétii si / sau ale universitatii si
consolidarea acesteia la nivelul tuturor studenti (ex. completarea on-line a
componentelor procesului educational; FACTORI chestionarelor de evaluare);
Gama larga de activitati extracurriculare | INTERNI | v Valorificarea insuficient3 a
la- care studentii au acces, inclusiv 1 parteneriatelor cu alte universitati;
cursurile oferite de profesorii v Insuficienta digitalizare a proceselor
internationall si specialisti din domeniul administrative de gestiune a scolaritatii;
Tlousiness; v' Taxa de studii semnificativ rr;ai ridica’té;
Reteaua extinsa de parteneri din mediul A . o _
de business si implicarea activa a in comparatie cu principalii concurentji;
acestora pe diferite paliere ale procesului v Reteaua vasta de absolventi insuficient
educational; valorificata;
Implicarea cadrelor didactice in activitaii V" Lipsa unei scoli doctorale.
conexe, In cadrul mediului de afaceri sau
cercetare, mentindand si sporind
permanent aplicabilitatea cunostintelor
livrate studentilor;
Existenta unui parteneriat activ student—
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profesor, care se bazeaza pe
responsabilitate si colaborare.
Analiza
SWOT
Oportunitati: - ’ Amenintari: | |

v~ Domeniul de masterat IE prezinta o mare Intensi .|Careva c.oncuvrer.1t,.e| pe. p|at:e?
atractivitate  pentru  candidati  la educationala nationala si internationala;
concursul de admitere; v" Redefinirea coordonatelor educatiei in

v" Deschiderea manifestata de universitatile domeniul informaticii economice atat
partenere sau de noi universitati din din perspectiva continutului, cat si a
strainatate de a colabora pe diferite metodelor de predare si invatare in
componente ale procesului educational si o o

Iy ’ i contextul digitalizarii si promovarii la
sub forme diferite (double-degree, BIP, _ ; 9 Ui ’ p de IA:
semester abroad); maj<|ma ermenului generic de 3

v Cresterea numarului de absolventi de 0 v Scaderea pe termen prelungit a
licee private in Bucuresti si in tara care | FACTORI natalitatii si implicit a populatiei scolare /
doresc sa isi continue studiile in Romania, | EXTERNI universitare, la care se adauga
totin CadrU|TnVétémén’[u|ui privat; procentu| mare de nepromovare la

v" Deschiderea din partea angajatorilor la examenul de bacalaureat:

L, noi forme d(? colaborare; o v" Reconfigurarea rapida a pietei muncii
Retea ampld de abs?'ve”F' a sub influenta noilor tehnologii avansate
programelor de studii oferite de facultate si a inteligentei artificiale:
$i universitate in general, in cei 34 de ani v biferenta Tntr,e taxele de studii ale URA
de existentd, care poate fi valorificata pe Si universitatile concurente va trebui
dlferlte.pallere ale procesului foarte bine justificata/argumentata, mai
educational. ales in contextul crizei economice.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1,

.LP.A1.11 Pentru
IS dispune de componente organizatorice
functionare se bazeaza

conditiile legii.

desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,

sistem de management adecvate, a caror
pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, Tn

siun
Indeplinit

LP.A.1.2.1

Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesate sunt avute in vedere

Indeplinit
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in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

3. I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

Indeplinit

4. .LP.A2.21 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

Indeplinit

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt  adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care 1 revin in statul de
functii.

Indeplinit

6. | ILP.A.3.1.2 S asigura dezvoltarea profesionala

. N ) Indeplinit
Si personala a personalului. b

7. | LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in i
concordanta cu prevederile legale, stabilite si Indeplinit
derulate in mod transparent.

8. .P.A4.11 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea Tmbunatafirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

Indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | LP.B.1.1.1  Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat 1n baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna

conduc la o calificare universitara.

Indeplinit

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in Adaptarea continua a Planurilor de
conditiile actului de autorizare, respectiv de invatamant la realitatii pietei muncii,
acreditare,  vizand  realizarea  idealului Indeplinit respectiv la recomandarile si solicitarile
educational al invatamantului superior conform reprezentantilor mediului de afaceri.

legii.

11. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt

. o Indeplinit
concordante cu nivelul calificarii. P
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12. | 1.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale Tnvatarii Actualizarea permanenta a fiselor de
sunt corelate cu competentele solicitate de disciplind pentru a integra competente
ocupatiile corespunzatoare, conform Indeplinit noi.
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | I.LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura Perfectionarea continua a cadrelor
implementarea principiilor Tnvatarii centrate pe didactice 1n utilizarea  metodelor
student in cadrul curriculumului si prin Indeplinit pedagogice moderne, bazate pe noile
strategiile didactice utilizate n activitafile si tehnologii, inclusiv pe folosirea Al.
experientele de invatare si predare.

14. | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica Monitorizarea si publicarea periodica a
asigura pentru studenti oportunitati de a . - ratelor de participare si recunoastere a

o . Indeplinit -
participa in programe de mobilitati academice, mobilitatilor, ca indicator de
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala. performanta institutionala.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, n
concordanta cu potentialul si  aspiratiile Indeplinit
acestora, ludnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura Consolidarea Si eficientizarea
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu programelor de prevenire a abandonului
cerinfe educationale speciale/dizabilitati, la si de crestere a rezilientei si incluziunii
resurse si servicii destinate sustinerii procesului 5 . sociale, inclusiv prin colaborari cu

L . . Indeplinit A . . .
de invatare, adecvate in raport cu nevoile invatamantul preuniversitar si  alte
individuale de Tnvatare, de domeniul de studii, institutii relevante.
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in Analiza anuala a fiselor de disciplind si
mod adecvat si sprijina Intelegerea asteptarilor actualizarea acestora, in ceea ce
studentului si cadrului didactic cu privire la priveste continutul tematic si suportul
continutul ~ disciplinelor  din  planul  de bibliografic pentru a fiTh concordanta cu
invatamant. Indeplinit asteptarile din piata muncii si cu

reglementarile in vigoare, respectiv
pentru a se asigura, si pe viitor,
compatibilitatea cu cadrul european al
calificarilor.

18. | .LP.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor Implicarea angajatorilor in procesul de
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare Indeplinit identificare si propunere a temelor
pe parcurs si prin examene de finalizare a pentru lucrarile de disertatie.
studiilor.

19. | .P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitafi sistematice pentru a . -

: " - . Indeplinit
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.
20. | .LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica . -
. - . Indeplinit
procedurile cu privire la admitere.

21. | LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin . .

) . . Indeplinit
pentru  asigurarea  accesului  grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.
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22. | .LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica i
reglementarile privind activitatea profesionala a Indeplinit
studentilor.

23. | .P.B.8.1.1 Componenta organizatorica Cresterea vizibilitatii internationale a
realizeaza actiuni de cooperare internationala programelor din cadrul DSUM si a
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor Indeplinit oportunitatilor de colaborare academica
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea si de cercetare.

academica si de cercetare.

24. | I.P.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor Tnhvatarii
vizate prin programul de studii.

Indeplinit

25. | LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.

Indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | .P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in Indeplinit
imbunatatirea calitati educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | I.LP.C.1.2.1 Opinile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesate sunt avute n
vedere 1in procesul de implementare a
procedurilor.

Indeplinit

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a liS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si Indeplinit
la nivelul componentei organizatorice.

29. | .P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii Indeplinit
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitafii
educatiei.

30. | LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice altad structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

Indeplinit

31. | .P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica )
in mod consecvent procedurile, dovedind Indeplinit
impactul acestora in asigurarea calitaii.

32. | .LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte Raportul de evaluare a programelor de
parti interesate sunt implicate in procesul de studii masterale Informatica
punere In aplicare a procedurilor. Economica/Computer  Sciences  for
Business trebuie adus la cunostinta
tuturor cadrelor didactice care predau
la acest program pentru a fi puse in

Indeplinit
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practica recomandarile ce apar de la un
an la altul, iar acest lucru sa se realizeze
inainte de inceperea unui nou an
universitar.

33. | .LP.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica
proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare 1n
domeniul de masterat evaluat

34. | .LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

35. | .LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare interna a
calitatii.

36. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes Indeplinit
public cu privire la programul de studii evaluat.
37. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura
transparenta proceselor decizionale.

38. | .LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, Indeplinit
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

39. | .LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitati, in vederea Indeplinit
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Nu este
cazul

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare i} Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 0 0
Domeniul C. Managementul calitafii 14 0 0
Total 39 0 0
VI. Concluzii

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii Locatie Limba de Forma de Numéarul de Tip Capacitate de
crt. | universitare de predare nvatdmant | credite de masterat | scolarizare
masterat studiu (C/P/D)
1. | Informatica . A s
o Bucuresti | Romana IF 120 P
Economica (IEM) ’
2 Computer Science 125
' . Bucuresti | Engleza IF 120 P
for Business (CSB) ’ g
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Ca urmare a vizitei desfasurate la Universitatea Romano-Americand, Facultatea de Informatica
Manageriala, Comisia externa ARACIS de evaluare a calitatii Domeniului de Studii Universitare de Masterat
Informatica Fconomicd, a hotarat in unanimitate, mentinerea acreditarii DSUM Informatica Fconomicd

pentru o cifra de scolarizare de 125 de locuri pentru anul | de studii.
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Componenta comisie de Verdictul propus de membrii | Cifra de scolarizare Semnatura
evaluare externa comisiei de evaluare propusa expert
Prof. univ. dr. Marian . o
Pompiliu CRISTESCU Mentinerea acreditarii 125
Prof. univ. dr. Dorel Mihail . .
DUSMANESCU Mentinerea acreditarii 125
Student drd. Christian- Mentinerea acreditarii 125

Gabriel STREMPEL

VIl. Anexe

Calendarul vizitei de evaluare externa a calitatii DSUM Informatica Economica.
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