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l. Introducere

- Contextul Tn care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Raportul de evaluare externa a calitatii a fost realizat in cadrul procesului de evaluare a
programului de studii universitare de licenta Finante si Banci (FB), organizat de Facultatea de Stiinte
Economice (FSE) din cadrul Universitatii Europene ,Dragan” din Lugoj (UED), in vederea formularii
unei decizii privind mentinerea acreditarii acestuia. Comisia de evaluare aprobata de Consiliul ARACIS
prin HC nr. 119/H/02.04.2026 si acceptata de institutia solicitanta (IS) are urmatoarea componenta:

- Prof. univ. dr. Lobont Oana Ramona — Universitatea de Vest din Timisoara — coordonator comisie;

- Prof. univ. dr. Dumiter Florin Cornel — Universitatea de Vest ,Vasile Goldis” din Arad — expert
evaluator;

- Prof. univ. dr. Militaru luliana — Universitatea Romano — Americana din Bucuresti — expert evaluator;

- Student Popescu lon — Alexandru — Universitatea ,Constantin Brancusi din Targu Jiu” — student
evaluator.

Din partea IS evaluate a fost desemnaté persoana de contact Conf. univ. dr. Blaj Sorin. Vizita
de evaluare s-a derulat in perioada 14 - 15 mai 2026.

Prezentul raport a fost elaborat de comisia de evaluare in urma vizitei, ca suport pentru
fundamentarea deciziei ARACIS privind mentinerea acreditarii programului de studii universitare de
licentd Finante si Banci.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz
(infiintare, evolutie, misiune, guvernantd, structura, programe/domenii de studii universitare,
parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

UED a fost infiintatd in baza urmatoarelor documente:

HG nr. 568 din 28 iulie 1995 publicata in M.Of. nr. 185 din 16 august 1995 privind autorizarea
provizorie de functionare a institutiilor de invatamant superior;

Legea nr. 100 din 21 martie 2003 publicatd in M.Of. nr. 184 din 25 martie 2003 privind infiintarea
Universitatii ,Europene” Dragan din Lugoj si acreditarea acesteia;

Sentinta civila nr. 1645/2003, inregistrata la Judecatoria Municipiului Lugoj, privind inregistrarea IS
ca persoana juridica.

in vederea asigurarii si imbunatatirii continue a calitatii proceselor educationale si administrative,
Universitatea ,Europeana” Dragan din Lugoj a parcurs 2 evaluari institutionale externe organizate de
Agentia Romana de Asigurare a Invatamantului Superior (ARACIS) care au avut loc in anii 2011 si
2020 obtinand calificativul ,Grad de incredere”, ceea ce atesta calitatea actului educational, cat si buna
organizare institutionald reflectand gradul de conformitate al institutiei cu standardele nationale de
calitate Tn invatamantul superior.

In anul 2013, pe baza hotararilor Senatului, iar ulterior, pe baza deciziilor rectorului, UED a fost
evaluata institutional extern de catre o echipa de experti ai European University Association (EUA), la
care au participat evaluatori de prestigiu din Serbia, Irlanda, Danemarca si Slovenia. Raportul de
evaluare, intocmit in urma vizitei la fata locului, a concluzionat ca UED este o componenta esentiala
pentru municipiu si regiune.

Toate programele de studii universitare de licenta si domeniile de masterat au parcurs in mod
sistematic procedurile de evaluare externa a calitatii educatiei, derulate de catre ARACIS. Ca urmare
a acestor evaluari externe, valabilitatea calificarilor aferente programelor de studii universitare de
licenta, precum si de masterat, a fost prelungita de Autoritatea Nationala de Calificari (ANC), confirmand
conformitatea acestora cu standardele de calitate stabilite la nivel national.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Tnvatamantul universitar de stiinte economice a fost initiat prin autorizarea provizorie a Faculttii
de Stiinte Economice (HG nr. 1371 din 3.12.1996), avand specializarea Finante si contabilitate, la forma
de invatamant zi si cu o durata a studiilor de 4 ani.
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Incepand cu anul universitar 2002/2003, a fost autorizata provizoriu sa functioneze (HG nr. 410
din 25.04.2002) specializarea Finante si Banci, specializare care a fost ulterior acreditata prin HG nr.
693 din 12.06.2003. Programul de studii Finante si Banci (FB) a fost reevaluat in anul 2009, cu
calificativul ,incredere”, avand o cifra de scolarizare de 100 de studenti/an; in anul 2011, cu calificativul
,incredere”, avand o cifra de scolarizare de 150 de studenti/an; si in anul 2017, tot cu calificativul
,incredere”, fiind aprobata o cifra de scolarizare de 90 de studenti/an. Programul de licenta FB este
organizat si functioneaza in cadrul FSE si este coordonat de Departamentul de Economie generala,
fiind evaluat cu calificativul incredere - mentinerea acreditérii prin Hotararea Consiliului ARACIS din 30
iulie 2020, fiind aprobata o capacitate de scolarizare in primul an de studii de 90 studenti.

Programele de studii din cadrul facultatii se desfasoara conform prevederilor HG nr. 412/2025
si HG nr. 645 din 8.08.2025, la Facultatea de Stiinte Economice fiind acreditate 1 program de licenta
cu specializarea Finante si Banci, cu durata de 3 ani si 180 de credite ECTS si 1 program de masterat
in domeniul Finante, cu specializarea Management financiar, cu durata de 2 ani si 120 de credite ECTS.

Programul de studii universitare de licenta Finante si Banci a evoluat constant, prin adaptarea
permanentd a continutului curricular la cerintele mediului economico-financiar si ale pietei muncii.
Planurile de invatamant au fost revizuite periodic in conformitate cu standardele ARACIS, cu cerintele
Cadrului National al Calificarilor si cu orientérile europene in domeniul educatiei superioare, urmarind
dezvoltarea competentelor profesionale si transversale necesare pentru formarea unor absolventi
competitivi si bine pregatiti pentru integrarea si dezvoltarea profesionala in domeniul financiar-bancar.

. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

in cadrul procesului de evaluare externa a calitatii programului de studii Finante si Banci au fost
analizate urmatoarele documente: Raportul de Evaluare Internd (REI) si anexele acestuia, anexele
suplimentare, ghidul de evaluare a programelor de studii de licentd, standardele de calitate specifice
PSUL, precum si regulamentele, metodologiile si procedurile ce reglementeaza activitatea la nivelul
studiilor universitare de licenta
- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-
au purtat discutii)

In timpul vizitei, au fost inspectate urméatoarele spatii si facilitati: Sala Senatului, Amfiteatrul AO3,
sali de curs si seminar, laborator de informatica, biblioteca universitatii, sala de lectura, spatiile de
socializare pentru studenti, Secretariatul Facultati de Stiinte Economice, precum si alte spatii
administrative si educationale aferente programului de studii Finante si banci.

n cadrul vizitei, au avut loc intalniri cu: reprezentantii conducerii Universitatii Europene ,Dragan”
din Lugoj si ai Facultatii de Stiinte Economice, echipa care a realizat raportul de evaluare interna,
reprezentantii structurilor de asigurare a calitatii si ai CEAC, 11 cadre didactice implicate Tn activitatile
programului de studii, responsabilii centrelor/laboratoarelor de cercetare, 12 studenti ai programului de
studii Finante si banci, membri ai Comisiei de etica universitara, 12 absolventi ai programului,
reprezentanti ai angajatorilor si ai mediului socio-economic, reprezentanti ai Departamentului de Relatii
Internationale si ai Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera, precum si cu personalul
Secretariatului Facultatii de Stiinte Economice.

- Alte metode sau aspecte relevante

Pe parcursul vizitei la fata locului au fost solicitate documente suplimentare care au fost
incércate in cloud-ul ARACIS (Anexele 1-22). Tn data de 11 mai 2025, a fost organizata o intalnire
tehnica online a echipei de evaluare externa, pentru discutarea aspectelor organizatorice si
metodologice aferente procesului de evaluare a programului de studii
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ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial i administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1IS dispune
I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UED functioneaza ca institutie acreditata prin Legea nr. 100 din 21 martie 2003, publicata in
Monitorul Oficial nr. 184 din 25 martie 2003, iar ca urmare a Sentintei civile nr. 1645/2003 inregistrata
la Judecatoria Municipiului Lugoj, UED a dobandit personalitate juridica. Carta Universitatii Europene
.Dragan” din Lugoj stabileste in mod comprehensiv misiunea si obiectivele universitatii, care vizeaza
dezvoltarea economica si culturala a judetului Lugoj, a regiunii de Vest si a intregii Romanii, la nivel
national si international, prin activitati de educatie si cercetare in domeniile juridic, economic si al
sanatatii, la un Tnalt standard de calitate. Printre valorile si obiectivele care definesc activitatea UED se
remarca: integritatea, cinstea, competenta, principialitatea si respectul fata de lege si beneficiarii
serviciilor academice.

Guvernanta UED este structuratd pe niveluri ierarhice (strategic, executiv, academic si
departamental), incluzand Senatul universitar, rectorul, Consiliul de administratie, decanii celor doua
facultati, consiliile facultatilor si departamentele, precum si structurile administrative si reprezentantii
studentilor, care asigura conducerea, coordonarea si implementarea activitatilor academice si
administrative.

La nivelul FSE, se regaseste Planul strategic pentru perioada 2024 — 2029, iar strategia este
pusa in practica prin intermediul planurilor operationale anuale structurate pe urmatoarele sectiuni:
management strategic, invatamant, invatamant - practicad studenteasca, cercetare stiintifica si
competitivitate, studenti, relatia cu societatea, management, informatii si comunicatii, comunicare si
publicitate, relatii internationale. FSE are misiunea de a forma specialisti care sa detina abilitati si
competente specifice ce presupun o inalta pregatire si competenta profesionala in domeniul economic,
lato sensu, si in domeniul financiar, stricto sensu. De asemenea, obiectivele FSE vizeaza oferirea unui
cadru performant pentru candidatii interesati de o cariera in domeniul financiar prin triada: finante —
asigurari — banci si alte domenii conexe ale acestora.

Programele de studii universitare de licenta din cadrul politicii asumate de UED sunt structurate
conform prevederilor din Carta Universitati. FSE s-a dezvoltat in mod permanent, perfectionand
sistemul de instruire si tindnd pasul cu transformarile din domeniul economic si financiar.

Strategia privind personalul didactic la nivelul universitatii vizeaza imbunatatirea abilitatilor si a
structurii corpului profesoral. Procesul didactic se desfasoara in baza Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii la nivelul universitatii, precum si in baza
Raportului Comisiei pentru Programe de Studii a Senatului universitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din documentele prezentate si din discutiile purtate in cadrul vizitei de evaluare rezulta ca
programul de studii este organizat in cadrul FSE, care dispune de o structura institutionala adecvata si
de un sistem de management coerent si functional, cu stabilirea clara a responsabilitatilor fiecarei functii
si fiecarei structuri de conducere. Conducerea executivd a facultdtii este asiguratd, conform
organigramei, de decan si de directorul Departamentului de Economie Generala, ambii fiind cadre
didactice titulare in UED. FSE este structurata pe un singur departament de specialitate, respectiv
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Departamentul de Economie Generala, care isi desfasoara activitatea conform cu Legii invatamantului
superior nr. 199/2023, Cartei Universitatii, Planului strategic al FSE si Planului operational al FSE
De asemenea, in cadrul facultatii sunt pregatiti specialisti cu Thalta calificare, prin programe de
studii de licenta si masterat in domenii de mare importanta pentru economia roméaneasca:
A. Studii de licenta cu durata de 3 ani in domeniul Finante, cu specializarea: Finante si banci;
B. Studii de masterat cu durata de 2 ani in domeniul Finante, cu specializarea Management financiar.

Toate documentele relevante, inclusiv Hotarérile Senatului, requlamentele, metodologiile si
procedurile, planurile si rapoartele interne sunt publicate pe site-ul universitatii. Totusi, se constata ca
versiunile disponibile online nu sunt prezentate intr-un format care sa evidentieze explicit asumarea
prin semnétura. In cadrul vizitei de evaluare, s-a confirmat ca aceste documente exista in forma oficiala,
fiind asumate prin semnatura de persoanele responsabile.

Programul de licenta FB este organizat si functioneaza in cadrul FSE si este coordonat de
Departamentul de Economie generala, fiind evaluat cu calificativul incredere - mentinerea acreditérii
prin Hotararea Consiliului ARACIS din 30 iulie 2020, fiind aprobata o capacitate de scolarizare in primul
an de studii de 90 studenti.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari:
Asumarea prin semnatura si datarea corespunzatoare a tuturor hotaréarilor, deciziilor si documentelor
cu caracter normativ sau administrativ, in vederea asigurarii trasabilitatii, transparentei si
responsabilitatii procesului decizional.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul FSE, procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare se desfasoara in mod participativ si transparent, cu implicarea directa si comprehensiva a
membrilor comunitatii academice. FSE respecta regulamentele legislative ale universitatii in revizuirea
documentelor interne ale facultatii. Acestea sunt discutate la nivelul Departamentului de Economie
generala, precum si de catre studenti, iar apoi sunt transmise catre Consiliul Facultatii. Regulamentele
si metodologiile sunt prezentate si adoptate in cadrul consiliului FSE pentru aprobare. intreg
mecanismul este documentat prin intermediul proceselor-verbale si al deciziilor, iar versiunile finale
sunt comunicate tuturor actorilor interesati. (Anexa I11.1)

Participarea studentilor la procesul decizional este reglementatad prin Carta universitatii si se
realizeaza prin implicarea directd a acestora in structurile de conducere ale universitatii si facultatii.
Studentii au reprezentanti alesi in Consiliul Facultatii (40% ca pondere) si in Senatul Universitatii
(28,57% ca pondere), unde dispun de drept de vot si contribuie activ la luarea deciziilor privind
functionarea programelor de studii universitare (Anexa l11l.2). De asemenea, facultatea asigura
implicarea altor parti interesate, precum absolventi si reprezentanti ai mediului socio-economic, acestia
contribuind in mod activ la definirea rezultatelor invatarii, revizuirea periodica a planurilor de invatamant
si corelarea rezultatelor invatarii cu competentele necesare insertiei absolventilor pe piata fortei de
munca. Mai mult, se poate observa o colaborare extensiva prin organizarea, de catre facultate, in cadrul
diferitelor tipuri de parteneriate, a diferitelor stagii de practica, workshop-uri, conferinte, mese rotunde
si Tntélniri de lucru. (Anexa 111.1)

FSE aplica, prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera, un chestionar privind
evaluarea gradului de satisfactie a studentilor privind aspectele administrative si organizatorice. Pe
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baza acestor rezultate, la nivelul Universitatii se publica un raport anual ce cuprinde gradul de satisfactie
al studentilor, iar la nivelul Departamentului de Economie Generala se prezintd punctajele fiselor de
evaluare precum si chestionarul privind insertia absolventilor pe piata muncii. Pe baza acestor date, la
nivelul FSE se intocmeste o situatie privind insertia pe piata muncii a absolventilor programului de studii
finante si banci (Anexa l11.3)

Implicarea comunitatii universitare, dar si a absolventilor si a mediului economico-social, in
procesele de elaborare si revizuire a regulamentelor si metodologiilor se regaseste in sedintele si
procesele-verbale aferente sedintelor la nivelul FSE (Anexa lll.1). Toate procedurile, metodologiile si
regulamentele sunt aprobate de catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii. Comisia
cuprinde 1 presedinte, 2 reprezentanti ai comunitatii academice, 2 reprezentanti ai studentilor si 1
reprezentant al angajatorilor. Procedurile, metodologiile si regulamentele sunt supuse comunitatii
academice, dezbatute in Consiliul de Administratie si in Comisiile Senatului, unde sunt cadre didactice
si studenti, iar apoi supuse aprobarii Senatului. Toate procedurile, metodologiile si requlamentele sunt
publicate pe site-ul universitatii, iar propunerile aditionale sunt luate in considerare in luarea
urmatoarelor decizii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In urma vizitei la sediul central si la departamentul FSE, s-au identificat aspecte care sustin
existenta unui mecanism functional si structurat de implicare a partilor interesate in procesul de
actualizare a reglementarilor institutionale, prin reprezentare in structurile de conducere si prin
participare la grupurile de lucru constituite in acest scop. Implicarea cadrelor didactice si a studentilor
este semnificativa si formalizata, acestia fiind reprezentati in structurile de conducere ale facultatii si
ale universitatii, cu drept de vot in Consiliul Facultatii si in Senatul universitar, contribuind astfel direct
la procesul de adoptare si revizuire a reglementarilor institutionale (Anexa II.2). De asemenea,
facultatea asigura consultarea altor parti interesate relevante, precum absolventii si reprezentantii
mediului socio-economic, prin activitati de tip parteneriat consultativ, stagii de practica, workshopuri si
intalniri tematice, precum si prin utilizarea rezultatelor privind satisfactia studentilor si insertia
absolventilor pe piata muncii ca instrumente de fundamentare a deciziilor academice.(Anexa l1I.1)

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

v' Recomandari
Formalizarea unui proces consultativ periodic cu reprezentanti ai angajatorilor si absolventilor, prin
intalniri regulate, in vederea implicarii acestora in evaluarea si imbunatatirea continua a programului
de studii universitare de licenta Finante si Banci, precum si a corelarii permanente a competentelor
formate cu cerintele pietei muncii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de fnvatdmant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.

Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Baza materiala a UED cuprinde spatii proprii care permit desfasurarea in bune conditii a
activitatilor de predare-invatare, practica si cercetare cuprinse in programul de studii Finante si banci
si descrise prin fisele disciplinelor (Anexa |.3.). Patrimoniul UED este format din bunuri mobile, imobile
si creante, acesta fiind proprietate privata, dobandite atat la momentul infiintarii cat si cele dobandite
ulterior si achizitionate de universitate. Cele doua facultati isi desfasoara activitatile intr-o cladire dotata
corespunzator, in care spatiile universitare sunt excedentare fata de numarul de studenti (Anexa [.4.).
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Accesul studentilor la baza de resurse fizice si online se face prin intermediul Bibliotecii
Universitatii, la nivelul careia se asigura un fond generos de carte din domeniul economic si financiar,
din domeniile stiintelor juridice si economice, precum si publicatii in reviste de specialitate. De
asemenea, studentii au acces la baze de date bibliografice si bibliometrice in format online, prin
intermediul Anelis Plus, incepand din anul 2018. Pe langa aceasta, la nivelul UED se pot regasi: (i)
baze de date cu abonament (Scopus, Monitorul Oficial si Sintact.ro), (ii) baze de date cu acces deschis.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Baza materiald a UED este dimensionata corespunzator numarului maxim de studenti care pot
fi scolarizati in cadrul programului de studii universitare de licentd Finante si banci. in baza materiala a
FSE, existd spatii dedicate procesului didactic, activitatilor de cercetare stiintifica, activitatilor
administrative, precum si spatii destinate studentilor (3 amfiteatre - AO1, A03 si A11 cu 192 de locuri, 2
sali de seminar - S14 si S22 cu 30 de locuri, 1 laborator de informatica - L/1 — cu 22 de locuri) (Anexa
1.4.).

Activitatile didactice aferente programului se desfasoara in sali de curs, sali de seminar si
laboratoare dotate corespunzator (sali de curs cu videoproiector, sali de seminar, laboratoare dotate
cu calculatoare), pentru sustinerea procesului in domeniul economic. (Anexa l11.4.)

In urma vizitei s-a constatat ca studentii au acces la laboratoarele universitétii si ale facultatii,
pentru formarea deprinderilor software, de cautare pe internet, de analiza si prelucrare a datelor. De
asemenea, s-a constatat ca UED a achizitionat diferite softuri pentru facilitarea accesului studentilor la
tehnologia informatica (Microsoft Office 365 Academic Edition, Contract SoftPro). (Anexa lll.4).
Universitatea dispune de un soft informatic de evidenta integrat (Gestiunea scolaritatii GISC) care
gestioneaza situatiile scolare ale studentilor, evidenta acestora, programele curriculare si informatii
legate de intregul proces de Tnvatamant, iar intretinerea si mentenanta acestuia sunt oferite, incepand
din 2017, de societatea de IT Ultimate Computers. in urma vizitei la fata locului, s-a specificat faptul ca
in baza acordului cu Universitatea Politehnica din Timisoara, incepand din 2006, evidenta studentilor,
intocmirea actelor de studii si a documentelor universitare se realizeaza cu ajutorul programului GISC
de gestiune a scolaritatii. (Anexa I11.5 si Anexa II.6., AS Anexa 12)

In ceea ce priveste persoanele cu dizabilitati, la nivelul universitatii, conform art. 8 si art. 9 din
Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor, exista prevederi integrate pentru a veni in
sprijinul acestora, iar pentru un acces mai facil la salile de curs si seminar s-au pus la dispozitie lifturi
pentru accesul la etajele superioare si la demisol.

in cadrul vizitei la fata locului s-a constatat ca pentru studentii si cadrele didactice accesul la
literatura stiintifica de specialitate este asigurat prin intermediul platformei Anelis Plus; cu toate acestea,
nu au fost identificat acces la baze de date si platforme specializate utilizate in analiza financiara si
economica

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

v" Recomandarri:
Continuarea procesului de modernizare a infrastructurii educationale, prin dotarea salilor de curs si
seminar cu echipamente multimedia moderne (sisteme de videoproiectie, table interactive, table
magnetice) si mobilier ergonomic, adecvat cerintelor actuale ale procesului didactic.
Amenajarea si dezvoltarea unui spatiu dedicat interactiunii si socializarii studentilor, in colaborare cu
reprezentanti ai mediului socio-economic, pentru sustinerea integrarii academice si a dezvoltarii
comunitatii studentesti.
Extinderea resurselor informatice specializate disponibile studentilor si cadrelor didactice, prin
achizitionarea de licente pentru aplicatii utilizate in analiza statistica si econometrica (EViews, Stata,
SPSS) si prin integrarea, in activitatile didactice, a unor instrumente open-source relevante pentru
domeniul finantelor, precum Python si R.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.
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Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Ca urmare a evaluarii Raportului de Evaluare Internd, bunurile mobile si _imobile aflate in
administrarea Universitatii Europene ,Dragan” din Lugoj sunt intretinute in mod corespunzator, printr-o
gestionare integrata si eficienta, care asigura conditii optime pentru desfasurarea activitatilor de studiu,
cercetare si munca, in conformitate cu standardele institutionale si cerintele legislative in vigoare.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In urma vizitei, s-a constatat mentinerea preocuparilor pentru intretinerea permanenta a spatiilor
aflate In dotare, pentru a asigura conditii optime de studiu, cercetare si munca. in acest sens, UED
realizeaza lucrari de reparatii, intretinere si mentenanta, precum si diferite lucrari de modernizare a
cladirilor, instalatiilor si echipamentelor cu personal administrativ calificat. De asemenea, in Strategia
de dezvoltare a universitatii pentru perioada viitoare se prevede modernizarea infrastructurii
educationale si cresterea gradului de digitalizare a proceselor didactice si administrative. De asemenea,
s-a constatat existenta fondurilor necesare pentru acoperirea cheltuielilor salariale aferente
personalului de intretinere a cladirilor si personalului tehnic (ingrijitor de cladiri si fochist) (AS Anexa
14). Pentru asigurarea functionarii infrastructurii informatice, universitatea a incheiat un contract de
consultanta si service IT (Anexa l1l.6). De asemenea, studentilor le sunt asigurate facilitati de cazare in
camine studentesti, precum si acces la baza sportiva, in baza parteneriatului incheiat cu Liceul Teoretic
,Valeriu Braniste” din Lugoj. (AS Anexa 12)
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea s$i desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de funciii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Consultand Raportul de Evaluare Interna, s-a observat ca resursele umane ale FSE sunt
corespunzatoare pentru a sustine activitatile la nivelul facultatii, conform statului de functii constituit la
nivelul departamentului (Anexa 111.8) programului de studii Finante si Banci, atat din perspectiva
numarului, cat si din perspectiva calificarilor si competentelor profesionale ale personalului. Cadrele
didactice implicate detin titluri stiintifice si pregatirea necesara pentru a preda disciplinele prevazute in
statul de functii. (Anexa 1.7)

in anul universitar 2025-2026 au fost implicate in programul de studii Finante si Banci un numar
de 12 cadre didactice, dintre care 10 sunt cadre didactice titulare si 2 sunt cadre didactice asociate.
Cadrele didactice asociate sunt propuse de catre departament, aprobate in Consiliul Departamentului
si Tn Consiliul Facultatii, pe baza dosarului intocmit conform solicitarilor existente la nivelul universitatii.
(Anexa 111.8)

Toate cadrele didactice titularizate n Tnvatamantul superior care Tsi desfasoara activitatea la
programul de studii Finante si Banci detin formare in domeniul finantelor la nivel de licenta, masterat,
sau doctorat. (AS Anexa 12 si AS Anexa 14) Cadrele didactice asociate au pregatirea de specialitate
necesara si competentele profesionale pentru predarea disciplinelor repartizate de catre Consiliul
Facultatii si prevazute in statul de functiuni. La programul de studii Finante si Banci, din totalul posturilor
din statul de functiuni, aproximativ 83% sunt acoperite de cadre didactice titulare cu norma de baza in

Pag. 9 din 48


https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/plan_strategic_ued_2024_2029.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/plan_strategic_ued_2024_2029.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/plan_strategic_ued_2024_2029.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/plan_strategic_ued_2024_2029.pdf
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10982/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10982%2FShared%20Documents%2F3%5FUniversitate%5FSuplimentare&viewid=c8a2febe%2D88cf%2D4105%2Dbb78%2Df1a533e461fa
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10982/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10982%2FShared%20Documents%2F3%5FUniversitate%5FSuplimentare&viewid=c8a2febe%2D88cf%2D4105%2Dbb78%2Df1a533e461fa
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10982/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10982%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE&viewid=c8a2febe%2D88cf%2D4105%2Dbb78%2Df1a533e461fa
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10982/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10982%2FShared%20Documents%2F3%5FUniversitate%5FSuplimentare&viewid=c8a2febe%2D88cf%2D4105%2Dbb78%2Df1a533e461fa
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10982/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10982%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE&viewid=c8a2febe%2D88cf%2D4105%2Dbb78%2Df1a533e461fa
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10982/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10982%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE&viewid=c8a2febe%2D88cf%2D4105%2Dbb78%2Df1a533e461fa
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10982/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10982%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE&viewid=c8a2febe%2D88cf%2D4105%2Dbb78%2Df1a533e461fa
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10982/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10982%2FShared%20Documents%2F3%5FUniversitate%5FSuplimentare&viewid=c8a2febe%2D88cf%2D4105%2Dbb78%2Df1a533e461fa
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10982/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10982%2FShared%20Documents%2F3%5FUniversitate%5FSuplimentare&viewid=c8a2febe%2D88cf%2D4105%2Dbb78%2Df1a533e461fa

f AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
| ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
v ' Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

cadrul UED, iar 17% dintre posturi sunt acoperite de cadre didactice asociate. In cadrul personalului
didactic titular exista 4 conferentiari universitari si 6 lectori universitari, iar in cadrul personalului asociat

1 conferentiar universitar si 1 lector universitar. (Anexa 111.8)

Raportul dintre numarul de studenti inmatriculati in anul universitar 2025-2026, la programul de
studii Finante si Banci (169), si numarul de cadre didactice titular si asociate (12 cadre), care desfasoara
activitati didactice, este de 14,08/1 si se incadreaza in prevederile standardelor specifice domeniului
Finante.

Personalul didactic titular al UED implicat in programul de studii Finante si Banci nu depaseste,
conform legii, trei norme didactice pe an universitar. (Anexa l11.8. si Anexa 111.9)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Majoritatea disciplinelor sunt predate de cadre didactice titulare, ceea ce asigura continuitatea
si sustenabilitatea programului. Completarea echipei didactice se realizeaza prin implicarea unor cadre
didactice asociate, selectate pe baza competentelor profesionale dovedite, a experientei relevante in
domeniul disciplinelor predate. Aceasta complementaritate intre personalul titular si cel asociat
contribuie la asigurarea unei acoperiri calitative a disciplinelor din planul de invatamant. Participarea
cadrelor didactice asociate care activeaza in domenii conexe programului, ofera un plus de valoare
procesului educational, facilitind conectarea continutului curricular cu realitatile pietei muncii si cu
tendintele actuale ale profesiei de economist. Competentele de cercetare ale cadrelor didactice cuprind
si activitati de cercetare specifice conditiilor din Tnvatamantul superior (AS Anexa 1 si AS Anexa 2).

Din analiza pregatirii profesionale a cadrelor didactice se poate observa ca acestea au pregatire
in domeniul finantelor si bancilor, avand licenta, masteratul sau doctoratul in finante (Anexa 111.10).

Din totalul de 12 cadre didactice implicate in programul de studii (5 conferentiari si 7 lectori), 10
sunt titulare si 2 asociate, ceea ce corespunde unei ponderi de 83,33% personal didactic titular si
16,67% personal didactic asociat. Ponderea numarului de conferentiari si profesori este de 41,67%
(>25%). (Anexa 1Il.9, AS Anexa 15 si As Anexa 19). Gradul de acoperire cu cadre didactice pentru
PSUL, conform HG este 22,5 (270/12), iar gradul de acoperire cu cadre didactice pentru tot domeniul
Finante, conform HG este 30,83 studenti la un cadru didactic (licenta 270 + master 100 =370/ 13 cadre
didactice = 28,46), incadrandu-se in standardul specific de 35 de studenti/cadru didactic al domeniului
(AS Anexa 15 si AS Anexa 19).

Pe parcursul vizitei de evaluare au fost solicitate documente justificative Tn vederea verificarii
numarului de cadre didactice absolvente ale programului de studii supus evaluarii. In urma analizei, s-
a constatat ca un numar de 4 cadre didactice titulare care desfasoara activitati didactice in cadrul
programului de studii evaluat sunt absolvente ale acestuia (AS Anexa 15). Personalul didactic existent
asigura acoperirea pe un ciclu de studii, PSUL cu 3 grupe de studenti. Numarul de studenti scolarizati
la programul de masterat in anul universitar 2025/2026 este de 48, rezultand un raport post didactic pe
numar de studenti de 4 (48/12).

In ceea ce priveste situatia tutorilor de practica (pregatirea si experienta in domeniu), in urma
documentelor solicitate inainte si in timpul vizitei de evaluare s-au constatat urmatoarele:

- Practica din cadrul programului de studii Finante si Banci este coordonata de cadre didactice cu
pregatire academica adecvata si experienta profesionala relevanta in domeniul economic si
financiar. Pentru fiecare an de studiu este desemnat cate un tutore de practica, cadru didactic
titular, cu functii didactice de conferentiar universitar sau lector universitar, care detine calificari
economice si financiare corespunzatoare domeniului finantelor si specialitatilor conexe. (AS Anexa
17 si AS Anexa 18)

- Experienta profesionald acumulata de tutorii de practica asigura desfasurarea activitatilor practice
in conditii adecvate si contribuie la formarea competentelor profesionale ale studentilor, in
concordanta cu obiectivele si rezultatele invatarii asumate de programul de studii. (AS Anexa 17
si AS Anexa 18)

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v' Recomandari

Consolidarea colectivului didactic al programului de studii Finante si Banci prin atragerea de
cadre didactice tinere si de specialisti cu titlul de doctor si cu expertiza relevantd in domeniul finantelor,
in vederea asigurdrii sustenabilitdtii si dezvoltarii resursei umane academice.
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Sustinerea dezvoltarii carierei academice a personalului didactic prin facilitarea obtinerii atestatului de

abilitare si a indeplinirii standardelor minimale CNATDCU necesare promovarii pe functii didactice

superioare, contribuind la cresterea capacitatii academice si de cercetare a programului de studii.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
I.P.A3.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Din Raportul de Evaluare Interna se poate observa accesul constant al cadrelor didactice la
oportunitati de dezvoltare profesionala si_personald, fiind implicate in programe de formare
psihopedagogica, perfectionare didactica si manageriald, dar si in mobilitati internationale, ceea ce
reflectd angajamentul UED de a sustine si valorifica corpul academic.

In vederea sustinerii dezvoltarii profesionale si personale a personalului academic, UED ofera
oportunitati de dezvoltare si formare continua a carierei, sustine participarea la conferinte nationale si
internationale, implicarea activa in proiecte de cercetare si inovare, stimuland, totodata, schimburi de
experienta si bune practici.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pentru sustinerea echilibrului personal si profesional, angajatii beneficiaza de acces la consiliere
psihologica, suport pentru echilibrul, viata personala-profesionald, evenimente interne, evenimente
culturale, iar initiativele care vizeaza invatarea pe tot parcursul vietii sunt promovate in mod activ. La
nivelul FSE se poate observa ca exista cadre didactice care au beneficiat de pregatire didactica de
perfectionare profesionala la nivel national prin cursuri postuniversitare de calificare, cursuri
postuniversitare de perfectionare, certificate de atestare a competentelor profesionale ARACIS, si
certificate de atestare a competentelor profesionale in domeniul competentelor antreprenoriale. (AS
Anexa 20)

La nivelul FSE, prin intermediul Planului Operational al Facultatii de Stiinte Economice pentru
anul universitar 2025-2026, se poate observa intentia de a stimula resursele umane privind participarea
la conferinte, cursuri de formare si dezvoltarea competentelor lingvistice.

La nivelul UED se poate observa dorinta de aderare la programul de mobilitati Erasmus+, in
vederea derularii de mobilitati atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice, primii pasi vizand
demersurile efectuate pentru incheierea de acorduri cu institutii de prestigiu european. In acest sens,
se poate observa Acordul Interinstitutional Erasmus+ pentru perioada 2025-2029 cu Scuola Superiore
per Mediatori Linguistici "P.M. Loria” della Societa Umanitaria di Milano. In urma vizitei la fata locului,
s-au constatat preocuparea si dorinta de a adera la programul Erasmus+, incepand cu anul universitar
2026-2027, pentru mobilitatile studentilor si ale cadrelor didactice care participa la programul Finante
si Banci. (AS Anexa 10)

in cadrul vizitei au fost discutate aceste aspecte cu reprezentantii cadrelor didactice si s-au
constatat aspecte care sustin afirmatiile din Raportul de Evaluare Interna.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

v' Recomandari
Intensificarea demersurilor pentru aderarea la programul Erasmus+, in vederea dezvoltarii mobilitatilor
de studiu, predare si formare profesionala pentru studenti si cadre didactice, precum si extinderea
colaborarilor internationale prin incheierea de parteneriate cu universitati si institutii de prestigiu din
spatiul european si din cel international.
Dezvoltarea si implementarea, la nivelul facultatii, a unui sistem formal de monitorizare si evaluare a
performantei personalului didactic, bazat pe criterii si indicatori specifici privind activitatea didactica,
cercetarea stiintifica, dezvoltarea profesionala, implicarea institutionald si relatia cu mediul socio-
economic, insotit de mecanisme de raportare si de documentare a rezultatelor.

Indicatorul este: indeplinit.

IS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.
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Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procedurile de recrutare si titularizare din cadrul UED, asa cum rezulta din Raportul de Evaluare
Interna, respecta legislatia actuala si se desfasoara intr-un mod transparent, pe baza unor reglementari
interne bine definite. Scopul acestora este de a asigura un raport echilibrat intre cadrele didactice si
studenti, de a respecta cerintele curriculare. Ca directii viitoare de actiune, FSE este preocupata de
asigurarea permanenta a unui corp academic bine pregatit, de perfectionarea cadrelor didactice si de
scoaterea la concurs a unor noi posturi didactice.

Anunturile de concurs, fisele posturilor, conditiile specifice, tematicile si bibliografiile aferente
concursului, precum si calendarul detaliat al etapelor de selectie sunt publicate intr-un mod accesibil si
clar pe pagina oficiala a UED. Toate posturile la concurs sunt insotite de fisa postului, aprobata de
conducerea FSE si publicata online, ceea ce asigura o informare completa a candidatilor cu privire la
responsabilitatile specifice, conditile de ocupare si indicatorii de performanta asociati. Procesul de
selectie se desfasoara in conformitate cu metodologia universitara de organizare a concursurilor.

Evaluarea candidatilor este realizata de comisii constituite in baza reglementarilor interne
(conform articolelor 30, 31, 32 si 33 din Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si
de cercetare in cadrul UED), in mod obiectiv si impartial, iar rezultatele sunt comunicate public prin
aceeasi platforma.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pe site-ul UED sunt disponibile toate informatiile cu privire la concursurile organizate in cadrul
institutiei. UED respecta prevederile privind recrutarea personalului didactic si de cercetare in
conformitate cu standardele nationale si internationale de nediscriminare, transparenta si
competitivitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

I.P.A4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UED continua procesul de transformare digitala, utilizand instrumente informatice care simplifica
atat activitatile didactice, cét si pe cele administrative, asigurand un acces mai rapid si mai eficient la
informatii pentru toti membrii comunitatii academice.

Pentru comunitatea academica, FSE utilizeaza Platforma Educationala Microsoft Teams, in
vederea facilitérii accesului la materiale educationale, a interactiunii cadre didactice-studenti, a
workshopurilor sau conferintelor online cu mediul de afaceri, institutii publice, institutii de prestigiu si
firme de consultanta. Aceasta platforma este utilizatd si pentru accesul studentilor la materialele
didactice sau la alte carti in formate electronice din domeniul economic puse la dispozitie de Biblioteca
universitati. De asemenea, evaluarea studentilor in format digital, precum si evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti se realizeaza tot prin intermediul Platformei Educationale Microsoft Teams.
(Anexa 111.12)

Programul Informatic de Gestiune a Scolaritatii (GISC), achizitionat si intretinut de Universitatea
,Politehnica” din Timisoara incepand din anul 2006 (Anexa IIl.5), are rolul gestionarii evidentelor
studentilor, a intocmirii documentelor universitare si a actelor de studii, iar programul SafirBibliotecar
este utilizat pentru gestionarea activitatii Bibliotecii UED. De asemenea, intretinerea sistemului IT este
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asigurata, incepand cu anul 2017, de catre societatea Ultimate Computers din Lugoj. (Anexa II.5 si
Anexa 111.6)

Pagina de internet a UED este structurata astfel incat sa permita urmarirea facila a informatiilor,
actualizate periodic, destinate comunitatii academice sau altor beneficiari indirecti.

Prin intermediul planului strategic si_planului operational (pag. 11), UED fTsi propune
imbunatatirea infrastructurii digitale prin modernizarea retelei interne, dotarea cu echipamente si
software, securizarea si protectia datelor, etica IT si suportul tehnic, ceea ce va conduce la constituirea
unui mod creativ si inovator de utilizare a tehnologiilor digitale, printr-o schimbare profunda a mentalitatii
si a cadrului organizational.

UED utilizeaza in mod activ instrumente informatice in desfasurarea activitatilor. in acest sens,
FSE ofera studentilor si profesorilor platforma Microsoft Teams (Anexa |1l.12). Accesul la resurse
electronice se face prin intermediul bazelor de date internationale si al platformei Anelis Plus, iar
intretinerea sistemului informatic este asigurata, incepand din 2017, de o firma de IT din Lugoj (Anexa
11L.6).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Interactiunea cu cadrele didactice, precum si evaluarea paginii de internet a UED sustin

aspectele mentionate in Raportul de Evaluare Interna.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

v" Recomandari

Integrarea bazelor de date aferente proceselor academice si de asigurare a calitatii intr-un sistem unitar
de management al informatiilor, care sa permita colectarea, actualizarea, monitorizarea si valorificarea
eficienta a datelor privind programul de studii si resursa umana implicata.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii
Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Misiunea Facultatii de Stiinte Economice (FSE) este aceea de a forma specialisti cu o inalta
pregatire si competenta profesionala in domeniul economic, capabili sa desfasoare in conditii optime o
gama larga de activitati specifice unitatilor bancare, de asigurari, institutilor publice, precum si
intreprinderilor de mici si mari dimensiuni, inclusiv multinationale (REI, p.9). Misiunea programului de
studii universitare de licentd Finante si banci este de a furniza specialisti pentru domeniile: finante,
banci, asigurari s.a., prin educarea si dezvoltarea continua a abilitatilor la un nivel inalt de competente
si abilitati profesionale si transversale. Prezentare program licenta Finante si banci
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza documentelor puse la dispozitie si a informatiilor obtinute in cadrul vizitei de evaluare

rezultd ca programul de studii universitare de licenta (PSUL) Finante si Banci este organizat in sistemul
creditelor de studii transferabile (ECTS), cu respectarea prevederilor legale privind structura
programelor de studii universitare de licenta. Facultatea de Stiinte Economice organizeaza programe
de studii universitare de licenta (ciclul I) si, in viziune integrata, programe de studii universitare de
masterat (ciclul Il), cu durata de 2 ani, cu frecventa.
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PSUL Finante si banci trebuie fundamentat pornind de la corespondenta dintre rezultatele
invatarii si calificarea universitara de licenta, asfel incat sa fie structurat sub forma unui pachet de
documente care sa includa: i) obiectivele generale si specifice ale programului de studii universitare
de licenta; ii) planul de invatamant cu ponderea disciplinelor exprimata prin credite de studiu
transferabile (ECTS); ii) fisele disciplinelor; iv) rezultatele invatarii exprimate in forma competentelor
dobandite prin parcurgerea programului de studii; v) modul de examinare si evaluare la fiecare
disciplina inclusa in Planul de invatdmant; vii) modul de organizare si continutul examenului de
finalizare a studiilor universitare de licenta.

Numarul de credite aferente disciplinelor din parcursul obligatoriu al studentilor, alocate pe fiecare
semestru, este de 30 ECTS, cu un total de 180 de credite transferabile pentru intregul PSUL. Ponderea
disciplinelor este exprimata in credite de studii ECTS, iar sistemul de credite de studiu transferabile
ECTS este implementat pentru toate activitatile din planul de invatamant. Plan invatamant Finante si
banci 2025-2026

Planul de invatamant al PSUL Finante si Banci este compatibil cu cel al facultatilor de economie
din Romania si cu cel al altor facultati cu programe de studii similare de la universitati din statele
membre ale Uniunii Europene si ale Spatiului European. Prezentare program licenta Finante si banci

Anul universitar este structurat pe doua semestre, a cate 14 saptamani, iar programul de studii
are o medie de 25,7 ore/saptamana. Disciplinele corespund domeniului de licenta si programului de
studiu si sunt ordonate succesiv in timpul de scolarizare si sunt incadrate in categoriile disciplinelor
fundamentale, de specialitate, complementare, respectiv a disciplinelor obligatorii, optionale si
facultative. Analiza Planului de invatamant Finante si banci 2025-2026

Cu toate acestea, au fost identificate o serie de aspecte care limiteaza demonstrarea deplina a
corelarii programului de studii cu rezultatele invatarii si cu experientele de invatare necesare obtinerii
calificarii universitare:

Astfel, planul de invatamant nu include explicit informatii referitoare la obiectivele programului,
competentele si rezultatele nvatarii urmarite, sistemul de evaluare si modalitatea de finalizare a
studiilor.

De asemenea, anumite discipline optionale prezinta suprapuneri semnificative de continut, ceea
ce reduce diversitatea traseelor curriculare oferite studentilor. Concret, in planul de invatamant sunt
prevazute, incepand cu anul Il, semestrul |, discipline optionale, care asigura trasee flexibile de
invatare. in anul Il, semestrul |, este inclusa in planul de invatdmant disciplina optionala Finantele firmei,
iar in anul I, semestrul Il, se studiaza disciplina obligatorie Gestiunea financiara a firmei. De asemenea,
in anul ll, semestrul |, se regasesc in planul de invatamant doua discipline optionale: Investitii directe
si finantarea lor si Evaluarea si finantarea investitiilor, care abordeaza, in mare parte, aceeasi tematica
(Surse de finantare a investitiilor/ Evaluarea surselor de finantare a proceselor investitionale/ Evaluarea
si finantarea investitiilor; Evaluarea riscurilor aferente proceselor investitionale/Riscul specific
proceselor investitionale directe). Fise discipline Anul Il Finante si banci 2025-2026 Planul de
invatamant al PSUL Finante si banci include in fiecare semestru, incepand cu anul |, cate doua
discipline facultative. Posibilitatea de a alege discipline optionale si facultative le permite studentilor sa
isi stabileasca un parcurs academic in functie de obiectivele personale stabilite.

S-a constatat, totodata, o utilizare limitatd a activitatilor de laborator, inclusiv in cazul unor
discipline cu pronuntat caracter aplicativ, precum Informaticad economica. Disciplinele din planul de
invatdmant cuprind atat cursuri teoretice, cat si activitati aplicative (seminare, practica de specialitate,
metodologia elaborarii lucrarii de licenta). in prezent, in planul de nvatamant aferent programului de
studii evaluat, doar disciplina Educatie fizica are prevazute activitati de laborator.

Planul de invatamant include, ca o componenta de baza a procesului instructiv, practica de
specialitate a studentilor, dupa cum urmeaza: 6 ore/saptamana in semestrul IV pentru Practica de
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specialitate | (un total de 84 de ore) si 6 ore/saptamana in semestrul V pentru Practica de specialitate
Il (un total de 84 de ore). Plan invatamant Finante si banci 2025-2026

Activitatea de practicd se desfasoara in baza Regulamentului privind cadrul general de
organizare si desfasurare a practicii studentilor. FSE, in baza parteneriatelor existente si conventiilor
de practica, asigura tuturor studentilor de la programul de studii de licenta Finante si banci locurile de
practica necesare (Anul Il, Anul 1ll) in compartimentele financiar-contabile ale entitatilor economice
(multinationale, institutii bancare, institutii financiare nebancare, societati comerciale etc.) si
administratiilor publice (primarii, administratii financiare, institutii publice etc.). (REIL p.20, Baze de
practica Anul Il FB 2024-2025; Baze de practica Anul lll FB 2024-2025)

Activitatea de practica se desfasoara in baze de practica sau individual, in baza protocoalelor de
parteneriat si conventiilor incheiate in fiecare an cu institutii de profil (publice si de afaceri).(RE/ p.15)
Fisele disciplinelor Practica de specialitate | si Practica de specialitate Il cuprind informatii referitoare la
obiectivele disciplinei, institutiile unde pot realiza activitatea de practica, tematica aferenta si criteriile
de evaluare.

Practica de specialitate se efectueaza in entitati de profil, in perioada convenitd de comun
acord intre facultate si baza de practica, pe tot parcursul anului universitar, cu respectarea numarului
total de ore necesar; evaluarea acesteia se face prin colocviu, programat dupa finalizarea perioadei
alocate stagiului de practica. La data vizitei, desi disciplinele de practica sunt prevazute in planul de
invatamant si sunt sustinute prin conventii de practica si baze de practica adecvate, perioada de
desfasurare a stagiilor nu este evidentiata explicit in structura anului universitar. Practica de specialitate
| si Practica de specialitate ||

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari
Consolidarea componentei aplicative a procesului de formare prin extinderea utilizarii activitatilor de

laborator in cadrul disciplinelor care presupun dezvoltarea competentelor digitale si a competentelor
profesionale specifice domeniului. (de ex. Informatica economica).
Completarea planului de invatamant cu informatii referitoare la: obiectivele de formare, competentele
si rezultatele asteptate ale invatarii formate in cadrul programului de studii, sistemul de evaluare si
notare, examenul de finalizare a studiilor, pentru cresterea transparentei si a coerentei curriculare.
Includerea, in structura anului universitar, a perioadei alocate pentru efectuarea stagiilor de practica
aferente disciplinelor obligatorii din Planul de invatamant: Practica de specialitate | si Practica de
specialitate II.
Diversificarea ofertei de discipline optionale, prin reducerea suprapunerilor tematice si prin dezvoltarea
unor trasee curriculare care sa raspunda unei game mai largi de interese profesionale si academice
ale studentilor.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PSUL FB, forma de invatamant cu frecventd, este organizat si functioneaza in cadrul FSE si este
coordonat de Departamentul de Economie generala, fiind evaluat cu calificativul Incredere - mentinerea
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acreditarii prin Hotararea Consiliului ARACIS din 30 iulie 2020, fiind aprobata o capacitate de
scolarizare in primul an de studii de 90 studenti.

Planul de invatamant este structurat astfel incat sa permitd absolvirea in perioada de timp
alocata, in mod normal, ciclului de studii al programului. Numarul de credite aferente disciplinelor din
parcursul obligatoriu al studentilor, alocate pe fiecare semestru este de 30 ECTS, cu un total de 180 de
credite transferabile pentru intregul program universitar de studii universitare de licenta. Disciplina
Sport, conform standardelor ARACIS, are alocate credite suplimentare celor 30 ECTS
obligatorii/semestru.Creditele alocate disciplinelor facultative exced cele 30 ECTS obligatorii/semestru.
Analiza Planului de invatamant Finante si banci 2025-2026

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din documentele analizate si din informatiile obtinute in cadrul vizitei rezultd ca programul de
studii universitare de licenta Finante si Banci functioneaza in conditile aprobate prin actele de
acreditare ARACIS, respectand capacitatea de scolarizare, forma de invatamant si cadrul curricular
aferent calificarii universitare. Pentru PSUL Finante si banci, potrivit planului de invatamant aferent
ciclului universitar 2025-2028, structura orelor de activitate didactica dupa caracterul disciplinelor de
studiu este urmatoarea:

- Discipline obligatorii 1876 de ore, avand o pondere de 87% in total ore;
- Discipline optionale 280 de ore, avand o pondere de 13% in total ore .

Contributia fiecarei discipline la dobandirea rezultatelor invatarii este specificata in fisa
disciplinei. Disciplinele din planul de invatamant sunt prevazute intr-o succesiune logica, asigurand
acumularea continua de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie. Succesiunea disciplinelor
tine seama de agregarea coerenta a cunostintelor stiintifice si de logica invatarii. Spre exemplu, in anul
I, semestrul Il este prevazuta disciplina Finante publice, urmata de disciplina Fiscalitate in anul I,
semestrul |, dupa care, in anul Ill, semestrul 1 se studiaza Operatiunile institutiilor de credit, iar in
semestrul 2 studentii parcurg disciplina Gestiune bancara.

Numarul total al orelor aferente PSUL FB este de 2156, dintre care 966 ore de curs si 1190 ore
de seminar/laborator/practica. Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative
- seminar, laboratoare, proiecte, stagii de practica este de 0,81.

Din cele 42 de discipline obligatorii si optionale prezente in planul de invatamant, 29 sunt
prevazute cu examene, iar 13 cu colocvii si verificari. Ca urmare, ponderea examenelor este de 69%
din totalul formelor de verificare.

Planul de invatamant prevede stagii de practica in anul Il, semestrul al ll-lea, si in anul I,
semestrul |, cu cate 6 ore/sdptdmana si 3 ECTS. in anul Ill, semestrul Il este prevazuta disciplina
Metodologia elaborérii lucrarii de licentd cu 6 ore/saptamana si 3 ECTS. Pentru stagiile de practica,
institutia de invatamant a incheiat conventii de practica cu mai multe entitati. (Analiza Planului de
invatamant Finante si banci 2025-2026)

Programul de studii universitare de licenta Finante si Banci contribuie la formarea competentelor
profesionale si transversale, este aliniat la Cadrul National al Calificarilor si RNCIS (rnc/rncis) si
urmareste insertia absolventilor pe piata muncii. De la precedenta vizitad de evaluare externa si pana in
prezent, in ceea ce priveste promotiile de absolventi ale programului de studii universitare de licenta
Finante si Banci, in perioada 2020-2025, au absolvit intre 41 si 54 de studenti anual (Anexa lll.3), fiind
astfel respectata in fiecare an capacitatea de scolarizare aprobata de ARACIS.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatoricd are in vedere sa
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

IPB.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii este proiectat in concordantd cu Cadrul National al Calificarilor (CNC),
Registrul National al Calificarilor din invatdmantul Superior (RNCIS), precum si cu standardele
specifice domeniului de licenta, elaborate de ARACIS, pe baza codurilor COR alese.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cele trei coduri COR alese pentru acest program de studii se incadreaza in Grupa majora 2 —
Specialisti in diverse domenii de activitate/Subgrupa majora 24 — Specialisti in domeniul administrativ-
comercial /Grupa minord 241 — Specialisti in _domeniul finantelor. Competentele profesionale si
transversale, corelate cu cerintele stabilite in Clasificarea Ocupatiilor din Roméania (COR), vor permite
urmatoarele ocupatii posibile: 241104 referent de specialitate financiar-contabilitate, 241203 — consilier
financiar-bancar si 241224 economist banca. (Prezentare program licenta Finante si banci)
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Fisele disciplinelor sunt astfel concepute incat sa ofere informatiile necesare ca sa contribuie la
dezvoltarea abilitatilor, a competentelor si a bunelor practici necesare unui specialist in domeniul
Finante (REE p.21)
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
PSUL Finante si banci este in deplind concordantd cu Cadrul European al Calificarilor si
descrierile ESCO: categoria majora: 2 Professionals/ 24 Business and Administration Professionals
/241 Finance Professionals. Competente ESCO
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Fisele disciplinelor din planul de Tnvatamant al programului de studii Finante si banci prevad
metode de predare adecvate (expunere interactiva, conversatie, invatare, exercitiu) pentru obtinerea
de catre studenti a rezultatelor invatarii si prevad activitati specifice studiului individual (studii de caz,
referate, recenzii). Fise discipline licenta
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza fiselor disciplinelor, a discutiilor purtate cu studentii si cadrele didactice, precum si
a informatiilor obtinute Tn timpul vizitei, rezultd ca programul utilizeaza metode de predare si evaluare
care incurajeaza participarea activa a studentilor si studiul individual. Cadrele didactice folosesc
resursele noilor tehnologii, existand la nivelul universitatii Platforma educationala Microsoft Teams a
UED. Fiecare cadru didactic si student are o adresa de e-mail prin intermediul careia relationeaza pe
platforma educationald Microsoft Teams a UED (AS Anexa 21) Studentii au acces la materialele
didactice incarcate pe Platforma Microsoft Teams de cadrele didactice, incarca teme, proiecte, referate
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si comunica prin intermediul MS Teams. La nivelul fiecarui an de studii exista tutori de an si marea
majoritate a cadrelor didactice au prevazute ore de consultatii cu studentii, programul fiind postat pe
site (Studenti) si la avizierul FSE pentru a fi vizibil studentilor (constatat la vizita).

Existenta tutorilor de an, a programelor de consultatii si a activitatilor aplicative contribuie la
personalizarea procesului educational si la sprijinirea parcursului academic al studentilor. Cu toate
acestea, s-a constatat ca nu toate fisele disciplinelor evidentiaza explicit activitati de tutorat, aspect
care necesita armonizare la nivelul programului de studii. Disciplina Managementul resurselor umane
nu are prevazute, in fisa disciplinei, ore dedicate activitatilor de tutoriat. Fise discipline Anul Il Finante
si banci 2025-2026

Din discutiile purtate in timpul vizitei, studentii au precizat ca au posibilitatea alegerii temelor de
proiect si de licentd, precum si a disciplinelor optionale si facultative, rezultadnd astfel flexibilitatea
parcursului educational. De asemenea, studentii au precizat ca realizeazéd semestrial evaluarea
cadrelor didactice si ofera feedback cu privire la activitatile didactice desfasurate.

Studentii cu dizabilitati beneficiaza de o atentie speciald, fiind asigurat accesul in cladirea
Universitatii si Tn salile de curs si seminar, avand la dispozitie lifturi pentru accesul la etajele superioare
sau la demisol. Astfel, exista prevederi exprese privind drepturile persoanelor cu dizabilitati in Codul
universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor din cadrul UED (Art. 9 si 10) si in Metodologia privind
organizarea activitatilor de evaluare continua si evaluare sumativa a studentilor din cadrul UED Lugoj
(Art. 11, 12 si 44). Studentii cu dificultati financiare. Pentru sustinerea financiara a studentilor cu
venituri reduse sau care intdmpina dificultati financiare la un moment dat pe parcursul anilor de studii
(raman fara surse de venit etc.) se acorda facilitati la plata taxelor de scolarizare sub forma de burse
sociale, decalarea datei de plata a taxei de studii si scutiri de la plata penalitatilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

v" Recomandari
Includerea explicita a activitatilor de tutoriat in toate fisele disciplinelor, pentru a asigura o abordare
unitara si coerenta a suportului acordat studentilor pe parcursul procesului de invatare.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul Universitatii exista Departamentul de Relatii Internationale, care are printre obiective,
conform propriului Regulament, si implementarea programelor de mobilitate academica pentru studenti
si cadre didactice. Departamentul de Relatii Internationale

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din Raportul de Evaluare Interna (REI p.22) si din discutiile cu reprezentantii institutiei, in
vederea derularii de mobilitati atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice, exista cadrul
institutional si demersuri initiate pentru dezvoltarea mobilitatilor academice, prin existenta
Departamentului de Relatii Internationale, aderarea la Erasmus+ (AS Anexa 8. AS Anexa 9 si AS
Anexa 10), cat pentru incheierea de acorduri cu universitati de din spatiul european, reusind astfel sa
incheie un Acord interinstitutional Erasmus+ pentru perioada 2025 — 2029 cu Scuola Superiore per
Mediatori Linguistici “P.M. Loria” della Societa Umanitaria di Milano (Anexa I11.13).

Cu toate acestea, la momentul evaluarii nu sunt operationalizate programe de mobilitati
academice care sa permita studentilor participarea efectiva la mobilitati fizice si/sau virtuale, nefiind
inca asigurata implementarea completa si functionala a acestor oportunitati.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

v" Recomandari
Finalizarea procesului de aderare la programul Erasmus+ si operationalizarea acestuia, in vederea
asigurdrii unor oportunitati concrete de participare la programe de mobilitati academice, desfasurate cu
prezenta fizicd si/sau virtuala
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Dezvoltarea si vizibilizarea distinctd a Departamentului de Relatii Internationale pe site-ul institutiei,
prin crearea unei sectiuni dedicate, care sa evidentieze clar activitdtile, oportunititile de mobilitate si
parteneriatele internationale disponibile pentru studenti si cadre didactice.

Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luadnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea asigura oportunitati echitabile pentru studenti, conform art. 5, ali.3,lit. a, din Carta
universitara, echitatea fiind unul dintre principiile pe care se bazeaza viata si activitatea comunitatii
UED.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UED promoveaza prin Carta echitatea si egalitatea de sanse si asigura oportunitati echitabile
pentru toti studentii, astfel: studentii cu dificultdti de invatare beneficiaza de actiuni de tip tutorat,
consiliere si alte facilitati si actiuni (conform Regulamentului privind stimularea studentilor cu rezultate
excelente si de recuperare a celor cu rezultate necorespunzatoare); studentii cu dizabilitati au acces
facil in institutie (REI p.23-24), iar studentii cu dificultati financiare beneficiaza de facilitati la plata taxelor
de scolarizare sub forma de burse sociale, decalarea datei de plata a taxei de studii si scutiri de la plata
penalitatilor. Pentru sustinerea financiara a studentilor cu venituri reduse sau care intampina dificultati
financiare la un moment dat pe parcursul anilor de studii (raman fara surse de venit etc.) se acorda
facilitati la plata taxelor de scolarizare sub forma de_burse sociale, decalarea datei de plata a taxei de
studii_si scutiri de la plata penalitatilor. Toate aceste facilitati pot fi cuantificate intre 3% si 7% din
incasarile din taxele de scolarizare. Astfel, pentru anul universitar 2025/2026, estimarile sunt de minim
42.459 lei si maxim 99.071 lei la Facultatea de Stiinte Economice, in conditiile unor venituri din taxe
estimate de 1.415.300 lei. Pentru a ajuta si stimula absolventii de liceu cu rezultate meritorii la invatatura
si cu venituri reduse sa urmeze studii universitare de licenta se acorda: scutiri de la plata taxei de
inscriere, reducerea cu 30% a taxei de scolarizare (pentru liceenii olimpici), reducerea primei rate din
taxa de scolarizare (pentru elevii premianti la Concursul Judetean pentru elevi DRAGANUS
ECONOMICUS) si burse de studiu (acordate cu aportul Fundatiei Europene Dragan Lugoj pentru
candidatii la admitere Tn cadrul facultatilor UED), conform Regulamentului de admitere.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari:
Elaborarea si implementarea, la nivel institutional, a unei strategii integrate de echitate, care sd asigure
corelarea coerentd a masurilor de sprijin cu diversitatea nevoilor studentilor si cu principiile egalitatii de
sanse 1n procesul educational.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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UED si FSE asigurd pentru studentii, inclusiv cei cu cerinte educationale speciale sau
dizabilitati, acces la resurse si servicii educationale si de sprijin adaptate nevoilor individuale de
invatare, domeniului de studii, ciclului si formei de organizare a programului de studi,conform
Regulamentului privind stimularea studentilor cu rezultate excelente si de recuperare a celor cu
rezultate necorespunzatoare.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Studentii programului de studii de licenta Finante si banci au acces gratuit la resurse de invatare
(suporturi de curs, carti, referinte bibliografice) in format tiparit sau electronic, puse la dispozitia
studentilor, fie in biblioteca (Fond de carte si periodice), fie pe platforma electronica MTeams. Totodata,
studentii au acces la bazele de date stiintifice.
(https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/animatii_flash/biblioteca ued/anex
a _baze de date online-2.pdf).

Institutia, prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera, organizeaza pentru
studentilor o serie de activitati, precum: desfasurarea Workshop-ului cu tema "Rolul contabilului la
nivelul entitatilor economice"”, eveniment desfasurat cu ocazia Zilei Internationale a Contabilitatii.
Workshop cu BNR, in programul national StudentHub, Workshop-ul cu tema "Sistemul Bancar:
Instrumente de plata electronice avantaje si dezavantaje", organizat de Universitatea Europeana
"Dragan” din Lugoj si Banca Nationald a Romaéniei. Banca Nationald a Romaniei si Universitatea
Europeana "Dragan" din Lugoj a organizat in Saptamana Mondiala a Banilor (Global Money Week),
17-23 martie 2025, in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii si sub egida Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica, WORKSHOP-UL cu tema: "THINK BEFORE YOU FOLLOW,
WISE MONEY TOMORROW, Desfasurarea Webinar-ului cu tema " Roméania Europeana — evolutii,
progrese, provocari ", organizat de Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj si Banca Nationala a
Romaniei, sucursala regionala Timis. (Raportul pe anul universitar 2024/2025)

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

v" Recomandari
Extinderea serviciilor oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera prin includerea, pe cat
posibil, a unor servicii de sprijin psihologic dedicate studentilor

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea i evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Fisele de disciplina cuprind obligatiile profesionale ale studentului (referate, eseuri, rezolvare de
aplicatii, studii de caz), modalitatile de notare (modalitatile de sustinere a evaluarilor — examen scris,
oral, verificare pe parcurs, colocviu), conditiile pentru promovarea disciplinei. (Fise discipline licentd)
in unele fise de disciplina, rezultatele Tnvatarii sunt formulate in conformitate cu standardele
specifice ARACIS (Anexa 2 — Domeniul fundamental Stiinte sociale), fiind definite in termeni de
cunostinte, abilitati si competente.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Desi rezultatele invatarii sunt definite in unele fise de disciplina conform standardelor ARACIS,
la nivel de program se constata o neuniformitate semnificativa in formulare si o necorelare sistematica
intre rezultatele invatarii, continuturile disciplinelor si metodele de evaluare, ceea ce afecteaza gradul
de claritate si coerenta a asteptarilor formulate pentru studenti si cadre didactice. Doar o parte dintre
discipline (de exemplu, Finante publice) prezinta rezultate ale invatarii formulate corespunzator
cerintelor metodologice (Anexa-2 Domeniul-fundamental-4_Stiinte-sociale.pdf). In schimb, pentru
majoritatea disciplinelor (de ex. Operatiunile institutiilor de credit, Gestiunea financiara a firmei, Buget
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ARACIS

si trezorerie publica, Piete de capital etc.) nu au fost inscrise in fisele de disciplina rezultatele invatarii
descrise conform Standardelor specifice ARACIS, Anexa 2 (Anexa-2_ Domeniul-fundamental-
4 Stiinte-sociale.pdf). Fise discipline licenta
In plus, exista neconcordante punctuale intre volumul de studiu individual si numarul de ore al
activitatilor didactice, ceea ce indica o lipsa de uniformitate in aplicarea principiilor ECTS la nivelul
tuturor disciplinelor. La unele discipline, acestea sunt inferioare numarului de ore de activitati didactice
prevazute Tn planul de invatamant (de ex. Limba engleza |, Limba engleza Il, Comunicare in afaceri in
limba engleza, Relatii financiar-monetare internationale, Control si audit financiar).
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari
Reformularea rezultatelor invatarii la nivelul tuturor fiselor de discipling, in conformitate cu standardele
specifice ARACIS (Anexa 2),
Corelarea adecvata a volumului de studiu individual cu numarul de ore de activitati didactice prevazute
in planul de invatamant, astfel incat, in general, timpul alocat studiului individual sa fie cel putin
echivalent cu cel al activitatilor didactice.
Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Senatul UED a aprobat Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor si
Regulamentul privind evaluarea, examinarea si notarea performantelor profesionale-stiintifice ale
studentilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor institutionale rezulta ca procesul de verificare a obtinerii rezultatelor
invatarii este reglementat prin Regulamentul privind evaluarea, examinarea si notarea performantelor
profesionale-stiintifice ale studentilor _aprobat de Senatul UED. Potrivit art.7 din Regulament, sistemul
de evaluare cuprinde trei tipuri principale: evaluarea initiala, evaluarea continua si evaluarea finala.

De asemenea, examenul de finalizare a studiilor de licenta la programul evaluat consta, potrivit
art.6 din Regulamentul propriu de organizare si desfasurare a examenului de licenta la Facultatea de
Stiinte Economice, din doua probe: evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate si
prezentarea si sustinerea lucrarii de licenta.Regulament org desf examen_licenta 2025 2026 SE

Facultatea a stabilit cerinte tehnice si stiintifice pentru elaborarea lucrarii de licenta, pe care le-
a grupat in ghid lucrare licenta_se 2025 2026.pdf.

In cadrul analizei fiselor de disciplind s-a identificat o neconcordantd punctuald, de naturd
formala (eroare materiald), la nivelul a doua fise de disciplina (Matematica aplicata in economie si
Econometrie), care nu reflecta Tn mod explicit diferentierea dintre evaluarea continua si cea sumativa,
desi structura generala a evaluarii este prevazuta si aplicata la nivel institutional, iar ambele discipline
au alocat un numar de 20 de ore pentru evaluare. Aceasta situatie are caracter izolat si nu afecteaza
coerenta sistemului general de evaluare implementat la nivelul programului de studii.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

v Recomandari
Revizuirea fiselor de disciplina astfel incat sa fie definitd in mod explicit si unitar diferentierea dintre
evaluarea continua si evaluarea sumativa, inclusiv prin stabilirea clara a ponderii/procentelor aferente
fiecarei forme de evaluare

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.
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Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UED si FSE desfasoara, pentru programul evaluat, activitati sistematice pentru a asigura o
tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii, in special prin intermediul practicii de
specialitate, organizata pe parcursul a doua semestre (Baze de practica Anul Il FB 2024-2025; Baze
de practica Anul Ill_FB 2024-2025), activitatea de practica fiind coordonata de tutori de practica,
titulari la UED (AS Anexa 17, AS Anexa 18).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Stiinte Economice organizeaza periodic intalniri cu reprezentantii mediului socio-
economic (Anexa lll.1), are incheiate parteneriate cu firme, institutii si organizatii, inclusiv Tn vederea
realizarii de internshipuri, organizeaza targuri de joburi prin intermediul Centrului de Consiliere si
Orientare in Cariera. De asemenea, FSE organizeaza pentru studenti, periodic, o serie de workshopuri,
precum workshopul cu tema "Rolul contabilului la nivelul entitatilor economice”, eveniment desfasurat
cu ocazia Zilei Internationale a Contabilitati. Workshop cu BNR, in programul national StudentHub,
workshopul cu tema "Sistemul Bancar: Instrumente de plata electronice avantaje si dezavantaje”,
organizat de Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj si Banca Nationala a Roméaniei. Banca
Nationalda a Romaniei si Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj a organizat in Saptaméana
Mondiala a Banilor (Global Money Week), 17-23 martie 2025, in parteneriat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii si sub egida Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, WORKSHOP-UL cu
tema: "THINK BEFORE YOU FOLLOW, WISE MONEY TOMORROW, Desfasurarea Webinar-ului cu
tema " Roméania Europeana — evolutii, progrese, provocari ", organizat de Universitatea Europeana
"Dragan” din Lugoj si Banca Nationalda a Romaniei, sucursala regionala Timis. (Raportul pe anul
universitar 2024/2025)

Informatiile privind insertia absolventilor pe piata muncii au fost preluate atat dintr-un tabel
centralizator (Anexa lll 3), realizat ca urmare a colectarii informatiilor, pe baza unui chestionar pe care
absolventii il completeazéd la momentul eliberarii actelor de studii, cat si din anexa AS_Anexa
22 Raport insertie abs FSE 2019 2024. Din raportul privind insertia pe piata muncii a absolventilor
promotiilor 2019-2024 de la programul de studii universitare Finante si banci din cadrul Facultatii de
Stiinte reiese ca peste 70% dintre absolventii programului de studii supus evaluarii au un loc de munca
in domeniul calificarii, ceea ce indica relevanta pe piata muncii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

v' Recomandari
Intocmirea periodica si sistematica a rapoartelor de monitorizare a insertiei absolventilor pe piata
muncii, pe baza unor indicatori clar definiti (grad de angajare in domeniu, timp de insertie, corelarea
ocupatiei cu calificarea obtinuta), in vederea fundamentarii continue a procesului de imbunatatire a
programului de studii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La UED si FSE, admiterea la programul de licenta Finante si banci se realizeaza pe baza de
concurs, in limita capacitatii de scolarizare de 90 locuri, criteriul fiind media obtinuta la examenul de
bacalaureat, in conformitate cu Regulamentul de admitere aprobat de Senatul UED. Pentru romanii de
pretutindeni, admiterea se efectueaza conform unui Regulament propriu, iar pentru cetatenii straini,
admiterea se efectueaza conform prevederilor legale in vigoare, pe baza Regulamentului privind

organizarea admiterii la studii universitare a cetatenilor straini in cadrul UED.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Pag. 22 din 48


https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/lista_bazelor_de_practica_2024_-_2025_anul_ii_fb.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/lista_bazelor_de_practica_2024_-_2025_anul_iii_fb.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/lista_bazelor_de_practica_2024_-_2025_anul_iii_fb.pdf
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10982/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10982%2FShared%20Documents%2F3%5FUniversitate%5FSuplimentare&viewid=c8a2febe%2D88cf%2D4105%2Dbb78%2Df1a533e461fa
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10982/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10982%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE&viewid=c8a2febe%2D88cf%2D4105%2Dbb78%2Df1a533e461fa
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/raport_activitate_ccoc_2024_2025.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/raport_activitate_ccoc_2024_2025.pdf
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10982/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10982%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE&viewid=c8a2febe%2D88cf%2D4105%2Dbb78%2Df1a533e461fa
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10982/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10982%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE&viewid=c8a2febe%2D88cf%2D4105%2Dbb78%2Df1a533e461fa
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10982/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10982%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE&viewid=c8a2febe%2D88cf%2D4105%2Dbb78%2Df1a533e461fa
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/regulament_admitere_ued_2025_2026.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/regulament_admitere_cetateni_straini_2025_2026.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/regulament_admitere_cetateni_straini_2025_2026.pdf

f AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
| ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
v ' Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procedurile de admitere sunt aplicate in mod transparent si corect. La concursul de admitere se
pot inscrie doar absolventii cu diploma de bacalaureat sau echivalenta, indiferent de anul absolvirii
liceului. Criteriul de admitere (media de la bacalaureat) este simplu, obiectiv si nediscriminatoriu.
Politicile de marketing universitar sunt active si diversificate; informatiile privind admiterea sunt
publicate pe site-ul universitatii, in sectiunea Admitere, in mass-media locala si regionala, precum si pe
retelele sociale (Facebook, Instagram). UED participa la targuri educationale si organizeaza vizite la
licee. Tnmatricularea studentilor declarati admisi se face la inceputul anului universitar, odata cu
incheierea contractului de scolarizare.

In timpul vizitei, s-a relevat cad UED ofera scutiri de la taxa de inscriere la admitere pentru
absolventii proprii care au promovat licenta in cadrul institutiei, candidatii cu diploma de bacalaureat
din anul curent si alte categorii defavorizate: copiii personalului didactic si didactic auxiliar, copiii cu unul
sau ambii parinti decedati si copiii din centrele de plasament.

Ponderea studentilor inmatriculati in cifra de scolarizare a fost de 58,89% in 2025/2026 (53 din
90), ceea ce indica o presiune demografica in scadere. (REI, pag 39).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Masuri de sprijin pentru accesul la studii universitare, prin acordarea de scutiri de la taxa de inscriere
la admitere pentru absolventii proprii care au promovat examenul de licenta in cadrul institutiei, pentru
candidatii cu diploma de bacalaureat din anul curent, precum si pentru alte categorii defavorizate.
Recomandari
Intensificarea activitatilor de promovare a programului de studii Finante si Banci in randul absolventilor
de liceu din Lugoj si din zonele limitrofe, prin utilizarea canalelor de comunicare institutionale si prin
prezentarea sistematica a rezultatelor si a traseelor profesionale ale absolventilor.
Monitorizarea anuala a evolutiei numarului de candidati si a tendintelor demografice la nivel regional,
in vederea adaptarii continue a strategiei de admitere si a masurilor de crestere a atractivitatii
programului de studii.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situaii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UED aplica un proces de admitere organizat in baza unor reguli transparente si nediscriminatorii,
cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse. Informatiile privind admiterea, criteriile de
inscriere, calendarul concursului si facilitatile acordate candidatilor sunt publicate in sectiunea Admitere
pe site-ul universitatii. Potrivit Regulamentului de admitere persoanele cu dizabilitati beneficiaza de
scutire de la plata taxei de inscriere la admitere, precum si de masuri de sprijin institutional pe parcursul
procesului de admitere si al studiilor, in conformitate cu prevederile din Codul privind drepturile si
obligatiile studentilor din cadrul UED.

Universitatea aplicda masuri de sprijin financiar si social pentru studentii aflati in situatii de
vulnerabilitate sociala, economica sau medicala, inclusiv pentru studentii cu dizabilitati, prin acordarea
de burse sociale si alte forme de sprijin material, conform Regulamentului privind acordarea burselor si
a altor forme de sprijin material pentru studentii UED din Lugoj. Regulamentul prevede acordarea de
sprijin pentru studentii proveniti din centre de plasament, posibilitatea decalarii termenelor de plata a
taxelor de studii si scutirea de la plata penalitatilor pentru studentii aflati temporar in dificultate financiara
pe parcursul studiilor.

De asemenea, universitatea implementeaza masuri educationale de sprijin si incluziune prin
aplicarea Regulamentului privind stimularea studentilor cu rezultate excelente si de recuperare a celor
cu rezultate necorespunzatoare care include atat programe de sustinere a performantei academice, céat
si masuri dedicate studentilor cu dificultati de invatare.

Pentru sprijinirea integrarii academice si profesionale a studentilor, in cadrul UED functioneaza,
incepand cu anul 2014, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), infiintat prin Hotararea
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f AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
" ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR
Senatului nr 23 din 29 iulie 2014 si organizat in baza unei metodologii si proceduri proprii. CCOC ofera
servicii de consiliere educationala, profesionalad si psihologica pentru studenti si absolventi, sprijinind
alegerea traseului educational si profesional, participarea la interviuri, accesarea burselor si mobilitatilor
internationale, precum si relatia cu angajatorii. Activitatea centrului este documentata anual prin
rapoarte specifice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor institutionale si a informatiilor obtinute in cadrul vizitei rezulta ca
UEDaplica masuri concrete pentru respectarea principiilor echitatii, nediscriminarii si egalitatii de sanse
in procesul de admitere si pe parcursul studiilor universitare.

Reglementarile institutionale analizate, respectiv Regulamentului de admitere, Regulamentul
privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material, Regulamentului privind stimularea
studentilor cu rezultate excelente si de recuperare a celor cu rezultate necorespunzatoare , precum i
Codul privind drepturile si_obligatiile studentilor din cadrul UED prevad explicit masuri de sprijin
destinate studentilor proveniti din medii vulnerabile, persoanelor cu dizabilitati si studentilor aflati in
dificultate financiara sau educationala.

Comisia a constatat existenta unor masuri efective de sprijin financiar si social, precum: scutirea
de la taxa de admitere pentru persoanele cu dizabilitati, acordarea unor reduceri de 30% din taxa de
scolarizare pentru absolventii de liceu cu rezultate deosebite la olimpiade, burse de studiu acordate cu
sprijinul Fundatiei Europene Dragan Lugoj, precum si facilitati financiare pentru studentii aflati temporar
in dificultate materiala. Aceste masuri contribuie la cresterea accesului la studii universitare si la
prevenirea abandonului universitar din motive socio-economice.

Totodata, in cadrul vizitei s-a verificat faptul ca persoanele cu dizabilitati beneficiazé de conditii
de acces adaptate in spatiile universitatii, iar drepturile acestora sunt reglementate explicit in Codul
privind drepturile si obligatiile studentilor din cadrul UED inclusiv prin prevederile art. 9 si art. 10.

Prin activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera, universitatea ofera servicii de
consiliere si sprijin educational si profesional pentru studenti si absolventi, contribuind la integrarea
academica si profesionala a acestora si la sustinerea studentilor aflati in situatii de risc educational.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Abordarea integrata a unui sistem de masuri de sprijin financiar, educational si social pentru studentii
din grupuri vulnerabile, care asigurd un acces echitabil la studii si reduce riscul de excluziune
educationala.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UED si FSE aplica si Ghidul de studii si Regulamentul privind activitatea profesionald a

studentilor din cadrul UED Lugoj, care reglementeaza: inmatricularea, promovarea si trecerea dintr-un
an in altul (pe baza creditelor ECTS acumulate), sesiunile de examene, pragurile minime de
promovabilitate, suspendarea studiilor, prelungirile, reexaminarile, examene amanate medical, alte
situatii speciale, precum si procedura de contestatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Reglementarile privind activitatea profesionald a studentilor sunt aplicate in mod sistematic.
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor din cadrul UED Lugoj este publicat pe site-
ul UED si este cunoscut de studenti. Din discutiile cu studentii, acestia apreciaza platformele digitale,
flexibilitatea Tn organizarea sesiunilor de restante si posibilitatea de a-si acomoda orarul la programul
de munca.
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? AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
| ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
! ’ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

Promovabilitatea dupa primul an de studii la FB in 2024/2025 a fost de 86,79% (din totalul de
185 studenti din toti anii) si evidentiaza faptul cad regulamentele privind activitatea profesionala a
studentilor nu sunt aplicate doar formal, ci au un impact real asupra retentiei si progresului academic al
studentilor, facilitdnd parcurgerea cu succes a traseului universitar. Inmatricularea, situatia scolara si
actele de studii sunt gestionate prin sistemul informatic GISC.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin

I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UED dispune de un Departament de Relatii Internationale care are printre obiective incheierea,
dezvoltarea si gestionarea de acorduri bilaterale cu parteneri strategici reprezentati de institutii de
invatamant superior din strainatate, in scopul derularii unor proiecte de cooperare internationald,
precum si asigurarea mobilitatilor pentru studenti si cadrele didactice.

Procesul de internationalizare al UED are la baza Planul strategic al universitatii pentru perioada
2024-2029, al carui obiectiv este preocuparea permanenta a Universitatii pentru cooperarea cu
universitati din strainatate, prin incheierea acordurilor de cooperare interuniversitara si realizarea
activitatilor prevazute in acestea.

A fost semnat un Acord interinstitutional Erasmus+ 2025-2029 cu Scuola Superiore per
Mediatori Linguistici ,P.M. Loria" della Societa Umanitaria di Milano (Anexa 111.13). Sunt mentionate
discutii avansate privind acorduri de colaborare cu Universitatea Ravensbourne (Londra), UVT
Timisoara, UVAG Arad si IREA Timisoara, fara a fi concretizate. Se constatd ca UED nu poate
desfasura mobilitati Erasmus+ (studenti/personal) fara Erasmus Charter for Higher Education (ECHE).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In ansamblu, procesul de internationalizare se afla intr-o etapa de dezvoltare incipienta, comisia
de evaluare apreciind ca acesta se afla intr-un stadiu preponderent declarativ si institutional-strategic,
fiind sustinut de existenta unui cadru organizatoric si normativ relevant, cum sunt: un departament
dedicat, un plan strategic, acorduri de cooperare si demersuri pentru obtinerea ECHE. Ins& aceste
elemente nu sunt inca suficient de consolidate prin rezultate concrete si cuantificabile.

in mod concret, se constata un nivel redus de materializare a mobilitatilor academice pentru
studenti si cadre didactice, o implicare limitata in proiecte internationale de cercetare si o vizibilitate
stiintifica internationala inca insuficient dezvoltata, reflectata in principal prin publicatii si colaborari cu
impact international redus. De asemenea, gradul de internationalizare este diminuat de absenta unor
fluxuri constante de mobilitate Erasmus+ operationalizate si de necesitatea consolidarii vizibilitatii
institutionale in mediul academic international, inclusiv prin dezvoltarea si actualizarea prezentei
digitale in limba engleza si prin cresterea participarii in retele academice internationale active.

Desi UED a initiat demersuri concrete pentru internationalizare (1 acord Erasmus+ semnat,
discutii avansate cu parteneri europeni), la data evaluarii nu s-au derulat mobilitati de studenti sau de
cadre didactice prin programul Erasmus+ la programul Finante si Banci. In timpul vizitei s-a facut
dovada depunerii aplicatiei Erasmus Charter for Higher Education Application of Dragan European
University of Lugoj la data de 24.03.2026 si a Contractului de prestari servicii consultantd nr.
24/11.03.2026 pentru furnizarea de servicii de consultanta si redactare in vederea elaborarii Si pregatirii
aplicatiei ECHE.

Colaborarea in cercetare la nivel international este limitata, listele de lucrari ale cadrelor didactice
[lI_10 Indicator Anexa 4 Cadre didactice pregatire FB, releva ca majoritatea lucrarilor sunt publicate
in jurnale indexate in baze de date cu impact limitat CEEOL, Index Copernicus, DOAJ, ProQuest,
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f AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
| ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
v ' Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

EBSCO, care, desi au o anumita vizibilitate, nu sunt echivalente cu jurnale 1S Web of Science cu factor
de impact cuantificabil. Conferintele predominante sunt cele organizate chiar de Universitatea
Europeana ,Dragan” din Lugoj sau in cadrul ,Zilelor Academice Aradene", adica circuite relativ inchise,
nu de anvergura internationala. Aceasta reprezintd o zona care necesita imbunatatiri semnificative, mai
ales ca recomandarea referitoare la infiintarea unui Birou Erasmus, formulatd in 2020, a fost
implementata doar formal pana la data evaluarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v Recomandari

Finalizarea procesului de obtinere a Erasmus Charter for Higher Education, ca premisa esentiala pentru
derularea mobilitatilor internationale standard si consolidarea pozitionarii institutionale in reteaua
europeana de invatamant superior.

Accelerarea operationalizarii acordurilor de cooperare internationala deja semnate sau aflate in curs
de negociere, Tn vederea initierii efective a mobilitatilor de studenti si de cadre didactice/personal
administrativ in cadrul programului Erasmus+.

Dezvoltarea si extinderea colaborarilor internationale in domeniul cercetarii stiintifice, inclusiv prin
cresterea numarului de publicatii realizate in coautorat cu parteneri internationali si prin participarea la
proiecte de cercetare comune.

Operationalizarea si consolidarea structurilor interne de internationalizare (inclusiv Biroul Erasmus), cu
rol activ in initierea, monitorizarea si sustinerea mobilitatilor si parteneriatelor internationale.
Asigurarea unei versiuni a site-ului institutional in limba engleza, actualizata si completa, in vederea
cresterii vizibilitatii internationale a universitatii, facilitarii accesului partenerilor externi la informatii
relevante si sustinerii procesului de internationalizare.

Indicatorul este: partial indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate Tn dobandirea rezultatelor Tnvatarii vizate prin programul de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Cercetarea stiintifica este organizata la nivel FSE pe baza Planului de cercetare stiintifica,
studentii ocupand un loc principal, iar rezultatele cercetarii realizate de cadrele didactice si studentii
programului de licenta Finante si banci sunt cuprinse in Raportul de cercetare stiintifica. Cercetarea
beneficiaza in fiecare an de un buget distinct, care cuprinde atéat veniturile alocate, cét si cheltuielile
preconizate. Veniturile alocate cercetarii stiintifice si cheltuielile preconizate pentru perioada 2024 —
2026 sunt prezentate in Anexa |l1.16.

Activitatea de cercetare studenteasca se desfasoara in cadrul Cercului Stiintific Finante si Banci,
conform Planului de cercetare elaborat anual. cercurilor studentesti, cu participarea a 350 de studenti
FSE, care au realizat 488 de lucrari stiintifice. Studentii publica articole individuale sau in coautorat cu
cadrele didactice in Analele Universitatii Europene Dragan din Lugoj - Seria Economica.

Cercetarea este integratd in procesul de invatare, planul de invatamant al programului FB
include disciplinele: Etica si integritate academica (28 ore), Practica de specialitate | si Il (168 ore total)
si Metodologia elaborarii lucrarii de licentd (84 ore), care evidentiaza integrarea progresiva a
competentelor de cercetare in parcursul de formare al studentilor, prin dezvoltarea abilitatilor de
investigatie stiintifica, analiza si redactare academica, necesare pentru realizarea lucrarii de licenta.

Tematica publicatiilor (Anexa Il. 10) cadrelor didactice titulare reflecta satisfacator domeniile
disciplinelor predate, cu o corelatie adecvata in cazul cadrelor didactice cu profil financiar-fiscal si
contabil, o corelatie acceptabild dar incompleta in cazul cadrelor didactice cu profil managerial si de
marketing si unele nepotriviri in cazul unor cadre didactice ale caror publicatii se concentreaza pe
domenii adiacente (co-productie in servicii educationale vs. moneda si credit), fara insa a influenta
masa critica de cercetare specifica domeniului Finante si Banci.
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f AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
| ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
/ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatile de cercetare stiintificd desfasurate la nivelul Facultatii de Stiinte Economice si al
Centrului de Cercetari Economice evidentiaza implicarea constanta a cadrelor didactice si a studentilor
in activitati de investigare stiintifica, cu rezultate concretizate in publicatii, contracte de cercetare si
manifestari stiintifice nationale si internationale. Aceste activitati sunt integrate in procesul educational
prin implicarea studentilor in cercuri stiintifice, participarea la conferinte, elaborarea de lucrari stiintifice
si realizarea lucrarilor de licenta cu componenta aplicativa. Lucrarile de licentd, cu accent pe
componenta aplicativa (2/3 din lucrare) si verificate antiplagiat, contribuie la formarea competentelor de
cercetare si de rezolvare a problemelor practice. Disciplina Etica si integritate academica (obligatorie
din 2018/2019) contribuie la formarea unui comportament academic corect. De asemenea, includerea
disciplinei Etica si integritate academica si accentul pus pe componenta aplicativa a lucrarilor de licenta
asigura formarea unui comportament academic corect si a abilitatilor de investigare stiintifica. Prin
corelarea cercetarii stiintifice cu procesul de predare si prin integrarea progresiva a competentelor de
investigatie in planul de Tnvatamant, rezulta ca invatarea bazatd pe cercetare este aplicata si
valorificata in mod real in atingerea rezultatelor invatarii.

De asemenea, in anul universitar 2024/2025 s-au desfasurat in Facultate trei Workshop-uri
organizate de UED impreuna cu Banca Nationala a Romaniei: primul in cadrul proiectului BNR
StudentHub, cu tema Sistemul bancar: instrumente de plata electronice — avantaje si dezavantaje, 14
noiembrie 2024, al doilea in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii si sub egida Organizatiei
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, cu tema: Think Before you Follow, Wise Money Tomorrow,
19 martie 2025 si ultimul de asemenea in cadrul proiectului BNR StudentHub, cu tema Roméania
europeana — evolutii, progrese, provocari, 11 iunie 2025 (Anexa Suplimentara
Nr. 5).

In ceea ce priveste cercetarea studenteascd, in cadrul Cercului stiintific studentesc de Finante
si banci, in anul universitar 2024/2025 au fost realizate si sustinute un numar de 19 lucrari stiintifice
(Anexa Suplimentara Nr. 6).

Se poate aprecia si integrarea sistematica a rezultatelor cercetarii in proiectarea curriculara si in
activitatile de seminar: cadre didactice care au publicat manuale si carti universitare cu titluri direct
utilizabile ca suporturi de curs: Analiza economico-financiard (5 editii successive), Cota unicéd de
impozitare, Accounting — Solved Problems, ceea ce sugereaza ca rezultatele cercetarii sunt transpuse
in materiale de predare. Se identifica mai multe manuale universitare (Matematici aplicate in economie,
Statistica economica, Econometrie, Informatica economica, Bazele marketingului, Marketing — Manual
de studiu individual) care atesta ca productia stiintifica, chiar daca are vizibilitate limitata in circuitul
international, este direct valorificata in predare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Organizarea sesiunilor de comunicari studentesti Tn aceeasi perioada cu simpozioanele internationale
bianuale ale UED si publicarea lucrarilor studentesti in Analele FSE reprezinta o practica valoroasa de
integrare a cercetarii studentesti in fluxul academic institutional.

v Recomandari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in

I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Activitatea de cercetare stiintifica din cadrul FSE este organizata institutional si se desfasoara in
baza Planului de cercetare stiintifica, cadrele didactice publica individual sau in coautorat in cadrul
simpozioanelor internationale bianuale organizate de UED, in Analele UED — Seria Economicé si in
alte reviste de specialitate. Au fost realizate 23 de contracte de cercetare cu mediul de afaceri in
perioada 2019-2025. Activitatea de cercetare stiintificad a cadrelor didactice din cadrul Facultatii de
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f AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
| ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
y ’ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

Stinte  Economice este desfasuratda in cadrul Centrului de Cercetari Economice
(10 Indicator Anexa 4 Cadre didactice pregatire FB). Universitatea detine propria editura Nagard
(recunoscuta CNCSIS). UED a aderat la Anelis Plus in 2018, asigurand accesul la SCOPUS.
Cercetarea are alocat un buget distinct anual.

Stimularea si implicarea studentilor Tn activitati de cercetare stiintifica este realizaté anual prin
participarea acestora la sesiuni stiintifice internationale ((Sesiunea "Romania si provocarile prezentului
si ale viitorului” si Conferinta "Prof. dr. losif Constantin Dragan") ) si publicarea lucrarilor in Analele UED
— Seria Economica, precum si prin activitatea cercurilor stiintifice studentesti, care au reunit 350 de
studenti si au generat 488 de lucrari stiintifice in perioada 2019-2024, cand s-au organizat s-au
desfasurat 6 sesiuni anuale de comunicari ale cercurilor stiintifice studentesti (Sesiunea "Provocarile
cercetarii stiintifice studentesti in Romania").

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatea de cercetare stiintifica din cadrul Facultatii de Stiinte Economice este organizata
institutional si se desfasoara in baza unui plan de cercetare, fiind sustinutad de existenta Centrului de
Cercetari Economice (AS_Anexa 2), de un buget anual dedicat cercetarii, de accesul la resurse
documentare prin ANELIS Plus si de o infrastructura editoriald proprie. Desi activitatea de cercetare
este organizata sistematic si existd productie academica documentata (articole, carti, contracte cu
mediul de afaceri), comisia constata ca rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate preponderent la
nivel national, prin publicarea in reviste indexate in baze de date internationale secundare si prin
participarea la manifestari stiintifice organizate de institutie sau de parteneri nationali. Vizibilitatea
internationald ramane limitata, in conditiile in care publicatiile in reviste indexate in Web of Science sau
Scopus sunt reduse, iar colaborarile internationale n cercetare sunt incipiente. (AS Anexa 1)

Tipologia publicatiilor este dominata de lucrari publicate in: reviste indexate in baze de date cu
impact limitat (Index Copernicus, CEEOL, DOAJ, EBSCO, categorii B+ sau echivalent in sistemul
CNCS), volume ale conferintelor organizate chiar de institutie (Analele Universitatii Europene ,Dragan"”
din Lugoj, seria Economy Series, care apare in toate listele), conferinte cu participare internationala
organizate in Romania de asociatii profesionale cu audienta limitata. Absenta publicatiilor in reviste cu
factor de impact cuantificabil (Web of Science - Clarivate JCR, Scopus Q1-Q2) este generalizata in
cadrul colectivului. (Anexa Il. 10)

Fenomenul publicarii in circuitele proprii este evidentiat clar Tn analiza publicatiilor
(IlI_10_Indicator Anexa 4 Cadre didactice pregatire FB). Jurnalul ,Annals — Economy Series" al
Universitatii Europene ,Dragan” din Lugoj apare in listele de lucrari ale practic tuturor cadrelor didactice,
adesea cu mai multi autori din aceeasi institutie, publicand in acelasi numar al revistei. Aceasta ridica
semne serioase de intrebare privind independenta peer review-ului si calitatea efectiva a procesului de
selectie, mai ales c&, ,Annals - Economy Series” este o revista stiintifica proprie a universitatii, indexata
in baze de date de tip BDI secundare, precum Index Copernicus si Google Scholar, fara indexare in
baze de date internationale cu vizibilitate.

Astfel, analiza publicatiilor si a activitatii stiintifice individuale indica faptul ca, la nivelul unor cadre
didactice cu grad de conferentiar, nu este evidentiata in mod concret indeplinirea standardelor minimale
nationale pentru ocuparea si mentinerea gradelor didactice, in special in ceea ce priveste indicatorii
legati de publicatiile in reviste indexate in Web of Science si de vizibilitatea internationala a rezultatelor
cercetarii.

Facultatea acorda o atentie deosebita implicarii studentilor in activitatea de cercetare, prin
organizarea anuala a sesiunilor de comunicari stiintifice studentesti, participarea acestora la conferinte
si publicarea rezultatelor cercetarii in volume si reviste academice. Numarul ridicat de studenti implicati
in cercurile stiintifice si al lucrarilor realizate in perioada analizata demonstreaza existenta unei culturi
institutionale favorabile cercetarii.(AS Anexa 4, AS Anexa 5, AS Anexa 6)

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

v' Recomandari
Intensificarea preocuparilor pentru publicarea de articole in reviste indexate in WoS (cu factor de impact
nenul), inclusiv prin alocarea de fonduri dedicate taxelor de submitere si/sau de publicare.

Initierea demersurilor pentru indexarea Analelor UED — Seria Economica in baze de date internationale
recunoscute (ERIH PLUS, DOAJ, ulterior SCOPUS).
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Corelarea mai stricta a evaluarii performantei cadrelor didactice cu indicatori de cercetare stiintifica
relevanti la nivel international (publicatii in WoS/Scopus, participare la proiecte, colaborari
internationale).
Dezvoltarea colaborarilor internationale in cercetare prin coautorat cu cercetatori din universitati
partenere si prin participarea la proiecte de cercetare europene si internationale (ex. Horizon Europe,
Erasmus+).
Reorganizarea listelor de lucrari stiintifice ale cadrelor didactice prin diferentiere clara intre publicatiile
indexate Web of Science, Scopus si cele indexate in alte baze de date internationale (BDI), precum si
prin indicarea explicitd a incadrarii fiecarei publicatii, in vederea unei evaluari riguroase a rezultatelor
cercetarii si a vizibilitatii internationale.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii i
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatoricad realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul Universitatii Europene ,Dragan” din Lugoj si al Facultatii de Stiinte Economice exista
un cadru institutional organizat pentru asigurarea si evaluarea interna a calitatii, fundamentat pe
reglementari, proceduri si structuri proprii. Activitatea de asigurare a calitati se desfasoara prin
intermediul CEAC la nivel institutional si al structurii de calitate constituite la nivelul Facultatii de Stiinte
Economice, in baza Regulamentului de organizare si functionare CEAC, a Procedurii CEAC, a Codului
de asigurare a calitatii si a Manualului calitatii. Activitatea este completata de mecanismele de audit
academic intern derulate prin CAIA, pe baza Regulamentului CAIA si a Procedurii CAIA.

CEAC intocmeste anual un raport privind evaluarea si asigurarea calitatii, acesta fiind supus
analizei si aprobarii structurilor de conducere competente. La nivelul Facultatii de Stiinte Economice,
responsabilitatile privind managementul calitatii sunt exercitate de decan, directorul de departament si
coordonatorul CEAC FSE, iar aspectele privind calitatea sunt discutate in cadrul Departamentului de
Economie Generala si al Consiliului Facultatii. Se constituie CEAC la nivelul FSE, care intocmeste
anual un raport privind calitatea si elaboreaza un plan de masuri pentru imbunatatirea calitatii la nivelul
facultatii

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor puse la dispozitie si din discutiile purtate in cadrul vizitei rezulta ca
mecanismele de asigurare a calitatii sunt functionale si aplicate Th mod recurent la nivelul PSUL Finante
si Banci. Acestea includ evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, evaluarea colegiala,
autoevaluarea, analiza activitatii didactice in departament, monitorizarea programului de studii si
consultarea periodica a partilor interesate. Deciziile referitoare la calitate se iau n cadrul
Departamentului de Economie generala si Consiliului Facultatii

In cadrul intalnirilor cu reprezentantii structurilor de asigurare a calitatii, acestia au prezentat
mecanismele utilizate pentru colectarea feedbackului din partea studentilor si angajatorilor, fiind
mentionata organizarea, a doua intalniri consultative anual cu reprezentantii partilor interesate. De
asemenea. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeazd semestrial, pe baza de
formulare, iar datele sunt colectate si centralizate la nivelul facultatii, conform Raportului de evaluare
periodica a calitatii personalului didactic.

Impactul procedurilor de calitate se reflectd in mai multe masuri concrete mentionate n
documente si confirmate in cadrul vizitei: actualizarea fiselor disciplinelor, introducerea unor discipline
optionale ca urmare a recomandarilor formulate anterior, extinderea componentei practice a

Pag. 29 din 48


https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/regulament_organiz_funct_ceac_2024_revizuit.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/procedura_ceac_2024_revizuit.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/codul_de_asigurare_a_calitatii_la_ued_revizuit_2024.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/codul_de_asigurare_a_calitatii_la_ued_revizuit_2024.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/manualul_calitatii_ued_2025_ok.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/reg_caia_2024_revizuit.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/procedura_org_caia_revizuit.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/raport_ceac_2023_2024_site.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/raport_ceac_se_2023_2024.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/plan_masuri_asig_calit_se_2024_2025.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/plan_masuri_asig_calit_se_2024_2025.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/raport_eval_pers_didac_se__2023_2024.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/raport_eval_pers_didac_se__2023_2024.pdf

f AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
| ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
/ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

programului, implicarea studentilor in structurile academice si utilizarea rezultatelor evaluarii activitatii
didactice in analiza interna a programului. in cadrul intalnirii cu echipa care a elaborat RE| s-a precizat
ca fisele disciplinelor sunt realizate in echipd, discutate n sedintele de departament si publicate pe site-
ul institutiei, fiind urmarita uniformizarea si standardizarea continutului acestora
Totodata, in cadrul intalnirii cu reprezentantii CEAC s-a confirmat existenta CEAC la nivel

institutional si la nivelul celor doua facultati, implicarea studentilor in structurile relevante si
desfasurarea periodica a intélnirilor structurilor de asigurare a calitatii. Reprezentantii CEAC au indicat
ca directii viitoare urmarite cresterea calitatii lucrarilor de finalizare a studiilor si consolidarea
standardelor privind elaborarea lucrarilor de licenta .
Prin urmare, se constata ca FSE aplica proceduri si actiuni specifice managementului calitatii intr-o
maniera consecventa, intocmeste anual un Raport cu privire la calitate care prezentat si aprobat Tn
Consiliul Facultatii Prin Planul de masuri pentru imbunatatirea asigurarii calitatii la FSE s-au generat
efecte vizibile asupra organizarii si imbunatatirii programului de studii: rata ridicatd de absolvire cu
diploma, rata de insertie pe piata muncii, precum si adresarea punctuald a recomandarilor din
evaluarile externe anterioare (5 din 9 recomandari din 2020 sunt complet adresate, iar restul sunt
partial). Planul anual de actiune al FSE documenteaza impactul masurilor de imbunatatire
implementate.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1 in procesul de implementare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UED si al FSE sunt utilizate mecanisme de consultare a membrilor comunitatii
academice si a altor parti interesate relevante pentru PSUL Finante si Banci. Opiniile cadrelor didactice,
ale studentilor, ale personalului administrativ, ale absolventilor si ale angajatorilor sunt colectate prin
consultari organizate cu ocazia aprobarii sau revizuirii regulamentelor, metodologiilor si procedurilor,
prin structurile academice si administrative ale institutiei, prin chestionare aplicate studentilor si
absolventilor, precum si prin consultari cu reprezentanti ai mediului economic si ai institutiilor partenere.
Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere ale universitatii si facultatii, inclusiv in Senatul
UED si in Consiliul Facultatii de Stiinte Economice, conform documentelor privind componenta acestor
structuri
Procesul de elaborare a REI a inclus consultarea partilor interesate, respectiv a cadrelor
didactice, studentilor, absolventilor si angajatorilor, in vederea identificarii punctelor forte si a aspectelor
care necesita imbunatatire. Studentii, reprezentanti ai Facultatii de Stiinte Economice, sunt implicati in
structurile de conducere si in procesul de evaluare interna a UED.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza documentelor si din discutiile purtate in cadrul vizitei rezulta ca opiniile membrilor
comunitatii academice si ale partilor interesate sunt avute in vedere in implementarea procedurilor de
asigurare a calitatii. Consultarea studentilor se realizeaza atat formal, prin reprezentarea acestora in
structurile de conducere si prin chestionarele de evaluare si chestionare de satisfactie, cat si informal,
prin relatia directa cu cadrele didactice si cu conducerea facultatii. Studentii au confirmat existenta unui
climat academic deschis, caracterizat prin comunicare directa cu profesorii, acces la materiale didactice
si disponibilitatea cadrelor didactice pentru sprijin academic. Studentii au mentionat, de asemenea,
utilizarea platformei Microsoft Teams, a emailului si a grupurilor dedicate pe platforma WhatsApp
pentru comunicare si acces la materiale.
Reprezentantii structurilor de asigurare a calitatii au aratat ca feedbackul studentilor si al
angajatorilor este colectat prin mecanisme specifice, inclusiv prin intalniri consultative organizate, de
reguld, de doua ori pe an cu partile interesate. Totodata, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
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se realizeaza semestrial, pe baza de formular, iar datele sunt centralizate la nivelul facultatii si utilizate
in monitorizarea activitatii didactice .

Consultarea angajatorilor _si_absolventilor este relevanta pentru adaptarea programului la
cerintele pietei muncii. In cadrul intalnirii cu angajatorii, acestia au confirmat existenta unei colaboréri
functionale cu facultatea, in special in ceea ce priveste practica de specialitate si stagiile de internship,
acestia fiind prezenti la consultari si intalniri organizate de UED. (Anexa Ill.1) Acestia apreciaza faptul
ca programul reprezintd un bazin important de recrutare pentru institutiile si organizatiile din Lugoj si
din imprejurimi.

FSE utilizeazé mai multe canale de consultare, iar opiniile partilor interesate sunt integrate in
functionarea curenta a programului, in special in privinta activitatilor didactice, a practicii de specialitate,
a evaluarii cadrelor didactice si a relatiei cu piata muncii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Mentinerea unui dialog constant si functional cu mediul socio-economic, concretizat prin consultari
periodice cu angajatorii, implicarea acestora in organizarea stagiilor de practica si internship, precum
si utilizarea feedback-ului acestora pentru adaptarea activitatilor educationale la cerintele pietei muncii.
v' Recomandari
Digitalizarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, inclusiv centralizarea si
prelucrarea rezultatelor, cu implicarea reprezentantilor studentilor in monitorizarea desfasurarii
evaluarii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
I.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UED este constituitd Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, care isi
desfasoara activitatea in baza Regulamentului de organizare si functionare al CEAC, a Procedurii
CEAC, a Codului de asigurare a calitatii si a Manualului calitatii. CEAC intocmeste anual un raport
privind evaluarea si asigurarea calitatii, supus analizei structurilor de conducere competente.

La nivelul FSE functioneaza, de asemenea, o structura de evaluare si asigurare a calitatii, care
elaboreaza anual un raport privind calitatea la nivelul facultatii. Raportul este prezentat si aprobat in
Consiliul Facultatii, iar in functie de concluziile si propunerile formulate se intocmeste un plan de masuri
pentru imbunatatirea calitatii la nivelul FSE.

In domeniul eticii si deontologiei universitare, in UED este constituita Comisia de Etica
Universitara, care functioneaza in baza Regulamentului Comisiei de Etica Universitara si a Procedurii
proprii. Codul de etica si deontologie universitara este parte componenta a Cartei Universitare.

v/ Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Structurile de asigurare a calitatii sunt constituite conform legii si functioneaza activ. Existenta
CEAC atét la nivel institutional, cat si la nivelul FSE asigura o monitorizare a calitatii pe doua niveluri.
Rapoartele anuale sunt publice si demonstreaza functionarea reala a acestor structuri.

in cadrul intalnirilor, reprezentantii institutiei au confirmat existenta CEAC la nivelul universittii
si al celor doua facultati, precum si implicarea activa a studentilor reprezentanti in aceste structuri. S-a
mentionat, de asemenea, faptul ca activitatea structurilor de calitate include intalniri periodice,
colectarea feedbackului de la studenti si angajatori si analiza aspectelor relevante pentru imbunatatirea
procesului educational. FSE intocmeste un Plan de masuri pentru imbunatatirea asigurarii calitatii la
ESE. Acest plan vizeaza programele de studii; cercetarea stiintifica; activitatea studenteascs;
activitatea de promovare; cooperarea internationala; baza materiala;

Componenta de etica si integritate academica este sustinuta prin existenta Comisiei de Etica
Universitara, prin reglementarile interne specifice si prin utilizarea unui soft antiplagiat (Anexa III 15)
pentru verificarea originalitatii lucrarilor de licenta, disertatie si a lucrarilor stiintifice. Acesta este pus la
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f AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
" ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR
dispozitia tuturor studentilor si cadrelor didactice interesate, in mod gratuit. De asemenea, in planurile
de invatamant ale programelor de licentd si masterat este inclusa disciplina obligatorie Etica si
integritate academica, masura care contribuie la consolidarea culturii integritatii in randul studentilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din cadrul UED functioneaza in baza
Regulamentului de organizare si functionare CEAC, aprobat la nivel institutional, precum si in baza
Procedurii CEAC, a Codului de asigurare a calitatii si a Manualului calitatii. CEAC are atributii privind
planificarea, implementarea, monitorizarea si imbunatatirea sistemului intern de asigurare a calitatii,
contribuind la realizarea activitatilor de evaluare interna si la pregatirea proceselor de evaluare externa.

CEAC intocmeste anual un raport privind evaluarea interna a calitatii educatiei, acesta fiind
supuse analizei si aprobarii Senatului UED. Rapoartele privind activitatile de evaluare interna a calitatii
sunt publicate pe site-ul universitatii, ceea ce contribuie la transparenta procesului de asigurare a
calitatii.

La nivelul FSE este constituita o structura proprie pentru evaluarea si asigurarea calitatii, care
intocmeste anual un raport privind calitatea |la nivelul facultatii. Raportul este prezentat si aprobat in
Consiliul Facultatii, iar pe baza propunerilor formulate se elaboreazd un Plan de masuri pentru
imbunatatirea asigurarii calitatii la FSE.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Structurile de calitate functioneaza adecvat si impactul lor se reflectd in imbunatatirile aduse
programului ca urmare a evaluarilor externe si interne. Din analiza REI si a documentelor aferente
rezultd cd CEAC UED si CEAC FSE functioneaza in baza reglementarilor interne aprobate, avand
atributii clare in domeniul evaluarii si asigurarii calitatii. Activitatea acestor structuri este orientata atat
spre monitorizarea calitatii activitatilor didactice si administrative curente, cét si spre sustinerea
proceselor de evaluare externa. Concret, la nivelul FSE, CEAC elaboreaza anual Raportul privind
calitatea si Planul de masuri pentru imbunatatirea acesteia, iar preocuparea constanta pentru
managementul calitatii este reflectatd inclusiv prin publicarea transparenta pe site-ul universitatii a
rapoartelor anuale ale decanului.

In cadrul vizitei, intalnirea cu reprezentantii structurilor organizatorice din domeniul asigurérii
calitatii a confirmat existenta si functionarea mecanismelor interne de calitate. Au fost discutate
modalitatile de colectare a feedbackului de la studenti si angajatori, evaluarea semestriald a cadrelor
didactice de catre studenti, precum si utilizarea rezultatelor acestor evaluari in analiza activitatii
didactice si in formularea masurilor de imbunatatire. De asemenea, reprezentantii institutiei au precizat
ca existd CEAC atat la nivelul universitatii, cat si la nivelul facultatilor, ca studentii sunt implicati in
aceste structuri si ca activitatea comisiilor include intélniri periodice si analize privind imbunatatirea
calitatii procesului educational.

Prin activitatea desfasurata, CEAC UED si CEAC FSE contribuie la monitorizarea PSUL Finante
si Banci si la fundamentarea unor masuri de imbunatatire. Existenta rapoartelor anuale si a planurilor
de masuri indica faptul ca procesul de asigurare a calitatii nu se limiteaza la nivel declarativ, ci este
integrat in mecanismele de conducere si analiza ale facultatii.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit
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? AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
| ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
’ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UED functioneazd Comisia de Eticd Universitara, constituitd in conditiile legii si
organizata pe baza Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de Etica Universitara,
aprobat de Senatul UED, precum si a Procedurii proprii privind activitatea Comisiei de Etica
Universitara. Codul de etica si deontologie universitara este parte componenta a Cartei Universitare.

Comisia de Etica Universitara actioneaza independent fata de celelalte structuri ale institutiei,
avand atributii privind prevenirea, analizarea si solutionarea eventualelor abateri de la normele de etica
si deontologie universitara. Activitatea comisiei este reflectata in Raportul anual al Comisiei de Etica
Universitara, document care prezinta situatia respectarii normelor de etica si integritate academica la
nivel institutional.

La nivelul PSUL Finante si Banci, componenta de etica si integritate academica este sustinuta
prin includerea disciplinei obligatorii Etica si integritate academicéa in planurile de invatamant pentru
licenta si master, precum si prin utilizarea unui soft antiplagiat pentru verificarea originalitatii lucrarilor
de licenta, disertatie si a altor lucrari academice.

v/ Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de etica functioneaza independent si activ. in cadrul intalnirii cu membrii Comisiei de
Etica Universitara au fost prezentate structura, atributiile si mecanismele institutionale de prevenire si
gestionare a situatiilor care vizeaza etica si integritatea academica. Reprezentantii comisiei au precizat
ca la nivel institutional functioneaza atat Comisia de Etica Universitara, cat si o subcomisie dedicata
eticii cercetarii. Totodata, din discutiile purtate in timpul vizitei si din documentele analizate a rezultat
ca, de la precedenta evaluare externa, nu au fost inregistrate abateri de la normele de etica si integritate
academica care sa necesite solutionarea de catre comisie.

Procedurile aplicabile in cazul formularii unei sesizari sunt cunoscute la nivel institutional, fiind
precizat cd membrii comisiei se intrunesc pentru analiza cazurilor si pentru adoptarea masurilor
necesare, conform regulamentelor interne. Sesizarile pot fi depuse atat in format fizic, prin intermediul
secretariatului, cat si online, prin canalele institutionale disponibile. Reprezentantii Comisiei de Etica au
precizat ca, in ultimii cinci ani, nu au fost inregistrate cazuri de abateri de etica sau sesizari solutionate
formal la nivelul universitatii

Prezenta disciplinei de etica si integritate academica in planul de invatamant, coroborata cu
verificarea obligatorie antiplagiat a tuturor lucrarilor de licentd, demonstreaza un angajament real fata
de valorile integritatii academice. In cadrul intalnirii cu studentii, acestia au confirmat existenta si
utilizarea acestui soft de verificare a similitudinilor lucrarilor academice si au mentionat ca sunt informati
cu privire la regulile de etica si integritate academica .

Prin urmare, se constata ca sunt indeplinite cerintele indicatorului privind functionarea Comisiei
de Etica Universitara pe baza regulamentului aprobat de Senatul UED, cu respectarea cadrului legal si
cu asigurarea unui mecanism institutional pentru prevenirea si gestionarea situatiilor de etica si
integritate academica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor i
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
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f AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
| ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
/ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UED aplica proceduri privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, in baza requlamentelor si procedurii proprii, cu implicarea CEAC si a comunitatii
academice.

La nivelul FSE, aceste proceduri sunt utilizate pentru actualizarea planurilor de invatamant, si a
fiselor disciplinelor, pe baza analizelor colegiale, a consultarilor cu studentii, absolventii si angajatorii
(Anexa Ill.1), dar si a recomandarilor ARACIS. Monitorizarea include analiza semestriala a
promovabilitatii, analiza insertiei pe piata muncii, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti si
autoevaluarea cadrelor didactice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor si din discutiile purtate in cadrul vizitei rezulta ca procedurile interne
de asigurare a calitatii sunt aplicate consecvent la nivelul PSUL Finante si Banci. Acestea sunt utilizate
pentru monitorizarea activitatii didactice, analiza continutului curricular, evaluarea cadrelor didactice,
colectarea feedbackului studentilor si consultarea partilor interesate.

In cadrul Intalnirii cu echipa care a elaborat REI, reprezentantii programului au precizat ca fisele
disciplinelor sunt realizate in echipa, analizate si dezbatute in sedintele de departament (Raport anual),
impreuna cu decanul facultatii, iar ulterior sunt publicate pe site-ul institutiei. Totodata, s-a evidentiat
preocuparea pentru uniformizarea si standardizarea continutului fiselor disciplinelor, aspect relevant
pentru aplicarea consecventa a procedurilor de monitorizare curriculara.

Impactul aplicarii procedurilor este reflectat in masuri concrete adoptate la nivelul programului,
precum introducerea disciplinelor optionale ca urmare a recomandarilor formulate la evaluarea
precedenta, analiza periodica a fiselor disciplinelor, utilizarea evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti si includerea unei componente practice suplimentare in anul Ill. In cadrul intalnirii cu
reprezentantii conducerii facultatii s-a mentionat ca activitatea practica a fost consolidata prin
introducerea unei activitati suplimentare in primul semestru al anului lll, masura apreciata pozitiv de
studenti si corelata cu integrarea acestora in sistemul bancar local. Analiza curriculumului se realizeaza
anual, insa modificarile operate n ultimii ani au fost limitate.

Prin urmare, se constatd ca Facultatea de Stiinte Economice aplicad procedurile interne de
asigurare a calitatii in mod consecvent, iar acestea contribuie la monitorizarea si imbunatatirea
programului de studii Finante si banci. Impactul procedurilor este vizibil in actualizarea documentelor
curriculare, Tn consolidarea activitatii practice si in utilizarea feedbackului primit de la studenti si alte
parti interesate

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari
Consolidarea trasabilitatii procesului de revizuire curriculara prin documentarea explicitéa a modificarilor
realizate si a fundamentarii acestora pe baza feedback-ului partilor interesate si a recomandarilor
evaluarilor externe.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
I.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FSE organizeaza pe tot parcursul anului universitar intalniri si consultari cu membri ai comunitatii
academice (cadre didactice, studenti) si cu parti interesate externe (angajatori, absolventi, reprezentanti
ai_mediului_socio-economic si institutional), in vederea implicarii acestora in procesele academice:
cadrele didactice (sedintele DEG), studentii (Consiliul FSE, evaluari semestriale), absolventii
(chestionar de insertie) (Anexa Il 1). Rezultatele sunt incluse in procesul de concepere si revizuire a
planului de Tnvatamant, discutate n sedintele de departament si in cadrul Consiliului FSE. Procesul are
in vedere atat reglementarile interne ale UED/FSE, céat si standardele specifice ARACIS aplicabile
programului de studii.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Implicarea tuturor categoriilor de stakeholders in revizuirea periodica a programului este bine
documentata (Anexa Ill 1). Consultarile sunt regulate, structurate si produc schimbari reale in
curriculum.Cadrele didactice participd la analiza fiselor disciplinelor, a planului de invatamant si a
modului de organizare a activitatilor didactice. in cadrul intalnirii cu echipa care a elaborat REI s-a
precizat ca fisele disciplinelor sunt elaborate in echipa de catre colectivul de cadre didactice, analizate
in sedintele de departament si publicate pe site-ul institutiei, existand preocupari privind uniformizarea
si standardizarea acestora.

Studentii sunt implicati atat prin reprezentarea in structurile academice, cat si prin mecanisme
de feedback privind activitatea didactica si mediul de invatare. in cadrul vizitei, studentii au confirmat
existenta unei relatii directe si deschise cu cadrele didactice si cu conducerea facultétii, precum si faptul
ca pot transmite observatii si propuneri privind desfasurarea activitatilor didactice. De asemenea,
reprezentantii facultati au mentionat implicarea studentilor in procesul de elaborare a REI si in
structurile academice relevante pentru program .

Implicarea partilor externe se realizeaza prin consultari cu absolventi si angajatori, in special cu
privire la relevanta competentelor formate, organizarea practicii de specialitate si adaptarea
programului la cerintele pietei muncii. in cadrul intalnirilor cu angajatorii, acestia au confirmat
colaborarea cu facultatea pentru desfasurarea stagiilor de practica si au formulat propuneri privind
dezvoltarea unor activitati aplicative, organizarea de workshopuri si implicarea mai accentuata a
specialistilor din mediul profesional in activitatile programului. Aceste aspecte confirma existenta unui
cadru functional de consultare si cooperare cu mediul socio-economic.

Aplicarea procedurilor este reflectata si in masuri concrete mentionate in cadrul vizitei, cum ar fi
introducerea unor discipline optionale ca urmare a recomandarilor formulate anterior, analiza periodica
a fiselor disciplinelor si consolidarea componentei practice prin introducerea unei activitati practice

suplimentare in anul lll. Aceste elemente indica faptul ca feedbackul primit de la comunitatea
academica si de la partile interesate este utilizat in procesul de monitorizare si de imbunatatire a
programului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari
Consolidarea documentarii procesului de consultare a partilor interesate prin utilizarea sistematica a
proceselor-verbale, rapoartelor de consultare si a evidentierii modului in care propunerile formulate sunt
valorificate Tn dezvoltarea programului de studii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UED este reglementat procesul de evaluare periodica a calitatii personalului didactic
prin Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatii personalului didactic. Regulamentul
stabileste cadrul de evaluare a performantelor profesionale ale cadrelor didactice, incluzand
autoevaluarea, evaluarea colegiald, evaluarea de catre directorul de departament si evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti.

La nivelul FSE, evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza
semestrial, prin chestionare aplicate studentilor. Rezultatele sunt centralizate si analizate in cadrul
Departamentului de Economie Generala, iar anual sunt integrate in Raportul de evaluare periodica
a_calitatii_personalului_didactic. Rezultatele evaluarilor sunt publicate pe site-ul UED, ceea ce
contribuie la transparenta procesului.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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La nivelul FSE, sistemul de evaluare a cadrelor didactice este functional si complex, avand patru
componente integrate (AS Anexa 11). Reprezentantii institutiei au prezentat mecanismele utilizate
pentru evaluarea personalului didactic, respectiv autoevaluarea, evaluarea multicriteriala realizata de
directorul de departament, evaluarea colegiald si evaluarea realizatd de studenti si absolventi.
Transparenta procesului (publicarea anuala a rezultatelor) si implicarea studentilor ca actori-cheie ai
evaludrii reflectd maturitatea sistemului de asigurare a calitatii. in cadrul intalnirii cu reprezentantii
structurilor de asigurare a calitatii s-a mentionat ca evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se
realizeaza semestrial, pe baza de formulare, iar datele sunt colectate si centralizate la nivelul facultatii.
Aceste rezultate sunt utilizate in analiza activitatii didactice si in procesul de monitorizare a calitatii la
nivelul programului de studii Finante si banci.

Participarea studentilor in acest proces este relevanta atat prin completarea chestionarelor, cat
si prin implicarea reprezentantilor studentilor in centralizarea si transmiterea rezultatelor catre
structurile academice. FSE analizeaza rezultatele procesului semestrial de evaluare a prestatiei
cadrelor didactice de catre studenti, in cadrul sedintelor de departament, si analizeaza o data pe an
Raportul de evaluare a calitatii personalului didactic, ceea ce indica existenta unui circuit intern de
valorificare a feedbackului studentilor.

Din discutiile cu studentii a rezultat ca acestia cunosc si utilizeaza fisele de evaluare, considerand
ca rezultatele sunt luate in serios de conducere. Studentii au confirmat existenta unei relatii deschise
cu cadrele didactice si conducerea facultatii, precum si posibilitatea de a transmite observatii privind
activitatea didactica si mediul de invatare. Acest aspect sustine concluzia ca evaluarea formala prin
chestionare este completata de o comunicare directa si constanta intre studenti si structurile academice
ale facultatii

Se constata ca FSE analizeaza rezultatele procesului semestrial de evaluare a prestatiei cadrelor
didactice de catre studenti si utilizeaza aceste rezultate in monitorizarea calitatii activitatii didactice.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari
v Dezvoltarea componentei de cercetare din fisele de autoevaluare a personalului didactic, prin
introducerea unor indicatori care sa evidentieze evolutia anualad a rezultatelor stiintifice si
contributia acestora la cresterea vizibilitatii academice a programului de studii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
I.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UED utilizeaza sisteme informatice si instrumente interne pentru colectarea si gestionarea
datelor necesare procesului de asigurare interna a calitatii. La nivelul institutiei si al FSE sunt colectate
date privind studentii, parcursul academic, organizarea activitatilor didactice, orarul, examenele,
consultatiile, activitatile de cercetare, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, nivelul de
satisfactie al studentilor si insertia absolventilor pe piata muncii, precum si chestionare centralizate la
nivelul Departamentului de Economie generald, respectiv la nivelul Centrului de Consiliere si Orientare
in Cariera.

Pentru desfasurarea activitatilor didactice si comunicarea cu studentii se utilizeaza platforma
educationala Microsoft Teams, iar pentru gestionarea activitatii academice si administrative, institutia
utilizeaza sisteme informatice specifice, de exemplu, sistemul GISC pentru datele privind parcursul
academic al studentilor si promovabilitatea.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor si din discutiile purtate in cadrul vizitei rezultd ca FSE colecteaza si
analizeaza in mod sistematic datele necesare pentru procesul de asigurare interna a calitatii. Aceste
date provin din evidentele academice ale studentilor, din rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre
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studenti, din chestionarele privind satisfactia studentilor, din monitorizarea insertiei absolventilor pe
piata muncii si din consultarile cu partile interesate.

in cadrul vizitei la secretariatul facultatii, reprezentantii institutiei au prezentat sistemele
informatice utilizate pentru gestionarea activitatii academice si administrative, fiind mentionata utilizarea
platformei GISC pentru evidenta scolaritatii si pentru gestionarea bazelor de date aferente studentilor.
Membrii comisiei au verificat, prin sondaj, registrele matricole, contractele de studii, anexele acestora,
foile matricole si alte documente de gestiune a scolaritatii, confirmand existenta unui sistem organizat
de evidenta academica .

La nivelul FSE, datele relevante pentru asigurarea calitatii sunt completate prin chestionare
aplicate studentilor si absolventilor, centralizate la nivelul Departamentului de Economie Generala si al
Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera. Datele rezultate din evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti sunt analizate in cadrul sedintelor de departament si integrate anual in Raportul de
evaluare periodica a calitatii personalului didactic. Datele colectate sunt utilizate pentru monitorizarea
programului de studii, analiza activitatii didactice si fundamentarea masurilor de imbunatatire. Totodata,
consultarile cu angajatorii si absolventii contribuie la completarea informatiilor privind relevanta
programului si integrarea absolventilor pe piata muncii.

Desi institutia colecteaza in mod sistematic date relevante pentru asigurarea interna a calitatii i
utilizeaza diverse instrumente informatice pentru gestionarea acestora, analiza realizata in timpul vizitei
a evidentiat ca informatiile sunt gestionate prin aplicatii si platforme distincte, fara a fi integrate intr-un
sistem unitar. Astfel, datele privind scolaritatea si parcursul academic al studentilor sunt gestionate prin
platforma GISC, iar activitatile didactice si comunicarea cu studentii sunt gestionate prin Microsoft
Teams, iar feedbackul studentilor si al altor categorii de beneficiari este colectat prin chestionare si
formulare electronice (Google Forms). Ulterior, datele sunt centralizate si prelucrate, in principal, prin
fisiere Excel si rapoarte elaborate manual. Aceasta abordare conduce la existenta unor baze de date
disparate si insuficient corelate, limitdnd posibilitatea realizarii unor analize integrate privind activitatea
didactica, cercetarea, satisfactia studentilor, performanta cadrelor didactice si insertia absolventilor. Tn
consecinta, desi procesul de colectare a datelor este functional si sistematic, analiza acestora nu
beneficiaza de un suport informatic integrat care sa permita monitorizarea unitara a indicatorilor de
calitate si fundamentarea deciziilor pe baza unor corelatii complexe intre diferitele categorii de date.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari
Implementarea unui sistem informatic integrat de management al calitatii, care sa interconecteze datele
gestionate prin platforma GISC, Microsoft Teams, chestionarele electronice (Google Forms) si celelalte
instrumente utilizate la nivel institutional, reducand dependenta de prelucrarile manuale in Excel si
facilitdnd analiza integrata a indicatorilor relevanti pentru asigurarea interna a calitatii.
Indicatorul este: partial indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
I.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UED asigura publicarea informatiilor de interes public privind activitatea institutiei si programele
de studii prin intermediul site-ului_institutional, al paginii_oficiale de Facebook, al materialelor de
promovare si al aparitilor in mass-media locala (radio (KISS FM), TV (Tele Europa Nova), ziare
(Redesteptarea)). UED publica pe site hotaréarile Senatului, regulamentele, rapoartele anuale,
strategiile si planurile de dezvoltare.

La nivelul FSE, informatiile referitoare la programul de studii universitare de licentd Finante si
banci sunt disponibile pe pagina web a facultatii, in avizier si in documentele publicate de institutie.
Concret, pe site-ul FSE sunt publicate: prezentarea programului FB, planul de invatamant, fisele
disciplinelor, orarul, programul consultatiilor tutorilor si al cadrelor didactice, programul audientelor
decanului, programarea examenelor, programarea examenelor restante, regulamentele interne,
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informatii despre practica si finalizarea studiilor. Informatiile privind admiterea sunt publicate pe site, in
media locala si prin retelele sociale.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Transparenta informatiilor de interes public este asigurata adecvat, site-ul FSE oferind acces
facil la principalele informatii relevante pentru studenti, candidati si angajatori: prezentarea programului
FB, planul de invatamant, fisele disciplinelor, orarul, programul consultatiilor tutorilor si al cadrelor
didactice, programul audientelor decanului, avizier, programarea examenelor, programarea
examenelor restante, requlamentele interne, informatii despre practica si finalizarea studiilor, admitere,
etc. Publicarea anuald a Raportului decanului privind starea FSE contribuie la transparenta
institutionala.

in cadrul vizitei, discutiile cu studentii au confirmat faptul c& acestia au acces la informatiile
necesare desfasurarii activitatilor didactice, inclusiv prin platforma Microsoft Teams, e-maill, grupurile
de comunicare si informatiile publicate pe site-ul universitatii. Studentii au mentionat ca materialele
didactice sunt disponibile si usor accesibile, iar comunicarea cu cadrele didactice si cu structurile
administrative este facila.

De asemenea, in cadrul vizitei la secretariatul facultatii, au fost analizate modalitatile de
comunicare a rezultatelor evaluarilor si de gestionare a documentelor academice aferente studentilor,
fiind evidentiata utilizarea unor sisteme informatice si a unor canale institutionale pentru comunicarea
informatiilor relevante.

Informatiile de interes public sunt diseminate si prin activitdti de promovare si marketing
educational (conform Planului de Marketing al UED), precum: evenimente de tip ,Porti deschise”, vizite
la licee, contacte cu agenti economici si institutii publice, participari la targuri educationale si aparitii in
mass-media locala. Un mijloc important de promovare a UED in randul elevilor de liceu este Concursul
“Draganus Economicus”, la ultima editie participand mai mult de 100 de elevi de liceu, acestia avand
oportunitatea de a castiga reduceri de taxa. Aceste activitati contribuie la vizibilitatea programului si la
informarea potentialilor candidati si a partenerilor. Reprezentantii UED au mentionat faptul ca un nou
site cu o structura accesibila si moderna este momentan in lucru

Se constata ca Facultatea de Stiinte Economice asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public privind programul de studii Finante si Banci, prin intermediul site-ului institutional si al
altor canale de comunicare. Cu toate acestea, informatiile referitoare la programul de studii evaluat sunt
publicate exclusiv in limba romana, neexistand o versiune completa si functionald in limba stréina a
site-ului care sa ofere acces la informatii relevante privind programul de studii, admiterea, planurile de
invatamant, regulamentele sau oportunitatile academice. In contextul obiectivelor asumate de institutie
privind dezvoltarea internationalizarii si extinderea colaborarilor academice externe, se impune
dezvoltarea unei versiuni in limba engleza a site-ului, care sa asigure accesibilitatea si vizibilitatea
internationala a informatiilor de interes public.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari: Nu este cazul.

Dezvoltarea si actualizarea unei versiuni complete in limba engleza a site-ului institutional, care
sa includa informatiile esentiale privind programul de studii, admiterea, planurile de Tnvatamant,
regulamentele, activitatile academice si oportunitatile de colaborare, in vederea cresterii vizibilitatii
internationale a universitatii si facilitarii accesului potentialilor studenti si parteneri externi la informatii
relevante

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
I.P.C.6.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UED promoveaza transparenta proceselor decizionale prin publicarea pe site-ul institutional a
hotararilor Senatului Universitar si a altor informatii relevante privind organizarea si functionarea
institutiei. La nivelul FSE si al Departamentului de Economie Generald, deciziile privind activitatea
academica si administrativa sunt discutate in cadrul sedintelor de departament si ale Consiliului
Facultatii, cu participarea cadrelor didactice si a reprezentantilor studentilor.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Pag. 38 din 48


https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/1
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/licenta.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/licenta.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/planuri-invmant-ciclul-i.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/fie-discipline-licen.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/orar-facultatea-de-tiine-economice.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/studeni-1.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/studeni-1.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/studeni-1.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/avizier-1.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/examene.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/sesiune-examene-restante.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/sesiune-examene-restante.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/documente-smc.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/practic-de-specialitate.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/facultati-ued/finalizare-studii.html
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/licen1.html
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/raport_decan_se_aprilie_2025_2026.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.universitateaeuropeanadragan.ro/images/imguploads/plan_marketing_ued_2025_2026.pdf
https://www.universitateaeuropeanadragan.ro/senat-ued.html

? AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
| ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
! ’ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

FSE asigura comunicarea deciziilor si informatiilor relevante céatre studenti prin mecanisme
institutionale si operationale, respectiv prin tutori de an, sefi de an/tutori colegiali, site-ul universitatii,
avizier, e-mail, grupuri de comunicare si platforma educationala Microsoft Teams.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Transparenta decizionala este satisfacatoare, UED publica si comunica decizile relevante, in
special prin publicarea hotararilor Senatului Universitar pe site-ul universitatii. La nivelul FSE, procesele
decizionale sunt derulate prin structurile academice prevazute de reglementéarile interne, respectiv
Departamentul de Economie Generald si Consiliul Facultatii de Stiinte Economice, iar informatiile
relevante ale acestor structuri sunt accesibile membrilor comunitatii academice prin website-ul oficial.

Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere ale universitétii si ale facultatii, inclusiv in
Senat si in Consiliul Facultatii, ceea ce contribuie la participarea acestora la procesele decizionale care
vizeaza programul de studii Finante si banci. Studentii sunt informati corespunzator despre deciziile
relevante prin reteaua de tutori si prin mijloace digitale.

Discutiile cu studentii au confirmat existenta unor canale functionale de comunicare intre
conducerea facultatii, cadrele didactice si studenti. Studentii au mentionat utilizarea platformei Microsoft
Teams pentru accesul la materiale didactice si comunicare, precum si utilizarea e-mailului si a grupurilor
dedicate. De asemenea, acestia au confirmat o relatie directd si deschisad cu cadrele didactice si
posibilitatea de a transmite observatii privind desfasurarea activitatilor didactice .

Prezenta tutorilor de an si a sefilor de an/tutorilor colegiali contribuie la transmiterea operativa a
informatiilor catre studenti, inclusiv a celor privind activitdtile didactice, evaluarea, practica de
specialitate, activitatile de cercetare si oportunitatile academice. Totodata, publicarea informatiilor
relevante pe site-ul institutiei si utilizarea avizierului si a platformelor digitale asigura accesul comunitatii
academice la deciziile si informatiile relevante pentru program.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UED asigura informatii de interes public, colectarea, centralizarea si transmiterea datelor
solicitate de autoritatile competente si de organismele cu atributii in domeniul invatamantului superior,
inclusiv de catre MEC, ARACIS, INS si alte organisme de reglementare. Activitatea de raportare se
desfasoara in conformitate cu legislatia in vigoare, cu prevederile Cartei Universitare si cu
reglementarile interne ale institutiei.

La nivel institutional, rectorul UED elaboreaza anual Raportul privind starea Universitatii, un
document publicat pe site-ul universitatii, care reflecta principalele aspecte ale activitatii academice,
cercetarii, resurselor, managementului, calitatii si dezvoltarii institutionale. La nivelul Facultatii de Stiinte
Economice, decanul elaboreaza anual Raportul privind starea Facultatii, document care prezinta
activitatea facultatii si directiile de dezvoltare aferente programelor gestionate.De asemenea, UED
elaboreaza si publica anual: Rapoartele auditului intern, Raportul CEAC;

v/ Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSE contribuie la indeplinirea obligatiilor institutionale de raportare prin colectarea si
transmiterea datelor privind activitatea academica si administrativa aferenta programului de studii
Finante si banci. Aceste date privesc, dupa caz, evidenta studentilor, organizarea procesului de
invatamant, situatia personalului didactic, rezultatele evaluarii interne, activitatea de cercetare, practica
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de specialitate, insertia absolventilor si alte informatii necesare raportarilor institutionale sau proceselor
de evaluare externa.

Facultatea elaboreaza periodic documente si rapoarte necesare proceselor de evaluare interna
si externd, inclusiv rapoarte de evaluare interna, situatii statistice, centralizatoare si documente-suport
utilizate in procedurile de evaluare periodica, autorizare, acreditare sau mentinere a acreditarii
programelor de studii. Elaborarea REI pentru programul de studii Finante si banci confirma functionarea
acestor mecanisme de colectare, structurare si raportare a datelor la nivelul componentei
organizatorice. in cadrul vizitei, echipa care a elaborat REI a evidentiat faptul c& procesul de redactare
a raportului a presupus centralizarea informatiilor, organizarea bazei de date si colectarea
documentelor justificative necesare pentru evaluarea externa.

Prin publicarea rapoartelor anuale ale rectorului si decanului, precum si a altor documente
relevante privind activitatea institutiei si a facultatii, UED si FSE asigura transparenta activitatii si
respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica. Se constata ca FSE colecteaza si
transmite datele solicitate si contribuie la elaborarea si publicarea rapoartelor relevante pentru
programul evaluat. Auditul financiar extern anual (prin contract activ cu un auditor extern, dezbatute in
Senat)

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UED organizeaza procedurile de evaluare externa a calitatii programelor de studii universitare,
din 5 in 5 ani, in conformitate cu prevederile legale si cu metodologia ARACIS. Evaluarea externa
periodica a programelor de studii este initiatd cu aprobarea Senatului UED, iar documentatia aferenta
este elaborata de structurile academice si administrative competente.

De la acreditarea din 2003, programul de licenta Finante si Banci a parcurs patru proceduri de
evaluare externd periodica: 2010 (mentinerea acreditarii), 2012 (mentinerea acreditarii), 2017
(mentinerea acreditarii) si 2020 (mentinerea acreditarii). REI pentru prezenta evaluare a fost elaborat
de FSE, aprobat de Senatul UED prin Hotararea nr. 1 din 30 ianuarie 2026 si transmis conform
procedurii ARACIS.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor puse la dispozitie rezulta ca Facultatea de Stiinte Economice a parcurs
procedurile aferente procesului de evaluare externa periodica pentru programul de studii Finante si
banci, prin elaborarea Raportului de Evaluare Internd, centralizarea anexelor si transmiterea
documentatiei solicitate in cadrul procesului de evaluare. REI pentru prezenta evaluare a fost elaborat
de FSE, aprobat de Senatul UED prin Hotérarea nr. 1 din 30 ianuarie 2026 si transmis conform
procedurii ARACIS. Programul de studii a fost evaluat periodic anterior anului 2020, in cadrul
procedurilor ARACIS, finalizate prin Raportul Consiliului ARACIS din 30.07.2020. in consecinta,
prezenta evaluare periodica, desfasurata in anul 2026, intervine la un interval mai mare de 5 ani de la
evaluarea precedentd, depasind termenul standard prevazut pentru evaluarile periodice. Totodata,
documentatia aferenta actualei evaluari a fost transmisa catre ARACIS cu intarziere. Aceste aspecte
reprezinta vulnerabilitati de natura procedurala privind respectarea calendarului evaluarilor externe.

Cu toate acestea, comisia a constatat ca procesul de pregatire a evaluarii externe a inclus
elaborarea corespunzatoare a REI, cu informatii actualizate si documentate corespunzator, reflectand
o cultura institutionald matura a evaluarii calitatii. Cele 9 recomandari din anul 2020 au fost adresate
sistematic Tn REI, demonstrand capacitatea de raspuns a institutiei la feedback-ul extern.
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Tn cadrul vizitei, comisia de experti a verificat documentele relevante puse la dispozitie in cadrul
procesului de evaluare, inclusiv un numar de 22 de anexe suplimentare centralizate la solicitarea
comisiei, si a desfasurat intalniri cu reprezentantii conducerii universitatii si facultatii, echipa de
elaborare a REI, cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori, reprezentantii structurilor de asigurare
a calitatii, ai Comisiei de Etica Universitara, ai secretariatului facultatii, CCOC si relatiilor internationale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica: Nu este cazul.
v' Recomandari

Respectarea termenelor procedurale privind initierea si desfasurarea evaluarilor externe periodice,
inclusiv transmiterea in timp util a documentatiei catre ARACIS, in vederea asigurarii conformitatii cu
prevederile legale si metodologice aplicabile.

Indicatorul este: neindeplinit

V. Analiza SWOT

Puncte tari:

v

V.

Integrare solida in mediul socio-economic
regional si parteneriate stabile cu institutii
si angajatori relevanti.

Corp profesoral stabil, cu
didacticda indelungata si
profesionale consolidate.
Acces extins la resurse bibliografice si
baze de date de literatura stiintifica
internationale (Anelis Plus).

Rata redusa a abandonului universitar si o
buna insertie profesionala a absolventilor.
Raport optim intre cadrele didactice si
studenti, favorabil calitati procesului
didactic.

Etica si integritate academica integrate in
cultura organizationala.

experienta
competente

Oportunitati:
Cerere crescutd pentru competente
financiar-bancare digitale (FinTech, ESG).
Finantari europene (Erasmus+, Horizon
Europe) pentru digitalizare, infrastructura
si internationalizare.
Amplasare intr-o zona economica
dinamica, cu cerere ridicata de forta de
munca calificata.
Dezvoltarea parteneriatelor cu mediul de
afaceri si cu administratia publica.
Extinderea colaborarilor internationale si a
programelor de mobilitate.
Valorificarea parteneriatelor existente
pentru cercetare aplicata si pentru stagii
de practica.
Vizibilitate institutionala prin  activitati
educationale si evenimente de promovare.

FACTORI
INTERNI
O

Analiza
SWOT

O
FACTORI
EXTERNI

Puncte slabe:

v

Modernizare insuficientd a unor
spatii didactice si a infrastructurii de
suport.

Nivel redus al performantei in
cercetare stiintifica internationala
pentru cadrele didactice.

Grad redus de digitalizare integrata
a proceselor academice si de
calitate.

Vizibilitate internationala scazuta si
diseminare stiintificd predominant
nationala.

Resurse insuficient  dezvoltate
pentru internationalizare (mobilitati,
studenti straini).

Amenintari:
Declin demografic si reducerea
populatiei scolare eligibile.
Concurenta ridicata din
universitatilor mari  din
universitare dezvoltate.
Accelerarea transformarilor
tehnologice care impun o adaptare
curriculara rapida.
Cresterea ponderii angajarii
studentilor, cu impact asupra
participarii la activitati academice.
Dificultati n atragerea studentilor
internationali din cauza ofertei
disponibile  exclusiv in limba
romana.

partea
centre

Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

Pag. 41 din 48



Q
4

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

recomandarile formulate

Nr Gradul de
) Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ' "
(I/PI/N)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, | LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea Asumarea prin semnatura Si datarea
programului/domeniului de studii corespunzatoare a tuturor hotarérilor, deciziilor si
universitare, liS dispune de Indeplinit | documentelor cu  caracter normativ  sau
componente organizatorice si un administrativ, in vederea asigurarii trasabilitatii,
sistem de management adecvate, a transparentei  si  responsabilitati  procesului
caror functionare se bazeaza pe decizional.
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

2. | L.LP.A1.2.1 Opiniile membrilor Formalizarea unui proces consultativ periodic cu
facultatii si departamentului, respectiv reprezentanti ai angajatorilor si absolventilor, prin
filialei sau extensiei si ale altor parfi intalniri regulate, in vederea implicarii acestora in
interesante sunt avute in vedere in Indeplinit | evaluarea si imbunatétirea continud a programului
procesul de adoptare si revizuire a de studii universitare de licenta Finante si Banci,
metodologiilor, regulamentelor si precum si a corelarii permanente a competentelor
procedurilor de aplicare. formate cu cerintele pietei muncii.

3. I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile Continuarea  procesului de modernizare a
legii, spatii dedicate proceselor de infrastructurii educationale, prin dotarea salilor de
invatamant, de cercetare i curs si seminar cu echipamente multimedia
administrative corespunzatoare, moderne  (sisteme de videoproiectie, table
precum si pentru servicii destinate Indeplinit | interactive, table magnetice) si mobilier ergonomic,
studentilor, studentilor doctoranzi si adecvat cerintelor actuale ale procesului didactic.
cursantilor, prin care se asigura un Amenajarea si dezvoltarea unui spatiu dedicat
mediu favorabil pentru viata si studiu, interactiunii si socializarii studentilor, In colaborare
inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt cu reprezentanti ai mediului socio-economic, pentru
de asemenea asigurate spatii optime sustinerea integrarii academice si a dezvoltarii
pentru desfasurarea activitatilor comunitatii studentesti.
personalului. Acestea sunt dotate n Extinderea resurselor informatice specializate
mod adecvat. disponibile studentilor si cadrelor didactice, prin

achizitionarea de licente pentru aplicatii utilizate in
analiza statistica si econometrica (EViews, Stata,
SPSS) si prin integrarea, in activitatile didactice, a
unor instrumente open-source relevante pentru
domeniul finantelor, precum Python si R.

4. | .LP.A.2.2.1  Bunurile imobile si mobile Nu este cazul.
sunt intretinute adecvat, astfel incat sa
fie asigurate conditii optime de studiu, Indeplinit
cercetare si viata, precum si de
munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale Consolidarea colectivului didactic al programului de
componentei organizatorice sunt studii Finante si Banci prin atragerea de cadre
adecvate pentru desfasurarea didactice tinere si de specialisti cu titlul de doctor si
activitatilor aferente cu expertiza relevanta in domeniul finantelor, in
programului/domeniului de studii Indeplinit | vederea asigurarii sustenabilitati si dezvoltarii

universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care i revin
in statul de functii.

resursei umane academice.

Sustinerea dezvoltarii  carierei academice a
personalului  didactic prin facilitarea obtinerii
atestatului de abilitare si a indeplinirii standardelor
minimale CNATDCU necesare promovarii pe functii
didactice superioare, contribuind la cresterea
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capacitatii academice si de cercetare a programului
de studii.

6. | I.P.A.3.1.2 IiS asigura dezvoltarea Indeplinit | Intensificarea demersurilor pentru aderarea la
profesionala si personala a programul Erasmus+, in vederea dezvoltarii
personalului. mobilitatilor de studiu, predare si formare

profesionald pentru studenti si cadre didactice,
precum si extinderea colaborarilor internationale
prin incheierea de parteneriate cu universitati si
institutii de prestigiu din spatiul european si din cel
international.

Dezvoltarea si implementarea, la nivelul facultatii, a
unui sistem formal de monitorizare si evaluare a
performantei personalului didactic, bazat pe criterii
si indicatori specifici privind activitatea didactica,
cercetarea stiintifica, dezvoltarea profesionala,
implicarea institutionala si relatia cu mediul socio-
economic, insotit de mecanisme de raportare si de
documentare a rezultatelor

7. | 1.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare Nu este cazul.
sunt in concordanta cu prevederile Indeplinit
legale, stabilite si derulate Tn mod
transparent.

8. | I.P.A.4.1.1 Componenta Integrarea bazelor de date aferente proceselor
organizatorica utilizeaza instrumente academice si de asigurare a calitatii intr-un sistem
informatice in cadrul procedurilor Indeplinit | unitar de management al informatiilor, care si

proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de
calitate pentru membrii comunitatii
proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

permita colectarea, actualizarea, monitorizarea si
valorificarea eficienta a datelor privind programul de
studii si resursa umana implicata.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | I.LP.B.1.1.1 Programul de studii Consolidarea componentei aplicative a procesului
universitare este dezvoltat si structurat de formare prin extinderea utilizarii activitatilor de
in raport cu rezultatele asteptate ale Partial laborator n cadrul disciplinelor care presupun
invatarii si este organizat in baza Indeplinit | dezvoltarea  competentelor  digitale si  a
creditelor de studii transferabile. competentelor profesionale specifice domeniului.
Acesta cuprinde totalitatea (de ex. Informatica economica).
experientelor de invatare, predare, Completarea planului de invataméant cu informatii
instruire practica, cercetare si evaluare referitoare la: obiectivele de formare, competentele
care Impreuna conduc la o calificare si rezultatele asteptate ale invatarii formate in cadrul
universitara. programului de studii, sistemul de evaluare si

notare, examenul de finalizare a studiilor, pentru
cresterea transparentei si a coerentei curriculare.
Includerea, in structura anului universitar, a
perioadei alocate pentru efectuarea stagiilor de
practica aferente disciplinelor obligatorii din Planul
de invatamant: Practica de specialitate | si Practica
de specialitate Il.

Diversificarea ofertei de discipline optionale, prin
reducerea suprapunerilor tematice si prin
dezvoltarea unor trasee curriculare care sa
raspunda unei game mai largi de interese
profesionale si academice ale studentilor.

10. | 1.P.B.1.2.1 Programul de studii Nu este cazul.
functioneaza in conditiile actului de Indeplinit

autorizare, respectiv de acreditare,
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vizand realizarea idealului educational
al invatamantului superior conform
legii.

11. | 1.LP.B.2.1.1 Rezultatele Tnvatarii sunt Indeplinit Nu este cazul.
concordante cu nivelul calificarii.

12. | I.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale Nu este cazul.
invatarii sunt corelate cu competentele | Indeplinit
solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

13. | I.LP.B.3.1.1 Componenta Includerea explicita a activitatilor de tutoriat in toate
organizatorica asigura implementarea Indeplinit | fisele disciplinelor, pentru a asigura o abordare
principiilor invatarii centrate pe student unitara si coerenta a suportului acordat studentilor
in cadrul curriculumului si prin pe parcursul procesului de invatare.
strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si
predare.

14. | I.LP.B.3.1.2 Componenta Finalizarea procesului de aderare la programul
organizatorica asigura pentru studenti Erasmus+ si operationalizarea acestuia, in vederea
oportunitati de a participa In programe Partial asigurarii unor oportunitati concrete de participare
de mobilitati academice, desfasurate Indeplinit | la programe de mobilitati academice, desfasurate
cu prezenta fizica si/sau virtuala. cu prezenta fizica si/sau virtuala

Dezvoltarea Si vizibilizarea distincta a
Departamentului de Relatii Internationale pe site-ul
institutiei, prin crearea unei sectiuni dedicate, care
sa evidentieze clar activitatile, oportunitatile de
mobilitate si parteneriatele internationale disponibile
pentru studenti si cadre didactice.

15. | 1.P.B.3.2.1 Componenta Elaborarea si implementarea, la nivel institutional, a
organizatorica asigura oportunitati unei strategii integrate de echitate, care sa asigure
echitabile pentru studenti, in Indeplinit | corelarea coerentd a masurilor de sprijin cu
concordanta cu potentialul si aspiratiile diversitatea nevoilor studentilor si cu principiile
acestora, luand in considerare egalitatii de sanse in procesul educational.
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta Extinderea serviciilor oferite de Centrul de Consiliere
organizatorica asigura accesul pentru Indeplinit | si Orientare in Cariera prin includerea, pe cat posibil,
studentj, inclusiv pentru cei cu cerinte a unor servicii de sprijin psihologic dedicate
educationale speciale/dizabilitati, la studentilor
resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in
raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17. | L.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt Reformularea rezultatelor invatarii la nivelul tuturor
descrise Tn mod adecvat si sprijina Partial fiselor de disciplina, in conformitate cu standardele
intelegerea asteptarilor studentului si Indeplinit | specifice ARACIS (Anexa 2),
cadrului didactic cu privire la continutul Corelarea adecvata a volumului de studiu individual
disciplinelor din planul de invatamant. cu numarul de ore de activitati didactice prevazute

in planul de invatamant, astfel incat, in general,
timpul alocat studiului individual sa fie cel putin
echivalent cu cel al activitatilor didactice.

18. | 1.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii Revizuirea fiselor de disciplina astfel incat sa fie
rezultatelor invatarii se realizeaza prin Indeplinit | definitd in mod explicit si unitar diferentierea dintre
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examene de evaluare pe parcurs Si
prin examene de finalizare a studiilor.

evaluarea continua si evaluarea sumativa, inclusiv
prin stabilirea clara a ponderii/procentelor aferente
fiecarei forme de evaluare

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta Indeplinit | Intocmirea periodica si sistematica a rapoartelor de
organizatorica desfasoara activitati monitorizare a insertiei absolventilor pe piata muncii,
sistematice pentru a asigura o tranzitie pe baza unor indicatori clar definiti (grad de
facila a absolventilor de la invatare la angajare In domeniu, timp de insertie, corelarea
piata muncii. ocupatiei cu calificarea obtinutd), in vederea

fundamentarii continue a procesului de imbunatatire
a programului de studii.

20. | 1.P.B.7.1.1 Componenta Intensificarea  activitdtlor de promovare a
organizatorica aplica procedurile cu Indeplinit | programului de studii Finante si B&nci in randul
privire la admitere. absolventilor de liceu din Lugoj si din zonele

limitrofe, prin utilizarea canalelor de comunicare
institutionale si prin prezentarea sistematica a
rezultatelor si a traseelor profesionale ale
absolventilor.

Monitorizarea anuala a evolutiei numarului de
candidati si a tendintelor demografice la nivel
regional, in vederea adaptarii continue a strategiei
de admitere si a masurilor de crestere a atractivitatii
programului de studii.

21. | .P.B.7.1.2 Admiterea la programe de
studii universitare se realizeaza cu
respectarea principiilor echitatii si Indeplinit Nu este cazul.
egalitatii de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc
social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

22. | 1.P.B.7.2.1 Componenta Indeplinit Nu este cazul.
organizatorica aplica reglementarile
privind activitatea profesionala a
studentilor.

23. | I.LP.B.8.1.1 Componenta Finalizarea procesului de obtinere a Erasmus
organizatorica realizeaza actiuni de Charter for Higher Education, ca premisa esentiala
cooperare internationala prin care sunt Partial pentru  derularea  mobilitatilor  internationale
sustinute mobilitatea membrilor Indeplinit | standard si consolidarea pozitionarii institutionale in

comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

reteaua europeana de Invatamant superior.
Accelerarea  operationalizarii  acordurilor  de
cooperare internationald deja semnate sau aflate in
curs de negociere, in vederea initierii efective a
mobilitatilor de  studenti si  de  cadre
didactice/personal administrativ.~ in cadrul
programului Erasmus+.

Dezvoltarea Si extinderea colaborarilor
internationale in domeniul cercetarii stiintifice,
inclusiv prin cresterea numarului de publicatii
realizate Tn coautorat cu parteneri internationali si
prin participarea la proiecte de cercetare comune.
Operationalizarea si  consolidarea  structurilor
interne  de internationalizare  (inclusiv  Biroul
Erasmus), cu rol activ in initierea, monitorizarea si
sustinerea mobilitatilor Si parteneriatelor
internationale.
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Asigurarea unei versiuni a site-ului institutional in
limba engleza, actualizatd si completa, in vederea
cresterii vizibilitatii internationale a universitatii,
facilitarii accesului partenerilor externi la informatii
relevante Si sustinerii procesului de
internationalizare

24. | 1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazata pe Indeplinit Nu este cazul.
investigatie stiintifica si rezultatele
cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobéndirea rezultatelor invatarii vizate
prin programul de studii.

25. | I.LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii Intensificarea preocuparilor pentru publicarea de
stiintifice sunt vizibile la nivel national si articole in reviste indexate in WoS (cu factor de
international in domeniul stiintific impact nenul), inclusiv prin alocarea de fonduri
respectiv si valorificate in mod Indeplinit | dedicate taxelor de submitere si/sau de publicare.

adecvat.

Initierea demersurilor pentru indexarea Analelor
UED - Seria Economicd in baze de date
internationale recunoscute (ERIH PLUS, DOAJ,
ulterior SCOPUS).

Corelarea mai stricta a evaluarii performantei
cadrelor didactice cu indicatori de cercetare
stiintifica relevanti la nivel international (publicatii in
WoS/Scopus, participare la proiecte, colaborari
internationale).

Dezvoltarea colaborarilor internationale in cercetare
prin coautorat cu cercetatori din universitati
partenere si prin participarea la proiecte de
cercetare europene si internationale (ex. Horizon
Europe, Erasmus+).

Reorganizarea listelor de lucrari stiintifice ale
cadrelor didactice prin diferentiere clara intre
publicatiile indexate Web of Science, Scopus si cele
indexate in alte baze de date internationale (BDI),
precum si prin indicarea explicita a incadrarii fiecarei
publicatii, In vederea unei evaluari riguroase a
rezultatelor cercetarii si a vizibilitatii internationale.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | 1.P.C.1.1.1 Componenta Indeplinit Nu este cazul.
organizatorica realizeaza actiuni i
aplica proceduri, in mod consecvent,
dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

27. | 1.LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor Indeplinit | Digitalizarea procesului de evaluare a cadrelor
comunitatii proprii si ale altor parti didactice de catre studenti, inclusiv centralizarea si
interesante sunt avute in vedere in prelucrarea rezultatelor, cu implicarea
procesul de implementare a reprezentantilor  studentilor in  monitorizarea
procedurilor. desfasurarii evaluarii.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatoric Indeplinit Nu este cazul.

a IS se constituie CEAC. Pot exista
astfel de structuri si la nivelul
componentei organizatorice.
29. | I.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile Indeplinit Nu este cazul.

stabilite, dupa caz, la nivelul
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componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar, in
scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum
si de evaluare externa a calitatii

educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica Indeplinit Nu este cazul.
universitara functioneaza pe baza
regulamentului aprobat de catre
senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul
institutiei de Tnvatamant superior, cu
respectarea legii.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta Indeplinit | Consolidarea trasabilitatii procesului de revizuire
organizatorica aplica Tn mod curriculara  prin documentarea explicita a
consecvent procedurile, dovedind modificarilor realizate si a fundamentarii acestora pe
impactul acestora in asigurarea baza feedback-ului partilor interesate si a
calitatii. recomandarilor evaluarilor externe.

32. | .P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii Indeplinit | Consolidarea  documentarii procesului  de
si alte parti interesante sunt implicate consultare a partilor interesate prin utilizarea
in procesul de punere in aplicare a sistematica a proceselor-verbale, rapoartelor de
procedurilor. consultare si a evidentierii modului Tn care

propunerile  formulate  sunt valorificate in
dezvoltarea programului de studii.

33. | .LP.C.4.1.1 Componenta Indeplinit | Dezvoltarea componentei de cercetare din fisele de
organizatorica analizeaza rezultatele autoevaluare a personalului  didactic, prin
procesului de evaluare semestriala de introducerea unor indicatori care sa evidentieze
catre studenti a prestatiei cadrelor evolutia anuala a rezultatelor stiintifice si contributia
didactice. acestora la cresterea vizibilitati academice a

programului de studii.

34. | 1.LP.C.5.1.1 Componenta Partial Implementarea unui sistem informatic integrat de
organizatorica colecteaza si analizeazd | Indeplinit | management al calitatii, care s& interconecteze
in mod sistematic date necesare datele gestionate prin platforma GISC, Microsoft
procesului de asigurare interna a Teams, chestionarele electronice (Google Forms) si
calitatii. celelalte instrumente utilizate la nivel institutional,

reducand dependenta de prelucrarile manuale in
Excel si facilitdnd analiza integrata a indicatorilor
relevanti pentru asigurarea interna a calitatii.

35. | I.LP.C.6.1.1 Componenta Indeplinit | Dezvoltarea si actualizarea unei versiuni complete in
organizatorica asigura publicarea si limba engleza a site-ului institutional, care sa includa
accesul la informatiile de interes public informatiile esentiale privind programul de studii,
cu privire la programul de studii admiterea, planurile de invatamant, regulamentele,
evaluat. activitatle academice si  oportunitatile de

colaborare, 1in vederea cresterii vizibilitatii
internationale a universitatii si facilitarii accesului
potentialilor studenti si parteneri externi la informatii
relevante

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta Indeplinit Nu este cazul.
organizatorica asigura transparenta
proceselor decizionale.

37. | .LP.C.7.1.1 Componenta Indeplinit Nu este cazul.

organizatorica colecteaza si transmite
datele solicitate, respectiv elaboreaza
si publica rapoarte, asigurand
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respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta Neindeplinit | Respectarea termenelor procedurale privind
organizatorica desfasoara procedurile initierea si desfasurarea evaluarilor externe
aferente procesului de evaluare periodice, inclusiv transmiterea in timp util a
externa a calitatii, in vederea documentatiei catre ARACIS, in vederea asigurarii
organizarii, in conditiile legii, a conformitatii cu prevederile legale si metodologice
programului de studii evaluat. aplicabile.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare = Ngmér inQicatori d.e.performanté —
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit

Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0

Domeniul B. Eficacitatea educationala 13 4 0

Domeniul C. Managementul calitafii 11 1 1

Total 32 5 1

VI. Concluzii

Ca urmare a vizitei la Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj, Facultatea de Stiinte Economice,
Comisia externa ARACIS de evaluare a calitatii programului de studii universitare de licenta Finante si Banci
a hotarat in unanimitate mentinerea acreditarii programului de studii de licenta Finante si Banci, pentru o
capacitate de 90 locuri pentru anul I.

Se propune o decizie si se motiveaza:
in urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii
v'mentinerea acreditarii

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.

Calendarul de evaluare a PSUL FB, 14 - 15 mai 2026;
2. Minutele intalnirilor din timpul vizitei;
3. LISTA- Anexe suplimentare

1.
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