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UuvoD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s javnim
ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan ¢lan Europskoga registra agencija za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for
Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education - ENQA).

Svajavnai privatna visoka ucilista podlijeZu reakreditaciji, koju svakih pet godina provodi
Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
(Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, poStuju¢i Standarde i smjernice za
osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area - ESG) i
medunarodnu praksu na podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stru¢no povjerenstvo kako bi provelo neovisno
vrednovanje Zagrebacke Skole ekonomije i managementa.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva:

e prof. dr. Jos Lemmink, Maastricht University School of Business and Economics,
Nizozemska

e prof. dr. Marjana Merkac Skok, nezavisni stru¢njak i konzultant, Slovenija

e prof. dr. sc. Luka Grubisi¢, Prirodoslovno-matematicki fakultet SveuciliSta u Zagrebu,
Hrvatska
dr. Kristie Thomas, Aston Business School, Velika Britanija
Ivana Katavi¢, Veleuciliste VERN, Hrvatska.

Tijekom posjeta Povjerenstvo je odrzalo sastanke sa sljede¢im dionicima:
upravom

predstavnicima radne skupine za pisanje Samoanalize

studentima i alumnijima

voditeljima studija

nastavnicima zaposlenima na puno radno vrijeme i vanjskim suradnicima
istraZivacima i voditeljima znanstvenih i stru¢nih projekata
gospodarstvenicima, potencijalnim poslodavcima.

Stru¢no je povjerenstvo posjetilo nastavna radiliSta, knjiZnicu, informaticke kabinete,
Ured za medunarodnu suradnju i Centar za razvoj karijere (Career Centre), studentsku



referadu i ucionice te prisustvovalo nastavi, tijekom koje je odrzalo kratak razgovor s
prisutnim studentima.

Stru¢no je povjerenstvo prema protokolu posjeta pregledalo dostupnu dodatnu
dokumentaciju te studijske programe (ishode ucenja).

Struc¢no je povjerenstvo izradilo IzvjeS¢e o reakreditaciji Zagrebacke Skole ekonomije i
managementa na temelju Samoanalize Visokog ucilista, popratne dokumentacije i posjeta.

IzvjeSce sadrzi:

e kratak opis vrednovanoga visokog uciliSta

kratku analizu prednosti i nedostataka

popis dobrih praksi uocenih na visokom ucilistu

analizu svake teme, preporuke za poboljsanje i ocjenu kvalitete svake teme

detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za poboljSanje

i ocjenu kvalitete svakog standarda

e priloge (saZetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva)

e sazetak.

U analizi dokumenata, posjetu Zagrebackoj skoli ekonomije i managementa i pisanju ovog
izvjeSca, podrsku radu Strucnog povjerenstva pruzali su:

e Sanja Smiljani¢, koordinatorica, AZVO

e Sandra Bezjak, pomoc¢na koordinatorica, AZVO

e Ivana Roncevi¢, prevoditeljica tijekom posjeta i prevoditeljica izvjeSc¢a, AZVO.

Na temelju provedenog postupka reakreditacije, a uz prethodno misljenje Akreditacijskog
savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom ministru nadleZnom za znanost
i visoko obrazovanje preporucuje:

1. izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela
djelatnosti

2. uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti

3. izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo

ocekivanja moZe obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju odredenom pismom
oCekivanja.

Akreditacijska preporuka sadrZi i ocjenu kvalitete visokog uciliSta te preporuke za
unapredenje kvalitete.




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

NAZIV VISOKOG UCILISTA: Zagrebacka $kola ekonomije i managementa
ADRESA: Zagreb, Jordanovac 110
DEKAN: dr. sc. Puro Njavro

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:

Izvor: Prikaz 1: ZSEM-ova organizacijska struktura na 4. stranici Samoanalize na
hrvatskom jeziku



KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

Zagrebatka 3kola ekonomije i managementa (ZSEM) je privatna, neprofitna,
visokoobrazovna ustanova koja djeluje od 2002. godine.

Misija ZSEM-a je prenijeti vrijednosti, znanja i vjestine potrebne studentima za dugoro¢an
uspjeh u globaliziranom poslovnom svijetu izloZenom stalnim tehnoloSkim i trziSnim

promjenama.

Vizija ZSEM-a jest postati prepoznatljivom vodeéom medunarodno akreditiranom $kolom
ekonomije i menadZmenta u Republici Hrvatskoj.

STUDIJSKI PROGRAMI:
Br. Naziv studijskog programa Vrsta studijskog Broj ECTS * razina HKO-
programa bodova a
1. studij poslovnog prava i Preddiplomski 240 6
ekonomije strucni studijski
program
2. studij poslovne matematike i Preddiplomski 240 6
ekonomije strucni studijski
program
3. studij ekonomije i Preddiplomski 240 6
managementa strucni studijski
program
4, MBA program specijalisticki 60 7
diplomski strucni
studij

BROJ STUDENATA: Analiticki prilog Samoanalizi, str. 2, tablica 3.1 Broj studenata
po studijskom programu za teku¢u akademsku godinu

Naziv studijskog programa Redoviti studenti Izvanredni
studenti
studij ekonomije i managementa (644) 399 0
MBA (645) 124 0
studij poslovne matematike i ekonomije 35 0
(647)




studij poslovnog prava i ekonomije (648)

38

Ukupno

596

BROJ NASTAVNIKA: Analiticki prilog Samoanalizi, str. 8, tablica 4.1.b Struktura

osoblja - ZA VELEUCILISTA I VISOKE SKOLE u tekuéoj akademskoj godini

Zaposleniu Zaposleni u Vanjski suradnici
Osoblje punom radnom kumulativnom i
odnosu nepunom radnom
odnosu
Broj Prosjecna Broj Prosjecna Broj Prosjecna
starost starost starost

Profesori
visoke Skole u 4 54 1 39 8 55
trajnom zvanju
Profesori
visoke 1 46 - - 1 49
skole
Visi predavaci 10 42 - - 13 45,85
Predavaci 5 32 - - 21 48,2
Lektori - - - - - -
Redoviti
profesori u ) . ) ) ) )
trajnom zvanju
Redoviti - - 1 56 - -
profesori
Izvanredni
profesori 1 50 1 47 2 44
Docenti

4 40 - - 2 0
Struéni
suradnici ) ) ) ) ) )
Asistenti 3 29,67 - - - -
Tehnicko osoblje | 1 27 - - 2 41
Administrativ
no osoblje 16 38,13 3 37,67 - -
Pomoc¢no 3 42,33 - - - -
osoblje




KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA

PREDNOSTI VISOKOG UCILISTA

1. Aspekt internacionalizacije u strategiji Visokog uciliSta ukljucen je u sve aspekte
djelovanja Visokog ucilista.

2. Radom u manjim grupama studenata osiguran je individualni pristup studentima koji
studenti izuzetno cijene.

3. Ugled koji Visoko uciliSte uZiva u drustvu i poslovnoj zajednici u Hrvatskoj uvelike
nadilaze veli¢inu samog Visokog ucilista.

4. Nastavno osoblje kvalificirano je, predano, motivirano te posjeduje bogato poslovno
i strucno iskustvo i obrazovanje. Administrativno osoblje podupire sve aspekte
nastavnih i istraZivackih aktivnosti vlastitoga nastavnog kadra kao i vanjskih
suradnika.

NEDOSTACI VISOKOG UCILISTA

1. Kao malo Visoko uiliste, ZSEM je potencijalno (financijski) ugroZen u slu¢aju
smanjenja broja studenata.

2. Bududi da je zgrada Visokog uciliSta unajmljena i kampus je mali, moguénosti
unaprjedenja fizickog okruzenja Skole su ogranicene.

3. Visoko je uciliSte malo i ima status privatne visoke Skole, Sto takoder potencijalno
ogranicava razvoj Visokog uciliSta na razli¢ite nac¢ine u smislu razvoja istrazivackih
kapaciteta i financiranja itd.

POPIS DOBRIH PRAKSI UOCENIH NA VISOKOM UCILISTU

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

1. Visoko je uciliste iskazalo veoma snaznu predanost usavrSavanju i unaprjedenju svog
osoblja, ukljuCuju¢i i vanjske suradnike, ulaganjem u razvoj nastavnika (studij,
konferencije, objavljivanje publikacija) i financijskim potporama istrazivanju.

2. Razvijena je kultura kvalitete koja proZima sve aspekte rada Visokog ucilista.

3. Centar za razvoj karijere i Ured za medunarodnu suradnju osiguravaju studentima
kontinuiranu i kvalitetnu stru¢nu podrS8ku po pitanju njihove mobilnosti i
zaposljivosti.



4. U nastavi se Cesto koriste studije sluc¢aja raznih tvrtki koje studente kvalitetno
pripremaju za zaposljavanje.

ANALIZA SVAKE TEME, PREPORUKE ZA POBOLJSANJE I OCJENA
KVALITETE SVAKE TEME

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

Analiza

Razvoj i funkcioniranje sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete Visokog uciliSta
odraZavaju snaznu kulturu kvalitete, koja je sastavni dio djelovanja Visokog ucilista.
Visoko uciliSte sustavno prikuplja i analizira podatke o svojim procesima, resursima i
rezultatima te ih koristi za ucinkovito upravljanje svim svojim aktivnostima i njihovo
unaprjedivanje i daljnji razvoj. U nekim sluc¢ajevima potrebno je dugo vremena da se
uvede odredena promjena. Visoko uciliSte veoma je predano usavrSavanju vlastitog i
vanjskog nastavnog osoblja. U ja¢anju medunarodne suradnje i suradnje sa zajednicom
alumnija ostvaren je znacajan napredak. Visoko uciliSte promice eticno ponasSanje,
moralne vrijednost i druStvenu odgovornost prema svim dionicima putem razlicitih
tijela, mehanizama i postupaka. Dostupna su sredstva za provjeru plagijata, no, nazalost,
njihovo koriStenje nije obavezno. Visoko uciliste razli¢itim kanalima obavjeStava javnost.
MreZne stranice sadrZe odredene informacije koje nisu dovoljno precizne te bi mogle biti
zavaravajuce, a odnose se na MBA studij. Informacije o DBA studiju takoder su
potencijalno dvosmislene. Visoko je uciliSte odgovoran i vaZan ¢imbenik u hrvatskom
drustvu i poslovnom okruZenju po pitanju nastavnog i istrazivackog djelovanja, kao i s
obzirom na stru¢na dogadanja te aktivnosti studenata i zaposlenika. Visoko uciliste od
pocetka djelovanja izvodi programe cjelozivotnog druZenja u obliku kratkih otvorenih
seminara i seminara za poslovne i konzultantske aktivnosti.

Preporuke za poboljSanje
Razmotriti kako sustavnije upoznavati studente s rezultatima vrednovanja i sa

Samoanalizom. VU bi moglo postroZiti sankcioniranje krSenja propisa i treba povecati
odgovornost nastavnika za pokretanje stegovnih postupaka u slucaju krsenja propisa.
Treba viSe poticati, tj. uciniti obveznim koriStenje alata za provjeru plagijata u sklopu
akademskog djelovanja te on treba biti dostupan i studentima. Visoko uciliSte treba
osigurati da sve javno objavljene informacije budu tocne, jasne i nedvosmislene.



Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

II. Studijski programi
Analiza

Op¢i ciljevi studijskih programa Visokog ucilista uskladeni su s misijom i Strategijom
Visokog uciliSta. Svaki program ima jasno definirane ishode ucenja na razini studijskog
programa. Postoje uvjerljivi dokazi da Visoko uciliSte nastoji osigurati uskladenost
Strategije, ishoda ucenja na razini studijskih programa i ishoda ucenja na razini kolegija.
Osigurani su jasni i dostatni dokazi o tome da Visoko uciliSte osigurava postizanje
predvidenih ishoda ucenja svih studijskih programa koje izvodi. Od zadnjeg posjeta na
svim studijskim programima unaprijedila se raspodjela ECTS bodova koja je sad
ujednacenija i sustavnija. Postoje Cvrsti dokazi da Visoko uciliSte omogucava ucenje i
stjecanje vjesStina u sklopu stru¢ne prakse. Medutim, na specijalistickome diplomskom
stru¢nom studiju, MBA, potpuno je izostala obveza zavrSavanja stru¢ne prakse.

Preporuke za poboljSanje

Treba provoditi kontinuirano vrednovanje novijih studijskih programa koje je Visoko
uciliSte pokrenulo kako bi se osigurala njihova dugoroc¢na odrZivost. Visoko uciliSte treba
osigurati pracenje svih ishoda ucenja na svim kolegijima. Treba provesti preciznu analizu
resursa potrebnih za izvodenje planiranih ili predloZenih novih studijskih programa.
Visoko uciliSte trebalo bi oprezno donijeti odluku o dodjeli ECTS bodova za stru¢nu
praksu i izvannastavne aktivnosti. Nadalje, iako je studentima MBA programa mozda
teSko zavrsSiti formalnu stru¢nu praksu, VU treba sustavno raditi na ukljuc¢ivanju radnog
iskustva u MBA studij kako bi se osiguralo postizanje ishoda ucenja povezanih sa
stru¢nom praksom.

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

III. Nastavni proces i podrska studentima

Analiza

Visoko uciliSte objavljuje kriterije upisa i nastavka studija na sluZbenim mreZnim
stranicama, a kandidati i ostali zainteresirani dionici mogu sve informacije dobiti osobno
u Studentskoj sluzbi. Kriteriji upisa ukljucuju prosjek ocjena cetverogodisnjega
srednjoskolskog obrazovanja i rezultate drzavne mature. Provodi se i prijemni ispit te
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Visoko uciliste tako moze ispitati posjeduje li kandidat odgovarajuce predznanje za upis
na neki od studijskih programa.

Sve obveze koje treba izvrSiti kako bi se poloZio odredeni kolegij navedene su u silabusu
svakog kolegija. Kriteriji i metode ocjenjivanja takoder su objavljene u silabusima
kolegija. Visoko uciliSte potic¢e studente na stjecanje strunog iskustva putem strucne
prakse, projekata i studentskih poslova. Na Visokom se uciliStu primjenjuje Sirok raspon
nastavnih metoda. Visoko uciliSte prilagodava nastavne metode i uvjete odrZavanja
nastave studentima s invaliditetom.

Studenti se nalaze u srediStu svih aktivnosti Visokog ucilista. Uloga Centra karijera
osiguravanje je podrske studentima u pronalasku mjesta za obavljanje stru¢ne prakse (u
Hrvatskoj i inozemstvu) i zaposljavanju diplomanata. Ured za medunarodnu suradnju
odgovoran je za sve medunarodne aktivnosti te za dolazne i odlazne studente.

Visoko uciliSte ima razvijenu medunarodnu suradnju s raznim sveuciliStima, Sto
studentima omogucava prijavljivanje na razne medunarodne programe poput ljetnih i
zimskih Skola i klasi¢ne studentske razmjene. Strani studenti koji su zainteresirani za
studiranje na Visokom uciliStu mogu pronaci sve potrebne informacije na mreZznim
stranicama Visokog uciliSta. Omoguceno im je pohadanje kolegija i polaganje ispita na
engleskom jeziku, dok se neki studijski programi izvode na engleskom jeziku.

Preporuke za poboljSanje

Visoko uciliste treba poticati upisivanje studenata s poloZenom drzavnom maturom, $to
se posebice odnosi na nove generacije maturanata. Kriteriji za upis na specijalisticki
diplomski stru¢ni program, MBA, trebaju biti isti, budu¢i da se studenti upisuju na isti
studijski program (nema razlike izmedu specijalistickoga diplomskog MBA studija i
Executive MBA studija). Preporucuje se provodenje detaljnije analize napretka studenata
tijekom studija. Nuzno je uskladiti sadrzaj hrvatske i engleske verzije diplome i dodatka
diplomi.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti

Analiza

Pristup razvoju karijere zaposlenika Visokog ucilista primjer je dobre prakse. To je ocito
prioritet uprave Visokog ucilista, koja osigurava potporu istrazivackim i stru¢nim
aktivnostima s ciljem poticanja kulture izvrsnosti i kreiranja akademskog ozracja za sve
ukljucene nastavnike i istraZivaCe. Treba istaknuti da se institucionalno potice
sudjelovanje zaposlenika u programima mobilnosti i da su rezultati tih nastojanja veoma
uspjesni. Osigurani su brojni dokazi o tome da Visoko uciliSte ohrabruje znanstvenu i
strucnu djelatnost vanjskih suradnika u jednakoj mjeri kao Sto to Cini za vlastiti kadar.

11



Za svoj rad oni su nagradeni istim potporama te sredstvima za konferencije itd. koje su
dostupne vlastitom osoblju. Velik broj nastavnika koji su imenovani u nastavna zvanja
ujedno je imenovan u znanstvena ili znanstveno-nastavna zvanja. Hvalevrijedan je i
pristup Visokog ucilista usavrSavanju i unaprjedenju nastavnika. Takoder, nastavno
opterecenje mnogo je manje od najveCeg dozvoljenog propisanog opterecenja
definiranog u skladu s metodologijom iz prijaSnjega kolektivnog ugovora za znanost i
visoko obrazovanje.

U pogledu resursa, studentima je osiguran pristup zajednickoj knjiZnici koju ZSEM dijeli s
Fakultetom filozofije i religijskih znanosti. Prikladno je ulaganje u opremu knjiZnice, no
treba potaknuti i druge aktivnosti koje karakteriziraju suvremene digitalne knjiZnice.
Visoko je uciliste financijski stabilno i uc¢inkovito. Udio financiranja iz gospodarstva
ukazuje na snaZan potencijal za rast, no nedostaju sredstva iz konkurentnih istrazivackih
fondova.

Preporuke za poboljSanje

Postoje dokazi da su znacajna ulaganja partnera iz gospodarstva u zajednicke
istraZivacke projekte, a navedeno je i da bi se ta podrska podi¢i na jos viSu razinu gdje bi
se sredstvima dobivenim od partnera iz gospodarstva financirale odredene katedre.
Tako financirana katedra bila bi uspostavljena s ciljem razvoja snazne istrazivacke
aktivnosti unutar nezavisne istrazivacke jedinice u sklopu Visokog uciliSta. Nastavnici u
viSim zvanjima trebaju se viSe ukljuciti u ulozi suradnika u projektnim timovima kako bi
postali eksperti za ocjenu prijava za sredstva koja piSu mladi istrazivac¢i kao glavni
istrazitelji (sredstva Zaklade za znanost). KnjiZnicu bi se moglo transformirati u digitalno
mjesto za ucenje, Sto je dugorocan projekt s obzirom na moguce troskove opreme i
planiranja.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

Analiza

Nastavnici i vanjski suradnici veoma su predani osiguravanju visoke kvalitete i kvantitete
znanstvenog istrazivanja. Definirani su ciljevi i mjere usmjerene na povecanje kvalitete
istraZivanja. Visoko uciliSte potice kvalitetna istraZivanja osiguravanjem (interno
dodijeljenih) potpora istrazivanju i nagradivanjem publikacija u recenziranim
Casopisima. Mlade nastavnike potice se da posje¢uju znanstvene i druge skupove. Visoko
uciliSte prati rezultate istrazivanja i objavljivanje pojedinacnih nastavnika. Strategija
razvoja znanstveno-istrazivacke djelatnosti vrlo je opc¢enita kao i moguci buduci scenarij
koji se temelji na veoma postupnom unaprjedivanju istrazivacke djelatnosti. Pitanje je je
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li taj pristup dovoljno odrziv, budué¢i da su istrazivacki kapaciteti Visokog uciliSta
ograniceni.

Cini se da postoji snazna povezanost Visokog uéilista i poslovne zajednice u Hrvatskoj.
Clanovi Programskog vije¢a cijenjeni su ¢lanovi hrvatske poslovne zajednice i aktivni su
kao nastavnici i gostujuci predavaci na Visokom uciliStu. Zaposlenici Visokog uciliSta
sudjeluju u strukovnim udrugama, kao ¢lanovi uprava i nadzornih odbora tvrtki poput
Croatia Airlines, Hrvatski olimpijski odbor i Skupstina Grada Zagreba. Visoko uciliSte
takoder je snazno povezano s akademskom zajednicom. Oko 40 posto nastavnika
Visokog uciliSta sudjeluje u radu strukovnih udruzenja te kao recenzenti i kao ¢lanovi
programskih odbora i urednistava akademskih ¢asopisa.

Zaposlenici Visokog uciliSta spajaju poslovnu i akademsku zajednicu. Primjerice, studenti
sudjeluju u istrazivac¢kim projektima koje provodi osoblje, a iz kojih su nastali zavrsni i
diplomski radovi na preddiplomskom, odnosno diplomskom studiju. Studenti su
ukljuceni i u male istraZivacke projekte gdje su angazirani u prikupljanju i analizi
podataka. U ugovorima o sponzorstvu takoder su izri¢ito spomenuti doprinosi
zaposlenika i studenata Visokog uciliSta istraZivanju u suradnji s poslovnim sektorom.
Zakljucak je da su u brojne navedene istrazivacke aktivnosti ukljuceni nastavnici i
studenti i stoga su one relevantne i za nastavu.

Preporuke za poboljSanje
Dokumentom Strategija razvoja znanstveno-istrazivacke djelatnosti ZSEM-a za 2018.-
2023. obuhvacene su sljedece aktivnosti: 1) kontinuirano unaprjedenje istrazivackih

aktivnosti i 2) povecanje broja radova objavljenih u ¢asopisima s anonimnom recenzijom
te Al i A kategorijama.

Buduci da su tako definirani smjerovi djelovanja veoma opc¢eniti, ¢ak i za manju ustanovu
poput ZSEM-a, Povjerenstvo predlaZe da Visoko uciliste bolje odredi smjer djelovanja
tako da preciznije definira teme u kojima Zeli ostvariti izvrsnost. Primjerice, Visoko
uciliSte moze sustavnije poboljsati uspostavu suradnje s malim i srednje velikim
poduzecima kao i inovacije i inicijative za pokretanjem start-up poduzeca u regiji.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

13



DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA
POBOLJSANJE I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

1.1. Visoko je uciliSte uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

Analiza

Visoko uciliSte proSlo je nacionalnu akreditaciju 2011. godine te 2019. godine
medunarodnu reakreditaciju od strane International Association for Advance Collegiate
Schools of Business (AACSB), koju je prvi puta proslo 2013. godine (str. 5-6 Samoanalize).
Razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete na Visokom uciliStu kontinuiran je
proces koji traje od njegova osnutka (Samoanaliza, 1.1.). Razvoj i funkcioniranje tog
sustava pokazuje jaku kulturu kvalitete, o ¢emu svjedoci uredna dokumentacija, a to su
potvrdili i razliciti dionici tijekom posjeta Visokom uciliStu. Dionici (studenti, nastavnici
i zaposlenici, poslodavci, alumniji, predstavnici stru¢njaka i strukovnih udruZenja,
organizacija civilnog drustva) imaju aktivnu ulogu u procesu osiguravanja kvalitete i
razvijenu svijest o tome, $to je uglavnom odgovarajuée formalizirano i regulirano u
skladu s nacionalnim i medunarodnim standardima kvalitete.

Kultura kvalitete sastavni je dio operativnih aktivnosti. U proces su ukljuceni svi dionici,
na razlic¢itim razinama i u razli¢itom intenzitetu. Vanjski dionici ukljuceni su u stratesko
odlucivanje na razli¢ite formalne i neformalne nacine. Unutarnji sustav osiguranja
kvalitete temelji se na Cetiri glavne smjernice: snazna predanost razvoju nastavnika
(Samoanaliza, 1.1, razgovori s voditeljima studijskih programa, razgovori s nastavnicima),
posvecenost kvaliteti, internacionalizacija i snazZne veze s poslovnom zajednicom.
Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete temelji se na relevantnim dokumentima,
politikama i odlukama, ukljuc€ujuci Pravilnik o prac¢enju, provjeri i unaprjedenju kvalitete
studija na ZSEM-u, Politiku kvalitete, Priru¢nik za osiguravanje kvalitete, Strateski plan
ZSEM-a za razdoblje od 2018. do 2023., AOL Report 2019 za razdoblje od 2013. do 2018.
godine (mreZne stranice ZSEM-a, Samoanaliza, AOL Report) te pokriva sve aktivnosti
Visokog uciliSta, ukljuCujuci studijske programe, nastavu, podrsku studentima, podrSku
podzastupljenim i ranjivim skupinama, resurse za ucenje, stru¢nu i znanstvenu djelatnost,
internacionalizaciju i povezanost sa zajednicom.

Politika osiguravanja kvalitete dio je strate$kog upravljanja ZSEM-om, a realizira se
provedbom ciljeva postavljenih u Strateskom planu ZSEM-a za razdoblje od 2018. do
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2023. godine. Ciljevi svakog programa jasno proizlaze iz misije (AOL Report). Provedba
strategije obuhva¢a SWOT analizu, strateske ciljeve, akcijski plan i jasno definiranu
odgovornost za provedbu, mehanizme pracenja i izvjeS¢e o njegovoj realizaciji. Provode
se sve aktivnosti u okviru ciklusa osiguravanja kvalitete. Visoko uciliSte sustavno
prikuplja i analizira podatke o svojim procesima, resursima i rezultatima te ih koristi za
ucCinkovito upravljanje svojim aktivnostima te njihovo unaprjedenje i razvijanje.
Predstavljeno je nekoliko primjera poboljSanja sadrZaja i pracenja ishoda ucenja na
temelju prikupljanja i analize podataka (AOL Report, Samoanaliza). Visoko uciliSte koristi
se izravnim i neizravnim mjerama (AOL report, Samoanaliza). Dokumentirani su planovi
provedbe, brojne analize i akcijski planovi za specificne programe, polja i Visoko uciliste
(Samoanaliza, AOL Report). Predstavljeni su neki primjeri sudjelovanja alumnija i drugih
dionika u izradi stratesSkih dokumenata (razgovor s alumnijima).

Odbor za kvalitetu upravlja i prati sve aktivnosti procesa upravljanja kvalitetom; u okviru
Odbora za kvalitetu postoji i Tim za mjerenje ishoda ucenja i zatvaranje ciklusa kvalitete
kroz kontinuirane promjene u programima (AOL tim) te Tim za indirektna mjerenja
(evaluacije). Visoko uciliste koristi komplementarne metode prikupljanja informacija,
ukljucujuéi studentske ankete, studentske ankete o zadovoljstvu nastavom, ankete o
zadovoljstvu radom medu nastavnicima i administrativnim osobljem, upitnike od
alumnija i poslodavaca. Visoko uciliSte veoma je posveceno razvoju i provedbi politika s
ciljem upravljanja svim stalnim zaposlenima i vanjskim suradnicima u skladu s nacelima
i standardima struke. U razgovorima s nastavnicima i voditeljima studijskih programa
navedeni su neki primjeri mentorske obuke zaposlenika i sustava nagradivanja. U
razgovoru s upravom Povjerenstvo je saznalo da su najveca ulaganja Visokog ucilista u
proslom razdoblju bila u zaposlenike.

Preporuke za poboljSanje

Razmotriti kako sustavnije upoznavati studente s rezultatima vrednovanja i sa
Samoanalizom.

Postoji potreba za unaprjedenjem ocjenjivanja strufne prakse provjerom steCenih
kompetencija studenata, koje se trenutacno temelji samo na pismenim izvjeS¢ima.
Visoko uciliSte steklo je dosta novih znanja putem mobilnosti nastavnika, no praéenje
prijenosa znanja i iskustva iz nastavnicke mobilnosti na studij nije disperzirano te Cesto
ostaje u krugu suradnika izravno ukljuc¢enih u odredenu aktivnost.

Dojam je Povjerenstva da je vecina postupaka osiguravanja kvalitete usmjerena odozgo
prema dolje, a te se inicijative vrlo predano provode, Sto je pohvalno. Moguce je uvesti
poboljsanje tako da se razvije kultura uc¢inkovitog unaprjedivanja na temelju suradnicke
procjene medu nastavnicima kako bi se pokrenule inicijative odozdo prema gore.
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Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

1.2. Visoko uciliste primjenjuje preporuke za unaprjedenje kvalitete iz ranije
provedenih vrednovanja.

Analiza

Visoko uciliste sustavno prati rezultate vrednovanja, priprema izvjeS¢a i prijedloge
aktivnosti, uvodi mjere i prati postignute ciljeve (Samoanaliza 1.2, AOL Report, razgovori
s voditeljima studijskih programa). Visoko uciliSte takoder analizira prijedloge za
poboljSanja iz prethodnih reakreditacija provedenih 2011. godine (nacionalna) i 2013.
(medunarodna). Preporuke iz reakreditacije provedene 2011. godine uglavnom su
provedene, neke i viSe od toga, dok neke nisu u potpunosti provedene zbog objektivnih
okolnosti (Akcijski plan, izvjeS¢a o provedbi na temelju preporuka iz prethodnih
vrednovanja, Samoanaliza 1.2, AOL Report). Najvece unapredenje u odnosu na proslu
reakreditaciju provedenu 2011. godine je ulaganje u zaposlenike (razgovor s upravom,
razgovor s voditeljima studijskih programa). Primjerice, dostupan je neogranicen budZet
za posjecivanje konferencija i svatko se moZe prijaviti za istrazivacki projekt u manjem
iznosu koji financira VU.

Preporuka u vezi s poboljSanjem knjiZnice, opreme i infrastrukture studentskog restorana
djelomi¢no je provedena zbog prostornih ograni¢enja, budu¢i da je zgrada u kojoj se ZSEM
nalazi spomenik kulture i taj je prostor u zakupu. Uvedene su odredene izmjene fundusa
knjiZznice i radnog vremena knjiZnice, no najvaznija izmjena odnosi se na uvodenje
»ebook024« portala, koji predstavlja online knjiznicu (Samoanaliza 1.2, razgovor s
voditeljima studijskih programa, razgovor sa studentima). Studenti rijetko posjecuju
knjiZnicu jer ebook024 portal mogu koristiti svi studenti i osoblje te ono sadrzi potrebnu
literaturu za studij i omogucava pristup bazama (razgovor sa studentima, eBook024).
Visoko uciliste uredilo je posebnu prostoriju za boravak studenata izmedu predavanja.

Visoko je uciliSte donijelo Postupovnik o podnoSenju molbi studenata koji regulira nacin
dobivanja povratnih informacija i tako je provedena preporuka da se poboljSa nacin na
koji se studenti obavjeStavaju o statusu njihove molbe.

Slijedom preporuke u vezi sa strukturom ECTS-a, Visoko uciliSte donijelo je Pravilnik o
ECTS-ima te provodi redovitu obuku za nastavnike i drugo osoblje u vezi s ECTS-ima.
Studenti su uglavnom upoznati sa znaCenjem, strukturom i elementima ECTS-a, no na
veoma opcenitoj razini, i to u vezi s radnim opterecenjem (razgovori sa studentima). Za
pojedine aktivnosti uvedene su znacajne izmjene ECTS-a, primjerice za izradu diplomskog
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rada (Samoanaliza, str. 17) kad je uocena neuskladenost studentskog opterecenja i ECTS-
a. Povjerenstvo nije ustanovilo da bi takve neuskladenosti mogle dovesti do povecanja
radnog opterecenja uvodenjem novih stru¢nih i pedagoskih obaveza. Medutim, Visoko
uciliSte navodi da se izmjene programa uvijek uvode na temelju analize povratnih
informacija dobivenih iz razli¢itih izvora kroz odredeni period (Samoanaliza, str. 38).
Buduéi da je ZSEM relativno malo visoko u¢iliste, ponekad je potrebno duZe razdoblje
kako bi se uvela odredena promjena, ¢ak i nekoliko godina (Samoanaliza, str. 38).

ZSEM je za svakog nastavnika razvio Plan individualnog napredovanja (Tenure Track
Plan) i Plan razvoja nastavnika (Faculty Development Plan), Sto se odnosi na preporuku iz
2011. godine da se uvede detaljniji plan znanstvenog razvoja svojih nastavnika, odnosno
plan istrazivanja. Nije izraden strucni plan razvoja za ostale zaposlenike iako VU takoder
ima Plan edukacija za nastavno i nenastavno osoblje i te su edukacije svima dostupne
(razgovori s nastavnim i nenastavnim osobljem, Samoanaliza, str. 20).

Ostvaren je velik napredak u jatanju medunarodne suradnje, kako s obzirom na broj
kvalitetnih partnerstava tako i s obzirom na mobilnost studenata i zaposlenika. Jos uvijek
su malobrojni zajednicki projekti s partnerima, no uspostavljena je suradnja u vezi s
mobilnoSc¢u i studijskim programima. Ne postoji formalna evidencija o vrsti i nacinu
prijenosa iskustva nastavnika iz inozemstva, no Povjerenstvu su predstavljeni brojni
primjeri (razgovori s nastavnicima i voditeljima studija).

U odnosu na preporuku za jatanjem veze sa zajednicom alumnija ZSEM organizira brojna
dogadanja, primjerice, razna godiSnja okupljanja alumnija svih generacija od kojih svaka
ima svog predstavnika, Sto omogucuje kontakte izmedu VU i alumnija. Nadalje,
alumnijima je omoguceno koristenje usluga Centra za razvoj karijere, stru¢njaci alumniji
sudjeluju u izvodenju nastave, otvorena je grupa na profilu LinkedIn, alumnijima je
omoguceno pohadanje razli¢itih seminara i slicno (Samoanaliza 1.2, razgovor s
predstavnicima alumnija). Predstavnici alumnija dali su neke prijedloge za jacCanje
povezanosti s Visokim uciliStem. [zmedu ostalog, predlazu da bi seminare za alumnije
trebali odrZavati neki zaista renomirani i uspje$ni predstavnici poslovnog sektora, da bi
teme seminara za alumnije trebale biti viSe usmjerene na buduce tehnologije i usluge; kad
bi VU uspostavilo fond za stipendije alumniji bi takoder doprinijeli; predlazu da VU treba
viSe podupirati sportske aktivnosti.

Preporuke za poboljSanje

U slucaju neuskladenosti studentskog opterecenja i broja ECTS-a za pojedinac¢ne kolegije,
uz izmjenu broja ECTS-a treba uzeti u obzir i izazove koji bi mogli utjecati na radno
opterecenje.
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VU bi takoder trebalo razmisliti o na¢inima kako da osigura da se sve potrebne izmjene
ustanovljene u procesu pracenja kvalitete provode u odgovaraju¢em trenutku.

Razmotriti provedbu planova stru¢nog usavrsavanja i za nenastavno osoblje.
Suradnju s inozemnim partnerima treba prosiriti i na zajednicke znanstvene projekte.

Bilo bi korisno uvesti evidenciju o vrsti i nainu na koji zaposlenici prenose nova iskustva
i znanja iz inozemstva.

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

1.3. Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobode, sprjecava sve oblike
neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

Analiza

Visoko uciliSte promice eti¢no ponaSanje, moralne vrijednost i drustvenu odgovornost
prema svim dionicima. Takoder podupire akademski integritet i slobode i sprjec¢ava sve
oblike neetitnog ponasanja, netolerancije i diskriminacije. U skladu s vizijom i strateSkim
usmjerenjem Visokog ucilista usvojeni su interni akti, €iji cilj nije sankcioniranje, ve¢
objaSnjavanje nacela prikladnog ponaSanja u razli¢itim situacijama.

Relevantna tijela, mehanizmi i postupci (Samoanaliza, 1.3) takoder su navedeni u
internim aktima Kodeks ponasanja, Eti¢ki kodeks nastavnika, suradnika i znanstvenika i
Pravilnik o stegovnom postupku. Sustav nadleZnosti za rjeSavanje konflikata i
nepravilnosti funkcionalan je na svim razinama VU. U Etickom povjerenstvu zastupljeni
su interesi svih dionika. Stegovni sud ZSEM-a sastoji se od predstavnika nastavnika i
studenata.

Visoko uciliSte osigurava i ucinkovito se sluzi mehanizmima za sprjeavanje neeti¢nog
ponasanja, netolerancije i diskriminacije. Kazne koje mogu biti izre¢ene za manje i vece
povrede za sankcioniranje neeticnog ponasanja, netolerancije i diskriminacije su
opomena, opomena pred iskljuéenje i trajno isklju¢enje sa ZSEM-a. Stegovni postupci
protiv studenata rijetko se provode i uglavnom se odnose na prijave radi pokuSaja
prepisivanja i drugih oblika varanja na kolokvijima i pisanim provjerama znanja, a
sankcije obi¢no nisu stroge (razgovor s voditeljima studija). Osoblje, studenti i vanjski
dionici ZSEM-a temelje svoj rad na nacelima akademske etike. Spomenute teme obraduju
se na preddiplomskim i diplomskim studijskim programima u okviru kolegija koji se bave
iskljucivo tom temom, a takoder i u sklopu drugih kolegija na studijskim programima na
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kojima se u manjoj mjeri obraduju teme eti¢nosti itd. (Samoanaliza, str. 22, razgovor s
nastavnicima).

Visoko uciliSte ima mehanizme za rjeSavanje problema plagiranja, prepisivanja i
krivotvorenja rezultata. Prije nego Sto zavrSe studij studenti potpisuju Izjavu o
akademskoj Cestitosti. Nastavnici imaju pristup i poticu se na koriStenje softvera PlagScan
za provjeru plagijata koji VU koristi od 2018. godine za provjeru svih pismenih radova.
Dostupna su sredstva za provjeru plagijata, no, nazalost, njihovo koriStenje nije obavezno.

Preporuke za poboljSanje

U svrhu bolje prevencije, VU treba razmotriti da studente redovito informira o
slu¢ajevima otkrivenog neeti¢nog ponasanja te poduzetih stegovnih mjera. VU bi moglo
postroziti sankcioniranje prekrSaja i treba povecati odgovornost nastavnika za
pokretanje stegovnih postupaka u slucaju krsenja propisa.

Treba viSe poticati tj. uciniti obveznim koristenje alata za provjeru plagijata u sklopu
akademskog djelovanja te on treba biti dostupan i studentima. Razmotriti organiziranje
obuke iz koriStenja ovog softvera za studente i nastavnike.

Ocjena kvalitete:
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.4. Visoko uciliste osigurava dostupnost informacija o vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj, strucnoj i/ili znanstvenoj i drustvenoj ulozi).

Analiza

Visoko uciliSte obavjeStava zainteresiranu javnost o svojim aktivnostima razlic¢itim
kanalima kao Sto su mreZne stranice, Facebook, Instagram, broSure i letci, bilteni, javna
izlaganja, posjet srednjim Skolama, obrazovni sajmovi itd. Informacije o studijskim
programima i drugim aktivnostima VU javno su dostupne na mreZnim stranicama
(www.zsem.hr) na hrvatskom, engleskom i ruskom jeziku. Dodatne informacije mogu se
dobiti i izravno u ZSEM-ovim stru¢nim sluzbama poput Studentske sluZzbe, Ureda za
medunarodnu suradnju ili Centra za razvoj karijere. VU redovito objavljuje informacije o
kriterijima upisa, upisnim kvotama, studijskim programima, ishodima ucenja i
kvalifikacijama te oblicima podrske studentima.

Na mreZnim stranicama ZSEM-a takoder su objavljene informacije o drustvenoj ulozi
Visokog uciliSta, zaposljivosti studenata i suradnji s poslovnom zajednicom. Objavljeno je
nekoliko vaznih broSura i publikacija, kao Sto su pregled postignuca i intelektualnog
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doprinosa zaposlenika u razdoblju 2014.-2018., koje sadrZe vazne informacije poput
informacija o stopi prolaznosti i stopi odustajanja. O njima i o drugim pokazateljima
redovito se raspravlja na sjednicama vije¢a i povjerenstava ZSEM-a (primjerice, to su
analiza stope prijelaza, zaposljivost diplomanata, stopa odustajanja od studija, rezultati
proslih vrednovanja itd.).

MreZne stranice ZSEM-a sadrze odredene informacije koje nisu dovoljno precizne te bi
mogle biti zavaravajuce, a uglavnom se odnose na MBA studij. Podaci o diplomskom
studiju MBA na  mreznim  stranicama (https://www.zsem.hr/en/study-
programs/graduate-mba/) ne podudaraju se u potpunosti s podacima koje je ZSEM naveo
u raznim analizama (Samoanaliza, str. 1, AOL Report). Uz General MBA program, VU
navodi jo$ 10 drugih MBA programa. Iako je navedeno da se ,u sklopu MBA studija
studenti mogu opredijeliti za razne smjerove ovisno o izboru izbornih predmeta“ te su
informacije zavaravajuce, posebice zato Sto gotovo pola studenata prvi put sazna za
studijske programe na mreznim stranicama ZSEM-a (Samoanaliza, str. 23). Nisu isti iznosi
Skolarine, uvjeti upisa, trajanje i nastavni program, Sto ne ukazuje na to da se radi o samo
jednom studijskom programu, tj. jednogodisnjem MBA programu koji nosi 60 ECTS-a. Na
tiskanom letku takoder je izriCito navedeno da VU nudi deset specijalistickih MBA
programa kao i Executive i General MBA i DBA studij. Studenti su uvjereni da oni studiraju
na razli¢itim MBA studijskim programima (razgovor sa studentima).

Jednako su dvosmislene informacije u vezi DBA studija (https://www.zsem.hr/en/study-
programs/doctor-business-administration/) koje navode da "ZSEM nudi izvanredni
Doctorate in Business Administration (DBA) program u suradnji sa Sheffield Business
School (SBS)".

Preporuke za poboljSanje

Visoko uciliste treba osigurati da sve objavljene informacije budu tocne, jasne i
nedvosmislene: informacije o MBA programu navode na postojanje viSe razliCitih
programa s razli¢itim uvjetima, iznosom sSkolarine, trajanjem, a navodi se da ZSEM izvodi
DBA studij ,,u suradnji s Sheffield Business School (SBS)“.

Ocjena kvalitete:
Minimalna razina kvalitete

1.5. Visoko uciliste razumije i potice razvoj svoje drustvene uloge.

Analiza
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Visoko je uciliSte odgovoran i vazan c¢imbenik u hrvatskom drustvu i poslovhom
okruZenju po pitanju svog nastavnog i istraZivackog djelovanja, kao i s obzirom na strucna
dogadanja te aktivnosti studenata i zaposlenika. ZSEM je snaZno povezan s poslovhom
zajednicom, Sto se takoder ocituje i u tome Sto su predstavnici poslovne zajednice ¢lanovi
vaznih tijela Visokog ucilista (nastavnici, suradnici u zajednickim projektima - Analiticki
prilog Samoanalizi, Tablica 5.3 b, Samoanaliza, 1.5). ZSEM na razlidite, izravne i neizravne,
nacine, doprinosi razvoju gospodarstva i ostvarenju svoje misije. ViSe od 90 %
diplomanata ZSEM-a ostaje raditi u Hrvatskoj, mnogi od njih na istaknutim
rukovoditeljskim pozicijama (Samoanaliza, str. 25). ZSEM takoder izvodi kratkotrajne
obrazovne programe za poslovnu zajednicu (popis programa Poslovne akademije ZSEM-
a, razgovor s direktoricom Poslovne akademije). Nastavnici ZSEM-a ¢esto nastupaju u
razli¢itim medijima, pa je tako u razdoblju od 2014. do 2018. godine bilo vise od 700
nastupa ZSEM-ovih nastavnika zabiljezenih u raznim medijima (Samoanaliza, 1.5). ZSEM,
zajedno s izdavackom kuc¢om MATE, objavljuje suvremenu poslovnu literaturu u
Hrvatskoj.

VU takoder potice studente da se ukljuce u gospodarstvo kroz studentsku poduzetnicku
organizaciju Next Junior Enterprise u kojoj studenti rade s poslovnim partnerima na
stvarnim poslovnim slu¢ajevima. Nastavnici su u ulozi mentora angazirani u neformalnim
obrazovnim programima i primjenjuju novostecena iskustva u nastavnoj aktivnosti i
pritom pomaZu u rjeSavanju prakti¢nih problema (popis stru¢nih projekata - Analiticki
prilog Samoanalizi, Tablica 5.3 b).

Nastavnici ZSEM-a aktivno doprinose razvoju lokalne zajednice kroz razne aktivnosti
poput sudjelovanja na javnim tribinama, gostujuéim predavanjima, radom na nacionalnoj
kurikularnoj reformi i drugim aktivnostima. ZSEM takoder ¢esto organizira i razne
okrugle stolove, diskusije i goste predavace iz poslovne zajednice (Samoanaliza, str. 27,
razgovori s upravom i nastavnicima).

Visoko uciliste znacajno doprinosi temeljima akademske profesije i odgovornosti
nastavnika za razvoj visokog obrazovanja i lokalne zajednice. Mnogi nastavnici ukljuceni
su u razna regulatorna tijela te redovito izlaZu na vaznim konferencijama koje se ticu
ishoda ucenja i reakreditacije (AOL Report, Tablica 1). Medu ostalim vaznim dogadanjima,
vrijedi spomenuti godiSnju Higher Educations Institutions Conference i New Europe
Business Forum, koja je medunarodna, interdisciplinarna konferencija koja okuplja
svjetske lidere i znanstvenike iz razlicitih polja. Uz impresivan popis objavljenih radova i
drugih publikacija, nastavnici Visokog wuciliSta takoder su aktivni u raznim
organizacijskim odborima konferencija i urednickim odborima znanstvenih Casopisa
(Analiticki prilog Samoanalizi, Tablica 5.4.15.5.).

21



Iz razlic¢itih evidencija znanstvenoistrazivackih aktivnosti oCito je da Visoko uciliSte
doprinosi temeljima akademske profesije i jaCanju odgovornosti nastavnika za razvoj
Visokog uciliSta i lokalne zajednice.

Preporuke za poboljSanje
Nije primjenjivo

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

1.6. Programi cjelozivotnog ucenja koje visoko uciliSte izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom visokog ucilista te drustvenim potrebama.

Analiza

Visoko uciliSte od pocetka djelovanja izvodi programe cjeloZivotnog ucenja u obliku
kratkih otvorenih seminara i seminara za poslovne i konzultantske aktivnosti. Ta se
aktivnost izvodi u sklopu Poslovne akademije ZSEM-a. Na mreZnim stranicama Poslovne
akademije ZSEM-a (https://www.zsemakademija.hr/o-nama/) objavljena je poveznica
na misiju i strateske ciljeve Visokog uciliSta, a mnoge seminare izvode nastavnici Visokog
ucilista.

Iz razgovora s upravom i ¢lanovima Poslovne akademije Povjerenstvo je saznalo da na
trzistu postoji velika konkurencija u podrucju poslovnog savjetovanja i cjeloZivotnog
ucenja (razgovor s direktorom Poslovne akademije). U razdoblju od 2017. do 2019.
godine Poslovna akademija izvela je skoro 60 seminara u kojima je u prosjeku sudjelovalo
16 polaznika. Popis programa cjeloZivotnog ucenja koje izvodi VU dostupan je na
https://www.zsemakademija.hr/odrzani-seminari/,
https://www.zsemakademija.hr/2020-2/. U razdoblju od 2017. do 2019. godine odrzZano
je 86 dana in-house seminara za 20 hrvatskih kompanija. Ti seminari osmisljeni su u
skladu s potrebama klijenata pri ¢emu se testira predznanje prije seminara i usvojeno
znanje polaznika nakon odrZanog seminara. Redovito se provjerava zadovoljstvo
polaznika seminarima. MreZne stranice Poslovne akademije adekvatno se aZuriraju.

Kako bi se osigurala uskladenost opcih ciljeva cjeloZivotnog ucenja s druStvenim
potrebama, ZSEM provodi sustavnu godi$nju analizu potreba trZi$ta te ocekivanja
polaznika od edukacija. VU je 2016. odrZao radionicu za poslodavce (Samoanaliza, str. 29).

Revizija i izrada programa cjeloZivotnog ucenja provodi se uglavhom na temelju
ustanovljenih potreba za znanjem i sustavnog pracenja kvalitete izvedbe. 1z objavljenih
sadrzaja nije vidljiva izravna poveznica sa strateskim usmjerenjem preddiplomskih i
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diplomskih studija ZSEM-a. Poslovna akademija nastoji svoje programe oplemeniti i
novijim tehnologijama, primjerice, raCunalnim simulacijama (Samoanaliza, prikaz 1.9) i
pratiti rezultate ispitivanja nakon odrZanih seminara. ZSEM godi$nje objavljuje operativni
plan programa cjeloZivotnog ucenja (https://www.zsemakademija.hr/2020-2/). Kratka
izvjesSca 0 programima cjelozivotnog ucenja dostupna su na
https://drive.google.com/file/d/1nQgdWQEIYBf8VoEXq4LFmGPFgc LzpAB/view.
Osigurani su postupci prac¢enja zadovoljstva polaznika programima, pri ¢emu se koriste
isti instrumenti ispitivanja zadovoljstva koje koristi i ZSEM.

Jo$ nije bilo slucajeva da su polaznici programa cjeloZivotnog ucenja zahtijevali upis na
neki od studijskih programa ZSEM-a na temelju ste¢ene kvalifikacije pohadanjem tih
seminara. Cak i ako bi se to dogodilo, ZSEM bi primijenio svoje kriterije i pravila u vezi s
ECTS-ima (razgovor s vodstvom Poslovne akademije i voditeljima studijskih programa).

Preporuke za poboljSanje

Osigurati bolju integraciju razvojne strategije Poslovne akademije i izradu njezinih
programa s razvojem studijskih programa ZSEM-a, uzimajuéi u obzir nove sadrzaje i
trendove u pojedinim podrucjima.

Razmotriti mogucénost da se uvedu pravila i postupci te programi osposobljavanja za
izradu programa cjeloZivotnog ucenja kako bi ti programi imali sve potrebne elemente
ECTS strukture, $to bi omogucilo priznavanje sadrZaja cjeloZivotnog ucenja u slucaju
eventualnog upisa polaznika seminara na neki od studijskih programa ZSEM-a.

Ocjena kvalitete:
Zadovoljavajuca razina kvalitete

II. Studijski programi

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateSkim
ciljevima visokog ucilista te potrebama trzista rada.

Analiza

Misija Visokog ucilista je ,prenijeti vrijednosti, znanja i vjeStine potrebne studentima za
dugorocan uspjeh u globaliziranom poslovnom svijetu izloZenom stalnim tehnoloskim i
trziSnim promjenama“ (uvod u Samoanalizu), a op¢i ciljevi studijskih programa koje
izvodi VU uskladeni su s njegovom misijom i Sirom strategijom. Medutim, primjetno je da
se na dva novija preddiplomska studijska programa uvedena u razdoblju od posljednjih

23


https://www.zsemakademija.hr/2020-2/
https://drive.google.com/file/d/1nQgdWQElYBf8VoEXq4LFmGPFgc_LzpAB/view
https://drive.google.com/file/d/1nQgdWQElYBf8VoEXq4LFmGPFgc_LzpAB/view
https://drive.google.com/file/d/1nQgdWQElYBf8VoEXq4LFmGPFgc_LzpAB/view

pet godina (Cetverogodisnji preddiplomski studij poslovnog prava i ekonomije i
CetverogodiSnji preddiplomski studij poslovne matematike i ekonomije) jo$ ne upisuje
velik broj studenata (Analiticki prilog Samoanalizi, Tablica 3.2).

Postoje dokazi o tome da se op¢i ciljevi studijskih programa uskladuju s potrebama
trziSta rada (sastanak s vanjskim dionicima). Prilikom uskladivanja ciljeva studijskih
programa s potrebama trziSta rada uzimaju se u obzir sugestije Programskog savjeta
¢lanovi kojeg su vazni hrvatski poslovni ljudi, medu kojima su neki zavrsili ZSEM (popis
¢lanova Programskog savjeta i Samoanaliza, 2.1).

VU je osiguralo ¢vrste dokaze o visokoj stopi zaposljivosti alumnija ZSEM-a koja u
akademskoj godini 2018./2019. godine iznosi 94 % (Samoanaliza, 2.1). To takoder govori
u prilog uskladenosti ciljeva studijskih programa ZSEM-a i potreba trzista rada.

Preporuke za poboljSanje

VU je posveceno razvoju novijih studijskih programa (¢etverogodiSnji preddiplomski
struc¢ni studij poslovnog prava i ekonomije i cetverogodisnji preddiplomski strucni studij
poslovne matematike i ekonomije) na ¢emu je angaZirao resurse i zaposlenike. Medutim,
za izvodenje ovih studijskih programa potrebno je angaZirati velik broj nastavnika, stoga
bi trebalo pratiti dugorofnu odrzivost tih programa te provjeravati i po potrebi
unaprjedivati njihovu uskladenost s potrebama trzista rada.

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

2.2. Predvideni ishodi ucenja studijskih programa koje visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu.

Analiza

Svaki studijski program ima jasno definirane ishode ucenja (Cetiri opca cilja za
preddiplomsku razinu i Sest op¢ih ciljeva za diplomsku razinu) i ti ishodi u¢enja na razini
programa izravno proizlaze iz misije ZSEM-a (Samoanaliza, 2.2, AOL Report).

Postoje uvjerljivi dokazi o tome da VU poduzima brojne aktivnosti kako bi osiguralo
uskladenost strategije, ishoda ucenja na razini studijskih programa i ishoda ucenja na
razini pojedinacnih kolegija (sastanak s prodekanima). VU je takoder sudjelovalo u HKO
projektima kako bi se dodatno uskladili ishodi ucenja (Samoanaliza, 2.2) te ishode ucenja
uskladuje s Hrvatskim i Europskim kvalifikacijskim okvirom (Samoanaliza, 2.2).
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Ishodi i ciljevi ucenja te kompetencije koje se stjecu na preddiplomskim i diplomskim
studijskim programima jasno su definirane (popis ishoda i ciljeva u¢enja i kompetencija
koje se stje¢u na studijskim programima ZSEM-a) te jasno odraZavaju kompetencije
potrebne za zapoSljavanje, nastavak obrazovanja i druge individualne potrebe/potrebe
drustva.

Preporuke za poboljSanje

lako se provodi mapiranje i uskladivanje ishoda ucenja, Povjerenstvo smatra da su
primjeri dani medu dokazima bili dosta ograniceni jer ishodi u¢enja na razini kolegija
nisu odgovarali opisnici za 6./7. razinu. Primjerice, silabus za kolegij Financijsko pravo
na MBA studiju ima navedena samo dva ishoda ucenja i oba su usmjerena na stjecanje
znanja koje nije prikladno za kolegij 7. razine. Stoga, VU treba osigurati paZzljivo pracenje
svih ishoda ucenja na svim kolegijima, osobito kod uvodenja novih kolegija ili u slucaju
kad pojedini nastavnici uvode izmjene ishoda ucenja.

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

2.3. Visoko uciliste dokazuje postignuce predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

Analiza

Osigurani su jasni i dostatni dokazi o tome da Visoko uciliSte osigurava postizanje
predvidenih ishoda ucenja svih studijskih programa koje izvodi. Ostvarivanje postizanja
predvidenih ishoda ucenja studenata mjeri se na razne nacine. Predstavljeni su razliciti
nacini provjere postizanja ishoda ucenja, koji ukljucuju kolokvije, pitanja viSestrukog
izbora, seminarske radove, grupne prezentacije i studije sluc¢aja (dodatni dokumentirani
dokazi). Studenti svih studijskih programa (i preddiplomskih i diplomskih MBA
programa) takoder izraduju zavrSne/diplomske radove kako bi dodatno dokazali
postignuce svih predvidenih ishoda ucenja (tijekom posjeta Visokom uciliStu za
Povjerenstvo su pripremljeni tiskani zavrsni i diplomski radovi).

Takoder su predstavljeni dokazi o tome da VU revidira i unaprjeduje svoje nastavne
procese na temelju dokaza o postizanju predvidenih ishoda ucenja. Nakon provedenog
mjerenja nastavnik ispunjava standardizirano izvjeS¢e u kojemu iznosi rezultate
studenta, postizanje predvidenih ishoda ucenja te predlaZe buduce aktivnosti u smislu
promjena (primjeri ispunjenih obrazaca bili su predstavljeni u sklopu dodatnih dokaza
Povjerenstvu tijekom posjeta Visokom ucilistu).
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VU je takoder osiguralo nekoliko primjera gdje su se na temelju dokaza o postizanju
predvidenih ishoda ucenja provele izmjene i poboljSanja nastavnog procesa. Primjerice,
kod kolegija MK593 Strategija marketinga - simulacija koji se izvodi na diplomskom
studiju MBA, studenti su lako postizali ishod ucenja usmene komunikacije pa su na
temelju dokaza postroZeni kriteriji provjere.

Preporuke za poboljSanje
Nije primjenjivo

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihvac¢anja novih te revizije ili ukidanja
postojecih programa ukljucuju povratne informacije studenata, poslodavaca,
strukovnih udruZenja i alumnija.

Analiza

Razvojne aktivnosti u vezi sa studijskim programima sustavno se i redovito provode.
Povratne informacije od studenata primarni su izvor informacija za reviziju studijskih
programa, a uglavnom se prikupljaju putem anketa na kraju svake nastavne godine
(Samoanaliza, 2.4). Primjerice, studenti su u anketama Cesto navodili da je premalo
vremena osigurano za vjezbe u Excelu u okviru kolegija Statistika. Povratne informacije
dobivene od nastavnika potvrdile su ovaj manjak nastavnih sati za rad u Excelu i na
temelju tih povratnih informacija uvedena je izmjena (Samoanaliza, 2.4).

ZSEM od razli¢itih grupa dionika traZi povratne informacije prilikom planiranja,
predlaganja i prihvacanja novih i revidiranja postojecih studijskih programa. Povratne
informacije iz AOL Reporta koriste se u postupku revidiranja postojecih studijskih
programa, $to je vidljivo u primjerima uvodenja matematickih i statistickih sadrzaja u
razne kolegije kako bi se unaprijedilo temeljno znanje studenata u tim podrucjima nakon
Sto je prema AOL reportu ustanovljena potreba za takvim sadrZajima (Samoanaliza, 2.4).

Visoko uciliste trazi povratne informacije od Sireg kruga dionika, uklju¢ujuci poslodavce
i alumnije, a te podatke uglavnom prikuplja Centar za razvoj karijere (obilazak tijekom
posjeta Visokom uciliStu). Veéina informacija od alumnija prikuplja se neformalno
tijekom njihovih redovitih druzenja, a periodicki se ispunjavaju formalnije ankete koje se
Salju poslodavcima i alumnijima kako bi se prikupile povratne informacije o potrebnim
znanjima i vje$tinama potencijalnih diplomanata ZSEM-a (Samoanaliza, 2.4).
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Novi studijski programi uvedeni od posljednje akreditacije ZSEM-a (&etverogodisnji
preddiplomski strucni studij poslovnog prava i ekonomije i Ccetverogodisnji
preddiplomski stru¢ni studij poslovne matematike i ekonomije) uskladeni su sa
strateskom vizijom ZSEM-a i pri njihovu uvodenju uzete su u obzir potrebe drustva
(sastanak s voditeljima studijskih programa i direktorom Poslovhom akademijom ZSEM-
a). Medutim, Visoko je uciliSte moZda trebalo bolje analizirati resurse potrebne za
uvodenje tih novih programa.

Visoko uciliSte objavljuje azurirane verzije svih svojih studijskih programa na svojim
mreZnim stranicama i one su dostupne ne samo studentima, vec i $iroj javnosti. [Izmjene
studijskih programa evidentiraju se i dostupne su relevantnim dionicima putem
razlicitih kanala.

Preporuke za poboljSanje

Mozda bi trebalo formalnije traziti i primati povratne informacije od alumnija i
poslodavaca jer predstavnici tih skupina dionika nisu bili sigurni koja je njihova uloga u
procesu (sastanak s vanjskim dionicima). Treba provesti preciznu analizu resursa
potrebnih za izvodenje svih planiranih ili predloZenih studijskih programa.

Ocjena kvalitete:
Zadovoljavajuca razina kvalitete

2.5. Visoko uciliste osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem.

Analiza

U ovom standardu su od proslog posjeta uvedena odredena poboljSanja u podrucju
dodjele ECTS-a, koja je sad sustavnija i dosljednija na svim studijskih programima.
Primjerice, svaki silabus kolegija sad sadrZi i dio o studentskom opterec¢enju i ECTS-ima
(kopije silabusa razlicitih kolegija bile su priloZene u dodatnim dokazima tijekom posjeta
Povjerenstva Visokom ucilistu). Pravilnik o ECTS-ima takoder ukazuje na to da VU jasno
razumije svrhu i funkcioniranje dodjele ECTS-a (¢lanak 3.1 4.).

Odbor za kvalitetu VU koristi direktna i indirektna mjerenja kako bi se provjerilo postizu
li studenti uistinu ishode ucenje i kako bi se provjerilo studentsko opterecenje. Ukoliko se
uoCi nesklad izmedu opterecenja studenata i dodijeljenih ECTS-a, Odbor za kvalitetu moze
Stru¢nom vije¢u predloziti izmjene (Samoanaliza, 2.5). Primjer tog procesa je izmjena
broja ECTS-a koji se dodjeljuju za preddiplomske i diplomske zavrsne radove.

27



Studenti su informirani o ECTS-ima koji bi im se trebali dodijeliti za svaki kolegij
(informacije su navedene u silabusima kolegija i na LMS platformi Loomen). Studenti su
takoder ukljuceni u revidiranje i mogucu prilagodbu ECTS-a putem studentskog
predstavnika u Stru¢nom vije¢u (Samoanaliza 2.5).

Dio ukupnog broja ECTS-a na studijskim programima stjece se kroz prakti¢nu nastavu, ili
zavrSetkom strucne prakse ili sudjelovanjem u drugim izvannastavnim aktivnostima.
Primjerice, studentima preddiplomskog studija financija koji sudjeluju na CFA natjecanju
mogu se dodijeliti ECTS-i (Samoanaliza 2.5). Pravilnikom o ECTS-ima takoder se regulira
dodjela ECTS-a za prakticnu nastavu kao S$to su strucna praksa i odgovarajuce
izvannastavne aktivnosti (¢lanak 10. i 11. Pravilnika).

Preporuke za poboljSanje

Visoko uciliste trebalo bi oprezno donijeti odluku o dodjeli ECTS-a za stru¢nu praksu i
izvannastavne aktivnosti i natjecanja. Nadalje, treba osigurati da se dodjela ECTS-a za
takve aktivnosti vrsi sustavno i dosljedno.

Ocjena kvalitete:
Zadovoljavajuca razina kvalitete

2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa.
Analiza

Postoje ¢vrsti dokazi da Visoko uciliSte omogucava ucenje i stjecanje vjeStina putem
strucne prakse. Stru¢na praksa obvezna je na svim preddiplomskim stru¢nim studijskim
programima ZSEM-a i svaki studijski program ima svoj pravilnik kojim se regulira
stru¢na praksa na tom programu (spomenuti pravilnici o stru¢noj praksi studenata
stru¢nih studija dostupni su na engleskom i hrvatskom jeziku). Clanak 1. (3.) Pravilnika
navodi da je cilj stru¢ne prakse ,povezati obrazovni i teorijski sadrzaj koji je student
stekao tijekom studijskog programa s prakticnim i stvarnim radnim iskustvom u
poslovnim subjektima.”

Strucna praksa pohada se izvan Visokog uciliSta u raznim poslovnim subjektima, a postoji
mogucnost pohadanja prakse i u inozemstvu. Centar za razvoj karijere igra glavnu ulogu
u pronalasku moguénosti za provedbu prakse za studente u suradnji s trziStem rada
(obilazak tijekom posjeta Visokom uciliStu). Povjerenstvo je zaista ustanovilo da se
studentima pruza kvalitetna usluga u pronalasku moguc¢nosti za provedbu strucne
prakse, to je pohvalna karakteristika preddiplomskih stru¢nih studija ZSEM-a.
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Osigurani su dokazi da je ZSEM posljednjih nekoliko godina nastojao sistematizirati i
uCiniti formalnijim postupak upravljanja stru¢nom praksom. Primjerice, uvedena je
obveza ispunjavanja evaluacijskog upitnika za tvrtke s ciljem sustavnog prikupljanja
povratnih podataka od poslodavaca o kompetencijama studenata (primjeri ugovora o
strucnoj praksi i evaluacijski upitnik za poslodavce priloZeni su u dodatnim dokazima
tijekom posjeta Povjerenstva Visokom ucilistu).

Medutim, na specijalistickome diplomskom stru¢nom studiju, MBA, potpuno je izostala
obveza izvrSenja studentske prakse (sastanak s prodekanima). Iako je to donekle
razumljivo buduc¢i da su MBA studenti uz studij esto zaposleni na puno radno vrijeme,
trenutacno se ni na koji drugi nacin ne nastoji mjeriti planirane ishode ucenja koji bi se
trebali ostvarivati u sklopu struc¢ne prakse.

Preporuke za poboljSanje

lako je pohvalno S$to je studentima omoguéena tolika fleksibilnost u smislu trajanja i
izbora lokacije za obavljanje stru¢ne prakse u Hrvatskoj ili inozemstvu u sklopu
preddiplomskih stru¢nih studija, VU bi trebalo nastaviti osiguravati pravilnu dodjelu
ECTS-a za svaku provedenu strucnu praksu i pratiti postizanje predvidenih ishoda u€enja
u okviru strucne prakse.

Nadalje, iako je studentima MBA programa moZda tesko zavrsiti formalnu studentsku
praksu, VU treba sustavno raditi na ukljucivanju radnog iskustva studenata MBA studija
kako bi se osiguralo da oni ipak postignu ishode ucenja povezane sa studentskom
praksom.

Ocjena kvalitete:
Zadovoljavajuca razina kvalitete

III. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti upisa na visoko uciliste ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima
studijskog programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

Analiza
VU objavljuje kriterije upisa ili nastavka studija na svojim sluzbenim mreZnim

stranicama (Studijski programi), a kandidati i drugi zainteresirani mogu sve informacije
dobiti i osobno u Studentskoj sluzbi gdje mogu pronaci broSure o upisu, zatim Uredu za
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marketing ZSEM-a te u Uredu za diplomske studije, osobno ili upitima putem e-maila ili
telefonski (Samoanaliza, 3.1). VU je usvojilo Pravilnik o studiranju koji propisuje
pretpostavke koje kandidat mora ispunjavati za upis ili nastavak studija na ZSEM-u
(Samoanaliza, 3.1).

Kriteriji upisa ukljucuju prosjek ocjena cetverogodiSnjega srednjoSkolskog obrazovanja
i rezultate drzavne mature za ucenike srednjih i strukovnih Skola (sastanak s
prodekanima). Prijemni ispit osmiSljen je kako bi ispitao potrebna znanja kandidata u
skladu sa sadrZajem stru¢nih studija koji se izvode na ZSEM-u. Tako se na prijemnom
ispitu za preddiplomski stru¢ni studij ekonomije i managementa provjerava znanje
engleskog jezika i matematike, a preddiplomski strucni studij poslovnog prava i
ekonomije te poslovne matematike i ekonomije ima i test iz opce kulture (Samoanaliza
3.1). Prijemni ispit obvezan je za sve kandidate (sastanak s prodekanima), a ako student
na nekom od testova ostvari slabije rezultate upucuje ga se na slusanje dopunskih
kolegija koji ¢e im pomo¢i u daljnjem savladavanju gradiva (Samoanaliza 3.1).

Povjerenstvo za diplomske studije vodi postupak upisa ili nastavka studija za
specijalisti¢ki diplomski struc¢ni studij, MBA program. Kandidati potrebno odgovarajuce
predznanje dokazuju prethodno ste¢enom diplomom s ostvarenih minimalno 240 ECTS-
a te se prijavljuju na mreZnim stranicama VU (Application ZSEM), a za kandidate koji su
zavrs$ili studij neekonomskog usmjerenja organizira se uvodni seminar na kojem slusaju
kolegije iz ekonomije i managementa (Samoanaliza, 3.1). Postupak upisa na Executive
MBA program je isti - to je isti program kao i specijalisti¢ki diplomski studij, MBA, no
uvjet je da kandidat mora imati najmanje tri godine radnog iskustva, a razlika je u tome
Sto se nastava izvodi vikendom pa studenti ne moraju zanemarivati svoje profesionalne
i obiteljske obaveze (Brosura o upisu).

Studenti s prethodno steCenim ECTS-ima na nekom drugom visokom uciliStu imaju
mogucénost podnijeti zahtjev za prelazak na neki od ZSEM-ovih studijskih programa.
Povjerenstvo za nastavu strucnih studija razmatra zahtjev te na temelju dostavljene
dokumentacije donosi rjesenje kojim odlucuje o studijskoj godini koju student upisuje,
predmetima koji se priznaju, predmetima razlike te predmetima koji se priznaju kao
izborni. Tijekom posjeta Povjerenstvo je vidjelo primjere odluka o priznavanju ECTS-a
steCenih na drugim visokim uciliStima - jedna studentica preSla je s Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu i ZSEM joj je priznao neke kolegije, a morala je poloZiti neke
razlikovne kolegije koji joj nisu priznati. Takoder, tijekom sastanka sa studentima,
studenti koji su presli s drugih visokih ucilista izjavili su da su bili zadovoljni postupkom
i ishodom prijelaza (sastanak sa studentima svih studijskih programa).

Po pitanju priznavanja ECTS-a ste¢enih na inozemnim visokim uéilistima ZSEM suraduje
s ENIC/NARIC uredom Agencije za znanost i visoko obrazovanje (Samoanaliza, 3.1).
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Preporuke za poboljSanje

Visoko uciliSte treba nastojati upisivati studente s poloZenom drZzavnom maturom, Sto se
osobito odnosi na nove generacije maturanata. Kriteriji za upis na sve specijalisticke
diplomske MBA studije trebali bi biti jednaki jer je to u formalnom smislu upis na isti
studij (ne bi smjele postojati razlike medu specijalistickim diplomskim MBA studijem i
Executive MBA studijem jer VU ima samo jedan akreditirani specijalisticki diplomski
MBA studij).

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

3.2. Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrs$nost studenata.

Analiza

Studentska sluzba ima vaZnu ulogu u procesu i vodi evidenciju o napretku svakog
studenta, stopi zavrSnosti i svim drugim podacima koji mogu utjecati na prolaznost i
napredak studenata (Samoanaliza, 3.2). Sve obveze Kkoje treba izvrsiti kako bi se polozio
odredeni kolegij navedene su u silabusu svakog kolegija. Nastavnici su duzni dostavljati
popise i prijavnice za ispite u Studentsku sluzbu. Na temelju tih dokumenata VU prikuplja
podatke za pracenje napretka studenata.

Na VijecCu godista analiziraju se dobiveni rezultati prolaznosti po svakom kolegiju, radi se
usporedba s rezultatima prethodnih akademskih godina i s prolazno$¢u na drugim
kolegijima koji se izvode na istoj studijskoj godini. Kona¢no, daju se prijedlozi za
odgovarajuce promjene. Imaju¢i u vidu vaznost aktivne uloge studenata u procesu,
navedeni standardi imaju za cilj da se studente potakne na redovito obavljanje svih
nastavnih aktivnosti, polaganje kolegija putem kolokvija, a osobito na aktivno
sudjelovanje u nastavi (Samoanaliza, 3.2).

Nastavnici prikupljaju podatke o dolaznosti na predavanja - na svakom predavanju
studenti se potpisuju na evidenciju i na temelju tog popisa nastavnici unose podatke o
dolaznosti u sustav Moodle. Uz popis, dokaz da je student zaista bio na predavanju su
rijeSeni zadaci koje je student taj dan unio u sustav My Lab (razgovor s asistentima).
Studenti takoder imaju demonstracije za kolegije poput Poslovnih financija, Matematike,
Statistike, gdje studenti koji su ve¢ polozili te kolegije s odli¢cnim uspjehom objasnjavaju
vjezbe za odredeni kolegij, a ako rezultati za prvi kolokvij nisu dobri, nastavnik organizira
viSe demonstracija kako bi se studenti bolje mogli pripremiti za sljede¢i kolokvij
(razgovor sa studentima).
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VU provodi analizu opisanih Kriterija i postupaka za upis ili nastavak studija i uvodi
nuzne izmjene s obzirom na ostvarene rezultate. Primjerice, VU je za sve studente studija
ekonomije i managementa uvelo obvezu polaganja kolegija Elementarna matematika
kako bi mogli poloziti kolegij Matematika 1 ako nemaju dobro predznanje. Takoder,
tijekom posjeta Povjerenstvo je pregledalo analizu o prolaznosti na kolegijima na svim
preddiplomskim studijima i specijalistickom MBA studiju. Podaci su se odnosili na proslu
akademsku godinu i izraZeni su u postotku prolaznosti na kolegijima (Analiza prolaznosti
studenata koju je proveo ZSEM).

Analiza odustajanja i zavrnosti koju je proveo ZSEM prikazana je u Analiti¢kom prilogu
Samoanalizi (tablica 3.4 i 3.5). Povjerenstvo je uocilo da velik broj studenata odustaje od
studija i gube pravo na studiranje, objasnjeno je da studenti napustaju VU jer je program
tezak ili zato Sto se studenti zaposle i nemaju dovoljno vremena za studij. Takoder se
prebacuju na drugo visoko uciliSte u slucaju financijskih problema (razgovor s
prodekanima).

Preporuke za poboljSanje

Analiza o prolaznosti studenata treba biti detaljnija - za svakog studenta ili grupu
studenata treba izraziti ocjenu i postotak kako bi se dobio bolji uvid u to koji su kolegiji
teSki studentima ili koji nisu dovoljan izazov studentima. Tu detaljnu analizu treba
provoditi paralelno s revizijom ECTS-a.

Ocjena kvalitete:
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.3. Visoko uciliSte osigurava poucavanje usmjereno na studenta.
Analiza

VU potice studente na stjecanje strucnog iskustva putem studentske prakse, projekata i
studentskih poslova. Ako studenti ne mogu pohadati predavanja iz opravdanih razloga,
mogu poslusati audio ili video snimke pojedinih predavanja i tako ipak poloZiti kolegij.
Za studente koji su aktivni sportasi VU je donijelo Pravilnik o studiranju aktivnih
sportasa, koji putem individualnih konzultacija s nastavnicima savladavaju nastavno
gradivo te u redovnim rokovima polazu sve kolegije (Samoanaliza, 3.3).

ZSEM koristi ¢itav niz nastavnih metoda kao $to su studije slucaja, izrada poslovnih

analiza, planova, izvjeStaja i seminarskih radova, izrada i odrZavanje usmenih
prezentacija, redovite studentske posjete javnim i privatnim institucijama i poduzec¢ima,
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organiziranje gostujuc¢ih predavanja strucnjaka i alumnija. Naglasak je i na primjeni
inovativnih nastavnih metoda, primjerice, gemifikacije i razlicitih racunalnih simulacija
koje se koriste na kolegijima poput Upravljanja projektima i Marketing, zatim Capstone
simulacije koja se koristi na kolegijima na specijalistickome diplomskom studiju MBA te
Python koji se koristi na kolegijima na preddiplomskome stru¢nom studiju poslovne
matematike i ekonomije (sastanak s predstavnicima studenata, sastanak s nastavnicima).
Svi studenti i nastavno osoblje mogu koristiti internetsku knjizaru eBook024 u kojoj je
studentima dostupna sva obvezna literatura, a ako ta literatura nije dostupna u knjiZnici
mogu joj pristupiti na ovoj platformi iz knjiZnice ili od kuc¢e (Samoanaliza, 3.3. i razgovor
sa studentima). Tijekom sastanka s nastavnicima, neki su nastavnici naveli da
prilagodavaju svoje nastavne metode novim zbivanjima i trendovima u poslovnom
svijetu. Primjerice, imali su studiju slu¢aja o Enronu, no taj su primjer zamijenili studijom
nastavnicima). Povjerenstvo je prisustvovalo predavanju u sklopu kolegija Management
koji se izvodi na trecoj godini studija na engleskom jeziku, gdje su studenti radili u
grupama i koristile su se Lego kockice u svrhu ucenja produktivnosti.

Visoko uciliSte prilagodava nastavne metode i uvjete izvodenja nastave studentima s
invaliditetom. Jedna od zgrada u kojima se izvode predavanja opremljena je dizalom za
potrebe studenata s invaliditetom. Nadalje, studentima koji dostave odgovarajucu
medicinsku dokumentaciju VU omogucava prilagodene metode rada. Primjerice, u dijelu
u kojem je to moguce s obzirom na sadrZaj studentske aktivnosti primjenjuje se e-
learning ili se pisani kolokviji i ispiti uslijed disgrafije i slicnih poteSko¢a kompenziraju
drugim nacinom ispitivanja dostignute razine ishoda ucenja, koji je viSe prilagoden
studentu (Samoanaliza, 3.3 i sastanak s prodekanima).

ZSEM vodi brigu da studenti razviju samostalnost i odgovornost u izvr§avanju obaveza,
Sto se postize razli¢itim studentskim aktivnostima, prije svega, posStivanjem studentskih
obveza propisanih u svakom silabusu. Studenti su obvezni dolaziti na nastavu, a oni koji
nemaju opravdani razlog za izostanke i ne ostvare propisani postotak dolazaka, moraju
ponovno upisati kolegij i odslusati predavanja. Isto tako, samostalnost i odgovornost
potiCe se postavljanjem rokova za predaju studentskih zadataka, npr. eseja, studija
slucaja, projekata i sli¢no, a koji ¢ine dio ukupne ocjene studenta. Studente se motivira
na ostvarivanje dodatnih bodova za ukupnu ocjenu (Samoanaliza, 3.3).

Preporuke za poboljSanje

Nije primjenjivo

Ocjena kvalitete:

Visoka razina kvalitete

33



3.4. Visoko uciliSte osigurava odgovarajucu podrsku studentima.
Analiza

U sredis$tu svih ZSEM-ovih aktivnosti su studenti kojima se nastoji pomo¢i u svim
aspektima studija, bilo kroz imenovanje odgovornih osoba poput prodekana za strucne i
prodekana za diplomske studije, prodekana za studente, akademskog tajnika i
koordinatora za diplomske studije, odnosno voditelja godine za struc¢ne studije, bilo
uspostavom specijaliziranih odjela i pomo¢nih sluzbi kao Sto su Studentska sluzba, Ured
za medunarodnu suradnju, Centar za razvoj Karijere, putem platforme LMS i sl. Na ZSEM-
u se njeguje aktivna horizontalna i vertikalna komunikacija, posebice u podrudju
informiranja studenata, zaprimanja te rjeSavanja studentskih prigovora i molbi
(Samoanaliza, 3.4).

Na samom pocetku svake akademske godine organizira se Dan orijentacije na kojem se
studenti upoznaju sa svojim pravima i duznostima, s profesorima i stru¢nim sluzbama
(Samoanaliza, 3.4). Svaki novoupisani student dobiva svojeg studenta tutora (SPOT
program koji ima i tzv. Buddy program za medunarodne studente) s viSih studijskih
godina, kojem je uloga kroz vlastito iskustvo pomoc¢i studentima u snalaZenju i
uspjeSnom polaganju kolegija (Samoanaliza, 3.4).

Centar za razvoj karijere pomaZe studentima informirajuci ih o mogu¢nostima staZiranja
u Hrvatskoj i inozemstvu te diplomantima pomaZe u pronalasku zaposlenja. Centar nudi
i dodatne usluge kao Sto su pomo¢ u izradi Zivotopisa, simulirani razgovori za posao,
umreZavanje, organiziranje dogadanja kao ZSEM bal itd. Na sastanku s predstavnicima
studenata Povjerenstvo je uvidjelo da su studenti veoma zadovoljni uslugama Centra.
Naime, oni su izjavili da bez pomo¢i Centra u izradi Zivotopisa i umreZavanja ne bi uspjeli
dobiti stru¢nu praksu u Zeljenim organizacijama i takoder su spomenuli da Centar za
razvoj karijere kontaktira alumnije da pomognu studentima s praksom i zapoS$ljavanjem
(sastanak s predstavnicima studenata).

Ured za medunarodnu suradnju odgovoran je za sve medunarodne aktivnosti te za
dolazne i odlazne studente. Ured za medunarodnu suradnju ZSEM-a nudi studentima
informacije i savjete o programima razmjene, medunarodnim ljetnim $kolama na ZSEM-
u i Skolama u inozemstvu, projektima timskog rada sa studentima sa sveucilista iz
razli¢itih zemalja (Samoanaliza 3.4). Tijekom posjeta Uredu za medunarodnu suradnju,
navedeno je da studenti sudjeluju u Erasmus+ programima razmjene u trajanju od 3
mjeseca do godinu dana, a neki su ostali raditi u inozemstvu nakon $to su tamo zavrsili
stru¢nu praksu (sastanak u Uredu za medunarodnu suradnju).
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U skladu s Pravilnikom o studiranju, studentima s invaliditetom i poteSko¢ama u u¢enju
osiguravaju se odgovarajuci uvjeti za neometano studiranje. Prodekan za studente
pronalazi individualna rjeSenja za svakog studenta. Jedan dio studenata radi uz studij,
posebice studenti MBA studija te im je osigurana podrs$ka kako bi Sto uspjesnije uskladili
svoje poslovne i studijske obveze. VU im u tom smislu izlazi u susret tako da im se nastava
i konzultacije organiziraju u popodnevnim satima ili vikendom (npr. za studente MBA
programa), odnosno online u mjeri u kojoj je to moguce s obzirom na sadrZaj nastavne
aktivnosti. Veliki doprinos u postupku unaprjedenja podrske studentima bilo je uvodenje
online knjiZare eBook024 jer se na taj nafin omogucilo studentima da u svako doba
pristupe nastavnim materijalima (Samoanaliza, 3.4).

Studentska sluzba, Ured za marketing, Ured za racunovodstvo i financije, Ured za
logistiku, Centar za razvoj karijere te Ured za medunarodnu suradnju imaju voditelja, a
unutar svakog ureda zaposlenici imaju zavrSene stru¢ne/diplomske studije iz pojedinih
podrudja koja su nuzna za rad. Administrativno osoblje sudjeluje u konferencijama i
programima cjeloZivotnog ucenja.

Preporuke za poboljSanje
Nije primjenjivo

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

3.5. Visoko uciliSte osigurava podrsku studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

Analiza

ZSEM osobito prati potrebe studenata iz ranjivih i podzastupljenih skupina u smislu
osiguravanja poucavanja usmjerenog na studente i planiranja potrebnih resursa za
uCenje i podrsku studentima iz tih skupina (Samoanaliza, 3.5). Najveci broj
podzastupljenih skupina studenata na ZSEM-u ¢ine studenti s invaliditetom te studenti s
djecom (Samoanaliza, 3.5).

Studenti koji imaju posebne potrebe (studenti s invaliditetom, zaposleni studenti,
studenti s djecom i drugi) trebaju dostaviti odgovaraju¢u dokumentaciju (zdravstvenu,
potvrdu o zaposlenosti) kojom ¢e potkrijepiti svoju molbu za prilagodbu nastavnih
metoda, pohadanja predavanja itd. Molba i dokumentacija razmatraju se na Povjerenstvu
za nastavu koje donosi odluku o njihovu zahtjevu (sastanak s prodekanima). Primjerice,
ukoliko je neki student slabovidan radi Cega ima teSkoce u pracenju nastave i ucenju
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obavjeStava se Povjerenstvo za nastavu i svi nastavnici na kolegijima koje je takav
student upisao te se poduzimaju potrebne mjere za lakSe pracenje nastave kako bi se
adekvatno prilagodilo studentu s poteSko¢ama. Neke od konkretnih mjera koje se
poduzimaju u takvim situacijama su: pri izvodenju nastave osigurava se prostor za
slabovidne studente i njihova pomagala, odobrava im se viSe vremena na kolokvijima i
ispitima te prilagoden tekst, tj. povecani font slova ispita i materijala za uc¢enje, odobrava
im se samo usmeno polaganje ispita i pruza im se druga dodatna pomo¢ (Samoanaliza,
3.5).

VU vrsi prilagodbu studentima s invaliditetom organiziranjem nastave u nekoj od
dvorana u zgradi kampusa u kojoj je ugradeno dizalo ili u online izvrSavanju pojedinih
nastavnih aktivnosti (sastanak s prodekanima). Studentima koji imaju poteskoca u
Citanju ili pisanju na zahtjev i uz predocenje odgovaraju¢e medicinske dokumentacije
odobrava se da nastavne aktivnosti poput kolokvija i ispita polaZu usmeno (Samoanaliza,
3.5).

ZSEM ulaZe dio sredstava kao potporu studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina
studenata i takoder dodjeljuje stipendije na koje se mogu prijaviti i studenti iz tih
skupina. ZSEM suraduje i aktivno podrZava humanitarni rad Zaklade Ivana Hodak koja
svake godine dodjeljuje stipendije za Skolarine studentima koji su do punoljetnosti bili
bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili dolaze iz obitelji slabijeg imovinskog statusa
(Samoanaliza, 3.5).

Preporuke za poboljSanje
Nije primjenjivo

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

3.6. Visoko uciliSte omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva.
Analiza

Studenti se obavjeStavaju o mogucnostima pohadanja dijela studija u inozemstvu od
trenutka upisa na studij ZSEM-a. ZSEM takoder informira studente o navedenim
mogucénostima na redovitim sastancima koje Ured za medunarodnu suradnju provodi sa
zainteresiranim studentima, putem oglasne plo¢e ZSEM-a, promo plakata izvje$enih u
svim zgradama kampusa ZSEM-a, mreZnih stranica ZSEM-a itd. (Samoanaliza, 3.6). ZSEM
ima izuzetno razvijenu medunarodnu suradnju koja omogucuje studentima da se prijave
na razli¢ite medunarodne programe poput ljetnih ili zimskih Skola u trajanju od nekoliko
tjedana, primjerice Finance & Entrepreneurship Summer School u Luksemburgu,
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International Summer School u Francuskoj (Samoanaliza, 3.6). Na LMS-u studentima je
dostupan Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti kao i najnovije obavijesti Ureda za
medunarodnu suradnju, najCeSCe obavijesti o novim otvorenim natjecajima
(Samoanaliza, 3.6). Na sastanku s osobljem Ureda za medunarodnu suradnju navedeno
je da studenti Cesto odlaze na razmjene u inozemstvo u trajanju od 3 mjeseca do godinu
dana, a neki su otisli na stru¢nu praksu i zaposlili se (posjet Uredu za medunarodnu
suradnju).

Ured za medunarodnu suradnju takoder na pocetku svakog semestra organizira
“Medunarodni dan” na kojem se prezentacijama studente motivira na odlazak na
razmjenu u inozemstvo te na kojem inozemni studenti, koji studiraju na ZSEM-u,
promoviraju svoja visoka uciliSta. Administrativno osoblje u Uredu za medunarodnu
suradnju studente savjetuje o odabiru sveuciliSta, pomaze pri prikupljanju dokumenata
i odgovara na sva pitanja koja studenti imaju o odlasku na medunarodnu razmjenu te je
dostupno studentima putem e-maila, mobitela i WhatsAppa te osobno u radno vrijeme
Ureda za medunarodnu suradnju.

Priznavanje ECTS-a stecenih na drugom visokom uciliStu provodi se u skladu s
Pravilnikom o medunarodnoj mobilnosti te ugovorom o ucenju koji student sklapa sa
ZSEM-om i partnerskim sveuc¢ilistem na kojem mu je odobrena studentska razmjena. U
ugovoru o ucenju navode se nazivi kolegija koje je student prijavio s pripadajuéim brojem
ECTS-a koji taj kolegij nosi na partnerskom sveuciliStu. Predmetni nastavnik usporeduje
silabuse kolegija, kolegiji se usporeduju na bazi ECTS-a, ali i na temelju sadrzaja kolegija
i ishoda ucenja, koje u konacnici odobrava voditelj godine (Samoanaliza, 3.6). Ako su
ishodi ucenja nekog kolegija na partnerskom sveucilistu uskladeni do minimalno 70 % s
nekim od kolegija na ZSEM-u, studentu ¢ée se priznati kao obvezni kolegij. S druge strane,
ako je uskladenost ishoda uc¢enja manja od 70 %, studentu ¢e se kolegiji poloZeni tijekom
programa razmjene priznati kao izborni (Samoanaliza, 3.6). Tijekom posjeta
Povjerenstvu su osigurani primjeri priznavanja ECTS-a s partnerskih sveuciliSta za
Erasmus program. Vecina kolegija priznata je kao izborni kolegiji, a manji broj njih kao
obvezni (dokaz: dokumenti o priznavanju ECTS-a).

Nakon povratka s razmjene studenti su obvezni ispuniti internu anketu zadovoljstva koja
instituciji pruza uvid u kvalitetu rada partnera, kao i anketu koju od njih zahtjeva
Erasmus+.

Osim $to mogu pohadati kolegije koji se izvode na engleskom jeziku, studenti na ZSEM-u
imaju priliku uciti i/ili usavrsiti njemacki, francuski, talijanski i Spanjolski jezik, oti¢i na
strucnu praksu u inozemstvo pri ¢emu im uz Ured za medunarodnu suradnju pomaze i
Centar za razvoj Kkarijere, Sto im omogucuje stjecanje kompetencija za rad u
medunarodnom okruzenju (Samoanaliza, 3.6).
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U posljednjih pet akademskih godina ukupno su 63 studenta otiSla na medunarodnu
studentsku razmjenu u trajanju do tri mjeseca, a 446 studenata ZSEM-a oti$lo je na
medunarodnu studentsku razmjenu u trajanju duljem od tri mjeseca.

Preporuke za poboljSanje
Nije primjenjivo

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

3.7. Visoko uciliSte osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata.
Analiza

Strani studenti koji su zainteresirani za studiranje na ZSEM-u mogu sve informacije o
tome pronaci na mreznim stranicama na engleskom i ruskom jeziku, gdje je dostupna
prijavnica na stranim jezicima (Samoanaliza, 3.7, mreZne stranice ZSEM-a).

Na ZSEM-u postoje koordinatori koji vode brigu o prijavama inozemnih kandidata. Nakon
Sto zainteresirani kandidat podnese prijavu, koordinator stupa s njim u kontakt te mu
pomaze oko prikupljanja cjelokupne dokumentacije koja mu je potrebna, bilo za upis na
neki od studijskih programa, bilo za razmjenu. Ured za medunarodnu suradnju pruza
studentima pomo¢ prilikom dobivanja dozvole za privremeni boravak, studentske
iskaznice (X-ice), pokaza za javni prijevoz, pronalazak smjeStaja i organizira razne
izvannastavne aktivnosti i izlete kako bi se studenti lakSe integrirali i prilagodili novoj
sredini (Samoanaliza, 3.7).

VU prikuplja povratne informacije o zadovoljstvu i potrebama stranih studenata putem
anketa. U anketi provedenoj s inozemnim studentima koji su pohadali ZSEM u ljetnom
semestru ak. god. 2018./19. njih 79 % navelo je da je ,vrlo do potpuno zadovoljno*
cjelokupnim iskustvom na ZSEM-u (Samoanaliza, 3.7). Takoder, sli¢ni su bili rezultati
anketa predstavljenih Povjerenstvu tijekom posjeta. Neki su studenti naveli da su im se
neki kolegiji preklapali, no to se rijesilo tijekom njihova boravka na ZSEM-u (anketa o
zadovoljstvu medunarodnih studenata).

Studentima je omoguceno slusanje i polaganje kolegija na engleskom jeziku te se neki od
smjerova na ZSEM-u izvode na engleskom jeziku (Stru¢ni studij ekonomije i
managementa, Strucni studij poslovne matematike i ekonomije te cijeli Specijalisticki
diplomski strucni studij, MBA program). Zainteresiranim studentima omoguceno je i
ucenje hrvatskog jezika i kolegij Hrvatski jezik za inozemne studente izvodi se kroz cijelu
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akademsku godinu u trajanju od 15 tjedana (Samoanaliza, 3.7) i obi¢no ga slusa oko 30
stranih studenata (razgovor s Uredom za medunarodnu suradnju).

U skladu s Analitickim prilogom Samoanalizi, u posljednjih pet godina na ZSEM-u je
studiralo 414 stranih studenata u trajanju do tri mjeseca, a 1018 stranih studenata
boravilo je na ZSEM-u dulje od tri mjeseca (Analiti¢ki prilog Samoanalizi, tablica 3.6).

Preporuke za poboljSanje
Nije primjenjivo

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

3.8. Visoko uciliste osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

Analiza

Kriteriji i metode ocjenjivanja objavljene su u silabusima i svi kriteriji i metode
vrednovanja i ocjenjivanja za pojedini kolegij navedeni su u silabusima. Silabusi su
napisani u skladu s nacionalnim i medunarodnim standardima kako bi u cijelosti bili
uskladeni s nacionalnim i medunarodnim standardima te kako bi se uskladili ciljevi,
kompetencije i ishodi u€enja programa i pojedinih predmeta te ciljevi i ishodi u¢enja na
predmetima s metodama rada i optere¢enjem studenata (Samoanaliza, 3.8). Kako bi se
unaprijed osiguralo da kriteriji vrednovanja i ocjenjivanja budu uskladeni s nastavnim
metodama, u silabusima je opisano na koji naCin se odvija nastava iz pojedinog kolegija.

Sam izbor nastavnih metoda razlikuje se od kolegija do kolegija, Sto je logi¢na posljedica
razlic¢itih ishoda ucenja i kompetencija koje se Zele posti¢i (Samoanaliza, 3.8). Razina
postignuca obzirom na zadane ishode ucenja provjerava se putem kolokvija i ispita.
Silabus se prije poCetka izvodenja nastave objavljuje studentima na LMS-u, kojem svi
studenti koji su upisali taj kolegij imaju pristup tijekom cijelog semestra (Samoanaliza,
3.8). Tijekom sastanka sa studentima, studenti su naveli da se silabusi i ishodi ucenja
predstavljaju poc¢etkom akademske godine, u kojima su takoder navedene obveze koje
moraju ispuniti kako bi dobili ocjenu te broja ECTS-a koji se odnose na pojedinu nastavnu
aktivnost (sastanak s predstavnicima studenata).

Na svakom kolegiju predavaci daju redovitu povratnu informaciju studentima o njihovu

napredovanju u postizanju ciljeva kolegija. To se u pravilu ¢ini kroz praéenje i
ocjenjivanje pismenim provjerama znanja (testovima/kolokvijima) i ocjenjivanjem
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seminarskih radova, studentskih projekata tijekom semestra (Samoanaliza, 3.8.). Sve
informacije o tome studenti mogu provjeriti na LMS-u. Na nekim kolegijima uz
nastavnike, uspjeh studenata ocjenjuju i pripadnici poslovne zajednice, a ponekad se
provode i peer-to-peer evaluacije gdje studenti ocjenjuju jedni druge. Na kraju svakog
semestra provodi se anonimno ocjenjivanje predavanja, nastavnika i ispitivanje
zadovoljstva ocjenjivanjem i provjerom (Samoanaliza, 3.8). ZSEM nastavnike $alje na
seminare i konferencije u Hrvatskoj i inozemstvu kako bi razvili vjestine potrebne u
izvodenju nastave i u vezi s metodama ocjenjivanja. Tijekom sastanka s nastavnicima i
vanjskim suradnicima, Povjerenstvo je uocCilo da VU kontinuirano ulaZe u razvoj svog
osoblja te ih upucuje na razli¢ite radionice u inozemstvu (London, Barcelona), u vezi s
primjenom studija slucajeva na nastavi, radom s inozemnim studentima itd. Nastavnici
su zadovoljni moguénostima usavrsSavanja koje im VU osigurava (sastanak s nastavnim
osobljem i vanjskim suradnicima).

Preporuke za poboljSanje
Nije primjenjivo

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

3.9. Visoko uciliSte izdaje diplomu i dopunske isprave o studiju u skladu s
odgovarajuc¢im propisima.

Analiza

Zavrsetkom studija studentima se izdaju diploma i dopunska isprava o studiju. Svrha
izdavanja diplome i dopunske isprave o studiju jest na zavrSetku studija potvrditi stecenu
kvalifikaciju studenta, ostvarene ishode ucenja te razinu, sadrzaj i status studijskog
programa koji je student uspjes$no zavrsio (Samoanaliza, 3.9). Diploma i dodatak diplomi
izdaju se bez naplacivanja i dodatne naknade. Obje isprave izdaju se na hrvatskom i
engleskom jeziku.

Tijekom posjeta Visokom uciliStu Povjerenstvo je dobilo na uvid uzorke diploma i
dodataka diplomi za preddiplomske studije koji su bili identi¢nog sadrzaja. S druge
strane, titule na diplomi za specijalisticki diplomski MBA studij nisu bile identi¢ne na
hrvatskoj i engleskoj verziji dokumenata. Naime, u hrvatskoj verziji titula je “strucni
specijalist poslovne administracije”, dok je u engleskoj titula Master of Business
Administration, $to nije toCan prijevod titule na hrvatskom jeziku (dokaz: uzorci diploma
i dodataka diplomi na specijalistickome diplomskom MBA studiju).
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Preporuke za poboljSanje

ZSEM izdaje diplome i dodatke diplomi na hrvatskom i engleskom jeziku, no sadrZaj na
diplomi za specijalistic¢ki diplomski MBA studij se razlikuje te moze upucivati na krivu
kvalifikaciju, osobito zato Sto VU ima dopusnicu za izvodenje specijalistickoga
diplomskog studija i zavrSetkom tog studija stjeCe se titula Specialist in Business
Administration, a ne titula Master of Business Administration. VU treba osigurati da tekst
u engleskoj i hrvatskoj verziji isprava bude identic¢an.

Ocjena kvalitete:
Minimalna razina kvalitete

3.10. Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija.
Analiza

Centar za razvoj karijere prikuplja i aZurira podatke o alumnijima, a centralna baza
podataka sadrzi osobne i kontakt podatke i podatke o zaposlenju. Kontakti se prvotno
unose prilikom diplomiranja, a zatim redovito aZuriraju anketom, telefonskim
kontaktima ili prikupljanjem informacija na redovitim okupljanjima alumnija
(Samoanaliza, 3.10).

Veéina je alumnija ZSEM-a zaposlena, a podaci o tome prikupljaju se anketom pri
zavrSetku studija te iz evidencije Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje. Ovako visoka
zaposljivost potvrduje da su ZSEM-ovi studiji uskladeni s potrebama trZista rada.
Takoder, mnogi alumniji rade u renomiranim hrvatskim i svjetskim kompanijama kao
Sto su Atlantic Grupa, Podravka, Europska komisija, KPMG, PWC, Amazon, L’'oreal itd.
(Samoanaliza, 3.10).

Prilikom predlaganja upisnih kvota ZSEM u obzir uzima stanje na trzi$tu rada i vlastite
mogucnosti; infrastrukturu, raspoloZivost nastavnog osoblja te se pazi da omjer
nastavnika i studenata ne prelazi 1:30. ZSEM naglasava prednost rada u manjim
grupama, Sto je jedan od faktora koji se razmatra prilikom predlaganja upisnih kvota.
Prilikom uvodenja novog studijskog programa vaznu ulogu ima Programski savjet, €iji su
¢lanovi visoko pozicionirani ljudi iz korporativnog sektora, koji predlazu poboljSanja
studijskih programa ili sugeriraju koji bi studijski programi mogli biti zanimljivi budu¢im
studentima, koje kompetencije oCekuju prilikom zaposljavanja itd. (Samoanaliza, 3.10).

Centar za razvoj karijere studentima i alumnijima pomazZe u traZenju novog zaposlenja,
priprema ih za razgovore za posao i pomaze u izradi Zivotopisa te kontaktira potencijalne
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poslodavce. Alumnije se takoder poziva na karijerne radionice i gostuju¢a predavanja
kako bi se studentima pomoglo da nadu zaposlenje (sastanak s alumnijima). ZSEM
redovito obavjeStava alumnije i o novim studijskim programima ili moguénostima
nastavka obrazovanja u Hrvatskoj ili u inozemstvu na nekim od partnerskih sveucilista
ZSEM-a (Samoanaliza, 3.10). U svrhu odrzavanja redovitog kontakta sa zajednicom
alumnija ZSEM je pokrenuo projekt ,ZSEM Alumni: Zajedno jaci“. Cetiri puta godisnje
organizira se druZenje alumnija pod nazivom Alumni After Work Meet Up, a alumniji se
redovito okupljaju i na konferencijama ZSEM-a, ZSEM balu, predavanjima, ali i Student
Future Dayu kako bi se povezali i sa studentima ZSEM-a (Samoanaliza, 3.10).

Kako bi se povecao broj aktivnih alumnija svaka generacija ima najmanje jednog
predstavnika generacije koji ZSEM-u pomaZe u odrZavanju redovitog kontakta s
alumnijima te generacije. Tijekom sastanka s alumnijima, predstavnik generacije
alumnija rekao je da imaju WhatsApp grupu u kojoj razmjenjuju informacije o svojim
okupljanjima i dogadajima (sastanak s alumnijima).

Preporuke za poboljSanje
Nije primjenjivo

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti
4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete.
Analiza

Nastava je na svim studijskim programima pokrivena vlastitim kadrom izabranim u
nastavna zvanja (28 nastavnika). Nadalje, velik broj nastavnika koji su imenovani u
nastavna zvanja ujedno je imenovan u znanstvena (4) ili znanstveno-nastavna zvanja (9).
Nastavnici su imenovani u zvanja u razli¢itim podrudjima (druStvene znanosti,
humanisticke znanosti, prirodne znanosti). U posljednjih pet godina VU je zaposlilo 5
asistenata. Takva nastojanja treba istaknuti kao primjer dobre prakse.

Omjer stalno zaposlenih nastavnika i studenata na ZSEM-u iznosi 1:23, $to je ispod

propisane granice od 1:30, ¢ime se osigurava visoka kvaliteta studiranja (str. 70
Samoanalize).
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Nastavnicko je opterecenje ispod najveceg dozvoljenog opterecenja koje je propisano
prijasSnjim kolektivnim ugovorom u javnom sektoru. Nastavno opterecenje svih
nastavnika niZe je od najveceg dozvoljenog opterecenja. Naime, prema metodologiji
sustava MOZVAG najvece dozvoljeno opterecenje je 540 norma sati, a opterecenje
nastavnika na ZSEM-u manje je od 450 norma sati (Analiti¢ki prilog Samoanalizi, str. 32-
38).

Postoje brojni dokazi o tome da VU mnogo ulaZe u osobni i profesionalni razvoj svog
nastavnog osoblja te da je to prioritet uprave Visokog ucilista, Sto je pohvalno. To
ukljucuje aktivnu podrsku istrazivackim i stru¢nim aktivnostima s ciljem stvaranja
kulture izvrsnosti. Zaposlenici su to dodatno potvrdili na nizu sastanaka s Povjerenstvom.
Povjerenstvo nije pronaslo dokaze da administrativne duznosti nastavnicima oteZavaju
bavljenje istrazivanjem.

Nastavno osoblje VU u potpunosti zadovoljava i ¢esto premaSuje formalne uvjete za
izvodenje kolegija koji predaju. Pristup VU u vezi s nastavnim osobljem za svaku je
pohvalu (Samoanaliza, str. 70).

Preporuke za poboljSanje
Nije primjenjivo

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

4.2. Visoko uciliste osigurava odgovarajucu kvalitetu vanjskih suradnika.
Analiza

VU ima znacajan broj vanjskih suradnika iz razli€itih podrudja, koji obuhvacaju najsiri
moguci raspon razlicitih poslovnih partnera i dionika.

Kao $to je vidljivo iz njihovih bibliografija, vanjski suradnici imaju odgovarajuce radno
iskustvo i publikacije. VU ima formalan plan individualnog napredovanja koji ukljucuje i
vanjsko osoblje te je njima posveceno u istoj mjeri kao i stalno zaposlenim nastavnicima.
Nadalje, osiguravanjem potpora za projekte i za pohadanje konferencija vanjskim
suradnicima VU osigurava praéenje najnovijih trendova na trzistu rada i u struci te je zbog
toga VU ponekad predvodnik promjena i trendova (Analitic¢ki prilog Samoanalizi, str. 31-
38).

Pristup VU u odnosu na vanjske suradnike transparentan je i inkluzivan. Nadalje, VU
potiCe vanjske suradnike da sudjeluju u mentorstvu zavrSnih i diplomskih radova i na
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prijavu na potpore u manjem iznosu u okviru kojih im se nude dodatne prilike za
mentorski rad, Sto se ne odnosi samo na mentoriranje studenata, ve¢ i mladih kolega i
asistenata. Povjerenstvu su predoceni uvjerljivi dokazi o mentorskim aktivnostima
vanjskih suradnika (Analiticki prilog Samoanalizi, str. 31-38).

Visoko uciliste poticCe studente da obavljaju stru¢nu praksu u institucijama iz kojih dolaze
vanjski suradnici. Povjerenstvu su predoceni brojni primjeri takvih aktivnosti, u kojima
Centar za razvoj karijere VU pruza izvrsnu podrsku. Postoje dokazi o ve¢im iznosima
potpora koje je ZSEM dobio od Atlantic Grupe, koje su namijenjene poticanju istrazivackih
projekata studenata kao i istrazivacke suradnje s ¢lanovima osoblja. VU takoder koristi
kontakte sa stranim nastavnicima u nastojanju da poboljSa studentsku i nastavnu
medunarodnu mobilnost (Samoanaliza, str. 74).

Preporuke za poboljSanje
Nije primjenjivo

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

4.3. Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i
transparentnim postupcima koji uklju¢uju vrednovanje izvrsnosti.

Analiza

Postupci zapoS$ljavanja nastavnika proizlaze iz razvojnih ciljeva Visokog uciliSta i
uskladeni su s pozitivnim zakonskim propisima i internim aktima.

Strateski plan ZSEM-a za razdoblje 2018.-2023. definira smjer razvoja, a razvojni su ciljevi
odgovarajuée usuglaseni s internim pravilnicima i vaZeéom regulativom. ZSEM je
propisao postupke imenovanja u nastavna i znanstvena zvanja, a za sve nastavnike i
asistente postoje planovi individualnog napredovanja i razvoja koji su dostupni svim
zaposlenicima (Samoanaliza, str. 8).

Visoko uciliSte osigurava transparentnost tog postupka, a cijelim procesom upravljaju
dekan, prodekani i predstojnici katedri i informiraju nastavnike o njihovim karijernim
mogucénostima (Faculty Development Plan - FDP i Tenure Track Plan - TTP, Samoanaliza,
str. 71). ZSEM poti¢e zaposlenike na stjecanje obrazovnih kvalifikacija na medunarodnim
sveuciliStima te se o tome raspravlja i odlucuje na sastancima na svim razinama
(procelnici katedri, voditelji studijskih programa itd.). VU takoder redovito organizira
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radionice za daljnje usavrSavanje osoblja u kojima mogu sudjelovati svi zaposlenici,
ukljucujuci i vanjske suradnike.

VU takoder Kkoristi kontakte s poslovnom zajednicom kao i razvijenu medunarodnu mrezu
suradnika kako bi zaposlilo najkvalitetnije vanjske suradnike. Ta su nastojanja
prepoznata i na vaznim razinama, uklju¢ujudéi i Strateski plan ZSEM-a za 2018.-2023. te se
ona i provode.

Osigurani su brojni dokazi o tome da Visoko uciliSte ohrabruje znanstvenu i stru¢nu
djelatnost vanjskih suradnika u jednakoj mjeri kao $to to ¢ini za vlastiti kadar. Za svoja
postignuéa ZSEM ih nagraduje s manjim iznosima potpora i potpora za pohadanje
konferencija. Vanjskim suradnicima omoguceno je mentorstvo studentskih projekata te
zavrSnih i diplomskih radova. Pokazatelji izvrsnosti koriste se u postupku donosenja
odluka (VU ima vlastitu kategorizaciju rezultata istrazivackog rada, a posebna podrska
pruza se Al i A kategorijama radova) i proces se moZe ocijeniti transparentnim. Pristup
VU napredovanju osoblja u vi$a zvanja treba pohvaliti kao primjer dobre prakse i ZSEM u
tom segmentu prednjaci medu drugim privatnim visokim uciliStima u zemlji, a to je ocCito
iz broja nastavnika koji su imenovani u najvisa nastavna zvanja.

Preporuke za poboljSanje
Nastaviti s nastojanjima u vezi s usavrSavanjem osoblja i nastaviti jednako ukljucivati
vanjske suradnike u proces razvoja osoblja.

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

4.4. Visoko uciliste pruza podrsku nastavnicima u njihovu profesionalnom razvoju.
Analiza

Nastavno opterecenje dobro je uskladeno s istrazivackim aktivnostima (Analiticki prilog
Samoanalizi, str. 31-38).

Uspostavljena je transparentna i funkcionalna struktura sustava osiguravanja kvalitete.
To je u skladu sa strateskim planom za 2018.-2023. godinu, u kojem je posvecenost
osiguravanju kvalitete navedena kao jedan od glavnih ciljeva ZSEM-a (prijave za
akademska rangiranja kao QS, prijave na razlicite akreditacije poput akreditacije AACSB,
primjena ESG standarda u svih postupcima osiguravanja kvalitete, pokretanje
akreditacije u sklopu EQUIS mreZe). Ti su postupci transparentni i pohvalni, a rezultati
primjene tih postupaka nesumnjivo imaju stalno i trajno djelovanje.
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Potice se sudjelovanje u programima mobilnosti i tu su ostvareni impresivni rezultati.
Odlazna se mobilnost nastavnika ostvaruje uglavnom kroz Erasmus+ i Interreg programe
kao i putem brojnih sporazuma s partnerima.

Moguca su poboljSanja u smislu da stariji i iskusniji nastavnici pruzaju podrsku mladim
kolegama u prijavama na istrazivacke projekte. ZSEM ima motivirane mlade znanstvenike
koji se prijavljuju na istrazivacke projekte, kao Sto su projekti Hrvatske zaklade za
znanost. VU bi trebalo iskoristiti iskustvo starijih znanstvenika koje bi trebalo angazirati
u podrsci prijavama na projekte u smislu edukacija mladim zaposlenicima u pisanju
prijava na projekte.

Preporuke za poboljSanje

VU se treba viSe usmjeriti na prijave na istrazivacke projekte u suradnji s drugim visokim
uciliStima i nezavisnim istraZiva¢ima koji bi mogli prenositi znanja i vjeStine
zaposlenicima VU u podrucju pisanja projektnih prijava i drugih prenosivih vjestina, ¢ime
bi se povecala uspjesSnost prijava.

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka sluzba,
radilista i sl.) odgovarajuc¢i su za provedbu studijskih programa i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda ucenja te realizaciju stru¢ne i/ili znanstvene
djelatnosti.

Analiza

VU obavlja djelatnost u zakupljenom prostoru, a zgrada u kojoj je smjeSteno je ujedno
spomenik kulture. Skola ima sklopljene ugovore o dugoro¢nim zakupima pri ¢emu je VU
donekle omoguceno da prilagodi prostore svojim potrebama. Postoje dokazi o aktivnom
pristupu unaprjedenju prostora za ucenje i VU treba pohvaliti za takve inicijative.
Medutim, nejasno je moze li u takvom prostoru ZSEM realizirati ambiciozniji plan razvoja
(Samoanaliza, str. 15).

Informaticka je infrastruktura adekvatna kao i prostorije za boravak studenata izmedu

predavanja (tzv. living room) i osoblja te osiguravaju postizanje predvidenih ishoda
uCenja (Samoanaliza, str. 16).
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Postoje odredene inicijative za osnivanjem novih istrazivackih jedinica (primjerice,
Behavioral Economics Lab), no jos$ nije jasno kako ¢e prostorna ogranicenja utjecati na te
planove.

Preporuke za poboljSanje

VU se treba usmjeriti na osnivanje istrazivacke jedinice s ciljem razvijanja konkurentne
znanstvene djelatnosti. Takvoj jedinici trebalo bi osigurati odgovaraju¢u razinu
nezavisnosti u okviru organizacije ZSEM-a.

Ocjena kvalitete:
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.6. KnjiZnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima osiguravaju
dostupnost literature za potrebe kvalitetna studiranja i kvalitetne znanstveno-
nastavne djelatnosti.

Analiza

VU ima pristup digitalnim resursima (eBook024) te usko suraduje s izdavackom ku¢om
(MATE) koja je vazan nakladnik specijalizirane poslovne literature u Hrvatskoj.
Studentima je dostupan dio potrebnih sadrzaja za ucenje i savladavanje gradiva. Osiguran
je i pristup istrazZivackoj literaturi putem nacionalnih licenci.

Putem uspostavljene suradnje studenti mogu Koristiti i knjiZnicu Fakulteta filozofije i
religijskih znanosti. Prikladno je ulaganje u opremu knjiZnice, no treba potaknuti i druge
aktivnosti koje karakteriziraju suvremene digitalne knjiZnice (prostor za digitalno ucenje
itd.). KnjiZnicu dijele dva visoka ucilista, a podrsku digitalnim resursima vezanim uz
poslovanje knjiznica pruza i susjednom Fakultetu filozofije i religijskih znanosti.
KnjiZnicu treba transformirati u digitalno mjesto za ucenje, $to je dugorocan projekt s
obzirom na moguce troskove opreme i planiranja.

Preporuke za poboljSanje:

Potaknuti stvaranje sofisticiranijeg prostora knjiZznice u kojem ¢e biti omoguceno
digitalno interaktivno ucenje.

Ocjena kvalitete:
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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4.7.Visoko uciliste racionalno upravlja financijskim resursima.
Analiza

Visoko je uciliSte financijski stabilno i u¢inkovito upravlja svojim resursima. Buduci da je
ZSEM privatno visoko uciliste, financira se iz §kolarina studenata, $to je potencijalan rizik
za odrzivost Skole koja ovisi o broju upisanih studenata. Visoko uciliSte, medutim, tim
potrebama i rizicima uéinkovito upravlja s ciljem o¢uvanja financijske odrzivosti. Cak i
uz znacajna ulaganja u istrazivacke aktivnosti i usavrSavanje zaposlenika, VU i dalje
zadrZava svoju profitabilnost i stabilnost poslovanja (Samoanaliza, str. 84-85).

Postoje dokazi o tome da su znacajna ulaganja partnera iz gospodarstva u zajednicke
istrazivacke projekte (primjerice, potpore od Atlantic Grupe i izravno sponzoriranje
predavaonica itd.), a navedeno je i da bi se ta podrska mogla podi¢i na joS$ viSu razinu gdje
bi se sredstvima dobivenim od partnera iz gospodarstva financirale odredene katedre.

Postoje dokazi da odredeni partneri iz gospodarskog sektora osiguravaju potporu
istrazivackoj i nastavnoj djelatnosti ZSEM-a, primjerice, Atlantic Grupa. Za financiranje
aktivnosti ZSEM-a takoder se Kkoriste sredstva iz fondova Europske unije. Medutim,
financiranje iz konkurentnih izvora ograniceno je i VU bi trebalo povecati prihode iz
znanstvene djelatnosti. To je moguce posti¢i osnivanjem posebne nezavisne istrazivacke
jedinice koja bi se posvetila znanstvenim projektima (Samoanaliza, str. 83-87).

Preporuke za poboljSanje

VU treba planirati odrzive prihode iz istrazivackih aktivnosti iz konkurentnih izvora te
uz potpore iz gospodarskog sektora i drZzavnih potpora osnovati nezavisnu istrazivacku
jedinicu.

Ocjena kvalitete:

Visoka razina kvalitete
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V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom uciliStu posveceni su postizanju
visoke kvalitete i kvantitete stru¢nog i/ili znanstvenog istraZivanja.

Analiza

Nastavnici i vanjski suradnici veoma su predani osiguravanju visoke kvalitete i kvantitete
znanstvenog istrazivanja. Definirani su ciljevi i mjere usmjereni na povecanje kvalitete
znanstvenog istraZivanja. Broj kvalitetnih radova u recenziranim ¢asopisima s faktorom
odjeka 1 ili ve¢im povecao se od 2015.-2018. za 20 %. Uz radove u recenziranim
¢asopisima takoder se objavljuju i knjige, udzbenici i poglavlja u knjigama. ZSEM potice
suradnju s kolegama iz razliCitih disciplina i ¢ini se da je u tome u posljednje Cetiri godine
bilo uspjesno.

Visoko uciliSte poti¢e kvalitetna istraZivanja osiguravanjem (interno dodijeljenih)
potpora i nagradivanjem publikacija u recenziranim ¢asopisima. U razdoblju od 2014. do
2018. godine nastavnicima je dodijeljen impresivan broj potpora u manjem iznosu (34) i
nagradeno je 29 publikacija s faktorom odjeka 1 ili ve¢im. Veéina zaposlenika Cini se
zadovoljna time te ukljucuju istrazivanje u svoje svakodnevne duZnosti uz nastavu. U
razdoblju od 2015. do 2018. godine ZSEM je izdvojio znadajan iznos za edukacije
nastavnika i suradnika te za pohadanje konferencija i programa usavrSavanja za mlade
znanstvenike u iznosu od 400 tisu¢a americkih dolara.

UspjeSnost objavljivanja nastavnika kontrolira se koriste¢i dva pristupa. Prvo, kako bi se
pratio razvoj svakog nastavnika i suradnika, ZSEM je napravio Plan razvoja nastavnika
(Faculty Development Plan - FDP) i Plan individualnog napredovanja (Tenure Track Plan
- TTP) u kojem je precizirano ponaosob S$to i koliko svatko mora objaviti kako bi
zadovoljio kriterije za izbore u nastavna i/ili znanstvena zvanja. Drugi pristup provjeri
kriteriji su koje postavlja AACSB, tj. uvjeti za odrzZavanje medunarodne AACSB
akreditacije.

Preporuke za poboljSanje
Dokumentom Strategija razvoja znanstveno-istraZivacke djelatnosti ZSEM-a za razdoblje
2018.-2023. obuhvacene su sljedece aktivnosti:

1. Kontinuirano poboljSanje istraZivacke djelatnosti.

2. Povecanje broja radova objavljenih u recenziranim Casopisima i casopisima
kategorija AiAl.
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Buduéi da su smjerovi djelovanja vrlo opéeniti, ¢ak i za manju ustanovu poput ZSEM-a,
Povjerenstvo predlaZe da se Visoko uciliste preciznije odredi za smjer djelovanja tako da
preciznije definira teme u kojima Zeli ostvariti izvrsnost.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

5.2. Visoko uciliste dokazuje drustvenu relevantnost svojih strucnih i/ili
znanstvenih istrazivanja i prijenosa znanja.

Analiza

Clanovi Programskog vije¢a takoder su cijenjeni ¢lanovi hrvatske poslovne zajednice i
aktivni su kao nastavnici i gostujuci predavaci na Visokom uciliStu. Specificno usmjerenje
na lokalni kontekst vidljivo je u koautorstvu knjiga na hrvatskom jeziku u polju etike i
prava. Brojni bilateralni sporazumi s partnerskim ustanovama ne pokrivaju samo
studentsku razmjenu, ve¢ i znanstvenu suradnju. U tom smislu ve¢ su nastali neki
primjeri suradnje.

Poslovna akademija ZSEM-a organizira in-house seminare za potrebe hrvatske poslovne
zajednice. Tijekom 2017./18. organizirano je 57 otvorenih seminara s 364 polaznika te
su odradene in-house edukacije za 20 kompanija.

Zaposlenici Visokog ucilista sudjeluju u strukovnim udrugama, kao ¢lanovi uprava i
nadzornih odbora tvrtki poput Croatia Airlines, Hrvatskog olimpijskog odbora i
Skupstine Grada Zagreba.

Zaposlenici ZSEM-a veoma su aktivni na stru¢nim i znanstvenim konferencijama.
Provode se brojni istraZivacki projekti u suradnji s tvrtkama. Alumniji i vanjski suradnici
jako su dobro umreZeni u politickoj i gospodarskoj zajednici u Hrvatskoj. Nedavni
primjer je sponzorstvo u podrucdju financija i rac¢unovodstva koje je VU dobilo od Atlantic
Grupe. JosS jedan primjer suradnje s drustvenom zajednicom godisnji je Festival znanosti
koji organizira ZSEM. Nisu dovoljno nagla$eni primjeri suradnji sa start-up kompanijama
i inovativnim inicijativama u regiji (i u Hrvatskoj).

Preporuke za poboljSanje
Iako je u tom smjeru ve¢ poduzelo odredene aktivnosti, Visoko uciliSte moze sustavnije
poboljsati uspostavu suradnje s malim i srednje velikim poduze¢ima kao i inovacije i

inicijative za pokretanjem start-up poduzeca u regiji.

Ocjena kvalitete:
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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5.3. Stru¢na i/ili znanstvena postignu¢a visokog uciliSta prepoznata su u
regionalnim, nacionalnim i medunarodnim okvirima.

Analiza

U razdoblju od 2014. do 2018. godine nastavnici ZSEM-a dobili su 10 razli¢itih priznanja.
Vrijedno je spomenuti nagradu Babson Collegea za najbolji poster na doktorskom
simpoziju i nagradu Lee Allardyce Trophy koju urucuje SveuciliSte u Edinburgu za
najbolji magistarski rad. Osim toga, na ZSEM-u su se u razdoblju od 2014. do 2018.
odvijala Cetiri europska projekta.

Ukupno 40% ZSEM-ovih nastavnika i suradnika sudjeluje u raznim strukovnim
udruZenjima te kao recenzenti, clanovi programskog odbora, urednistva znanstvenih i
strucnih ¢asopisa poput Economics-Theory and Practice, Journal of Economics and Social
Studies, Tourism i Central European Journal of Operations Research.

Preporuke za poboljSanje

Stru¢na i/ili znanstvena postignuca visokog uciliSta prepoznata su u regionalnim i
nacionalnim okvirima. U medunarodnom okviru VU bi moglo viSe uloZiti u medunarodno
umreZavanje i poboljSati prisutnost u smislu kvalitete i kvantitete.

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

5.4. Strucna i/ili znanstvena aktivnost i postignuca visokog uciliSta unaprjeduju
nastavni proces.

Analiza

Studenti imaju pristup knjiznici i online bazama ¢asopisa koji pokrivaju dovoljnu koli¢inu
literature i drugim izvorima u podrucju poslovanja i ekonomije. Osigurane su tri potpuno
opremljene racunalne ucionice, wifi na cijelom kampusu te stolna i prijenosna racunala
za zaposlenike ZSEM-a i vanjske suradnike. Na nastavi se ¢esto koriste nove tehnologije
(npr. gemifikacija) te se rezultati koriStenja tih metoda mjere i analiziraju. Ta je inicijativa
urodila velikim brojem znanstvenih publikacija.

Postoje dokazi da su studenti pod mentorstvom nastavnika izveli velik broj studija
slucaja za tvrtke. Jo$ jedan primjer njihove suradnje koautorstvo je radova sa studentima
koji su objavljeni u stru¢nim i znanstvenim €asopisima te knjiga. Zajedno su objavili 16
radova u recenziranim ¢asopisima, 8 u recenziranim zbornicima, tri knjige te dva stru¢na
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rada. Studenti takoder sudjeluju u istrazivackim projektima koje provodi osoblje, a iz
kojih su nastali zavrs$ni i diplomski radovi na preddiplomskom, odnosno diplomskom
studiju. Studenti su ukljuceni i u male istrazivacke projekte gdje su angaZirani u
prikupljanju i analizi podataka. U ugovorima u sponzorstvima takoder su izricito
spomenuti doprinosi zaposlenika i studenata Visokog uciliSta istraZivanju u suradnji s
poslovnim sektorom. Zakljucak je da su u brojne navedene istraZzivacke aktivnosti
ukljuceni nastavnici i studenti i stoga su one relevantne i za nastavu.

ZSEM nagraduje zaposlenike financiranjem diplomskih, poslijediplomskih i doktorskih
studija i pokriva im troskove pohadanja konferencija i usavrsavanja. Ukupno je u 2017. i
2018. godini u usavrSavanje zaposlenika uloZeno 2353006 kuna.

Preporuke za poboljSanje

Nastaviti raditi sa studentima na znanstvenim projektima. Prioritet mogu biti projekti u
kojima VU ve¢ ima ili u kojima tek Zeli posti¢i kompetitivnu prednost.

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete
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PRILOZI

1. SaZetak procjene kvalitete - tablice

Ocjena razine kvalitete po temama

Naziv teme Nezadovoljavajuca | Minimalna Zadovoljavaju¢a | Visoka razina
v razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete kvalitete
I Interno osiguravanje X
kvalitete i druStvena uloga
visokog ucilista
X
I1. Studijski programi
III. Nastavni proces i podrska X
studentima
IV. Nastavnicki i institucijski X
kapaciteti
Strucna i/ili znanstvena X

djelatnost
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Ocjena razine kvalitete po standardima

[. Interno osiguravanje
kvalitete i druStvena
uloga visokog ucilista

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

1.1. Visoko je uciliste
uspostavilo funkcionalan
sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

X

1.2. Visoko uciliste
primjenjuje preporuke za
unaprjedenje kvalitete iz
ranije provedenih
vrednovanja.

1.3. Visoko uciliste podupire
akademski integritet i
slobode, sprjecava sve oblike
neeticnog ponasanja,
netolerancije i diskriminacije.

1.4. Visoko uciliste osigurava
dostupnost informacija o
vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj,
strucnoj i/ili znanstvenoj i
drustvenoj ulozi).

1.5. Visoko uciliste razumije i
potice razvoj svoje drustvene
uloge.

1.6. Programi cjelozivotnog
ucenja koje visoko uciliste
izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom
visokog ucilista te drustvenim
potrebama.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I1. Studijski programi

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih
programa u skladu su s
misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista te potrebama
trziSta rada.

X

2.2. Predvideni ishodi uc¢enja
studijskih programa koje
visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu
kvalifikacija koje se njima
stjecu.

2.3. Visoko uciliste dokazuje
postignuce predvidenih
ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

2.4. Postupci planiranja,
predlaganja i prihvacanja
novih te revizije ili ukidanja
postojecih programa
ukljucuju povratne
informacije studenata,
poslodavaca, strukovnih
udruzenja i alumnija.

2.5. Visoko uciliste osigurava
uskladenost ECTS bodova sa
stvarnim studentskim
opterecenjem.

2.6. Studentska je praksa
sastavni dio studijskih
programa.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I1l. Nastavni proces i
podrska studentima

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

3.1. Uvjeti upisa na visoko
uciliste ili nastavak studija
uskladeni su sa zahtjevima
studijskog programa, jasni su,
objavljeni i dosljedno se
primjenjuju.

X

3.2. Visoko uciliste prikuplja i
analizira podatke o
napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih
osigurava kontinuitet
studiranja i zavrsnost
studenata.

3.3. Visoko uciliste osigurava
poucavanje usmjereno na
studenta.

3.4. Visoko uciliste osigurava
odgovarajucu podrsku
studentima.

3.5. Visoko uciliste osigurava
podrsku studentima iz ranjivih
i podzastupljenih skupina.

3.6. Visoko uciliste omogucava
studentima stjecanje
medunarodnog iskustva.

3.7. Visoko uciliste osigurava
povoljne uvjete za studiranje
inozemnih studenata.

3.8. Visoko uciliSte osigurava
objektivno i dosljedno
vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

3.9. Visoko uciliste izdaje
diplomu i dopunske isprave o
studiju u skladu s
odgovaraju¢im propisima.

3.10. Visoko uciliste vodi brigu
o zaposljivosti studenata nakon
studija.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

IV. Nastavnicki i institucijski
kapaciteti

Nezadovoljavaj

uca razina
kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajué
a razina
kvalitete

Visoka razina
kvalitete

4.1. Visoko uciliSte osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete.

X

4.2. Visoko uciliste osigurava
odgovarajucu kvalitetu vanjskih
suradnika.

4.3. Zaposljavanje, napredovanje i
reizbor nastavnika temelje se na
objektivnim i transparentnim
postupcima koji ukljucuju
vrednovanje izvrsnosti

4.4. Visoko uciliSte pruza podrsku
nastavnicima u njihovu
profesionalnom razvoju.

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna
infrastruktura (laboratoriji,
informaticka sluzba, radiliSta i sl.)
odgovarajuci su za provedbu
studijskih programa i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda
ucenja te realizaciju strucne i/ili
znanstvene djelatnosti.

4.6. Knjiznica i njezina
opremljenost te pristup dodatnim
sadrzajima osiguravaju dostupnost
literature za potrebe kvalitetna
studiranja i kvalitetne znanstveno-
nastavne djelatnosti.

4.7. Visoko uciliste racionalno
upravlja financijskim resursima.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

V. Stru¢na i/ili znanstvena
djelatnost

Nezadovoljavajuc
a razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

5.1. Nastavnici i suradnici
zaposleni na visokom uciliStu
posveceni su postizanju visoke
kvalitete i kvantitete strucnog
i/ili znanstvenog istrazivanja.

X

5.2. Visoko uciliSte dokazuje
drustvenu relevantnost svojih
struc¢nih i/ili znanstvenih
istrazivanja i prijenosa znanja.

5.3. Strucna i/ili znanstvena
postignuca visokog ucilista
prepoznata su u regionalnim,
nacionalnim i medunarodnim
okvirima.

5.4. Strucna i/ili znanstvena
aktivnost i postignuca visokog
uciliSta unaprjeduju nastavni
proces.
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PRILOZI

-

2. Protokol posjeta

Reakreditacija

Zagrebacke Skole ekonomije i

managementa
PROTOKOL POSJETA

25.

- 28, studenog 2019.

T o

and enhancement systems in higher education

Re-accreditation of the

Zagreb School of Economics and

Management
VISIT PROTOCOL

November 25 - 281 2019

MJESTO/ VENUE: AZVO - Velika dvorana / ASHE - Big conference room

10:30 — 12:30

Ponedjeljak, 25. studenog 2019.

Edukacija clanova panela

Monday November 25" 2019

Training of the panel members

12:30 - 13:30

Radni ruéak Strucnog povierenstva

Warking funch of the Expert panel

13:30 - 16:00

Interni sastanak Struénog povierensiva —
priprema za posjet

Internal meeting of the Expert panel — site
visit prepavation

MJIESTO/ VENUE: Zagrebadka Skola ekonomije | managementa / Zagreb School of Economics
and Management, Jordanovac 110, Zagreb

Utorak, 26. studenog 2019,

Tuesday, November 26™ 2019

Q00 - 9:45 Sastanak s dekanom, prodekanima, Meeting with the dean, vice-deans, director
dircktorom i tajnikom and secretary
9:50 - 10:35 | Sastanak s predstavnicima Povjerenstva | Meeting with representatives of the

za izradu samoanalize + predstavnici
Odbora za kvalitetu

Committee for the preparation of self-
evaluation document + representatives of the
Committee for Quality Assurance

10:40 - 11:40

Interni sastanak Sirudnog povierenstva
{Analiza dokumenata)

Internal meeting of the Expert panel
{(Document analysis)

11:45-13:15

Radni rucak Strucnog povierensiva

Warking lunch of the Expert panel

13:15 - 14:00

Sastanak s predstavnicima studenata
svih studijskih programa - ofvoreno za
sve studente

Meeting with the students of each study
programmes — open for all students

14:05 — 14:50

Sastanak s prodekanima za studente,
preddiplomske i diplomske studije

Meeting with the vice-deans for students,
undergraduate and praduate studies

14:55 - 15:10

Frterni sastanak Sirndnog povierenstiva

Internal meeting of the Expert panel

15:15 - 16:00

Sastanak s Alumnima

Mecting with the Alumni

16:05 - 16:50

Sastanak s vanjskim dionicima
{nenastavnim) s kojima visoko uéilidte
suraduje

Meeting with external stakeholders (non-
teaching) with which the institution
cooperates

16:50 = 17:05

Interni sastanak Strucnog povierenstva

Internal meeting of the Expert panel

17:05 - 17:50

Sastanak s vanjskim suradnicima
(nastavnic)

Meeting with external associates (leachers)

17:50 - 18:35

Organizacija dodatnog sastanka o
otvorenim pitanjima, prema potrebi

Organisation of additional meeting on open
questions, if needed

18:35 - 20:00

Interni sastanak Sirucnog povierenstva
(Analiza sastanaka i pisanje injeida)

Internal meeting of the Expert panel
{Analysis of meetings and writing report)
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MJIESTOY VENUE: Zagrebadka Skola ekonomije | managemenita / Zagreb School of Economics
and Management, Jordanovac 110, Zagreb

9:00 - 9:45

Srijeda, 27. studenog 2019.

Sastanak s voditeljima studija i ZSEM —
Poslovne akademije

Wednesday, November 27" 2019

Meeting with the heads of the study
programmes and ZSEM Business
Academy

9:50 — 10:35

Sastanak s nastavnim osobljem YU
{predavaci i asistenti) osim onih na
rukovodedéim mjestima

Meeting with HED's teaching staff
(lecturers and assistants) except those m
the management positions

10:40 - 11:40

Interni sastanak Strucnog povierenstva
{Analiza dokwmenata)

Internal meeting of the Expert panel
{Document analysis)

11:45 - 12:30

Sastanak s Prodekanom za znanost,
Clanovima uZeg tima za istraZivanja i
voditeljima znanstventh i struénih projekata

Meeting with the Vice-dean for research,
members of the core team for research,
and heads of research and professional
projects

12:30 = 14:00

Radni rucak Strucnog povjerensiva

Working lunch of the Expert panel

14:00 - 15:30

Obilazak visokog ugilista (knjiZnica,
studentska referada, informatiéki kabinet,
Ured za medunarodnu suradnju, Career
centar) i prisustvovanje nastavi

Tour of the HEI {Library, Student Service
Office, IT classroom, International Office.
Career Center) and visit to the classroom
lectures

15:35 - 16:20

Organizacija dodatnog sastanka o
otvorenim pitanjima, prema potrebi

Organisation of additional meeting on
open questions, if needed

16:25 - 16:45

Interni sastanak Strucnog povjerenstva

Internal meeting of the Expert panel

16:50 — 17:20

Zavrini sastanak s dekanom, prodekanima,
direktorom i tajnikom

Exit meeting with the dean, vice-deans,
director and secretary

17:20 — 19:30

Imrerni sastanak Strucnog povierensiva
{dnaliza sastanaka | pisanfe izvjeida)

Internal meeting af the Expert panel
(Analysis of meetings and writing report)

MJESTO VENUE: AZVO - Velika dvorana / ASHE - Big conference room

10:00 - 12:00

Cetvrtak, 28. studenog 2019.

rtak, November 28™ 2019

Interni sastanak Strucnog povierenstva
{izrada nacrta zavreinog izvjeidal

Internal meeting of the Expert panel
fdrafting the final report)

12:00 — 13:30

Radni rucak Strucnog povjerensiva

Waorking lunch of the Expert panel

13:30 - 16:00

Interni sastanak Strucnog povierensivg
{izrada wacria zavrsnog izvieidal

Internal meeting of the Expert panel
{drafting the final report)
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SAZETAK

Visoko je uciliSte odgovoran i vazZan ¢imbenik u hrvatskom drusStvu i poslovnom
okruZenju po pitanju nastavnog i istrazivackog djelovanja, kao i s obzirom na stru¢na
dogadanja te aktivnosti studenata i zaposlenika. Kao malo visoko uciliste, ZSEM se
suocava s nekim izazovima u pogledu resursa i infrastrukture. Bez obzira na to, ugled koji
Visoko uciliSte uZiva u drustvu i poslovnoj zajednici uvelike nadilazi veli¢cinu samog
Visokog ucilista.

Razvoj i funkcioniranje unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete Visokog ucilista
odraZavaju snaznu kulturu kvalitete, koja je sastavni dio svih aspekata djelovanja Visokog
uciliSta. Aspekt internacionalizacije strategije Visokog uciliSta prozima sve vidove
djelovanja Visokog ucilista. Visoko uciliSte veoma je predano razvoju vlastitog i vanjskog
nastavnog osoblja. Nadalje, Visoko je uciliste iskazalo veoma snaZnu predanost razvoju i
unaprjedenju svog osoblja, ukljucujuci i vanjske suradnike, ulaganjem u razvoj nastavnika
(studij, konferencije, objavljivanje) i osiguravanjem manjih iznosa potpora. Nastavno je
osoblje kvalificirano, predano i motivirano, a administrativnho osoblje podupire sve
aspekte nastavnih i istrazivackih aktivnosti.

Op¢i ciljevi studijskih programa Visokog uciliSta uskladeni su s misijom i Sirom
strategijom Visokog uciliSta. Svaki program ima jasno definirane ishode ucenja na razini
studijskog programa. U nastavi se Cesto koriste primjeri iz stvarnog poslovanja, Sto
studente kvalitetno priprema za zaposljavanje, a zaposljivost diplomanata ZSEM-a je
zavidna. S obzirom na podrsku studentima, pohvalna je visoka razina podrske koju
kontinuirano i stru¢no studentima pruza Centar za razvoj karijere i Ured za medunarodnu
suradnju po pitanju njihove mobilnosti i zaposljivosti. Studenti se nalaze u sredistu svih
aktivnosti Visokog uciliSta. Radom u manjim grupama studenata osiguran je individualni
pristup studentima koji oni izuzetno cijene.

Visoko uciliste posveceno je podrsci visokoj kvaliteti znanstvenog istrazivanja i definiralo
je ciljeve i mjere za osiguravanje uspjeSnosti i povecanje kvalitete i kvantitete
znanstvenog istrazivanja. VU bi trebalo razmotriti fokusiraniju istrazivacku strategiju
kako bi osiguralo takav rast u buduénosti, primjerice, osnivanjem centra za istraZivanje ili
centra izvrsnosti usmjerenog na mala i srednje velika poduzeca (SME).
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