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agencija za znanost i visoko obrazovanie azvo
o

PREDGOVOR

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija) provodi postupak
vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih u¢ili$ta u Republici
Hrvatskoj (dalje u tekstu: vanjska prosudba). Postupak je uskladen sa ,Standardima i smjernicama
za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (dalje u'tekstu: ESG,),
Clankom 23. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) te
¢lankom 30/1 i €lankom 44 /2 Statuta Agencije.

Planom vanjske prosudbe za 2014. g, prihvac¢enim na 40. sjednici Akreditacijskog savjeta
Agencije za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija), odrzanoj 5. srpnja 2013. g,
obuhvacen je i Fakultet strojarstva i brodogradnje Sveucili$ta u Zagrebu (dalje u tekstu: Fakultet ili
FSB).

Tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe, Povjerenstvo za vanjsku prosudbu (dalje u
tekstu: Povjerenstvo) je na temelju dostavljene dokumentacije (prije i tijekom posjeta) te
dokumenata dostupnih na mreZnim stranicama Fakulteta i informacija prikupljenih u izravnom
razgovoru sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete FSB-a, a nakon provedenih analiza i
provjere relevantnih dokumenata koji su sastavni dio tog sustava, kao i dokumenata nastalih kao
rezultat dodatnih aktivnosti tijekom razdoblja naknadnog pracenja, ocijenilo stupanj razvijenosti,
ucinkovitost i funkcionalnost sustava osiguravanja kvalitete FSB-a.

Rezultat vanjske prosudbe objektivna je ocjena sustava osiguravanja kvalitete FSB-a, uz
preporuke za njegovo pobolj$anje u narednom razdoblju.

U ime Povjerenstva zahvaljujem Upravi Fakulteta, svim djelatnicima, studentima i
dionicima FSB-a na uloZenom trudu i suradnji tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe.

U Zagrebu, rujan 2015. g.

Predsjednica Povjerenstva

%ctﬁ& /y 7 R

doc. dr. sc. Maja Kr¢um
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SAZETAK

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je preko imenovanog Povjerenstva provela
vanjsku prosudbu Fakulteta strojarstva i brodogradnje SveuciliSta u Zagrebu, u skladu s
postupkom opisanim u Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete visokih uciliSta u RH (drugo izdanje, 2010., dalje u tekstu: Priru¢nik). Povjerenstvo se u
svojem radu drZalo Kriterija za prosudbu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete visokih uciliSta u RH Agencije za znanost i visoko obrazovanje, koji su uskladeni sa ESG-
om.

Zadatak Povjerenstva bio je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrditi:
- stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu

- jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje Cine sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta
ucinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG-standardima

- stupanj informiranosti zainteresiranih dionika i javnosti o radu Fakulteta.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Fakulteta te dalo
preporuke za provedbu aktivnosti u idu¢em razdoblju.

Snage:

= Uprava, nastavno osoblje, administrativno-stru¢no osoblje, tehnicko-pomo¢no osoblje,
studenti i vanjski dionici motivirani su i aktivno sudjeluju u razvoju sustava osiguravanja
kvalitete FSB-a

= FSB je prepoznao potrebu kontinuiranog praéenja uspostavljenih mehanizama sustava
osiguravanja kvalitete te je ustrojio jedinstven sustav integriranjem sustava osiguravanja
kvalitete u skladu s ESG-om, kao i zahtjeva definiranih Pravilnikom o osiguravanju
kvalitete te Priru¢nikom za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu

= Uprava odgovarajuée upravlja financijskim sredstvima iz proracuna i ostvaruje dodatna
sredstva dobrom suradnjom s gospodarstvom

= FSB je prepoznat po prvostupnicima/diplomantima/doktorandima s visokim
kompetencijama.

Slabosti:

= Sporo uskladivanje relevantnih dokumenata (strategija, statut, pravilnici,) koji su vezani uz
dokumente SveuciliSta

= Duljina studija (3,5 + 1,5) nekompatibilna je s ve¢inom srodnih studijskih programa

= Neujednaceno opremanje pojedinih laboratorija

= Neujednaceno opterecenje nastavnog osoblja po zavodima/katedrama zbog neujednacenog
broja studenata koji na njima studiraju

= Gospodarstvenici su uocili da diplomiranim studentima nedostaje viSe strucnog rada
tijekom nastavnog procesa

= Nedostatno planiranje zapoS$ljavanja, usavrSavanja te zamjene nastavnika u slucaju
umirovljenja

= Nedovoljno poticanje mobilnosti studenata i nastavnika.
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Dobra praksa:

Uprava je uspjesno izgradila povjerenje dionika i suradnju na neprekidnom unapredenju
sustava osiguravanja kvalitete te je otvorena za unutarnja i vanjska vrednovanja
Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete temelji se na kriterijima uskladenim s
ESG-om, ¢ime se interaktivno potiCe razvoj obrazovanja

Sudjelovanje u medunarodnim istrazivackim projektima, simpozijima i natjecanjima
studenata

E-ucenje i nastava na engleskom jeziku.

Opce preporuke:

FSB treba ukljuciti studente u analize vezane uz ucinkovitost sustava osiguravanja
kvalitete, uspostavom mehanizama koji bi omogudili da se povratne informacije od
studenata integriraju u sustav osiguravanja kvalitete

Redizajnirati mrezZne stranice Fakulteta kako bi se svim dionicima omoguéilo lakse
pretrazivanje

Postupak unutarnje prosudbe dosljedno provoditi, u skladu s dobrom praksom i
smjernicama

OsnaZziti ustrojeni sustav osiguravanja kvalitete te analizom realizacije godisSnjih
operativnih planova strateski povecavati njegovu ucinkovitost

U skladu s financijskim moguénostima sustavno organizirati obrazovanje nastavnog
osoblja, u svrhu poboljSavanja kompetencija iz podruc¢ja metodike i didaktike, pogotovo za
asistente i docente

Povecati medunarodnu mobilnost studenata i nastavnog osoblja

Kontinuirano nadopunjavati sadrzaj o sustavu osiguravanja kvalitete na web-stranici
Povjerenstva za osiguravanje kvalitete.
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Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete FSB-a prema standardima ESG-a (1. dio):

Standard ESG-a Stupanj razvijenosti u | SialjiEii evAT sl
prvom izvjescu zavrsnom izvjescu

1.1. Politika kvalitete i postupci za
osiguravanje kvalitete

Pocetna faza

1.2.1. Odobravanje, promatranje i
periodicna revizija studijskih programa i

. - Razvijena faza
stupnjeva obrazovanja

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

Pocetna faza

1.3. Ocjenjivanje studenata Pocetna faza

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnika Prijelaz izmedu pocetne
u razvijenu faza

1.5. Obrazovni resursi i pomoc studentima REVAYRDiESEVL]

1.6. Informacijski sustav Pocetna faza
1.7. Javno informiranje Razvijena faza
Ukupna ocjena sustava: Pocetna faza

ZaKkljucak:

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu u svom je prvom IzvjeS¢u zakljucilo da se FSB nalazi u
poletnoj fazi prema stupnju razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete.
Povjerenstvo je utvrdilo da je FSB prihvatio Plan aktivnosti za poboljSanje sustava osiguravanja
kvalitete te ga je u fazi naknadnog pracenja realizirao i analizirao ucinkovitost provedenih
aktivnosti. Analizom dokumentacije koja je dostavljena nakon faze naknadnog pracdenja,
Povjerenstvo je zakljuCilo da su ostvarena planirana poboljSanja te da se sustav osiguravanja
kvalitete na FSB-u nalazi u razvijenoj fazi.

Konkretne razine razvijenosti prema pojedinim ESG-standardima i kriterijima AZVO-a
nalaze se u Prilogu 5.1. ovog Izvjesca.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo procjenjuje da je sustav osiguravanja kvalitete FSB-a ucinkovit te da
zadovoljava uvjete za izdavanje certifikata.
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1. UVOD

1.1. Postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Priru¢niku, provedene su definirane faze
postupka vanjske prosudbe. Ocijenjen je stupanj razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete FSB-a, u skladu s ESG-om i kriterijima AZVO-a, te njegov doprinos stalnom unapredivanju
kulture kvalitete Fakulteta. U skladu s I. dijelom ESG-a (1.1. - 1.7.), visoko uciliste treba uspostaviti
svrsishodan i u¢inkovit sustav osiguravanja kvalitete kojim su obuhvacene sve njegove aktivnosti,
kao i unutarnja prosudba sustava. Sustavnim prikupljanjem podataka i njihovom analizom te
provedbom poboljSanja potice se novi razvojni ciklus sustava osiguravanja kvalitete visokog
ucilista. Pri tome treba osigurati transparentnost rada, uz motiviranje svih dionika na aktivno
sudjelovanje u SOK-u.

Povjerenstvo je posjetilo Fakultet u razdoblju 22.-23. svibnja 2014. g., nakon cega je
slijedila izrada te dostavljanje IzvjeS¢a o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta strojarstva i brodogradnje SveuciliSta u Zagrebu (KLASA:
602-04/13-09/0002, URBRO]J: 355-02-03-14-12). Fakultet je 3. listopada 2014. dostavio svoje
Ocitovanje na izvjeS¢e (KLASA: 602-04/13-09/0002, URBROJ: 380-14-0011) te Plan aktivnosti za
fazu naknadnog pracenja.

U idu¢ih Sest mjeseci FSB je proveo planirane aktivnosti te 8. svibnja 2015. g. dostavio
Izvjes¢e o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog pracenja, uz priloZzene dokumente koji su
rezultirali provedbom tih aktivnosti.

Postupak vanjske prosudbe zavrSava ovim ZavrSnim izvjeS¢em, u kojemu se daje konac¢na
ocjena stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete FSB-a prema AZVO
Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih
ucilista u RH.
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1.2. Osnovni podaci o ¢lanovima Povjerenstva za vanjsku prosudbu

doc. dr. sc. Maja Kréum, predsjednica Povjerenstva, predstavnica visokih ucilista

Docentica je na Pomorskom fakultetu SveuciliSta u Splitu. Od 2000. godine voditeljica sustava
upravljanja kvalitetom i unutarnja prosuditeljica za ISO 9001 na Pomorskom fakultetu u Splitu
(Quality Manager). Certificirana je stru¢njakinja AZVO-a za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete na visokim uciliStima.

Bila je voditeljica odjela Brodske elektroenergetike i elektronike (1997.-2001.) te voditeljica studija
u Sibeniku pri Pomorskom fakultetu u Splitu (2001.-2004). U razdoblju od 2004. do 2006. bila je
Sefica katedre za elektroenergetiku pri Zavodu za pomorske, elektrotehnicke i informaticke
tehnologije Pomorskog fakulteta u Splitu. Voditeljica je Centra za kvalitetu i voditeljica FMC-a pri
Pomorskom fakultetu u Splitu.

U posljednjih 15-tak godina izradila je i objavila, samostalno ili u koautorstvu, 80-tak znanstvenih i
stru¢nih radova. Podrudje istraZivanja vezano je za problematiku elektricnih strojeva,
elektromotornih pogona te elektroenergetskih sustava na plovnim objektima, s naglaskom na
optimiranje tehnoloskih procesa, posebno kada se radi o primjeni visokonaponske tehnologije.
Interes iskazuje i u podrucju obnovljivih izvora energije, posebno s aspekta primjene u pomorstvu.

prof. dr. sc. Franc Cus, ¢lan Povjerenstva, inozemni stru¢njak

Redoviti profesor u trajnom zvanju na SveuciliStu u Mariboru. Na SveuciliStu u Mariboru obnasao je
razlicite funkcije; u razdoblju od 1995. do 1999. bio je glavni tajnik, a od 1999. do 2003. prorektor
za studije. U razdoblju od 2002. do 2007. bio je predsjednik Nacionalnog povjerenstva za kvalitetu u
visokom obrazovanju Republike Slovenije, a od 2007. do 2010. predsjednik Vijec¢a za evaluacije pri
Savjetu za visoko obrazovanje i ¢lan Savjeta za visoko obrazovanje Republike Slovenije. 0d 2010. do
2011. bio je c¢lan Savjeta Nacionalne agencije za kvalitetu u visokom obrazovanju Republike
Slovenije. U razdoblju od 2003. do 2011. bio je predsjednik povjerenstva za kvalitetu SveuciliSta u
Mariboru.

Autor je vise od 120 izvornih znanstvenih radova i viSe od 220 radova koji su recenzirani na
medunarodnim znanstvenim konferencijama iz podrucja tehnologije proizvodnje, inteligentne
proizvodnje i napredne tehnologije rezanja. Bio je pozvani predavac¢ na nekoliko medunarodnih
znanstvenih skupova te na drugim sveuciliStima. Osnivac¢ je i voditelj tehnoloskog parka u
Stajerskoj.

Na tehnickom sveuciliStu u Grazu te u Darmstadtu, Becu i Torinu imao je niz specijalizacija te je
ostvario medunarodnu suradnju s Agencijom u Tokiju, u podru¢ju japanske industrijske politike.

Katarina GaZi-Paveli¢, mag. ecc., ¢lanica Povjerenstva, predstavnica gospodarstva

Certificirana je stru¢njakinja AZVO-a za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete u visokom
obrazovanju. Od strane European Organisation for Quality (EOQ) certificirana je kao manager i
auditor sustava kvalitete. ViSe od 15 godina radi kao strucnjakinja iz podrufja upravljanja
kvalitetom te kao konzultantica i trenerica za sustave upravljanja i marketing. Clanica je Upravnog
odbora Hrvatskog drustva za kvalitetu, predstavnica Podravke u Hrvatskom poslovnom savjetu za
odrzivi razvoj.
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dr. sc. Vesna Dodikovi¢-Jurkovi¢, ¢lanica Povjerenstva, predstavnica Agencije za znanost i visoko
obrazovanje

U razdoblju 1987.-2005. zaposlena na SveuciliStu u Zagrebu, 2006. u Upravi za znanost
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, a sada pomo¢nica ravnateljice u Agenciji za znanost i
visoko obrazovanje i stru¢njakinja za osiguravanje kvalitete te interna auditorica za ISO 9001.
Pohadala i zavrsSila tecajeve iz podrucja osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju (The Quality
assurance Agency for Higher Education tecaj Institutional Audit Training, University of Warwick,
Velika Britanija; UNESCO-ov teaj External Quality Assurance: Options for Higher Education
Managers; Manchester Institute of Innovation Research: Evaluation of Science and Tehnology
Policies; Galilee International Management Institute (Israel): Management of Higher Education
Institutions). OdrZzala je niz izlaganja na znanstvenim i stru¢nim skupovima o osiguravanju kvalitete
u visokom obrazovanju te je autorica znanstvenih i stru¢nih radova iz navedenog podrucja.

Deni Rajci¢, ¢lan Povjerenstva, predstavnik studenata

Prvostupnik je preddiplomskog studija strojarstva na Fakultetu elektrotehnike, strojarstva i
brodogradnje u Splitu. Student je prve godine diplomskog studija strojarstva na Fakultetu
elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu.

Uz ¢lanove Povjerenstva, vanjsku prosudbu pratili su Ivanka Arlovi¢ i Ivan BiS¢an, koordinatori
Agencije.
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Ciljevi vanjske prosudbe

Na prvom radnom sastanku Povjerenstva, odrzanom 17. travnja 2014. g. u prostorijama
AZVO-a, dogovoreni su ciljevi vanjske prosudbe, metode rada Povjerenstva, provedba cjelokupnog
postupka i definiran je program posjeta.

Povjerenstvo je utvrdilo sljedece ciljeve postupka vanjske prosudbe:
1. Provijeriti cjelovitost dokumentacije.
2. Utvrditi u¢inkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na FSB-u.

3. Postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu
prikazanom u Priru¢niku i Pravilniku AZVO-a.

Utvrdene su metode rada Povjerenstva:

e Rasprava o dostavljenoj dokumentaciji (analiza dostavljene dokumentacije kao i
dodatnih dokaza koji su naknadno zatrazeni te biljeSki o uoenom stanju sustava
osiguravanja kvalitete FSB-a);

e Razgovor s dionicima FSB-a (uprava, predstojnici zavoda, voditelji katedri, voditelji
pojedinih sluzbi, predstavnici nastavnika, asistenata, predstavnici studenata,
predstavnici administrativno-tehnickog osoblja, predstavnici vanjskih dionika)

e Pregled prostorija FSB-a (obilazak laboratorija, ucionica, pojedinih zavoda,
knjiznice, studentske sluzbe itd.)

e Svaki ¢lan Povjerenstva treba voditi vlastite zabiljeSke, na temelju kojih ¢e iskazati
vlastita zapaZanja i koje e posluziti za izradu nacrta IzvjeSc¢a

e Zajednicka izrada nacrta Izvje$c¢a i usmeno upoznavanje Uprave FSB-a s rezultatima
vanjske prosudbe

e Zajednicka izrada zavrSnog IzvjeS¢a o vanjskoj prosudbi, donoSenje odluka
konsenzusom.

Postupkom vanjske prosudbe prenosi se dobra praksa iz podrucja osiguravanja kvalitete te
provjerava njezina primjena u sustavu osiguravanja kvalitete visokog uciliSta. Vanjska prosudba i
javno objavljivanje ZavrSnog izvjeS¢a vanjske prosudbe poti¢u rasprave o osiguravanju kvalitete
izmedu svih dionika sustava osiguravanja kvalitete visokog uciliSta te poti¢u novi razvojni ciklus
visokog ucilista.

1.3. Materijal za vanjsku prosudbu

Povjerenstvu je dostavljena sljede¢a dokumentacija:

Osnovne informacije i dokumentacija FSB-a - ozujak 2014., s podacima:

e Sazeti opis FSB-a - pravni identitet FSB-a, povijesni osvrt, vizija, misija, SWOT analiza,
organizacijska i upravljatcka struktura FSB-a, kadrovska struktura, prostorna
infrastruktura, opremljenost, financijski pokazatelji, studijski programi, studenti,
znanstveno-istrazivacka djelatnost (nacionalna, regionalna i medunarodna razina)

e Povijest sustava osiguravanja kvalitete - ustroj sustava osiguravanja kvalitete, prikaz
odnosa Uprave i jedinice za osiguravanje kvalitete

e Podaci i materijali za vanjsku prosudbu

Stranica 11 od 50



,

l agencija za znanost i visoko obrazovanje dazZVvo

e Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete, sije¢anj 2014.

e Izjava o Politici osiguravanja kvalitete, sijecanj 2014.

e Prirucnik za osiguravanje kvalitete, oZujak 2014.

e [zvjeScCe o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete, ozZujak 2014.
e Statut, rujan 2005.

e Izmjeneidopune Statuta, studeni 2011.

e Odluka Fakultetskog vije¢a o izmjenama i dopunama Statuta, studeni 2011.
e Samoanaliza, sijeCanj 2012.

Nakon zahtjeva za dostavu dodatne dokumentacije, Povjerenstvu je dostavljena sljedeca
dokumentacija:
e Nastavno opterecenje nastavnika u punom radnom odnosu za teku¢u akademsku godinu
(2013.-2014.)
e Popis vanjske suradnje stalno zaposlenih nastavnika (nastava/stru¢ni projekti) na drugim
visokim ucilistima/institucijama, tvrtkama
e Dopuna Priru¢nika za osiguravanje kvalitete s poveznicama (linkovima) na dokumente za
sve aktivnosti (dio)
e Popis strucnih projekata s gospodarstvom
e Planovi Zavoda za akademsku godinu 2013./2014.

Povjerenstvu je, osim toga, na mreZnim stranicama i intranetu FSB-a bilo dostupno sljedece:
e Strategija Fakulteta strojarstva i brodogradnje 2014. - 2025.
e Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Fakulteta strojarstva i brodogradnje
e Statut Fakulteta strojarstva i brodogradnje
e Samoanaliza Fakulteta strojarstva i brodogradnje
e Akcijski plan za unaprjedenje kvalitete
e Izjava o politici kvalitete
e Pravilnik o sveuciliSnom preddiplomskom i diplomskom studiju
e Pravilnik o dodjeli medalja, nagrada i priznanja
e Pravilnik o dodjeli nagrada za najbolji e-kolegij
e mrezZne stranice KnjiZnice
e mrezZne stranice Studentske sluzbe
e mrezZne stranice Ureda za medunarodnu suradnju
e mrezZne stranice e-ucenja
e mreZna stranica ,Studentski FSB portal®

1.3.1. Dokumentacija dostavljena tijekom posjeta Povjerenstva Visokom ucilistu

Dokumentacija:
e AMAC - FSB ¢lanovi 2013.
e Nacionalno vijece za znanost - uvjeti za izbor u znanstvena zvanja (Zagreb, veljaca 2013.)
e FSB - analiza vanjske nastave (Zagreb, prosinac 2010.)
e Some details of University life and work (Zagreb, 2011.)
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e Potpisivanje sporazuma o suradnji Velika vije¢nica FSB-a (13. 2. 2008.) Fakultet strojarstva
i brodogradnje SveuciliSta u Zagrebu i College of Environmental and Marine Sciences and
Technology - Pukyong National University Busan, Korea (Zagreb, 2008.)

¢ 90. obljetnica Fakulteta strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Zagrebu (studeni, 2009.)

e Poslovi s posebnim uvjetima rada - pripadaju¢i dodatak na plaéu - dokumentacija
(X11/2010.)

e IzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu strojarstva i
brodogradnje (Zagreb, ozujak 2014.)

e FSB, Dekanat, fotoarhiva Zagreb, 2012.

e Kampus Borongaj Energetski razvoj (Zagreb, rujan, 2012)

e (GodisSnje izvjeSc¢e dekana i prodekana (Zagreb, listopad, 2011.)

e Dopunska isprava o studiju 2 primjera (magistar inZenjer strojarstva; mag. ing. mech. i
sveuciliSni prvostupnik (Baccalaureus) inZenjer strojarstva; univ. bacc. ing. mech.

1.4. Posjet Visokom uciliStu

Povjerenstvo je sastavilo Program posjeta planirajuci razgovore sa svim dionicima Visokog
uciliSta i obilazak Fakulteta radi prikupljanja dodatnih informacija i dokaza za izradu izvjes¢a i
ocjenu stupnja razvijenosti i uc¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete.

Agencija je u skladu s tim Fakultetu dostavila datum i Program posjeta Povjerenstva za
vanjsku prosudbu.

Posjet Fakultetu obavljen je u razdoblju od 22. do 23. svibnja 2014. godine, u skladu s
Programom posjeta koji je utvrden na prvom sastanku Povjerenstva odrZzanom dana 17. travnja
2014. godine u Agenciji.

1.4.1. Program posjeta Fakultetu strojarstva i brodogradnje Sveucilita u Zagrebu

Prvidan - 22. 5.2014.

TERMIN AKT. | AKTIVNOST DIONICI AKTIVNOSTI

PRI Uvodni razgovor s dekanom i prof. dr. sc. Ivan Juraga (dekan), prof. dr. sc.
prodekanima Ivanka Boras (prodekanica za nastavu),
prof. dr. sc. Zdravko Virag (prodekan za
znanstvenoistrazivacki rad i suradnju s
gospodarstvom),
prof. dr. sc. Toma Udiljak (prodekan za
poslovanje i organizaciju)

LIS RN Razgovor S Povjerenstvom za Predsjednik povjerenstva i pojedini ¢lanovi
osiguravanje kvalitete Povjerenstva (nisu svi bili prisutni)

(s Al Razgovor s Povjerenstvom za provedbu  Povjerenstvo za  provedbu  unutarnje
unutarnje  prosudbe sustava za prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
osiguravanje kvalitete

LA BRI Konzultacije Povjerenstva

(LlE el Razgovor s predstojnicima zavoda i Predstojnici zavoda/katedri
voditeljima katedri
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1Al s EHIN Razgovor s predstavnicima studenata

preddiplomskog i diplomskog studija
pojedinih smjerova

(sl Razgovor s predstavnicima asistenata
s s SHI S Konzultacije Povjerenstva i radni ruc¢ak

(Lo u sl Razgovor s predstavnicima nastavnika

svih studija/smjerova

IS BT Razgovor s vanjskim dionicima

1Ll 01 Razgovor s predsjednikom Povjerenstva

za osiguravanje kvalitete

IS BRI Konzultacije Povjerenstva

Drugi dan - 23. 5. 2014.

09:00 - 09:30

09:30 -11:00

11:00 - 14:30

14:30 - 14:50

Razgovor s administrativnim i
tehnickim osobljem (predstavnici svih
ureda)

Obilazak prostora FSB-a (knjiZnica,
referada, zavodi, laboratoriji,
racunovodstvo)

Konzultacije Povjerenstva

Zavrsni sastanak s Upravom (dekanom
i prodekanima te predsjednikom
Povjerenstva za pracenje kvalitete
nastave i akreditaciju)

1.5. IzvjeSce

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih
tijekom posjeta FSB-u te obavljenih razgovora s razli¢itim predstavnicima Fakulteta, Povjerenstvo
je pripremilo IzvjeSce koje je sadrzavalo sljedece temeljne elemente:

1. Uvod

Predstavnici studenata - prema studijima
Predstavnici asistenata
Predstavnici nastavnika pojedinih

studija/smjerova
Predstavnici vanjskih dionika
prof. dr. sc. Damir Markuci¢

Predstavnici pojedinih ureda (knjiZnica,
studentska  sluzba, racunalni centar,
financijska sluzba...)

Osoblje u laboratoriju/sluzbama

prof. dr. sc. Ivan Juraga (dekan)

prof. dr. sc. Ivanka Boras (prodekanica za
nastavu)

prof. dr. sc. Zdravko Virag (prodekan za
znanstvenoistrazivacki rad i suradnju s
gospodarstvom)

prof. dr. sc. Toma Udiljak (prodekan za
poslovanje i organizaciju)

Blazenka §(:ap, dipl. iur., tajnica FSB-a

prof. dr. sc. Damir Markuci¢, predsjednik
Povjerenstva za pracenje kvalitete nastave i
akreditaciju

2. Opis sustava osiguravanja kvalitete Visokog uciliSta

azvo

TERMIN AKT. AKTIVNOST DIONICI AKTIVNOSTI
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3. Rezultati vanjske prosudbe

4. Zakljucak

5. Prilozi.

IzvjeSc¢e koje je prihvatio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje
dostavljeno je na oCitovanje Visokom ucilistu, koje se na njega ocCitovalo te izradilo Plan aktivnosti
poboljSanja sustava za fazu naknadnog pracenja.

1.6. Ocitovanje i Plan aktivnosti za naknadno pracenje

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu izradilo je Izvjes¢e o rezultatima vanjske neovisne
periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta strojarstva i brodogradnje
SveucilisSta u Zagrebu (KLASA: 602-04/13-09/0002, URBRO]J: 355-02-03-14-12), koje je
dostavljeno Fakultetu 14.kolovoza 2014. g.

Fakultet je 3. listopada 2014. g. dostavio OcCitovanje na izvjeS¢e te Plan aktivnosti
unapredenja sustava kvalitete za fazu naknadnog pracenja. U Planu aktivnosti za fazu naknadnog
pracenja navedene su aktivnosti koje ¢e se provesti u skladu s preporukama Povjerenstva
navedenima u IzvjeS¢u o vanjskoj prosudbi. Planom aktivnosti definirane su planirane aktivnosti,
pokazatelji uspjesnosti, rok provedbe i odgovorne osobe ili tijela za provodenje istih. Aktivnosti su
strukturirane prema pojedina¢nim tockama 1.1. - 1.7. ESG standarda.

1.7. IzvjeS¢e za razdoblje naknadnog pracdenja i dokazna
dokumentacija

Fakultet je 8. svibnja 2015. g. Agenciji dostavio IzvjeS¢e o provedenim aktivnostima iz faze
naknadnog praéenja u postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete Fakulteta strojarstva i brodogradnje SveuciliSta u Zagrebu.

Uz navedeno IzvjeS¢e, Povjerenstvo je putem mreznih stranica i intraneta FSB-a bilo
upuceno na sljedecu dokumentaciju:

1. Pravilnik o doktorskom studiju Strojarstvo, brodogradnja, zrakoplovstvo, metalurgija
(lipanj, 2014.)

2. Pravilnik o izborima u stru¢na zvanja i na odgovaraju¢a radna mjesta na Fakultetu
strojarstva i brodogradnje (svibanj, 2014.)

3. Pravilnik o radu knjiznice Fakulteta strojarstva i brodogradnje

Procedura za dolazak stranog istrazivaca/znanstvenika

Postivanje zadanih rokova prilikom otvaranja putnih naloga i dostave na obracun (8. 4.

2015.)

6. Ugovor o autorskom djelu — Kratke upute i pojasnjenja

7. Plan aktivnosti (za razdoblje listopad 2014. - oZujak 2015.)

8. Odluka o uvjetima o prijelazu na studijske programe Fakulteta strojarstva i brodogradnje

9

vk

. Zapisnici FV, Povjerenstava, Zavoda
10. Odluke.
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Tijekom faze naknadnog pracenja FSB je proveo znacajan broj aktivnosti koje su poboljsale
sustav osiguravanja kvalitete, od kojih se ovdje navode:

- Izradena i usvojena nova shema SOK-a - Prirucnik za osiguravanje kvalitete (vazece 2.
izdanje od 21.4.2015.)

- Izraden je usvojen SuZ-FSB-POKva - Plan aktivnosti 2014.-15.

- Na sjednici Fakultetskog vije¢a (FV) 21. 10. 2014., usvojen je Plan aktivnosti za razdoblje
listopad 2014. - oZujak 2015. (follow-up vanjske prosudbe)

- HKO -Predstavljen nacrt izmjena dokumenta,Standardi i smjernice za osiguravanje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja - ESG*

- Na sjednici FVod 17. 3. 2015, ¢lanovi Vije¢a upoznati su s postupkom kojim se detaljno
ureduju aktivnosti, zadace i odgovornosti u postupku provedbe unutarnje neovisne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu

- Usvojen Postupak vrjednovanja nastavnog rada - nacrt

- Donesena je Odluka o imenovanju novih predstojnika zavoda, njihovih zamjenika, voditelja
katedri i voditelja laboratorija (FV 21. 10. 2014.)

- Imenovani su predsjednici Povjerenstva za kadrove, Odbora za poslijediplomske studije,
Povjerenstva za studijske programe, Povjerenstva za osiguravanje kvalitete nastave

- Donesena je Odluka o osnivanju stru¢nih i savjetodavnih radna tijela za mandatno
razdoblje od dvije akademske godine, 2014.-2016. (FV 18.11.2014.)

- Donesena je Odluka o pravu na uvid u video zapise s kamera postavljenih oko zgrade
Fakulteta

- Donesena je Odluka o uvjetima prijelaza na studijske programe Fakulteta strojarstva i
brodogradnje

- Strategija razvoja Fakulteta strojarstva i brodogradnje SveuciliSta u Zagrebu (2014.-2025.)

- Izradena i usvojena Odluka o ciljevima Programskog ugovora za akademsku godinu
2014./2015.(28. 4. 2015.)

- Izradene su i utvrdene Lista Erasmus sporazuma za 2013./2014. i Lista fakultetskih
sporazuma

- Izradena je analiza nastavnih metoda, metoda poucavanja i vrednovanja ostvarenih ishoda
uCenja prema izvedbenim planovima nastave u zimskom semestru 2014./2015.

- Izraden je i usvojen Plan nabave na sjednici FV-a od 24. 2. 2015.

- lIzraden je Plan i realizacija edukacije zaposlenika.
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2. OPIS VISOKOG UCILISTA

2.1. Organizacijska struktura Visokog uciliSta

2.1.1. Ustrojbene jedinice

Ustrojbene jedinice FSB-a su zavodi, katedre izvan zavoda te dekanat i tajnistvo.

Zavodi su ustrojeni u skladu s nastavnom i znanstveno-istrazivackom djelatnos¢u koja je
maticna na Fakultetu. Ustrojbene jedinice zavoda su katedre s pripadaju¢im laboratorijima.
Pojedini laboratoriji mogu biti i izvan katedri, u sastavu zavoda.

Djelatnosti u sklopu znanstvenih grana ili ogranaka koje nisu mati¢ne na Fakultetu provode
se u pravilu preko katedri izvan zavoda.

Zavodi i katedre obavljaju i znanstveno-istrazivacki i struc¢ni rad te se brinu za
usavrSavanje znanstvenih i stru¢nih kadrova. U sastavu zavoda, odnosno katedri, djeluju
laboratoriji koji ispunjavaju odgovarajuce znanstveno-istraZivacke, nastavne i stru¢ne zadatke.

Zavodi i katedre FSB-a su:

e ZAVOD ZA KONSTRUIRANJE, unutar kojega djeluju: Katedra za konstruiranje i razvoj
proizvoda, laboratorij za konstruiranje — CAD, Katedra za elemente strojeva i konstrukcija,
Laboratorij za strojne sklopove i Laboratorij za elemente strojeva.

e ZAVOD ZA TEHNICKU MEHANIKU, unutar kojega djeluju: Katedra za mehaniku i ¢vrstocu,
Laboratorij za numericku mehaniku, Katedra za eksperimentalnu mehaniku, Laboratorij za
eksperimentalnu mehaniku, Katedra za primijenjenu dinamiku, Laboratorij za dinamiku
strojeva i teoriju mehanizama, Katedra za biomehaniku i ergonomiju.

e ZAVOD ZA TERMODINAMIKU, TOPLINSKU I PROCESNU TEHNIKU, unutar kojega djeluju:
Katedra za tehnicku termodinamiku, Laboratorij za termodinamiku, Katedra za toplinsku i
procesnu tehniku, Laboratorij za toplinu i toplinske uredaje, Laboratorij za procesna
mjerenja.

e ZAVOD ZA MOTORE I TRANSPORTNA SREDSTVA, unutar kojega djeluju: Katedra za motore
i vozila, Laboratorij za motore i vozila, Katedra za transportne uredaje i konstrukcije,
Laboratorij za transportne uredaje i konstrukcije, Katedra za trac¢nicka i lebdec¢a pruzna
vozila.

e ZAVOD ZA ENERGETSKA POSTROJENJA, ENERGETIKU I EKOLOGIJU, unutar kojega djeluju:
Katedra za energetska postrojenja i energetiku, Laboratorij za energetska postrojenja,
Katedra za mehaniku fluida, Laboratorij za hidromehaniku i hidrauli¢ke strojeve, Katedra
za turbostrojeve, Katedra za ekologiju i tehnologiju vode, Laboratorij za vodu, gorivo i
mazivo.

e ZAVOD ZA BRODOGRADN]JU I POMORSKU TEHNIKU, unutar kojega djeluju: Laboratorij za
primjenu racunala u brodogradnji, Katedra za hidromehaniku plovnih objekata, Laboratorij
za hidromehaniku broda, Katedra za konstrukciju plovnih objekata, Laboratorij za brodske
konstrukcije, Katedra za osnivanje plovnih objekata i morsku tehniku, Laboratorij za
tehnologiju mora, Katedra za gradnju plovnih objekata, Laboratorij za unaprjedenje
brodogradevne proizvodnje, Katedra za strojeve i uredaje plovnih objekata, Laboratorij za
brodske strojeve i uredaje plovnih objekata.
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e ZAVOD ZA INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO, unutar kojega djeluju: Katedra za projektiranje
proizvodnje, Laboratorij za studij rada, Laboratorij za projektiranje tehnoloSkih procesa,
Katedra za upravljanje proizvodnjom, Laboratorij za operacijska istrazivanja, Katedra za
sociologiju.

e ZAVOD ZA KVALITETU, unutar kojega djeluju: Katedra za mjerenje i kontrolu, Laboratorij
za precizna mjerenja duzina, Katedra za nerazorna ispitivanja, Laboratorij za nerazorna
ispitivanja.

e ZAVOD ZA ROBOTIKU I AUTOMATIZACIJU PROZVODNIH SUSTAVA, unutar kojega djeluju:
Laboratorij za inteligentne proizvodne sustave (LIPS), Katedra za strojarsku automatiku,
Laboratorij za automatiku i robotiku, Laboratorij za elektrotehniku, Katedra za
projektiranje izradbenih i montaZnih sustava, Laboratorij za projektiranje izradbenih i
montaZnih sustava.

e ZAVOD ZA MATERIJALE, unutar kojega djeluju: Katedra za materijale i tribologiju,
Laboratorij za ispitivanje mehanickih svojstava, Laboratorij za materijalografiju,
Laboratorij za analizu metala, Laboratorij za nemetale, Laboratorij za tribologiju, Katedra
za toplinsku obradbu i inZenjerstvo povrsina, Laboratorij za toplinsku obradu.

e ZAVOD ZA ZAVARENE KONSTRUKCIJE, unutar kojega djeluju: Katedra za zavarene
konstrukcije, Laboratorij za zavarivanje, Katedra za zaStitu materijala, Laboratorij za
zaStitu materijala.

e ZAVOD ZA TEHNOLOGIJU, unutar kojega djeluju: Katedra za ljevarstvo, Laboratorij za
ljevarstvo, Katedra =za oblikovanje deformiranjem, Laboratorij za oblikovanje
deformiranjem, Katedra za alatne strojeve, Laboratorij za alatne strojeve, Laboratorij za
medicinsko inZenjerstvo, Katedra za preradu polimera i drva, Laboratorij za preradu
polimera i drva.

e ZAVOD ZA ZRAKOPLOVSTVO, unutar kojega djeluju: Katedra za aerodinamiku, Katedra za
dinamiku letjelica.

e KATEDRA ZA MATEMATIKU

e KATEDRAZA TJELESNU I ZDRAVSTVENU KULTURU

e KATEDRA ZA TEHNICKE STRANE JEZIKE, unutar koje djeluje Fonolaboratorij.

Djelokrug rada katedri unutar zavoda i laboratorija utvrduje se Pravilnikom o ustrojstvu
Fakulteta i radnih mjesta Fakulteta.

Zajednicke strucne, administrativne i opée poslove obavljaju ustrojbene jedinice Dekanat i
Tajnistvo, koje svoju djelatnost obavljaju putem sluzbi: Ured dekana, Sluzba op¢ih poslova,
Studentska sluzba, Sluzba za vanjsku suradnju, Nabavna sluzba, KnjiZnica, Rac¢unalni centar,
Financijska sluzba, Tehnicka sluzba i Sluzba odrzavanja i sigurnosti.

2.1.2. Upravna tijela

Tijela upravljanja FSB-a su dekan i Fakultetsko vijece. Dekan i Fakultetsko vije¢e mogu
osnivati strucna i savjetodavna tijela radi pomoc¢i u obavljanju poslova iz svoje nadleznosti. Dekanu
u radu pomazu prodekani, koji se biraju za tri podrucja; nastavu, znanstveno-istrazivacki rad i
suradnju s gospodarstvom te poslovanje i organizaciju. Kolegij dekana savjetodavno je tijelo
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dekana koje mu pomaze u radu. U uZem sastavu Cine ga dekan, prodekani i tajnica Fakulteta, a
moze djelovati i u prosirenom sastavu, kada se uZem sastavu pridruzuju celnici zavoda i katedri
izvan zavoda. Dekan saziva kolegij u punom ili proSirenom sastavu prema svojem nahodenju.

2.1.3. Razvoj Visokog ucilista

Fakultet strojarstva i brodogradnje SveuciliSta u Zagrebu najstariji je i najveci od srodnih
fakulteta u RH. Prva nastava organizirana je za studije strojarstva i brodogradnje 1919. godine u
sklopu Kraljevske visoke tehnicke Skole, a od 1995. godine izvodi se i studij zrakoplovstva.
Zahvaljujué¢i uspjesnoj sintezi opcih i stru¢nih temeljnih znanja sa stru¢nim znanjima iz podrucja
konstrukcije, materijala, proizvodnje i organizacije, FSB je postao suvremeno visoko uciliste.

2.1.4. Struktura zaposlenika i studenata

U radnom odnosu na neodredeno vrijeme zaposleno je ukupno 419 djelatnika (podaci iz ozujka
2014.), prema sljedecoj strukturi:

NASTAVNO OSOBLJE

Upravno osoblje 4
Nastavno osoblje u znanstveno-nastavnom zvanju 118
Nastavno zvanje 9
Suradnicka zvanja 68
Znanstveni novaci 57
UKUPNO NASTAVNOG OSOBLJA: 256
NENASTAVNO OSOBLJE

Pomo¢no administrativno osoblje 58
Dekanat i tajnistvo 105
UKUPNO NENASTAVNOG OSOBLJA: 163

Na FSB-u se izvode sljedeci studijski programi:
e Preddiplomski sveucilisni studij strojarstva
e Preddiplomski sveucilisni studij brodogradnje
e Preddiplomski sveucili$ni studij zrakoplovstva.
Kako bi mogao pokriti Siroko podrudje disciplina, studij Strojarstvo grana se na smjerove u kojima
se tijekom studija postupno uvode specificne discipline pojedinih uzih specijalnosti strojarske
struke. Smjerovi studija Strojarstvo su sljedeci:
e Konstrukcijski smjer - KS
e Procesno-energetski smjer - PE
e Proizvodno inZenjerstvo - PI
e Brodostrojarstvo - BS
e InZenjersko modeliranje i ra¢unalne simulacije - RS
e Racunalno inZenjerstvo - RI
e Industrijsko inZenjerstvo i menadzment - I
e InZenjerstvo materijala — IM
e Mehatronika i robotika - MR
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Smjerovi se razdvajaju na drugoj godini studija, tako da je svim smjerovima prva godina
zajednicka, a na drugoj se sadrzaj pojedinih kolegija prilagoduje potrebama specificnog
smjera. Konstrukcijski smjer unutar studija strojarstva nudi posebne nastavne sadrZaje od interesa
i za potrebe Hrvatske vojske.

Diplomski studij strojarstva logic¢an je nastavak preddiplomskog studija strojarstva, ali je moguc¢ i
upis studentima drugih fakulteta, uz odgovarajuce preduvjete ili polaganje potrebnih diferencijala.
Struktura redovitih studenata koji su na FSB upisani u ak. god. 2013./2014. na preddiplomskim,

azvo

diplomskim i poslijediplomskim studijima prikazana je u sljedecoj tablici:

Vrsta studija Strojarstvo Brodogradnja Zrakoplovstvo Ukupno

Sveucilisni preddiplomski studij 1439 113 76 1628
Sveucili$ni diplomski studij 584 30 22 636
Poslijediplomski specijalisticki studij 9 1 0 10
Poslijediplomski doktorski studij 19 2 0 21
Ukupan broj studenata 2051 146 98 2295

Na temelju analize broja studenata po pojedinim studijskim programima (na svim razinama),
vidljivo je da studij strojarstva ima najviSe studenata (89,37%), dok na ostale studije otpada
ukupno 10,63% studenata, i to 6,36% na studij brodogradnje, a 4,27% na studij zrakoplovstva.

2.2. Vizija, misija i strategija

Vizija i misija FSB-a jasno su definirane u dokumentu Strategija Fakulteta strojarstva i
brodogradnje (2014. - 2025.), koji je prihvacen na sjednici Fakultetskog vije¢a od 26. 11. 2013.
(KLASA: 602-04/14-1/6, URBROJ: 251-66-1700-14-1). Osim Vizije i Misije, prihvaéeni su opdi i
posebni ciljevi za tri podrucja Strategije FSB-a (2014. - 2025.), a Cetvrto podrucje - Strategija u
upravljanju i organizaciji - prihvacena je na sjednici od 15. 4. 2014. i javno je dostupna na mreznoj

stranici:
http:

www.fsb.unizg.hr/atlantis /upload/newsboard/13 01 2014 20048 Strategija FSB ciljevi
novo.pdf

Vizija

U skladu s vizijom, FSB se dugorocno (do 2025. godine) mora istaknuti kao jedna od vodecih
institucija u podrudju strojarstva, brodogradnje i zrakoplovnog inZenjerstva u jugoisto¢noj Europi, te
svojim znanstveno-nastavnim potencijalima osigurati kljuénu ulogu u pokretanju razvoja i
osiguravanju napretka hrvatskoga gospodarstva temeljenog na inovacijama.

Misija
Misija FSB-a jest povezati istraZivacki i nastavni proces u svrhu stvaranja inovativne i

kreativne drustvene elite, kao i kreirati nove vrijednosti transferom rezultata istraZivackog rada za
dobrobit gospodarstva. U misiji kao i u cijeloj Strategiji istaknuta je inovativnost kao bitna sastavnica
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nastavno-istrazivacke djelatnosti, koja ¢e kreirati nove znanstvene vrijednosti i obrazovati stru¢njake
sposobne za aktivno i uspjesno cjeloZivotno usavrsavanje.

Strategija

Kako bi ispunio misiju i viziju, FSB u svojoj Strategiji definira jedanaest op¢ih strateskih
ciljeva:
L. Istrazivacko-inovacijska strategija FSB-a
Op¢i cilj 1: Unaprijediti istrazivacki potencijal Fakulteta
Op¢i cilj 2: Unaprijediti istrazivacki utjecaj Fakulteta na gospodarstvo
Op¢i cilj 3: Unaprijediti medunarodnu istraZivacku vidljivost Fakulteta
IL. Nastavna strategija FSB-a
Op¢i cilj 4: Kontinuirano revidirati i osuvremenjivati studijske programe
Op¢i cilj 5: Unapredivati nastavne metode i tehnologije
IL. Strategija FSB-a u odnosu prema dionicima
Op¢i cilj 6: Promicati FSB na svim razinama
Opdi cilj 7: Intenzivirati aktivnosti AMAC - FSB-a
Op¢i cilj 8: Osnazivati suradnju s ostalim dionicima
IV. Strategija FSB-a u upravljanju i organizaciji
Op¢i cilj 9: Aktivno razvijati kadrovske potencijale
Op¢i cilj 10: Kontinuirano unaprjedivati sustav upravljanja
Op¢i cilj 11: Racionalno i efikasno gospodariti prostorom i opremom
Ostvarenje ovih op¢ih ciljeva bit ¢e moguce samo kroz ispunjenje niza zadataka koje je FSB
postavio.

2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

Statut Fakulteta iz 2005. godine, kojim je utvrdeno uspostavljanje Povjerenstva za pracenje
kvalitete nastave, predstavlja preduvjet za uvodenje sustava osiguravanja kvalitete na FSB-u. Na
sjednici Fakultetskoga vijeca u studenom 2006. prihvacen je prijedlog sastava Povjerenstva te je na
temelju toga odlukom dekana imenovano sedmeroclano Povjerenstvo za pracenje kvalitete
nastave. Prvo izdanje Priru¢nika za kvalitetu nastave izradeno je 2007. godine, a drugo preradeno
izdanje 2015. godine. Priru¢nik je izraden na engleskome jeziku za potrebe akreditacije studijskih
programa Fakulteta od strane Njemacke akreditacijske agencije ASIIN (Akkreditierungsagentur fiir
Studiengdnge der Ingenieurwissenschaften, der Informatik, der Naturwissenschaften und der
Mathematik).

Usporedno s primjenom procesa za osiguranje kvalitete nastave, radilo se na reviziji
studijskih programa kako bi oni u potpunosti odgovarali zahtjevima ASIIN-a.

U 2012., FSB je uspjesno prosao postupak reakreditacije koji je proveo AZVO. Na temelju
preporuka AZVO-a nakon provedene reakreditacije, Fakultetsko vijece FSB-a na svojoj je 8.
redovitoj sjednici u svibnju 2013. godine prihvatilo Akcijski plan za unapredenje kvalitete za
razdoblje 2013. - 2014.

U sijecnju 2014., Fakultetsko vijece prihvatilo je Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete,
a u ozujku 2014. prihvacen je i Priru¢nik za osiguravanje kvalitete.

Kako bi se ocijenio stupanj razvijenosti i u¢inkovitosti uspostavljenog sustava osiguravanja
kvalitete, tijekom sijecnja i veljace 2014. provedena je unutarnja prosudba prema Standardima i
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smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) i
kriterijima AZVO-a. IzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete prihvaceno je na
Fakultetskom vije¢u u oZujku 2014. Povjerenstvo za provedbu unutarnje prosudbe u svojem je
IzvjeS¢u (str. 49) ocijenilo da se sustav osiguravanja kvalitete FSB-a nalazi izmedu razvijene i
napredne faze.

Cilj sustava osiguravanja kvalitete na FSB-u jest izgradnja institucijskih mehanizama za
sustavno vrednovanje i koordiniranje inicijativa i razvojnih programa, s trajnom svrhom
promicanja visokih standarda profesionalnog i stru¢nog razvoja dionika na svim podrucjima
djelovanja FSB-a. Kultura kvalitete gradi se u svim aspektima djelovanja i kroz sve normativne akte
FSB-a. Sustav osiguravanja kvalitete na FSB-u osmiSljen je kao dio jedinstvenog sustava
osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Zagrebu. Pravilnikom o sustavu osiguravanja
kvalitete na FSB-u definirano je Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete (¢l. 1.), kao savjetodavno i
strucno tijelo dekana (¢l. 8. Pravilnika). Prema ¢l. 33. Statuta FSB-a, jedno od stalnih radnih tijela
Fakultetskog vije¢a, kao struc¢no i savjetodavno tijelo, jest Povjerenstvo za pracenje kvalitete
nastave.

Dokumentaciju sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu Cine: Politika osiguravanja
kvalitete, Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete, Priru¢nik za osiguravanje kvalitete, godi$nja
izvjeS¢a o radu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete, studentske ankete, Obrazac za
samovrjednovanje nastavnoga rada te Obrazac za procjenu nastavnoga rada od strane kolega
nastavnika.

Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete utvrdeno je da pri odabiru c¢lanova
Povjerenstva za osiguravanje kvalitete trebaju biti zastupljeni predstavnici svih nastavnih,
znanstveno-istrazivackih i stru¢nih procesa, kao i jedan predstavnik studenata te dva predstavnika
nenastavnog/administrativnog osoblja (12 ¢lanova).

Priru¢nikom za osiguravanje kvalitete definirani su mehanizmi praéenja rezultata
pojedinih aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete FSB-a i uspostavljeni pokazatelji ispunjenja
aktivnosti. Unutarnja prosudba jedan je od mehanizama pradenja i analize u€inkovitosti sustava i
njegova utjecaja na kvalitetu obrazovanja, znanstveno-istraziva¢kog rada i stru¢ne djelatnosti FSB-
a. IzvjeSc¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete temelj je i za planiranje aktivnosti
u svrhu poboljSavanja i unapredenja sustava.

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete kontinuirano prati aktivnosti osiguravanja kvalitete,
u godiSnjem izvjeSc¢u analizira u€inke provedenih aktivnosti zacrtanih u godisnjem planu za tekuéu
godinu i predstavlja plan aktivnosti za idu¢u godinu. Izvjes¢a i planovi redovito se, na godis$njoj
razini, raspravljaju i prihvacéaju na sjednicama Fakultetskoga vije¢a. U dnevnome redu sjednica
Fakultetskoga vijeca planirane su tocke o temama iz podrucja osiguravanja kvalitete i provedbe
strategije Fakulteta, a prema potrebi odrzavaju se i tematske sjednice Fakultetskoga vijeca.

[ako u odredenom razdoblju sustav osiguravanja kvalitete nije bio formalno uspostavljen,
kontinuirano je prisutna svijest o potrebi praenja i unapredivanja kvalitete, Sto je vidljivo iz
brojnih primjera dobre prakse koji su danas integrirani u Prirucnik za osiguravanje kvalitete.

Dokumentacija SOK-a dostupna je na mreZnim stranicama Fakulteta.
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3. REZULTATI PROSUDBE

3.1. Prosudba sustava osiguranja kvalitete Visokog ucilista

Povjerenstvo je procijenilo uskladenost sustava osiguravanja kvalitete s ESG-om (1. dio -
tocke 1.1.-1.7.), na temelju dostavljenih dokumenata FSB-a, posjeta Fakultetu, IzvjeS¢a o
provedenim aktivnostima te uvida u nove ili izmijenjene dokumente koji su nastali kao rezultat tih
aktivnosti u fazi naknadnog pracenja, u skladu s preporukama Povjerenstva.

ESG 1.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda
svojih programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izricito posvetiti razvijanju kulture koja u svojem radu
prepoznaje vaznost kvalitete i njezina osiguravanja. Da bi to postigla, visoka uciliSta trebaju razviti i
primjenjivati strategiju za stalno poboljSavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati
formalni status i biti javno dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuciti studente i ostale dionike.

SMJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojega visoka uciliSta mogu razvijati i nadgledati
djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jacaju povjerenje javnosti u autonomiju visokih
ucilista. Strategije sadrze izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocu kojih ¢e se one ostvariti.
Proceduralno savjetovanje moze pruziti detaljnije informacije o na¢inima na koje se strategija primjenjuje te
dati korisne referentne tocke onima kojima je potrebno znanje o prakticnim aspektima provedbe postupaka.
Izjava o politici trebala bi sadrzavati:

- vezu izmedu nastave i istrazivanja na ucilistu

- strategiju uciliSta za kvalitetu i standarde

- organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

- odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete

- ukljucenost studenata u osiguravanje kvalitete

- nacine na koji se politika primjenjuje, prati i azurira.

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti uciliSta na svim razinama
kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno omoguciti poduku i
potporu studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno, pravodobno i konkretno
prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, stru¢nos¢u i predanos$cu osobito pridonijeli radu
ucilista. Sva visoka ucilista trebaju teZiti unaprjedivanju i poboljSavanju obrazovanja koje nude svojim
studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

e Unutarnji sustav za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na FSB-u dio je
jedinstvenog sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete pri SveuciliStu u
Zagrebu.

e Sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen i izradena je dokumentacija sustava, koja
je javno dostupna:

a) Politika osiguravanja kvalitete definirana je kao zaseban dokument
b) Pravilnik o sustavu osiguravanju kvalitete na FSB

c) Priruc¢nik za osiguravanje kvalitete

d) IzvjesSca.
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e Statut je dostupan javnosti na sluzbenim mreZnim stranicama Fakulteta.

e Strategija FSB-a za razdoblje 2014. - 2025. objavljena je na mreznim stranicama
bez operativnih planova, indikatora uspjeSnosti i definirane odgovornosti za
pracenje njezine realizacije.

e [zradenaje SWOT analiza FSB-a (2012. god. i Samoanaliza).

e U dokumentu Akcijski plan za unaprjedenje kvalitete za razdoblje 2013.-2014.
postoji plan aktivnosti za naknadno pracenje po reakreditacijskom izvje$c¢u, no nije
poznata trenutacna razina njegove implementacije.

e Povjerenstvo za pracenje kvalitete nastave i akreditaciju FSB-a imenovano je na 1.
redovitoj sjednici Fakultetskog vijeca, odrZanoj 16. listopada 2012. godine. Isto je
Povjerenstvo odlukom Fakultetskog vije¢a na sjednici od 21. 1. 2014. promijenilo
naziv u Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete te je proSireno za jo$ dva ¢lana.

e Uprava je spremna na promjene i implementaciju dobre prakse.

e Na Fakultetu trenutno postoji niz mehanizama za osiguravanje kvalitete, ali nije
postignuta unutarnja koherentnost sustava.

e Unutarnja prosudba provedena je u skladu s ESG-om, a izvjes¢e je javno dostupno
svim dionicima.

e Studenti su ukljuceni u aktivnosti osiguravanja kvalitete, no nisu im poznati i ne
znaju prepoznati znacenje pojedinih pokazatelja kvalitete (npr. prosje¢na duljina
studiranja, prosjecna ocjena studija, ucinci po provedenim studentskim anketama,
status akreditacije programa koje studiraju i njezino znacenje, komparabilni status
programa koji studiraju, kvaliteta mentorskog sustava, itd.).

o Na FSB-u postoji svijest i uspostavljen je sustav o promicanju kulture kvalitete.

e Potice se daljnji razvoj e-ucenja.

Povjerenstvo je donijelo sljede¢i zakljucak: Politika, misija, vizija i opéa strategija su
prihvaceni i objavljeni, no nije jasno definirano na koji ¢e se nacin strategija provoditi i kako ¢e
se ocijeniti u¢inkovitost njezine provedbe. Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete i zapoceto
je s implementacijom prihva¢enih dokumenata. Postoje postupci osiguravanja kvalitete za neke
aktivnosti, ali nisu sustavno strukturirani niti medusobno povezani, odnosno nije postignuta
koherentnost sustava.

Preporuke za fazu naknadnog praéenja

o StratesSki dokument treba sadrzavati jasno navedene vrijednosti, pozicioniranje
FSB-a i trebao bi biti rezultat dogovora svih dionika. Prihvatiti godi$nji operativni
plan kojime ¢e se definirati aktivnosti, odgovornosti, pokazatelji i mehanizmi
pracenja strateSkog dokumenta. Na kraju godisnjeg razdoblja izraditi izvjeSce o
ucinkovitosti realizacije.

o Definirati kvantitativne i kvalitativne pokazatelje kvalitete (SMART ciljevi).

e Integrirati sustav s jasno definiranim odgovornostima. Potrebno je obratiti posebnu
pozornost na shematski prikaz organizacijske strukture jer on ne odrazava stvarno
stanje u funkcioniranju sustava. Sigurno ¢e biti i odredenih promjena prihva¢anjem
novoga Pravilnika o unutarnjem ustroju.

e Potrebno je izraditi planove (zapoSljavanja, edukacije, nabave opreme itd.).

e Definirati pravila i kriterije za odredivanje prioriteta.
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e Prikazati na koji se nacin Politika kvalitete primjenjuje, prati i aZurira.

e Prihvatiti Pravilnik o unutarnjem ustroju.

e Redefinirati postupak unutarnje prosudbe - utvrditi svrhu, cilj i ucinkovitost.
Definirati naknadno pracenje tako da rezultati budu dostupni svim dionicima.
Definirati strukturu izvjeSéa unutarnje prosudbe koje je u postojecoj formi
preopSirno. Educirati interne prosuditelje.

e Formalizirati suradnju s vanjskim dionicima i prihvatiti provedbu prijedloga
poboljsanja studijskih programa.

o Efikasnost upravljanja moZe se poboljsati na temelju ucinkovitije komunikacije
izmedu Uprave, predstojnika zavoda/katedri i Povjerenstva za osiguravanje
kvalitete. Rezultate postojecih analiza predociti dionicima i koristiti pri donosSenju
odluka.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja:

Nakon primopredaje duznosti od strane starog dekana i uprave novom dekanu, imenovani
su koordinacijska grupa za izradu Akcijskog plana FSB-a i Povjerenstvo za strategiju. Povjerenstvo
za strategiju formiralo je uzu radnu skupinu kojoj je cilj bio izrada Kratkoro¢nog akcijskog plana
(KAP). Nakon sastanaka Povjerenstva za strategiju (10. 1. 2015. i 26. 3. 2015.) i sastanaka uze
radne skupine (3. 2. 2015., 20. 2. 2015,, 27. 2. 2015.), na kojima su iznesene primjedbe ¢lanova na
radnu verziju dokumenta, izraden je Prijedlog nacrta Kratkoro¢nog akcijskog plana, koji je usvojen
na 7. redovitoj sjednici Fakultetskog vijeca 21. 4. 2015. U KAP-u su definirane aktivnosti,
odgovornosti, pokazatelji i mehanizmi praéenja kojima se prati realizacija strateskog dokumenta.

Usvojen je Plan aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete na sjednici FV-a od 21. 10. 2014,
uz prethodnu raspravu na sastancima zavoda i katedri, te je postavljen na web-stranice FSB-a.

Nakon izbora predstojnika zavoda, voditelja katedri te predstojnika radnih tijela (sjednica
FV-a od 21. 10. 2014.) te sjednica FV od 18. 11. 2014., dekan saziva niz prosSirenih dekanskih
kolegija. Na sastanak se pozivaju predstojnici zavoda i voditelji samostalnih katedri, a po potrebi i
voditelji svih katedri. Sastanci se odrzavaju najmanje tjedan dana prije sjednice Fakultetskog
vije¢a, s dnevnim redom vezanim na teme i radne materijale koji su predmet diskusije na sjednici
Fakultetskog vijeca. Nakon rasprave i donoSenja zakljucaka, predstojnici i voditelji iste prenose
ostalim ¢lanovima zavoda i katedri te ostalim ¢lanovima FV-a. Uprava prati zapisnike sa sastanaka
zavoda i katedri, ¢cime se ostvaruje povratna informacija o uc¢inkovitosti provedbe odluka. Pracenje
se vrSi putem intranetske aplikacije za prikupljanje zapisnika sastanaka zavoda, katedri,
povjerenstava, odbora i svih sluzbi, koja je pustena u rad 30. 3. 2015. OdrZzani su i sastanci uprave
s administrativnim i stru¢nim sluzbama Fakulteta, a pojacana se aktivnost odvija nastavno na
uvodenje novog informatickog poslovnog sustava Infomare. Provodenje odluka ¢e se i u slucaju
administrativnih i stru¢nih sluzbi pratiti putem Atlantisa, aplikacije za evidentiranje zapisnika
sastanaka. Uvedeni mehanizmi unapreduju proces upravljanja Fakultetom.

Kako postoje¢i nacin planiranja zapoSljavanja nije adekvatan novonastalim uvjetima,
Povjerenstvo za kadrove odrzalo je niz sastanaka vezano za plan zaposljavanja asistenata i
docenata te napredovanja nastavnika za akademsku godinu 2014./2015. uz razmatranje
mogucnosti popunjavanja ispraznjenih radnih mjesta nenastavnog osoblja koji su otisli ili odlaze u
mirovinu. Ista je tematika bila zastupljena i na sastancima prosirenog dekanskog kolegija (14. 10.
2014., 11. 11. 2014.), a na sjednici FV-a koja je odrzana 18. 11. 2014. prihvacen je Plan
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zaposSljavanja i napredovanja za 2014. i 2015. godinu. Isti je prijedlog upucen na SveuciliSte, a
konacan je prijedlog prihvacen na sjenici FV-a od 27. 1. 2015.

Plan edukacije nastavnika vezan je za Kkriterij Osiguravanja kvalitete nastavnog osoblja,
njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te doprinos regionalnom razvoju (ESG 1.4.), pa je u tom
dijelu i obrazloZen (aktivnosti vezane za plan edukacije i sudjelovanje nastavnika na radionicama
Centra za unapredenje nastavniCkih kompetencija i slicnih). Potrebe za edukacijom i/ili
usavrSavanjem zaposlenika nastale su prikupljanjem podataka na sastancima Uprave s voditeljima
zajednickih sluzbi i proSirenog dekanskog kolegija. Potrebe usavrSavanja nenastavnog osoblja
prikazane su u tablici koja je takoder dostavljena Povjerenstvu.

Planiranje nabave u skladu je sa zakonskim regulativama i pocinje dogovaranjem na
prosirenom dekanskom kolegiju, koji krajem godine dostavlja poziv predstojnicima zavoda,
voditeljima katedri i voditeljima zajednickih sluzbi za dostavljanje zahtjeva radi donosenja Plana
nabave za iduéu godinu. Analizom pojedinacnih prijedloga zavoda, katedri i zajednickih sluzbi, a u
skladu s financijskim moguénostima ustrojbenih jedinica, na sastanku uprave s voditeljicom Sluzbe
nabave objedinjuje se Plan nabave za odgovarajucu godinu.

Prioriteti aktivnosti odredeni su na sastancima uprave i prosirenog dekanskog kolegija.

U proteklom periodu FSB je poduzeo niz radnji kako bi pristupio izmjeni Pravilnika o
unutarnjem ustroju. Uprava je 30. 1. 2015. s predstavnicima sveuciliSne sluzbe za kadrove
razmatrala radna mjesta. Imenovana je nova radna skupina za doradu prijedloga Pravilnika o
ustroju, u koju su ukljuceni predstavnici svih relevantnih dionika. U oZujku 2015. uprava je
razmatrala reorganizaciju radnih mjesta u zajednickim sluzbama, ali nije dobila suglasnost za
traZena radna mjesta. Za sada je obavljena javna rasprava o prijedlogu pravilnika o ustroju. Daljnje
aktivnosti po pitanju usvajanja Pravilnika o ustroju imaju prioritet.

Postupak unutarnje prosudbe razmatran je na sastancima Povjerenstva za kvalitetu, a
usvojen na sjednici FV-a 17. 3. 2015. Tim su postupkom detaljno utvrdene aktivnosti, zadace i
odgovornosti u unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete. Postupak unutarnje prosudbe
objavljen je na mreznim stranicama Fakulteta.

Unutarnji prosuditelji imaju program izobrazbe, koji je utvrden u novom izdanju Postupka
unutarnje prosudbe. Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete zaduZeno je da edukaciju uvrsti u Plan
izobrazbe za 2015.

Osnivanjem savjeta FSB-a formalizira se suradnja s vanjskim dionicima. Na sastanku
dekanskog kolegija u veljaci 2015. usvojena je odluka o osnivanju Gospodarskog vijeca Fakulteta,
$to je prihvadeno na sjednici FV-a 17. 3. 2015. PredloZen je ustroj Gospodarskog vijeca, prijedlozi
su razmatrani na zavodima, a na sjednici FV-a od 21. 4. 2015. prihvacen je sastav Gospodarskog
vijeca.

Vanjski dionici (bivsi studenti FSB-a) ukljuceni su u rad Povjerenstva za studijske programe
putem sastava ¢lanova Gospodarskog vijeca. Predsjednik Povjerenstava za studijske programe po
funkciji je ¢lan Gospodarskog vijeca, Sto znaci da vanjski dionici mogu neposredno sudjelovati u
radu povjerenstava za studijski program. Pri donosenju ovakve odluke koriStena je prezentacija i
provedena rasprava o rezultatima ankete u okviru ME4Catalogue IPA projekta.

U svrhu poboljSanja ucinkovitosti komunikacije izmedu Uprave, zavoda, katedri, sluzbi i
radnih tijela FSB-a, u rad je pustena aplikacija kojom se prikupljaju zapisnici sastanaka zavoda,
katedri, povjerenstava, odbora i svih sluzbi. Zapisnike radnih tijela Dekana i FV-a te sluzbi mogu
pregledavati svi zaposlenici, dok zapisnike zavoda i katedri mogu pregledavati clanovi zavoda i
katedri. Uprava ima pristup svim zapisnicima, tako da analizom dobiva povratnu informaciju o

Stranica 26 od 50



,

l agencija za znanost i visoko obrazovanje dazZVvo

nacinu provodenja odluka s proSirenog dekanskog kolegija i sjednica FV-a u zavodima i ostalim
organizacijskim jedinicama.

Zakljucak:
Uvedeni mehanizmi za praenje putem Intranet zapisnika ucinkoviti su i omogucavaju
sustavno pracenje aktivnosti uprave, FV-a, zavoda, katedri i administrativnih sluzbi.

Uvedeno je sustavno planiranje zaposSljavanja i napredovanja nastavnog i nenastavnog
osoblja.

Uveden je sustav planiranja edukacije i/ili usavrSavanja nastavnog i nenastavnog osoblja.
Plan nabave je unaprijeden, a rezultati pracenja bit ¢e vidljivi krajem kalendarske godine.

Prioriteti pojedinih aktivnosti FSB-a poznati su predstojnicima i zavoda i voditeljima
katedri (po potrebi i voditeljima sluzbi) i mogu se primjenjivati obzirom na aktualnu problematiku.

Priru¢nik kvalitete FSB-a nadopunjen je aktivnostima vezanim na primjenu, praéenje i
azuriranje Politike kvalitete.

Pravilnik o unutarnjem ustroju nije doraden, iako je poduzet niz aktivnosti za njegovu
doradu.

Postupak unutarnje prosudbe prihvacen je kao dokument SOK-a neposredno vezan na
Priru¢nik za osiguravanje kvalitete.

Utvrden je 'vremenik unutarnje prosudbe’ (termin i program edukacije).
Prihvacena je odluka o osnivanju i sastavu Gospodarskog vijeca.

Osnivanjem Gospodarskog vije¢a ostvaruje se i suradnja s Povjerenstvom za studijske
programe (predsjednik Povjerenstva za studijske programe ¢lan je Gospodarskog vijeca).

Primjenom aplikacije za prikupljanje zapisnika sa sastanaka uprave/zavoda/katedri/sluzbi
i radnih tijela FSB-a ucinkovitija je komunikacija u svim smjerovima izmedu uprave, zavoda,
katedri, sluzbi i radnih tijela.

Stupanj razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:

e Izraditi i usvojiti godisnji operativni plan za idu¢u godinu.

e Nastaviti sustavno analizirati realizaciju godi$njih aktivnosti.

e U svrhu kontinuiranog pracenja ucinkovitosti realizacije, potrebno je jasno odrediti
kada se dostavljaju izvjeS¢a o ucinkovitosti realizacije (godinu dana od usvajanja
dokumenta, prema kalendarskoj ili akademskoj godini).

e Trajno raditi na pronalazenju nacina zapoSljavanja nenastavnog i nastavnog
osoblja, kako bi se realizirale planirane potrebe.

e Pratiti realizaciju Plana nabave i analizirati je, kako bi se rezultati analize mogli
koristiti za pripremu prijedloga Plana nabave u idu¢em razdoblju.

e Kontinuirano pratiti informiranje zaposlenika o realizaciji prioriteta aktivnosti FSB-
a.
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e Doraditi Pravilnik o unutarnjem ustroju.

e Pratiti Postupak unutarnje prosudbe, posebno u dijelu aktivnosti, zadaca i
odgovornosti pri idu¢oj unutarnjoj prosudbi.

e Ocijeniti kvalitetu edukacije unutarnjih prosuditelja, sukladno Planu izobrazbe, kao
i kvalitetu njihovog rada pri provedbi unutarnje prosudbe.

e Kontinuirano pratiti rad Gospodarskog vije¢a i Povjerenstava za studijske
programe.

e Na kraju akademske godine analizirati bazu podataka sa zapisnicima u Intranet
aplikaciji.

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva
obrazovanja

STANDARD:
Visoka ucilista trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi¢na vrjednovanja i pracenje
svojih programa i kvalifikacija.

SMJERNICE:

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakSe ¢e se uspostaviti i odrzati djelotvornim

aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje ¢e osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito praceni i

periodi¢no vrjednovani, $to ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i azurnost.

0d osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija o¢ekuje se da sadrzava:

- izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda ucenja

- posvecivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrzaju programa

- posebne potrebe razlicitih oblika nastave (npr. redovita, izvanredna, uc¢enje na daljinu, e-ucCenje) i vrsta
visokog obrazovanja (npr. akademsko, strucno, profesionalno)

- dostupnost prikladnih izvora za ucenje

- postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program

- pracenje napretka i uspjeha studenata

- redovita periodi¢na vrjednovanja programa (ukljucujuci vanjske recenzente/c¢lanove povjerenstava)

- redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trzista rada i drugih relevantnih organizacija

- sudjelovanje studenata u aktivnostima osiguravanja kvalitete.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

e FSBima akreditirane studijske programe. Shema studijskog programa temeljena na
modelu 3,5+1,5 nije kompatibilna s velikom ve¢inom srodnih studijskih programa.
OteZzana je mobilnost i priznavanje ECTS bodova. Neravnomjerna je raspodjela
ECTS bodova.

e Na mreznim stranicama dostupni su silabusi i revidirani ishodi u¢enja (2011.).

e Ishodi ucenja izradeni su i dostupni javnosti za sve studijske programe, ali nije
provedeno Kkonstruktivno ujednacavanje ishoda ucenja na razini studijskih
programa i nastavnih kolegija. U tijeku je IPA projekt Cetiriju strojarskih fakulteta, s
ciljem izrade ujednacenih ishoda ucenja.

e 7Zbirni podaci o prolaznosti studenta po pojedinim smjerovima/studijima nisu
objavljeni, a prodekanica za nastavu ima pokazatelje uspjeSnosti studiranja
(izraduje analizu i prati trendove).

e Studenti su ukljuceni u sustav osiguravanja kvalitete.

e Razvijeno je e-ucenje.
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e Financijskim planom predvidena su odgovarajuéa sredstva za veci dio planiranih
aktivnosti.

e Osigurati uvjete za povecanu mobilnost i studij stranih studenata jer su iskazani
interesi i iz zemalja poput SAD-a i JuZne Koreje.

Povjerenstvo je donijelo sljede¢i zakljucak: Mehanizmi za odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa te stupnjeva obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Ishodi uc¢enja
revidirani su i prema potrebi poboljSani. Osigurana su odgovarajuc¢a sredstva za veéi dio
planiranih aktivnosti. Studenti i drugi dionici ukljuceni su u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Preporuke za fazu naknadnog pracéenja

e Potrebno je prikupiti sve informacije o realnom opterecenju studenata na
pojedinom kolegiju (dnevnik opterecenja) te u skladu s pokazateljima prema
potrebi revidirati raspodjelu ECTS-a.

e Objaviti zbirne podatke o prolaznosti i prosje¢nim ocjenama studija (zavodi,
studiji).

e Valorizirati jesu li ishodi u€enja na razini predmeta pokrili sve ishode ucenja na
razini studijskih programa. Ishodi ucenja izradeni su i jednom revidirani, ali nisu u
skladu s Bloomovom taksonomijom pa ih treba ponovno revidirati/poboljsati.
Uskladiti ishode u¢enja s Europskim i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom.

e Povecati udio stru¢ne prakse u ukupnoj satnici predmeta (produljiti trajanje na Sest
tjedana).

e Objaviti izvedbene planove na engleskome jeziku.

e Nastaviti raditi na edukaciji nastavnika za izradu ishoda ucenja.

e Stvoriti preduvjete za mobilnost te razna stru¢na usavrSavanja i edukacije.

e Aktivnije ukljuciti vanjske dionike, posebno one koji su bili studenti FSB-a, u
reviziju studijskih programa i stjecanje kompetencija koje su potrebne studentima
za uspjesnu karijeru.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja:

Napravljena je analiza provedenih internih studentskih anketa o studentskom opterecenju,
koje se daju studentima na kraju preddiplomskog i diplomskog studija. Prikupljanje i unos
podataka provodi Studentska sluzba. Zakljucci bi trebali biti implementirani u teku¢im studijskim
programima FSB-a i kroz izradu novih, balansiraju¢i opterecenje studenata tijekom
semestra/godine.

Rezultati provedenih studentskih anketa predstavljeni su Povjerenstvu za studijske
programe te raspravljeni. Objedinjeni rezultati anketa o studentskom optereéenju predstavljeni su
na redovitoj sjednici FV-aod 21. 4. 2015.

Prikupljanje anketa studenata na obranama zavrs$nih i diplomskih radova kontinuirana je
aktivnost, a provodenje rezultata provedenih anketa raspravlja se na sastancima Povjerenstvu za
studijske programe.

Provedena je cjelovita analiza prolaznosti i prosje¢nih ocjena studija po smjerovima i
akademskim godinama u proteklih Sest godina, za preddiplomske i diplomske studije, te je
predstavljena na sjednici FV-a od 24. 2. 2015. Rezultati su objavljeni i na sluzbenim mreznim
stranicama.
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Prodekanica za nastavu uputila je dopis svim nositeljima kolegija o mogu¢nostima
unoSenja izmjena podataka o kolegijima u fakultetskoj bazi podataka. U sklopu dopisa dane su
upute o nacinu pisanja ishoda ucenja u skladu s HKO-om te pripadajué¢i dokumenti. Uvidom u
fakultetsku bazu podataka o kolegijima evidentirano je da su na gotovo svim kolegijima provedene
neke izmjene: ishoda ucenja, vrednovanja studenata, osvjezavanja literature i/ili aZuriranja imena
nositelja i suradnika na kolegijima. Povjerenstvo za studijske programe nasumi¢nim odabirom
kolegija sa svih studijskih programa i godina studija kontrolira uskladenost ishoda ucenja kolegija
sa HKO-om.

Na mreZnim stranicama FSB-a dostupni su podaci o svim kolegijima na hrvatskom i
engleskom jeziku.

Dekanski kolegij i Povjerenstvo za studijske programe donijeli su 14. 4. 2015 kriterije o nacinu
informiranja studenata o jeziku na kojem se nudi izvodenje kolegija (engleski u potpunosti,
engleski djelomicno ili isklju¢ivo na hrvatskom jeziku).

Edukacija nastavnika za izradu ishoda ulenja izvrSena je kroz sudjelovanje na radionicama
Centra za unapredenje nastavnickih kompetencija, kao i sudjelovanjem na medunarodnoj stru¢noj
konferenciji s temom razvoja i implementacije ishoda uc¢enja u skladu s HKO-om.

FSB poduzima razli¢ite aktivnosti u smjeru stvaranja preduvjeta za mobilnost te razna
stru¢na usavrsavanja i edukacije. Kako bi se povecao broj kolegija koji se nude na engleskom
jeziku, dekanski je kolegij razmatrao moguénost dodatne financijske potpore nastavnicima koji
izvode nastavu na engleskom jeziku, no zbog okolnosti pod kojima bi trebalo honorirati
nastavnike, aktivnost se ne moZe realizirati. Povecanje broja ERASMUS i CEEPUS projekata za
razmjenu studenata i nastavnika nastoji se ostvariti pojatanim aktivnostima nastavnika temeljem
njihovih kontakata u zemljama EU-a. Organizirana je tribina za studente o programu ERASMUS,
analizirani su odgovori nastavnika o ovim aktivnostima i potpisani su novi Erasmus sporazumi.

Zakljucak:

U terminima obrane zavrs$nih i diplomskih radova provodi se interna studentska anketa o
studentskom opterecenju. Rezultati ankete prezentiraju se na sastancima Povjerenstva za studijske
programe te na sjednici FV-a.

Provedena je opsezna analiza prolaznosti i prosjecne ocjene studija za sve preddiplomske i
diplomske studije u proteklih Sest godina.

Rezultati cjelovite analize prolaznosti analizirani su i prezentirani na sjednici FV-a te
objavljeni na mreznim stranicama FSB-a.

Uskladivanje ishoda ucenja s Bloomovom taksonomijom i ishodima ucenja te HKO-om na
razini studijskih programa provedeno je za veéinu kolegija.

Na mreznim stranicama Fakulteta postavljene su poveznice na nastavne planove i opise
kolegija na hrvatskom i engleskom jeziku.

Edukacija nastavnika za izradu ishoda ucenja planski je provedena.

Povecan je broj potpisanih ERASMUS sporazuma i potice se njihova realizacija.

Stupanj razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:

e Kontinuirano pratiti rezultate anketa studenata zavr$nih godina studija te rad
Povjerenstava za studijske programe.
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e Analizirati potrebu uskladivanja sheme studijskog programa temeljene na modelu
3,5+1,5 koja nije kompatibilna s velikom ve¢inom srodnih studijskih programa.

e Na pocetku akademske godine potrebno je pratiti aktivnost izvjeStavanja FV-a o
rezultatima studentskih anketa o opterecenju studenta.

e Kontinuirano provoditi prikupljanje podataka o prosje¢nim ocjenama studenata, po
akademskoj godini i studiju, i iste analizirati i objaviti po¢etkom svake akademske
godine.

e Pratiti objavljivanje rezultata analize prolaznosti u narednom periodu.

e Potrebno je zavrsiti postupak provjere uskladivanja ishoda ucenja na kolegijima s
ishodima ucenja na razini studijskih programa, primjenjuju¢i Bloomovu
taksonomiju i HKO.

e Nastaviti s prijevodom izvedbenog nastavnog plana na engleski jezik - upotpuniti
informacije.

e Povecati udio strucne prakse u ukupnoj satnici predmeta.

e Razmotriti nacine kako potaknuti rad nastavnika koji nastavu izvode na engleskom
jeziku i pri tome ga na zadovoljavajuci nacin vrednovati.

e Kontinuirano poticati aktivnosti kojima se doprinosi mobilnosti studenta i
nastavnika.

ESG 1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

e FSBima 44 laboratorija, od kojih su 4 akreditirana.

e Neki laboratoriji ne prate standarde razvoja struke. Zastarjela istrazivacka oprema i
ograni¢ena sredstva onemogucuju FSB-u pristup natje¢ajima za pojedine projekte,
$to smanjuje motivaciju pojedinih profesora za natjecanje za nove projekte.

e FSBizdaje znanstvene Casopise FAMENA i Brodogradnja.

e Mladi znanstvenici motivirani su za rad. Prema SveuciliSnom Pravilniku, mentor je
obvezan voditi doktoranda tijekom izrade doktorskog rada, pratiti kvalitetu
doktorandova rada, poticati objavljivanje njegovih radova te osigurati istrazivanja u
sklopu znanstvenog projekta. FSB je organizator ili suorganizator ljetnih Skola
(npr. $kola male brodogradnje i sl.) i medunarodnih konferencija, ¢ime potice mlade
znanstvenike/istrazivace na rad i razmjenu iskustava. Primjer dobre prakse je i
izbor najboljeg doktoranda na Katedri za energetska postrojenja, energetiku i
ekologiju, na temelju stecenog broja ECTS-bodova na studiju, IF ¢asopisa u kojem su
objavljeni radovi, citiranosti radova i odrzanih vjezbi.

e Nisu jasno utvrdeni kriteriji ocjene kvalitete znanstveno-istrazivackog rada.

e Kako bi se podignula razina istrazivackih kompetencija novaka/asistenata,
SveuciliSte organizira radionice i osigurava elektronic¢ki pristup materijalima o
istrazivackim metodama, prezentacijskim i pedagosko/metodickim vjeStinama itd.

e [zraZena je medunarodna suradnja od 2012. godine do danas, kroz IPA projekte,
CIP, BICRO, te razli¢ite medunarodne projekte (njih ukupno 22). Ostvarena je
suradnja s gospodarstvenicima na nacionalnoj i regionalnoj razini.

Stranica 31 od 50



,

. agencija za znanost i visoko obrazovanje dazZVvo

o FSB prikazuje popis 10 istaknutih medunarodnih ¢asopisa u kojima su nastavnici
objavili svoje radove. Casopisi, koji se nalaze u 25% najboljih svjetskih ¢asopisa (Q1
»quartile in category"), izdvojeni su po kriteriju da je u njima objavljeno tri ili viSe
radova nastavnika FSB-a (od 2002. godine). U prikazanih 10 Casopisa, nastavnici
FSB-a objavili su 45 radova. Uz navedene, radovi su objavljeni u vise od 200
inozemnih ¢asopisa, od kojih je vise od 110 u najvisoj kategoriji.

o FSB prikazuje citiranost nastavnika, prema podacima iz citatne baze WOS, te od 253
nastavnika (u koje se ubrajaju i znanstveni novaci) 121 ili 47,8% nije citiran niti
jednom. U tu skupinu uglavnom ulaze mladi znanstveni novaci, koji jo$ nisu objavili
vaznije radove, ili stariji nastavnici pred mirovinom.

e Nastavnici FSB-a daju doprinos razvoju domacega gospodarstva kroz sudjelovanje
u razvojnim projektima izravnim ukljuc¢ivanjem u rjeSavanje sloZenih problema,
pruzanje konzultantskih usluga, usluga nadzora i sl. Primjeri dobre prakse su tako
razvoj programa Maestro za konceptualno projektiranje, koji je razvijen pri Zavodu
za brodogradnju i pomorsku tehniku, programi Gasnet i Lignet za analizu strujanja
kapljevina i plinova u sloZenim cijevnim mreZama, koji su razvijeni pri Zavodu za
energetska postrojenja, energetiku i ekologiju i sl.

e Neki od nastavnika takoder su ovlasteni sudski vjestaci, koji svojim vjeStatenjem
pomazu donosenju pravednih presuda u sudskim sporovima.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zakljuc¢ak: Djelomice su uspostavljeni mehanizmi prac¢enja
i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog rada i njegova utjecaja na razvoj drustva.
Ucinkovitost uspostavljenih mehanizama ne prati se sustavno. Nove istrazivacke metode
pocinju se primjenjivati u procesima poucavanja i uc¢enja.

Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Izraditi kriterije za vrednovanje znanstveno-istrazivackog rada.

e Uvesti sustav nagradivanja za znanstveno-istrazivacki rad.

e U fazi naknadnog pracenja unutarnje i vanjske prosudbe izraditi plan aktivnosti
prema kojemu Ce se realizirati preporuke navedene u izvjeS¢u unutarnje prosudbe
(dinamika ostvarenja) te izvijestiti o njegovoj realizaciji.

e Intenzivirati kandidiranje na EU projektima.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja:

Osnovano je Povjerenstvo za pripremu parametara za valorizaciju znanstveno-
istrazivackog rada (ZIR-a), koje je svoj prvi radni sastanak odrzalo 21. 10. 2014. Povjerenstvo je
izradilo viSe prijedloga parametara ZIR-a, a usvojene parametre predlozilo je dekanskom kolegiju i
prosirenom dekanskom Kkolegiju. Nakon ponovne dorade parametara na nekim zavodima,
prodekan za znanstveno-istrazivacki rad i suradnju s gospodarstvom radnoj je skupini uputio novi
prijedlog na razmatranje, a doradeni prijedlog prihvacen je 13. 3. 2015. na dekanskom kolegiju te
upucen na sjednicu FV-a od 17. 3. 2015. (gdje nije prihvacen, odnosno gdje je ponovo upuéen na
doradu).
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Prema usvojenim parametrima valorizacije razradene su razliCite verzije pondera.
Povjerenstvo za pripremu parametara za valorizaciju zbog kompleksnosti radnji proSiruje se
dodatnim ¢lanovima. Prihva¢anjem parametara i pripadaju¢ih pondera za evaluaciju mo¢i ¢e se
pristupiti izradi dokumenta Kriterij valorizacije ZIR-a na FSB-u.

Radna je skupina 8. 12. 2014. izradila inicijalni prijedlog broja i vrsta nagrada te dinamiku
nagradivanja. Prijedlog ¢e se ugraditi u Pravilnik o nagradivanju nakon usvajanja parametara i
pondera za postignuca prema ZIR-u na FV-u.

Izrada nacrta dokumenta Sustav nagradivanja ZIR-a na FSB-u te usvajanje na Fakultetskom
vije¢u provest ¢e se nakon usvajanja parametara i pripadaju¢ih pondera za evaluaciju ZIR-a, a
temeljem usvojenog postupanja i kriterija nagradivanja.

Na sastanku radne skupine od 18. 3. 2015. raspravljen je i usvojen inicijalni Plan
implementacije, koji ¢e se provoditi nakon Sto se na Fakultetskom vije¢u usvoje parametri i
pripadajuci ponderi za evaluaciju ZIR-a te naCini nagradivanja. Pokrenute su i odredene aktivnosti
kako bi se pojedine sluzbe i povjerenstava pripremili za preuzimanje brige o aktivnostima
predvidenih pravilnicima.

Kako bi se povecao udio financiranja iz medunarodnih projekata, uprava je Povjerenstvu za
medunarodne projekte 18. 3. 2015. dala u prioritetni zadatak izraditi prijedloge kojima bi se
povecao broj prijava na EU projekte. Inicijalni prijedlog Mjera za intenziviranje kandidiranja FSB-a
na EU projektima Povjerenstvo je dostavilo 31. 3. 2015, a 13. 4. 2015. Povjerenstvo za
medunarodnu suradnju izradilo je nacrt dokumenta Mjere za intenziviranje kandidiranja FSB-a na
EU projektima. Dokument je u fazi dovrsavanja i uskladivanja.

Zakljucak:

Parametri za valorizaciju znanstveno-istrazivackog rada izradeni su i prezentirani FV, koji
je isti uputio na doradu. Kako parametri za valorizaciju nisu prihvaceni, ne mogu se odrediti
ponderi pojedinih parametra za uspostavu jedinstvenog mjerljivog kriterija za valorizaciju ZIR-a.

Prihvac¢anjem parametara i pripadajuéih pondera za evaluaciju mo¢i e se pristupiti izradi
dokumenta Kriteriji valorizacije ZIR-a na FSB-u, Pravilnika o nagradivanju te Sustava nagradivanja
ZIR-a na FSB-u.

Prihvacen je inicijalni Plan implementacije.

Pojedine sluzbe i povjerenstava pripremili su se za aktivnosti koje su predvidene
pravilnicima.

Izraden je inicijalni dokument s planom aktivnosti vezanih uz prijave na EU projekte.

Stupanj razvijenosti: PRIJELAZ IZ POCETNE U RAZVIJENU FAZU

Preporuke za iduce razdoblje:

e Nastaviti s razradom parametara za valorizaciju znanstveno-istrazivackog rada.

e Potrebno je u potpunosti odrediti i prihvatiti parametre i pripadajuce pondere za
evaluaciju znanstveno-istraZivackog rada.

e [zraditi dokument Kriterij valorizacije ZIR-a na FSB-u.

e Izraditi Pravilnik o nagradivanju.

e [zraditi dokument Sustav nagradivanja ZIR-a na FSB-u.

e Krenuti u kona¢ni Plan implementacije.

Stranica 33 od 50



,

l agencija za znanost i visoko obrazovanje dazZVvo

e Zavrsiti konzultacije s upravom Fakulteta oko konacne verzije plana aktivnosti za
prijavljivanje na EU projekte, predstaviti dogovoreni dokument proSirenom
dekanskom kolegiju, a nakon toga FV-u.

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:
Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim Kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno
primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja znatno

utjecu na njihove buduce karijere. Zato je vazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u obzir Siroko

znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje uciliStu takoder daje vrijedne informacije o

djelotvornosti sustava poduke i potpore ucenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

- biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranih ishoda ucenja i drugih ciljeva programa

- biti primjereni svrsi, bilo dijagnostickoj, formativnoj ili sumativnoj

- imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

- obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju
znanja i vjestina vezanih uz njihovu buduéu kvalifikaciju

- tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

- uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

- imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olak$avaju¢im okolnostima

- osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima ucilista

- biti podloZni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeS¢u
e Povjerenstvo je utvrdilo da se FSB zauzima za javnu objavu jasnih i objektivnih

kriterija za ocjenjivanje studenata te da je izradio postupak provedbe ocjenjivanja
koji se primjenjuje, a periodicki i provjerava.

e Utvrdeno je da pojedini predavaci nisu izradili kriterije za ocjenjivanje studenata te
da postojedi kriteriji ocjenjivanja studenata nisu ujednaceni.

e Nastavne metode, pracenje i ocjenjivanje studenata prilagodeni su studiju te
uzimaju u obzir specificnosti sadrzaja pojedinih kolegija (projektna nastava,
terenska nastava, laboratorijske vjezbe i dr.).

o Termini kolokvija/ispita ne objavljuju se na vrijeme.

e Ispiti se ponekad odrzavaju subotom i nedjeljom.

e Prolaznost studenata na kolegijima s manjim brojem studenata bolja je nego u
skupinama u kojima je broj studenata veci.

e Uspostavljen je postupak Zalbe i studenti se njime koriste.

e Uspostavljena je kvalitetna suradnja s gospodarstvenicima kod kojih studenti
izvode svoju praksu, a izradeni su i kriteriji za ocjenjivanje provedene prakse (to
vrijedi za strucne studije).

e Studenti ne znaju za sve nacine potpore koja im je na raspolaganju, a nisu niti
uvjereni u pravedno funkcioniranje sustava.

e Odredeno nepovjerenje postoji u provedbi rezultata studentskih anketa, iako valja
pohvaliti dodatne inicijative S$to se ulazu u postupke anketiranja.
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e Uspostavljena je mobilnost studenata.

Povjerenstvo je donijelo sljede¢i zakljucak: Postoje Kkriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata, ali su studentima samo djelomice dostupni i ne primjenjuju
se dosljedno.

Preporuke za fazu naknadnog praéenja

e Usvojiti i implementirati Pravilnik o ocjenjivanju.

e Definirati nacine ispitivanja.

o Definirati kriterije, nacine i vremenske rokove ocjenjivanja u silabusima.

e IstraZiti uzroke velikog broja Zalbi i uspostaviti mehanizme pracenja, analize i
otklanjanja uzroka (komisijski ispiti, Zalbe).

o Sve postupke vezane uz ocjenjivanje studenata te stjecanje vjeStina potrebno je
neprekidno provjeravati.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja:

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete FSB-a provelo je istrazivanje i zakljuc¢ilo da samo
nekoliko institucija u Republici Hrvatskoj ima Pravilnike o ocjenjivanju. Kod ostalih visokoskolskih
ustanova ocjenjivanje se provodi prema pravilima koja su objavljena u nekim drugim
dokumentima. Na sastanku Povjerenstva za osiguravanje kvalitete zakljuceno je da se pravila o
ocjenjivanju studenata trebaju obvezno objaviti u sklopu podataka o svakom kolegiju - unoSenjem
svih potrebnih obavijesti u fakultetsku bazu kolegija, koja je studentima dostupna putem mreznih
stranica. Svim je nastavnicima dostavljen dopis od strane uprave s uputama za azuriranje podataka
o kolegijima u fakultetskoj bazi kolegija: upute vezane za pravilno pisanje ishoda ucenja, tablica s
preporucenim glagolima s obzirom na razine ucenja (HKO) te upute za opisivanje vrednovanja
studentskih postignuca.

U sklopu unosenja izmjena u bazu kolegija Atlantis, nastavnici su pozvani da prekontroliraju
unijete podatke o nacinu vrednovanja rada studenata i njihovu uskladenost s dodijeljenim ECTS
bodovima. S obzirom da su izmjene unoSene u bazu podataka Atlantis, provjera je napravljena za
20% kolegija.

Na 11. redovnoj sjednici Fakultetskog vije¢a od 23. rujna 2014. godine usvojen je Plan
ispitnih rokova za akademsku godinu 2014./2015. za sve aktivne kolegije. U suradnji s Racunskim
centrom Fakulteta izradena je racunalna aplikacija koja omoguéuje prikaz rasporeda svih ispitnih
rokova (na mjesecnoj razini), za sve kolegije i za cijelu akademsku godinu, na nacin da daje pregled
ispitnih rokova za prvu studijsku godinu, za odabrane kolegije, za odabrane datume. U suradnji s
predmetnim nastavnicima usuglaSen je plan kolokvija za zimski semestar 2014./2015., koji je
predstavljen na sjednici Fakultetskog vije¢a od 21. listopada 2014. godine.

U suradnji s predmetnim nastavnicima usuglaSen je plan kolokvija za ljetni semestar
2014./2015. godine.

U svrhu kontinuiranog pracenja i analize uspjeSnosti studenta na svim predmetima
preddiplomskog i diplomskog studija po semestrima i akademskim godinama, na web-stranicama
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FSB-a (na nastavnickom portalu) postavljena je analiza. Cjelovitu analizu uspjeha studenata na
svim predmetima u akademskoj godini provodi prodekan za nastavu i o tome izvjeStava FV.

Zakljucak:
Kriteriji i opisi vrednovanja studentskih postignu¢a dani su u opisima kolegija, a pravila
postupanja u pogledu ocjenjivanja objavljenja su u drugim aktima FSB-a.
U bazi kolegija Atlantis provedeno je uskladivanje nac¢ina vrednovanja rada studenata za
20% kolegija.

Usvojen je Plan ispitnih rokova za cijelu akademsku godinu 2014./2015. za sve aktivne
kolegije, a s predmetnim je nastavnicima usuglasen plan kolokvija za zimski semestar
2014./2015. i predstavljen FV-u. UsuglaSen je plan kolokvija s predmetnim nastavnicima za
ljetni semestar 2014./2015.

Analiza uspjeSnosti studenata na svim predmetima preddiplomskog i diplomskog
studija, po semestrima i akademskim godinama, objavljena je na mreZnim stranicama FSB-a.

Stupanj razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:

e Pripremiti cjeloviti dokument u formi naputka sa svrhom odredivanja pravila u
pogledu ocjenjivanja studenta.

e Nastaviti s provjerom svih kolegija u bazi Atlantis.

¢ Kontinuirano provjeravati postupke vezane uz ocjenjivanje i stjecanje vjestina.

ESG 1.4 Osiguravanje kvalitete nastavnika

STANDARD:
Visoka ucilista trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i stru¢nosti nastavnog osoblja. Te bi
metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede te komentirane u izvje$¢ima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan vecini studenata. Stoga je vazno da nastavnici potpuno
znaju i razumiju predmet koji poducavaju, da raspolazu svim potrebnim vjeStinama i iskustvom za
ucinkovito prenoSenje svojega znanja studentima u razli¢itim nastavnim kontekstima, te da dobivaju
povratne informacije o svojem radu. Pri zapoSljavanju i angaziranju novog osoblja uciliSta moraju osigurati
da novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija. Nastavnicima se mora omoguditi
razvoj i unaprjedenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjesStine. LoSim nastavnicima uciliSta trebaju dati
mogucnost da poprave svoje vjeStine do prihvatljive razine, i osigurati nacine da ih udalje s nastavnih
duZnosti ako nastave biti vidljivo nedjelotvorni.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu
e Izbor/reizbor nastavnog osoblja provodi se u skladu sa zakonskom procedurom.

e Jedan dio nastavnog osoblja preopterecen je nastavom, dok drugi dio nije
(neravnomjerna raspodjela nastavnog opterecenja).
e Nema plana struc¢nog usavrsavanja.

Stranica 36 od 50



. agencija za znanost i visoko obrazovanje dazZVvo

e Za nadogradnju nastavnih kompetencija postoji potpora u obliku seminara koje
organizira SveuciliSte u Zagrebu/Centar za potporu.

e Nema plana zaposljavanja nastavnog osoblja, kao ni plana vezanog uz umirovljenje
nastavnika.

e Ocjena kvalitete nastavnog rada obavlja se putem studentske ankete svake tri
godine u organizaciji Sveucilista (ISVU + papir/olovka), a svake se godine provodi i
fakultetska anketa. Odaziv studenata je slab.

e Studenti ne dobivaju povratne informacije o rezultatima ankete.

o FSB je svjestan svojeg znacenja i utjecaja na razvoj Zagreba i Sire regije. Postoje
razliCite inicijative za priblizavanje FSB-a lokalnoj zajednici, $to uz osobnu
motivaciju i potporu uprave predstavlja jednu od najvecih prilika za promjene u
okruZenju i na FSB-u.

e Studenti imaju punu potporu za realizaciju studentskih projekata.

e Nastavnici motiviraju studente za aktivnije sudjelovanje na predavanjima i
vjezbama osuvremenjivanjem metoda i tehnika predavanja. Mladi nastavni kadar
koristi se novim nastavnim metodama i skloniji je inovativnostima.

e Uoceno je da Fakultet ne provodi dovoljno aktivnosti vezanih uz mobilnost
nastavnika (posebice za mlade znanstveno-nastavno osoblje), s obzirom na razne
nove mogucnosti (Erasmus, Ceepus) za aktivniju mobilnost nastavnog osoblja.

e Dio je nastavnika spreman izvoditi nastavu na engleskom jeziku.

e Dosadasnje je zapoSljavanje diplomanata jedan od pokazatelja da je ostvarenje
studijskih programa u skladu s postavljenim ciljevima i nastavnim dostignu¢ima.

e Studenti koji zavrSe neki od studija relativno se lako zapoSljavaju u regiji. Zbog
viSegodiSnje krize (na nacionalnoj razini) zaposljavanje je sada usporenije.

Povjerenstvo je donijelo sljede¢i zakljucak: VjeStina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost poucavanja istodobno se vrednuju razli¢itim metodama. Mehanizmi koji omogucuju
stru¢no i znanstveno usavrSavanje nastavnog osoblja djelomice se primjenjuju i nisu uvijek
sustavni. Nastavno osoblje djelomice utjece na regionalni razvoj.

Preporuke za fazu naknadnog praéenja

e Pri ocjenjivanju nastavnog rada pomocu studentske ankete, studente je potrebno
upoznati sa srednjom ocjenom uspje$nosti nastavnog osoblja (javno dostupni
rezultati).

e Potrebno je uvesti i druge metode ocjenjivanja kvalitete nastavnog rada (peer
review, samoevaluacija).

e Potrebno je izraditi, prihvatiti i implementirati kriterije za ocjenjivanje nastavnog
rada.

e Izraditi i provesti plan zaposljavanja nastavnog osoblja u skladu sa zakonskim
opterecenjem nastavnika (i piramidom koja je za sada obrnuta).

e Omoguciti doktorandima da tijekom doktorskog studija neko vrijeme provedu na
slicnom visokom uciliStu u inozemstvu (kroz bilateralne sporazume).
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e Potrebno je poduprijeti i povecati medunarodnu razmjenu nastavnog osoblja,
odnosno izraditi mehanizme za poticanje iste.

o (Odrediti dodatne uvjete za napredovanje znanstveno-nastavnog, nastavnog i
strucnog osoblja.

e Osigurati stalnu edukaciju nastavnika putem sveuciliSnog Centra za potporu -
Centar za unaprjedenje kompetencija nastavnika (e-portal UpraVO).

e Nastaviti organizirati sastanke s nastavnicima, kako bi se utvrdili nedostaci u
njihovu radu te kako bi im se omogucéilo da nedostatke sami uvide te da promijene
navike i daju prijedloge za poboljsanje rada sa studentima.

e Primjenjivati najnovije metode za prikupljanje informacija o kvaliteti svih
aktivnosti.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja:

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete FSB-a imenovalo je radnu skupinu za pripremu
detaljne analize i utvrdivanje postupaka i kriterija za provedbu analize rezultata na razini
sastavnice, u cilju objave rezultata na web-stranicama FSB-a u prosincu 2014. Nakon ocitovanja
zavoda i katedri, na sastanku Povjerenstva 30. 3. 2015. usuglasSen je prijedlog nacrta Postupka. Na
web-stranicama objavljeni su IzvjeStaji o rezultatima sveuciliSne ankete metodom , papir-olovka“
za akademsku godinu 2013/2014.

FSB je na sjednici FV od 21. 4. 2015. usvojio Postupak vrednovanja nastavnog rada, koji je
objavljen na webu. Postupkom su utvrdeni Kkriteriji za ocjenu nastavnog rada temeljem studentskih
anketa i drugih metoda vrednovanja (vrednovanje od strane kolege nastavnika i samovrednovanje
nastavnika).

Fakultetsko vijece je na sjednici od 27. 1. 2015. prihvatilo prijedlog Povjerenstava za
kadrove za napredovanje u ak. godini 2014./2015. te isti dostavilo SveuciliStu. Plan je u usvojen za
naredne dvije akademske godine, zajedno s planom zapoS$ljavanja nenastavnog osoblja za isti
vremenski period, na nacin da je novo napredovanje i zaposljavanje osoblja u sprezi sa
zaposljavanjem nenastavnog osoblja, u cilju o¢uvanja zbirnog koeficijenta FSB-a.

Dodatna moguénost mobilnosti doktoranda ostvarena je kroz postojece i nove sporazume
u sklopu programa ERASMUS. Poticanje mobilnosti ostvaruje se s moguc¢noséu stjecanja ECTS-
bodova po svakoj mobilnosti vezanoj za temu doktorata, a bodovanje je ustrojeno Pravilnikom i
programom doktorskog studija. Doktorande se dodatno potice na odlazak u inozemstvo
ustrojavanjem Fonda doktorskog studija, ¢ija je struktura nekoliko puta uskladivana na Odboru za
poslijediplomske studije, a Cije se usvajanje ocekuje na jednoj od narednih sjednica FV-a.

Dodatna moguénost mobilnosti za nastavnike i studente ostvarena je kroz postojece i nove
sporazume u sklopu programa ERASMUS. Novi ugovori ¢e se sklapati po potrebi i dinamici
ostvarivanja direktnih kontakata s inozemnim sveuciliStima i znanstvenim ustanovama.

Usvajanje dodatnih uvjeta za napredovanje znanstveno-nastavnog, nastavnog i stru¢nog
osoblja povezano je s aktivnostima vezanima uz Postupak vrednovanja nastavnog rada i Postupak
vrednovanja znanstvenog rada. Povjerenstvo za kadrove definiralo je dokumentaciju koju kandidat
treba priloZiti za napredovanja u vi$a zvanja, ali kako Postupak vrednovanja znanstvenog rada nije
izvrSen u potpunosti, dodatni uvjeti za napredovanje znanstveno-nastavnog, nastavnog i stru¢nog
osoblja ne mogu se u potpunosti odrediti.
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FSB je poduzeo radnje u osmisljavanju plana edukacije nastavnika putem sveuciliSnog
Centra za unaprjedenje nastavnih kompetencija za akademsku godinu 2014./2015. Ostvaren je
kontakt s Centrom, sa zamolbom za organiziranje izobrazbe ovisno o raspoloZivim terminima.
Planirano je izvodenje dviju radionica za nastavnike do kraja srpnja 2015., za grupe veli¢ine od
oko 20 polaznika. Jedna radionica o osnovama ishoda ucenja bila bi namijenjena skupini mladih
nastavnika kojima je u tijeku izbor u docenta, dok bi druga bila ciljana za skupinu izvanrednih i
redovitih profesora.

Zakljucak:

VjeStina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja istodobno se vrednuju
razli¢itim metodama. Mehanizmi koji omogucuju stru¢no i znanstveno usavrSavanje nastavnog osoblja
djelomice se primjenjuju. Nastavno osoblje aktivno utjece na regionalni razvoj.

Stupanj razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:

e Temeljem Postupka vrednovanja nastavnog rada, koji utvrduje postupanje s
rezultatima sveuciliSnih studentskih anketa te drugim metodama, potrebno je
kontinuirano nastaviti objavljivati izvjeS¢a o rezultatima sveuciliSne ankete i
izvjesca o rezultatima vrednovanja drugih metoda.

e Potrebno je kontinuirano pratiti dinamiku zapoS$ljavanja nastavnog/nenastavnog
osoblja, u skladu s opterecenjem.

e Kontinuirano pratiti rad Fonda doktorskog studija, u svrhu motiviranja mobilnosti
doktoranada.

e Kontinuirano pratiti i poticati ostvarivanje kontakata nastavnika i studenta u
inozemstvu.

e Zavrsiti Postupak vrednovanja znanstvenog rada, kako bi se izradili dodatni uvjeti za
napredovanje znanstveno-nastavnog, nastavnog i stru¢nog osoblja.

e Kontinuirano raditi na planiranju radionica s Centrom za unaprjedenje nastavnih
kompetencija pri Sveucilistu.

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.

SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomod¢i u ucenju. Resursi
variraju od fizickih, kao $to su knjiznice ili racunalna oprema, do ljudske potpore u obliku tutora, savjetnika i
drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomoci trebaju biti lako dostupni studentima,
napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih koji se njima
koriste. Ucilista trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljSavati djelotvornost sustava pomo¢i svojim
studentima.
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Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

o UlaZe se u obnovu postojece infrastrukture, iako planovi nisu predoceni.

e FSB djelomice omogucuje studentima primjerenu i raznovrsnu potporu tijekom
studija.

e FSB je uveo mentore koji studentima pomaZu u stjecanju vjeStina i znanja kroz
proces ucenja, kako bi svladali predvidene programe tijekom studiranja; ovdje su
angazirani asistenti.

e Postoje 4 akreditirana laboratorija.

e Razraden je sustav za e-ucenje za dio kolegija.

e Studenti izrazavaju zadovoljstvo potporom nastavnog osoblja.

e Studenti izraZavaju zadovoljstvo studentskim standardom (restoran, informacijski
programi i dr.).

e Prostorni su uvjeti uglavnom dobri, no prisutna je neujednacena opremljenost
zavoda.

e Pojedini nastavnici ne koriste se dovoljno informatickom infrastrukturom (Moodle i
Atlantis).

e Studentska referada pruza studentima sve relevantne informacije potrebne za
redovito studiranje.

e Dijelatnice u studentskoj sluzbi istaknule su dobru suradnju sa studentima.

e Dijelatnici administrativno-tehnic¢kih sluzbi nisu potpuno zadovoljni moguénoséu
stru¢nog osposobljavanja u svojem podrucju djelovanja. Svjesni su da uprava radi
na rjeSavanju te problematike, ali zasad je stru¢no osposobljavanje osigurano samo
za neke sluzbe.

e Dijelatnica knjiznice intenzivno se bavi otpisom staroga knjizni¢cnog fonda, novim
procedurama, statistickom bazom, obnavljanjem knjiZznicnog fonda itd. Fakultet bi

e Uprava je zaduzila djelatnike tehnicke sluzbe da vode evidenciju o vremenu
zaprimanja primjedbi svih djelatnika FSB-a. Zaprimljene primjedbe rjeSavaju se u
dogovoru s upravom. Uprava odreduje vaznost i hitnost rjeSavanja primjedbi.

Povjerenstvo je donijelo sljedeé¢i zakljucak: Resursi potrebni studentima za ucenje
dostupni su i primjereni za svaki ponudeni studijski program. Resursi vezani uz studentski
standard u vecoj mjeri zadovoljavaju potrebe studenata.

Preporuke za fazu naknadnog praéenja

e Voditi racuna o ujednacenom opremanju pojedinih zavoda/laboratorija.

e Osuvremeniti literaturu za neke kolegije. Raditi trajno na poboljSanju opremljenosti
knjiznice novijom literaturom (strana i domaca).

e Dodatnom, internom edukacijom svim nastavnicima omoguciti KoriStenje
informaticke infrastrukture.

e Za Fakultet je posebno vazno definirati kompetencije djelatnika koji se bave
sustavom osiguravanja kvalitete i organizirati dodatnu edukaciju za sve djelatnike
(kratke seminare ili tematske sjednice).
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o Uspostaviti plan tekuceg odrZavanja.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja:

ProSireni dekanski kolegij je na sastanku 11. 11. 2014. donio odluku o izradi Plana
opremanja zavoda/katedri/laboratorija za 2015. godinu te uputio poziv predstojnicima zavoda,
voditeljima katedri i voditeljima, koji su dostavili svoje zahtjeve. Na sastancima uprave kreiran je
nacrt plana koji je usvojen na sjednici Fakultetskog vije¢a od 24. 2. 2015., zajedno s Planom nabave
za 2015. godinu. Time je uvedeno sustavno planiranje obnove opreme zavoda, katedri i
laboratorija, s ciljem unapredenja kvalitete znanstveno-istrazivackog rada i nastave. Tako je npr.
izraden Plan opremanja rac¢unalnih ucionica i predavaonica ra¢unalnom opremom i softverom, u
cilju unapredenja kvalitete nastave (npr. novouredena racunalna ucionica - bivsa crtaona S27, s 21
PC racunalom, posluziteljem, radnom stanicom, pametnom plo¢om te novim softverima).

Uprava je od svih nastavnika dopisom zatraZila da osuvremene preporucenu literaturu
kolegija i naprave potrebne izmjene i osvjezenja u fakultetskoj bazi kolegija. Voditelji katedri su
prikupljali izvje$¢a nastavnika i do 20. oZujka 2015. godine izvrSene su promjene na 211 kolegija.
Kroz sustav Atlantis, knjiZnici je omogucen uvid u bazu kolegija koja sadrZi i popis literature, na
osnovu kojeg knjiznica kontinuirano nabavlja obveznu i dopunsku literaturu u potrebnim
kolicinama. Broj naslova knjiga te struc¢nih i znanstvenih ¢asopisa je povecan.

U svrhu trajnog poboljsSanja opremljenosti knjiznice novijom literaturom (stranom i
te dogovoren proracun (sastanak uprave i voditelja knjiznice), osmiSljen je i dogovoren
funkcionalniji nac¢in nabave knjiznicne grade (kreditna Kkartica), a u skladu s kontinuiranom
nabavom nove knjizni¢ne grade (prema predvidenom proracunu), izradena je web-aplikacija za
njezino pracenje.

U svrhu interne edukacije nastavnog i nenastavnog osoblja o koriStenju informacijskih
sustava, na FSB-u je usvojen prijedlog Povjerenstava za e-uCenje da se odrZze radionice o sustavima
Moodle i ScriptRunner te ovisno o interesu i dodatne radionice.

FSB je donio program i plan edukacije za djelatnika koji se bave sustavom osiguravanja
kvalitete i organizirao je dodatnu edukaciju za sve djelatnike.

FSB je izradio plan tekuceg odrzZavanja (prostora, infrastrukture i opreme) i investicijskog
odrzavanja za sljede¢u akademsku godinu, s polugodi$njim pracenjem izvrSenja usvojenog plana.
Plan je dostavljen Sveucilistu, Sveuciliste je donijelo Odluku o raspodjeli, a Fakultetsko vijece je 17.
3.2015. usvojilo Plan.

ZaKkljucak:

Povecana je raspolozivost informaticke infrastrukture i dostupnost iste studentima.
Broj naslova knjiga te struc¢nih i znanstvenih casopisa u knjiznici je povecan.
Izraden je i usvojen plan tekuceg odrzavanja za 2015. godinu.

Stupanj razvijenosti: PRIJELAZ IZ RAZVIJENE U NAPREDNU FAZU

Preporuke za iduce razdoblje:

e Izmjene i dopune Plana opremanja zavoda/katedri/laboratorija za sljedecu
kalendarsku godinu, s polugodisnjim pracenjem izvrSenja usvojenog plana,
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kontinuiranog su karaktera. Pri njihovom pracenju i dalje treba voditi racuna o
ujednaCenom opremanju zavoda/Kkatedri/laboratorija, u cilju unapredenja
znanstveno-istrazivackog rada i nastave.

e Potrebno je kontinuirao pratiti popis literature na kolegijima, provoditi potrebne
izmjene i osvjeZenje literature u fakultetskoj bazi kolegija. KnjiZnica sustavno prati
izmjene na kolegijima u pogledu literature.

e U svrhu kontinuiranog praéenja, potrebno je pratiti interne edukacije nastavnog i
nenastavnog osoblja o koriStenju informacijskih sustava na FSB-u putem anketa.
Na osnovu analize potrebno je prilagodavati plan radionica i tec¢ajeva.

e Potrebno je kontinuirano provoditi edukacije za djelatnike koji se bave sustavom
osiguravanja kvalitete u svim tijelima FSB-a.

e Plan tekuceg odrZzavanja potrebno je nadopuniti i dijelom iz vlastitih sredstava,
uzevsi u obzir da je razlika izmedu planiranog investicijskog odrZavanja i dijela koji
je odobren od strane Sveucilista prevelika.

ESG 1.6. Informacijski sustavi

STANDARD:
Visoka uciliSta trebaju prikupljati, analizirati i Kkoristiti relevantne informacije radi djelotvornog
upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

SMJERNICE:

Samoosvijestenost visokih uciliSta polazna je tocka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da
uciliSta raspolazu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga,
uciliSta nece znati Sto rade dobro, a na Sto je potrebno obratiti pozornost, a nece biti upoznata ni s
rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim ucilistima, donekle ¢ée ovisiti o lokalnim
uvjetima, no moraju ukljucivati barem sljedece:

- napredovanje studenata i prolaznost

- zaposljivost diplomanata

- zadovoljstvo studenata programima

- djelotvornost nastavnika

- profil studentske populacije

- dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

- klju¢ne pokazatelje uspjeha ucilista.

Takoder, korisno je i da se uciliSta usporeduju s drugim sli¢nim uciliStima u Europskom prostoru
visokog obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omoguciti da povecaju svijest o vlastitom djelovanju i da pronadu
nacine za njegovo poboljsanje.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

e Ulazni dokumenti sustava osiguravanja kvalitete nalaze se na sluzbenim mreznim
stranicama FSB-a.

¢ Informacije koje se koriste u procesu planiranja i kontinuiranog poboljSavanja
sustava osiguravanja kvalitete ne prikupljaju se i ne upotrebljavaju sustavno.

o Redovito se odrZavaju sastanci dekanskog kolegija, proSirenog dekanskog kolegija,
Fakultetskog vijeca i sastanci na razini zavoda. Vode se zapisnici ovih sastanaka.
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e Uveden je Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU), Moodle sustav i Intranet.

e FSB je nastavio dostavljati prijedloge za izmjene i dopune ISVU sustava nadleZznom
tijelu. Bududi da se radi o sustavu koji treba ispuniti zahtjeve svih visokih ucilista u
RH, nadogradnja sustava sloZen je i dugotrajan postupak. Sustav osiguravanja
kvalitete za sada nije ukljucen u ISVU.

e Administrativno-tehnicko osoblje dostavilo je upravi neke prijedloge =za
poboljsanje svakodnevnog rada, ali ti prijedlozi dosad nisu uzeti u obzir (radi se o
jedinstvenom sustavu na razini cijele Republike Hrvatske).

e Nije utvrdeno postojanje informacijskog sustava koji bi pratio znanstvenu
djelatnost FSB-a.

e Na mreZnim stranicama FSB-a nedostaju jo$ neki vazni dokumenti SOK-a koji
sadrzavaju informacije o rezultatima i ishodima provedenih aktivnosti (dopusnice,
analize, srednja ocjena nastavnika od strane studenata itd.).

e Svi dionici nisu upoznati sa sustavom osiguravanja kvalitete i ne uvidaju njegovu
vaznost.

e Preporuke za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete, kao i popratni postupci,
nemaju jasno odredene nositelje aktivnosti/odgovornosti s rokovima izvrsenja, pa
je tesko procijeniti rezultate i uCinkovitost sustava u odredenom vremenu.

Povjerenstvo je donijelo sljede¢i zakljucak: Informacije se nesustavno prikupljaju i
obraduju te su djelomice dostupne unutarnjim i vanjskim dionicima. Informacije se nesustavno
koriste u procesu planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete.

Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e U idu¢em razdoblju redizajnirati mrezne stranice Fakulteta i omoguditi svim
dionicima lakSe pretrazivanje stranica.

e Redefinirati razinu pristupa informacijama u skladu s ESG-smjernicama, standard
1.2.i1.6.

e Sustavno planirati sve aktivnosti u skladu sa strateskim ciljevima i potpisanim
Programskim ugovorom.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja:

U skladu s preporukama Povjerenstava, tijekom faze naknadnog pracenja provedene su
aktivnosti kojima je izvrSen redizajn mrezne stranice FSB-a. Na sjednici FV-a od 21. 4. 2015,
prezentirana je nova pocetna stranica FSB-a, s novom strukturom web-sadrzaja.

Definirana je procedura za distribuciju i objavljivanje informacija i dokumenata. FSB ¢e
anketirati korisnike o kvaliteti promjena. Kao $to je sastavljen kalendar odrzavanja sjednica FV-a,
napravljen je i kalendar sjednica prosSirenog dekanskog kolegija, kao i brojna unapredenja
procedura za distribuciju i objavu informacija i dokumenata.

Osnovana je radna skupina za planiranje i pra¢enje aktivnosti ciljeva Programskog ugovora
(22. 10. 2014.), koja zajedno s upravom radi na sustavnom i kontinuiranom planiranju,
koordiniranju i pracenju aktivnosti, u skladu sa strateskim ciljevima Programskog ugovora.
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Izabrani ciljevi Programskog ugovora za 2014./2015. usvojeni su na 7. redovitoj sjednici

Fakultetskog vijeca.

Zakljucak:

Vecina relevantnih informacija dostupna je svim dionicima i one se uglavnom koriste za

procese planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete.
Stupanj razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:

e U narednom periodu anketirati korisnike (posebno nove studente) o kvaliteti
mreznih stranica. Rezultate ankete koristiti za daljnji razvoj i unapredenje mreznih
stranica FSB-a.

e Kreirati listu postignuéa znanstveno-istraZivackog rada, na osnovu koje ¢e se na
mreznim stranicama (pod izbornikom Znanost) objavljivati informacije o
znanstveno-istrazivackom radu FSB-a.

e Radna skupina treba kontinuirano pratiti aktivnosti u skladu s izvrSavanjem ciljeva
potpisanog Programskog ugovora za akademsku godinu te detaljno izvjeSéivati
upravu. Uprava o tome treba izvjescivati Fakultetsko vijece.

e Kontinuirano raditi na sustavnoj razmjeni informacija i ciljanoj razmjeni medu svim

ustrojbenim jedinicama i svim dionicima FSB-a.

ESG 1.7. Informiranje javnosti

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju redovito objavljivati aZurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i
kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama.

SMJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su uciliSta duzna objavljivati informacije o programima koje
nude, o planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o
postupcima ucenja i ocjenjivanja kojima se koriste, te 0 moguénostima ucenja dostupnim studentima.
Objavljene informacije mogu sadrzavati stajaliSta i radna mjesta bivsih studenata te profil trenutacne
studentske populacije. Te informacije moraju biti to¢ne, nepristrane, objektivne i lako dostupne te se ne
smiju Kkoristiti samo kao prigoda za marketing. UciliSte treba na nepristran i objektivan nacin potvrditi
je li ispunilo vlastita o¢ekivanja.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

e Fakultet, kao javno visoko uciliSte, informira javnost o programima koje nudi (s
prikazom ishoda ucenja po svakom programu), o stjecanju kvalifikacija te o nizu
ostalih aktivnosti (kao $to su npr. uvjeti upisa na prvu i viSe godine, obrane
doktorskih radova, dokumentacija SOK-a, itd.). Nije, medutim, vidljivo na koji se
nacin informacije prikupljaju, azuriraju, odabiru, kao ni ucestalost azZuriranja.

o Informacije koje se odnose na studijske programe, a koje su objavljene na mreZnim
stranicama, relevantne su i dostupne svim dionicima.
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e UspjeSno se predstavljaju djelatnosti Fakulteta; obavijeStenost potencijalnih i ve¢
upisanih studenata osigurava se preko razli¢itih medija i odgovarajucih sluzbi. FSB
se predstavlja na smotri Sveucilista.

e FSB kao brend (tradicija, ime) - dobra percepcija o FSB-u u javnosti.

e Dostupnost osnovnih pravnih dokumenata omogucena je putem mreZnih stranica.

e Popis projekata s gospodarstvenicima na regionalnoj i nacionalnoj razini.

e Medunarodna suradnja s drugim uciliStima naznacena je na mreZnim stranicama.

e (OdrZavanje raznih radionica, ljetnih Skola i sl.

e Program Atlantis.

Povjerenstvo je donijelo sljede¢i zakljucak: Visoko uciliste uglavnom objavljuje relevantne i
nepristrane informacije o programima i stupnjevima obrazovanja koje pruza.

Preporuke za fazu naknadnog pracéenja
e Internetske stranice potrebno je dopuniti izlaznim dokumentima SOK-a (analize,
izvjesca, pokazatelji, dobra praksa).
e Objaviti informacije u skladu sa smjernicama koje su vezane uz standard 1.2.
(Zakon o objavljivanju javnih informacija).

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog prac¢enja:

Na internetskim stranicama FSB-a grupirani su dokumenti i informacije relevantne
za SOK (analize, izvjeS¢a, primjeri dobre prakse, pokazatelji).

Informacije se objavljuju u skladu sa smjernicama koje su vezane uz standard 1.2.
(Zakon o objavljivanju javnih informacija).

Zakljucak:
FSB putem svojih sluZzbenih mreznih stranica studentima i drugim dionicima pruza azurne i
iscrpne informacije o svim djelatnostima institucije i aktivnostima koje se provode.

Stupanj razvijenosti: NAPREDNA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:

e Kontinuirano aZurirati i unapredivati mreznu stranicu FSB-a, kako hrvatsku tako i
englesku inacicu

e Razmotriti dodatne nacine informiranja javnosti osim putem sluzbenih mreznih
stranica i Dana otvorenih vrata FSB-a.

Stranica 45 od 50



,

. agencija za znanost i visoko obrazovanje dazZVvo

4. ZavrSna vanjska prosudba o stupnju razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete Fakulteta strojarstva i brodogradnje
Sveucilista u Zagrebu

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta strojarstva i
brodogradnje SveuciliSta u Zagrebu utvrdilo je da je Fakultet tijekom razdoblja naknadnog
pracenja poduzeo niz aktivnosti kojima je poboljSao funkcionalnost i ucinkovitost ustrojenog
sustava osiguravanja kvalitete.

Povjerenstvo je u ovom ZavrSnom izvjes¢éu dostavilo i preporuke za iduce razdoblje, kako bi se
osigurala implementacija uspostavljenih mehanizama osiguravanja kvalitete te neprekidno
poboljSavanje sustava, a samim tim i unapredivanje kvalitete svih aktivnosti.

Na temelju analize sveukupno dostavljene dokumentacije, kao i one dostupne na mreznim
stranicama FSB-a, razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete,
dokaza prikupljenih tijekom posjeta FSB-u te analize napretka ostvarenog u fazi naknadnog
pracenja, Povjerenstvo procjenjuje da je sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta strojarstva i
brodogradnje SveuciliSta u Zagrebu u fazi naknadnog praéenja napravio iskorak u svom razvoju te
da se nalazi u razvijenoj fazi.

Povjerenstvo ocekuje da ¢e se u idu¢em razdoblju sustav kontinuirano unapredivati te
pridonositi poboljSanju aktivnosti Fakulteta u svim segmentima njegova djelovanja.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo predlaze Akreditacijskom savjetu Agencije za znanost i visoko obrazovanje da
Fakultetu strojarstva i brodogradnje SveuciliSta u Zagrebu izda certifikat za ucinkovit, razvijen i

funkcionalno ustrojen sustav osiguravanja kvalitete, na razdoblje od pet godina od datuma
usvajanja ovog IzvjeSca.

U Zagrebu, 28. rujna 2015. g.

Predsjednica Povjerenstva

doc. dr. sc. Maja Kr¢um
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5. Prilozi

5.1. Tabli¢ni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu
stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih
uciliSta u Republici Hrvatskoj i Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog

obrazovanja (ESG)
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ESG- standardi
1.1. Politika, misija, vizija,
opca strategija visokog
ucilista/podstrategije;

1.2.1. Odobravanje,
promatranje i periodicna
revizija studijskih programa i

stupnjeva obrazovanja

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki

rad

1.3. Ogjenjivanje studenata

Politika, misija, vizija, opéa strategija u fazi

su pripreme i izrade.
Ustrojava se sustav osiguravanja kvalitete.

Uciliste nije izradilo postupke osiguravanja

kvalitete za svoje aktivnosti.

Ne postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i periodi¢nu

reviziju programa i stupnjeva obrazovanja.

Nisu izradeni ishodi u¢enja za sve studijske

programe.

Osiguran je minimum resursa za

poucavanje i ucenje.

Studenti i drugi dionici nisu ukljuceni u

aktivnosti osiguravanja kvalitete.
Ne prikupljaju se povratne informacije.

Ne postoje formalni mehanizmi pracenja i

ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na
razvoj druStva. Nove istraZivacke metode
ne primjenjuju se u procesima poucavanja

iucenja.

Ne postoje objavljeni kriteriji, pravila i

postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja

Politika, misija, vizija, op¢a strategija izradene

su, prihvacene i objavljene.
Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete.

Postoje postupci osiguravanja kvalitete za neke
aktivnosti, ali nisu sustavno strukturirani ni

medusobno povezani.

Postoje formalni mehanizmi za odobravanje,
promatranje i periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja Kkoji se djelomice

primjenjuju.

Izradeni su ishodi ucenja za sve studijske

programe.
Resursi su djelomice osigurani.

Studenti su ukljuceni u aktivnosti osiguravanja

kvalitete.

Djelomi¢no su uspostavljeni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na razvoj
Ucinkovitost

drustva. uspostavljenih

mehanizama ne prati se sustavno. Nove
istrazivacke metode pocinju se primjenjivati u

procesima poucavanja i ucenja.

azvo

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge

aktivnosti visokog uciliSta i postupci
osiguravanja kvalitete c¢ine konzistentan
sustav koji se ucinkovito poboljSava na

temelju rezultata unutarnje prosudbe.

Svi dokumenti sustava su objavljeni.

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Ishodi
ucenja su revidirani i prema potrebi

poboljsani.

Osigurana su odgovarajuca sredstva za veci

dio planiranih aktivnosti.

Studenti i drugi dionici ukljueni su u

aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Uspostavljeni su mehanizmi pracenja i

ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na
razvoj drustva. Ucinkovitost uspostavljenih
mehanizama ne prati se sustavno. Nove
istrazivacke metode  primjenjuju se u

procesima poucavanja i ucenja, ali se ne

?i:f$§je njihova ucinkovitost.

Postoje  kriteriji, pravila 1 postupci za

ocjenjivanje ishoda ucenja studenata, ali su

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje

ishoda wucenja studenata dosljedno se

Osiguravanje kvalitete pokriva sve aktivnosti

visokog ucilista.

Sustav se ucinkovito poboljSava na temelju

rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

Redovito se prikupljaju povratne informacije
svih dionika te koriste za poboljSanje sustava
osiguravanja kvalitete (poboljSanje procesa
odobravanja,

promatranja i periodi¢ne

revizije programa i stupnjeva obrazovanja).

Osigurana su odgovarajuca sredstva za sve

aktivnosti.

Sustavno se prati i ocjenjuje ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegova utjecaja na
razvoj drustva. Ocjenjuje se ucinkovitost
primjene novih istraZivackih metoda u

procesima poucavanja i ucenja.

U skladu s kurikulumom i ishodima ucenja

trajno se pobolj$avaju procedure ocjenjivanja
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1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova

interakcija.

Utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom

razvoju.

1.5. Resursi za ucenje i

potporu studentima

1.6. Vaznost i pristup
informacijama sustava

osiguravanja kvalitete

1.7. Javno informiranje

e

studenata.

Osiguran je minimalan broj nastavnog

osoblja s odgovaraju¢om znanstvenom,

nastavnom i struénom kvalifikacijom u
skladu sa standardima optereenja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno uklju¢eno u

regionalni razvoj.

Sustav  osiguravanja  kvalitete  ne
provjerava resurse potrebne za potporu

studentima.

Resursi vezani uz studentski standard

zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruza ni

unutarnjim  ni  vanjskim  dionicima

informacije o sustavu i visokom ucilistu.

UciliSta ne objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

studentima samo djelomice dostupni i ne

primjenjuju se dosljedno.

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost poucavanja vrednuju se samo

studentskim anketama.

Nesustavna provedba usavrSavanja nastavnog

osoblja.

Nastavno osoblje djelomice utjeCe na regionalni

razvoj.

Sustav  osiguravanja kvalitete provjerava
postojece resurse za ucenje koji su djelomice
dostupni i primjereni za svaki ponudeni

studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard

djelomice zadovoljavaju potrebe studenata.

Informacije se nesustavno prikupljaju i
obraduju te su djelomice dostupne unutarnjim

i vanjskim dionicima.

Informacije se nesustavno Koriste u procesu
planiranja i kontinuiranog poboljSavanja

sustava osiguravanja kvalitete.

UciliSta  djelomice objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

azvo

primjenjuju, objavljeni su i studenti su s

njima upoznati.

VjeStina prijenosa znanja na studente i

ucinkovitost poucavanja istodobno se

vrednuju razlic¢itim metodama.

Mehanizmi koji omogucuju stru¢no i
znanstveno usavrsavanje nastavnog osoblja
djelomice se primjenjuju. Nastavno osoblje

aktivno utjece na regionalni razvoj.

Resursi potrebni studentima za ucenje
dostupni su i primjereni za svaki ponudeni

studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard u

vecoj mjeri zadovoljavaju potrebe studenata.

ishoda ucenja.

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa poucavanja Koriste se
za poboljSanje kompetencija nastavnog
osoblja. Rezultati znanstvenih istrazivanja u
podrudju poucavanja ukljuceni su u sustavno
organiziran proces poucavanja hastavnog

osoblja.

Nastavno osoblje znatno utjece na regionalni

razvoj.

Visoka uciliSta sustavno prate i poboljSavaju
resurse za potporu studentima za svaki
ponudeni studijski program. Resursi vezani
standard

uz  studentski potpuno

zadovoljavaju potrebe studenata.

>

Relevantne informacije dostupne su svim
dionicima i uglavnom se koriste za procese
planiranja i kontinuiranog poboljsavanja

sustava osiguravanja kvalitete.

Ucilista uglavnom objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Sustav osiguravanja kvalitete u cijelosti je
jasan i dostupan javnosti. Informacije se
sustavno i ciljano razmjenjuju medu svim

dionicima/ dijelovima visokog ucilista.

Relevantne informacije temelj su procesa
planiranja i kontinuiranog poboljSavanja

sustava osiguravanja kvalitete.

UciliSta redovito objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.
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