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PREDGOVOR

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija) provodi postupak vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokin ucilista u Republici Hrvatskoj
(dalie u tekstu: vanjska prosudba). Postupak je uskladen sa ,Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (dalje u tekstu: ESG), s &lankom
23. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) te s ¢lankom 30/1 i
¢lankom 44/2 Statuta Agencije.

Planom vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguranja kvalitete visokih ucilista u
2015. g., prihva¢enim na 52, sjednici Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje
(dalje u tekstu: Agencija), odrzanoj 17. lipnja 2014. g., obuhvaceno je i Veleugiliste u Slavonskom
Brodu (dalje u tekstu: VUSB ili Veleuéiliste).

Tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe Povjerenstvo je na temelju dostavljene
dokumentacije (prije i tijekom posjeta) te dokumenata dostupnih na mreznim stranicama Veleugilita i
informacija prikupljenih u izravnom razgovoru sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete
Veleugilista, a nakon provedenih analiza i provjere relevantnih dokumenata koji su sastavni dio tog
sustava, kao i dokumenata nastalih kao rezultat dodatnih aktivnosti tijekom razdoblja naknadnog
pracenja, ocijenilo je stupanj razvijenosti, u¢inkovitost i funkcionalnost sustava osiguravanja kvalitete
Veleucilista u Slavonskom Brodu.

Rezultat vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete objektivna je ocjena sustava
osiguravanja kvalitete Veleudili$ta s preporukama za njegovo pobolj$anje.

U ime Povjerenstva za vanjsku prosudbu (dalje u tekstu: Povjerenstvo) zahvaljujem dekanu
Veleugilista mr. sc. Josipu Jukiéu te svim djelatnicima, studentima i dionicima Veleutilista na
uloZenom trudu i suradnji tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe.

U Zagrebu, 4. studenog 2016. godine

predsjednica Povjerénstva

doc. dr. sc. Maja Martinovic¢
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SAZETAK

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je preko imenovanog Povjerenstva za vanjsku
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete provela vanjsku prosudbu Veleucilista u Slavonskom Brodu, u
skladu s postupkom opisanim u Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodiCnu prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH (drugo izdanje, 2010.). Povjerenstvo se drzalo Kriterija za
prosudbu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH Agencije
za znanost i visoko obrazovanje, koji su uskladeni sa ,Standardima i smjernicama za osiguravanje

kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (ESG).

Zadatak Povjerenstva bio je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrditi:
e stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu,
e jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje Cine sustav osiguravanja kvalitete VeleudiliSta uCinkoviti i

u skladu s nacionalnim i ESG standardima.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Veleudilista te dalo

preporuke za provedbu aktivnosti u iduéem razdoblju.

Snage
e Dugogodisnja tradicija Veleucilista, definirana strategija razvoja i pozitivha percepcija u javnosti
e Sustav osiguravanja kvalitete ustrojen je od osnutka Veleudilista
e Specifiénost i multidisciplinarnost akreditiranih studijskih programa
e Suradnja s gospodarstvom i lokalnom zajednicom u izradi i provedbi studijskih programa
e Uskladenost struénih i specijalistiCkih programa sa sli¢nim studijskim programima u inozemstvu
e  Struéni i kvalitetni nastavnici
¢ Organizacija medunarodnih znanstveno-struénih konferencija
e Rad studenske referade, knjiznice i prostora za u€enje prilagoden je potrebama studenata
e Dobra opremljenost predavaonica i laboratorija te velik udio prakti€nog rada
e Zadovoljstvo poslodavaca razinom stru¢nih znanja zavrsenih studenata
e Dostatni resursi za izvodenje svih studijskih programa
e Provodi se anketiranje vanjskih dionika o kvaliteti studijskih programa
e Prepoznate su kompetencije zavrSenih studenata (narocito na studiju Proizvodnog strojarstva)
e Kvalitetno izradena periodi¢ka ocjena studijskog programa
e Koriste se raznovrsne metode rada sa studentima, a u metodama se timski rad provodi kroz
radionice i seminare

e Unaprijedena stru¢na praksa na studiju Bilinogojstvo.
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Slabosti
Neujednacenost nastavnih kapaciteta na svim studijskim programima
Nedovoljan angazman nastavnika po pitanju uvodenja promjena u ishode u€enja i programe
Preoptere¢enost pojedinih nastavnika i asistenata nastavnim obavezama
Neujednacenost kvalitete mentorstva kod izrade zavrsnih i diplomskih radova
Neujednaden broj vlastitih izdanja udzbenika po studijima
Mali broj programa cjelozivotnog obrazovanja
Nedostatno objavljivanje u medunarodnim ¢asopisima
Ne postoji sustav nagradivanja znanstveno-istrazivacke produktivnosti/izvrsnosti
Nepotpuna implementacija metoda dodatnog prijenosa znanja na studente
Manjak knijizni€nih resursa i pristupa e-bazama
Nepostojanje studentskog restorana te nedostatak sportskih terena za slobodne aktivnosti i
subvencioniranog smjestaja za studente

Dislociranost prostora (studentska referada, knjiznica, radionice, laboratoriji)

Dobra praksa
Uprava, administrativho osoblje i nastavnici kontinuirano su dostupni, vrlo otvoreni i susretljivi prema
studentima
Otvorenost i spremnost za prihvacanje preporuka za pobolj8anje
U SOK su uklju€eni predstavnici svih dionika
Definiran je postupak unutarnje prosudbe koji provodi posebno Povjerenstvo
Donose se Godidnji planovi osiguravanja kvalitete (IzvjeS¢a o realizaciji)
Intenzivna aktivnost Jedinice za kvalitetu
Informacijski paket za prijenos ECTS bodova vrlo je informativan i sadrzi potrebne informacije
Potpora Uprave trajnom usavrSavanju djelatnika VUSB-a, pisanju udzbenika i knjiga
AngaZiranje vanjskih suradnika iz inozemstva te stru€njaka iz drzavnih institucija i gospodarskih
subjekata radi unapredenja nastavnog procesa
Fleksibilnost ustanove za uvodenje novih studijskih programa za koje postoji interes studenata
Plan ulaganja, izgradnje i povecanja resursa, temeljem kojega se kontinuirano ulaze u resurse za
ucenje i potporu studentima
Poja¢ana skrb o studentima s posebnim potrebama
Organizacija medunarodnih znanstveno-struénih konferencija i aktivnho sudjelovanje na drugim
medunarodnim konferencijama i smotrama
Nastavno osoblje aktivno utje€e na regionalni razvoj
Nagradivanje izvrsnih studenata
Razvijeni su programi za cjelozivotno uéenje
Povjerenstvo za ZavrSne radova

Anketa za ispitivanje zadovoljstva studenata kolegijima, profesorima i administracijom
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Anketa ,Ocjena studenata i nastave® od strane nastavnika

Povjerenstvo za promidzbu.

Opce preporuke
Planski povec¢avati broj stalno zaposlenih nastavnika i ustrajno unapredivati kvalitetu nastavnog
procesa
Periodi¢ne revizije studijskih programa provoditi prema Pravilniku o postupku unaprjedivanja
studijskih programa. Svaku promjenu planirati, pratiti i unositi u bazu podataka
U revidiranom Priruéniku definirati postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete u
skladu s revidiranim ESG-om, ukljuCujuéi i razdoblje naknadnog pracenja. Postupak redovito
provoditi i informirati dionike o njegovim rezultatima. Po potrebi provoditi i tematsku prosudbu
Dovrsiti analizu u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete (ukljuéujuéi i SWOT analizu SOK-a) te do
pocetka 2017. o njoj informirati dionike
Redovito objavljivati godi$nje operativne planove za provedbu Strategije
PeriodiCki provjeravati raspodjelu ECTS-a te je po potrebi korigirati
Koristiti podatke iz ankete o samoevaluaciji nastavnika za unapredivanje metoda rada i procesa
Sukladno iskustvima iz prakse osmisliti odrzivi sustav studentskih anketa
Kontinuirano provoditi anketiranje alumnija i poslodavaca te rezultate objavljivati i koristiti za
unapredivanje studijskih programa
Periodi¢ki analizirati atraktivnost studijskih programa, broj upisanih studenata, uspjeSnost
zavrSavanja studija i zapo$ljavanja studenata
Uklju€ivati studente u struéni i istraZivacki rad
Uspostaviti tutorski sustav za studente
U suradnji s vanjskim dionicima ustrajati na traZzenju sustavnog rjeSenja osiguravanja
subvencioniranje studentske prehrane
AZurirati bazu podataka alumnija te donijeti Plan i program Alumni kluba
Organizirati daljnje edukacije predavaca o ishodima ucenja i njihovom mjerenju
Ustrajno motivirati nastavnike na objavljivanje, narodito u prestiZnijim &asopisima i ¢asopisima s
faktorom odjeka (IF)
Razmotriti mogucnosti kontinuiranog usavrSavanja nastavnic¢kih kompetencija, narocito za vanjske
suradnike, mlade nastavno osoblje te one nastavnike koji su slabije ocijenjeni u studentskim
anketama
Poticati mobilnost nastavnog osoblja i stvoriti uvjete za realizaciju mobilnosti, pogotovo kod duzih
boravaka
Nastaviti s dobrom praksom u podrucju javnog informiranja javnosti o svim vaznim dogadanjima ili
dokumentima
Razmotriti dodatne nadine informiranja javnosti o studijskim programima i aktivhostima Veleudilista,

kao i mogucnostima koje ono nudi
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e Poticati informiranost svih dionika o vaznosti promicanja kulture kvalitete i koristi koju donosi

e Ustrajati u nastojanjima da se zaposli stru€njak za kvalitetu.

dazvo

Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete VeleugiliSta prema Standardima

i smjernicama (l. dio)

Standard ESG-a

Stupanj razvijenosti SOK-a prije

faze naknadnog praéenja

Stupanj razvijenosti SOK-a
poslije faze naknadnog

pracenja

1.1. Politika kvalitete i postupci za

osiguravanje kvalitete

Prijelaz izmedu pocetne u

razvijenu fazu

Prijelaz iz po€etne u razvijenu

fazu

1.2. Odobravanje, promatranje i
periodi¢na revizija studijskih

programa i stupnjeva obrazovanja

Prijelaz izmedu pocetne u

razvijenu fazu

Razvijena faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

Razvijena faza

Razvijena faza

1.4. Osiguravanje kvalitete

nastavnika

Prijelaz izmedu pocCetne u

razvijenu fazu

Razvijena faza

1.5. Obrazovni resursi i pomo¢

studentima

Prijelaz izmedu poc€etne u

razvijenu fazu

Razvijena faza

1.6. Informacijski sustav

Razvijena faza

Prijelaz iz razvijene u

naprednu fazu

1.7. Javno informiranje

Razvijena faza

Prijelaz iz razvijene u

naprednu fazu

Ukupna ocjena sustava

Prijelaz izmedu poéetne u

razvijenu fazu

Razvijena faza

Zakljuak

U svom prvom izvjeScu, Povjerenstvo za vanjsku prosudbu utvrdilo je da se sustav osiguravanja

kvalitete Veleudilista u Slavonskom Brodu nalazi na prijelazu izmedu pocletne i razvijene faze razvoja.
Visoko je uciliste za fazu naknadnog pracéenja donijelo Plan aktivnosti (ozujak 2016.) temeljem preporuka
Povjerenstva. U Planu su navedene aktivnosti, odgovorne osobe za provedbu i rokovi izvrSenja za
pojedine standarde ESG-a.

Temeljem provedenih aktivnosti, Visoko ucilite je izradilo izvjeS¢e Realizacija Plana aktivnosti
za fazu naknadnog praéenja (rujan 2016.), koje je dostavljeno Agenciji za znanost i visoko obrazovanje.

Povjerenstvo se pregledom lzvjeS¢a i priloZzenih dokaza zakljucilo da su poduzete aktivnosti
poboljSale ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete te je donijelo konano misljenje o sustavu
osiguravanja kvalitete na Visokom ugilistu.

Sustav osiguravanja kvalitete Veleucilista u Slavonskom Brodu nalazi se u razvijenoj fazi, a
konkretne razine razvijenosti prema pojedinim kriterijima Agencije za znanost i visoko obrazovanje,

odnosno standardima ESG-a, navedene su u prethodnoj tablici i Prilogu 1 ovog izvjeS¢a.
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Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu osiguravanja kvalitete
Povjerenstvo predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Veleudilistu u Slavonskom
Brodu izda certifikat za ucinkovit, razvijen i funkcionalno ustrojen sustav osiguravanja kvalitete na

razdoblje od pet godine od datuma usvajanja ovog lzvje$ca.
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1. UvOD

1.1. Postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Prirucniku za vanjsku neovisnu periodi¢nu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u RH (drugo izdanje, 2010.) provedene su
definirane faze postupka vanjske prosudbe visokog uciliSta i ocijenjen je stupanj razvijenosti i
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete predmetnog visokog ucilista u skladu s ESG-om te njegov
doprinos stalnom unapredeniju kulture kvalitete visokog ucilista. U skladu s I. dijelom ESG-a (1.1. - 1.7.),
visoko uciliste treba uspostaviti svrsishodan i ucinkovit sustav osiguravanja kvalitete kojim su
obuhvacene sve njegove aktivnosti kao i unutarnja prosudba sustava. Sustavnim prikupljanjem podataka
i njihovom analizom te provedbom poboljSanja poti¢e se novi razvojni ciklus sustava osiguranja kvalitete i
visokog ucilista. Pri tome treba osigurati transparentnost rada uz motiviranje svih dionika na aktivno
sudjelovanje u SOK-u.

Povjerenstvo je posjetilo Veleuciliste u Slavonskom Brodu u razdoblju 15.-16. prosinca 2015. g.,
nakon Cega je slijedila izrada te dostavljanje lzvjeSéa o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleugilista u Slavonskom Brodu (KLASA: 602-04/14-09/0007,
URBROJ: 355-02-03-16-0011). Veleudiliste je dostavilo svoje OcCitovanje na lzvjeSée (KLASA: 602-
04/14-01/056, URBROJ: 2178/01-25-01-16-03) te Plan aktivnosti za fazu naknadnog praé¢enja (KLASA:
602-04/14-01/056, URBROJ: 2178/01-25-01-16-04) 08. ozujka 2016. godine.

Nakon zavrSetka SestomjeseCne faze naknadnog pracéenja, VeleucilisSte u Slavonskom Brodu je
23. rujna 2016. g. dostavilo Realizaciju Plana aktivnosti za fazu naknadnog pra¢enja (KLASA: 602-04/16-
06/155, URBROJ: 2178/01-25-03-16-01), a 28. rujna dokumente koji su rezultirali provedbom tih
aktivnosti.

Postupak vanjske prosudbe zavrS8ava ovim Zavrdnim izvjeS¢em u kojemu se daje konacna
ocjena stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Veleudili§ta u Slavonskom Brodu
prema Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih

ucilista u RH.
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1.2. Osnovni podaci o ¢lanovima Povjerenstva za vanjsku prosudbu

Doc. dr. sc. Maja Martinovié, predsjednica Povjerenstva, predstavnica visokih ugilista

Kao profesorica u trajnom zvanju predaje predmete iz podru¢ja marketinga na Zagrebackoj skoli
ekonomije i managementa gdje je i proCelnica Katedre za marketing i komunikacije te prodekanica za
Diplomsku Skolu. Na istoj je instituciji i predsjednica Odbora za kvalitetu. Osim znanstvenih radova i
knjiga iz podru¢ja marketinga, objavljuje radove iz podru€ja upravljanja kvalitetom u visokom
obrazovanju te sudjeluje u organizaciji i radu medunarodnih konferencija o kvaliteti. Redoviti je sudionik
konferencija medunarodne akreditacijske institucije AACSB International te konferencija o kvaliteti na
Sveudilistu Harvard u SAD-u, gdje prezentira teme vezane uz strateSko upravljanje sustavima u visokom
obrazovanju, mjerenje ishoda ucenja te integraciju kurikuluma. Certificirani je auditor AZVO-a od 2013.

godine.

Prof. dr. sc. Nenad Gubeljak, ¢lan Povjerenstva, inozemni stru¢njak

Diplomirao 1988. godine na Tehni¢kom fakultetu (odjel Strojarstvo) Sveudilista u Mariboru.
Redoviti profesor u trajnom zvanju za podru¢je Mehanike i podru€je Konstruiranja i oblikovanja na
Strojarskom fakultetu u Mariboru. Gostujuci znanstvenik u Istrazivackom centru Geesthact (Hamburg) i
gostujuéi profesor na Universite de Lille 1 u Francuskoj. Suradnik na projektima Europske Unije na
podrudju kvalitete obrazovanja Leonardo da Vinci (CemLib) u razdoblju 2005. do 2008. te inozemni
struénjak za verifikaciju kataloga znanja i ishoda ucenja studija strojarstva u Republici Hrvatskoj za
projekt ,Hrvatski katalog znanja, vjeStina i kompetencija za studije strojarstva (za preddiplomski,
diplomski i doktorski studij) temeljen na ishodima uéenja“. Trenutno radi kao prodekan za suradnju s

privriedom na Strojarskom fakultetu u Mariboru.

Petar Razovié, dipl. oec., ¢lan Povjerenstva, predstavnik gospodarstva

Diplomirao 2012. godine na Ekonomskom fakultetu Sveucilidta u Splitu, predsjednik Studentskog
zbora Sveudilidta u Splitu od 2008. do 2010., ¢lan Odbora za kvalitetu Ekonomskog fakulteta u Splitu od
2006. do 2009. Auditor Agencije za znanost i visoko obrazovanje od 2009., a do sada je kao Clan
povjerenstva sudjelovao u €etiri vanjske prosudbe. Direktor obiteljske tvrtke ,, Mili i Petar “ j.d.o.o. koja se

bavi savjetovanjem u turizmu.

Goran Briski, prof., €lan Povjerenstva, predstavnik Agencije
Rukovoditelj Odsjeka za vanjsku prosudbu visokih ucilista u Odjelu za vanjsku prosudbu
Agencije za znanost i visoko obrazovanje, u kojoj radi od 2008. Struénjak za osiguravanje kvalitete u

podrudju visokog obrazovanja i znanosti te interni auditor sustava upravljanja kvalitetom ISO 9001-2008.

Ana Aracié, Clanica Povjerenstva, predstavnica studenata
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Diplomirala na 2013. godine na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Splitu na preddiplomskom
studiju. 2013. godine upisala diplomski studij na Ekonomskom fakultetu Sveucili§ta u Zagrebu. Od 2014.
godine auditor Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

Uz ¢lanove Povjerenstva, vanjsku prosudbu je pratio Ivan Bi§éan, mag. ing. agr., koordinator

Agencije.

1.3. Ciljevi vanjske prosudbe

Na prvom radnom sastanku Povjerenstva odrzanom 25. studenog 2015. g. u prostorijama
AZVO-a, dogovoreni su ciljevi vanjske prosudbe, metode rada Povjerenstva, provedba cjelokupnog
postupka i definiran je program posjeta.

Povjerenstvo je utvrdilo sljedece ciljeve postupka vanjske prosudbe:

1. provjeriti cjelovitost dokumentacije;

utvrditi u€inkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu;

3. postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu prikazanom u

Priruéniku i Pravilniku AZVO-a;

4. provjeriti razvoj sustava u odnosu na prethodni postupak vanjske prosudbe.

Utvrdene su metode rada Povjerenstva:
e rasprava o dostavljenoj dokumentaciji
e razgovori sa svim dionicima Veleucilista
e izrada izvjeS¢éa

e donosenje odluka konsenzusom.

Postupkom vanjske prosudbe prenosi se dobra praksa iz podru€ja osiguravanja kvalitete te
provjerava njezina primjena u sustavu osiguravanja kvalitete visokog ucilista. Vanjska prosudba i
objavljivanje Zavrdnog izvjeS¢a o vanjskoj prosudbi poti¢u rasprave o osiguravanju kvalitete izmedu svih

dionika sustava osiguravanja kvalitete visokog ugilidta i poti¢u novi razvojni ciklus visokog ucilista.
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1.4. Materijal za vanjsku prosudbu

Povjerenstvo je tijekom vanjske prosudbe imalo uvid u sljede¢e materijale Veleucilista (izvorni

nazivi dokumenata):

1.4.1. Prethodno dostavljena dokumentacija

a) lzvjesce vanjske prosudbu Agencije za znanost i visoko obrazovanje
b) Priruénik osiguravanja kvalitete

c) lzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete, rujan 2015.

1.4.2. Dokumentacija dostavljena na zahtjev Povjerenstva

Povjerenstvo je na prvom radnom sastanku odrzanom 25. studenog 2015. g. zatrazilo dopunu
dokumentacije sljedeé¢im dokumentima:

a) Popis objavljenih znanstvenih/struénih radova 2013. — 2015.

b) GodiSnji planovi razvoja, napredovanja i stru¢nog usavr$avanja nastavnog osoblja

c) lzvieSéa o realizaciji akademske razmjene studenata i nastavnika od uvodenja programa
mobilnosti (ERASMUS, CEEPUS)

d) Broj zaposlenika koji pohadaju doktorski studij (visoko uciliSte/program)

e) Popis vanjskih suradnika

Veleuciliste je do navedenog datuma dostavilo sliede¢e dokumente:

a) Godisnji plan usavrSavanja za 2015. godinu

b) lzvjes¢e o realizaciji akademske razmjene studenata i nastavnika od uvodenja programa
mobilnosti (ERASMUS, CEEPUS)

c) Odluka o donoSenju Plana izbora u nastavna zvanja nastavnog osoblja u 2015. godini
Veleugilita u Slavonskom Brodu

d) Planizbora u zvanja nastavnog osoblja u 2015. godini

e) Popis zaposlenika na doktorskom studiju

f)  Popis vanjskih suradnika

g) Popis znanstvenih i struénih radova za 2013. godinu

h) Popis znanstvenih i struénih radova za 2014. godinu

i) Popis znanstvenih i struénih radova za 2015. godinu.

1.4.3. Dokumentacija dostavljena tijekom posjeta Povjerenstva VeleuciliStu

Tijekom posjeta VeleuciliStu, Povjerenstvo je zatraZilo, dobilo na uvid i analiziralo sljedecu
dokumentaciju:

e  Godigniji izvjestaj 2014.

Stranica 13 od 47



/

. agencija za znanost i visoko obrazovanje dzVvo

Anketa za utvrdivanje kvalitete stru¢nog kadra obrazovanog na Veleucilistu u Slavonskom Brodu
Anketa za studente stru¢nog studija Bilinogojstvo

Ocjena studenata i nastave

Analiza ankete provedene medu nastavnim osobljem te ocjena studenata i kolegija stru¢nog
studija Bilinogojstvo u akad. god. 2013./2014.

Analiza ankete provedene medu nastavnim osobljem te ocjena studenata i kolegija stru¢nog
studija Proizvodno strojarstvo u akad. god. 2013./2014.

Analiza ankete nastavnika Drustveni odjel u akad. god. 2013./2014.

Analiza anketa provedenih u zimskom semestru akademske godine 2014./2015.

Odgovori na upite i komentare iskazane u studentskim anketama u akad. god. 2013./14.

Izvjestaj analize studentskih anketa akademska godina 2013./2014. - zimski semestar
Periodi¢ka ocjena studijskog programa

Operativni plan provedbe Strategije Veleucilista u Slavonskom Brodu za 2015. godinu

Eticki kodeks Veleudcilista u Slavonskom Brodu

Certifikat za sustav upravljanja prema EN ISO 9001:2008

Memorandum of Understanding between College of Slavonski Brod and Brno University of
Technology

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata Veleucilista u Slavonskom Brodu

Sporazum o suradnji Veleudilista u Karlovcu i VeleudiliSta u Slavonskom Brodu

Sporazum o poslovnoj suradnji Veleudilista u Slavonskom Brodu i Buro Dakovic¢
termoenergetska postrojenja d.o.o.

Odluka o donoSenju Plana izdavacke djelatnosti Veleudilista u Slavonskom Brodu za
kalendarsku 2015. godinu

Pravilnik o stru¢noj praksi Veleugilista u Slavonskom Brodu

Odluka o imenovanju Povjerenstva za promidZzbu na Veleugilistu u Slavonskom Brodu

Odluka o umanjenju Skolarina u akademskim godinama 2015./2016., 2016./2017., 2017./2018.
Odluka o usvajanju lzvjeS¢éa o realizaciji Operativnog plana Strategije Veleucilista u Slavonskom
Brodu za 2014. godinu

Operativni plan provedbe Strategije Veleucilista u Slavonskom Brodu za 2014. godinu

Odluka o nacinima pla¢anja Skolarina u akademskim godinama 2015./2016., 2016./2017.,
2017./2018.

Odluka o odredivanju iznosa Skolarine i cijeni drugih troSkova za redovite i izvanredne studente
te redovite studente strane drZavljane preddiplomskih struénih i specijalistickog diplomskog
struénog studija Veleudilista u Slavonskom Brodu u akademskim godinama 2015./2016.,
2016./2017., 2017./2018.

Odluka o linearnom modelu studiranja redovitih studenata na Veleucilistu u Slavonskom Brodu u
akademskim godinama 2015./2016., 2016./2017., 2017./2018.

Odluka o usvajanju Plana i programa zapo$ljavanja za 2014. godinu
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Suglasnost za raspisivanje natjec¢aja za izbor i popunu novih radnih mjesta u 2014. godini
Suglasnost za raspisivanje natje€aja za izbor i popunu novih radnih mjesta u 2015. godini
Prolaznost studenata Veleudilita u Slavonskom Brodu u akad. god. 2014./2015.

Diploma supplement / Dopunska isprava o studiju

Godisniji izvjestaj 2013.

Vodi¢ za studente akademska godina 2014./2015.

Akcijski plan unaprjedenja kvalitete nakon Unutarnje prosudbe

Zbornik radova Veleucilista u Slavonskom Brodu

Seminarski rad ,Robot motoman HP6", preddiplomski stru¢ni studij Proizvodnog strojarstva
Seminarski rad ,Aktivni bankarski poslovi — studentski kredit*, preddiplomski struéni studij
Menadzment

Seminarski rad ,Teorija konstruiranja®, preddiplomski struéni studij Proizvodnog strojarstva
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1.5. Posjet Veleudilistu

dazvo

Povjerenstvo je sastavilo program posjeta koji sadrzava razgovore s predstavnicima svih dionika

Veleucilista te obilazak njegovih prostorija i nastavnih radiliSta kako bi prikupilo dodatne informacije i

dokaze za izradu Izvje$éa i ocjenu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete.

Agencija je u skladu s tim dostavila datum i program posjeta Povjerenstva za vanjsku prosudbu.

Veleuciliste je dostavilo popis osoba s kojima je Povjerenstvo razgovaralo.

Posjet Veleu iliStu obavljen je 15. i 16. prosinca 2015. godine, u skladu s programom posjeta koji

je utvrden na prvome sastanku Povjerenstva, odrzanom 25. studenog 2015. godine u Agenciji za

znanost i visoko obrazovanje.

Posjet Veleudilistu protekao je prema predvidenome programu posjeta. Povjerenstvo je

razgovaralo sa svim dionicima VeleuCilista te obiSlo prostorije Veleudilista. Program posjeta s

aktivnostima, terminima aktivnosti i dionicima aktivnosti nalazi se u nastavku.

r. br.

1.5.1. Program posjeta VeleuciliStu u Slavonskom Brodu

Prvi dan - 15. prosinca 2015.

Aktivhost

Uvodni razgovor s Upravom
(dekan i prodekani)

Razgovor s Jedinicom za
osiguravanje kvalitete i
Povjerenstvom za unutarnju
prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete

Razgovor s predstavnicima
studenata svih studijskih
programa i razina studija
(redovni/izvanredni)

Termin
aktivnosti

09:00-10:00

10:05-11:05

11:15-12:00

Dionici aktivnosti

Uprava Veleugilista:

dekan mr. sc. Josip Jukic,

prodekan za nastavu dr. sc. Krunoslav
Mirosavljevic,

prodekan za gospodarstvo i razvoj mr. sc.
Mladen BoSnjakovic¢

Jedinica za osiguravanje sustava kvalitete:

Marija Stoic¢,

Mr. sc. Mladen BoSnjakovic,

Dr. sc. Teuta Benkovi¢ Laci¢,
Dajana DZeba,

Petra Brekalo (student),

Davor Kalini¢ (student),

KreSimir Rudec (vanjski dionik),
Andreja Katolik Kovacevi¢ (asistent)

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu:
Slavica Kladaric,

Branimir Vujci¢,

Hrvoje Sivri¢,

Antonela BlaZevac (studentica)
Tehnicki odjel:

Dominik Sablji¢,

lvan Martinovic,

Poljoprivredni odjel:
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Obilazak prostora Veleucilista
Konzultacije ¢lanova stru¢nog
povjerenstva i radni ru¢ak

Razgovor sa stalno zaposlenim
nastavnicima

Razgovor s asistentima

Razgovor s predstavnicima
vanjskih suradnika studijskih
programa

Konzultacije Povjerenstva

Drugi dan - 16. prosinca 2015.

Aktivnost

Razgovor s predstavnicima
Upravnog Vijec¢a

Razgovor s predstavnicima
vanjskih dionika (partneri iz
gospodarstva, alumni)

Razgovor s administrativnim i
tehnickim osobljem

12:00-13:30

13:30-14:30

14:45-15:30

15:30-16:00

16:10-17:00

17:00-20:00

Termin
aktivnosti

09:00-09:30

09:35-10:35

10:35-11:00

Katarina Pauric,
Marina Toht,

Drustveni odjel:
Antonela Blazevac,
Narcis Vodinac,
Matej Maras

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Tehnicki odjel:

Ivica Lackovi¢,

Maja Culeti¢ Condri¢,
Marija Stoic,

Drustveni odjel:

Milan Stanig¢,

Mirko Cobovi¢, univ. spec. oec.,
Hrvoje Sivric,

Poljoprivredni odjel:

Dr. sc. Teuta Benkovi¢ Lacig,
Branimir Vujci¢,

Dr. sc. Slavica Antunovi¢
Ivona Blazevi¢,

Andreja Katolik Kovacevi¢
Mr. sc. Luka Carapovié,

Prof. dr. sc. lvica Kladaric,
Tatjana Haring,

Doc. dr. sc. Jerko Glavas
Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Dionici aktivnosti

Doc. dr. sc. Emina Berbi¢ Kolar,
Hrvoje Sivric,

Branimir Vujci¢

Bozo Despotovié,

Marko Jerkovig,

Bruno Jernesic,

Dr. sc. Biljana Loncari¢

Lidija Jozi¢

Sanda Livia Maduna

Kristina Soki¢

Ivan Sveric¢ (tajnik),

Marija Toki¢, univ. spec. oec.,
Dajana DzZeba

Slavica Kladari¢

dazvo
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Pregled dost.gvljene 11:00-12-00
dokumentacije

Kon.zultacue c.lanov.a stvrucnog 12:00-14:00
povjerenstva i radni ru¢ak

Zavrsni sastanak s Upravom 14:00-14-30

(dekan i prodekani)

azvo

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Uprava Veleucilista
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1.6. lzvjeSce

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom
posjeta Veleudilistu i razgovora s razli¢itim predstavnicima Veleudilista, Povjerenstvo je pripremilo
IzvieS¢e koje je sadrzavalo sljedece temeljne elemente:

1. Uvod
Opis sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista
Rezultati vanjske prosudbe
Zaklju€ak

Prilozi.

o > w0 D

IzvieS¢e koje je prihvatio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje
dostavljeno je na ocitovanje Veleucilistu, koje se na njega oc€itovalo te izradilo Plan aktivnosti poboljSanja

sustava za fazu naknadnog pracenja.

1.7. Ocitovanje i Plan aktivnosti za naknadno pracenje

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu izradilo je IzvjeSée o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Slavonskom Brodu (KLASA: 602-04/14-09/0007,
URBROJ: 355-02-03-16-0011), koje je dostavljeno Veleucilistu 9. veljace 2016. godine.

Veleudiliste u Slavonskom Brodu je 8. ozujka 2016. g. dostavilo Oc¢itovanje na IzvjeS¢ée (KLASA:
602-04/14-01/056, URBROJ: 2178/01-25-01-16-03) te Plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja
(KLASA: 602-04/14-01/056, URBROJ: 2178/01-25-01-16-04).

U Planu aktivnosti za fazu naknadnog pracenja navedene su aktivnosti koje ¢e se provesti u
skladu s preporukama Povjerenstva navedenima u lIzvjeS¢u o vanjskoj prosudbi. Planom aktivnosti su,
na temelju preporuka iz Izvije$¢a, definirane planirane aktivnosti, pokazatelji uspjeSnosti, rok provedbe i
odgovorne osobe ili tijela za provodenje istih. Aktivnosti su strukturirane prema pojedinacnim to¢kama

1.1. - 1.7. Standarda i smjernica.
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1.8. IzvjeS¢e za razdoblje naknadnog pracenja i dokazna dokumentacija

Veleuciliste u Slavonskom Brodu dostavilo je Agenciji 23. rujna 2016. godine izvjeS¢e Realizacija Plana
aktivnosti za fazu naknadnog prac¢enja (KLASA: 602-04/16-06/155, URBROJ: 2178/01-25-03-16-01) koje
potpisuju dekan Veleudilista mr. sc. Josip Juki¢, a koje je usvojeno na sjednici Stru¢nog vije¢a
Veleucilista od 21. rujna 2016. IzvjeS¢e o realizaciji strukturom slijedi dokument Plan aktivnosti za fazu
naknadnog pracenja, a uz planirane aktivnosti, nositelja i rok izvrSenja - prema pojedinaénim to¢kama

ESG-a i preporukama Povjerenstva— navodi se i pokazatelj izvrSenja aktivnosti te postotak realiziranosti.

Uz Realizaciju, dostavljeni su i sliede¢i dokazni dokumenti:

e Potpisna lista edukacije o ishodima u€enja na struénim studijima, 9. rujna 2016. godine

e Sporazum o suradnji Regionalnog centra za biotehnoloska istrazivanja i razvoj Brodsko-
Posavske zupanije i Veleuciliste u Slavonskom Brodu, studeni 2015. godine

e Potpisna lista edukacije o ulozi mentora u procesu izrade i obrane zavrsnog rada, 31. ozujka
2016. godine

e Fotografije studentskih putovanja

e Putni nalozi struénih putovanja

Tijekom faze naknadnog pracenja, Veleudiliste je provelo znaajan broj aktivnosti koje su
poboljSale sustav osiguravanja kvalitete, od kojih se ovdje navode:

e Revidiranje misije Veleucilidta, uz naglasak na regionalnu opredijeljenost

e Provedena analiza ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete

e Unaprijedena transparentnost strateSkog planiranja objavljivanjem operativnih planova provedbe
Strategije Veleudilista

e (Odrzavanje okruglog stola na temu ishoda u€enja s vanjskim dionicima, u svrhu prikupljanja
informacija za unapredenije / reviziju programa, kolegija i ishoda

e Uvodenje samoevaluacije nastavnika

e Organiziranje predavanja o programu Erasmus+ te izravno prenoSenje studentskih iskustva s
mobilnosti

e Razvoj sustava potpore za u€enje objavljivanjem e-materijala za sve kolegije i programe
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2. OPIS VELEUCILISTA U SLAVONSKOM BRODU
2.1  Organizacijska struktura Veleucilista

2.1.1. Ustrojbene jedinice

Veleuciliste je organizirano u tri odjela, a svaki je odjel nadlezan za izvodenje jednog od triju
stru¢nih programa:
1. Drustveni odjel, koji ustrojava i vodi struc¢ni studij Menadzment
2. Tehnicki odjel, koji ustrojava i vodi struéni studij Proizvodno strojarstvo
3. Poljoprivredni odjel, koji ustrojava i vodi stru¢ni studij Bilinogojstvo.
Stru¢ne, administrativne i tehni¢ke poslove za potrebe svih veleuciliSnih tijela obavlja Dekanat,
koji ¢ine Ured dekana — dekan, prodekani i voditelj Ureda dekana, te Tajnistvo — sastavljeno od sluzbe
kadrovskih i opcih poslova, radunovodstvenih i knjigovodstvenih poslova te studentska referada i

knjiznica. Dekanu u radu pomazu dva prodekana: prodekan za nastavu i prodekan za razvoj i stru¢ni rad.

==

Prodekan Prodekan Dekan Tajnidtve
za nastavu za razvoj
]
{ ﬂmm }A _______________ -

R "

Slika 1. Organizacijski ustroj Veleugilista.

2.1.2. Upravna tijela

Tijela Veleugilista su dekan, Upravno i Struéno vijeée. Dekan je Celnik i voditelj Veleugilista koji
obavlja poslove odredene Zakonom o ustanovama, Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju, Uredbom o osnivanju i Statutom VeleuciliSta. Upravno vije¢e upravlja Veleucilistem, a
sastoji se od pet ¢lanova, od kojih tri imenuje Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, jednog bira

Struéno vije¢e Veleudilista, a jednog imenuje Radni¢ko Vije¢e Veleudilista. Stru¢no vijeée Veleucilista
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Cine svi nastavnici zaposleni na Veleucilidtu, predstavnik asistenata, predstavnici studenata, a dekan,

prodekani i procelnici Veleudilista ¢lanovi su Struénog vije¢a po polozaju.

2.1.3. Razvoj Veleucilista

azvo

Veleuciliste u Slavonskom Brodu jedno je od najmladih veleudiliSta u Republici Hrvatskoj.

Inicijativa za osnivanje VeleuciliSta dosla je od Brodsko-posavske Zupanije i Grada Slavonskog Broda.
VeleucCiliste je osnovano 2006. godine Uredbom Vlade Republike Hrvatske (NN 108/06, 57/07) te

temeljem odobrenja Nacionalnog vije¢a za visoko obrazovanje (od 12. srpnja 2006.). Nastava na svim

stru¢nim studijima Veleucilista pocela je 4. prosinca 2006. godine. Programi cjelozZivotnog obrazovanja

na VUSB-u pocinju se izvoditi 2008. godine. VUSB u pocetku djeluje s privremenim dopusnicama za

izvodenje studijskih programa. Tijekom 2010. i 2011. godine Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

izdalo je trajne dopusnice za sva tri preddiplomska stru¢na studijska programa (Bilinogojstvo sa

smjerovima Hortikultura i Ratarstvo, Menadzment i Proizvodno strojarstvo) koja se izvode na VUSB-u, a

od akad. god. 2013./2014. nastava se po trajnoj dopusnici izvodi i na specijalistic(kom diplomskom

stru¢nom studiju Menadzment.

2.1.4. Struktura zaposlenika i studenata

Struktura zaposlenog osoblja na Veleudilistu u Slavonskom Brodu na dan 31. 8. 2015.

prikazana je u Tablici 1. i Tablici 2.

Tablica 1. Ljudski resursi

Akademska godina

Akademska godina

Akademska godina

2012./2013, 2013./2014. 2014./2015,
Nastavno osoblje 24 25 26
Vanjski suradnici 41 43 49
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Tablica 2. Organizacijska struktura zaposlenog asoblja

Osoblje 2013 2014 2015
e | ? ?
Pomocno osoblje 1 0 1]
Tehnitko osoblje 1 1 1

P mfe;::l : isoke 0 0 0
Viii predavadi 9 13 13
Predavadi 12 10 10

Asistenti é 3 3
Struéni suradnici 0 0 0

Ukupno 33 34 34

Broj upisanih studenata po pojedinim godinama i studijima vidi se u Tablicama 3., 4. i 5.

Tablica 3. Broj upisanih studenata po akademskoj godini

Akademska godina

Vrsta studija 2012/2013. I 2013./2014. | 2014./2015.
R | R | R |
preddiplomski str. a1 60 76 59 76 64

studij MenadZment
preddiplomski str,
studij Proizvodno

bb 15 141 19 71 27

strojarstvo
preddiplomski str. 55 10 57 g 63 1
studij Bilinogojstva
spec. diplomski str. 0 0 o 58 0 47
studij MenadZment
Ukupno 202 | 85 199 | 145 | 210 | 134

R- redoviti studenti, | — izvanredni studenti
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Tablica 4. Broj diplomiranih studenata po kalendarskoj godini

Kalendarska godina

Vrsta studija 2012. 2013, 2014.
R [ R | R |
preddiplomski str. studij 43 57 67 48 53 a1
Menadiment
preddiplomski str. studij 13 10 17 24 73 22
Proizvodno strojarstvo
preddiplomski str. studij 17 6 25 2 12 8
Bilinogojstva
spec. diplomski str. studij 0 0 o 0 0 0
Menadiment
Ukupno 72 73 109 74 28 71
R- redoviti studenti, | — izvanredni studenti
Tablica 5. Ukupan broj studenata upisanih u ak. 2014./2015. god.
.. Broj studenata
studij = :
Redoviti lzvanredni ukupno
Bilinogojstvo 157 42 199
Menadiment 210 224 434
Proizv. strojarstvo 155 143 298
Menadiment - diplomski 96 96
UKUPNO 522 505 1027

azvo
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2.2. Vizija, misija i strategija

Veleuciliste u Slavonskom Brodu usvojilo je Strategiju za razdoblje od 2013. do 2017. u kojoj su

definirane misija i vizija Veleucilista kako slijedi:

Misija

L,Drustvena uloga VeleuciliSta jest viSestruka. Prvenstvena je misija VeleuciliSta pruZati
kvalitetno visoko obrazovanje u Brodsko-posavskoj Zupaniji i Sire, koje odgovara druStvenim i
gospodarskim potrebama regije u kojoj se Veleuciliste nalazi te time zadrzati mladu i kvalificiranu radnu
snagu u regiji.

VeleuciliSte je, osim toga, pruzatelj cjelozivotnog obrazovanja u zajednici u kojoj se nalazi, pri
¢emu nudi kvalitetne programe, relevantne za gospodarstvo i trziSte radne snage koji ucinkovito
unaprjeduju znanja i vjeStine polaznika.

Veleuciliste svojim radom poti¢e razvoj zajednice na lokalnoj i regionalnoj razini, nudeci struéne
usluge i savjete, te ukljuéujuci se u rad tijela i organizacija Kkoje rade na planiranju i upravijanju
regionalnim i lokalnim razvojem u Gradu Slavonskom Brodu i Brodsko-posavskoj Zupaniji.

Svojim radom, izdavackom djelatnoséu i medunarodnom suradnjom, VeleuciliSte predstavija
regionalni centar struénosti i izvrsnosti, ¢ime doprinosi ne samo razvoju sredine u kojoj djeluje, nego i

njezinoj pozitivnoj percepciji u Siroj javnosti te nacionalnom i medunarodnom znacaju.”

Vizija
,VeleuciliSte u Slavonskom Brodu vidi se u srednjorocnoj perspektivi kao konkurentna, pozZeljna i
organizacijski izvrsna visokoobrazovna institucija koja obrazuje visoko kvalitetne i zapoSljive strunjake,
osposobljene da aktivno doprinose razvoju gospodarstva u Brodsko-posavskoj Zupaniji i Sire. VUSB se
vidi kao institucija koja pruza stru¢nu podrsku projektima socio-ekonomskog razvoja u Zupaniji i njenom

okruzenju.”
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2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

Inicijativu za uvodenje sustava osiguravanja kvalitete pokrenuo je u ozujku 2008.g. privremeni
dekan Veleucilista.

Ustrojavanje sustava osiguravanja kvalitete prolazi dvije faze. U prvoj fazi, koja traje od travnja
2007.g. do rujna 2009.g., pojedinatno se razvijaju kontrolni elementi sustava koji nisu vezani i
omogucavaju praéenje pojedinih elemenata kvalitete. U drugoj fazi, koja poc€inje u rujnu 2009.g.,

elementi sustava se povezuju i ustrojava se sveobuhvatni sustav osiguravanja kvalitete.

I. faza

Na Veleucilistu je 2007. godine bilo zaposleno deset djelatnika, uz visok postotak (indeks)
povecanja broja zaposlenih, studenata, rast prihoda i rashoda, broj postupaka izbora u zvanja, popune
radnih mjesta itd. Obzirom na optere¢enje zaposlenika u obavljanju redovite djelatnosti Veleugilista,
privremeni dekan donosi odluku da se postupak izrade sustava osiguravanja kvalitete u skladu s
normom ISO 9001 i pripadne dokumentacije povjeri suradnoj tvrtci.

U akademskoj godini 2008./09., VeleuciliSte ustrojava elemente kontrole kvalitete nastavnog
procesa i uvodi postupak kontrole odrzane nastave i vodi evidenciju o polaganju ispita.

Istovremeno studentska referada ustrojava e-registar polozZenih ispita, a od oZujka 2009. uvodi
se praksa izvjeStavanja pro€elnika odjela na sjednicama Stru¢nog vije¢a o uspjeSnosti studiranja (tijekom
liethog semestra), a na temelju podloge e-registra poloZenih ispita.

Sustav upravljanja dokumentima (Document Management System) uvodi se u prosincu 2008., a
u tu svrhu koristi se aplikacija EVIDENTA.

ISVU sustav uvodi se na VeleudiliSte za treCu generaciju studenata koja je upisala prvu godinu
studija u ak. g. 2008./09.

II. faza

Ustrojavanje Sustava osiguravanja kvalitete na VUSB-u intenzivira se od 24. 9. 2009. g.
imenovanjem Predstavnika uprave za kvalitetu (PUK). Prvi zadatak PUK-a bio je koordiniranje postupka
zavrSetka izrade dokumentacije kvalitete prema normi ISO 9001, 8to podrazumijeva izradu Prirunika
kvalitete i pripadajuéih postupaka osiguravanja kvalitete. Dokumentacija se i dalje izraduje uz pomoc¢
vanjskih suradnika Veleucilista, ali u zna¢ajno manjem opsegu i obuhvacala je ispunjavanje minimalnih
zahtjeva I1SO sustava.

Zaposlenici VeleuciliSta polaze programe izobrazbe za uvodenje sustava kvalitete koje organizira
Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO).

Sljededi zadatak je bio pripremanje VUSB-a za certifikacijski audit prema normi ISO 9001 koji je
vanjsko certifikacijsko tijelo provelo u studenom 2009.

Dana 18. 11. 2009. Stru¢no vije¢e VUSB donosi odluku o ustrojavanju Jedinice za osiguravanje
kvalitete. Jedinica je brojala pet ¢lanova:

e tri predstavnika nastavnika (po jedan iz svakog odjela)
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e jedan predstavnik stru¢nih sluzbi
e jedan predstavnik studenata

Ustrojavanjem jedinice za osiguravanje kvalitete, vanjski suradnici vise ne sudjeluju u izradi
dokumentacije o kvaliteti vec¢ taj zadatak preuzimaju ¢lanovi Jedinice.

Struéno vijece 2. 3. 2010., donosi odluku da se Jedinica za osiguravanje kvalitete nadopuni s
dva Clana, predstavnika vanjskih dionika.

Pocetkom ozujka 2010., dekan donosi odluku da VUSB sudjeluje u pilot-projektu vrednovanja
unutarnjih sustava osiguravanja kvalitete veleuciliSta i visokih Skola u Republici Hrvatskoj (NVAO
projekt). Proces vanjskog vrednovanja VUSB-a proveo je medunarodni tim stru€njaka iz Hrvatske i
Nizozemske pod vodstvom akreditacijske organizacije Nizozemske i Flandrije (Nederlands-Vlaamse
Accreditatieorganisatie - NVAQ) u listopadu 2010., a izvjeS¢e o rezultatima vrednovanja dostavljeno je u
prosincu 2010.

Veleuciliste u Slavonskom Brodu bilo je obuhva¢eno godi$njim planom vanjske prosudbe
Agencije za znanost i visoko obrazovanje za 2011. godinu. Struéno je povjerenstvo posjetilo VUSB u
studenom 2011., a nakon zavrSetka razdoblja naknadnog pracenja, Veleugilistu je poCetkom 2013.
dostavljeno zavrdno izvjeSc¢e vanjske prosudbe.

Temeljem rezultata izvjeS¢éa NVAO-a te vanjske prosudbe SOK-a koju je proveo AZVO,

Veleuciliste kontinuirano radi na otklanjanju nedostataka sustava kvalitete te njegovom poboljSavaniju.
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3. REZULTATI PROSUDBE

3.1. Prosudba sustava osiguranja kvalitete Veleucilista

Povjerenstvo je procijenilo uskladenost sustava osiguravanja kvalitete s ESG-om (I. dio — toCke
1.1. — 1.7.), na temelju dostavljenih dokumenata Veleucilita, prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
tijekom posjeta Veleudilistu, lzvieS§¢éa o provedenim aktivnostima i uvidom u nove ili izmijenjene
dokumente koji su nastali kao rezultat tih aktivnosti u fazi naknadnog praéenja, a u skladu s

preporukama Povjerenstva.

3.1.1. ESG 1.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda
svojih programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izriCito posvetiti razvijanju kulture koja u svojem radu
prepoznaje vaznost kvalitete i njezina osiguravanja. Da bi to postigla, visoka uciliSta trebaju razviti i
primjenjivati strategiju za stalno poboljSavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati
formalni status i biti javno dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuciti studente i ostale dionike.

SMJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojega visoka ucilista mogu razvijati i nadgledati
djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jacaju povjerenje javnosti u autonomiju
visokih ucilista. Strategije sadrze izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocéu kojih ¢e se one
ostvariti. Proceduralno savjetovanje mozZe pruZiti detaljnije informacije o nainima na koje se strategija
primjenjuje te dati korisne referentne tocke onima kojima je potrebno znanje o prakti¢nim aspektima
provedbe postupaka.

Izjava o politici trebala bi sadrzavati:

- vezu izmedu nastave i istrazivanja na ucilistu

- strategiju ucilista za kvalitetu i standarde

- organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

- odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete

- uklju€enost studenata u osiguravanje kvalitete

- nacine na koji se politika primjenjuje, prati i aZurira.

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti uciliSta na svim
razinama kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno
omoguciti poduku i potporu studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno, pravodobno i
konkretno prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, stru¢noSéu i predanoScu osobito
pridonijeli radu ugiliSta. Sva visoka ucilista trebaju teziti unaprjedivanju i poboljSavanju obrazovanja koje
nude svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu
e  Svi su dokumenti sustava izradeni i javno objavljeni te su s njima upoznati svi dionici
e Postoje postupci osiguravanja kvalitete koji pokrivaju mnoge aktivnosti, no svi elementi/mehanizmi
sustava osiguravanja kvalitete nisu u potpunosti medusobno povezani i/ili strukturirani
e Svidionici Veleudilita uklju¢eni su u SOK
e Definiran je postupak unutarnje prosudbe koji provodi posebno Povjerenstvo
e Donose se Godisnji planovi osiguravanja kvalitete (IzvjeS¢a o realizaciji)

e Postoji vrlo intenzivna aktivnost Jedinice za kvalitetu
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e Postoji veliki broj dokumenata kojima se reguliraju pojedinaéne okosnice sustava, no terminologija
sustava kvalitete nije u potpunosti uskladena
e Objavljena je analiza udinkovitosti SOK-a

e Podupire se plan zaposljavanja stru¢njaka za kvalitetu (moguce i iz viastitih sredstava).

Povjerenstvo je donijelo sljedec¢i zaklju¢ak: Svi dokumenti sustava kvalitete su izradeni i javno
objavljeni te su s njima upoznati svi dionici. lako postupci osiguravanja kvalitete pokrivaju mnoge
aktivnosti, potrebno je bolje povezati pojedine elemente sustava. Definiran je postupak unutarnje
prosudbe koju provodi posebno Povjerenstvo. Donose se Godidnji planovi osiguravanja kvalitete.
Jedinica za kvalitetu izuzetno je aktivha. Na VUSB-u se producira veliki broj dokumenata kojima se
reguliraju pojedinacne okosnice sustava, no postoji prostor za poboljSanje u smislu uskladivanja
terminologije sustava kvalitete i dodatne optimizacije sustava. Provedena analiza ucinkovitosti SOK-a
izradena je 2012. godine; predlaze se provodenje nove analize SOK-a, koja bi mogla sadrzavati i SWOT
analizu SOK-a. Povjerenstvo za vanjsku prosudbu takoder predlaze da se postupak unutarnje prosudbe
prilagodi na nacin da se obuhvate svi dionici, naro€ito studenti. Takoder, predlaze se aktivnije
uklju€ivanje vanjskih suradnika u sustav kvalitete te ustrajanje u naporima da se zaposli struénjak za
kvalitetu, ¢ime bi se olak3alo funkcioniranje sustava. Misija VUSB-a u pojedinim dokumentima istiCe
medunarodnu komponentu VeleudiliSta. lako je Povjerenstvo misljenja da je medunarodna aktivnost
Veleudilidta izuzetno korisna za cjelokupan imidZ i napredak u svim segmentima, zapazena je izuzetno
jaka regionalna orijentacija, pa se u skladu s tim predlaZze uskladivanje misije u svim izvorima informacija
te njezina diseminacija svim dionicima. Poti€e se i intenzivnija aktivnost Alumni kluba i potpora u smislu

izrade godi8njeg plana aktivnosti.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja

e Ispraviti neuskladenost izjave misije u razli¢itim dokumentima i na internetskim stranicama VUSB-a te
istaknuti misiju u skladu s jakom regionalnom opredijeljenosc¢u Veleugilista

e Jasno komunicirati misiju svim dionicima Veleudilista

e Provesti novu analizu uc€inkovitosti SOK-a i razmotriti izradu SWOT analize sustava kvalitete

e Razmotriti objavljivanje godisnjih operativnih planova za provedbu strategije, kao i izvieS¢a o njihovoj
realizaciji, na internim internetskim stranicama, gdje bi bili dostupni unutarnjim dionicima VUSB-a

e Poraditi na koherentnosti i optimizaciji sustava osiguravanja kvalitete

e Razmotriti prilagodbu postupka unutarnje prosudbe kako bi se njime obuhvatili svi dionici, narocito
studenti

e Razmotriti uvodenje ankete o zadovoljstvu radom za sve zaposlenike (nastavno i nenastavno
osoblje)

e Aktivnije ukljuciti vanjske suradnike u sustav kvalitete

e lzraditi godisnji plan aktivnosti Alumni kluba.
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Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

Na mreznim je stranicama (izbornik Kvaliteta) objavljena revidirana izjava misije u kojoj je naglasena

jaka regionalna opredijeljenost VUSB-a

e Veleudiliste je u postupku prilagodbe Priru¢nika kvalitete revidiranim Europskim standardima i
smjernicama (2015.) te je preporuka uvrstiti u novi Priru¢nik azurirane izjave i politiku kvalitete

¢ Prema navodima Visokog ucili§ta, analiza ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete usvojena je od
strane Stru€nog vije¢a. Dokument, medutim, nije dostavljen Povjerenstvu, uz obrazlozenje da se
planira obuhvatiti kalendarska godina 2016.

e Na mreznim je stranicama objavljen Operativni plan provedbe Strategije VeleuciliSta za 2016.g. za
unutarnje dionike

e Zadniji postupak unutarnje prosudbe proveden je u rujnu 2015. godine, tako da se ne moze utvrditi
jesu li se u postupak unutarnje prosudbe ukljuCivali novi dionici i studenti; sljede¢a se unutarnja
prosudba planira za kraj 2016., kako bi se obuhvatila cijela teku¢a godina

¢ Ankete o zadovoljstvu zaposlenog osoblja nisu provedene u cijelosti nego tek djelomi¢no

¢ Nije proveden plan zaposljavanja stru€njaka za kvalitetu (ni uz vlastita sredstva)

¢ Nisu dostavljeni podaci o aktivnostima Udruge ,Alumni VUSB*“ niti dokazi da je izraden godisnji plan

aktivnosti udruge bivsih studenata. Vezano uz to nema novih aktivnosti i obavijesti na internetskim

stranicama.

Zakljucak

U skladu sa preporukom Povjerenstva, VeleuciliSte je revidiralo misiju te ona sada sadrzi jaku
regionalnu opredijeljenost i objavljena je na mreznim stranicama. Ostaje izjavu o misiji i viziji te politike
kvalitete usuglasiti u svim dokumentima sustava (Priruénik kvalitete), jer je VeleuciliSte u postupku
prilagodbe Priru¢nika kvalitete revidiranim Europskim standardima i smjernicama. Analiza ucinkovitosti
sustava osiguravanja kvalitete usvojena je od strane Stru€nog vije¢a, no dokument nije dostavljen
Povjerenstvu uz obrazloZenje kako se njime planira obuhvatiti kalendarska godina 2016. Operativni plan
provedbe Strategije Veleudilista za 2016.g. objavljen je na mreznim stranicama. Preporuka je da se u
postupak unutarnje prosudbe uklju€e svi relevantni unutarnji i vanjski dionici. VUSB je zapoceo s
provodenjem ankete o zadovoljstvu zaposlenog osoblja te se preporu¢a nastaviti s tom praksom.
Povjerenstvo podupire i plan zapoSljavanja struénjaka za kvalitetu. Kako ne postoje dokazi o
aktivnostima Udruge ,,Alumni VUSB*, kao ni godisnji plan aktivnosti udruge bivsih studenata, preporuka

je da se poduzmu aktivnosti u tom smjeru.

Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU

Preporuke za iduce razdoblje
e  Prireviziji Priru¢nika kvalitete azurirati i izjave o misiji i viziji te politiku kvalitete
e U revidiranom Priru¢niku definirati postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete u

skladu s revidiranim ESG-om, uklju€ujuéi i razdoblje naknadnog pracéenja te postupak redovito
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provoditi i informirati dionike o njegovim rezultatima (izvjeSée, plan aktivnosti za fazu naknadnog
pracenja, realizacija aktivnosti naknadnog pracenja, analiza, itd.). Po potrebi provoditi i tematsku
prosudbu

e DovrSiti analizu u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete (ukljuujuci i SWOT analizu SOK-a) te do
pocetka 2017.9. o njoj informirati dionike

¢ Nastaviti s mjerama unapredivanja i optimiziranja sustava, kontinuirano odrzavati njegovu prikladnost
i sustavno prepoznavati prilike za poboljSanja

e Redovito informirati (unutarnje) dionike o godidnjim operativnim planovima za provedbu Strategije te
realizaciji istih (npr. na internim stranicama Veleucilista)

o Redovito usvajati, objavljivati i implementirati godiSnje planove kvalitete te izvje$¢a o realizaciji istih
(npr. objaviti Realizaciju plana kvalitete za 2015.g., Plan kvalitete za 2016.g. te za idu¢e razdoblje).

e Kontinuirano pratiti kljuéne pokazatelje uspjeSnosti VeleuciliSta, informirati dionike i u skladu s
nalazima provoditi poboljSanja

e Nastaviti s istrazivanjem zadovoljstva zaposlenika i prilagodavati se potrebama razvoja struke kroz
dodatnu edukaciju i usavrSavanje stalno zaposlenog nastavnog osoblja

e Ustrajati u nastojanjima da se zaposli stru€njak za kvalitetu

e Sustavom osiguravanja kvalitete obuhvatiti i Udrugu ,Alumni Veleudilista u Slavonskom Brodu“
(prikupljanje povratnih informacija, ukljuCivanje u reviziju postoje¢ih te u razvoj novih programa,
organiziranje stru¢ne prakse i okruglih stolova, edukacija, itd.). Objaviti godidnji plan aktivnosti

Udruge te dionike redovito informirati o njegovoj realizaciji.

3.1.2. ESG 1.2. Odobrenje, pracenije i periodi¢na revizija studijskih

programa i stupnjeva obrazovanja

STANDARD:
Visoka udilista trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi¢na vrijednovanja i pracenje
svojih programa i kvalifikacija.

SMJERNICE:

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakSe ¢e se uspostaviti i odrzati djelotvornim

aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje ¢e osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito

praceni i periodi¢no vrjednovani, $to ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i azurnost.

Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija o€ekuje se da sadrzava:

- izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda ucenja

- posvecivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrZaju programa

- posebne potrebe razliitih oblika nastave (npr. redovita, izvanredna, u€enje na daljinu, e-uenje) i vrsta
visokog obrazovanja (npr. akademsko, stru¢no, profesionalno)

- dostupnost prikladnih izvora za u€enje

- postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program

- pracenje napretka i uspjeha studenata

- redovita periodiéna vrjednovanja programa (ukljuujuci vanjske recenzente/¢lanove povjerenstava)

- redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trzista rada i drugih relevantnih organizacija

- sudjelovanje studenata u aktivnostima osiguravanja kvalitete.
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Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

e Postoje formalni mehanizmi za odobravanje, praéenje i periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja

e lzraden je katalog ECTS bodova

e Studenti i drugi dionici uklju¢eni su u aktivnosti osiguravanja kvalitete

e Resursi za izvodenje svih studijskih programa postoje i dostatni su

e Provodi se anketiranje vanjskih dionika o kvaliteti studijskih programa

e Prepoznate su kompetencije zavrSenih studenata (narocito na studiju Proizvodnog strojarstva)

e Kvalitetno izradena periodi¢ka ocjena studijskog programa

e Ishodi u€enja za sve studijske programe nisu redovito i sustavno revidirani nego tek po potrebi
poboljSani

e VUSB je suosniva¢ TEAM medunarodnih konferencija

e Predavaci VUSB-a sudjeluju na znanstvenim radovima s profesorima Sveucilista

¢ Razvijena je medunarodna suradnja u podrucju znanstveno-istrazivackog rada.

Povjerenstvo je donijelo sljede¢i zaklju¢ak: Na VUSB-u postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, pracenje i periodi€nu reviziju programa i stupnjeva obrazovanja. Postoji katalog ECTS
bodova, a studenti i drugi dionici uklju€eni su u aktivnosti osiguravanja kvalitete. Resursi za izvodenje
svih studijskih programa postoje i dostatni su. Anketiranje vanjskih dionika o kvaliteti studijskih programa
se provodi i prepoznate su kompetencije zavrSenih studenata. Kvalitetno je izradena periodicka ocjena
studijskog programa. Najvece poboljSanje u ovom dijelu Povjerenstvo vidi u revidiranju ishoda uéenja te
veéem koriStenju rezultata anketa kao povratne veze kod poboljSavanja postojecih programa. Stoga se
preporucuju edukacije predavaca o ishodima uéenja i njihovom mjerenju. lako znanstveno-istraZivacki

rad nije prioritet VUSB-a, institucija u tom smislu djeluje te ima razvijenu medunarodnu suradnju.

Preporuke za fazu naknadnog praéenja

e U skladu s potrebama trzista rada, potrebno je revidirati ishode ucenja (za studij Menadzmenta
trziSte rada u anketama iskazuje potrebu za timskim radom, no u metodama rada on nije prisutan)

e Analizirati potrebu za dodatnim edukacijama o ishodima uéenja te razmotriti periodi€no organiziranje
takvih edukacija u suradnji s drugim visokim uciliStima u regiji

e Razmotriti naCine unapredenja studentske stru¢ne prakse na studiju Bilinogojstvo

e Redovito i sustavno prikupljati podatke od vanjskih dionika koji bi se koristili za unapredenje/reviziju
programa, kolegija i ishoda ucenja

e Razmotriti moguénost objavljivanja radova i motiviranja nastavnika na objavljivanje u prestiznijim

Casopisima i €asopisima s faktorom odjeka (IF).

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog prac¢enja
¢ Informacijski paket za prijenos ECTS bodova za akademsku godinu 2016./2017. vrlo je informativan i

sadrzi potrebne informacije
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U silabusima i nastavnim materijalima jo$ uvijek postoji prostor za unapredenje pojedinih ishoda

uCenja koji se trebaju iskazati aktivnim glagolima (npr. 'razumijevanje' i 'analiziranje' nisu adekvatni
za opis ishoda uc€enja i rada studenata). Stoga se i dalje preporu€uju edukacije za nastavho osoblje
o ishodima ucenja i njihovom mjerenju

e Koriste se raznovrsne metode rada sa studentima, a u metodama se timski rad provodi kroz
radionice i seminare

¢ Unaprijedena je stru¢na praksa na studiju Bilinogojstvo tako $to je sklopljen ugovor sa Biotechom u
Slavonskom Brodu; studenti Bilinogojstva pohadaju praksu u Biotech laboratoriju, praksa se redovito
odraduje i postoje dnevnici prakse.

e U svrhu prikupljanja podataka od vanjskih dionika koji ¢e se koristiti za unapredenje/reviziju
programa, kolegija i ishoda ucenja, VeleudiliSte je organiziralo okrugli stol na temu ishoda u€enja na
kojemu su sudjelovale 32 osobe

¢ Nema dokaza sustavnog poticanja hastavnog osoblja na objavljivanje u medunarodnim ¢asopisima.

Zaklju€ak

Uspostavljenim mehanizmima osigurava se sustavno prikupljanje i analiza podataka u svrhu
kontinuiranog pracenja i unapredivanja kvalitete studijskin programa koje Visoko uciliste izvodi.
Organiziran je okrugli stol na temu ishoda uéenja u svrhu prikupljanja podataka od vanjskih dionika koji
¢e se koristiti za unapredenje/reviziju programa, kolegija i ishoda u€enja. Unaprijedena je stru¢na praksa
na studiju Bilinogojstvo te se ona redovito odraduje i prati. lako je VUSB napravilo odredeni iskorak u
tom smjeru, preporu€aju se daljnje educiranje nastavnika o ishodima ucenja i njihovom mijerenju.
Preporu¢a se i poticanje nastavnika na intenzivnije objavljivanje radova u medunarodnim, narocito

prestiznijim ¢asopisima.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduée razdoblje

e Kontinuirano, planski prikupljati i koristiti se povratnim informacijama svih dionika koji su ukljuceni u
aktivnosti osiguravanja kvalitete studijskih programa, s ciliem njihova poboljSavanja i aZuriranja

e Prikupliene informacije koristiti i za sustavnu, periodi€ku reviziju ishoda u€enja te metoda rada za
svaki predmet

e Periodicki provjeravati raspodjelu ECTS-a te je po potrebi korigirati

e PeriodiCki analizirati atraktivnost studijskin programa, broj upisanih studenata, uspjeSnost
zavrSavanja studija i zapo$ljavanja studenata

e Organizirati daljnje edukacije nastavnika o ishodima ucenja i njihovom mjerenju

e Ustrajno motivirati nastavnike na objavljivanje, narocito u prestiznijim Casopisima i Casopisima s
faktorom odjeka (IF). Razmotriti moguénosti formalnog godiSnjeg planiranja struénog i znanstvenog
rada, objavljivanja radova te sudjelovanja na stru¢nim skupovima. Na osnovu takvog godiSnjeg plana

pratiti ispunjavanje planiranih aktivnosti kroz izvje$ca i analize

Stranica 33 od 47



,

. agencija za znanost i visoko obrazovanje dazZVvo

e Sustavno prenositi rezultate stru¢nog i istrazivackog rada u nastavu i unapredenje studijskih
programa, uz vrednovanje ucinkovitosti

¢ Intenzivnije ukljuCivati studente u stru¢ni i istrazivacki rad

e Osnaziti djelovanje Udruge alumnija i poticati ¢lanove na aktivhu ulogu u razvoju novih i
unapredivaniju postojecih studijskih programa te pozicioniranju Visokog ugilista

o Nastaviti osnazivati i unapredivati suradnju s lokalnom zajednicom i gospodarstvom, izmedu ostalog i

putem Udruge alumnija.

3.1.3. ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:
Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno
primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja

znatno utjeCu na njihove buduce karijere. Zato je vazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u

obzir Siroko znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje ugiliStu takoder daje vrijedne

informacije o djelotvornosti sustava poduke i potpore ucenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

- biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranih ishoda ucenja i drugih ciljeva programa

- biti primjereni svrsi, bilo dijagnosti¢koj, formativnoj ili sumativnoj

- imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

- obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju
znanja i vjestina vezanih uz njihovu buducu kvalifikaciju

- tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

- uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

- imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olak3avaju¢im okolnostima

- osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima ucilista

- biti podlozni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu
e Postoje kriteriji za ocjenjivanje studenta
e Pravila i postupci dosljedno se primjenjuju te su javno objavljeni i studenti su s njima zadovoljni
e Postoji praksa dodjeljivanja mentora na prvoj godini studija te pracenje prolaznosti studenata

e Postoji praksa nagradivanja izvrsnih studenata.

Povjerenstvo je donijelo sljedeci zaklju€ak: Pravila, postupci i kriteriji za ocjenjivanje studenta
postoje te su javno objavljeni i studenti su s njima zadovoljni. Dobra je praksa i dodjeljivanje mentora na
prvoj godini te pracenje prolaznosti studenata. U smislu bolje motivacije, preporuka je nastaviti s
praksom nagradivanja izvrsnih studenata. S obzirom da je motiviranost studenata istaknuta kao jedan od

izazova, preporuka je Povjerenstva da se povise kriteriji, Cime bi se studenti dodatno mativirali.

Preporuke za fazu naknadnog praéenja

e Povisiti kriterije kako bi se poboljSala motiviranost studenata
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o Nastaviti sa praksom nagradivanja izvrsnih studenata
e Kontinuirano poboljSavati procedure ocjenjivanja u skladu s ishodima ucenja, temeljem sustavnog

pracenja i redovite analize procesa.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

e Podaci o najuspjesnijim studentima (za proslu akademsku godinu) na svim studijima objavljuju se na
mreznim stranicama Veleugilista pod izbornikom ,Nagradivanja“

e Proces ocjenjivanja i korekcije postupka ocjenjivanja u skladu s ishodima ucenja nije proveden ali je

u planu.

Zaklju€ak

Pravila, postupci te kriteriji za ocjenjivanje studenta postoje te su javno objavljeni i studenti su s
njima zadovoljni. U meduvremenu su napravljeni i dodatni pomaci. Uspostavljeni sustav nagradivanja
izvrsnih studenata te javno objavljivanje imena nagradenih studenata moze doprinijeti ve¢oj motivaciji
studenata — preporucuje se nastavak ove dobre prakse. Preporucuje se takoder i provodenje planiranih

korekcija postupka ocjenjivanja u skladu s ishodima ucenja.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA
Preporuke za iduce razdoblje

e Kontinuirano poboljSavati procedure ocjenjivanja u skladu s ishodima ucenja, temeljem sustavnog

pracenja i redovite analize procesa.

3.1.4. ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnika

STANDARD:
Visoka uéilidta trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i stru¢nosti nastavnog osoblja. Te bi
metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede te komentirane u izvjeS¢ima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan vecini studenata. Stoga je vazno da nastavnici
potpuno znaju i razumiju predmet koji poduc¢avaju, da raspolazu svim potrebnim vjestinama i iskustvom
za ucinkovito prenoSenje svojega znanja studentima u razli€itim nastavnim kontekstima, te da dobivaju
povratne informacije o svojem radu. Pri zapoSljavanju i angaziranju novog osoblja ucilista moraju
osigurati da novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija. Nastavnicima se
mora omoguditi razvoj i unaprjedenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjestine. LoSim nastavnicima
uciliSta trebaju dati mogucnost da poprave svoje vjestine do prihvatljive razine, i osigurati nacine da ih
udalje s nastavnih duzZnosti ako nastave biti vidljivo nedjelotvorni.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjescu
e |zraduju se godisnji planovi usavrSavanja nastavnog i nenastavnog osoblja
e Postoji plan publiciranja i pracenje realizacije plana usavrSavanja na tromjese¢noj razini, no nema

sustava nagradivanja znanstveno-istrazivacke aktivnosti
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e Postoji plan napredovanja u nastavnim zvanjima i daljnjem obrazovanju

e Nastavno osoblje aktivno utjeCe na regionalni razvoj i sustavno se usavrdava

¢ Razvijeni su programi za cjelozivotno ucenje

e Vijestina prijenosa znanja vrednuje se samo studentskom anketom

e U svrhu poboljSanja studentske izlaznosti na ankete, u planu je prelazak na online anketiranje i sustav
obaveznog pristupanja anketama

o Velika opterec¢enost nastavnog osoblja.

Povjerenstvo je donijelo sljedeci zaklju€ak: Postoje godiSnji planovi usavrSavanja nastavnog i
nenastavnog osoblja te plan publiciranja i pracenje realizacije plana. Jednako tako postoji i plan
napredovanja u nastavnim zvanjima i daljnjem obrazovanju. Primjeéuje se velika optere¢enost
nastavnog osoblja. PreporuCuje se izrada sustava nagradivanja znanstveno-istrazivacke aktivnosti
nastavnika te poticanje nastavnika na vec¢u mobilnost. Utjecaj na regionalni razvoj od strane nastavnog
osoblja znacajan je i sustavno se unapreduje te su razvijeni programi za cjelozivotno ucenje. Sve ovo
ukazuje na znacajan utjecaj VUSB-a u regiji.

Povjerenstvo preporu€uje razmatranje drugih nagina vrednovanja kvalitete nastavnog osoblja,
osim studentske ankete. Jednako tako, Povjerenstvo preporucuje razmatranje mogucénosti organiziranja
redovitih edukacija za usavrSavanje nastavni¢kih kompetencija, u suradnji s drugim institucijama u regiji,

kako bi se razvile i novije metode i nacini rada sa studentima.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja
e Razmotriti mogucnosti organiziranja redovitih edukacija za usavr§avanje nastavnickih kompetencija,
u suradniji s drugim institucijama u regiji
e Razviti dodatne nadine prijenosa znanja na studente
e Razmotriti primjenu dodatnih nacina vrednovanja kvalitete nastave osim studentske ankete (npr.
samoevaluacija nastavnika, peer-review nastavnog procesa i sl.) te ih formalno definirati

e Motivirati nastavno osoblje na izvrsnost u struénom i znanstvenom radu te na mobilnost.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

e Prikazana je namjera organiziranja redovitih edukacija za usavrsavanje nastavni¢kih kompetencija, u
suradnji s drugim institucijama u regiji

e Uveden je proces samoevaluacije nastavnika, premda jo$ nije vidljivo na koji ée se nacdin koristiti
rezultati istrazivanja

e U ozujku 2016., za nastavno osoblje odrzana je edukacija ,Uloga mentora u procesu izrade i obrane
zavrs$nog rada“, na kojoj je sudjelovalo 15 nastavnika.

¢ Novi planovi ne uklju€uju sustav nagradivanja znanstveno-istrazivacke izvrsnosti

e Razlicite metode prijenosa znanja jo$ nisu u potpunosti implementirane, no postoji namjera koja je
prikazana kroz novoizradene dokumente (e-u€enje te objava e-materijala za pojedine kolegije pod

Sifrom).
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e Predlozeno je da se nastavno osoblje uklju¢i u program mobilnosti Erasmus+.
¢ Nije proveden plan prelaska na online anketiranje i sustav obveznog pristupanja anketama; zadnji

rezultati i komentari studentskih anketa su iz akademske godine 2013./2014.

Zakljuéak

lako postoje godi$nji planovi usavr§avanja nastavnog i nenastavnog osoblja te plan publiciranja i
pracenje realizacije plana, treba razmotriti daljnje moguénosti kontinuiranog usavrSavanja nastavnickih
kompetencija. Postoji namjera organiziranja redovitih edukacija za usavrSavanje nastavnickih
kompetencija u suradnji s drugim institucijama u regiji. Utjecaj na regionalni razvoj od strane nastavnog
osoblja znacCajan je i sustavno se unapreduje. Prema preporuci, uveden je novi nacin vrednovanja
kvalitete nastavnog osoblja, osim studentske ankete, a to je anketa za samoevaluaciju nastavnika. Za
nastavno osoblje odrzana je i edukacija ,Uloga mentora u procesu izrade i obrane zavrSnog rada“. U
novim planovima preporu¢a se izgraditi sustav nagradivanja znanstveno-istrazivacke aktivnosti
nastavnika te u potpunosti implementirati metode dodatnog prijenosa znanja na studente. Preporuka je i
intenzivnije uklju€ivanje nastavnika u program mobilnosti Erasmus+. Preporua se i provesti plan

prelaska na online anketiranje i sustav obaveznog pristupanja anketama za studente.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje

e Razmotriti mogucnosti kontinuiranog usavrSavanja nastavnic¢kih kompetencija (redovno sudjelovanje
na edukacijama, radionicama, seminarima bilo u organizaciji Veleucilista ili nekog drugog visokog
ucilista / institucije), naroc€ito za vanjske suradnike, mlade nastavno osoblje te one nastavnike koji su
slabije ocijenjeni u studentskim anketama.

e Poticati mobilnost nastavnog osoblja i stvoriti uvjete za realizaciju mobilnosti, pogotovo kod duzih
boravaka.

e Razmotriti moguénosti formalnog godidnjeg planiranja sudjelovanja na stru¢nim skupovima i
konferencijama (kraci i dulji boravci izvan institucije te u inozemstvu), kao i evaluacije realiziranog
usavrSavanja.

e Kontinuirano evaluirati uspjeSnost takvih aktivnosti te ocjenjivati doprinos razvoju nastavnickih
resursa

e Uvesti sustav nagradivanja znanstveno-istrazivacke izvrsnosti.

e Koristiti podatke iz ankete o samoevaluaciji nastavnika za unapredivanje metoda rada i procesa.

e U potpunosti implementirati metode dodatnog prijenosa znanja na studente.

3.1.5. ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

STANDARD:
Visoka uciliSta trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.
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SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomoci u u€enju. Resursi
variraju od fizi¢kih, kao $to su knjiznice ili racunalna oprema, do ljudske potpore u obliku tutora,
savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomodi trebaju biti lako dostupni
studentima, napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih
koji se njima koriste. UCilita trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljSavati djelotvornost sustava
pomoci svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjesScu
e Poceci timskog rada studenata
e Primjer dobre prakse: Povjerenstvo za ZavrSne radove
e Tri aktivna ERASMUS programa
¢ Velika dostupnost profesora studentima
¢ Nema tutorskog sustava studenata (student prve godine — student tre¢e godine)
e Poticaj revitalizaciji Alumni kluba
¢ Nije omogucen pristup materijalima putem e-learning sustava na svim kolegijima
e Manjak knjizni€nih resursa i pristupa e-bazama
¢ Dislociranost prostora (studentska referada, knjiznica, radionice, laboratoriji)

e Vidljivi su napori u smjeru izgradnje kampusa i poboljSanja studentskog standarda.

Povjerenstvo je donijelo sljede¢i zakljuak: lako postoje nastojanja ka intenzivnijem timskom
radu studenata, potrebno ga je dodatno poticati. VUSB ima tri aktivna ERASMUS programa, no
preporuCuje se ojacati studentsku mobilnost te dodatno motivirati studente. Razmjena iskustava
studenata koji su koristili program mobilnosti (u obliku kratkih izvjeS¢a na mreznim stranicama) primjer je
dobre prakse, s Cime treba nastaviti. Preporuka Povjerenstva bila bi i jaanje tutorskog sustava te
poticanje intenzivnijeg rada Alumni kluba. Preporua se i razvoj potpore studentima kroz e-learning
sustav za sve kolegije i programe. Zbog manjka knjizni€nih resursa i pristupa e-bazama preporucuje se
obogacivanje knjizni€nog fonda i omogucéavanije pristupa e-bazama, u skladu s moguénostima. Takoder
se preporucuje razmotriti moguc¢nost uvodenja stegovnog postupka u slu€aju povrede akademske
Cestitosti. Studenti istiCu veliku dostupnost profesora, a primjer dobre prakse je i rad Povjerenstva za
Zavrsne radove. Resursi za u€enje i potporu studentima bi se znagajno poboljSali izgradnjom kampusa,

Sto VUSB ima u vidu i u planovima daljnjeg razvoja.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja
e Unaprijediti i poticati timski rad studenata
e Razviti potporu studentima kroz e-learning sustav za sve kolegije i programe
e Analizirati primjerenost postoje¢ih resursa za uc€enje i njihovu uskladenost s ishodima u€enja na
razini kolegija (literatura, racunalna i programska podrska) te — u skladu s moguénostima — planirati

unapredivanje knjizni¢énog fonda i osiguravanje pristupa e-bazama podataka
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e Studente dodatno i na razli¢ite nacine informirati i poticati na mobilnost (npr. objavljivanje iskustava
studenata koji su koristili program mobilnosti na mreznim stranicama primjer je dobre prakse, no to bi
trebalo usustaviti)

¢ Razmotriti moguénost uvodenja stegovnog postupka u slu¢aju povrede akademske Cestitosti.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

e U svibnju 2016.g. organizirano je predavanje o programu Erasmus+, dok je sliedec¢e planirano za
kraj 2016.9. Predavanja uklju€uju izravno preno3enje iskustava studenata koji su koristili program
mobilnosti (uz krac¢a izvje§¢a na mreznim stranicama: Erasmus / Moje Erasmus iskustvo).

e Analizirani su postojeci resursi za u€enje te su djelomi¢no uskladeni s ishodima u€enja na razini
pojedinog kolegija. Procelnici odjela sudjelovali su u kreiranju e-materijala koji su, u svrhu potpore e-
uCenju za pojedine kolegije, objavljeni pod pojedinanom studentskom Sifrom na mreznim
stranicama VUSB-a.

e Prema dostavljenim informacijama ne moze se zakljuciti je li razmotrena mogucnost uvodenja
stegovnog postupka u slu€aju povrede akademske Cestitosti.

¢ Nije uspostavljen tutorski sustav.

¢ Ne postoje dokumenti koji ukazuju na program poticanja studenata na timski rad, no navedeno je da

se on odvija u okviru radionica i seminara.

Zakljucak

Tutorski sustav i Alumni klub nisu unaprijedeni, ali razvijen je sustav potpore studentima za
uenje. Potpora studentima razvija se kroz e-learning - objavljeni su e-materijali za sve kolegije i
programe. U svibnju 2016.g. organizirano je predavanje o programu Erasmus+, dok je sljedece planirano
za kraj 2016.g. Analizirani su postojeci resursi za ucenje te su djelomic¢no uskladeni s ishodima uc€enja
na razini pojedinog kolegija. Prema dostavljenim informacijama ne moze se zakljugiti je li razmotrena
moguénost uvodenja stegovnog postupka u slucaju povrede akademske dCestitosti. U postoje¢im
materijalima moglo bi se navesti u okviru kojih radionica i seminara se odvija timski rad. OdrZzana je
promidZba za program mobilnosti, a sve su informacije objavljene na mreznim stranicama, kao i kraca

izvjeS¢a studenata koji su sudjelovali u programu Erasmus.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduée razdoblje
e Nastaviti s dobrom praksom redovitog informiranja studenata o mobilnosti te prenoSenja izravnih
iskustava studenata koji su sudjelovali u programima razmjene.
e Redovito pratiti, analizirati i poboljSavati u€inkovitost sustava pomoci i podrdke studentima.
e U postoje¢im silabusima navesti sve metode rada te u okviru kojih radionica i seminara se odvija
timski rad.

e Uspostaviti tutorski sustav za studente te intenzivnije uklju€iti Alumni klub.
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Razmotriti moguénost uvodenja stegovnog postupka u slu€aju povrede akademske cestitosti.

3.1.6. ESG 1.6. Informacijski sustavi

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog
upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

SMJERNICE:

Samoosvijestenost visokih ugili§ta polazna je to¢ka za uc€inkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je
da ugcilista raspolazu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez
toga, uciliSta neée znati Sto rade dobro, a na $to je potrebno obratiti pozornost, a necée biti upoznata
ni s rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim ucili§tima, donekle ¢e ovisiti o lokalnim
uvjetima, no moraju ukljuCivati barem sljedece:

- hapredovanje studenata i prolaznost

- zapoSsljivost diplomanata

- zadovoljstvo studenata programima

- djelotvornost nastavnika

- profil studentske populacije

- dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

- kljuéne pokazatelje uspjeha ucilista.

Takoder, korisno je i da se uciliSta usporeduju s drugim sli€nim uciliStima u Europskom prostoru
visokog obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omoguciti da povecaju svijest o vlastitom djelovanju i da
pronadu nacine za njegovo poboljSanje.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu
Relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete dostupne su svim dionicima i uglavhom se
koriste za procese kontinuiranog poboljSavanja.
Na mreznim stranicama Veleucilista, pod izbornikom Kvaliteta, podizbornik Vanjske neovisne
procjene sustava kvalitete, naslovi nekih poveznica ne odgovaraju dokumentima do kojih poveznice
vode (npr. poveznica ,Odluke AZVO o auditu u 2011“ vodi do obavijesti o otpocinjanju
reakreditacijskog postupka; poveznica ,lzvie§¢ée AZVO o auditu 2011.“ vodi do Potvrde MZOS-a o
ispunjavanju uvjeta za izvodenje djelatnosti visokog obrazovanja, itd.).
Primjer dobre prakse je anketa za ispitivanje zadovoljstva studenata kolegijima, profesorima i
administracijom.
Primjer dobre prakse je anketa ,Ocjena studenata i nastave® od strane nastavnika.

Objavljena su izvjeS¢a dosada$njih vrednovanja.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zaklju€ak: Relevantne informacije o upravljanju kvalitetom

dostupne su svim dionicima i uglavnom se koriste za procese kontinuiranog poboljSavanja sustava, no

treba procistiti i usuglasiti dokumente sustava koji su objavljeni na internetskim stranicama te isprauviti

neto¢ne poveznice. Primjer dobre prakse je anketa za istrazivanje zadovoljstva studenata kolegijima,

profesorima i administracijom te anketa ,Ocjena studenata i nastave“ od strane nastavnika. Preporuka
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Povjerenstva odnosi se na sustavnu obradu te objavu i cilino informiranje svih dionika o rezultatima

anketa.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja

e Prodistiti i usuglasiti dokumente sustava koji su objavljeni na mreznim stranicama.

e Objavljivati samo vazece verzije dokumenata te arhivirati nevazece.

¢ Na engleskoj verziji mreznih stranica objaviti engleski prijevod nove Politike kvalitete.

e Ispraviti netoéne poveznice na internetskim stranicama (primjerice, na mreznim stranicama
Veleudilidta, pod izbornik Kvaliteta, podizbornik Vanjske neovisne procjene sustava kvalitete uditati
odgovaraju¢e dokumente, s odgovaraju¢im poveznicama.).

e Sustavno objavljivati analize anketa.

e Sustavno i ciljano informirati sve dionike o rezultatima aktivnosti i postupaka sustava osiguravanja
kvalitete (izvjeS¢a, analize, rezultati anketa itd.).

e Uspostaviti redovitu, sustavnu dvosmjernu komunikaciju s vanjskim dionicima, uz intenzivnije i
redovito informiranje zajednice i gospodarstva o aktivnostima Veleugilista te aktivnostima SOK-a koje

su izravno usmjerene na gospodarstvo i regionalni razvoj (okrugli stolovi, radionice, skupovi, itd.).

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

e Pod izbornikom Kvaliteta na sluzbenim mreznim stranicama objavijene su aktualne verzije
dokumenata, a nevazedi su dokumenti arhivirani.

e Ispravljene su neto¢ne poveznice na mreznim stranicama.

e Na engleskoj verziji mreznih stranica objavljena je inaica nove Politike kvalitete na engleskom
jeziku.

e Na mreznim stranicama VUSB (Ankete - Arhiva - dostupno uz Sifru) nalaze se rezultati anketa
studenata (2010.-2014.9), nastavnika (2010.-2011.g.) i gospodarstva (2010.-2011.9g.).

e Veleuciliste do sada kroz svoju Jedinicu za kvalitetu nije provelo organizaciju okruglih stolova,
radionica ili skupova koje su izravno usmjerene na gospodarstvo i regionalni razvoj.

Zakljucak

U skladu sa preporukama Povjerenstva objavljene su aktualne verzije dokumenata, nevazedi
dokumenti su arhivirani te su ispravljene netocne poveznice na mreznim stranicama. Objavljena je i
inacica nove Politike kvalitete na engleskom jeziku. lako se nove ankete ne mogu vidjeti, dostupni su
arhivirani rezultati anketa studenata, nastavnika i gospodarstva. Kao primjer sustavnog i ciljanog
informiranja svih dionika o rezultatima aktivnosti i postupaka SOK-a mozemo navesti da je provedeno

usuglaSavanje svih dokumenata koji su objavljeni na mreZnim stranicama.

Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z RAZVIJENE U NAPREDNU FAZU
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Preporuke za iduée razdoblje

azvo

e Razmotriti moguénosti sustavnog prac¢enja zavrSenih studenata i njihovog zapoS$ljavanja. Rezultate

koristiti u daljnjem unapredivanju kolegija i programa.

e Kontinuirano provoditi anketiranje alumnija i poslodavaca te rezultate koristiti za unapredivanje

studijskih programa.

e Poticati informiranost svih dionika o vaznosti promicanja kulture kvalitete i koristi koju donosi.

e Sustavno objavljivati analize anketa studenata, nastavnika, gospodarstva te ostalih relevantnih

dionika (npr. alumnija).

e Osigurati redovnu funkcionalnu komunikaciju s vanjskim dionicima, kao i informiranje zajednice i

regionalnog gospodarstva o aktivnostima Veleucilista.

e Veleuciliste trajno usporedivati sa sli¢nim visokim ucilistima u regiji i u Europskom prostoru visokog

obrazovanja.

3.1.7. ESG 1.7. Informiranje javnosti

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju redovito objavljivati azurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i
kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama.

SMJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su ucilista duzna objavljivati informacije o programima koje
nude, o planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o
postupcima ucenja i ocjenjivanja kojima se koriste, te o mogucnostima ucenja dostupnim
studentima. Objavljene informacije mogu sadrZavati stajaliSta i radna mjesta bivSih studenata te
profil trenutaéne studentske populacije. Te informacije moraju biti toéne, nepristrane, objektivne i
lako dostupne te se ne smiju koristiti samo kao prigoda za marketing. UCilite treba na nepristran i
objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita oéekivanja.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu
e VUSB uglavnom objavljuje relevantne podatke o programima i aktivnostima.
e Razvijena engleska verzija sluzbenih internetskih stranica.
e Objavljen je informacijski paket o ECTS bodovima.
¢ Informiranje studenata o radu strucnih i administrativnih sluzbi je azurno.

e Povjerenstvo za promidzbu.

e VeleudiliSte redovito informira dionike o programima i stupnjevima koje pruza (ERASMUS dani,

obilazak srednjih Skola, itd.).

Povjerenstvo je donijelo sliedeéi zakljuCak: VeleuciliSte objavljuje relevantne podatke na

internetskim stranicama te redovito informira dionike o programima i stupnjevima koje pruza. Preporuka

Povjerenstva je korekcija naziva i ujednacavanje informacija na mreznim stranicama.
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Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja
e Ispraviti nazive te terminoloski ujednaciti informacije na mreznim stranicama pod izbornikom

Kvaliteta.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja
e Terminolodka neujednacenost pod izbornikom Kvaliteta na mreznim stranicama u proteklom je

razdoblju ispravljena.

Zakljucak
U skladu sa preporukom Povjerenstva, terminoloski su ujednacene informacije na mreznim

stranicama VUSB-a. Veleuciliste redovno objavljuje relevantne podatke putem svojih mreznih stranica.
Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z RAZVIJENE U NAPREDNU FAZU

Preporuke za iduce razdoblje
e Kontinuirano azurirati i unapredivati hrvatsku i englesku inaCicu mreznih stranica Visokog ucilita.
e Razmotriti dodatne nacine informiranja javnosti o studijskim programima i aktivnostima Veleucilista,

kao i mogucénostima koje ono nudi.
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4. ZAVRSNA VANJSKA PROSUDBA O STUPNJU RAZVIJENOSTI SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE VELEUCILISTA U SLAVONSKOM BRODU

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Slavonskom
Brodu utvrdilo je da je Veleugilidte tijekom razdoblja naknadnog prac¢enja poduzelo niz aktivnosti kojima
je poboljSalo funkcionalnost i u¢inkovitost ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete.

Povjerenstvo je u ovom Zavrinom izvje$¢u dostavilo i preporuke za iduée razdoblje, kako bi se
osigurala implementacija uspostavljenih mehanizama osiguravanja kvalitete, neprekidno pobolj$avanje
sustava, a samim time i kvalitete svih aktivnosti.

Na temelju analize sveukupno dostavljene dokumentacije, kao i one dostupne na mreznim
stranicama Veleuéili$ta, razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete,
dokaza prikuplienih tijekom posjeta Veleugilistu te analize napretka ostvarenog u fazi naknadnog
pracenja, Povjerenstvo procjenjuje da je sustav osiguravanja kvalitete Veleugilista u Slavonskom Brodu u
fazi naknadnog prac¢enja napravio iskorak u svom razvoju te da se nalazi razvijenoj fazi.

Povjerenstvo ogekuje da ¢e se u idu¢em razdoblju sustav kontinuirano unapredivati te pridonositi
pobolj8anju aktivnosti Veleutilita u svim segmentima njegova djelovanja.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Veleucilistu u Slavonskom
Brodu izda certifikat za u&inkovit, razvijen i funkcionalno ustrojen sustav osiguravanja kvalitete na
razdoblje od pet godine od datuma usvajanja ovog lzvjescéa.

U Zagrebu, 4. studenog 2016. godine

predsjednica Povjereqstva

{AADW

doc./dr. sc. Maja Martinovi¢
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5. PRILOZI

5.1. Tabliéni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja
razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u Republici
Hrvatskoj i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u

Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
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ESG- standardi
1.1. Politika, misija, vizija, op¢a
strategija visokog
uciliSta/podstrategije;
Ciljevi, cjelokupna organizacija
i unutarnja povezanost
sustava osiguravanja kvalitete;
Dokumentacija - ukljucujuci
politiku kvalitete, postupke i
odgovornosti svih dionika

objavljeni su.

1.2. Odobravanje, promatranje
i periodicna revizija studijskih
programa i stupnjeva

obrazovanja

1.3. Ocjenjivanje studenata

Politika, misija, vizija, op¢a strategija u
fazi su pripreme i izrade.

Ustrojava se sustav osiguravanja
kvalitete.

Uciliste nije izradilo postupke

osiguravanja kvalitete za svoje aktivnosti.

Ne postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i periodicnu
reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja.

Nisu izradeni ishodi uenja za sve
studijske programe.

Osiguran je minimum resursa za
poucavanje i uenje.

Studenti i drugi dionici nisu uklju¢eni u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Ne prikupljaju se povratne informacije.
Ne postoje objavljeni kriteriji, pravila i
postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja

studenata.

Politika, misija, vizija, op¢a strategija izradene

su, prihvacene i objavijene.
Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete.

Postoje postupci osiguravanja kvalitete za

neke aktivnosti, ali nisu sustavno strukturirani

ni medusobno povezani.

azvo

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge
aktivnosti visokog ucilista i postupci
osiguravanja kvalitete Cine konzistentan
sustav koji se u€inkovito poboljSava na
temelju rezultata unutarnje prosudbe.

Svi dokumenti sustava su objavljeni.

——

Postoje formalni mehanizmi za odobravanije,
promatranje i periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se djelomice
primjenjuju.

Izradeni su ishodi u€enja za sve studijske
programe.

Resursi su djelomice osigurani.

Studenti su uklju¢eni u aktivnosti

osiguravanja kvalitete.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata, ali su
studentima samo djelomice dostupni i ne

primjenjuju se dosljedno.

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i
periodi€nu reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju se u cijelosti.
Ishodi u€enja su revidirani i prema potrebi
poboljSani.

Osigurana su odgovarajuca sredstva za
vecéi dio planiranih aktivnosti.

Studenti i drugi dionici ukljuceni su u

aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda ucenja studenata dosljedno se
primjenjuju, objavljeni su i studenti su s

njima upoznati.

Osiguravanje kvalitete pokriva sve
aktivnosti visokog ucilista.
Sustav se ucinkovito poboljSava na temelju

rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

Redovito se prikupljaju povratne informacije
svih dionika te koriste za poboljSanje
sustava osiguravanja kvalitete (poboljSanje
procesa odobravanja, promatranja i
periodi€ne revizije programa i stupnjeva
obrazovanja).

Osigurana su odgovarajuca sredstva za

sve aktivnosti.

U skladu s kurikulumom i ishodima u¢enja
trajno se poboljSavaju procedure

ocjenjivanja ishoda ucenja.
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ESG- standardi

1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija.

Utjecaj na drustvo znanja te

doprinos regionalnom razvoju.

1.5. Resursi za ucenje i

potporu studentima

1.6. Vaznost i pristup
informacijama sustava

osiguravanja kvalitete

1.7. Javno informiranje

Osiguran je minimalan broj nastavnog
osoblja s odgovaraju¢om znanstvenom,
nastavnom i struénom kvalifikacijom u
skladu sa standardima optereéenja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno ukljuéeno u

regionalni razvoj.

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava resurse potrebne za potporu
studentima.

Resursi vezani uz studentski standard

zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruza ni
unutarnjim ni vanjskim dionicima

informacije o sustavu i visokom ugiliStu.

Ucilidta ne objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Vijestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost pou€avanja vrednuju se samo
studentskim anketama.

Nesustavna provedba usavrSavanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje djelomice utjeCe na

regionalni razvo;.

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava
postojece resurse za u€enje koji su djelomice
dostupni i primjereni za svaki ponudeni
studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard
djelomice zadovoljavaju potrebe studenata.
Informacije se nesustavno prikupljaju i
obraduju te su djelomice dostupne unutarnjim
i vanjskim dionicima.

Informacije se nesustavno koriste u procesu
planiranja i kontinuiranog poboljSavanja

sustava osiguravanja kvalitete.

UciliSta djelomice objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

azvo

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucCinkovitost pou¢avanja istodobno se
vrednuju razli¢itim metodama.
Mehanizmi koji omogucuju stru¢no i
znanstveno usavr$avanje nastavnog
osoblja djelomice se primjenjuju.
Nastavno osoblje aktivno utjece na

regionalni razvoj.

Resursi potrebni studentima za ucenje
dostupni su i primjereni za svaki
ponudeni studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard u
vecéoj mjeri zadovoljavaju potrebe
studenata.

Relevantne informacije dostupne su svim
dionicima i uglavnom se koriste za
procese planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanja

kvalitete.

Ugilista uglavnom objavljuju relevantne i

nepristrane informacije o programima i

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa poucavanja koriste se
za poboljSanje kompetencija nastavnog
osoblja. Rezultati znanstvenih istrazivanja u
podrucju poucavanja uklju€eni su u
sustavno organiziran proces poucavanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje znatno utjeCe na
regionalni razvoj.

Visoka ucilista sustavno prate i
poboljSavaju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani uz studentski
standard potpuno zadovoljavaju potrebe
studenata.

Sustav osiguravanja kvalitete u cijelosti je
jasan i dostupan javnosti. Informacije se
sustavno i ciljano razmjenjuju medu svim
dionicima/ dijelovima visokog ucilista.
Relevantne informacije temelj su procesa
planiranja i kontinuiranog pobolj$avanja

sustava osiguravanja kvalitete.

UciliSta redovito objavljuju relevantne i

nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruii'u. stupnﬂma obrazovanja koje pruzaju.
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