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INTRODUCCION

El procedimiento de evaluacién se ha llevado a cabo atendiendo a lo dispuesto en el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad y, en su caso, demds normativa especifica del titulo objeto de evaluacién.

Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en el protocolo de Renovacién de la Acreditacién de I'Agencia
Valenciana d’Avaluacié i Prospectiva (AVAP).

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al informe provisional y considerando la
informacién disponible del titulo incluida en el expediente de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de
Mejora presentados por la universidad, la Comisién de Evaluacién de Titulos de I’Agencia Valenciana d'Avaluaci6 i
Prospectiva (AVAP) emite el siguiente informe final de renovacion de la acreditacién en términos de Favorable con
recomendaciones de obligado cumplimiento

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

RECOMENDACIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

El conjunto de recomendaciones recogidas en este informe, tanto las de obligado cumplimiento como las de mejora,
deberan ser atendidas en su totalidad y seran objeto de especial seguimiento, segun lo recogido en el art. 28 del
R.D.822/2021.

-Se debe modificar la memoria para actualizarla a lo dispuesto en el RD 822/2021, de 28 de septiembre.

-Se deben publicar en la web los informes de seguimiento interno del titulo.

-Se debe sequir reforzando la composicién del claustro de profesores con el grado de doctor y con una masa critica
suficiente de PDI con perfil investigador consolidado.




-Se deben adoptar las medidas necesarias para que las tasas de graduacién y abandono se correspondan con las
previsiones de la memoria.

-Se debe consolidar un plan estable de mejora de la participacién de los diversos colectivos en las encuestas, con
objetivos medibles y con evidencias de devolucién.

En la fase de alegaciones la Universidad manifiesta su compromiso en la adopcién de las medidas y acciones necesarias
para dar satisfaccion a las recomendaciones indicadas.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Estdndar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones

1.1 La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
posteriores modificaciones, garantizando el aprendizaje centrado en el estudiante.: C: Se alcanza
parcialmente

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.: B: Se alcanza

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.: B: Se alcanza

1.4 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.: B: Se alcanza

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El plan de estudios del «Master Universitario en Criminologia. Delincuencia y Victimologia» se verificé en 2016 por
ANECA y comenz6 a impartirse en el curso académico 2016/2017. Desde la anterior Renovacion de la Acreditacion
del titulo, la universidad ha tramitado un total de tres modificaciones con resultado favorable. Asi, en 2021 se
presentaron dos, una al inicio del afio y otra a la finalizacién del mismo: la primera, supuso, por una parte, la
actualizacion del plan de estudios, modificando los contenidos de diversas asignaturas, y, por otra, un aumento de
plazas de nuevo ingreso de 180 a 270, con la consiguiente revisién y adecuacion de la plantilla docente y de los
recursos adscritos al titulo; la segunda, para aumentar el nimero de plazas de nuevo ingreso de 270 a 450, con la
correspondiente adaptacién del profesorado y de los recursos materiales e infraestructurales del titulo. La tercera
fue una modificacién no sustancial para incorporar el ambito de conocimiento al que se adscribe el titulo.

La implantacién del Master se presenta coherente con su orientaciéon competencial y con una légica de aprendizaje
aplicada al &mbito criminoldgico (delincuencia y victimologia), combinando contenidos teéricos con actividades de
analisis de casos, investigacidn aplicada y con un itinerario que culmina con las practicas académicas externas y el
Trabajo Fin de Master (TFM).

Se presenta un disefio de la oferta académica que asegura la incorporacién de la estructura competencial,
metodoldgica y evaluativa prevista en la memoria. Asimismo, la planificacién académica anual garantiza la correcta
distribucién temporal de las asignaturas, los recursos docentes y los sistemas de evaluacion. El desarrollo de la
docencia incluye la elaboraciéon y supervision de guias docentes, la coordinacidn y el seguimiento de actividades,
asegurando la alineacién entre resultados de aprendizaje, metodologias y evaluaciones.

En los resultados revisados se observa consistencia entre el enfoque declarado y las evidencias de desempefio
académico: tasas de éxito elevadas y una eficiencia muy alta de forma sostenida, lo que es compatible con una




planificaciéon académica que permite progresién y aprovechamiento del itinerario formativo.

Salvo la modificacidén no sustancial para incorporar el &mbito de conocimiento, la memoria del titulo no esta
actualizada conforme a las previsiones del RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y otras normas
posteriores. Seria recomendable llevar a cabo una modificacién para conformar una memoria con los objetivos
formativos, el perfil de egreso y resultados del proceso de formacién y de aprendizaje actualizados, debidamente
clasificados como conocimientos, competencias y habilidades, entre otros muchos aspectos.

El perfil de egreso se considera ajustado el &mbito académico y profesional de la Criminologia. La titulacién aporta
seflales de contraste con necesidades del entorno a través de la relacién con centros de précticas y las consultas
realizadas a empleadores.

Las valoraciones de los empleadores son altas (con medias préximas a 5, sobre 6), destacando la percepcién de un
plan actualizado y Util para la practica profesional. Este contraste externo es un punto fuerte porque actla como
verificacion indirecta de la vigencia del perfil. Como recomendacién, convendria sistematizar la incorporacién de
retornos cualitativos de empleadores y egresados en cambios curriculares concretos (qué se ajusta, en qué
asignatura y con qué evidencia), para que la actualizacién del perfil de egreso no quede Unicamente acreditada por
satisfaccion, sino también por decisiones curriculares trazables.

La incorporacién de profesionales en activo como docentes aporta, ademas, un flujo permanente de actualizacién
disciplinar y profesional.

El titulo dispone de mecanismos formales, periddicos y sistematicos de coordinacién docente, tanto horizontal
(entre grupos y docentes de una misma asignatura) como vertical (entre asignaturas, practicas y TFM), que
garantizan una adecuada planificacién temporal, coherencia metodolégica y una distribuciéon equilibrada de la
carga de trabajo del estudiantado, recogidos en la Evidencia 3.

La coordinacién horizontal se confirma en las reuniones especificas entre docentes que comparten asignatura,
donde se consensuan materiales, cronogramas, actividades guiadas, rdbricas, examen y banco de preguntas,
asegurando la uniformidad en los criterios y contenidos entre los distintos grupos de docencia.

La coordinacion vertical se articula a través de los claustros de inicio y de fin de edicién, en los que la Direccién y la
Coordinacién revisan la planificacion, los contenidos, los criterios de evaluacién, la herramienta SMOWL, las
rabricas, la configuracion de aulas y los calendarios (por ejemplo, Claustro del 30/04/2021, 11/07/2023 o
10/10/2024). Estas reuniones permiten alinear todas las asignaturas del semestre, evitando solapamientos y
asegurando la distribucién equilibrada del trabajo del estudiante.

Ademas, el titulo cuenta con salas de coordinacién por edicién, repositorios comunes de documentos y un checklist
institucionalizado para la correcta configuracién de aulas (bienvenida, cronograma, actividades, rubricas,
examenes, calendario y centro de calificaciones), lo que unifica procedimientos en todas las materias.

La coordinacién también incluye procesos especificos para asignaturas complejas como Practicas Externas y TFM,
con claustros propios (por ejemplo, 26/05/2022; 27/06/2024), donde se establecen los criterios unificados de
tutorias, la evaluacién, el calendario, la estructura de trabajo, el funcionamiento de tribunales y el uso de ribricas
obligatorias.

En definitiva, se constatan mecanismos formales de coordinacién del titulo, con continuidad temporal, lo que
constituye evidencia de funcionamiento real y no meramente nominal. Ademas, se observan decisiones y medidas
académicas vinculadas a puntos criticos de coordinacion, especialmente en TFM (mejoras en planificacion y
tutorizacion, talleres metodoldgicos especificos y refuerzo mediante co-direcciones en trabajos complejos), lo que
apunta a una coordinacién orientada a resultados y no solo a seguimiento administrativo.

El proceso de admisién es transparente, con criterios publicados. La Comisiéon Académica interviene en la
valoracién del expediente y decisiéon de admisién, lo que, desde una perspectiva de control, es un mecanismo
adecuado para asegurar ajuste al perfil de ingreso.

En cuanto al nimero de plazas y su respeto, la evidencia de matricula muestra que, incluso en los cursos de mayor
volumen, el nuevo ingreso queda por debajo del maximo verificado, lo que confirma cumplimiento sin desviaciones
por exceso de capacidad. Se aprecia, ademas, que cuando se detectan desviaciones en la dindmica de
matriculacion (por ejemplo, descenso de nuevas incorporaciones en un curso respecto a los anteriores), la
universidad afirma haber activado medidas especificas para atraer nuevo estudiantado, lo cual es consistente con
una gestién activa de la demanda sin comprometer el marco verificado.

Se comprueba que, tras la modificaciéon de la memoria del titulo en dos ocasiones, la oferta de plazas de nuevo
ingreso (450 plazas) es excesiva si tomamos como referencia la matricula real de cada curso académico en el
periodo de referencia evaluado. La serie de datos sobre el estudiantado matriculado -con crecimiento inicial y
estabilizacién o descenso posterior (281 en el curso 2022/2023, 271 en el curso 2023/2024 y 189 en el curso




2024/2025)- se mantiene por debajo del maximo comprometido, lo que refuerza que, en la practica, el titulo ha
podido sostener la organizaciéon docente sin tensionar los recursos.

Los listados de estudiantes matriculados entre los cursos 2019/2020 y 2024/2025 (E4) muestran que las
titulaciones de acceso son coherentes con el perfil requerido para un master en criminologia: mayoritariamente
titulaciones en Derecho, Criminologia, Psicologia, Trabajo Social, Sociologia, Ciencias Policiales y otras areas afines.
También se han admitido, por estar asi previsto en la memoria, a otros titulados con experiencia profesional. Esta
Gltima via de acceso deberia restringirse al estudiantado con una amplia experiencia profesional en el campo de
estudio del Master puesto que una experiencia profesional limitada o muy especifica no suple los déficits de
formacién que pueda presentar la titulacion del origen del estudiantado.

La aplicacién de las normativas académicas de la universidad -incluyendo permanencia, reconocimiento de
créditos, admisidn y gestién de matricula- se realiza de manera adecuada, homogénea y conforme a los
procedimientos institucionales establecidos en el Sistema de Gestién de la Calidad.

La memoria verificada permite el reconocimiento de 6 ECTS en la asignatura de Practicas Externas, siempre y
cuando el estudiantado pueda acreditar dos afios de experiencia profesional en una posicién laboral con tareas
criminolégicas. Para ello, la Comisidén de Reconocimientos de Practicas, formada por la directora de la Titulaciéon y
un técnico de reconocimientos del Departamento de Practicas Externas, analizan los documentos aportados por el
estudiantado, tanto a nivel de funciones como documental. Solo en el caso en el que se acrediten formalmente una
experiencia profesional de dos afios, realizando tareas de contenido criminoldgico, se califica con apto esta
asignatura; de lo contrario, el estudiante deberd cursar la asignatura de practicas externas.

La titulacién sostiene la fiabilidad del calculo de indicadores sobre actas y su coherencia con el sistema integrado
de informacién universitaria, diferenciando ademas entre datos consolidados y no consolidados cuando procede, lo
cual es una practica correcta en términos de auditoria de datos. En cuanto a efecto sobre el rendimiento, la lectura
conjunta de tasas de eficiencia elevadas y tasas de éxito muy altas es coherente con una aplicacién ordenada de
normativa y con una gestién académica que evita distorsiones por reconocimiento o permanencia mal aplicados.

RECOMENDACIONES:

-Se debe modificar la memoria para actualizarla a lo dispuesto en el RD 822/2021, de 28 de septiembre.

-Se recomienda sistematizar la incorporacién de retornos cualitativos de empleadores y egresados en cambios
curriculares concretos para que la actualizacién del perfil de egreso quede acreditada por decisiones curriculares
trazables.

-Se recomienda aplicar con rigor la via de admisién al titulo de titulados no procedentes del drea del Derecho y la
Criminologia, pero con experiencia profesional en el campo de estudio del master para que dicha experiencia
garantice que se suplen los déficits de formacién que pueda presentar la titulacién del origen del estudiantado.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1 Los responsables de la titulaciéon publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion, facilitando el acceso a dicha informacién para personas
con diversidad funcional.: C: Se alcanza parcialmente

2.2 La informacidén necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.: B: Se alcanza

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La universidad hace publico en su pagina oficial una informacién completa, actualizada y estructurada sobre las
caracteristicas del programa, incluyendo definicién y objetivos, elementos diferenciales, modalidad, idioma,
créditos y edicién, asi como apartados especificos de «Presentacidon», «Plan de estudios», «Acceso y salidas
profesionales», «Claustro», «Condiciones» y «Documentacién oficial», lo que permite conocer el disefio, los
contenidos, el profesorado y la normativa asociada al titulo.

La web describe ademas la metodologia y el desarrollo del programa (modalidad online, clases en directo y




grabadas, seminarios, practicas externas y recursos de apoyo), asegurando que el estudiantado y otros grupos de
interés dispongan de informacién clara sobre la experiencia formativa y sus actividades clave.

Se constata la existencia de canales institucionales estables para informar sobre el titulo y de los elementos clave
de calidad (incluida la posibilidad de remitir sugerencias y reclamaciones por vias formales), lo que acredita un
marco de transparencia operativo. Adicionalmente, se describe un esfuerzo institucional de estandarizacion y
mejora de informes anuales y planes de mejora conforme a modelos de agencia, lo que, indirectamente, refuerza la
consistencia de la informacién que se comunica. Como recomendacién, se sugiere verificar periédicamente la
coherencia entre la informacién publica, las guias y las decisiones reales de coordinacién (por ejemplo, cambios
metodoldgicos en TFM o en préacticas), de modo que lo publicado sea trazable con evidencias internas y no dependa
de actualizaciones puntuales.

Desde el link del propio Master no hay informacién publica especifica sobre procesos de seguimiento, aunque si
sobre los de acreditacién de la titulacién.

La informacién mas relevante para decidir la matriculacién es facilmente accesible, sin registro: fechas de inicio
previstas, créditos, caracter oficial, modalidad online, lengua de imparticién, asi como bloques de plan de estudios,
metodologia, claustro, salidas profesionales, practicas y documentacion oficial; todo ello publicado en una sola
pagina con navegacion por pestafas.

El contenido facilita, tanto a estudiantes nacionales e internacionales como a otros agentes del sistema
universitario, conocer el alcance, los objetivos, la organizacién y la proyeccién profesional del programa, incluyendo
elementos diferenciales (por ejemplo: seminarios, curso en Criminal Profiling, practicas en entidades del ambito
criminoldgico), lo que mejora la capacidad de comparacién y decisién.

La evidencia de satisfaccién del estudiantado incluye items especificos sobre disponibilidad y utilidad de
informacién (guias, calendario y cambios comunicados), con valores generalmente altos, lo que denota que la
informacion no solo existe, sino que llega de forma funcional al usuario. Desde un enfoque de auditoria, este tipo de
items actla como verificacién por terceros -estudiantes- de la accesibilidad operativa de la informacién.

La pdagina oficial del titulo ofrece, de forma publica y permanente, el Plan de estudios y la descripcion del programa,
garantizando un acceso oportuno a la informacién esencial sobre itinerario, contenidos y organizacién docente.

Aun cuando la web permite inferir los resultados de aprendizaje previstos a partir de la definiciéon del programay
las asignaturas de actualidad (ciber-criminologia, técnicas forenses), dichos resultados no se publican como bloque
explicito en esta URL. Se sugiere incorporar o enlazar un apartado de resultados de aprendizaje y/o perfiles
competenciales para reforzar la transparencia informativa hacia el estudiantado y los empleadores.

Los resultados de encuestas de satisfaccién por fin de curso y por bloques de informacién y organizacién muestran
niveles altos; asi, en los cursos recientes, valoraciones por encima de 4 sobre 5 como media del titulo y niveles
relevantes en items de guia/calendario y distribucidn de clases), lo que es consistente con acceso oportuno a
informacion clave durante el desarrollo del curso.

No obstante, se recomienda informar, antes de la matricula, sobre las instituciones, entidades o empresas donde el
estudiantado podra realizar las practicas académicas externas, indicado -por impartirse la titulacién online- su
ubicacion precisa (localidad, provincia y pais), y ello con un doble objetivo: (i) que el estudiantado conozca dénde
podréa realizar las practicas, en funcién de su lugar de residencia; (ii) que quede garantizado, en todo caso, la
realizacién de las practicas académicas externas.

RECOMENDACIONES:

-Se deben publicar en la web los informes de seguimiento interno del titulo.

-Se recomienda incorporar o enlazar un apartado de resultados de aprendizaje y/o perfiles competenciales en la
URL del titulo para reforzar la transparencia informativa hacia el estudiantado y los empleadores.

-Se recomienda informar, antes de la matricula, sobre las instituciones, entidades o empresas donde el
estudiantado podra realizar las practicas académicas externas teniendo en cuenta que se trata de un titulo que se
imparte en modalidad virtual.

Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

Estandar: En este criterio se analiza si la institucidn dispone de un sistema de aseguramiento interno de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la
titulacion.

3.1 El SAIC implementado garantiza la recogida y andlisis continuo de informacién y de los resultados




relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
satisfaccion de los grupos de interés.: C: Se alcanza parcialmente

3.2 El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificaciéon y acreditacion del titulo y
garantiza su mejora continua a partir del andlisis de datos objetivos y verificables.: B: Se alcanza

3.3 El SAIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El sistema presenta un despliegue estructurado y operativo de recogida de informacién, con instrumentos
diferenciados por grupos de interés: estudiantes (satisfaccién global y por bloques), profesorado, egresados y
empleadores, ademds de mecanismos de sugerencias y reclamaciones. Se aprecia un soporte tecnolégico de
encuestas automatizadas con anonimato, seguimiento de participacién y generaciéon de informes, lo cual es
consistente con un SAIC que aspira a continuidad y tratamiento riguroso del dato. En términos de verificacion, hay
dos elementos particularmente robustos: (i) la existencia de series histéricas con audiencias y porcentajes de
participacidon declarados en varias mediciones, y (ii) la incorporacién de resultados no solo de satisfaccién, sino
también de rendimiento académico (tasas definidas conforme a SlIU y calculadas sobre actas).

Ahora bien, desde la éptica auditora, la principal debilidad no es la ausencia de instrumentos, sino la
representatividad y estabilidad metodolégica. Se reporta variacién en escalas e items a lo largo de los afios (lo que
limita comparabilidad estricta) y tasas de respuesta moderadas en varios instrumentos. En encuestas de fin de
curso se observan participaciones en el entorno de aproximadamente un quinto de la audiencia, y en determinados
periodos recientes la participacién en algunos instrumentos desciende a rangos mas bajos; en egresados se
describen participaciones en el entorno del 10-15% en las mediciones citadas. Esto no invalida los resultados, pero
obliga a tratar algunas conclusiones como orientativas y a reforzar acciones para incrementar respuesta. Se valora
positivamente que el titulo no lo oculte y que haya impulsado medidas explicitas de sensibilizacion del estudiantado
-comunicaciones y recordatorios desde el aula y por el profesorado- para elevar participacién. Como
recomendacién, conviene consolidar un plan estable de mejora de participaciéon con objetivos medibles por
instrumento -estudiantes, egresados y empleadores- y con evidencia de devolucién -«qué se cambié gracias a
vuestra respuesta-, porque es uno de los factores que mas incrementa respuesta y, por tanto, calidad del dato.

Se aprecia un uso real del SAIC para alimentar el ciclo de seguimiento y mejora, explicitado en la existencia de
informe anual del titulo y plan de mejora bajo I6gica PDCA, con una estandarizacion reciente alineada con criterios
de agencia. Ademas, la Comisién Académica del titulo se convoca con periodicidad y se registran reuniones en
diferentes cursos, lo que acredita continuidad del érgano encargado de analizar resultados y proponer mejoras. Es
especialmente relevante que el titulo incorpora objetivos de mejora concretos derivados de recomendaciones
externas previas y los vincula a actuaciones verificables; por ejemplo, en el &mbito del TFM se declara una
reduccién de plazos para la asignacion de tema y direccién, con el fin de ampliar el tiempo efectivo de desarrollo y
favorecer graduacién, lo que responde de forma directa a una recomendacién.

El SAIC implementado cuenta con procedimientos adecuados al objetivo de mejorar la calidad del proceso
enseflanza-aprendizaje.

Se han aportado evidencias de intervencién sobre elementos criticos del proceso de ensefianza-aprendizaje,
especialmente donde suelen concentrarse los riesgos de calidad en titulos profesionalizantes online: TFM vy
practicas. En TFM se observan actuaciones que atacan causas tipicas de retrasos y no presentados (planificacion,
tutorizacién y apoyo metodoldgico), y se reporta una mejora destacable en indicadores internos recientes: en un
curso se observa una tasa de no presentados del TFM muy elevada y, posteriormente, un descenso acusado
acompafado de una subida de rendimiento, lo que es compatible con la efectividad de las medidas de planificacién
y acompafiamiento implementadas. Este es un punto fuerte: se identifica un problema, se actla, y se observan
sefiales de mejora.

En practicas externas, se reconoce una desviacién coyuntural relevante en «no presentados» en un curso concreto
y se reporta mejora en el curso siguiente, lo que sugiere capacidad de reaccién. No obstante, conviene que el titulo
aporte con mayor nitidez el «cémo» de esa correccién (ajustes en asignacién de centros, gestién de convenios,
seguimiento del tutor externo/académico) y que lo conecte con evidencias mas alld del indicador (por ejemplo,
registros de seguimiento o mejoras de procedimiento). Como recomendacién adicional, se sugiere mantener un
cuadro de mando especifico de asignaturas "de cuello de botella" (TFM, practicas y metodologia de investigacion),
con metas y umbrales de alerta, para anticipar desviaciones antes de que se consoliden en tasas del titulo
(graduacién y abandono).




RECOMENDACIONES:

-Se debe consolidar un plan estable de mejora de la participacién de los diversos colectivos en las encuestas, con
objetivos medibles y con evidencias de devolucién.

-Se recomienda mantener un cuadro de mando especifico de asignaturas "de cuello de botella" (TFM, practicas y
metodologia de investigacidn), con metas y umbrales de alerta, para anticipar desviaciones antes de que se
consoliden en tasas del titulo (graduacién y abandono).

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico

Estdndar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1 El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.: C: Se alcanza parcialmente

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones.: B: Se alcanza

4.3 La universidad pone a disposicion del profesorado los mecanismos que permiten su actualizacion y
formacion continua, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo y el proceso de enseifianza -
aprendizaje de una manera adecuada.: B: Se alcanza

4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:
B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La composicién del claustro aportada es sélida para un master universitario: se declara un volumen amplio de
profesorado (85 docentes) y una proporciéon mayoritaria de doctores (59), lo que supone aproximadamente siete de
cada diez. Este dato, por si mismo, es una evidencia cuantitativa favorable de adecuacién académica. En un titulo
como este, ademas, es pertinente la combinacién con experiencia profesional aplicada (d&mbitos criminolégicos,
victimoldgicos y de intervencién), que suele ser determinante para asegurar enfoque practico; el titulo afirma esa
orientacién y los resultados de satisfaccidon del estudiantado con el profesorado, consistentemente altos (en torno a
4,3-4,6 sobre 5 en la serie), son coherentes con un desempefio docente adecuado.

Siendo cierto que en el Master colaboran docentes con sexenio de investigacion, estos suman un total de 9
sexenios, cifra que resulta muy escasa para un titulo con orientacién investigadora, ademas de profesionalizante.
Con el objetivo de reforzar la cualificacién académica del profesorado vinculado al titulo, se han implementado
diversas acciones orientadas al fomento de la actividad investigadora y la formacién continua. Esta actuacién
responde al compromiso institucional con el desarrollo profesional del Personal Docente e Investigador (PDI) y a la
mejora del perfil académico de los equipos docentes. Se debe seguir reforzando la composicién y el desarrollo del
claustro para el perfil especializado que requiere el Master con el grado de doctorado y con una masa critica
suficiente de PDI con perfil investigador consolidado.

El personal académico del Master es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para desarrollar sus funciones,
como demuestra su participaciéon plena en el sistema institucional de evaluacién docente.

Los indicadores de ratio estudiantes/profesor se sitian en valores bajos en términos universitarios (en el entorno de
3-5, con mejora notable en el Ultimo dato disponible), lo que es un indicio favorable de suficiencia y capacidad de
seguimiento. Ademas, el hecho de que el titulo haya mantenido matricula real por debajo del maximo verificado
reduce el riesgo de infradotacion. En coherencia con ello, los indicadores de eficiencia y éxito se mantienen en
rangos altos, lo que suele relacionar con capacidad docente y de evaluacion.

La universidad pone a disposicién del profesorado mecanismos suficientes de actualizacién y formacién continua
(Evidencia 9), adecuados a la naturaleza online del titulo y al modelo de ensefianza-aprendizaje. El profesorado del




Mdster recibe formacidn inicial obligatoria para el manejo del campus virtual y sus herramientas, que el 100% ha
completado con éxito. Ademas, dispone de formacién técnica de actualizacidn, sesiones sincronas, repositorios de
pildoras formativas y acciones voluntarias de uso avanzado del campus.

De forma complementaria, la universidad ofrece programas de formacién continua orientados a la mejora de la
docencia, la competencia investigadora y los procesos de calidad, impartidos mediante micro-credenciales, cursos
practicos y actividades sincronas y asincronas. La participacién del profesorado del Master es sostenida y elevada:
entre un 78% y un 85% segun el periodo y el curso, con un 40% de participacion en acciones docentes en 2024-25.

Se describen iniciativas formativas y de sensibilizacion institucional vinculadas a cultura de calidad y a modelos de
excelencia, asi como acciones especificas de apoyo metodoldgico que impactan directamente en docencia (por
ejemplo, talleres ligados al TFM en metodologia y normas APA 7 o apoyo a la estructuracién de la investigacién).

La universidad ha hecho efectivos los compromisos establecidos en la memoria de verificacién en materia de
contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora, consolidando un claustro con perfiles alineados
con las competencias del titulo y reforzando progresivamente su capacitacion.

Las recomendaciones emitidas en los informes de verificacién y seguimiento se han atendido mediante la
incorporaciéon de profesorado con experiencia profesional y académica acreditada, la actualizacién continua a
través de programas institucionales de formacién docente e investigadora y la participacién activa en actividades
de innovacién y mejora educativa.

Se aprecia capacidad de respuesta a las recomendaciones externas previas mediante acciones concretas,
especialmente en TFM, donde se implementan medidas de planificacién y refuerzo de tutorizacién con la finalidad
explicita de mejorar resultados de graduacion.

RECOMENDACIONES:
-Se debe sequir reforzando la composicién del claustro de profesores con el grado de doctor y con una masa critica
suficiente de PDI con perfil investigador consolidado.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1 La institucion cuenta con personal de apoyo que participa in las actividades formativas es
adecuado en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.2 La institucion cuenta con recursos materiales puestos a disposiciéon del desarrollo del titulo, que
son adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados
y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.3 La institucidn cuenta con servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que son
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero y caracteristicas de los
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La Evidencia 10 demuestra que la universidad dispone de un personal de apoyo amplio y especializado, adecuado a
la naturaleza y modalidad virtual del titulo. El Master cuenta con equipos especificamente dedicados a la gestion
académica, tecnolégica, administrativa y de acompafiamiento al estudiante, incluyendo departamentos como
Atencién al Estudiante, Sistemas de Informacién, Secretaria, Admisiones y Recursos Humanos, todos con funciones
claramente definidas y personal con titulacion superior. Asimismo, el Departamento de Practicas y Carreras
Profesionales cuenta con técnicos especializados y apoyo externo, garantizando una gestion eficiente de convenios,
documentacion, seguimiento y atencién al estudiantado durante las practicas.

Todo ello asegura un soporte adecuado al nimero de estudiantes y a las competencias a desarrollar en el titulo.

Se evidencia una estructura de soporte al estudiantado y al desarrollo académico a través de servicios de atencién
y experiencia del estudiante, y un sistema formal de gestién de reclamaciones con registro y resolucién, con datos
sobre el volumen de reclamaciones por curso y resultado (desestimadas, atendidas, archivadas).

El titulo dispone de recursos materiales plenamente adecuados a su naturaleza online, el nimero de estudiantes y
las competencias previstas. Se cuenta con un campus virtual renovado (2023/2024), escalable y estable, basado en




Blackboard Learn Ultra y Collaborate Ultra, que permite gestionar aulas, videoconferencias, grabaciones, materiales
docentes, evaluaciones y comunicacién en tiempo real.

La satisfaccion del estudiantado con el campus virtual se sitla en rangos altos en las mediciones disponibles, lo que
actla como evidencia indirecta de adecuacién del recurso. Ademas, la propia capacidad del sistema para integrar
encuestas, recordatorios y reportes de resultados en tiempo real apunta a una infraestructura suficientemente
madura como para soportar procesos de calidad y seguimiento.

Se constata la existencia de servicios de apoyo vinculados a empleabilidad y practicas, con un departamento
especializado que declara un plan de orientacién profesional estructurado (orientacién laboral, bolsa de empleo y
acuerdos con partners). Esta afirmacién se ve respaldada por dos tipos de evidencias: la operativa real de practicas
externas (asignatura con tasa de éxito del 100% entre presentados y seguimiento asociado) y la recogida de
informacion de empleadores con valoraciones altas sobre adecuacién competencial.

La Evidencia 13 enumera diferentes servicios a disposicion del estudiantado tales como:

- Departamento de Experiencia de Estudiante y Acompafiamiento, que asigna un orientador académico para su
integracién, seguimiento y resolucién de dudas durante todo el curso.

- El Departamento de Practicas y Carreras Profesionales ofrece tanto gestion de practicas como orientacion laboral,
bolsa de empleo y acciones para mejorar la empleabilidad, complementadas por el Centro de Lenguas a la Carta,
gue amplia competencias linglisticas con miles de recursos formativos.

- La Oficina Erasmus y el procedimiento institucional PR14 aseguran oportunidades de movilidad internacional, con
convenios activos y apoyo administrativo durante todo el proceso.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de Aprendizaje

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacién empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados de
aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El disefio de actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién se puede considerar
plenamente adecuado a los objetivos propuestos en la memoria de verificacién. Se han examinado las asignaturas
seleccionadas por el Comité, incluyéndose las evidencias en la plataforma, y se comprueba que las actividades
formativas utilizadas son adecuadas para la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos. La
programacién temporal de las actividades formativas permite que el estudiante pueda llevarlas a cabo de forma
satisfactoria. Las Practicas Académicas Externas y los Trabajos de Fin de Master se adeclan a la memoria
verificada y responden a las caracteristicas del titulo evaluado.

El modelo docente se basa en metodologias activas centradas en el estudiante, integrando actividades como
analisis de casos, simulaciones, cineférums, elaboracién de informes o proyectos aplicados, que permiten la
transferencia practica del conocimiento y la integracién progresiva de competencias profesionales y transversales.
Ademas, se desarrollan dindmicas de trabajo colaborativo, debates y sesiones de refuerzo en las clases en directo,
garantizando un aprendizaje interactivo y coherente con el enfoque competencial del programa.

Concretamente, el sistema de evaluacién combina evaluacién continua y prueba final. El portafolio representa el 60
% de la calificacién y se estructura en dos actividades guiadas alineadas con las competencias especificas de cada
materia. La prueba final supone el 40 % restante, garantizando la objetividad, validez y autenticidad del proceso
evaluador conforme al modelo de evaluacién institucional.

En cuanto al TFM, la Evidencia muestra un proceso de TFM sdlido, gran variedad temética, enfoque internacional,
profesorado especializado y un sistema de evaluacion transparente, lo que muestra la calidad y amplitud
académica del Master. La evidencia de intervencién sobre TFM (talleres metodoldgicos y refuerzo de tutorizacion) y
su correlacién con mejora en indicadores recientes aporta una verificacién razonable de que la metodologia se
ajusta cuando se detecta necesidad.




Los resultados de desempefio académico por asignaturas y las tasas agregadas (éxito alto, eficiencia elevada y
rendimiento en mejora en el Ultimo dato disponible) son consistentes con metodologias y evaluacién que permiten
alcanzar resultados de aprendizaje.

En la modalidad de ensefianza online, como es el caso de este Master, se debe velar especialmente por la
participacién del estudiantado en las actividades formativas sincronas, sin que la grabacién de alguna de ellas
sustituya o resulte una alternativa, a modo de opcién, para el estudiantado como regla general.

Los resultados de las encuestas (E16 y E17) muestran que el estudiantado y los egresados valoran muy
positivamente los conocimientos y competencias adquiridos, con medias superiores a 8 sobre 10 en las encuestas
fin de curso y de egresados.

Asimismo, la encuesta a empleadores incluida en la misma Evidencia 16 refleja una alta valoracion del perfil de
egreso, considerando que el titulo aporta adecuadamente las competencias necesarias para el desempefio
profesional, con puntuaciones entre 4,5y 5 sobre 6.

En cuanto a la insercién laboral, la Evidencia 17 confirma que, aunque la tasa de participacién es reducida, los
resultados apuntan a un impacto profesional positivo: entre un 18% y un 20% de los egresados manifiestan haber
mejorado sus condiciones laborales, y otro 10-20% indica haber conseguido empleo tras la titulacién.

Las tasas de éxito globales se sitlan en valores muy altos (con referencias en torno al 95% en cursos recientes) y la
eficiencia supera de forma sostenida el umbral comprometido, lo cual es compatible con un logro adecuado y con
una progresiéon académica ordenada.

Asimismo, la satisfaccién del estudiantado con el profesorado, los recursos y el titulo en conjunto se mantiene en
rangos altos, reforzando la idea de coherencia entre expectativas, proceso y resultado.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de matriculacion, tasa de graduacidn, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito), es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el
entorno en el que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de
nuevo ingreso y con las previsiones establecidas en la memoria verificada.: C: Se alcanza parcialmente

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de los otros grupos de
interés es adecuada: C: Se alcanza parcialmente

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
conselect socio-econémico y profesional del titulo.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7: C: Se alcanza parcialmente

MOTIVACION:

La evolucién del nimero de estudiantes de nuevo ingreso muestra un crecimiento relevante en los primeros cursos
y una posterior estabilizacién, con oscilaciones: 143 (2019/2020), 193 (2020/2021), 272 (2021/2022), 281
(2022/2023), 271 (2023/2024) y 189 en 2024/2025 (dato sefialado como no consolidado). Este comportamiento es
compatible con la ampliacién de plazas aprobada y refleja una demanda sostenida, aunque el descenso mas
reciente requiere seguimiento para confirmar si responde a una coyuntura o a un cambio estructural en captacién.
En cuanto a resultados académicos, la tasa de eficiencia constituye una fortaleza clara y se mantiene en niveles
muy altos y, en general, superiores al compromiso inicial: 97,07% (2019/2020), 98,28% (2020/2021), 97,53%
(2021/2022), 92,95% (2022/2023), 95,68% (2023/2024) y 94,09% (2024/2025 no consolidado). La tasa de
rendimiento presenta oscilacion: tras valores altos en 2020/2021 (85,88%), se observa un descenso en 2022/2023
(71,54%) y una recuperacion posterior hacia valores intermedios (74,57% en 2023/2024 y 76,58% en 2024/2025 no
consolidado). Esta evolucion es coherente en un master online con estudiantado frecuentemente vinculado al
mercado laboral, aunque conviene profundizar en el analisis por cohortes para identificar en qué momentos del
itinerario se producen las mayores dificultades.

No obstante, las tasas de graduacién quedan por debajo del objetivo comprometido (aunque con fluctuaciones y
una lectura contextual por perfil del estudiante y por efectos arrastrados de COVID) y la tasa de abandono supera el
valor verificado en los aflos con dato disponible; esto obliga a interpretar el logro de resultados junto con la
capacidad de finalizacién en tiempo esperado. Se recomienda reforzar medidas estructurales que reduzcan no
presentados en asignaturas como TFM y practicas.




Los indicadores mas sensibles son los relativos a graduacion y abandono, al compararlos con las previsiones de la
memoria (graduacion del 85% y abandono del 10%). La tasa de graduacion se sitla por debajo de esa referencia:
en los primeros cursos analizados se mueve aproximadamente entre el 60% y el 66%, con un descenso a 51,60%
en 2022/2023 y un 53,87% en 2024/2025 (no consolidado). En abandono, los valores disponibles se sitlan
claramente por encima del 10% previsto: 26,57% (2019/2020), 24,87% (2020/2021), 23,90% (2021/2022) y un
repunte a 36,30% (2022/2023). Estos datos muestran que el titulo mantiene buenos resultados cuando el
estudiante progresa, pero encuentra dificultades en finalizacién y permanencia que deben abordarse con medidas
estables, especialmente en asignaturas e hitos que suelen concentrar retrasos (TFM y practicas), asi como en los
primeros tramos del programa.

Con las evidencias aportadas (E16), aunque la media de satisfaccién de los diferentes items es satisfactoria o muy
satisfactoria, no se alcanza una tasa de participacion significativa para poder obtener un analisis sobre la fiabilidad,
alcance, relevancia y precisién de los resultados de percepcién (principalmente profesor/asignatura, TFM, PTGAS,
Egresados y Empleadores), por lo que se hace necesario establecer una sistematica donde se establezca tiempos y
métodos que fomenten la participacion.

La satisfaccién del estudiantado con el titulo se mantiene en niveles altos a lo largo de la serie disponible, aun con
cambios de instrumento y de escala: 8,62/10; 8,38/10; 8,38/10 en los cursos iniciales reportados y, posteriormente,
4,39/5; 4,11/5; 4,30/5 en cursos recientes. La satisfaccion con el profesorado presenta una estabilidad
especialmente destacable, con valores altos en todos los cursos analizados (aprox. 4,29/5 a 4,61/5), lo que sugiere
consistencia de la experiencia docente. La valoracion de recursos también se sitla en rangos elevados, en
coherencia con el modelo de ensefianza.

En profesorado, la satisfaccién con el titulo se mantiene igualmente en valores altos (aprox. 4,34/5 a 4,70/5), lo que
apunta a una percepcion positiva del funcionamiento académico y organizativo.

En egresados se reportan resultados favorables, incluyendo un NPS (Net Promoter Score) de 40 en una medicion,
junto con valoraciones elevadas en escalas previas.

En empleadores, las valoraciones son altas y consistentes (medias cercanas a 5 sobre 6), destacando la percepcién
de que el plan estd actualizado y es util para el desempefio profesional. Ademads, se aporta informacién de
participacion de centros (contactados y participantes), lo que refuerza la credibilidad del resultado y permite
interpretar estas valoraciones como un contraste externo relevante del programa.

La insercién laboral debe interpretarse considerando el perfil del estudiantado. En un master online de estas
caracteristicas, es habitual que una parte significativa del estudiantado ya esté trabajando durante los estudios, por
lo que el indicador més informativo suele ser la progresién profesional (mejora de condiciones, promocién, cambio a
un empleo mas alineado) mas que el acceso al primer empleo.

El titulo incorpora mediciéon a medio plazo (18 meses tras la graduacién) y reporta sefiales de impacto: se recoge
una situacion laboral activa elevada en una medicion y, ademds, se reflejan porcentajes de egresados que
atribuyen al Master el acceso a su empleo actual o una mejora/promocion profesional.

Como complemento, las valoraciones de empleadores sobre desempefio y adecuacién competencial refuerzan la
lectura de empleabilidad del perfil de egreso.

No obstante, a la vista de la tasa de participacién (entre el 8,47% y el 14,97%, segun consta en la Evidencia 16)
sobre los cursos 19/20, 20/21, 21/22 y 22/23, el analisis extraible de los datos no es suficientemente fiable.

RECOMENDACIONES:

-Se deben adoptar las medidas necesarias para que las tasas de graduacién y abandono se correspondan con las
previsiones de la memoria.

-Se debe consolidar un plan estable de mejora de la participacién de los diversos colectivos en las encuestas, con
objetivos medibles y con evidencias de devolucién.

En Valencia, a 08 de mayo de 2026



Fdo.: Francisco Javier Oliver Villarroya
Director de AVAP




