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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4311899

Denominacién Titulo: Méaster Universitario en Investigacién en Atencién Primaria por la
Universidad Miguel Herndndez de Elche

Universidad responsable: Universidad Miguel Hernandez de Elche

Universidades participantes: -

Centro/s en el que se imparte: Facultad de Medicina
N2 de créditos: 60

Modalidad:

Fecha de verificacion inicial: 22-01-2010

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la
informacién disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora
presentados por la universidad, se emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en términos de
Favorable

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Estdndar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones

1.1 La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
posteriores modificaciones, garantizando el aprendizaje centrado en el estudiante.: B: Se alcanza

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.: B: Se alcanza

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.: C: Se alcanza parcialmente

1.4 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidon se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.: C: Se alcanza parcialmente

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento




académico.: C: Se alcanza parcialmente
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1: C: Se alcanza parcialmente

MOTIVACION:

El Master Universitario en Investigaciéon en Atencién Primaria es un master que se oferta por la Universidad Miguel
Hernandez en la modalidad virtual implantado en 2009/2010. Fue Verificado en 2009 y modificado en 2011y 2013,
Acreditado en 2015, Modificado en 2018 y Acreditado de nuevo en 2019 recibiendo un informe favorable. Se oferta
con un nimero de plazas de 80 de nuevo ingreso.

Se presenta la estructura del plan de estudios, detallando el caracter obligatorio (39 ECTS) y optativo (9 ECTS) de
las materias y el TFM (12 ECTS). Se detalla que el Master de Investigacion en Atencién Primaria de 60 ECTS se
realiza en un curso académico. Se estructurard en 2 semestres: El primer semestre consiste en cursos obligatorios
comunes (39ECTS). En el segundo semestre, el/la estudiante podra elegir entre cursos optativos, sumando 9 ECTS,
lo que equivale a dos asignaturas optativas. Para finalizar el Master, el estudiante debera desarrollar un TFM de 12
ECTS supervisado por un tutor-director que culmina con la presentacién publica al final del curso académico. Su
idioma de imparticion es el castellano y la modalidad de estudio es virtual. Existen dos asignaturas optativas que se
imparten en inglés: Biostatistical Methods in Public Health and Primary Care / Métodos Bioestadisticos en Atencién
Primaria y Salud Publica y Epidemiology for Public Health and Primay Care / Epidemiologia para atencién primaria.
Sin embargo, estas dos asignaturas aparecen en castellano en la pagina web y en las guias docentes, lo cual puede
inducir a error. Se deberia incluir su denominacién en inglés. Por Ultimo, y dada la poca demanda de determinadas
asignaturas optativas, se recomienda revisar la oferta de asignaturas optativas con el fin de adaptarlas a las
demandas actuales e incorporar el uso de las nuevas tecnologias aplicadas al ambito de estudio.

El titulo estd adscrito a la Facultad de Medicina, no contempla practicas externas y responde a un perfil
investigador.

Los conocimientos o contenidos, competencias y habilidades y destrezas a adquirir coinciden con los descritos en la
memoria y facilitan la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos.

Se pueden observar algunas discrepancias entre las guias docentes publicadas en la pagina web y la memoria
modificada en el 2018:

- APLICACION DE LA EVIDENCIA EN LA PRACTICA CLINICA: se realizan 60h de tareas dirigidas, Oh de tareas
compartidas y Oh de tareas auténomas en lugar de las 10h, 32h y 118h descritas en la Ultima memoria verificada
respectivamente.

- METODOLOGIA DE TRABAJO EN MEDICINA DE FAMILIA Y ATENCION PRIMARIA: se realizan 60h de tareas dirigidas,
50h de tareas compartidas y 0h de tareas auténomas en lugar de las 10h, 32h y 118h descritas en la Ultima
memoria verificada respectivamente.

- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: en la pagina web constan dos asignaturas de esta materia en lugar de una
como en la memoria verificada. De manera conjunta, se realizan 150h de tareas dirigidas, 112h de tareas
compartidas y 113h de tareas auténomas en lugar de las 8h, 10h y 152h descritas en la Gltima memoria verificada
respectivamente.

- MODIFICACION Y CAMBIOS DE ESTILOS DE VIDA: se realizan 60h de tareas dirigidas, 40h de tareas compartidas y
50h de tareas auténomas en lugar de las 60h, 39h y 51h descritas en la Ultima memoria verificada
respectivamente.

- EL METODO CIENTIFICO EN LA TOMA DE DECISIONES CLINICAS: se realizan 60h de tareas dirigidas, 39h de tareas
compartidas y 51h de tareas auténomas en lugar de las 50h, 45h y 115h descritas en la Ultima memoria verificada
respectivamente.

- ACTIVIDADES PREVENTIVAS Y PROMOCION DE LA SALUD: se realizan 45h de tareas dirigidas, 28h de tareas
compartidas y 39,5h de tareas auténomas en lugar de las 10h, 23h y 79,5h descritas en la Gltima memoria
verificada respectivamente.

- GESTION Y ECONOMIA DE LA SALUD: se realizan 45h de tareas dirigidas, 27,5h de tareas compartidas y 40h de
tareas auténomas en lugar de las 10h, 23h y 78,5h descritas en la Ultima memoria verificada respectivamente.

- METODOLOGIA CUALITATIVA EN CIENCIAS DE LA SALUD: se realizan 45h de tareas dirigidas, 29h de tareas
compartidas y 38,5h de tareas auténomas en lugar de las 10h, 23h y 79,5h descritas en la dUltima memoria
verificada respectivamente.

- RELACION PROFESIONAL SANITARIO-PACIENTE: se realizan 45h de tareas dirigidas, 27h de tareas compartidas y
40,5h de tareas auténomas en lugar de las 10h, 23h y 79,5h descritas en la Ultima memoria verificada
respectivamente.

- RESULTADOS EN SALUD: se realizan 45h de tareas dirigidas, 27h de tareas compartidas y 40,5h de tareas
auténomas en lugar de las 10h, 23h y 79,5h descritas en la Ultima memoria verificada respectivamente.

- VALIDACION DE CUESTIONARIOS EN CIENCIAS DE LA SALUD: no consta la relacién de horas realizadas para cada
metodologia.




- METODOS BIOESTADISTICOS EN ATENCION PRIMARIA Y SALUD PUBLICA: se realizan Oh de tareas dirigidas, 23h de
tareas compartidas y 89,5h de tareas auténomas en lugar de las 10h, 23h y 78,5h descritas en la Ultima memoria
verificada respectivamente.

- EPIDEMIOLOGIA PARA ATENCION PRIMARIA Y SALUD PUBLICA: se realizan Oh de tareas dirigidas, Oh de tareas
compartidas y 112,5h de tareas auténomas en lugar de las 10h, 23h y 79,5h descritas en la Ultima memoria
verificada respectivamente.

- META-ANALISIS Y REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA: se realizan 50h de tareas dirigidas, 25h de tareas
compartidas y Oh de tareas auténomas en lugar de las 10h, 23h y 79,5h descritas en la ultima memoria verificada
respectivamente.

- REDACCION Y PUBLICACION DE DOCUMENTOS CIENTIFICOS: se realizan 120h de tareas dirigidas, 70h de tareas
compartidas y 110h de tareas auténomas en lugar de las 6h, 9h y 135h descritas en la GUltima memoria verificada
respectivamente.

Al ser una titulacién online, no se prevé la existencia de grupos mas pequefos del de matricula.

Se valora positivamente el gran esfuerzo realizado por los responsables del titulo y la predisposicién para promover
acciones de mejoras que potencian la consolidacién del titulo, asi como el elevado grado de satisfacciéon de todos
los colectivos implicados en el titulo (estudiantes, profesorado y egresados).

No consta un perfil de egreso explicito en la memoria verificada del master. Sin embargo, las salidas profesionales
descritas en la pagina web son coherentes con los objetivos marcados en la Ultima memoria modificada. El
programa estd orientado a la formacion investigadora, y se ha identificado que aproximadamente el 20% de los
titulados accede posteriormente a un Programa de Doctorado, realizando tesis en el &mbito de la Atencién Primaria.

En la visita externa, se indicé que el programa de doctorado vinculado al méaster cuenta con 30 plazas, permitiendo
a algunos egresados continuar sus estudios mientras compaginan su formacién con la residencia. Dado que el
master tiene un enfoque investigador, seria conveniente formalizar y registrar datos precisos sobre el porcentaje de
egresados que contintan sus estudios de doctorado, ya que esta informacidn es relevante para evaluar el impacto
del programa en la formacién académica de sus estudiantes.

El master cuenta con mecanismos de coordinacién docente horizontal y vertical. Coordinacién horizontal: Se realiza
a través de los coordinadores de materias, asegurando la coherencia entre las asignaturas. Coordinacién vertical:
Estd a cargo de la direccién y subdireccién del master, supervisando la alineacién global del programa. Ambos
niveles de coordinacién se articulan en el Consejo de Master, que se reline al menos dos veces al afio. Las actas de
estas reuniones se almacenan en la aplicacién de seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad
(http://sgg.umh.es), bajo el apartado 3.12 Gestidn de reuniones. En estas sesiones se analizan los resultados
académicos y se proponen mejoras para el programa. En las actas se incluyen datos sobre asistencia, agenda de la
reunién, temas tratados y ruegos y preguntas. Sin embargo, no se detallan los acuerdos alcanzados ni las medidas
concretas para su seguimiento, por lo que seria recomendable reforzar la trazabilidad de estos compromisos.

El master estd estructurado de manera que cada asignatura se imparte de forma intensiva durante un mes, sin
solaparse con otras. Esto permite una mejor distribucién de la carga de trabajo para los estudiantes, que en su
mayoria son residentes de Medicina de Familia. Ademas, existen reuniones de seguimiento estratégicas al inicio, a
mitad y al final del curso, en las que se evallan la carga de trabajo y planificacién temporal, la articulacién entre
asignaturas, las incidencias detectadas, las sugerencias del profesorado y alumnado, las posibles dreas de mejora y
también se realizan reuniones especificas para coordinar la direccién de los Trabajos Fin de Master (TFM),
garantizando una supervisién adecuada.

El nivel de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente ha sido de 4,03 sobre 5 en el curso 2023/2024,
una cifra que se considera positiva y adecuada.

Los criterios de admision y el nimero de estudiantes matriculados de la pagina web coinciden con los de la
memoria verificada modificada el curso 2024. Una cuestién es que en la pagina web se incluye la Odontologia como
titulacion afin y en la Gltima memoria modificada no y que en el documento "E4 - Criterios de admisién aplicables
por el titulo y resultados de su aplicacién se establece que pueden acceder alumnos titulados universitarios en
cualquiera de las areas relacionadas con las ciencias de la salud (Medicina, Enfermeria, Farmacia, Fisioterapia,
Nutricién, Podologia, Terapia Ocupacional, Psicologia, Odontologia), en el Diptico titulacién PDF
(https://www.umh.es/pdf-verificado/114/dipticos_publicitarios.pdf) se mencionan solo a médico, enfermero,




poddlogo, farmacéutico, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, o psicélogo.

Tanto en la memoria verificada como en el Autoinforme se describe un érgano competente para la gestién del
proceso de admisién conformado por el director de la titulacién, dos profesores del Master y un miembro del PT-
GAS del servicio de gestién académica.

El titulo ofrece 80 plazas de nuevo ingreso. En la Tabla 5 se puede observar cémo desde la Gltima modificacion de
2018, el nimero de estudiantes admitidos ha sido superior al descrito en la memoria. En la visita externa, se
explica que este aumento de personas matriculadas se debe a que la Universidad Miguel Hernandez permite
aumentar las plazas de acceso en un 10% previa solicitud y justificacién. En el caso de este Master, por la alta
demanda y la capacidad de asumirlo, se ha solicitado todos los afios y se ha aceptado.

Los criterios de acceso y admisién son de acceso publico pero solo se ajustan de forma parcial a lo establecido en la
memoria vigente. En la pdgina web existe la posibilidad de cursar una formacién complementaria para los
estudiantes que no cumplan con los requisitos. Sin embargo, en la memoria vigente no se contemplan los
complementos formativos. En la pagina web se detalla la ponderacién de cada uno de los criterios de admision. Sin
embargo, no se detalla ningln requisito idiomatico para acceder al titulo ni para cursar las asignaturas que se
imparten en inglés. Tampoco se aportan detalles sobre el perfil de los estudiantes.

Las normativas de aplicacién a esta titulacién se encuentran disponibles en la pagina web del Master y coinciden
con las descritas en la Memoria Verificada. Los reconocimientos de créditos realizados en el periodo a evaluar se
han realizado segln la normativa vigente. Se aporta como evidencia un listado de los estudiantes que han obtenido
un reconocimiento de créditos y el motivo de ese reconocimiento (E5): hasta un maximo de 9 ECTS por Titulos
Propios o por Experiencia Laboral y Profesional.

Se explica en la visita externa que el reconocimiento de créditos se solicita a los servicios centrales de
administracién de la Universidad. Cuando el reconocimiento no esta suficientemente claro, se traslada a los
profesores responsables de la titulacién para que los aprueben si asi lo consideran. En caso de que no haya dudas,
se aprueba el reconocimiento exclusivamente por los servicios de administracion.

No se consideran resueltas las siguientes recomendaciones del informe definitivo de Renovacién de la Acreditacion
de 2019:

- "Se recomienda recoger evidencias de coordinacién de la direccién/Consejo del Master con profesores
externos/tutores". Existen acciones de coordinacién vertical y horizontal, pero se recomienda formalizar e incluir la
vision de los empleadores.

- "Se deben realizar propuestas para aumentar la matricula en las nuevas asignaturas optativas que se imparten en
inglés, maxime cuando el titulo tiene una orientacién investigadora". La tasa de matriculaciéon en determinadas
asignaturas optativas continlia siendo demasiado baja: Resultados en salud (3 estudiantes), Metodologia cualitativa
en ciencias de la salud (7 estudiantes), Gestién y economia de la salud (5 estudiantes), Validacién de cuestionarios
en ciencias de la salud (3 estudiantes), Métodos bioestadisticos en atencién primaria y salud publica (4
estudiantes), Epidemiologia para atencién primaria y salud publica (1 estudiante), Meta-analisis y revision
sistematica de la literatura (5 estudiantes).

- "Las tasas de matriculacién no deben superar en ningln caso el 100% de las plazas autorizadas en la memoria de
verificacion y en las sucesivas modificaciones". Se continlia superando la cifra de plazas.

- "Aunque no es una situacién especial del titulo, sino de la organizacién de la Universidad Miguel Hernandez es
recomendable una mayor vinculacién efectiva entre los titulos de postgrado y el centro en el que estan adscritos".
No existen pruebas de esta vinculacion.

RECOMENDACIONES:

- Revisar y actualizar las denominaciones en inglés de las asignaturas optativas en la pagina web para evitar
confusién (ej.: Biostatistical Methods in Public Health and Primary Care).

- Revisar la oferta de asignaturas optativas con el fin de adaptarlas a las demandas actuales.

- Detallar los acuerdos alcanzados y las medidas concretas a tomar en las actas de las reuniones del Master.

- Revisar la informacién de la pagina web en relacién a la inclusiéon de odontologia como titulacién afin ya que esta
no esta recogida en la Gltima memoria modificada.

- Revisar las siguientes recomendaciones aun pendientes del informe definitivo de Renovacién de la Acreditacién de
2019: aumentar la matricula en las nuevas asignaturas optativas que se imparten en inglés y no superar el nimero
plazas autorizadas en la memoria de verificacién y en las sucesivas modificaciones.




Criterio 2. Informacidn y transparencia

Estdndar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1 Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion, facilitando el acceso a dicha informacién para personas
con diversidad funcional.: C: Se alcanza parcialmente

2.2 La informacidén necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.: B: Se alcanza

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informaciéon
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La pagina web de la titulacién incluye toda la informacién sobre el Master, incluyendo la denominacién, las
caracteristicas del programa formativo, el desarrollo y los resultados, tal y como constan en el RUCT y en la
memoria. Incluye la memoria original del titulo verificado, los informes de verificacion del titulo, de modificacion, de
seguimiento y de renovacion de la acreditacién y el enlace directo al titulo en el RUCT. Se publica también un
informe de revisién de los resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés y los
diferentes indicadores del titulo, pero no se publican los resultados de las encuestas (estudiantes, graduados,
profesores, PAS y docentes). También se ofrece un enlace directo al Sistema de Garantia de Calidad de la
Universidad, en el que se puede observar que los organismos responsables de dicho sistema de la titulacién son la
Comisién de Calidad del Centro en el que se imparte, la Comisién del Master y el Director del Master, pero no existe
informacion especifica del titulo como las acciones de mejora puestas en marcha. La descripcidon del plan de
estudios y sus principales resultados (tasa de matriculacién, tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y el grado de satisfaccién de los diferentes grupos de interés) estan publicadas en la
web y son de acceso abierto.

En la pagina web de la Universidad Miguel Herndndez de la titulaciéon se da acceso a una pagina web
autogestionada por la coordinacién del Master y a un triptico informativo que tienen algunas contradicciones entre
si. En la visita externa se comenta la gran dificultad que hay en la gestién de la pagina institucional. Se recomienda
actualizar las dos pdaginas web existentes para que contengan la misma informacién.

La informacién estd en valenciano, castellano e inglés, pero no se encuentra facilitada para personas con
discapacidad visual.

La version imprimible de las Guias Docentes resulta ser una ventana emergente. Se recomienda que se pueda
hacer en pdf para su descarga y posterior almacenamiento.

Se detectan algunos aspectos a mejorar en las guias docentes, que se deben ajustar a la memoria vigente,
especialmente, en lo relacionado con los sistemas de evaluacion.

La pagina web incluye la correcta denominacion del titulo, informacién sobre el acceso (admisién y requisitos
especificos del titulo) y matriculacion, el perfil de ingreso, la estructura del plan de estudios, el nimero total de
ECTS y la modalidad de imparticién, el nimero de plazas verificadas, la atencién a las personas con discapacidad,
el centro y las normativas de la universidad aplicables a la titulacién. En ningiin momento se especifica el idioma de
imparticién ni la posibilidad de cursar asignaturas en inglés, cuya denominacion deberia aparecer en inglés y no en
castellano. Se publica informacién sobre las salidas profesionales, pero no sobre la insercién laboral de los
egresados. Solo se accede a la informacién sobre el Profesorado a través de las asignaturas que imparte.

La informacién necesaria para la toma de decisiones por parte de los estudiantes asi como otros agentes de interés
de sistema universitaria es facilmente accesible, tanto dentro del &mbito nacional (ya que se contempla el
castellano y el valenciano) y el dmbito internacional (ya que se contempla en la pagina web el inglés). Sin embargo,
sefialar que los enlaces que llevan o dirigen a otras paginas dentro del idioma valenciano como inglés, las paginas a
las que se accede estan en castellano (ejemplo https://www.umh.es/contenido/Estudios/:tit m_114/datos_val.html si




se pincha en Preinscripcié i matriculacié te Ileva a una péagina en castellano
https://estudios.umh.es/acceso/masters/preinscripcion/).

Se recomienda revisar la oferta de asignaturas optativas con el fin de adaptarlas a las demandas actuales.

En la pagina web de la titulacion se ofrece informacién sobre el funcionamiento del curso académico y el plan de
estudios de la titulacién. Concretamente, en la seccién de cada asignatura se detalla de manera clara y completa el
profesorado que imparte dichas asignaturas, los horarios, los resultados de aprendizaje de la asignatura, los
contenidos, la metodologia de evaluacién y la bibliografia, incluyendo la informacion del Trabajo de Fin de Master.
Esta informacién estd disponible previamente a la matriculacién.

Se trata de documentos completos, homogéneos y exhaustivos que se valoran positivamente. Incluyen informacién
sobre profesorado coordinador, objetivos, competencias, contenidos, la metodologia docente, los sistemas de
evaluacion y la bibliografia bdsica, pero no se detalla las actividades formativas. Se valora de forma positiva el
enlace al material. Sin embargo, deberia revisarse que la informacién que aparece en las guias docentes sea
coincidente con la memoria vigente en cuando a las competencias, contenidos y sistemas de evaluacion. El nivel de
satisfaccién de los estudiantes con la informacién proporcionada en la pagina web sobre el Master es de 4,29 sobre
5.

En cuanto al desarrollo del Trabajo Fin de Master se detallan los posibles temas y lineas de investigacién,
organizacién y periodos estimados para el desarrollo del TFM, los criterios de presentacién y sistemas de
evaluacién. Existe, ademads, una rubrica de uso obligatorio tanto para el tutor como para el tribunal evaluador.

Durante la visita externa se describe que algunas guias docentes de las asignaturas de la titulacién en su pagina
web estan desactualizadas en el inicio del curso y durante este, sobre todo cuando se modifica algin aspecto. Pese
a esto, explican que en el Campus Virtual y en las primeras tutorfas del curso se dejan claros los contenidos y los
sistemas de evaluacion.

RECOMENDACIONES:

- Actualizar de forma coordinada todas las paginas web vy tripticos para garantizar coherencia informativa.

- Publicar resultados completos y detallados de encuestas de satisfaccién realizadas a todos los grupos de interés.

- Asegurar la actualizacién continua y simultdnea de guias docentes en todas las plataformas utilizadas por los
estudiantes.

Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

Estadndar: En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de aseguramiento interno de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la
titulacion.

3.1 El SAIC implementado garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
satisfaccion de los grupos de interés.: B: Se alcanza

3.2 El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo y
garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables.: B: Se alcanza

3.3 El SAIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluaciéon y mejora de la calidad
del proceso de enseianza-aprendizaje.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El SAIC implementado para la gestion eficiente del Titulo dispone de procedimientos que avalan la recogida de
informacién objetiva y suficiente, y el andlisis de sus resultados en aras a facilitar la evaluacién y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, resultados sobre empleabilidad y el grado de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés. En particular, se recoge informacidn objetiva de la satisfaccién de estudiantes,
egresados, profesorado y PAS. Los resultados son de acceso publico a través de la pagina web. Sin embargo, los
datos de participacion son bajos en la titulacién. Cabe sefalar al respecto que este aspecto aparece como una de
las dreas de mejora del titulo: "Participacion en encuestas: La tasa de respuesta a las encuestas de satisfaccion
tanto de estudiantes como de profesores sigue siendo insuficiente. Para aumentar la representatividad, seria Util




implementar estrategias mas efectivas de recogida de datos, como incentivos o recordatorios mas personalizados".
Serfa recomendable que estas propuestas de mejora incluyeran metas cuantitativas claras o estandares definidos,
con el fin de mejorar la especificidad y claridad de las metas para todos los indicadores. Esto seria beneficioso para
afianzar la efectividad del plan y mejorar el analisis de resultados. Al respecto, se valora positivamente la
implementacién de Focus Group con el objetivo de ampliar la informacién recogida en las encuestas de satisfaccion
del estudiantado.

Todos los procedimientos se han desarrollado de acuerdo con lo establecido. Los resultados de estos se pueden
comprobar en la aplicacién informatica http://sgg.umh.es/.

El SAIC de la Universidad Miguel Hernédndez contiene en los procesos 1 Disefio, Verificacién y Acreditacion de los
Estudios Oficiales, 22 Auditoria Interna, 23 Seguimiento de Titulos y 24 Acreditacién de Titulos los mecanismos que
facilitan el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacién del titulo.

En el proceso 15 Implantacién del SGIC en los Titulos se incluye el procedimiento que explica cémo se recogen las
recomendaciones incluidas en los informes de evaluacion y en la aplicacion informética del SGQ. Ademéas, en el
autoinforme se recoge que dicho andlisis ha sido realizado por los responsables del titulo y el Consejo de Master.

El proceso 17 Indicadores Plan de Calidad describe como el Servicio de Calidad recoge los indicadores necesarios
para el andlisis de los datos necesarios para el desarrollo de los procesos de seguimiento, modificacién y
acreditacién de la titulacion.

La titulacién se ha modificado 3 veces desde su implantacién en base a la informacidn aportada desde el SAIC como
se puede observar en el programa de apoyo informatico al SGC.

La Universidad cuenta con un plan interno de calidad orientado a fomentar una cultura de mejora continua y
garantizar el éxito ante los retos futuros. Este plan apuesta por la obtencidn de reconocimientos y acreditaciones
externas y en este marco, se han desarrollado diversos informes clave, como el Informe de Verificacién, las
modificaciones realizadas en 2011, 2013 y 2018, y la Memorias de Acreditacién en 2015 y 2019.

En el proceso 15 Implantacién del SGIC en los Titulos se incluye el procedimiento que explica cémo se recoge el
andlisis de la planificacién, el desarrollo de las ensefianzas y la evaluacion del aprendizaje de los diferentes titulos
impartidos en la Universidad Miguel Hernandez para proponer acciones de mejora de la calidad. El proceso 16
Sesién Formativa SGIC describe la formacion que hay que hacer para realizar el seguimiento y revisién anual del
Sistema de Garantia de Calidad.

Ademas, el proceso 18 Informe de Revisién de Resultados (IRR) describe como se realiza dicho informe y el 19
Planes de Mejora define como se extraen las propuestas de dicho informe y se incluye en el Plan de Mejora anual.

El proceso 20 Opinién Grupos de Interés (Encuestas) recoge el procedimiento para la evaluacion de la satisfaccién
de estudiantes, egresados, PDI y PT-GAS. No consta procedimiento para la recogida de satisfaccion de los
empleadores.

El proceso 6 Estudio de Insercién Laboral contiene los procedimientos para evaluar la empleabilidad y proponer
mejoras.

El proceso 21 Gestién de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones contiene las instrucciones para recoger y analizar las
sugerencias, quejas y felicitaciones de la comunidad universitaria mediante diferentes vias.

RECOMENDACIONES:
- Incrementar la participaciéon en encuestas de satisfaccion.
- Desarrollar procedimientos especificos para evaluar la satisfaccién de los empleadores.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico




Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1 El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.: B: Se alcanza

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones.: B: Se alcanza

4.3 La universidad pone a disposicion del profesorado los mecanismos que permiten su actualizacion y
formacion continua, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo y el proceso de ensefianza -
aprendizaje de una manera adecuada.: B: Se alcanza

4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:
C: Se alcanza parcialmente

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El cuerpo docente del Master Universitario en Investigacién en Atencién Primaria estd formado en el curso 2023-
2024 por 11 personas, segun lo que indicado en la Tabla 3 "Datos globales del profesorado que ha impartido
docencia en el titulo". El porcentaje de doctores fue del 100%, y este porcentaje se ha mantenido a lo largo de los
Gltimos 5 afios. Este aspecto se valora positivamente al ser un titulo con orientacién investigadora.

El nimero de quinquenios entre el profesorado es de 20 y el de sexenios 24, dichos nimeros han ido aumentando a
lo largo de los cursos, a excepcion del curso 2021-2022 en el que el nimero de profesores fue el doble que el resto
de los afios y por lo tanto, el nUmero total de tramos acumulados era mayor.

Tal como consta en la Tabla3 "Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo", el curso
2023-2024 se contd con 2 catedraticos/as de universidad, 2 profesores/as titulares de universidad, 2 profesores/as
ayudantes doctores, 4 profesores/as asociados/as y 1 profesor/a en otras categorias académicas. Dichos valores se
aproximan a los descritos en la Ultima memoria modificada.

El profesorado del titulo es suficiente, reline un adecuado nivel de cualificaciéon académica y cuenta con experiencia
suficiente para garantizar la calidad docente e investigadora. El perfil y el nimero de profesores que dirigen TFM
(40 durante el curso 2023/24), todos ellos doctores, es adecuado y suficiente para su correcto desarrollo y la
obtencién de los resultados de aprendizaje previstos. Dirigen entre uno y cuatro TFMs. Estos datos demuestran que
el profesorado del titulo es suficiente, retne un adecuado nivel de cualificacién académica y cuenta con experiencia
suficiente para garantizar la calidad docente e investigadora.

En la Ultima Memoria Modificada, en el Autoinforme y en la visita se describe toda la experiencia (profesional,
docente, investigadora, virtual e inglés) como muy elevada. En las evidencias aportadas durante la visita, se puede
observar el Curriculum Vitae del profesorado y se objetiva numerosa actividad investigadora y gran experiencia
docente.

En el Autoinforme y en la visita se explica una reposicidon de parte del cuerpo docente al inicio de cada curso para
adaptarlo a las necesidades de cada curso. Se detecta como area de mejora que se deben de tomar medidas para
paliar los problemas relacionados con el recambio generacional. Se comprueba en la visita la cohesién y armonia
del profesorado.

A través de la pagina web podemos acceder al personal académico que imparte docencia en el Master Universitario
en Atencién Primaria. Sin embargo, para acceder a sus datos es necesario navegar por el menu a través del acceso
por ASIGNATURAS y una vez alli acceder a cada asignatura y dentro de ella a PROFESORADO. También se puede
acceder a través de los accesos en la derecha de la pantalla PLAN DE ESTUDIOS siguiendo el mismo recorrido que
el ya mencionado (acceder a cada asignatura y dentro de ella a PROFESORADQ). Se recomienda que esta
informacién esté mas accesible. Una vez en el sitio correspondiente a profesorado nos encontramos con el listado
de profesores que imparten la asignatura, y pinchando en cada uno de ellos nos dirige a una nueva pagina donde sf
podemos ver la categoria profesional, el grupo de investigacion, si tiene cargos académicos y su actividad docente




(https://www.umh.es/contenido/Estudios/:persona_123621/datos_es.html).

Se valora positivamente la sélida trayectoria y la reputacién del titulo, asi como la cualificacién docente del
profesorado, reflejada en las opiniones de los estudiantes y egresados.

El 63,64% del profesorado participante en el titulo participa a tiempo completo, lo cual da solidez y estabilidad al
titulo. La docencia impartida por dicho profesorado representa el 50.35% de los créditos totales impartidos por el
profesorado participante del Master Universitario en Investigacién en Atencién Primaria. Ambos porcentajes han
disminuido en relacién con afios anteriores.

No se evidencian datos sobre la permanencia del profesorado del Master.

No se evidencian datos sobre la recogida del grado de satisfaccion de los estudiantes con la atencion tutorial mas
alld de la tutorizacién del Trabajo de Fin de Master. Sobre esto, que es valorado mediante el item "P8. La
tutorizacién en el Trabajo Fin de Master", se obtuvo una puntuacién media sobre 5 de 4,03 con 35 respuestas (38%
del estudiantado) en el curso 2023-2024.

En el Informe de Renovacién de la Acreditacion de 2019 se recomendaba mejorar la tasa de sexenios/profesor. Esta
tasa no ha aumentado significativamente a lo largo de los cursos.

En el autoinforme se indica que "El profesorado participa activamente en actividades formativas disefiadas para
responder a las necesidades detectadas al finalizar cada curso, con especial énfasis en areas clave como la
docencia virtual, el uso de TIC en procesos de ensefianza-aprendizaje, la innovaciéon educativa y los sistemas de
evaluacién. La Universidad Miguel Herndndez proporciona ademads acceso a cursos especificos y materiales
formativos en formato audiovisual, lo que facilita la formacién autodirigida y el perfeccionamiento de habilidades
relacionadas con plataformas tecnolégicas y ensefianza hibrida o virtual". Sin embargo, la Evidencia 9 sefiala que
en el curso 2023-2024, de los 18 profesores implicados en las materias obligatorias, optativas y TFM solo 4 han
participado en tareas de formacién continua. Este niUmero deberia de incrementar sobre manera para estar en
consonancia con lo que se detalla en el autoinforme. La Evidencia 9 proporciona un enlace (https://innovacion-
docente.umh.es/convocatorias-actuales/) el cual lleva a las convocatorias que oferta la propia Universidad Miguel
Herndndez "PROGRAMA DE INNOVACION DOCENTE UNIVERSITARIA PIEU-UMH 2024". La misma evidencia sefiala los
proyectos de innovacién docente que se han llevado a cabo (no se especifica el curso académico) son el total 12
proyectos y también detalla la movilidad docente con un maximo de 7 docentes realizando la misma (este nimero
ha ido en aumento desde la informacion que se detalla en la evidencia 9).

En el Informe de Renovacién de la Acreditacién de 2019 se instaba a recoger informacién sobre las lineas de
investigacion de cada uno de los profesores, mejorar la tasa sexenios/profesores, fomentar la participacién del
profesorado en actividades de formacién, innovacién docente y movilidad y recoger informacién sobre la
satisfaccion de los estudiantes con el profesorado y de manera desagregada por asignaturas. No constan dichas
acciones de mejora en las evidencias ni en la aplicacién del SGQ.

RECOMENDACIONES:

- Revisar las siguientes recomendaciones aln pendientes del informe definitivo de Renovacién de la Acreditacién de
2019: informacion sobre las lineas de investigacién del profesorado, y recoger informacién sobre la satisfaccién de
los estudiantes con el profesorado y de manera desagregada por asignaturas.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1 La institucion cuenta con personal de apoyo que participa in las actividades formativas es
adecuado en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.2 La institucién cuenta con recursos materiales puestos a disposiciéon del desarrollo del titulo, que
son adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados




y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.3 La institucion cuenta con servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que son
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero y caracteristicas de los
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5: B: Se alcanza

MOTIVACION:
No consta relacién del personal de apoyo que participa en las actividades formativas.

En el autoinforme, se explica que el master cuenta con dos personas del PT-GAS, una de ellas dedicada a media
jornada a la coordinacién de estudiantes y profesorado y que esta figura resuelve las incidencias o dudas durante el
curso.

Ademas, en el autoinforme se describe que el nimero, cualificacién y dedicacién son adecuadas y suficientes, ya
que por la naturaleza online del titulo la necesidad de dicho personal es minima. Asi se evidencia también durante
las audiencias.

El Master Universitario en Investigacion en Atencién Primaria es una titulacién que se realiza exclusivamente de
manera virtual, de manera que no aplica describir los recursos materiales utilizados para su desarrollo.

Sin embargo se aporta informacién general sobre la universidad, los medios materiales y los servicios disponibles,
tanto propios como concertados, asi como sobre los espacios docentes, instalaciones y equipamientos académicos.
En el autoinforme se especifica que "Al tratarse de un master impartido en modalidad a distancia, no se requieren
aulas fisicas ni recursos materiales para el desarrollo de las actividades docentes. No obstante, la Universidad
Miguel Herndndez (UMH) pone a disposicidn de los estudiantes sus espacios de estudio, bibliotecas y recursos
presenciales para quienes deseen utilizarlos. Ademas, todos los estudiantes tienen acceso remoto a un amplio
catalogo de revistas electronicas, bases de datos y productos electrénicos, asegurando que puedan disponer de los
materiales necesarios independientemente de su ubicacién". Ademds, también se indica en el mismo que "La
exposicion del Trabajo Fin de Master se realiza al final del curso de manera presencial en aulas completamente
equipadas, previa reserva, o de forma online, en casos justificados, a través de herramientas como Google Meet,
adaptandose a las necesidades de los estudiantes. Esta flexibilidad asegura la accesibilidad para todos los
matriculados, respetando sus circunstancias personales y geograficas". La Evidencia 12 también indica que "El
Master Universitario en Investigacion en Atencién Primaria (MIAP) se imparte de forma telematica (online) salvo la
exposicion del TFM que se realiza de forma presencial, excepto causas justificadas". Durante la visita se pudo
comprobar que esto, la presencialidad para la exposicién del TFM es la excepcién, no la regla.

Para las actividades presenciales se dispone, también segun la Evidencia 12, en el Campus de San Juan edificio
MUHAMMAD AL-SHAFRA Planta 1, Sala de Juntas del Departamento de Medicina Clinica para la realizacién reuniones
y tutorias o a través de Google Meet (a disposicion de profesores y alumnos). La sala tiene aforo para 16 personas,
pizarra electrénica con software SMART Board y conexién a internet. En el edificio FRANCISCO JAVIER BALMIS esta
la biblioteca de la Facultad de Medicina de la Universidad Miguel Hernédndez. La misma cuenta con los siguientes
servicios: Adquisiciones; Repositorio digital RediUMH; Editorial electrénica; Redes Sociales; Préstamo
Interbibliotecario; Docimoteca; Salas de trabajo; Club de lectura y rincén de la lectura; Reprografia e impresion
remota. En el edificio SEVERO OCHOA esta el Salén de actos para la realizacién exposicién-presentacion de los
Trabajos Fin de Mdaster junto con las aulas de este edificio. También, la Universidad Miguel Hernéndez dispone de 9
aulas y una de informatica de distintas capacidades para adaptarse a las necesidades de la docencia. El aula de
menor capacidad alberga a 16 personas, mientras que la de mayor capacidad puede acoger a 212 personas. El
master utiliza la plataforma Moodle, integrada en el campus virtual de la Universidad Miguel Hernéndez, para el
desarrollo de las actividades formativas.

Los servicios disponibles para el desarrollo del titulo son adecuados en funcién de su naturaleza, modalidad,
ndimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir, y se ajustan a lo descrito en la Memoria de
Verificacion del Titulo. Entre los servicios, segun la Evidencia 13 incluyen "los servicios de biblioteca, programa
AEIOU para la orientacién de los estudiantes, servicios para el fomento de la empleabilidad de los estudiantes
(talleres ofrecidos por parte del observatorio ocupacional), servicios dirigidos a sus practicas en empresas, soporte
a la movilidad de los estudiantes, gestion del expediente (informacidn previa, preinscripcién y matricula, gestion del
expediente académico, peticién de convalidaciones/adaptaciones, etc)", asi como jornadas de bienvenida, atencién
a la discapacidad, y otros servicios o unidades como la Oficina Ambiental: http://oficinaambiental.umh.es; Unidad




de lgualdad: http://igualdad.umh.es/; Oficina Alumni UMH: http://alumni.umh.es/; Defensor Univesitario:
http://defensor.umh.es/ y Servicio de Calidad: http://calidad.umh.es/. Sin embargo, no se encuentra informacién
acerca de la reprografia, asi como los acuerdos con instalaciones deportivas, en caso de haberlos.

En la evidencia 11, se describen las caracteristicas del Soporte a la modalidad online realizado por el Servicio de
Innovacién y Planificacién Tecnoldgica.

El funcionamiento de la gestién administrativa del Master es valorado con un 4,31 sobre 5 por los estudiantes. El
grado de satisfaccion de los estudiantes con el funcionamiento de la secretaria es de 3,75. El grado de satisfaccion
de los estudiantes con la informacién sobre el funcionamiento del Servicio que gestiona las practicas y la insercién
laboral (Observatorio Ocupacional) es del 3,66 sobre 5, asi como con el funcionamiento del Servicio que gestiona la
movilidad de estudiantes ha sido valorado con un 3,52.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de Aprendizaje

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados de
aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6: C: Se alcanza parcialmente

MOTIVACION:

Las actividades formativas, metodologias docentes y los sistemas de evaluacién de las asignaturas de la titulacién
se adecuan a lo previsto en la Memoria Modificada con excepcién de los detalles comentados en el Criterio 1,
incluyendo la planificacién y sistema de evaluacién del Trabajo de Fin de Master.

En la Tabla 2 "Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios. Curso 2023/2024" se puede
observar como la tasa de éxito de todas las asignaturas es del 100% a excepcién de la asignatura TRABAJO DE FIN
DE MASTER, la cual tuvo un 1,2% de suspensos en dicho curso. Por otro lado, en todas las asignaturas el porcentaje
en 12 matricula es del 100%, a excepcién del TFM.

Los resultados del Trabajo de Fin de Master en el curso 2023-2024 fueron de 22 sobresalientes, 52 notables, 7
aprobados y 1 suspenso.

No se describen mecanismos con que se cuenta para controlar la identidad de los estudiantes en los procesos de
evaluacion virtual y en el Autoinforme se describe como una debilidad y aspecto a mejorar. Se recomienda incluir
sistemas de control de autenticacién de los estudiantes durante la realizacién de exdmenes.

Se recoge la satisfaccién del estudiantado con las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas
de evaluacién mediante encuestas. Concretamente, se realizan dos encuestas con preguntas aparentemente
redundantes. Respecto al bajo nUmero de respuestas de las encuestas, en la visita externa se comenta que desde
el servicio de calidad de la UMH se esta trabajando en nuevas metodologias para conseguir aumentar las
respuestas (premios para los que las contestan, lonas informativas, campafias por redes sociales, etc) y otras
metodologias para recoger la opinién, como la utilizacién de focus groups en los que se relne a estudiantes en
grupos pequefios para que ofrezcan su opinion.

El procedimiento de asignacién de temas y tutores y el desarrollo del TFM es adecuado y se realiza conforme a
normativa. De esta forma aparece desarrollado en la pagina web del titulo. Existen diversos documentos de apoyo
(formularios) y normativas para su realizaciéon. Existe, ademads, una ribrica para la evaluacién que se divide en:
30% (nota del tutor/a) + 70% (nota del tribunal). El grado de satisfaccién con la tutorizacién del TFM se sitda en un
4,03. El titulo no cuenta con practicas externas.




El titulo es coherente con el nivel MECES 3, establecido para alcanzar los resultados de aprendizaje propuestos en
los objetivos formativos definidos en los objetivos del programa. El autoinforme detalla que "El progreso académico
refleja un nivel de exigencia adecuado para adquirir competencias avanzadas en investigacién, pensamiento critico
y solucién de problemas en atencién primaria. El perfil de egreso esta plenamente alineado con lo establecido en la
memoria de verificacién, y los estudiantes egresan con habilidades cientificas y metodolégicas que les permiten
contribuir significativamente al conocimiento y la practica profesional. Las opiniones positivas de estudiantes,
egresados y profesores, junto con la continuidad de muchos egresados hacia programas de doctorado, refuerzan el
éxito del master como un programa de excelencia en su ambito".

En la tabla 2 se puede observar un porcentaje de éxito muy elevado para todas las asignaturas y los contenidos de
estas se adecUan a la memoria vigente en cada curso académico.

Segun el Informe de Revisién de Resultados el grado de satisfaccién global con el Master fue de 4,34 sobre 5 para
los estudiantes, de 4,08 sobre 5 para los egresados y de 4,55 sobre 5 para el profesorado.

Ademas, el nivel del cumplimiento de los objetivos del programa formativo del Master se sita en el 4,20 sobre 5.
Destaca de forma positiva que el 89% de los estudiantes recomendaria el Master a otros compafieros.

RECOMENDACIONES:
- Se recomienda incluir sistemas de control de autenticacion de los estudiantes durante la realizacion de exdmenes.

En el informe de alegaciones al informe provisional de renovacion de la acreditacion de 22/05/2025 la universidad
indica: En cumplimiento de la recomendacién relativa a la autenticacién del estudiantado en los exdmenes, desde
la direccion del master se ha llevado a cabo una consulta especifica al Departamento de Proteccién de Datos de la
Universidad Miguel Hernédndez (UMH), con el fin de evaluar la viabilidad juridica de implantar sistemas biométricos,
como el reconocimiento facial. Dicha consulta ha concluido que, conforme a los criterios de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos (AEPD), el uso de este tipo de tecnologias en procesos de evaluacidn online no se considera
conforme a derecho y podria implicar sanciones administrativas. Por tanto, esta opcién ha sido formalmente
descartada.

Como alternativa plenamente legal y técnica, se ha acordado implantar, a partir del curso 2025/2026, un sistema
de autenticacién y control supervisado mediante software que cumple con los requisitos de proteccién de datos y
calidad exigidos. Este sistema incorpora dos niveles:

Verificacion previa a la prueba: identificacién mediante captura en directo del DNI o tarjeta universitaria a través de
la webcam, comparada automaticamente con los datos institucionales del estudiante.

Supervisidn durante el examen: monitorizacién en tiempo real de la actividad del estudiante por técnicos
especializados, para detectar comportamientos sospechosos o posibles irregularidades.

Este procedimiento quedard registrado en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) del titulo, y su
implementacién sera evaluada al finalizar el curso 2025/2026, con el fin de asegurar su eficacia y posibles mejoras.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1 La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo (niimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de matriculacion, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito), es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el
entorno en el que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de
nuevo ingreso y con las previsiones establecidas en la memoria verificada.: C: Se alcanza parcialmente

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de los otros grupos de
interés es adecuada: B: Se alcanza

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
conselect socio-econémico y profesional del titulo.: C: Se alcanza parcialmente

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7: C: Se alcanza parcialmente




MOTIVACION:
Los indicadores y datos facilitados por la universidad se elaboran mediante el proceso 17 Indicadores del SGIC.

Los resultados correspondientes al nUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico aparecen
reflejados en la informacién que publica la web del titulo y son 80. Sin embargo, el nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, segln la Tabla 5 "Evolucién de los principales indicadores y datos de oferta y
demanda del titulo", superaron las 80 plazas previstas en la Memoria modificada en 2018 en todos los cursos.

El Informe de Revision de Resultados se incluye el Anélisis de Indicadores de la Calidad que reflejan el grado de
satisfaccion de los objetivos del programa formativo. Esto se realiza mediante los siguientes items:

- Tasa de graduacién: se ha mantenido mayor al 90% en los ultimos 5 afios

- Tasa de abandono: ha sido inferior al 4,1% en los Ultimos 5 afios

- Tasa de eficiencia: ha sido superior al 97% en los Ultimos 5 afios

- Tasa de rendimiento: ha sido superior al 94% en los Ultimos 5 afios

No se recoge la tasa de éxito.

No se ha requerido aplicar la normativa de permanencia en esta titulacién, ya que el éptimo rendimiento académico
de los estudiantes del Master no lo ha permitido.

Se realizan encuestas a los estudiantes, profesorado, egresados y PAS. No se realizan encuestas a empleadores y
tampoco existen items especificos a los tutores de TFMs.

La satisfaccién media del estudiante con la docencia permanece estable alrededor del 4 sobre 5, lo que refleja una
evaluacién positiva y constante. La satisfaccién con el profesorado esta alrededor del 8 sobre 10, lo cual es también
bastante positivo. Se deberia recabar informacién del motivo de no aumentar a lo largo de los afios. El grado de
satisfaccién de los egresados con el titulo se sitla en un 4.08% sobre 5. La satisfaccién con las asignaturas es alta
de cerca del 8 sobre el 10. Se entiende que siempre la tasa de participacién es baja en estas encuestas, que segin
el autoinforme es del 51.1%. Se recomienda seguir trabajando en el aumento de la tasa de participacién en las
encuestas.

Cabe indicar que como el titulo no tiene practicas académicas externas no hay informacion sobre el nivel de
satisfaccién sobre esta cuestiéon ni del alumnado ni de los tutores externos ni de los empleadores. En todas las
encuestas de satisfaccién aparece la n y la tasa de respuesta.

En cuanto a las encuestas de Calidad de la Docencia, no se presentan como evidencias los resultados de las
encuestas separados por asignaturas, sino que se presenta un analisis en el Informe de revisién de resultados.

En el autoinforme se indica que "Un gran porcentaje de los estudiantes ya se encuentra laboralmente activo en el
momento de matricularse, lo que refuerza la idea de que el master contribuye a mejorar sus competencias
investigadoras y académicas, mas que a facilitar su insercion en el mercado laboral. Aunque los indicadores de
empleabilidad no son completamente aplicables al Master de Investigacion en Atencién Primaria, dado que su
principal objetivo es formar un perfil investigador en profesionales del &mbito sanitario, los datos disponibles son
positivos". Desde la Evidencia 17 se indica que "Desde el Observatorio Ocupacional de la Universidad Miguel
Herndndez se realiza anualmente un estudio de insercién laboral, donde se analiza cémo ha ido la incorporacién al
mercado laboral de los titulados un afio después de finalizar sus estudios, es decir que pueden haber estado desde
hace un afio en blsqueda de empleo o0 no (personas que no buscan empleo) y pueden haberlo encontrado o no".
Esta informacion parece que se centra en la Universidad Miguel Herndndez en general, no en el Master de
Investigacion en Atencién Primaria en particular.

Los datos de insercion laboral del titulo presentan una tasa de empleo del titulo del 100%. Se especifica, ademas,
que el 100% de los estudiantes tardé 3 meses o menos en conseguir empleo. El grado de satisfaccién de los

egresados con las ensefianzas recibidas ha sido valorada con un 4,04.

No obstante, cabe sefialar que, si bien la poblacién encuestada asciende a 80 estudiantes, se desconoce la tasa
real de participacion.

Se recuerda, ademas, que el titulo responde a un perfil investigador. Sin embargo, se desconoce el porcentaje de




estudiantes que continuaron con el doctorado. Durante las audiencias se informa de manera informal que el 20%
de los estudiantes continGian con los estudios de doctorado.

RECOMENDACIONES:

- Revisar la siguiente recomendaciones aln pendiente del informe definitivo de Renovacion de la Acreditacion de
2019: no superar el nimero plazas autorizadas en la memoria de verificacién y en las sucesivas modificaciones.

- Formalizar la recogida y publicacién de informacién especifica sobre insercién laboral, satisfaccién de los
empleadores y continuacién en estudios doctorales del Master.

En Valencia, a 30 de junio de 2025

Fdo.: Francisco Javier Oliver Villarroya
Director de AVAP




