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INTRODUCCION

El procedimiento de evaluacion se ha llevado a cabo atendiendo a lo dispuesto en el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad y, en su caso, demas normativa especifica del titulo objeto de evaluacién.

Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en el protocolo de Renovacion de la Acreditaciéon de I'’Agencia
Valenciana d'Avaluacid i Prospectiva (AVAP).

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al informe provisional y considerando la
informacién disponible del titulo incluida en el expediente de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de
Mejora presentados por la universidad, la Comisién de Evaluacién de Titulos de I’Agencia Valenciana d'Avaluacié i
Prospectiva (AVAP) emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacién en términos de Favorable

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones

1.1 La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
posteriores modificaciones, garantizando el aprendizaje centrado en el estudiante.: B: Se alcanza

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.: B: Se alcanza




1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.: B: Se alcanza

1.4 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.: B: Se alcanza

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El plan de estudios del Master en Estrategia de Empresa, con 60 créditos impartidos de forma presencial, esta
disefiado para cumplir los objetivos y competencias definidos, enfocandose en la planificacién estratégica y la toma
de decisiones empresariales. La Comisién de Coordinacion Académica (CCA), formada por docentes y responsables
del programa, supervisa su implementacién, ajustandolo segln retroalimentacién de estudiantes, profesores y
egresados, con todas las modificaciones publicadas en la web del Master. Las asignaturas estan secuenciadas para
garantizar una progresion légica en el aprendizaje, sin solapamientos ni lagunas, utilizando métodos como clases
participativas, resolucién de casos practicos, seminarios con profesionales externos y visitas a empresas. Estas
actividades, detalladas en gufas docentes revisadas anualmente, fomentan la participacion activa, con una
satisfaccidn estudiantil de 4,70 sobre 5 en la planificacién. Los grupos, limitados a 25 estudiantes, permiten
dindmicas interactivas en aulas equipadas, aungue el mobiliario fijo de un aula principal restringe metodologias
innovadoras como el trabajo en grupo colaborativo. No se requiere un curso de adaptacién, o complementos
formativos para garantizar que todos los estudiantes tienen el mismo nivel de conocimientos previos. No obstante
en las encuestas de satisfaccion del profesorado se ha puesto de manifiesto que no todos los alumnos tienen
poseen el mismo nivele de conocimientos.

La alta satisfaccién estudiantil (4,16 sobre 5 en guias docentes) y la coherencia del programa confirman que el plan
esta bien organizado y centrado en el aprendizaje del estudiante. El titulo de master tiene una larga trayectoria,
estd bastante consolidado.

Desde su implantacién curso 2009/2010, el titulo ha llevado a cabo dos renovaciones de acreditaciones; dos
modificaciones (2014 y 2021) y una modificacién no sustancial (2024, adscripciéon dmbito de conocimiento). En
2014 se actualizo los criterios de acceso; se actualizé el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos; se
definieron las actividades formativas; se ponderaron los sistemas de evaluacioén y se asignaron las competencias
bdsicas a materias obligatorias. En 2021 se adscribid el titulo a la Facultad de Economia. En 2015 y 2019 obtuvo
informe favorable de la renovacién de la Acreditacién del titulo.

Los responsables del titulo, afirman que se ha reducido el nimero de horas de docencia de los profesores externos,
asumiendo ellos dicho encargo docente. Todo ello, por una reduccién de la partida econédmica asignada al Master.
Se recomienda revisar la oferta de asignaturas optativas, ya que algunas de ellas no se ofertan ( las
correspondientes al perfil investigacion), y por lo tanto, quedaria toda la oferta de optativas como materias
obligatorias. La organizacién de las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilita la
adquisicién de los resultados de aprendizaje previsto por parte de los estudiantes.

La CCA revisa las guias docentes y la secuenciacién de las materias. También realiza un seguimiento de las
actividades formativas de cada asignatura; planificacién del curso; metodologia docente y los sistemas de
evaluacion.

El perfil de egreso, que define las competencias y conocimientos que los estudiantes deben adquirir al finalizar el
Master, esta actualizado y responde a las necesidades del mercado laboral en direccién estratégica. La CCA realiza
consultas anuales con estudiantes, egresados, profesores y empleadores, complementadas con seminarios de
expertos del sector, para asegurar que las competencias sean relevantes. El plan de estudios incluye médulos
tedricos, practicos y seminarios con profesionales, conectando la formacién con la realidad empresarial. Los
egresados valoran su preparacion profesional con 3,84 sobre 5, y los profesores consideran las competencias muy
adecuadas (4,7 sobre 5). El Club de Mentores de la Facultat d’Economia, un programa de orientacién con
profesionales, incorpora tendencias actuales como inteligencia artificial y sostenibilidad. Aunque el Master no
conduce a una profesidn regulada, el 75,3% de los egresados esta empleado, y el 58,9% considera su trabajo
relacionado con el programa, segun estudios de insercion laboral. Las competencias se revisan regularmente,
asegurando su alineacién con demandas académicas y profesionales, sin desajustes significativos.




El titulo cuenta con procedimientos y mecanismos de consulta a los agentes vinculados con el titulo que permiten
obtener informacién sobre la adecuacién de los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes.

Existen procedimientos (PF1) y mecanismos sistematizados de consulta a los agentes vinculados al titulo para
obtener informacién tal y como se recoge en la Evidencia 2. El perfil de egreso del Master se mantiene actualizado
y alineado con los requisitos del &mbito académico, cientifico y profesional, garantizando su relevancia en el
mercado laboral. Se han realizado consultas a los siguientes agentes internos: estudiantado y profesorado y como
agentes externos: las personas empleadoras que tutorizan las practicas externas y el personal egresado insertado
en el mercado laboral. Todos estos agentes valoran positivamente el alcance de las competencias.

Se evidencia que el perfil de egreso definido en los distintos documentos acreditativos y memorias de acreditacion
si estd bien definido. El Master es un vector de inclusion laboral, asi como el alto nivel de satisfaccion de
empleadores y alumnado.

También se han utilizado otros mecanismos de consulta como son: participaciéon del Master en el Club de Mentores;
anualmente se organizan diferentes tipos de seminarios, tanto seminarios enmarcados en las asignaturas
obligatorias y optativas como seminarios dirigidos a todo el alumnado. Todos estos mecanismos permiten obtener
informacion para que el perfil de egreso y las competencias estén actualizados.

La coordinacién docente, gestionada por la CCA, asegura una articulacién efectiva entre asignaturas y profesores.
La coordinacién vertical, que organiza la progresion del aprendizaje, se logra revisando anualmente las guias
docentes para evitar redundancias. La coordinacion horizontal, que sincroniza actividades entre docentes, se
refuerza con reuniones documentadas, armonizando metodologias y evaluacién. Esto resulta en una satisfaccion
estudiantil de 4,63 sobre 5 en la coherencia de la evaluacién. Los horarios y exdmenes, publicados antes de la
matricula, son bien valorados (4,83 sobre 5). El Trabajo Fin de Master (TFM), un proyecto final obligatorio de 6
créditos, cuenta con una co-directora que supervisa temas y tribunales, asegurando su alineacién con las
competencias del programa. Las practicas externas, aunque opcionales, tienen tutores coordinados por la
Fundacién ADEIT, entidad que gestiona vinculos con empresas. Una recomendacion de 2019 sobre mejorar la
comunicacién con docentes externos fue implementada, fortaleciendo la retroalimentacion estudiantil. Los
indicadores académicos, como el rendimiento del 95,64% en 2023-24, confirman que la coordinacién facilita el
aprendizaje sin sobrecargar a los estudiantes.

En el informe de seguimiento de la AVAP de 2019, se detect6 este aspecto de mejora: la necesidad de una mayor
coordinacién con los profesores externos que participan en el programa, a pesar de su contribucién a la
actualizacion del perfil de egreso. Tras analizar el autoinforme y las evidencias, se observa que este hecho se ha
conseguido en su totalidad, porque la coordinaciéon con docentes externos ha sido fortalecida mediante
retroalimentacién estudiantil y reuniones documentadas por la CCA, con una satisfaccién estudiantil de 4,62 sobre
5 en la docencia.

Se constata la existencia de mecanismos de coordinacidon que tienen como objetivo principal el andlisis de la
secuenciacién de las actividades formativas, contenidos y sistemas de evaluacién de las asignaturas de la
titulacién, evitando de esta forma la existencia de vacios y duplicidades. Estos mecanismos son: Reuniones de
unidades orgdanicas, Reuniones de trabajo colaborativo, Revision y aprobacién de las guias docentes de las
asignaturas del Master, Seguimiento sistematico por parte de la Direccién del Master del cumplimento de la
programacion docente y Coordinacion interuniversitaria.

En este Master, la Comision de Coordinacion académica (CCA) desarrolla la programacion, coordinacion y
supervision del Plan de Estudios, es la que aprueba y analiza la adecuada implantacién de los estudios,
estableciendo las mejoras que se consideren pertinentes reuniéndose de manera ordinaria segun las necesidades
académicas para debatir y tomar decisiones que son de su competencia.

Los estudiantes hacen una valoracién adecuada de la coordinacién docente, si bien destacan que en algunas
ocasiones se ha encontrado con solapamiento de conocimientos en distintas asignaturas, haciéndoselo constar a la
direccién de estudios, habiéndose resuelto en sucesivas ediciones

Los criterios de admisién, definidos por la CCA, son claros y cumplen con la normativa nacional, priorizando la
afinidad de los estudios previos (40%), el expediente académico (40%), la motivacién del estudiante (10%) y
méritos adicionales como conocimientos de idiomas o experiencia laboral (10%). Publicados en la Guia de Estudios
de la Universitat de Valencia y en las webs de Estudiantes, Posgrado y el Master, aseguran un perfil de ingreso
alineado con las competencias, requiriendo conocimientos en dreas como direccion estratégica, marketing, finanzas
y economia. Los estudiantes no hispanohablantes deben acreditar un nivel B2 de espafiol, y los no angloparlantes




un B2 de inglés, con pruebas si no presentan certificados. La alta demanda, con un 432% de preinscritos respecto a
las 25 plazas ofertadas en 2023-24, refleja la idoneidad del perfil, pero la tasa de matriculacion (80% en 2023-24,
con un minimo de 40% en 2022-23) no siempre cubre todas las plazas. Esto se debe a un calendario de
preinscripcién que cierra en julio, lo que lleva a algunos estudiantes a elegir programas con admisién mas
temprana. La CCA organiza sesiones informativas y tutorias para mitigar esto, pero no hay rondas de preinscripcién
flexibles. No se requieren cursos de adaptacién, y se ofrece apoyo a estudiantes con discapacidad mediante
servicios especializados, asegurando equidad en el acceso.

En el informe de seguimiento de la AVAP de 2019, se detectd este aspecto de mejora: desajustes en los niveles de
cumplimiento en el proceso de selecciéon de alumnos de nuevo ingreso. Tras analizar el autoinforme vy las
evidencias, se observa que este hecho se ha solventado parcialmente, porque los criterios de admisién son claros y
baremados (40% afinidad, 40% expediente, 10% motivacién, 10% méritos), con sesiones informativas, pero la tasa
de matriculacién (80% en 2023-24) no cubre todas las plazas debido a un calendario de preinscripcién tardio. Se
recomienza hacer un seguimiento de estas desviaciones y establecer acciones para que mejore la tasa de
matricula.

Las encuestas de satisfaccién del profesorado con los conocimientos de los alumnos muestran un nivel un poco
bajo. Por ello, se recomienda hacer un seguimiento de este indicador, por si fuera ocasional, 0 en caso contrario en
el medio plazo, valorar la posibilidad de establecer unos complementos formativos.

Las normativas de permanencia, que regulan la continuidad de los estudiantes, y de transferencia/reconocimiento
de créditos, que permiten convalidar estudios previos o experiencia, se aplican rigurosamente y mejoran los
indicadores académicos. La CCA supervisa estos procesos, asegurando que los reconocimientos se alineen con las
competencias del Master, aunque no se han registrado casos de convalidaciéon debido a la especificidad del
programa. La tasa de eficiencia, que mide el porcentaje de créditos superados respecto a los matriculados, alcanza
el 98,16% en 2023-24, superando el 80% previsto. La tasa de rendimiento, que indica el porcentaje de créditos
aprobados, es del 95,64%, y la tasa de abandono, que mide el porcentaje de estudiantes que dejan el programa,
estd en el 10%, por debajo del 20% estimado. Estos indicadores, validados por el Sistema Integrado de Informacién
Universitaria (SIIU), reflejan una gestién sélida que evita exclusiones indebidas. La informacion sobre normativas es
transparente, publicada en la web de la universidad, y no se reportan quejas significativas. La satisfaccién
estudiantil con la organizacién (4,16 sobre 5) confirma que las normativas apoyan el éxito académico.

Atendiendo a los indicadores de la directriz 1.5, se puede concluir que existe un adecuado funcionamiento de las
comisiones encargadas de la aplicacion de las diferentes normativas, contando con la correcta participacién de
todos los estamentos correspondientes.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1 Los responsables de la titulaciéon publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion, facilitando el acceso a dicha informacién para personas
con diversidad funcional.: B: Se alcanza

2.2 La informacidén necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.: B: Se alcanza

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La informacidn sobre el Master es clara, actualizada y de acceso publico en dos sitios web: la ficha oficial de la
Universitat de Valencia y la pagina especifica del Master. El apartado de calidad incluye la memoria verificada, que
detalla el disefio del programa, informes de seguimiento y acreditacién, resoluciones de modificaciones, resultados
de encuestas de satisfacciéon y datos de indicadores como matriculacién y graduacién. Una recomendacién de 2019
sobre homogeneizar contenidos fue atendida, asegurando consistencia entre plataformas. El enlace al Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT) esta disponible, y la denominacién del Master coincide con el registro. Las
webs cumplen con la Ley 51/2003 de accesibilidad, garantizando usabilidad para personas con diversidad funcional.




Las gufas docentes, publicadas antes de la matricula, detallan competencias, metodologias y sistemas de
evaluacion, con una satisfaccién estudiantil de 4,83 sobre 5. El procedimiento de informacién publica asegura
transparencia, y no se detectan contradicciones en los datos publicados, facilitando decisiones informadas.

En el informe de seguimiento de la AVAP de 2019, se detect6 este aspecto de mejora: la necesidad de ampliar la
informacién publica relacionada con las asignaturas de cada uno de los médulos. Tras analizar el autoinforme y las
evidencias, se observa que este hecho se ha conseguido en su totalidad, porque las guias docentes, publicadas
antes de la matricula, detallan competencias, metodologias, evaluacién y bibliografia, con una satisfaccién
estudiantil de 4,16 sobre 5 en su claridad.

Los responsables del titulo hacen publica , de manera adecuada y actualizada, la informacion en referencia al
programa formativo, y su desarrollo. Se ha constatado que tanto la memoria, como los informes internos y externos
de seguimiento estan publicados en la web y su consulta algunos son de acceso abierto y otros son con acceso
restringido.

La descripcion del plan de estudios y sus principales caracteristicas estan publicadas en la web y son de acceso
abierto.

Se ha encontrado con facilidad la informacién pertinente, que proporciona el centro, respecto al Plan de estudios,
las principales caracteristicas del mismo y el apartado directo al Sistema de Garantia de Calidad dI Titulo.

Se han encontrado resultados de indicadores: tasa de graduacién, alumnos matriculados, encuestas de satisfaccién,
etc.

Hay un apartado en la pagina que es exclusivamente de normativa general y especifica del grado. De esta forma se
observa que, efectivamente, si se puede acceder toda la informacién sobre los diferentes procesos de seguimiento
y acreditacién del titulo.

Se recomienda actualizar algunos contenidos de la pagina web ya que los enlaces proporcionados llevan a
informacion de hace bastantes afios.

La informacién relevante para los futuros estudiantes es facilmente accesible en las webs del Master, disponible en
valenciano, castellano e inglés para atender a un publico internacional. La ficha oficial detalla la denominacién, 60
créditos, centro (Facultat d’Economia), 25 plazas ofertadas y competencias del programa. Los criterios de admisién,
con una baremacién clara (40% afinidad, 40% expediente, 10% motivacién, 10% méritos adicionales), estdn
publicados en la Guia de Estudios y las webs de Estudiantes y Posgrado. Antes de la matricula, se ofrecen horarios,
guias docentes, calendarios de exdmenes y normativas de permanencia, valorados con 4 sobre 5 en adecuacién
por los estudiantes. La CCA organiza sesiones online para resolver dudas, y la web proporciona informacién sobre
salidas profesionales, ampliada mediante el Club de Mentores. El Master no incluye practicas obligatorias ni cursos
de adaptacidén, y no regula profesiones, pero detalla perspectivas laborales. La homogeneizacién de plataformas
elimina barreras, cumpliendo estandares de accesibilidad y utilidad para todos los interesados.

En el informe de seguimiento de la AVAP de 2019, se detecté este aspecto de mejora: desajustes en la
homogeneizacién de la informacién contenida en las dos paginas webs del programa. Tras analizar el autoinforme y
las evidencias, se observa que este problema se ha resuelto en su totalidad, porque las plataformas digitales han
sido unificadas, con informacién consistente en la ficha oficial y la web del Master, cumpliendo estandares de
accesibilidad y valoradas con 4,83 sobre 5 por los estudiantes.

Tal y como se evidencia en la web del titulo de facil acceso, se describe el titulo (incluida denominacién, créditos,
centros en los que se imparte y plazas ofertadas). También se aprecia facilidad de acceso a la informacién sobre las
competencias generales y especificas a adquirir por parte del alumnado, informacién sobre los requisitos de acceso
y admisién a la titulacién, y, en su caso, a las pruebas de acceso especiales e informacién previa a la matricula
(documentos a presentar, plazas, etc.). Por tanto, se considera que la informacién disponible en la web es de facil
acceso, estando estructurada, clara y coherentemente desarrollada, para que sea de utilidad para la toma de
decisiones de los/las estudiantes y otros agentes de interés.

También se constata la facilidad de acceso a la informacién referente a los programas o servicios de apoyo al
alumnados y a los recursos de aprendizaje disponibles asi como a las normativas de la universidad aplicables a los
estudiantes del titulo (permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, reclamacién de calificaciones,
etc.). .

Se puede afirmar, tras observar la documentacién y una vez contrastada en la sesién presencial, que la directriz 2.2
si se cumple, dado que se alcanza de forma satisfactoria los aspectos a tener en cuenta recogidos en el protocolo.
La mayoria de ellos tienen un apartado en concreto para cada uno de los items.

Los estudiantes matriculados reciben informacion relevante a tiempo a través del procedimiento de informacion
publica del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), un conjunto de procesos para garantizar la calidad




del programa. Las guias docentes, disponibles antes del curso, incluyen competencias, temario, metodologias,
evaluacion y bibliografia, con una valoracién de 4,83 sobre 5. La web del Master, en el apartado de plan de
estudios, publica horarios, aulas, fechas de exdmenes, profesorado e idioma de imparticion (castellano e inglés). La
informacién sobre el TFM, incluyendo normativas, eleccién de tutores y evaluacidn, es clara, con un proceso
coordinado por una co-directora. Las practicas externas, opcionales, tienen informacién transparente gestionada
por ADEIT. Los programas de movilidad, como Erasmus+, estan detallados en la web de la universidad, y la
satisfaccion estudiantil con los medios de comunicacion (3,67 sobre 5) y la organizacién (4 sobre 5) confirma que la
informacion se entrega oportunamente, permitiendo a los estudiantes seguir el plan de estudios sin inconvenientes.
El alumnado tiene acceso con anterioridad al inicio del curso académico a la informacién sobre los horarios en los
que se imparten las asignaturas, las aulas, el calendario de exdmenes, y cuanta informacién se requiera para el
correcto seguimiento del despliegue del plan de estudios tal y como se aprecia en las web del Master.

Las guias docentes de todas las asignaturas del titulo, incluidas las practicas externas (no curriculares) , estan
disponibles para el alumnado previamente a la matriculacién. La herramienta que gestiona y publica las guifas
docentes de las asignaturas se cierra en el momento en que se abre el periodo de matricula, obligando a los
centros a que toda la informacién esté correctamente desarrollada previa a esta fecha.

Las guias docentes contienen una descripciéon adecuada de cada asignatura (competencias, bibliografia, temario,
etc.), de sus actividades formativas y de sus sistemas de evaluacién, y, en su caso, si requiere de la utilizacién de
materiales especificos (programas informaticos, por ejemplo) o conocimientos previos. En el apartado de la pagina
web denominado plan de estudios se incluye la informacién de todas las asignaturas (guia docente, profesorado
que la imparte, incluyendo su categoria, grupos, idioma en el que se imparte, horarios, lugar donde se imparte,
fechas de los exdmenes, etc.).

La informacién sobre el desarrollo del trabajo de fin de master (organizacién, tipologia del tutor, criterios de
presentacion y defensa del trabajo, etc.) es clara y estd accesible en la web asi como la informacién sobre los
programas de movilidad del alumnado (organizacién de la movilidad por titulos, centros, programas de intercambio,
etc.).

Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

Estandar: En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de aseguramiento interno de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la
titulacion.

3.1 El SAIC implementado garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
satisfaccion de los grupos de interés.: B: Se alcanza

3.2 El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo y
garantiza su mejora continua a partir del andlisis de datos objetivos y verificables.: B: Se alcanza

3.3 El SAIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El SAIC, certificado en 2020 por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA), asegura la
recogida y analisis continuo de informacion para gestionar eficazmente el Master. Los procedimientos de andlisis de
resultados y medicion de satisfaccién, soportados por una herramienta informatica, organizan datos, asignan tareas
y garantizan trazabilidad. Se recopilan encuestas anuales de estudiantes, profesores, egresados, empleadores y
personal de administracién y servicios (PTGAS), publicadas en la web del Master con tendencias y comparativas con
la media de la universidad. Los estudiantes valoran la claridad de las guias docentes (4,16 sobre 5) y la coherencia
de la evaluacién (4,63 sobre 5), evidenciando una medicién efectiva de los resultados de aprendizaje. La
satisfaccién global es de 3,95 sobre 5 para estudiantes, 4,33 sobre 5 para profesores y 3,84 sobre 5 para
egresados. El estudio de insercién laboral, con un 54,7% de respuesta, reporta un 75,3% de empleabilidad,
integrando datos fiables en la toma de decisiones. Indicadores académicos, como el rendimiento (95,64%) vy la
eficiencia (98,16%), son validados por el SIIU. El Comité de Calidad, que supervisa la calidad del centro, planifica la
recogida, y la CCA analiza datos anualmente, implementando mejoras como campafias que aumentaron la
participacién de egresados en encuestas de 15,1% a 54,7%. Todos los procedimientos son publicos y no se
detectan fallos en la gestién de informacién, asegurando una base sélida para la mejora continua.

El Master en Estrategia de Empresa cuenta con un SAIC formalmente establecido que permite la recogida y anélisis




continuo de la informacién relevante para la gestion del titulo, incluyendo los resultados del aprendizaje y la
satisfaccion con los grupos de interés. La informacidn del SAIC se incluye en la evidencia del informe de renovacién
de la acreditacién,. En la pagina web del titulo, concretamente en el apartado de calidad, contiene toda la
informacion relacionada con la implantacién y desarrollo de los procedimientos SAIC llevado a cabo por el Master.
Los procedimientos que permiten recoger la informacién de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos para
la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulos, se han desarrollado de acuerdo con lo establecido. Los
procedimientos del Sistema de Aseguramiento de Calidad han sido revisados y actualizados durante el curso 2019,
obteniendo en enero del 2020 una calificacién de FAVORABLE en la nueva certificacién del sistema.

El SAIC también contempla el analisis del grado de satisfaccién de los grupos de interés, cuyos resultados han sido
positivos en general, aunque se han identificado diferencias en la percepcién entre estudiantes y profesorado
respecto al enfoque del master. Se desarrollan mecanismos para recoger la informacién de todos los implicados en
la titulacién (estudiantado, profesorado, personal egresado, empleadores/as, evaluacién del profesorado y PTGAS)
cuyos resultados se publican en la web del titulo para todos los grupos de interés. Si bien el SAIC permite recoger
informacidn relevante para la toma de decisiones y la mejora del titulo, se recomienda fortalecer la recogida de
datos sobre empleabilidad incrementando el nimero de respuestas. Se recomienda implementar mecanismos que
mejoren el nimero de respuestas de las encuestas del estudiantado y en especial de las personas egresadas.

Tras la lectura de la informacion facilitada por el centro y una vez contrastada la informacién en la sesién
presencial, si bien si se cuenta con un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, los estudiantes denotan que
mas alla de la participacién de sus delegados en la comisién de curso, estos estan satisfechos con la titulacién,
destacando la facilidad de resolucién de las problematicas, Asi mismo destacan que la resolucién de estas se realiza
en muchas ocasiones sin necesidad de seguir los cauces oficiales y con el intercambio de las distintas visiones de
manera informal.

El SAIC implementado ha facilitado el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacién del titulo mediante el
andlisis de datos objetivos y verificables. Las recomendaciones incluidas en los informes de evaluacién han sido
revisadas por la CCA, lo que ha permitido implementar mejoras en la estructura y organizacién del master.

El SAIC, a partir del andlisis de datos objetivos y fiables, facilita informacién para el desarrollo de los procesos de
seguimiento, modificacién y acreditacion de la titulacién y ha generado informacion de utilidad para los colectivos
implicados en el titulo (E06).

El SAIC facilita el seguimiento, modificacién y acreditacion del Master mediante un procedimiento que analiza
recomendaciones externas y establece mejoras. Las cinco recomendaciones de 2019, que incluian mejorar la
coordinacion con docentes externos, agilizar la admisiéon, homogeneizar webs, ampliar guias docentes y aumentar
datos de insercién laboral, fueron implementadas: se fortalecié la comunicacién con externos, se organizaron
sesiones informativas para admision, se unificaron plataformas digitales, se detallaron guias docentes, y la tasa de
respuesta en encuestas de egresados crecié de 15,1% a 54,7%. La herramienta informatica registra datos,
generando informes anuales en la web con indicadores (rendimiento 95,64%, eficiencia 98,16%) y encuestas
(satisfaccion estudiantil 3,95 sobre 5). Las modificaciones al plan de estudios, aprobadas y publicadas, son
efectivas, como muestra la estabilidad de indicadores. Se propuso un aula con mobiliario mévil para 2024-2025,
aln pendiente. La certificacion de ANECA y auditorias internas aseguran un seguimiento verificable. La CCA
implementa mejoras continuas, como el Club de Mentores, basadas en datos objetivos, fortaleciendo la calidad del
programa de manera sistematica.

Este master cuenta con una facil adaptacién y modificacién de las cuestiones tedricas y practicas, segin afirman
los estudiantes en la sesion presencial. Asi mismo se ha podido observar en la documentacion facilitada por el
centro, como con el transcurso de los distintos planes de estudios y los distintos informes de verificacion, que el
SAIC ha funcionado correctamente, pudiendo modificar aquellas cuestiones necesarias para el buen desarrollo de
los estudios.

Se recomienda un analisis de los datos de las encuestas facilitadas por el SAIC para mejorar aquellos indicadores
"un poco bajos", pero por encima de la media, y sobre todo, los datos de participacidn de las encuestas.

El SAIC incluye procedimientos especificos para evaluar y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Un
procedimiento analiza guias docentes, metodologias y resultados académicos, con revisiones anuales por la CCA
gue aseguran coherencia con las competencias. Las guias, valoradas con 4,16 sobre 5, detallan actividades como
lecciones participativas, casos practicos y seminarios, con una evaluacién que combina 60% tedrica y 40% practica.
Otro procedimiento evalla la calidad docente, con un 100% de profesores doctores y 54 quinquenios
(reconocimientos por cinco afios de docencia). El Programa DOCENTIA, que evalla la actividad docente, estd en
desarrollo, reforzando la calidad. Las practicas externas, opcionales, son gestionadas por ADEIT con tutorizacién y
evaluacion clara, y la movilidad estudiantil se supervisa mediante servicios especializados. La satisfaccion, medida




anualmente, es de 4,62 sobre 5 para estudiantes y 4,33 sobre 5 para profesores. El buzén de sugerencias, regulado
por normativa, gestiona quejas, aunque su accesibilidad podria mejorarse. El estudio de insercion laboral confirma
una empleabilidad del 75,3%, informando mejoras como el Club de Mentores. Proyectos de innovacién docente
sobre sostenibilidad elevan la calidad del aprendizaje. Indicadores como el rendimiento (95,64%) y la eficiencia
(98,16%), junto con un plan de accién para mejorar aulas, reflejan un proceso robusto de evaluacién y mejora
continua.

El Aseguramiento Interno de la Calidad observado en esta renovacién de la acreditaciéon ha demostrado que si que
cuentan con procesos en los que existe una retroalimentacién y una ensefianza de aprendizaje continuo y de
aprender a aprender, que es esencial para este tipo de titulaciones.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1 El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.: B: Se alcanza

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones.: B: Se alcanza

4.3 La universidad pone a disposicién del profesorado los mecanismos que permiten su actualizacion y
formacion continua, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo y el proceso de ensefianza -
aprendizaje de una manera adecuada.: B: Se alcanza

4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:
B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El personal académico del Master estd altamente cualificado, con un 100% de los 18 profesores doctores y
dedicados a tiempo completo en 2023-24. Acumulan 35 sexenios (reconocimientos por seis afios de investigacién) y
54 quinquenios, demostrando experiencia sélida en docencia e investigacion. La estructura incluye 5 catedraticos, 8
titulares y 3 contratados doctores, adecuada para un programa profesionalizante. Los 24 docentes externos
aportan experiencia practica en seminarios, enriqueciendo la formacién. Todos los tutores del TFM son doctores,
con temas supervisados por la CCA para alinearse con las competencias. La satisfaccién estudiantil con la docencia
(4,62 sobre 5) supera la media de la universidad, y no hay recomendaciones previas sobre cualificacién. La
estabilidad del personal desde 2018 asegura una formacién de alto nivel, cumpliendo con las expectativas del
programa.

En este Master no se contemplan practicas formativas en empresas que sean de caracter obligatorio y que formen
parte del Plan de Estudios. Sin embargo, el estudiantado que desea realizar practicas voluntarias en empresas
puede hacerlo bajo la tutorizacién de cualquier profesor/a del Master. El profesorado que tutoriza las practicas
externas de este Master es adecuado para desarrollar dicha actividad, existiendo formacién especifica para esta
tipologia de asignaturas y motivando al profesorado que mayor relacién tiene con las empresas u organizaciones
publicas o privadas.

El titulo retne el nivel del personal académico y de cualificaciéon académica necesaria para el master en cuestion,
tal y como se ha podido contrastar con las evidencias recogidas y las entrevistas a los profesores, responsables del
titulo y estudiantes.

El personal académico es suficiente para atender a los 20 estudiantes matriculados en 2023-24, con 18 profesores
a tiempo completo y 24 docentes externos. La proporcién de profesores funcionarios (72,22%) garantiza
estabilidad, y la distribucién de créditos impartidos (11,61% catedraticos, 26,89% titulares, 12,60% externos) es
adecuada para las necesidades del programa. La satisfaccion estudiantil con la atencién tutorial (4,76 sobre 5)
confirma una dedicaciéon adecuada. La coordinacién con docentes externos, mejorada desde 2019 con




retroalimentacién estudiantil, es efectiva, asegurando la coherencia. No se identifican carencias en recursos
humanos, y la estructura cumple con los requisitos del Master, soportando un proceso formativo de calidad.

Se puede afirmar, tras leer y contrastar, la informacién referente a la directriz 4.2 que el personal académico reline
las condiciones necesarias para una dedicacién adecuada.

La Universitat de Valéencia ofrece una amplia formacién continua a través del Servei de Formacié Permanent i
Innovacié Educativa (SFPIE), un servicio dedicado a la capacitacion del personal, con 143 actividades en 2024,
incluyendo cursos en investigacién, docencia, gestion, idiomas y competencias digitales. Uno de los objetivos
prioritarios de la formacién organizada desde el Servicio de Formacién Permanente e Innovacién Educativa (SFPIE)
dirigida al profesorado de la Universitat de Valéncia es la actualizacién de la formacién de este colectivo en sus tres
vertientes profesionales: investigacién, docencia y gestion. El profesorado se implica en actividades de
investigacién, prueba de ello es el nimero de sexenios existente y dispone de nimeros cursos de formacién de
innovacién educativa tal y como se puede ver en la Evidencia 9, si bien, se recomienda que se especifique el
numero de profesorado que han participado en esos curso y que impartan docencia en el master. Respecto a los
mecanismos de deteccidn y correccién de problemas docentes, no se ha identificado un procedimiento formal que
permita abordar deficiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje mas alld de los resultados de las encuestas
de satisfaccién del estudiantado.

Nueve de los 18 profesores del Master participaron en 2023-24, con una satisfaccién de 4,28 sobre 5 en la
adecuacioén de los cursos y 4,33 sobre 5 en general. Proyectos de innovacién, como metodologias activas para
integrar la sostenibilidad, se aplican al programa, mejorando las competencias estratégicas de los estudiantes. Los
cursos sobre la plataforma Aula Virtual y herramientas interactivas aseguran habilidades digitales, aunque la
docencia es presencial. La implicacién en investigacion, con 35 sexenios, enriquece la ensefianza. La calidad
docente se evallUa regularmente, y la formacién responde a las necesidades del Master, garantizando una
actualizacién continua del profesorado.

No se establecieron compromisos especificos ni recomendaciones sobre contratacién o cualificaciéon en la
planificacion inicial del Master. La estructura del personal, con un 100% de doctores y 72,22% de funcionarios, es
estable y cumple con las expectativas del programa. La CCA promueve el rejuvenecimiento de la plantilla,
integrando nuevos docentes con experiencia, sin carencias significativas. Los indicadores de cualificacion (35
sexenios, 54 quinquenios) y la satisfaccion estudiantil (4,62 sobre 5) confirman que los requisitos implicitos de
calidad docente e investigadora se cumplen plenamente, asegurando un cuerpo académico robusto.

La CCA no ha considerado necesario la realizacién de ningiin cambio del profesorado, ya que, como se ha podido
comprobar, las tasas son satisfactorias y los resultados del proceso de evaluaciéon del profesorado son adecuados,
no existiendo ninguna queja o sugerencia referente a este aspecto de los/las estudiantes matriculados. Aunque, se
deberfa aumentar la satisfaccién de los alumnos.

Respecto al cumplimiento de los compromisos incluidos en la memoria verificada, el programa ha mantenido los
estadndares de cualificacién docente e investigadora establecidos inicialmente. El Master no tuvo recomendaciones
en relacién con el personal académico.

Tras la no inclusién de compromisos en la memoria de verificacién ni recomendaciones por parte de los informes de
verificacion, la revisién de las evidencias aportadas por parte de la universidad y en la visita presencial se puede
afirmar que se ha cumplido con las exigencias de este criterio.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1 La institucion cuenta con personal de apoyo que participa in las actividades formativas es
adecuado en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.2 La institucién cuenta con recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que
son adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados
y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.3 La institucion cuenta con servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que son
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero y caracteristicas de los




estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El Master cuenta con un equipo de personal de apoyo suficiente para garantizar el desarrollo adecuado de las
actividades formativas, asegurando el soporte necesario para el estudiantado y el profesorado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El personal de administracién y servicios (PTGAS) de la Facultat d’Economia es suficiente y esta cualificado para
apoyar a los 20 estudiantes del Master. Este personal gestiona procesos académicos, administrativos y de recursos,
participando en formacién continua (83,3% en 2022). Las actividades practicas del programa, centradas en casos y
seminarios, no requieren personal técnico especializado, y el PTGAS coordina eficazmente espacios y servicios. La
satisfaccién estudiantil con los recursos (3,9 sobre 5) valida la idoneidad del personal de apoyo. No existen
compromisos ni recomendaciones previas sobre este aspecto, y el PTGAS cumple con las necesidades del titulo,
garantizando una gestién eficiente.

El PTGAS del centro dispone de actividades formativas organizadas por la universidad, disponiendo de una amplia
oferta, ahora bien, no se aprecia la participacién del personal del centro/titulo en esas actividades formativas.
Adicionalmente, este Master cuenta con personal de administracion y servicios propio en su CCA perteneciente al
mismo departamento responsable del Master. En los informes de acreditacién y seguimiento no se han identificado
recomendaciones especificas en este &mbito, lo que sugiere que no ha sido un aspecto critico en evaluaciones
anteriores.

Resumiendo, se cuenta con el personal de apoyo adecuado, tal como consta en las evidencias aportadas por la
universidad y conforme a lo expresado en las distintas audiencias.

Se recomienda especificar el nimero de personas del PTGAS que han participados en diferentes programas de
formacién y actualizacion destinados a mejorar su labor en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La informacién que se incluye por parte de la UV en esta directriz se ha analizado en el procedimiento del SAIC
RM1- Gestién de Recursos Materiales.

Los recursos materiales son adecuados para los 20 estudiantes, pero presentan limitaciones que afectan las
metodologias docentes. El aula principal, con capacidad para 50 personas, estd equipada con videoproyector,
ordenador y conexién Wi-Fi, pero su mobiliario fijo dificulta dindmicas interactivas como el trabajo en grupo, un
aspecto critico para un master profesionalizante. La Biblioteca de Ciencias Sociales "Gregori Maians", contigua a la
Facultat d’'Economia, ofrece salas de estudio, acceso a bases de datos como Scopus y Web of Science, y formacién
en competencias informacionales, con una satisfaccién estudiantil de 4,83 sobre 5. La plataforma Aula Virtual,
gestionada por el Servei d’'Informatica, permite la entrega de materiales y actividades, con acceso remoto mediante
conexién segura. Las infraestructuras cumplen con la Ley 51/2003 de accesibilidad, certificada por AENOR. Sin
embargo, la satisfaccion con las aulas es baja (3,33 sobre 5 para estudiantes, 3,70 sobre 5 para profesores), por
debajo de la media del centro (4,31 y 4,30). Se ha propuesto implementar un aula con mobiliario mévil para 2024-
2025, pero esta accion esta pendiente. El programa no requiere laboratorios, y los recursos digitales son robustos,
pero las limitaciones del aula afectan la calidad de algunas actividades formativas.

Alto indice de satisfaccién de los grupos de interés (estudiantes, profesorado y PTGAS), aunque por debajo de 4
como media del bloque. La Facultad cumple plenamente la normativa en materia de accesibilidad, observando los
criterios de accesibilidad universal y disefio para todos, seguln lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

La informacion de esta directriz en la UV se incluye en el procedimiento de orientacion académica y profesional
(Evidencia 13 y 16) del SAIC, incluyendo en ellos las caracteristicas de los servicios involucrados y la valoracién de
su desarrollo.

Los servicios de apoyo son adecuados para las necesidades de los 20 estudiantes del Master. La Biblioteca "Gregori
Maians" proporciona recursos fisicos y digitales, con una satisfaccién de 4,83 sobre 5. La plataforma Aula Virtual
facilita la gestiéon académica, como entregas y notificaciones. El Servei d’Estudiants-Postgrau y el Servei
d’'Informacié i Dinamitzacié ofrecen orientaciéon académica, mientras que UVocupacié, el servicio de empleo
universitario, y el Club de Mentores apoyan la orientacién profesional, aunque la satisfaccién en este ambito es baja
(2,91 sobre 5), con mejoras en curso. La Unitat per a la Integracié de Persones amb Discapacitat asegura
accesibilidad para estudiantes con necesidades especiales, y los programas de movilidad, como Erasmus+, son
gestionados eficazmente. La satisfaccion general con los servicios (3,9 sobre 5) y con el PTGAS (4,38 sobre 5)
confirma que los servicios cumplen con las demandas del programa, apoyando tanto el aprendizaje como la
integracion de los estudiantes.

Este Master desarrolla acciones varias para el apoyo y orientacién especificos del Master en diferentes momentos




del tiempo: previas al inicio del curso, especificas del 12 o 22 cuatrimestre del curso y durante todo el curso. Estas
acciones serian: jornada inaugural institucional, jornada inaugural académica, listas de correo, web de la UV y del
Master, aula virtual, correo electrénico, guias docentes, tutorias ordinarias, realizacién de seminario guia del TFM y
asignacién de tutor académico. Los servicios de secretaria administrativa proporcionan asistencia en la gestion de
matriculas, certificaciones y otros trdmites administrativos. Los servicios de apoyo garantizan el desarrollo
adecuado del titulo, ofreciendo recursos en ambitos como la administracién académica, la orientaciéon académica y
profesional, las practicas externas y la movilidad estudiantil.

Tras la revisidon de las evidencias aportadas por la universidad y con la sesidn presencial, se ha podido extraer que
se cuenta un buen sistema de servicios de apoyo propios de la universidad.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de Aprendizaje

Estdndar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Las actividades formativas del Master incluyen lecciones participativas, resolucién de casos practicos, seminarios
con profesionales externos y visitas a empresas, todas disefiadas para desarrollar competencias estratégicas. Los
sistemas de evaluacién, que combinan un 60% de pruebas tedricas y un 40% de actividades practicas, son
coherentes con los objetivos de aprendizaje, con una satisfaccion estudiantil de 4,63 sobre 5. Las guias docentes,
revisadas anualmente, detallan competencias, metodologias y criterios de evaluacién, cumpliendo con los
requisitos del programa. El TFM, supervisado por tutores doctores y evaluado por tribunales cualificados, asegura
un alto nivel de rigor. Las practicas externas, aunque opcionales, cuentan con una evaluacion clara gestionada por
ADEIT. El programa no incluye actividades virtuales, y no se reportan quejas significativas sobre las metodologias.
Sin embargo, el mobiliario fijo del aula principal limita la implementaciéon de dindmicas innovadoras, como el
aprendizaje colaborativo, afectando parcialmente la flexibilidad de las actividades.

Las actividades formativas, la metodologia docente y los sistemas de evaluacién empleados en cada una de las
materias/asignaturas permiten alcanzar los resultados de aprendizaje previstos.

El proceso de evaluacién cumple lo establecido en las guias docentes y consecuentemente con la memoria
verificada. Este cumplimiento es un proceso que se supervisa sistematicamente por parte de la Direccion del
Mdster, analizando continuamente que los sistemas de evaluacién se estan llevando a cabo en cada una de las
asignaturas. Sobre esta cuestidn, no consta ninguna reclamacién del estudiantado sobre el incumplimiento del
sistema de evaluacién de ninguna asignatura. Posteriormente la CCA del Master se responsabiliza de verificar que
las gufas académicas de cada asignatura contengan las competencias del programa formativo y el sistema de
evaluacién propuesto para lograr dichas competencias.

El estudiantado valora positivamente la adecuacién de la exigencia en la evaluacién con la docencia impartida,
alcanzado una media superior a 3,5.

Las evidencias recogidas y las entrevistas a los estudiantes, en referencia a las cuestiones de la directriz 6.1,
muestran que el nivel de satisdacién y de adecuacién son positivos.

En este apartado se ha analizado la encuesta de satisfaccion de las personas graduadas, el estudio de insercién
laboral de egresados/as y el estudio sobre la valoracién de las personas empleadoras de las competencias
mostradas por las/os estudiantes de Master durante sus practicas (E16 y E17).

Los resultados de aprendizaje del Master cumplen con los objetivos establecidos y con el nivel 3 del Marco Espafiol
de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES), que corresponde a estudios de master. Los TFM abordan
temas relevantes como estrategias competitivas y sostenibilidad, con calificaciones que oscilan entre 5,5y 9,




demostrando un alto nivel de competencia. Los egresados valoran su preparacién profesional con 3,84 sobre 5, y
los profesores consideran las competencias muy adecuadas (4,7 sobre 5). Un estudio de insercion laboral reporta
que los egresados alcanzan competencias clave: comunicacién (4,2 sobre 5), innovacién (4,0 sobre 5), resolucién
de problemas (4,0 sobre 5), desarrollo profesional (4,0 sobre 5), decisiones éticas (3,9 sobre 5), dominio
metodoldgico (3,6 sobre 5) y autonomia (3,3 sobre 5), todas por encima de la media universitaria. La tasa de éxito,
que mide el porcentaje de estudiantes que aprueban, es del 98,62%, y la tasa de eficiencia alcanza el 98,16%. La
empleabilidad es del 75,3%, con un 58,9% de egresados en empleos relacionados con el Master, confirmando que
las competencias son aplicables en el contexto profesional.

Para la adquisicidon de las competencias, el profesorado evalla el nivel de desarrollo de los resultados de
aprendizaje y destacamos que el progreso académico de los/las estudiantes ha sido satisfactorio, velando la CCA
para que el perfil de egreso definido se ajuste al real.

Se valora positivamente la realizacién desde la Unitat de Qualitat de una encuesta a las personas egresadas cuando
solicitan el depésito del titulo y una encuesta al profesorado sobre la adecuacién de las competencias. Respecto al
alumnado el resultado de la encuesta no es representativo dado que el tamafio muestral es insuficiente.

En la Evidencia 17, Documentacién o informes que recojan estudios de Insercién Laboral o datos de empleabilidad
sobre los egresados del Titulo. En la tabla 2 de este informe con el objetivo de abarcar la totalidad de las
competencias a desarrollar por el alumnado del Master establecidas en el MECES, pero también de facilitar su
valoracion por parte de las personas empleadoras, se ha realizado una equiparacién de las competencias incluidas
en el cuestionario y de las planteadas en el MECES. En general todas las competencias son muy bien valoradas
salvo Competencia F del MECES "Haber desarrollado la autonomia suficiente para participar en proyectos de
investigacion y colaboraciones cientificas o tecnolégicas dentro de su dmbito tematico, en contextos
interdisciplinares y, en su caso, con una alta componente de transparencia del conocimiento". En esta competencia,
la media obtenida por parte de las personas egresadas es de 3.3 sobre 5, Una posible justificaciéon y muy razonable,
es que dado que esta competencia se refiere a la autonomia para participar en proyectos de investigacion, una
posible causa de esta baja valoracion es que los trabajos que deben realizar los estudiantes durante el Master no
tienen caracter investigador, sino profesional y/o aplicado a la empresa.

En cuanto al perfil de egreso, este se mantiene alineado con el definido en la memoria de verificacion, aunque los
informes de seguimiento han sefialado la importancia de seguir reforzando la conexién entre la formacién impartida
y las demandas del mercado laboral.

Se recomienda hacer un seguimiento de las acciones implementadas para mejorar la valoracién de la Competencia
F del MECES. "Haber desarrollado la autonomia suficiente para participar en proyectos de investigacion y
colaboraciones cientificas o tecnolégicas dentro de su @mbito temdtico, en contextos interdisciplinares y, en su
caso, con una alta componente de transparencia del conocimiento"

Se recomienda implementar mecanismos que mejoren el nimero de respuestas obtenidas en las diferentes
encuestas y en especial en las de las personas egresadas.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestidn y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de matriculacion, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito), es adecuada, de acuerdo con el &mbito tematico y el
entorno en el que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de
nuevo ingreso y con las previsiones establecidas en la memoria verificada.: B: Se alcanza

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de los otros grupos de
interés es adecuada: B: Se alcanza

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
conselect socio-econémico y profesional del titulo.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La informacidén sobre los principales datos e indicadores relativa al master en la UV, se ha incluido en las tablas que
se han presentado en las evidencias y se publica en el apartado de CALIDAD-SAIC disponible en la ficha del titulo
(documento denominado analisis de indicadores).




La evolucién de los indicadores del Master Universitario en Estrategia de Empresa refleja un desempefio robusto,
aunque con retos en la matriculacién, alinedndose parcialmente con las previsiones de la memoria de verificacion,
que establece 25 plazas de nuevo ingreso anuales y expectativas de alto rendimiento académico, segin el
documento VERIFICA. La tasa de oferta y demanda crecié de 110% en 2018-2019 a 432% en 2023-2024, superando
ampliamente las expectativas de alta demanda, especialmente entre estudiantes internacionales, un punto fuerte
que destaca el atractivo del programa. Sin embargo, la tasa de matriculacién fluctla entre 40% en 2022-2023,
impactada por restricciones post-COVID, y 92% en 2019-2020, alcanzando un 80% en 2023-2024, incumpliendo el
objetivo implicito de ocupacién total (100%) debido a un cierre de preinscripcién en julio que lleva a estudiantes a
optar por programas con admisién mas temprana. Se recomienda abrir una opcién para acompasar calendarios con
los de otras universidades espafiolas, con el fin de evitar esa pérdida de alumnado en el proceso de matriculacién
final. La tasa de graduacién, que varia entre 42,11% en 2020-2021 (afectada por la pandemia) y 100% en 2019-
2020, logra un 90% en 2022-2023, superando el 80% esperado. La tasa de abandono, entre 0% y 10%, cumple con
el limite del 20% estimado. Las tasas de eficiencia (94,55-98,77%), rendimiento (95,64%) y éxito (98,62%) superan
el 90% previsto, alinedndose con el perfil de ingreso (titulados en ADE, Economia) y el enfoque profesionalizante del
master, segun datos validados por el SIIU. Ademas, se ha comprobado que también existe alumnado egresado que
opta por continuar con el doctorado, tras este méaster. La normativa de permanencia, accesible en la web de UV, y
medidas como tutorias tempranas refuerzan estos resultados.

La evaluacion de los indicadores muestra una tendencia positiva de los estudios, no obstante se recomienda seguir
trabajando en el andlisis y desglose de los datos. Asi como un estudio especifico del perfil de ingreso y la tasa de
abandono.

Los informes de las encuestas de satisfaccidén y su analisis, procedimiento del SAIC denominado RE2- Anélisis y
Medicién de la satisfaccién de los grupos de interés, estan disponibles para todos los interesados en la ficha del
titulo, en el apartado de CALIDAD (WEB).

Para conocer la opinién de los grupos de interés implicados en el programa formativo, se han realizado encuestas a
estudiantado, profesorado, personal de administracién y servicios, al personal egresado y a las/os empleadoras/es
(E16).

En términos generales, los tamafios muestrales recogidos son adecuados para un nivel de confianza del 90% y un
margen de error del 10%, lo que garantiza la representatividad de las respuestas. No obstante, el tamafio muestral
del personal egresado es insuficiente para poder extraer conclusiones fiables de los resultados obtenidos.

La satisfaccién de los grupos de interés, medida mediante encuestas anuales, es adecuada, aunque presenta areas
de mejora. Los estudiantes valoran la docencia con 4,62 sobre 5, la organizacién con 4 sobre 5 y las guias docentes
con 4,16 sobre 5, superando las medias universitarias. Los profesores reportan una satisfaccién de 4,33 sobre 5 con
la formacion recibida, y el PTGAS valora los recursos con 4,38 sobre 5. Los egresados, con una satisfacciéon de 3,84
sobre 5 en capacitacidn profesional, muestran una participacién creciente en encuestas, pasando de 15,1% a
54,7% gracias a campafas especificas. Los empleadores, aunque menos representados, puntlan las competencias
de los egresados entre 3,3y 4,4 sobre 5. La orientacion profesional, con una valoracién de 2,91 sobre 5, es el punto
mas bajo, pero iniciativas como el Club de Mentores estédn abordando esta debilidad. La participacién en encuestas
es alta, salvo en egresados, donde se han implementado mejoras. Los datos, comparados con la media del centro y
la universidad, muestran una percepcion positiva, con acciones correctivas como sesiones informativas y mejoras
en la comunicacién que refuerzan la calidad del programa.

La informacién obtenida en las evidencias no esta suficientemente desglosada por falta de mayor respuesta de las
encuestas docentes. Pese a esto, los estudiantes expresan una gran satisfaccién con el master y con el hecho de
ser un grupo reducido, destacando la cercania con el profesorado y la administracion.

Se observa, tras las audiencias mantenidas, una satisfaccién global muy positiva de todos los agentes educadores
implicados en el titulo.

No obstante, se recomienda hacer un seguimiento de aquellos items con valoraciones inferiores a 3.5.

Los indicadores de empleabilidad del Master son adecuados en relaciéon con el contexto socioecondmico y
profesional del titulo. La UV tiene un servicio cuyo objetivo es ayudar en la insercién laboral a todos los/las
estudiantes y titulados de la UV y mejorar sus posibilidades profesionales (UVocupacid). La informacién sobre los
estudios de

insercion laboral de la titulacién se publica en la pagina web de la titulacién, en concreto en la ficha, se ha creado
un apartado con esta finalidad. UVocupacié ha desarrollado un estudio de insercién laboral de los egresados
(informacién que se incluye en la EVIDENCIA 17).

Los indicadores de insercién laboral son adecuados al contexto socioeconémico y profesional de la estrategia
empresarial. Un estudio de insercién laboral de las promociones 2019-2021, con un 54,7% de respuesta, indica que
el 75,3% de los egresados estd empleado, el 5,9% trabaja como auténomo, y el 83,1% tiene contratos a jornada




completa. El 90,4% ha tenido experiencia laboral tras el Master, con una media de 1,9 empleos por egresado. En el
primer empleo, el 58,9% considera que estd bastante o muy relacionado con el programa, el 51,2% requiere
estudios universitarios, y el 51,2% tiene contratos estables, un dato superior a la media universitaria (70% en 2021
frente a 35,7%). En el empleo actual, el 80,4% requiere titulacion universitaria, y el 58,9% estd relacionado con el
Mdster, con un 54,7% en puestos técnicos o de liderazgo. Las competencias del Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacién Superior (MECES) son bien valoradas: comunicacién (4,2 sobre 5), innovacion (4,0 sobre 5),
resolucion de problemas (4,0 sobre 5), desarrollo profesional (4,0 sobre 5), decisiones éticas (3,9 sobre 5), dominio
metodoldgico (3,6 sobre 5) y autonomia (3,3 sobre 5), todas por encima de la media universitaria. La satisfaccion
laboral es de 3,9 sobre 5, y los empleadores valoran positivamente las competencias en practicas (3,3 a 4,4 sobre
5). En el contexto post-COVID, con recuperacién econdmica, la alta empleabilidad y los contratos estables superan
las medias de masteres similares en Ciencias Sociales. Sin embargo, las practicas no obligatorias limitan
conexiones directas con empleadores, un aspecto que podria fortalecerse para mejorar la insercién.

Las evidencias referidas a este criterio de evaluacién confirman el buen estado de insercién y la adecuacién de los
mismos lugares de practicas que oferta la Universidad de Valencia.

En Valencia, a 28 de julio de 2025

Fdo.: Francisco Javier Oliver Villarroya
Director de AVAP




