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EESTI KORG- JA KUTSEHARIDUSE KVALITEEDIAGENTUUR

KORDUSHINDAMINE

Kommentaarid:

Oppe labiviimise kvaliteet. Isikuteeninduse dppekavagrupi Sppekava turismi- ja restoraniettevstlus on kooskdlas Eesti Ettevstluskdrgkool Mainor
(edaspidi EEK Mainor) tegevussuundadega, mis tulenevad 6ppeasutuse arengukavast ja aitab kaasa arengukava eesmirkide saavutamisele. Oppekava
turismi- ja restoraniettevétlus nimetus ja sisu on kooskdlas. Praktikakorraldus on selgelt reguleeritud, olemas on praktika juhendmaterjalid, tagatud on
liopilaste juhendamine té6keskkonnas ning méaaratletud on néuded praktika sooritamiseks.

Oppekaval dpetavad suurte kogemustega ja kérge kvalifikatsiooniga tildainete dppejéud (turundus, juhtimine, organisatsioonikditumine, psiihholoogia jt),
kes on Opetatavaid dppeaineid seostanud isikuteeninduse valdkonna dppekavade eesmarkide ja dpivaljunditega. Erialaainete dppejoududena on
kaasatud suurte kogemustega praktikuid ja spetsialiste, kellel on olemas erialased teoreetilised ja praktilised, samuti 6ppetdo labiviimise kogemused.
Esmahindamisel tehtud soovituste p&hjal on Gppeasutuse poolt esitatud dokument: Parendustegevused vastavalt 2015. aasta isikuteeninduse
Oppekavagrupi esmahindamise tulemustele. Tehtud soovitusi on arvestatud ja kavandatud parendustegevused on valdavalt ellu viidud.

Turismi- ja restoraniettevGtluse Gppekava sobitub hasti Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor seniste Gppesuundade ja -kavadega. EEK Mainor Gppejoud on
motiveeritud, entusiastlikud, huvitatud oma kooli, turismi- ja restoraniettevétluse Gppekava ja enda padevuste arendamisest.

Oppetdd- ja karjadrialane ndustamine, samuti varasemate dpingute ja tddkogemuse arvestamise ndustamine toimib ja on iilidpilastele kattesaadav.
Uligpilaste ndustamissiisteem on selgelt kirjeldatud. Ulidpilaste mobiilsust on vdimalik toetada programmide Erasmus+ ja DoRa Pluss vahenditest,
dppekava ilidpilased neid vdimalusi kasutanud pole. Ulidpilasi kaasatakse nii ppekava kui ka Sppekorraldusega seonduvate kiisimuste aruteludesse.

Soovitused:

® Kaaluda majutusteeninduse dppe viimist restoraniettevdtluse kdrvaleriala moodulisse, kuna majutamine ja toitlustamine on té6maailma vaates
enam seotud.

e Leida vGimalusi dppematerjalide ja seonduva teabe e-keskkonnas kattesaadavuse parendamiseks.

e  Mdne mooduli puhul on vajalik vaadata lle mooduli eesmérgi ja dpivaljundite sidusus, samuti 6pivaljundite sGnastus. Moodulite dpivaljundid
peavad vdljendama hinnatavat tulemust, mitte protsessi.

e Leida vdimalusi praktikate ja téokohapdhise dppe tédkohapoolsete juhendajate rohkemaks kaasamiseks ning nende sobivuse ja ootustele
vastavuse kontrollimiseks, t6hustada juhendamise nGuetest teavitamist ja arendada praktikajuhendajate padevusi.

e Poo0rata veelgi suuremat tahelepanu dppejoudude motiveerimisele enesetdaiendamiseks ja dppetdo labiviimiseks valiskdrgkoolides.

e Tohustada Oppekavasse kaasatud dppejdudude, sh kilalisdppejoudude toetamist oma aine arendamisel, EEK Mainor nduete jargimisel,
tliopilaste hindamise ja tagasiside sujuvuse tagamisel.

e Kaasata Gppetoosse ka valisGppejoude.

e Oppejdud peaksid leidma vdimalusi osaleda turismi- ja restoranivaldkonnaga seonduvas teadus- ja arendustegevuses ja projektides, praegu on
see minimaalne.

e Leida vdimalusi turismi- ja restoraniettevotluse dppekava (lidpilaste mobiilsuse edendamiseks.

e Julgustada turismi- ja restoraniettevotluse dppekava lidpilasi osalema kérgkooli Glidpilasesinduse ja otsustuskogude tegevustes.

Oppe labiviimiseks vajalikud ressursid. Kérgkoolil on 8ppe labiviimiseks, sh dppe labiviimiseks turismi- ja restoraniettevétluse dppekaval, vajalikud
ressursid olemas.
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KORDUSHINDAMINE

Oppejdudude akadeemilist taset v8ib hinnata heaks, mitmed 8ppejéud on doktorikraadiga ja lilejaanud valdavalt magistrikraadiga. Erialaaineid petavaid
korralisi dppejoude on vahe.

Korgkooli finantsmajanduslikud néitajad on aasta-aastalt paremaks ldinud, seda nii tulude kasvu kui ka puhaskasumi mottes. 2017. a. 16puks jéudis kool
jooksvasse kasumisse. Laenud on refinantseeritud ja tdnu sellele on liihiajalised kohustused oluliselt vdiksemad kui varasematel aastatel. Kooli rahalised
vahendid on piisavad, et Gppe- ja teadustddd labi viia. Kooli arenguks on otsustatud investeerida ldhiaastatel markimisvaarsed vahendid, et parandada
Oppe- ja teadustdo tingimusi. Mainor AS on emaettevdttena tugev ettevdte ja on vdimeline ka likviidsusabi andma, kuid kui senised trendid jatkuvad, on
EEK Mainor jatkusuutlik ka ilma emaettevdtte finantstoeta.

K&rgkooli dppekeskkond on kaasaegne ja heas korras. Koolil on muljetavaldav ajaloolise vaartusega, samas hasti renoveeritud, ndgus ja mugav
koolihoone, modernse tehnikaga varustatud 8pperuumid, raamatukogu, histi vilja arendatud 8ppeinfosiisteem ja IT- tugisiisteemid. Ulidpilaste kisutuses
on puhkeruum, Gihiselamu ja kohvik. To6tajate kdsutuses on mugavad ja asjakohaste tehniliste vahenditega té6ruumid. Oppekeskkonda, samuti IT-
siisteeme arendatakse pidevalt.

Soovitused:
Kaaluda voimalusi erialaaineid dpetavate korraliste dppejoudude arvu suurendamiseks, sh osakoormusega.

Oppe labiviimise jatkusuutlikkus. Kdrgkooli tegevust kirjeldavad finantsnéitajad on aastatel 2014-2018 jarjepidevalt kasvanud. Ulidpilaste arv kokku on
monevdrra langenud. Eesti Hotelli- ja Turismikdrgkoolilt (EHTE) lile voetud dppekavadel Gppinud lidpilased on valdavalt Gpingud IGpetanud voi
IGpetamas. Uuele 6ppekavale turismi- ja restoraniettevotlus on vastuvott toimunud kaks aastat, seega pole |Gpetajate arvu veel vdoimalik esile tuua. Kill
on aga kasvanud huvi sellel erialal 3ppimise vastu. Kui 2016/2017 dppeaastal oli kandideerijaid 49 ja vastu vBeti 17 ulidpilast, siis 2017/2018 oli
Oppekavale kandideerijaid 85 ning vastu voeti 32 lidpilast.

EEK Mainor arengukava 2016-2021 jargi ndhakse ette kdrgkooli sisseastujate arvu iga-aastast kasvu. Arengukava ettevalmistamisel ja eesmarkide
seadmisel tugineti kogutud teabele majandus- ja demograafiliste trendide kohta, samuti Gpetatavate erialade arenguprognooside ja spetsialistide
vajaduste osas, et kdrgkooli arendamine toimuks jatkusuutlikult ning vdimalikke riske arvesse vGttes ning hajutades.

Turismi- ja restoraniettevotiuse Gppekaval ndhakse kooli arengus olulist kohta, seda nii kogu valdkonna (Eesti turismi- ja restoraniettevdtlus) kui ka
Ulemiste linnaku vajadusi silmas pidades. Esitatud lisaandmetest ndhtub, et iga-aastaselt on kasvanud kooli poolt tehtavad investeeringud &ppehoonete
remondiks, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) taristu uuendamiseks, kvaliteedisiisteemi, &ppeinfosiisteemi (O1S), e-6ppevahendite ja teadus-,
arendus- ja loometegevuse (TAL) arendamiseks.

Uue arengukava ettevalmistamise kdigus analiiiisiti pohjalikult eelmise arengukava taitmist, samuti viidi Iabi mitmesuguseid taustauuringuid ja analGsiti
liopilaste, tootajate ja todandjate tagasisidet. Analliliside tulemusi voeti arvesse jargmise arenguperioodi, EEK Mainor arengukava 2016-2021
koostamisel. Kérgkooli omanikega kohtumisel anti asjakohane llevaade arenguplaanidest, sh ka kooli arendusse edasisel investeerimisel ning valjendati
veendumust ja usku kdrgkooli jatkusuutlikkuse osas.

Soovitused:
Kaaluda v8imalusi turismi- ja restoraniettev&tluse dppekava iile viimiseks drinduse ja halduse dppekavagruppi. Oppekava sobiks oma sisu, samuti EEK
Mainori eesmarkide ja tegevussuundade poolest sellesse Gppekavagruppi marksa paremini ning voimaldaks paremini koondada jéude Gppekava
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jatkusuutlikkuse tagamiseks.

SAADETUD HINNATAVALE KOOLILE: 29.03.2018

HINNATAVA KOOLI KOMMENTAARID KATTE SAADUD: 4.aprill 2018

HINDAMISKOMISJON KOOSSEISUS:
1. Heli Tooman - komisjoni esimees, Tartu Ulikooli Pdrnu kolled?, turismimajanduse dotsent;

2. Sirje Rekkor — Tallinna Ulikool, Kasvatusteaduste Instituut, kutsepedagoogika lektor;

3. Feliks Migus — kdrgkooliviline liige, Nordic Hotels OU tegevjuht;

4. Anneli Haabu - Tartu Ulikooli Parnu kolledzi turismi- ja hotelliettevdtluse Glidpilane

KINNITAS HAALTEGA 4 POOLT JA 0 VASTU OSAHINNANGUTE LOPPVERSIOONID:

SAADETUD HINDAMISNOUKOGULE: 6. aprill 2018
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EESTI KORG- JA KUTSEHARIDUSE KVALITEEDIAGENTUUR

1. OPPE LABIVIIMISE KVALITEET

1.1. Oppekava ja dpiviljundid

KORDUSHINDAMINE

HINNATAV VALDKOND

KOGUTUD TOENDID

KOMMENTAARID

1.1.1. Oppekava on kooskdlas
Oppeasutuse
tegevussuundadega, mis
tulenevad dppeasutuse
arengukavast, pohikirjast voi
pdhimaarusest. Oppekava aitab
kaasa Gppeasutuse missiooni
taitmisele ja eesmarkide
saavutamisele.

Oppekava Turismi- ja
restoraniettevotlus;
Kaaskiri EEK Mainor
rakenduskdrghariduse
Oppekavale , Turismi- ja
restoraniettevétlus”
27.01.2017;
Isikuteeninduse
Oppekavagrupi
kordushindamise
lisaandmed

EEK Mainor arengukava
2016-2021.

Turunduse ja turismi eriala
ndukogu koosoleku
protokoll 19.01.2016.
Oppekavandukogu
koosolek 29.09.2017.
protokoll.

Kaaskiri EEK Mainor
rakenduskdrghariduse
Oppekavale Turismi- ja
restoraniettevotlus
15.02.2016;
Parendustegevused
vastavalt 2015.a.
isikuteeninduse
Oppekavagrupi
esmahindamise

Oppeasutuse eesmirk vastavalt Eesti EttevStluskdrgkool Mainor arengukavale
2016-2021 on pakkuda parimat eluldhedast, praktilist, ppijale mugava
oppekorralduse ja Iabimdeldud metoodikaga kdrgharidust. Strateegiliste
eesmarkide tditmiseks osaleb kdrgkool erialaorganisatsioonide t606s, et tagada
Oppekavade eluldhedus ja hoida varskena partnerettevdtete vorgustikku.
Vestlusest Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor juhtkonna liikmetega ja omanikega
selgus, et isikuteeninduse valdkonna Gppekavade rakendamine ja arendus, sh uue
Oppekava turismi- ja restoraniettevétius avamine 2016/17 akadeemilisel aastal on
nende poolt positiivse hinnangu saanud. Nii omanikud kui juhtkonna liikkmed
valjendasid selgelt, et Sppekava sobib kdrgkooli strateegiliste eesmarkidega.
Omanikud r&hutasid Ulemiste City ja teiste tddandjate jatkuvat vajadust ja
koostoohuvi Gppekavade arendamisel ja rakendamisel.
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tulemustele;
Oppeasutuselt kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

1.1.2. Oppekava arvestab

té6turu ja sihtgrupi vajadusi.

Oppekava Turismi- ja
restoraniettevotlus;
Kaaskiri EEK Mainor
rakenduskdrghariduse
Oppekavale Turismi- ja
restoraniettevétlus
15.02.2016;
Isikuteeninduse
Oppekavagrupi
kordushindamise
lisaandmed;
Turunduse ja turismi
eriala ndukogu koosoleku
protokoll 19.01.2016.
Oppekavandukogu
koosolek 29.09.2017.
protokoll.
Parendustegevused
vastavalt 2015. a.
isikuteeninduse
Oppekavagrupi
esmahindamise
tulemustele;
Oppeasutuselt kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon

Oppekava on koostatud arvestades tédturu ja sihtgrupi vajadusi.

2015. aastal Eesti Hotelli- ja Turismik&rgkoolilt (EHTE) tile voetud kolme dppekava
baasil on arendatud liks dppekava, mille Iabimisel on vdimalik omandada
peaeriala turismijuhtimine mahuga 125 EAP ja kas restoraniettevdtluse voi
turismiettevdtluse kdrvaleriala mahuga 55 EAP. Oppekava eesmirgiks on seatud
kujundada isiksus, kellel on mitmekilgsed padevused alustamaks tegevust
vaikeettevGtjana, samuti tootamiseks kompetentse, konkurentsivGimelise ja
ettevotliku spetsialistina vGi keskastme juhina erinevates turismi- ja
toitlustusvaldkonnaga seotud ettevdtetes (turismi sihtkohaturunduse,
reisikorralduse, majutus-, toitlustus-, rituskorraldus- voi
meelelahutusettevotetes) nii Eesti to6turul kui ka mujal maailmas.

Oppekavade arendamisel on I3htutud teadusuuringutest (nt Roosipdld, 2015),
teiste kdrgkoolide dppekavadest (nt Haaga-Helia Rakenduskdrgkool, Soome),
mitmetest kutsestandarditest (teenindusjuht, tase 6; hotelliteeninduse spetsialist,
tase 5; meisterkokk, tase 5; turismikorraldaja, tase 5); Euroopa komisjoni
soovitustest (European Skills/Competences, qualifications and Occupation,
Restaurant Manager, Tourism Product Manager); to6andjate liitude (Eesti
Sommeljeede Assotsiatsioon, Eesti Hotellide ja Restoranide Liit) turismikorralduse,
majutuse ja toitlustusvaldkonna ettevdtete vajadustest, samuti vilistlaste ja
Ulidpilaste tagasisidest.

Vestlusel to6andjatega selgus, et rakendatav dppekava vastab valdkonna t66turu
vajadustele, samuti nende valmisolek panustada dppekava ajakohastamisse
t66turu muutuvate vajadustega ka edaspidi. Vestlusel osalenud lidpilased
valjendasid rahulolu seni labitud dpingutega. Samas tegid llidpilased ettepaneku
luua voimalus omandada kdrvaleriala, valides aineid nii restoraniettevotluse kui
turismiettevotluse korvaleriala moodulist vdi omandada molemad kérvalerialad.
Kool on kérvaleriala valikmoodulite toimumisajad planeerinud erinevatele
Oppesessioonidele, mis voimaldab ldbida Gppeaasta jooksul nii
restoraniettevdtluse kui ka turismiettevotluse valimooduli dppeained, kuid dppijad
ei ole neist vGimalustest piisavalt teadlikud.
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Hindamiskomisjon soovitab kaaluda majutusteeninduse Gppe viimist
restoraniettevdtluse kdrvaleriala moodulisse, kuna majutamine ja toitlustamine on
to6maailma vaates enam seotud.

1.1.3. Oppekava nimetus ja sisu
on kooskdlas.

Oppekava Turismi- ja
restoraniettevotlus.

Oppekava turismi- ja restoraniettevdtlus nimetus ja sisu on kooskdlas.

1.1.4. Kasutatavad
Oppemeetodid ja dppetdd
labiviimine, sealhulgas iseseisva
t00 ja praktika maht, toetavad
Oppekava eesmarkide
saavutamist.

Oppekava Turismi- ja
restoraniettevotlus;
Isikuteeninduse
Oppekavagrupi
kordushindamise
lisaandmed;
Aineprogrammid
(Teenuste ja
organisatsiooni turundus 3
EAP; Teenusedisain 5 EAP;
Toidudpetus ja
toidukultuurid 4 EAP;
Turismisihtkoha ja -toote
turundus 3 EAP);

e-kursus Moodle
keskkonnas: Teenuste ja
organisatsiooni turundus 3
EAP;

Oppeasutuselt kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Dokumendis Té6kohapshine Gpe turismi- ja restoraniettevtluse erialal on
detailselt kirjeldatud uue, kdrghariduses seni veel rakendamata 6ppevormi —
tookohapohise Oppe pohimdtteid ja rakendamist Eesti Ettevotluskdrgkoolis
Mainor. To6kohapdhise Gppe piloteerimist alustati turismi- ja restoraniettevdtluse
erialal 2017/18 akadeemilisel aastal, riigi poolt toetatava pilootprojekti
“Tookohapdhine Gpe rakenduskdrgkoolides” raames, mille eesmargiks oli vélja
tootada to6turu vajadustele vastava Gppe pShimotted. Projekt suurendas oluliselt
huvi eriala vastu, kuid seadis ka tingimused dppima asumiseks. Vahemalt
keskharidusega Ulidpilaskandidaadid pidid kas omama t66suhet valdkonna
ettevottega voi tdendama pikaajalist toéokogemust juhina, spetsialistina voi
teenindajana toitlustus- voi majutusettevottes. Ka koostéopartnerid pidid vastama
Oppekava rakendamiseks vajalikele tingimustele ning s6lmima k&rgkooliga
asjakohase koostddlepingu. Nii dokumentide kui vestluste pdhjal juhtkonnaga,
Oppejéudude, Ulidpilaste ja koostddpartnerite sh todkohapdhise Gppe
ettevottejuhendajaga selgus, et senine kogemus on kdigi osapoolte vaates
positiivne.

Ope turismi-ja restoraniettevstluse dppekaval toimub ainult kaugdppe vormis,
kontaktperioodid on kord kuus neljapdevast piihapievani. Oppe ldbiviimisel on
kdrgkool thelt poolt paindlik, vBimaldades nditeks LBuna-Eestist périt tlidpilastel
labida ettevotlusdppe mooduli aineid Tallinna dppekeskuse kdrval ka Tartu
Oppekeskuse, pakkudes iga aine toetuseks elektroonilist dppekeskkonda (reeglina
Moodle). Esitatud naidete pohjal (nt e-kursus Moodle keskkonnas: teenuste ja
organisatsiooni turundus 3 EAP ) on elektroonne 6ppekeskkond aine ldbimist
toetav ja informatiivne. Teisalt aga selgus vestluses (iliGpilastega, et mitmetes
ainetes tuleb tingimata loengutes viibida, sest materjale ja olulist informatsiooni
pole e-keskkonnas vdimalik katte saada.

Isikuteeninduse dppekavagrupi kordushindamise lisaandmetes on detailselt
esitatud 6ppemeetodite valiku pohimotted, sh dppijaid aktiviseerivate ja loovust
arendavate meetodite kasutamine dppeprotsessis. Esitatud aineprogrammide
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p&hjal (teenuste ja organisatsiooni turundus 3 EAP; teenusedisain 5 EAP;
toidudpetus ja toidukultuurid 4 EAP; turismisihtkoha ja -toote turundus 3 EAP)
vOib 6elda, et enamasti dppemeetodite valik vastab kirjeldatud pohimdétetele, kuid
monedes aineprogrammides on valik isna vaike, piirdudes peamiselt loengu ja
aruteluga.

1.1.5. Oppekava eesmirgid ja
opivaljundid on vdrdvaarsed ja
vorreldavad KHS lisas 1
kirjeldatud kdrgharidustaseme
astme Opivaljunditega.

Oppekava Turismi- ja
restoraniettevotlus; KHS
lisa 1; Oppekava
Oppeainete dpivaljundite
vordlus
K&rgharidusstandardi
rakenduskdrghariduse
taseme Opivaljunditega.

K&rgkool on analiitisinud 6ppekava turismi- ja restoraniettevotlus Gpivaljundite
vastavust Kdrgharidusstandardi lisas 1 toodud rakenduskdrghariduse taseme
dpivaljunditele. Oppekavade eesmérgid ja dpivaljundid nii ppekava kui ka
moodulite tasandil on vordvaarsed ja vdrreldavad kdrgharidusstandardis
satestatud rakenduskdrghariduse ppekavade dpivaljunditega.

1.1.6. Oppekava eesmaérgid ja
Opivaljundid on sdnastatud nii,
et nende alusel on vdimalik
hinnata dppekava IGpetaja
teadmisi ja oskusi

Oppekava Turismi- ja
restoraniettevétlus —
eesmargid, dpivaljundid;
Oppekava Turismi- ja
restoraniettevétlus
kompetentsimaatriks.

Oppekava eesmirgiks on seatud, et selle I5petaja on omandanud kompetentsid nii
tegutsemiseks vdikeettevotjana kui ka tootamiseks turismi- ja toitlustusvaldkonna
teenuseid pakkuva ettevéGtte spetsialistina vdi keskastme juhina.

Valdkonna t66andjad tdid vestluses esile, et ootavad valdkonda ettevétlikke,
iseseisvaid ja vastutustundlikke ning heade suhtlusoskustega té6tajaid. Oppekava
Opivaljundid on nende vajadustega hasti kooskdlas.

Moodulite eesmargid on 6ppekava eesmargiga enamjaolt sidusad. Naiteks
turismiettevotluse valikmooduli (maht 15 EAP) eesmérk ja 6pivaljundid toetavad
peamiselt oskuste omandamist. Samas on mdne mooduli puhul vajalik vaadata Ule
mooduli eesmargi ja dOpivaljundite sidusus. Naiteks restoraniettevétiuse
valikmooduli (maht 15 EAP) &pivaljundid on suunatud valdavalt teadmiste
omandamisele, eesmark aga viitab ka oskustele tédtada restoranipidajana voi
ettevdtte juhtiva todtajana. Uksikud moodulite dpiviljundid on sdnastatud
raskesti hinnatavalt, naiteks valjendavad protsessi, mitte hinnatavat tulemust
(uurimist66 metoodika moodul, Gpivaljund: on arendanud kriitilise m&tlemise ning
analllsioskust).

1.1.7. Oppekava eesmaérgid ja
Opivaljundid vastavad kutseala
reguleerivate rahvusvaheliste
Oigusaktide nduetele ja
suundumustele.
Kutsestandardi olemasolul

Oppekava Turismi- ja
restoraniettevotlus;
Isikuteeninduse
Oppekavagrupi
kordushindamise
lisaandmed;

Oppekava eesmirgid ja dpiviljundid arvestavad kutsestandardites Teenindusjuht,
tase 5; Meisterkokk, tase 5; turismikorraldaja, tase 5; Hotelliteeninduse spetsialist,
tase 5 kirjeldatud teadmiste ja oskuste omandamist ja rakendamist.
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arvestavad Oppekava eesmargid
ja opivaljundid selles kirjeldatud
teadmiste ja oskuste
omandamist ja rakendamist.

Kutsestandardid

(Teenindusjuht, tase 6;

Meisterkokk, tase 5;

turismikorraldaja, tase 5;

Hotelliteeninduse
spetsialist, tase 5);

http://www.kutsekoda.ee;

Parendustegevused
vastavalt 2015. a.
esmahindamise
tulemustele.

1.1.8. Rakenduskdrghariduses
on Oppekavagrupi 6ppekavad
seotud konkreetse kutsealaga.

Oppekava Turismi- ja
restoraniettevétlus
esitatud andmed;
Isikuteeninduse
Oppekavagrupi
kordushindamise
lisaandmed

Oppekavagrupi &ppekava on seotud turismivaldkonnas turismikorraldaja,
hotelliteenindaja ning restoranivaldkonnas meisterkoka kutsealadega.

1.1.9. Oppekava &piviljundite
saavutamiseks vajalik praktika
suunab Glidpilasi efektiivseid
tédmeetodeid omandama ja
rakendama.

Oppekava Turismi- ja
restoraniettevotlus;
Isikuteeninduse
Oppekavagrupi
kordushindamise
lisaandmed;
Oppekava Turismi- ja
restoraniettevotlus
jaotusplaan;

Ettevottepraktika juhend

2016 ja lisad 1-3;
Tookohapdhine Gpe
turismi- ja
restoraniettevotluse
erialal;
Parendustegevused
vastavalt 2015. a.

Rakendusk&rghariduse omandamisel on praktikal dppekava Opivaljundite
saavutamiseks suur tahtsus. Praktika suunab ulidpilasi efektiivseid toomeetodeid
omandama ja rakendama.

Turismi- ja restoraniettevGtluse Gppekavas on praktika maht 30 EAP, praktika on
jaotatud kaheks: ettevdttepraktika mahuga 15 EAP ja erialapraktika mahuga 15
EAP ning koondatud tihte moodulisse kirjalike toodega (kirjalikud t66d ja
praktikad, maht 45 EAP). EttevGttepraktika ajal tootab GliGpilane ettevottes, kuid
ametikoha valik ei ole piiratud. Erialapraktika raames t66tab Glidpilane ettevottes
erialaga seotud ametikohal kasutades oma Gpingute kdigus omandatud
kompetentse erialaste toollesannete tditmiseks.
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esmahindamise
tulemustele;

kilastuse kaigus saadud
informatsioon.

1.1.10. Praktikakorraldus on
selgelt reguleeritud. On olemas
praktika juhendmaterjalid,
tagatud Ulidpilaste
juhendamine tookeskkonnas
ning maaratletud nduded
praktika sooritamiseks.

Oppekavagrupi
lisaandmed;
Oppekava Turismi- ja
restoraniettevétlus
jaotusplaan;
Ettevdttepraktika juhend
2016 ja lisad 1-3;
Tookohapdhine Gpe
turismi- ja
restoraniettevotluse
erialal;
Isikuteeninduse
Oppekavagrupi
kordushindamise
lisaandmed;
Parendustegevused
vastavalt 2015. a.
isikuteeninduse
Oppekavagrupi
esmahindamise
tulemustele;
Oppeasutuse kilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Oppekava turismi- ja restoraniettevdtlus praktikakorraldus on reguleeritud.

Nduded praktikale on maaratletud dppekorralduseeskirjaga ja praktikajuhendis,
olemas on ettevottepraktika juhend koos lisadega (infoleht praktika asutusele,
praktikaaruande struktuur, praktikandi hinnanguleht praktika juhendajale).
Praktikajuhend satestab praktikandi eesmargid, praktika dpivaljundid ja
dokumentatsiooni, praktika juhendamise to6keskkonnas, praktikandi Gigused,
kohustused ja vastutuse ning praktika hindamise. Praktika hindamine on
elektroonne ja toimub k&rgkooli OlISis. Praktika tulemuste esitlemine on avalik ja
toimub posterettekandena elava raamatukogu meetodil. Vestluses UliGpilastega
selgus, et nad on praktika juhendmaterjalidega rahul. Juhendamisega on
Ulidpilased valdavalt rahul, valja arvatud tksikjuhud, kus té6koha juhendaja ei
toetanud praktikanti piisavalt. Lahtuvalt sihtriihma eriparast (enamus Ulidpilasi on
valdkonna t66kogemusega ja moned vaga pikaajalise kogemusega juhid) on
juhtumeid, kus praktikant on pigem kolleegide juhendaja rollis.

2017/2018. &ppeaastast kaivitus turismi- ja restoraniettevétluse dppekavas
pilootprojekt “Téokohapdhine dpe rakenduskdrgkoolides”, mille raames turismi-
ja restoraniettevétluse Glidpilane [abib 50% ehk 90 EAP mahus Gppest ettevottes.
Tookohapdhiste juhendajate llesandeks on lisaks praktika juhendamisele
juhendada Ulidpilasi erinevate dppelilesannete taitmisel, anda tagasisidet ja
osaleda hindamisprotsessis. Praktikajuhendajaid on kavas kaasata ka I6putoode
hindamisse. Hetkel ei saa veel anda (ihest vastust juhendajate vastavusest
ootustele, tegemist on pilootprojektiga, mille tulemusi tuleb pdhjalikult
analiilsida projekti I6pufaasis.

Tooandjate suhtumine lidpilastele praktika ja tookohapdhise dppe voimaluste
pakkumisse oli positiivne. Vestlusel osalenud t66andjad olid kursis ppekava
eesmarkide ja juhendamisega kaasnevate nduetega. Nad markisid, et praktikant
vajab vaga palju tdhelepanu ja juhendaja vastutus on vaga suur.

Koost6o partneritega, sh varasemate dppekavade praktikate korraldamisel on
olnud pikaaegne, mitmekiilgne ja sujuv ning vestlusel osalenud koostddpartnerid
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vajalik tdhustada.

ja téoandjad on huvitatud ja valmis koost66d jatkama.
Kilastuse kaigus toimunud vestluste kdigus avaldasid (lidpilased ja td6andjad
arvamust, et praktikate ja tookohapd&hise Gppe tédkohapoolsete juhendajate
kaasamist, juhendamise nduetest teavitamist ja padevuste arendamist oleks

Vastab
1.1. Oppekava ja dpiviljundid - Koondhinnang +

Vastab osaliselt

Ei vasta

P&hjendus:

Isikuteeninduse oppekavagrupi 6ppekava turismi- ja restoraniettevétlus on kooskdlas EEK Mainor tegevussuundadega, mis tulenevad Gppeasutuse

arengukavast ja aitavad kaasa arengukava eesméirkide saavutamisele. Oppekava nimetus ja sisu on kooskdlas. Praktikakorraldus on selgelt reguleeritud,
olemas on praktika juhendmaterjalid, tagatud on UliGpilaste juhendamine t66keskkonnas ning maaratletud on nGuded praktika sooritamiseks.

Soovitused:

e Kaaluda majutusteeninduse Gppe viimist restoraniettevotluse kdrvaleriala moodulisse, kuna majutamine ja toitlustamine on tédmaailma vaates

enam seotud.

e  Mdne mooduli puhul on vajalik vaadata lle mooduli eesmérgi ja Gpivaljundite sidusus, samuti dpivaljundite sdnastus. Moodulite 6pivaljundid

peavad vdljendama hinnatavat tulemust, mitte protsessi.
e Teha Gppematerjalid ja seonduv teave e-keskkonnas paremini kattesaadavaks.

e Kaasata rohkem praktikate ja té6kohapdhise dppe tockohapoolseid juhendajaid, teavitada neid paremini juhendamise nduetest ja arendada

praktikajuhendajate padevusi. Kontrollida nende sobivust ja nduetele vastavust.
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1.2. Bppekavaarendus ja dppejoud
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HINNATAV VALDKOND

KOGUTUD TOENDID

KOMMENTAARID

1.2.1. Oppekavaarendus on

pidev.

Oppekavagrupi
lisaandmed;

EEK Mainor arengukava
2016-2021;

Turunduse ja turismi eriala

noukogu koosoleku
protokoll 19.01.2016;
Oppekavandukogu
koosolek 29.09.2017.
protokoll;

Kaaskiri EEK Mainor
rakenduskdrghariduse
Oppekavale Turismi- ja
restoraniettevétlus
15.02.2016;
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Oppekava turismi- ja restoraniettevétius ellu kutsumise eesmérgiks oli aidata
kaasa Eesti turismisektori muutumisele teenusedisaini- ja teadmismahukamaks,
pakkuda sellest huvitatuile vGimalust omandada uute ja uuenduslike turismi- ja
toitlustusettevotete rajamiseks vajalikud oskused, samuti oskused vilja té6tada ja
turundada lisandviartusega teenuseid. Oppekavaarendus on alates 8ppekava
valjatédtamisest kuni siiani toimunud jarjepidevalt ning arendustegevustesse on
kaasatud Oppejdud, spetsialistid, té6andjad, tlidpilased ja vilistlased.
Oppekavagrupi lisaandmed annavad p&hjaliku iilevaate dppekorralduse ja
Oppekavaarendusega seonduvatest jarjepidevatest tegevustest kdrgkoolis.

Kooli arengukavas 2016-2021 on satestatud tdhtsamad arendustegevused, sh
Oppekavaarendusega seonduvad tegevused, nt kooli dppe-, teadus- ja
arendustegevuste seose tugevdamine praktikaga, samuti dppemetoodilise
kvaliteedi tagamiseks vajalike m&&dikute ja standardite arendamine.

1.2.2. Tahtajalise Gppe

labiviimise diguse saanud
Oppekavagrupis on puuduste
korvaldamiseks koostatud
tegevuskava ja seda viiakse ellu.

Oppekavagrupi
lisaandmed;
Oppeasutuse poolt
esitatud dokument:
Parendustegevused
vastavalt 2015. aasta
isikuteeninduse
Oppekavagrupi
enesehindamise
tulemustele;
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon kooli
juhtkonnalt ja

Oppekavagrupi esmahindamise tulemustele ning tehtud soovitustele tuginedes
koostati dppeasutuse poolt parendustegevuste kava ja see esitati
hindamiskomisjonile. Parendustegevused on valdavalt ellu viidud.

Eelmise hindamise aluseks olid EHTE-It Ule voetud dppekavad hotellimajandus,
toitlustusteeninduse korraldus ja reisikorraldus. Nende dppekavade asemel on
valja arendatud uus, tanapdevane ja tooturu vajadustele paremini vastav
dppekava turismi- ja restoraniettev&tlus. Oppekava vilja toétamisel osalesid
Oppejdud, valdkonnas tunnustatud to6andjad ja spetsialistid, tlidpilased ja
vilistlased. Oppekava arendamisel peeti silmas rahvusvahelisi ja riigisiseseid
valdkonna vajadusi ja ndudeid kirjeldavaid dokumente ja lldised ndudeid. Kuna
hetkel puuduvad erialaga seonduvad 6. taseme kutsestandardid, siis on
Oppekavade arenduse aluseks véetud jargmised kutsestandardid: teenindusjuht,
tase 6; meisterkokk tase 5; hotelliteeninduse spetsialist, tase 5; turismikorraldaja,
tase 5. Vastavalt esmahindamisel tehtud soovitustele praktika-alase koost66
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Oppejdududelt.

arendamisel, piloteeritakse uuel 8ppekaval to6kohapdhist Spet ning kdikide
to6andjatega on sdlmitud kirjalikud kokkulepped kogu 8ppeperioodiks, kolmeks
aastaks.

Oppejdudude osas tehtud soovituste osas on niilidseks kdikide dppejdududega
s6lmitud kirjalikud lepingud Gldjuhul ette Gheks aastaks ning pool aastat enne
Oppetdo algust tutvustatakse Gppejoule Gppekava, selgitatakse aine eesmaérke ja
EEK Mainor ndudeid. Oppejéud saavad haridustehnoloogi ja 8ppekorraldus-
spetsialisti tuge Oppetdd ettevalmistamisel ja loenguplaani koostamisel. Igal
sugisel toimub dppejdudude koolitus, kus kdiakse 1dbi kogu Sppeprotsess.
Esmahindamisel ressursside osas tehtud soovituses praktikabaaside arendamise
osas leidsid kooli juhtkond ja turismi- ja restoraniettevétluse Gppekava ndukogu,
et uue Gppekava eesmarkide saavutamiseks puudub vajadus lisapraktikabaaside
jarele. Praktikabaasidena kasutatakse t66andjate tookohti, samuti ka teiste
suuremate tdédandjate ressursse konkreetsete todosade dpetamiseks.

1.2.3. Oppekavaarendusse on
kaasatud Ulidpilased ja
téo6andjad.

Oppekavagrupi
lisaandmed;

Turunduse ja turismi eriala
ndukogu koosoleku
protokoll 19.01.2016;
Oppekavandukogu
koosolek 29.09.2017.
protokoll;

Kaaskiri EEK Mainor
rakenduskdrghariduse
Oppekavale Turismi- ja
restoraniettevdtlus
15.02.2016;

Oppeasutuse kiilastuse
kaigus Ulidpilastelt,
vilistlastelt ja todandjatelt
saadud informatsioon.

Oppekava koostamisel tugineti lisaks asjakohastele dokumentidele ja
kutsestandarditele ka vilistlaste, tlidpilaste, dppejoudude, tédandjate ja
spetsialistide tagasisidele. Oppekava koostamises osalesid valdkonnas tuntud ja

tunnustatud turismi- ja restoraniettevéotluse to6andjad, kaasatud olid nii hotellide

ja restoranide juhid kui ka reisiettevdtete juhid. Oppekavagrupi lisaandmete (lisa
3) pohjal toimib koost606 erialaliitudega, ettevotetega, teiste kdrgkoolidega ja
teiste partneritega eesmargiga muuta Gpe praktilisemaks, atraktiivsemaks ning
Oppija ja tooandja vajadustele vastavamaks.

Vestlusel osalenud t66andjad kinnitasid oma kaasatust uue dppekava arendusse.

Samuti kinnitasid seda EHTE-It ile voetud 0ppekavade hotellimajandus,
toitlustusteeninduse korraldus ja reisikorraldus vilistlased. Uuel 6ppekaval

Oppivatel Glidpilastel on suhteliselt lihikest aega olnud vdimalus sdna sekka 6elda,
kuid Glidpilased kinnitasid, et nende arvamust kisitakse ja neil on mitmesuguseid

vOimalusi tagasiside andmiseks ja ettepanekute esitamiseks. Kuigi vestlusel
osalenud (lidpilased kérgkooli tlidpilasesindusse ei kuulu, markisid nad, et kooli
Uliopilasesindus tegutseb aktiivselt, jagab Glidpilastele teavet ja vahendab nende
ettepanekuid, sh 6ppekavaga seonduvaid.

1.2.4. Tagasisideslisteem
(ulidpilased, vilistlased,
téo6andjad, Gppejéud) toimib ja
selle tulemusi rakendatakse.

Oppekavagrupi
lisaandmed;
Naidismaterjal: Tagasiside
toimunud dppele;

EEK Mainor uurib regulaarselt Glidpilaste ja vilistlaste rahulolu dppe kvaliteediga.
Koolil on olemas tagasisideuuringute plaan, vastavas tabelis on esitatud andmed
regulaarselt labiviidavate uuringute kohta Glidpilaste, vilistlaste, akadeemilise
personali, tootajate ja teiste huvigruppide IGikes.
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EEK Mainor arengukava
2016-2021;
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Tagasisidet kogutakse ja kasutatakse dppeinfosiisteemi (OIS) kaudu. Tagasisidega
saab tutvuda Sppejoud ise, tema otsene juht, prorektorid ja atesteerimise
perioodil atesteerimiskomisjoni lilkkmed.

Lisaks sellele on igal 8ppejéul vdimalik OISi kaudu lisada tiiendav tagasiside vorm
saamaks pdhjalikumat tagasisidet Spetatava aine kohta. Ulidpilased kinnitasid
vestluse kaigus, et neil on olemas mitmesuguseid voimalusi tagasiside andmiseks
ja ettepanekute esitamiseks. Ulidpilaste sooviks oli, et m&nede ainete 8ppejdud
annaksid sujuvamalt ja kiiremini tagasisidet Glidpilaste kodutédde ja tulemuste
kohta.

Oppejdud kinnitasid kiilastuse kaigus, et nemad saavad jooksvalt tagasisidet anda
koosolekutel, kus samuti kajastatakse seda, kuidas 6ppeasutusel ldheb, millised on
esile kerkinud probleemid ja milline on olnud (lidpilaste tagasiside. Uheskoos on
arutatud ka tagasisidest tulenevaid parendusvajadusi ja -vGimalusi, sh kuidas
parendada nérgemaid tulemusi saanud Gppeainete dpetamist ja dppetulemustele
tagasiside andmist.

Kilastusel toimunud vestluse kdigus té6andjatega selgus, et nad on hasti kursis
Oppeasutuses toimuvaga, suhtlevad kooliga regulaarselt ja on huvitatud koostoost,
praktikavGimaluste pakkumisest, to6kohapdhise Gppe voimalustest, IGputddde
teemade pakkumisest jms.

EEK Mainor arengukavas 2016-2021 on eraldi teemana esile toodud td6tajate ja
tudengite rahulolu ning satestatud, et pidevalt kogutakse nii uuringutena kui ka
mitteformaalset infot ka n-6 vdikeste murede kohta, mille lahendamine ei pruugi
olla keeruline, ent voib anda tuntava paranemise t00- vGi Opikogemustes.

1.2.5. Oppejdud on teadlikud
Oppekava eesmarkidest ja oma
rollist nende eesmarkide
saavutamisel.

Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Oppejdud on teadlikud Sppekava eesmérkidest ja oma rollist nende eesmérkide
saavutamisel.

Mitmed té6andjad ja vilistlased tegutsevad koolis kiilalisdppejéududena ning ka
nemad olid hasti kursis dppekava eesmarkide ja oma rolliga nende saavutamisel.

1.2.6. Oppekavagrupi
Oppejéudude (formaalne ja
sisuline) kvalifikatsioon vastab
Oigusaktides kehtestatud ja
Oppekavagrupi spetsiifikast
tulenevatele nduetele.

KHS nduded;

EEK Mainor dppejoudude
kvalifikatsiooni andmed
Oppekaval Turismi- ja
restoraniettevotlus;
Oppekava Turismi-ja
hotelliettevotlus;

EEK Mainor arengukava

Oppejdudude haridustase vastab nduetele. Oppeasutusel on vélja té6tatud
akadeemilise personali valiku kriteeriumid. Oppejdudude kvalifikatsiooni andmeid
ja nende poolt petatavaid aineid vorreldes voib delda, et Sppejéudude
kvalifikatsioon on vastavuses Opetatava aine spetsiifikaga. Suurte kogemustega ja
korge kvalifikatsiooniga on kdiki kooli ppekavu labivate Gppeainete nagu
turundus, juhtimine, organisatsioonikditumine, psiihholoogia 6ppejoud, samuti
turismi- ja toitlustusvaldkonna dppejéud. Oppekavagrupi erialaspetsiifikaga
seotud kdrge kvalifikatsioon, PhD, on EEK Mainor korralistest 6ppejoududest tihel
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2016-2021;
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Oppejoul.

Oppejdud seovad dpetatavaid aineid turismi- ja restoraniettevétiuse dppekava
eesmarkide, Opivaljundite, temaatika ja Glesannetega ning tehakse tihedat
koostood erialabppejoududega.

EEK Mainor arengukavas 2016-2021 pooratakse suurt tdhelepanu Gppejéudude
kvalifikatsiooni tGstmisele, dppejoudude atesteerimisele ja kollektiivi
kujundamisele, kes tegutsevad igas olukorras kooli pShivaartuste —
vastutustundlik, hooliv, teaduspdhine, ettevétlik, uuendusmeelne ja avatud — jargi.

1.2.7. Oppejdududel on piisav
Opetamispadevus.

EEK Mainor 6ppejoudude
kvalifikatsiooni andmed
Oppekaval Turismi- ja
restoraniettevotlus;

EEK Mainor Tootajate
teadus- ja arendustegevus
Oppekaval Turismi- ja
restoraniettevotlus;
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Oppejdududel on piisav 8petamispidevus kdrgharidustaseme dppes dppetdd
Iabiviimiseks ja teadust66 juhendamiseks.

Oppejdud osalevad Spetamispddevuste arengut toetavatel tdienduskoolitustel ja
konverentsidel.

Kilastuse kaigus andsid nii Glidpilased kui ka vilistlased Gppejoudude
Opetamisoskustele positiivse hinnangu ning t8id esile, et paljudel dppejdududel
on olemas Gpetatavas valdkonnas praktilised to6kogemused.

1.2.8. Oppejdud osalevad
teadus- ja arendustegevuses (sh
rakendusuuringutes).

Oppekavagrupi
lisaandmed;

ETIS-es leiduvad andmed;
EEK Mainor T66tajate
teadus- ja arendustegevus
Oppekaval Turismi- ja
restoraniettevotlus;
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

EEK Mainori teadus- ja arendustegevus on fokusseeritud kolmele arendussuunale
— 1) rakendusuuringud; 2) laiemad uurimisteemad, millega haakuvad kdik EEK
Mainor erialad ja dpetamisvaldkonnad; 3) dppe sisu ja metoodikat toetavad
projektid.

Kooli teadus- ja arendustegevuse projektid Iahtuvad ettevotete vajadustest, neid
tootatakse valja ja viiakse ellu koos ettevotetega.

Kooli poolt esitatud materjal turismi- ja restoraniettevotluse eriala dppejéudude
teaduspublikatsioonide ja vaitekirjade kohta ilmestab, kuidas on 6ppejoud neid
fookusi jarginud oma teadus- ja arendustéddes. Oppekaval Spetavate
Oppejoudude poolt on aastatel 2015-2017 publitseeritud 28 teadusartiklit ja
avaldatud muid publikatsioone. Teaduspublikatsioonidest on vahesed otseselt
seotud turismi- v3i restoranivaldkonnaga, kill aga teemadega, mis eriala
Opetamise seisukohast on olulised, sh dpetamine ja Gppimine, t606- ja
ettevStlusoskuste arendamine.

Oppekaval dpetavad dppejdud on osalenud ettekandega iile kahekiimnel
teaduskonverentsil. Ettekanded on valdavalt seotud dpetamise, dppimise ja
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oppekorralduse temaatikaga, sh uks neist restoraniettevotlusdppega.

Lisaks on osaletud muudel konverentsidel, koolitustel ja koolituste labiviimisel,
projektides, toogruppides ja komisjonides. Enamjaolt on nende sisuks
mudgikoolitused, tootute koolitused, liGpilaste kisitlused, kliendinGustajate
koolitused, raamatupidamise 0ppekava arendus jms. Turismi- ja
restoraniettevotlusega otseselt seondub neist (ks.

1.2.9. Oppejdud teevad
koost66d dppekavagrupi
sidusrithmadega (t66andjad,
eriala- ja kutseliidud, samas
Oppekavagrupis tegutsevad
korgkoolid jt teadus- ja
arendusasutused jms)
valjaspool Gppeasutust.

Oppekavagrupi
lisaandmed;

EEK Mainor arengukava
2016-2021;
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

EEK Mainor arengukava 2016-2021 toob esile vajadust osaleda
erialaorganisatsioonide t606s, et tagada 6ppekavade eluldhedus ja hoida varskena
praktikaettevotete vorgustikku.

Oppekavagrupi lisaandmete (lisa 3) pShjal teeb EEK Mainor lisaks ettevdtetele
koostood erinevate viliste partneritega: Turismi- ja restoraniettevGtluse
Oppekaval valdkonna erialaliitudega, nt Eesti Hotellide ja Restoranide Liiduga
(EHRL), Eesti Turismihariduse Liiduga (ETHL), riiklike algatuste ja programmidega,
riigiasutustega, teiste kdrgkoolidega, Kutsekoja Hariduse Kutsendukoguga, Eesti
korghariduse ja teaduse rahvusvahelistumise ndukojaga jne eesmargiga muuta
Ope praktilisemaks, atraktiivsemaks ning 8ppija ja tooandja vajadustele
vastavamaks.

Oppekavagrupi lisaandmetes on esitatud tabel peamiste partnerite kohta, kellega
tehakse koost66d. Tabel sisaldab 44 koostbopartnerit.

Vestlusel kinnitasid té6andjad oma kaasatust ja koostood kooliga. Samuti
kinnitasid seda vestlusel osalenud vilistlased.

1.2.10. Toimib
personaliarendussiisteem:
Oppejoududele on loodud
vdimalused
enesetdiendamiseks ja
enesearenguks, nendega viiakse
regulaarselt labi arenguvestlusi
ja/vdi rakendatakse muid
personaliarendusmeetodeid.

Oppekavagrupi
lisaandmed;
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

EEK Mainor p66rab suurt tdhelepanu 6ppejdudude arendusele ja nende padevuste
hindamisele. To6tulemustele ja ametikohtadele esitatavatele nduetele vastavuse
hindamine koolis toimub Iabi arenguvestluste ja atesteerimise. Korraliste
Oppejoudude atesteerimine toimub Uldjuhul kord kolme aasta jooksul.
Atesteerimise slisteem on kirjeldatud dppejdudude atesteerimiskorras. Turismi- ja
restoraniettevotluse dppekava dppejdude veel atesteeritud ei ole.

Iga-aastaselt toimuvad arenguvestlused nii akadeemilisele kui ka administratiivsele
personalile. T66tajatel on mitmesuguseid vGimalusi enesetdiendamiseks —
sisekoolitused, osalemine koosté6projektides ja programmides,
rakendusuuringutes, uurimisgruppide t606s, rahvusvahelise mobiilsuse
programmides, koolitamisel tdienduskoolitustel jne.

Kooli kiilastusel toimunud vestluse kaigus kinnitasid turismi- ja
restoraniettevotluse dppekava dppejdud selliste véimaluste olemasolu ja
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vajalikkust, samas mainisid ka, et vGimalusi on kindlasti rohkem, kui nad on siiani
kasutada suutnud.

1.2.11. Oppekavagrupis
toimuva Oppetdo labiviimisel
osalevad kiilalisGppejoud
(todandjad, praktikud,
korgkoolide Gppejoud) ja
valiskilalisGppejoud.

Oppejdudude
kvalifikatsiooni andmed;
Oppekavagrupi
lisaandmed;

Oppeasutuse kiilastamisel
saadud informatsioon.

Kilalisdppejéudude on Gppetddsse kaasatud kaksklimmend, sh teiste kdrgkoolide
Oppej6Gude ja tooandjaid, ka EEK Mainor vilistlasi. ValiskillalisGppejoude siiani veel
kaasatud pole.

Nii kooli juhtide, dppejdudude, ulidpilaste kui ka vilistlaste arvamustest tuli vélja,
et kulalisdppejdudude kaasamine on vaga vajalik ning kool on suutnud dppetddsse
kaasata tugevaid spetsialiste, kellel on asjakohased padevused.

1.2.12. Oppeasutuses tédtavad
(vastava 6ppekavagrupi eriala)
Oppejdud tdaiendavad ennast
regulaarselt véliskdrgkoolide
juures, esinevad
rahvusvahelistel konverentsidel
ja osalevad rahvusvahelistes
koostoovorgustikes.

Oppekavagrupi
lisaandmed;

Tootajate ja Ulidpilaste
mobiilsus (valislahetused)
2016-2018;

EEK Mainor T66tajate
teadus- ja arendustegevus
Oppekaval Turismi- ja
restoraniettevotlus;
Oppeasutuse kiilastamisel
saadud informatsioon.

Oppekava 8ppejdud on ile kahekiimne korra esinenud ettekannetega
rahvusvahelistel konverentsidel, viibinud valislahetustes mitmesugustel
projektidega ja dppekavaarendusega seonduvatel todkoosolekutel, samuti
Oppejdudude padevuste arendamisele suunatud valiskoolitustel.

Kooli kiilastusel toimunud vestluse kdigus avaldasid 6ppejéud lootust, et suudavad
edaspidi vGimalusi osalemiseks rahvusvahelistel konverentsidel ja projektides
rohkem &ra kasutada.

1.2. Oppekavaarendus ja nduded dppejoududele — Koondhinnang +

Vastab Vastab osaliselt Ei vasta

Pdhjendus:

Oppekavagrupi 8ppejdudude kvalifikatsioon vastab digusaktides kehtestatud ja 8ppekavagrupi spetsiifikast tulenevatele nduetele, mida kinnitavad EEK

Mainor dokumendid dppejoudude ja Oppejoududega seonduvate kiisimuste kohta.

Tugevuseks vGib pidada kogemustega ja korge kvalifikatsiooniga lldainete 6ppejdudude olemasolu (turundus, juhtimine, organisatsioonikditumine,
psiihholoogia jt). Tuginedes esitatud materjalidele on erialaainete 6ppejéududena kaasatud suurte kogemustega praktikuid ja spetsialiste, kellel on
olemas erialased teoreetilised ja praktilised, samuti Sppetdo labiviimise kogemused.

Esmahindamisel tehtud soovituste pdhjal on dppeasutuse poolt esitatud dokument Parendustegevused vastavalt 2015. aasta isikuteeninduse
Oppekavagrupi enesehindamise tulemustele. Komisjoni arvamusel on tehtud soovitusi arvestatud ja kavandatud parendustegevused on ellu viidud.
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Kohtumisel kinnitasid Sppejoud, et liheks nende t66ilesandeks on osalemine teadus- ja arendustegevustes. Teadus- ja arendustegevuse olulisust tdid
esile Oppejoud, Gppekavade juhid, kooli juhtkond ja omanikud. Teadus- ja arendustegevustes osalevad k&ik EEK Mainoris pdhikohaga vGi lepinguliselt
tootavad Gppejoud. Turismi- ja restoraniettevotluse Gppekava Gppejoudude poolt on aastatel 2015-2017 publitseeritud 28 teadusartiklit.
Teaduspublikatsioonidest on vdhesed otseselt seotud turismi- vGi restoranivaldkonnaga. Lisaks on osaletud muudel konverentsidel, koolitustel ja
koolituste labiviimisel, projektides, toogruppides ja komisjonides. Enamjaolt on nende sisuks midgikoolitused, to6tute koolitused, tliGpilaste kisitlused,
kliendinBustajate koolitused, raamatupidamise dppekava arendus jms. Turismi- ja restoraniettevdtlusega otseselt seondub neist tiks.

EEK Mainor 6ppejoud on motiveeritud, entusiastlikud, huvitatud oma kooli, turismi- ja restoraniettevotluse dppekava ja enda padevuste arendamisest.

Soovitused:

Motiveerida dppejoude tegelema enesetdiendamisega ja osalema Gppetoo labiviimisel valiskdrgkoolides.

Toetada Gppejoude, sh kilalisGppejoude oma aine arendamisel, EEK Mainor nGuete jargimisel, Glidpilaste hindamisel ja tagasiside andmisel.
Kaasata Oppetdodsse ka valisdOppejéude.
Oppejdud peaksid leidma vdimalusi osaleda turismi- ja restoranivaldkonnaga seonduvas teadus- ja arendustegevuses ja projektides, praegu on see

minimaalne.

1.3. Ulidpilased

HINNATAV VALDKOND

KOGUTUD TOENDID

KOMMENTAARID

1.3.1. Sisseastumisel
kandidaatidele esitatavad
nouded on satestatud lahtuvalt
vastava Oppekava Opivaljundite
saavutamiseks vajalikest
eeldustest.

Turismi- ja reisiettevotluse
Oppekava;

Oppekavagrupi
kordushindamise
lisaandmed;

EEK Mainor koduleht
www.eek.ee
vastuvotutingimused;
Kilastuse kaigus saadud
informatsioon;

Oppe alustamise tingimuseks on keskharidus v&i sellele vastav kvalifikatsioon.
Tookohapdhise dppevormi piloteerimisel tuli 2017/2018 dppeaastal dppida
soovijatel esitada lisaks todandja kinnituskiri valdkonnas to6tamise kohta ja
motivatsioonikirjas pohjendada, miks nad soovivad just td6kohapdhises dppes
osaleda.

Kdrgkooli kodulehel on vilja toodud Gppekava turismi- ja restoraniettevétius
kirjeldus, vastuvGtukriteeriumid, ainete loetelu ja informatsioon Gppemaksu
kohta. Kandideerijatel on vajalik esitada lihiessee tddalastest ambitsioonidest,
karjadriplaanidest ja tulevase hariduse rollist nendes ja nendega viiakse labi
vastuvotuvestlus. Vestluse ja essee pohieesmdrk on aru saada kandideerija
motivatsioonist ja ettevdtlikkusest. Vastuvotutingimustele vastavuse hindamiseks
on vilja tootatud kriteeriumid.
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Vestlusel osalenud (lidpilaste sdnul on informatsioon hasti kattesaadav, selge ja
arusaadav. Positiivsena toodi vdlja sisseastumisprotseduuri paindlikkus, sh
vOGimalust sisseastumise vestlus teha Skype teel.

Vajalike eelduste osas toid vestlusel osalenud vilistlased vélja varasema
tookogemuse omandanud ja vahetult parast keskhariduse omandamist 6ppima
asunud Glidpilaste erinevat vGimekust dpivaljundite saavutamisel. Selle
Uhtlustamiseks tuleks tookogemuseta Ulidpilastele tutvustada erialal vajalikke
praktilisi toooskusi.

1.3.2. Ulidpilaste
ndustamissisteem
(Gppetoddalane, karjaari-,
psiihholoogiline ndustamine)
on kirjeldatud ja toimib.

Oppekavagrupi
lisaandmed;

Kilastuse kaigus saadud
informatsioon: vestlused
Oppekavade juhtide,
Gliopilaste,
Oppejéududega.

Oppetd6- ja karjadrialane ndustamine, samuti varasemate dpingute ja
tookogemuse arvestamise ndustamine toimib ja on (lidpilastele kattesaadav.
Ulidpilaste ndustamissiisteem on selgelt kirjeldatud.

Ulidpilase esmane ndustaja on erialajuht, lisaks ndustavad ka dppekeskuste
tootajad, VOTA koordinaator, haridustehnoloog, IT spetsialist, vajadusel ppejéud
ja teised tootajad, planeerimisel on karjadrindustamine koost6os Té6tukassaga.
Uligpilased hindasid kohtumisel kdrgelt kogu kooli personali abivalmidust ja
noustamist probleemide korral.

Vestlusel osalenud UliGpilased mainisid, et erialajuht on nende jaoks alati olemas
ja valmis nGustama.

1.3.3. Ulidpilaste dpitulemuste
hindamine sisaldab nende
arengut toetavat tagasisidet.

Nadidismaterjal: Tagasiside
toimunud Gppele;
K&rgkooli kilastuse kaigus
saadud informatsioon:

Opitulemuste hindamine ja sellega seotud tagasiside edastatakse
Oppeinfosiisteemi kaudu, seal olemas kirjalike to6de esitamise ja tagasiside
keskkond, samuti antakse tagasisidet meili teel.

Kilastuse kaigus saadud informatsioonile tuginedes saavad Ulidpilased tldiselt
nende arengut toetava konstruktiivse tagasiside digeaegselt. Esimese kursuse
Ulidpilaste sGnul votab siis, kui dppegrupid on suured, tagasiside saamine
mdnevdrra kauem aega ja on liialt Gldine. Ulidpilased sooviksid saada rohkem
tagasisidet t60 tugevuste kohta.

1.3.4. Ulidpilased osalevad
rahvusvahelistes
mobiilsusprogrammides, trend
on kasvav.

Oppekavagrupi
lisaandmed, Lisa 3;
Tootajate ja Ulidpilaste
mobiilsus (valislahetused)
2016-2018.

Oppeasutuse kiilastamisel
saadud informatsioon.

Hinnatavalt dppekavalt ei ole llihi- ega pikemaajalises mobiilsusprogrammis veel
Uihtegi Ulidpilast osalenud. Toimunud on (ks rahvusvahelisi dppereis, mida ei saa
kasitleda Ulidpilaste mobiilsusprogrammides osalemisena. Vestlusel osalenud
lidpilaste sdnul on paljudel Glidpilastel lisaks koolile ja todle ka pere ja seetbttu
on rahvusvahelises mobiilsusprogrammides osalemine vaga keerukas. Esile toodi
ka seda, et neil on mobiilsuse voimaluste kohta viahe informatsiooni.
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1.3.5. Oppeasutuses
rakendatakse varasemate
Opingute ja téokogemuse
arvestamist.

VOTA kord;

Kokkuvdte Turismi- ja
restoraniettevdtliuse
dppekava iilidpilaste VOTA
andmetest 2016/2017 ja
2017/2018 dppeaastatel;
Korgkooli koduleht;
Oppekavagrupi
lisaandmed, Lisa 3;
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Oppimist toetava tugiprotsessina rakendatakse VOTA siisteemi.

Oppijatest paljud on téétavad inimesed, neil on I4bitud varasemaid 8pinguid ja on
olemas ka tédkogemus. VOTA taotluste esitamine toimub elektroonselt l4bi
dppeinfo siisteemi. Ulidpilasi toetavad VOTA néustajad, taotlusi hindavad VOTA
komisjonid. VOTA vormid ja abimaterjalid on leitavad 8ppeinfosiisteemis ja vastav
teave on olemas kodulehel.

VOTA taotluse on perioodil 2016-2018 esitanud turismi- ja restoraniettevétluse
Oppekaval kokku kaheksa Glidpilast, kellest Gihe taotlust ei ole rahuldatud. Kokku
on VOTA korras turismi- ja restoraniettevdtiuse dppekaval arvestatud 2016-2018
Oppeaastal 19 Gppeainet, kogumahus 144 EAP.

1.3.6. Ulidpilased on kaasatud
eri tasandi otsuste
vastuvotmisse dppeasutuses
(Gppeasutuse ja selle
struktuuriliksuste
otsustuskogud,
O6ppekavandukogud jm
arenduskogud)

Oppekavagrupi
lisaandmed, Lisa 3;
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Oppekava grupi tlidpilastel on digus ja vdimalus olla kaasatud Ulidpilasesindusse ja
Oppeasutuse otsustuskogudesse, sh dppekavandukogusse. Toimuvad kohtumised
nii juhtkonna kui erialajuhtidega, nad saavad esitada ettepanekuid nii dppekava
kui dppekorraldusega seonduvalt. Vestlusel osalenud Ulidpilased ei kuulunud
Uliopilasesindusse ega dppeasutuse ja selle struktuuritiksuste otsustuskogudesse.
Nad on kursis ja vGimalusel osalevad ulidpilasesinduse ettevétmistes, kuid
ajanappus (Opingud, t606 ja pere) ei voimalda neil rohkem panustada.

1.3. Ulidpilased — Koondhinnang

Vastab osaliselt
+

Vastab

Pdhjendus:

Sisseastumisel kandidaatidele esitatavad nduded on satestatud Idhtuvalt vastava &ppekava dpiviljundite saavutamiseks vajalikest eeldustest. Oppetdo- ja

karjaarialane ndustamine, samuti varasemate dpingute ja tddkogemuse arvestamise ndustamine toimib ja on Ulidpilastele kdttesaadav. Ulidpilaste
ndustamissiisteem on selgelt kirjeldatud. Ulidpilaste dpitulemuste hindamine sisaldab nende arengut toetavat tagasisidet.
Selles dppekavagrupis ei ole veel lidpilaste mobiilsust toimunud.

Kuna turismi- ja restoraniettevGtluse Gppekava on rakendatud lihikest aega ja |Opetajaid ei ole, siis k&iki Ulidpilastega seotud tegevusi pole suudetud veel

taielikult ellu viia. Samas on positiivset markimist vaart 6ppekava arendamine, 6ppekava kvaliteediga seonduvad miinimumnduded on taidetud.
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Soovitused:

e Leida vGimalusi Glidpilaste mobiilsuse, sh liihiajalise mobiilsuse edendamiseks ja selles osalemise motivatsiooni suurendamiseks. Vastav kogemus
oleks vaga vajalik tldise silmaringi avardamisel, erialaseks to6ks vajalike hoiakute ja suhtumise kujundamisel ja oskuste arendamisel.

e Uhtlustamaks Ulidpilaste vdimekust dpiviljundite saavutamisel, tutvustada vahetult parast keskhariduse omandamist sisse astunud lidpilastele
erialal vajalike praktilisi to6oskusi.

e Julgustada turismi- ja restoraniettevdtluse dppekava Ulidpilasi osa votma Ulidpilasesinduse ning dppeasutuse ja selle struktuuriliksuste
otsustuskogude tegevustest.

e Parandada tagasiside andmist ka suuremates dppegruppides nii, et tagasiside oleks kiirem, konkreetsem ja tooks valja ka tugevusi.

VASTAB VASTAB OSALISELT EI VASTA
1. OPPE LABIVIIMISE KVALITEET — Osahinnang +

P&hjendus:

Oppekava turismi- ja restoraniettevdtius on kooskdlas Eesti EttevStluskdrgkool Mainor tegevussuundadega, mis tulenevad Sppeasutuse arengukavast ja
aitavad kaasa arengukava eesmirkide saavutamisele. Oppekava Turismi- ja restoraniettevdtlus nimetus ja sisu on kooskdlas. Praktikakorraldus on selgelt
reguleeritud, olemas on praktika juhendmaterjalid, tagatud on tliGpilaste juhendamine to6keskkonnas ning maaratletud on nduded praktika
sooritamiseks.

Oppekaval dpetavad kogemustega ja asjakohase kvalifikatsiooniga iildainete dppejéud, kes on &petatavaid ppeaineid seostanud turismi- ja
restoraniettevétluse Gppekava eesmarkide ja dpivaljunditega. Erialaainete dppejoududena on kaasatud suurte kogemustega praktikuid ja spetsialiste,
kellel on olemas erialased teoreetilised ja praktilised, samuti Gppetdd labiviimise kogemused.

Esmahindamisel tehtud soovituste pdhjal on Sppeasutuse poolt esitatud dokument Parendustegevused vastavalt 2015. aasta isikuteeninduse
Oppekavagrupi enesehindamise tulemustele. Tehtud soovitusi on arvestatud ja kavandatud parendustegevused on valdavalt ellu viidud.

Turismi-ja restoraniettevétiuse dppekava sobitub hasti EEK Mainor seniste 6ppesuundade ja -kavadega. EEK Mainor dppejéud on motiveeritud,
entusiastlikud, huvitatud oma kooli, turismi- ja restoraniettevotluse dppekava ja enda padevuste arendamisest.

Korgkooli sisseastumisel kandidaatidele esitatavad nduded on satestatud ldhtuvalt vastava dppekava Opivaljundite saavutamiseks vajalikest eeldustest.
Oppetds- ja karjddrialane ndustamine, samuti varasemate dpingute ja tédkogemuse arvestamine toimib ja on ilidpilastele kittesaadav. Ulidpilaste
ndustamissiisteem on selgelt kirjeldatud. Ulidpilaste dpitulemuste hindamine sisaldab nende arengut toetavat tagasisidet. Turismi- ja restoraniettevdtluse
dppekava iilidpilased pole mobiilsusvdimalusi siiani kasutanud. Ulidpilasi kaasatakse nii 8ppekava kui ka 8ppekorraldusega seonduvate kiisimuste
aruteludesse. Turismi- ja restoraniettevétluse dppekava ulidpilasi Glidpilasesindusse ja kdrgkooli otsustuskogudesse kaasatud ei ole.
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Soovitused:

e Kaaluda majutusteeninduse Gppe viimist restoraniettevotluse kérvaleriala moodulisse, kuna majutamine ja toitlustamine on téomaailma vaates

enam seotud.

e Teha Gppematerjalid ja seonduv teave e-keskkonnas paremini kdttesaadavaks, parendada Gppekorraldust nii, et dppepaevad kontaktperioodil
poleks tlidpilastele liialt pikad.

e Kaasata rohkem praktikate ja tookohapohise Oppe tookohapoolseid juhendajaid, teavitada neid paremini juhendamise nduetest ja arendada
praktikajuhendajate padevusi. Kontrollida nende sobivust ja nGuetele vastavust.

e Motiveerida dppejdude tegelema enesetdiendamisega valiskdrgkoolide juures ja osalema Gppetdd labiviimisel valiskdrgkoolides.

e Toetada Gppejoude, sh kilalisGppejoude oma aine arendamisel, EEK Mainor nduete jargimisel, tlidpilaste hindamisel ja tagasiside andmisel.

o  Oppejdud peaksid leidma vSimalusi osaleda turismi- ja restoranivaldkonnaga seonduvas teadus- ja arendustegevuses ja projektides.

e Leida vGimalusi turismi- ja restoraniettevotluse dppekava tliGpilaste mobiilsuse edendamiseks.

e Julgustada turismi- ja restoraniettevotluse Gppekava UliGpilasi osalema kdrgkooli GliGpilasesinduse ja otsustuskogude tegevustes.

2. OPPE LABIVIIMISEKS VAJALIKUD RESSURSID

2.1. Nouded 6ppejoududele

HINNATAV VALDKOND

KOGUTUD TOENDID

KOMMENTAARID

2.1.1. Oigusaktides kehtestatud
ja Oppekavagrupi spetsiifikast
tulenevatele nduetele vastavate
korraliste 6ppejoudude ja
teadustdotajate arv on nende
lilesannetest, ldbiviidava
Oppetd6d mahust ning
juhendatavate Ulidpilaste arvust
tulenevalt piisav, et tdita
vastava Oppekavagrupi
Oppekavade eesmarke ja
saavutada Opivaljundeid.

KHS;

Oppekava Turismi-ja
hotelliettevotlus;
Oppekavagrupi
lisaandmed;

EEK Mainor arengukava
2016-2021;

EEK Mainor dppejoudude
kvalifikatsiooni andmed
Oppekaval Turismi- ja
restoraniettevotlus;

EEK Mainor T66tajate
teadus- ja arendustegevus
Oppekaval Turismi- ja
restoraniettevotlus;

Oppekava 8ppejdudude kvalifikatsiooni vdib lugeda asjakohaseks ja dppejdudude
arvu piisavaks, et tdita ppekava eesmarke ja saavutada soovitud Spivaljundeid.
Oppejdudude akadeemilist taset v8ib hinnata heaks, mitmed 8ppejéud on
doktorikraadiga ja Ulejddnud valdavalt magistrikraadiga. Korralised dppejoud
Opetavad selliseid erialaaineid nagu turismisihtkoha ja -toote turundus;
jatkusuutlik turism, joogidpetus, teenindusjuhtimine, teenusedisain.

Korraliste dppejoudude kdrval on dppetddsse kaasatud valdkonnas tunnustatud
praktikuid, kel on lisaks praktilistele oskustele ka head teoreetilised teadmised ja
Opetamispadevused. Nende kanda on sellised erialaained nagu sissejuhatus
turismi- ja toitlustusvaldkonda; maailma kultuurilugu; Grituskorraldus ja -turundus;
maailma turismigeograafia; turismisihtkoha ja -toote arendusmajutuskorraldus,
toitlustusettevotte téokorraldus; toitlustusettevotte turundus; toiduturism ja
mentilidisain jt. Erialaainete 6petamisse valisGppejoude siiani kaasatud pole.
Turismi ja toitlustuse valdkonna korralisi dppejoude on vahe. Kaaluda tuleks

vOimalusi erialaaineid dpetavate korraliste dppejdudude arvu suurendamiseks.
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Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Oppekava rakendatakse alles teist aastat ning erialaaineid dpetavate korraliste
Oppejéudude arv vdiks olla suurem, sh ka osakoormusega.

Samas on kaasatud suurte teadmiste, praktiliste oskuste ja Gpetamiskogemustega
kiilalisbppejoud, mis on igati positiivne.

2.1.2. Oppejdudude vanuseline
struktuur, sh noorte
Oppejdudude osakaal, tagab
Oppetdo jatkusuutlikkuse
Oppeasutuse dppekavagrupis.

Oppekavagrupi
lisaandmed.

EEK Mainor 6ppejoudude
kvalifikatsiooni andmed
Oppekaval Turismi- ja
restoraniettevotlus.
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Oppejdudude vanusestruktuuri vdib pidada dpetamise jatkusuutlikkust tagavaks.
Korraliste 6ppejoudude jarelkasv nditab ka tabel 6ppejéudude kvalifikatsiooni
andmetega, mille kohaselt on viis dppekaval dpetavat Sppejdudu Idpetanud oma
magistri- voi doktoridpingud aastatel 2014-2016.

Mitmed kooli vilistlased on kulalisdppejouna kaasatud turismi- ja
restoraniettevotiuse dppekava Sppetdo labiviimisse. Vilistlased pidasid vaga
oluliseks koost66d kérgkooliga, sh oma teadmiste ja kogemuste jagamist
Oppejouna.

2.1. Nouded 6ppejoududele — Koondhinnang

Vastab osaliselt
+

Vastab

Ei vasta

P&hjendus:

Parendusettepanekud:

Oppekavagrupi 8ppejdudude kvalifikatsioon vastab digusaktides kehtestatud ja dppekavagrupi spetsiifikast tulenevatele nduetele,

Oppejdudude akadeemiline taset v&ib hinnata heaks, mitmed 8ppejdud on doktorikraadiga ja lilejadnud valdavalt magistrikraadiga. Korraliste
Oppejoudude korval on Oppetddsse kaasatud valdkonnas tunnustatud praktikuid, kel on lisaks praktilistele oskustele ka head teoreetilised teadmised ja
Opetamispddevused. dppejoudude vanusestruktuuri voib pidada dpetamise jatkusuutlikkust tagavaks.

Korralisi erialadppejoude on vahe. Kaaluda tuleks vGimalusi erialaaineid dpetavate korraliste 6ppejéudude arvu suurendamiseks, sh ka osakoormusega.
Kaasata Oppetoosse ka valisOppejoude.

2.2. Oppeasutuse rahalised vahendid
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HINNATAV VALDKOND

KOGUTUD TOENDID

KOMMENTAARID

2.2.1. Oppeasutusel on piisavad
rahalised vahendid Gppetdo

labiviimiseks.

EEK Mainor
majandusaasta aruanne
2016;

Oppekavagrupi
kordushindamine.
Lisaandmed;

Korgkooli
Oppemateriaalne baas ja
finantsandmed;
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Kooli finantsmajanduslikud néitajad on aasta-aastalt paremaks ldinud, tulud on
kasvanud ja puhaskahjum on vdhenenud. 2017. a. |6puks joudis kool jooksvasse
kasumisse. Senise kahjumis olemise pdhjuseks on olnud eelkdige ebapiisavad
tulud. Laenud on refinantseeritud ja tanu sellele on lihiajalised kohustused
oluliselt vdiksemad varasematest aastatest. Kooli rahalised vahendid on piisavad,
et Oppetdod ja teadustddd labi viia.

Emaettevotte Mainor AS juhatus kinnitas, et kooli arenguks on otsustatud
investeerida ldhiaastatel markimisvaarsed vahendid, et parandada Gppe- ja
teadust66 tingimusi ning Ulidpilaste elamistingimusi (Ghiselamu laiendus).
Mainor AS on emaettevdttena tugev ettevéte ja on vdimeline ka likviidsusabi
andma, kuid kui senised trendid jatkuvad, on EEK Mainor jatkusuutlik ka ilma
emaettevotte finantstoeta.

Mainor AS juhatuse ja EEK Mainor juhtkonna sdnul on ettevdtte riske teadlikult
hajutatud mitmete tegevussuundade arendamise toel. EEK Mainor moodustab
Uhe olulise Uksuse, Gppekavadel on Upris suur Ghisosa, kuid oluliseks peetakse
koigi 6ppekavade vajaduste arvesse vGtmist. Turismi- ja restoraniettevGtluse eriala
ja Oppekava arendamises ndahakse suurt perspektiivi seoses turundudluse kasvuga
vastava eriala spetsialistide ja ettevGtjate jarele, samuti aga seoses oluliste
arengutega Ulemiste kvartalis tervikuna, sh hotellide, restoranide ja
konverentsikeskuse kerkimise, Rail-Baltica arendustega jms. Eriala Oppijatel Giha
avarduvad ka praktika ja toovéimalused kooli Iahilimbruskonnas.

2.2.2. Oppeasutusel on piisavad

rahalised vahendid
Oppejoudude arengu

toetamiseks ja Oppetdo alaseks

arendustegevuseks.

EEK Mainor
majandusaasta aruanne
2016;

Oppekavagrupi
kordushindamine.
Lisaandmed;

K&rgkooli
Oppemateriaalne baas ja
finantsandmed;
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Tuginedes esitatud dokumentidele ja kiilastuse kdigus Mainor AS juhatuselt
saadud lisateabele, vdib kinnitada, et koolil on olemas piisavad rahalised vahendid
Oppejoudude arengu toetamiseks ja Oppetdd alasteks arendustegevusteks.
Vastavalt omanikfirma otsusele investeeritakse aastatel 2018-2022 EEK teadus- ja
arendustegevusse 1 miljon eurot.

K&rgkooli arengusse, sh eriti ka teadus-arendustegevustesse on ldhiaastatel
plaanis investeerida arvestatavaid vahendeid kooli kvaliteedi ja jatkusuutlikkuse
tagamiseks.

Arvestades Mainor AS terviklikku finantsolukorda ja EEK Mainori finantsilist
toimetulekut ning positiivseid arenguid viimastel aastatel, sh huvi kasvu Turismi- ja
restoraniettevotiuse dppekaval Gpingute vastu, ei nde komisjon takistusi Turismi-
ja restoraniettevGtluse Gppekavagrupi finantsilisele toimetulekule
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2.2.3. Oppeasutuse vdi selle
pidaja majandusaasta aruanded
on auditeeritud, kui seaduses ei
satestata teisiti.

EEK Mainor
majandusaasta aruanne
2016;

Oppekavagrupi
kordushindamine.
Lisaandmed;

K&rgkooli
Oppemateriaalne baas ja
finantsandmed;
kilastuse kaigus saadud
informatsioon.

EEK Mainor 2016. a. majandusaasta aruanne on korrektselt vormistatud,
auditeeritud ja esitatud ariregistrile. 2017.a. aastaaruande esitamise tdahtaeg pole
veel saabunud, kuid 2017. a. esialgsed finantstulemused néitavad, et tegelik

tulemus on positiivne ja vastab planeeritule.

2.2.4. Majanduslikku
jatkusuutlikkust kirjeldavad
finantsnditajad (majandusaasta
aruanne vm jatkusuutlikkust
kirjeldavad finantsnaitajad) on
Oppeasutuse kodulehel
avalikkusele kattesaadavad.

Oppeasutuse
kodulehekiilg;

EEK Mainor
majandusaasta aruanne
2016;

Oppeasutuselt kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Majandusaasta aruannet kooli kodulehekiiljel pole, kuid see on avalik dokument ja

koik soovijad saavad aastaaruannetega ariregistris tutvuda.

Kilastuse kaidus kooli juhtkonnalt ja juhatuselt saadud teabe alusel tutvustatakse

kooli finantstulemusi ja -prognoose to6tajate koosolekutel.

2.2. Rahalised vahendid — Koondhinnang

Vastab
+

Vastab osaliselt

Ei vasta

P&hjendus:

Tuginedes Eesti Ettevotluskdrgkooli Mainor majandusaasta aruandele 2016, esitatud dokumendile kdrgkooli Gppemateriaalse baasi ja finantsandmete
kohta ning kiilastuse kaigus saadud lisateabele kooli omanikelt ja juhtkonnalt, saab kinnitada, et kooli finantsmajanduslikud naitajad on aasta-aastalt
paremaks ldinud, tulud on kasvanud ja puhaskahjum on vahenenud. 2017. a. I6puks joudis kool jooksvasse kasumisse. Senise kahjumis olemise pShjuseks
on olnud eelkdige ebapiisavad tulud. Laenud on refinantseeritud ja tdnu sellele on lihiajalised kohustused oluliselt vaiksemad varasematest aastatest.
Kooli rahalised vahendid on piisavad, et 6ppe- ja teadustood labi viia.
Kooli arenguks on otsustatud investeerida lahiaastatel markimisvaarsed vahendid, et parandada Oppe- ja teadustdo tingimusi.
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Mainor AS on emaettevSttena tugev ettevdte ja on vBimeline ka likviidsusabi andma, kuid kui senised trendid jatkuvad, on EEK Mainor on jatkusuutlik ka

ilma emaettevotte finantstoeta.

Mainor AS on emaettevottena majanduslikult vaga tugev ja ka sotsiaalselt vaga vastutustundlik ning on garandiks EEK Mainor tegevusele. EEK Mainor
moodustab he olulise Uksuse, ppekavadel on Gpris suur Ghisosa, kuid oluliseks peetakse k&igi Gppekavade vajaduste arvesse votmist. Turismi- ja
restoraniettevéGtluse eriala ja Gppekava arendamises ndhakse suurt perspektiivi seoses turundudluse kasvuga vastava eriala spetsialistide ja ettevGtjate
jérele, samuti aga seoses oluliste arengutega Ulemiste kvartalis tervikuna.

2.3. Oppeasutuse dppekeskkond

HINNATAV VALDKOND

KOGUTUD TOENDID

KOMMENTAARID

2.3.1. Oppekeskkond sisaldab
Oppetdo labiviimiseks vajalikke
ruume (auditooriumid,
seminariruumid, laborid,
ruumid UliGpilaste iseseisvaks
t60ks ja puhkuseks jms) ning on
lidpilaste arvust lahtudes
optimaalse mahutavusega.

K&rgkooli
Oppemateriaalne baas ja
finantsandmed;
Oppekavagrupiga seotud
Oppeinfrastruktuuri
andmed;

Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Oppetds korraldamiseks on olemas vajalik materiaaltehniline baas nii &pilastele
kui ka Gppejoududele.

Koolil on muljetavaldav ajaloolise vdaartusega, samas aga vaga hasti kaasajastatud,
nagus ja mugav koolihoone, modernse tehnikaga varustatud dpperuumid, korralik
raamatukogu, puhkeruum, Ghiselamu ja kohvik.

Praegu asuvad koolihoone (hes tiivas kuni oma ruumide valmimiseni rentnikud,
kuhu nende ruumide vabanemisel laieneb Ghiselamu.

Kuna koolil, sh eriti turismi- ja restoraniettevotluse 6ppekaval, on arvukalt
partnereid, kelle ruume saab kasutada praktilise dppe korraldamisel, siis ei ole
koolil kavas eraldi praktikaklasse vilja ehitada. Ulemiste kvartali arengut ja
arengupotentsiaali silmas pidades kavandatakse tihedamat koost66d lahikonnas
asuvate majutusasutuste, restoranide ja rajatava konverentsikeskusega.

2.3.2. Oppekeskkond on
sisustatud tanapdevastele
nduetele vastavalt
(videoprojektorid,
internetivéimalus jms).

K&rgkooli
Oppemateriaalne baas ja
finantsandmed;
Oppekavagrupiga seotud
Oppeinfrastruktuuri
andmed;

Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Oppekeskkond on sisustatud tanapédevastele nduetele vastavalt. Kdik pperuumid
on varustatud dppetddks vajaliku tehnikaga ja internetiihendusega. Muljet
avaldav on kooli kdige modernsem, Ulo Parnitsa nimeline Spperuum.

Kooli juhtkonna ja juhatusega toimunud vestluste kdigus toodi esile ka plaane
Oppekeskkonna edasise parendamise osas.
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2.3.3. Oppetdé ldbiviimist ja
Oppeasutuse tegevust toetavad
tdnapdevased
infotehnoloogilised lahendused,
sh Gppeinfosiisteem, e-Gppe
vBimalused, Glidpilaste ja
Oppejoudude suhtlusportaalid.

Korgkooli
Oppemateriaalne baas ja
finantsandmed;
Oppekavagrupiga seotud
Oppeinfrastruktuuri
andmed;

EEK Mainor koduleht;
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Oppetds labiviimist ja Bppeasutuse tegevust toetavad tinapievased lahendused,
sh kooli enda poolt arendatud dppeinfosiisteem (O1S), mida komisjoni liikmetele
ka demonstreeriti. Kiilastuse kaigus kiitsid OISi nii Gilidpilased kui ka 6ppejdud.
OIS tagab lisaks Sppekorraldusliku info kittesaadavusele ka ndustamisalaste
teadete ja info edastamise ppemaksu, lidpilaste akadeemiliste liikumiste, VOTA-
taotluste jms kohta.

Lisaks kasutavad dppejoud ja Ulidpilased ka Uhiseid sotsiaalmeedia gruppe.

Koolil on kolm IT-spetsialisti, kes tegelevad pidevalt IT-lahenduste arendamisega.
Esitatud dokumentidest nahtub, et aastatel 2013-2017 on EEK Mainor
investeerinud naiteks ainuliksi IKT taristu uuendamisse 220 000 eurot, OIS-i
arendamisse 137000 eurot.

2.3.4. Tugiteenistused tagavad
vajaliku dokumendihalduse.

K&rgkooli
Oppemateriaalne baas ja
finantsandmed;
Oppekavagrupiga seotud
Oppeinfrastruktuuri
andmed;

EEK Mainor koduleht ja
Ols;

Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Tugiteenindused tagavad vajaliku dokumendihalduse.
Ulidpilastele ja tédtajatele vajalikud tugiteenused ja -siisteemid on olemas ja hasti
toimivad. Samas tegeletakse jarjepidevalt nende arendamise ja kaasajastamisega.

2.3.5. Raamatukogu kindlustab
kaasaegsete infoallikate
kattesaadavuse ning pakub
ilidpilastele voimalusi
iseseisvaks tooks.

Oppekavagrupi
kordushindamine.
Lisaandmed;
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon.

Raamatukogu kindlustab kaasaegsete infoallikate kdttesaadavuse ning pakub
Ulidpilastele vGimalusi iseseisvaks to0ks. Koolil on kavas ka raamatukogu
laiendamine. Raamatukogu ruumides asuvad ka dppespetsialistid, mis tdhendab,
et ulidpilastel on neilt vGimalik saada teavet raamatukogu, teiste raamatukogude
andmebaaside, e-raamatute ja muude teabeallikate kasutusvdimaluste kohta.

2.3. Oppekeskkond — Koondhinnang

Vastab
+

Vastab osaliselt Ei vasta
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P&hjendus:

Oppetds korraldamiseks on olemas vajalik materiaaltehniline baas nii dpilastele kui ka 8ppejéududele.

Korgkooli dppekeskkond on kaasaegne ja heas korras. Koolil on muljetavaldav ajaloolise vaartusega, samas hasti renoveeritud, ndgus ja mugav
koolihoone, modernse tehnikaga varustatud dpperuumid, korralik raamatukogu, histi vilja arendatud OIS ja IT- tugisiisteemid. Ulidpilaste kdsutuses on
puhkeruum, Gihiselamu ja kohvik. Té6tajate kidsutuses on mugavad ja asjakohaste tehniliste vahenditega tédruumid. Oppekeskkonda, samuti IT-siisteeme
arendatakse pidevalt edasi.

Soovitused:
Oppekava ei nie ette praktilist 8pet koolis ja seetdttu ei ole koolil praktilise ppe baasi. Soovitame kaaluda selle loomist. Praktiline &pe koolis oleks kdige
vajalikum neile, kes on &sja koolipingist tulnud ja ei Gpi téckohapdhises Gppes.

VASTAB VASTAB OSALISELT El VASTA
2. OPPE LABIVIIMISEKS VAJALIKUD RESSURSID — Osahinnang +

P&hjendus:

Kdrgkoolil on olemas dppe labiviimiseks turismi- ja restoraniettevdtluse dppekaval vajalikud ressursid.

Oppekavagrupi 6ppejdudude kvalifikatsioon vastab digusaktides kehtestatud ja ppekavagrupi spetsiifikast tulenevatele nduetele, Oppejéudude
akadeemiline taset v8ib hinnata heaks, mitmed 8ppejdud on doktorikraadiga ja lilejadnud valdavalt magistrikraadiga.

Kdrgkooli finantsmajanduslikud néitajad on aasta-aastalt paremaks ldinud, tulud on kasvanud ja puhaskahjum on vdhenenud. 2017. a. I6puks joudis kool
jooksvasse kasumisse. Senise kahjumis olemise pdhjuseks on olnud eelkdige ebapiisavad tulud. Laenud on refinantseeritud ja tanu sellele on lihiajalised
kohustused oluliselt vdaiksemad varasematest aastatest. Kooli rahalised vahendid on piisavad, et 6ppet6dd ja teadustéod labi viia. Kooli arenguks on
otsustatud investeerida ldhiaastatel markimisvaarsed vahendid, et parandada dppe- ja teadustdo tingimusi. Mainor AS on emaettevdttena tugev ettevote
ja on véimeline ka likviidsusabi andma, kuid kui senised trendid jatkuvad, on EEK Mainor on jatkusuutlik ka ilma emaettevétte finantstoeta.

Korgkooli dppekeskkond on kaasaegne ja heas korras. Koolil on muljetavaldav ajaloolise vadrtusega, samas hasti renoveeritud, ndgus ja mugav
koolihoone, modernse tehnikaga varustatud dpperuumid, korralik raamatukogu, histi vilja arendatud OIS ja IT- tugisiisteemid. Ulidpilaste kdsutuses on
puhkeruum, Ghiselamu ja kohvik. Té6tajate kidsutuses on mugavad ja asjakohaste tehniliste vahenditega to6ruumid. Oppekeskkonda, samuti IT-slisteeme
arendatakse pidevalt edasi.

Soovitused:
Kaaluda véimalusi erialaaineid Opetavate korraliste Sppejoudude arvu suurendamiseks, sh osakoormusega.
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3. OPPE LABIVIIMISE JATKUSUUTLIKKUS
1. JA 2. HINDAMISVALDKONNA OSAHINNANGUD VASTAB VASTAB OSALISELT EI VASTA
3.1. OPPE LABIVIIMISE KVALITEET +
+
3.2. OPPE LABIVIIMISEKS VAJALIKUD RESSURSID

Kommentaarid:

Oppekava turismi- ja restoraniettevdtlus on kooskdlas Eesti Ettevdtlusk&rgkool Mainor tegevussuundadega, mis tulenevad dppeasutuse arengukavast ja
aitavad kaasa arengukava eesmarkide saavutamisele ja kdrgkoolil on dppe labiviimiseks vajalikud ressursid olemas.

Oppejdudude kvalifikatsioon vastab digusaktides kehtestatud ja Sppekava spetsiifikast tulenevatele nduetele.

Kdrgkoolil on olemas Gppe labiviimiseks, sh 6ppe labiviimiseks turismi- ja restoraniettevotluse dppekaval, vajalikud ressursid olemas. Kérgkooli
finantsmajanduslikud néditajad on aasta-aastalt paremaks lainud, seda nii tulude kasvu kui ka puhaskasumi méttes. 2017. a. I6puks jéudis kool jooksvasse
kasumisse. Laenud on refinantseeritud ja tanu sellele on lihiajalised kohustused oluliselt vdiksemad varasematest aastatest. Kooli rahalised vahendid on
piisavad, et Oppetddd ja teadustddd labi viia. Kooli arenguks on otsustatud investeerida |dhiaastatel markimisvaarsed vahendid, et parandada dppe- ja
teadust6o tingimusi. Mainor AS on emaettevdttena tugev ettevote ja on véimeline ka likviidsusabi andma, kuid kui senised trendid jatkuvad, on EEK
Mainor on jatkusuutlik ka ilma emaettevotte finantstoeta.

Korgkooli dppekeskkond on kaasaegne ja heas korras. Koolil on muljetavaldav ajaloolise vaartusega, samas hasti renoveeritud, ndgus ja mugav
koolihoone, modernse tehnikaga varustatud 8pperuumid, korralik raamatukogu, histi vilja arendatud OIS ja IT-tugististeemid. Ulidpilaste kdsutuses on
puhkeruum, Ghiselamu ja kohvik. Té6tajate kidsutuses on mugavad ja asjakohaste tehniliste vahenditega t66ruumid. Oppekeskkonda, samuti IT-siisteeme
arendatakse pidevalt.

3.3. Jatkusuutlikkuse kriteeriumid lisaks kvaliteedile ja ressurssidele

HINNATAV VALDKOND KOGUTUD TOENDID KOMMENTAARID
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3.3.1. Oppeasutuse viimase 5
aasta arengutrendid Ulidpilaste,
vastuvGtu ja IOpetajate arvu ja
eelarve mahu osas osutavad
jatkusuutlikkusele.

Oppekavagrupi
kordushindamine.
Lisaandmed;

Korgkooli
Oppemateriaalne baas ja
finantsandmed:
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon;

Esitatud dokumendid kinnitavad, et kdrgkooli tegevust kirjeldavad finantsnaitajad
on aastatel 2014-2018 jirjepidevalt paranenud. Ulidpilaste arv kokku on
monevorra langenud. EHTE-It le voetud dppekavadel Gppinud Glidpilased on
valdavalt 6pingud IGpetanud voi IGpetamas.

Uuele 6ppekavale turismi- ja restoraniettevotlus on vastuvott toimunud kaks
aastat, seega pole IGpetajate arvu veel voimalik esile tuua. Kiill on aga kasvanud
huvi sellel erialal dppimise vastu. Kui 2016/2017 dppeaastal oli kandideerijaid 49 ja
vastu vBeti 17 Ulidpilast, siis 2017/2018 oli dppekavale kandideerijaid 85 ning
vastu voeti 32 ulidpilast.

Oppeasutuse .
3.3.2. Oppekavagrupi vastava Oppekavagrupi EHTE-It Ule vBetud dppekavadel asus dppeaastal 2015/16 dppima reisikorralduse
Oppe viimase 5 aasta kordushindamine. erialal 21 (liGpilast, neist on I6petanud 12. Hotellimajanduse erialal asus dppima
arengutrendid GliGpilaste, Lisaandmed; 42 ulidpilast, I6petajaid on 20. Toitlustusteenuste korraldust asus Gppima 18
vastuvétu ja Iopetajate arvu K&rgkooli Glidpilast, 6pingud on |I6petanud 11.

osas osutavad
jatkusuutlikkusele.

Oppemateriaalne baas ja
finantsandmed:
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon;
Oppeasutuse .

Turismi- ja restoraniettevétluse dppekavale on vastuvott toimunud kaks aastat,
seega |opetajate arvu veel vdimalik esile tuua pole. Kiill on aga kasvanud huvi
sellel erialal Gppimise vastu. Kui 2016/2017 &ppeaastal oli kandideerijaid 49 ja
vastu voeti 17 Ulidpilast, siis 2017/2018 oli dppekavale kandideerijaid 85 ning
vastu voeti 32 Ulidpilast.

Nii todandjad kui AS Mainor juhatuse esindajad t&id esile suurt vajadust
korgharidusega erialaspetsialistide ja ettevotjate jarele ning ei kahtle 6ppekava
jatkusuutlikkuses lidpilaste vastuvotu ja IGpetajate arvu osas.

3.3.3. Asutusel on arengukava
ja finantsprojektsioon
arengukavas kirjeldatud
eesmarkide taitmiseks ning
voimalike (sh demograafilistest
trendidest tulenevate) riskide
maandamiseks.

EEK Mainor arengukava
2016-2021;
Oppekavagrupi
kordushindamine.
Lisaandmed;

Korgkooli
Oppemateriaalne baas ja
finantsandmed:
Oppeasutuse kiilastuse
kaigus saadud
informatsioon;
Oppeasutuse .

EEK Mainor arengukava 2016-2021 jargi ndhakse ette kdrgkooli sisseastujate arvu
iga aastast kasvu. Arengukava ettevalmistamisel ja eesmarkide seadmisel tugineti
kogutud teabele majandus- ja demograafiliste trendide kohta, samuti dpetatavate
erialade arenguprognoosidele ja spetsialistide vajadusele, et kdrgkooli arendamine
toimuks jatkusuutlikult ning véimalikke riske arvesse vottes ning hajutades.

Turismi- ja restoraniettevotluse dppekaval ndhakse kooli arengus olulist kohta,
seda nii kogu valdkonna (Eesti turismi- ja restoraniettevdtlus) kui ka Ulemiste
linnaku vajadusi silmas pidades. Esitatud lisaandmetest nahtub, et iga-aastaselt on
kasvanud kooli poolt tehtavad investeeringud dppehoonete remondiks, IKT taristu
uuendamiseks, kvaliteedisiisteemi, O1S-i, e-dppevahendite ja TAL arendamiseks.
Kdrgkooli omanikega kohtumisel anti asjakohane lilevaade arenguplaanidest, sh ka
kooli arendusse edasisel investeerimisel ning valjendati veendumust ja usku
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kdrgkooli jatkusuutlikkuse osas.

3.3.4. Arengukava taitmist EEK Mainor arengukava EEK Mainori eelmine arengukava oli koostatud aastateks 2013-2018. Kuna kogu
anallilsitakse ning analiitis on 2016-2021; Oppeasutuse Uhiskonnas, hariduses tervikuna ja ka kooli arengutes on toimunud olulisi muutusi,
aluseks jargmise kulastuse kaigus saadud peeti vajalikuks uue ajakohastatud arengukava véljatéotamist. Uue arengukava
arenguperioodi kavandamisele. | informatsioon. ettevalmistamise kdigus anallusiti pdhjalikult eelmise arengukava tditmist, samuti

viidi labi mitmesuguseid taustauuringuid ja analiiisiti GliGpilaste, tootajate ja
tooandjate tagasisidet. Analtitside tulemusi vGeti arvesse jargmise
arenguperioodi, EEK Mainor arengukava 2016-2021 koostamisel.

VASTAB VASTAB OSALISELT El VASTA
3. OPPE LABIVIIMISE JATKUSUUTLIKKUS — Osahinnang +

P&hjendus:

Esitatud dokumendid kinnitavad, et kdrgkooli tegevust kirjeldavad finantsniitajad on aastatel 2014-2018 jirjepidevalt kasvanud. Ulidpilaste arv kokku on
monevdrra langenud. EHTE-It (ile voetud dppekavadel 6ppinud Ulidpilased on valdavalt 6pingud IGpetanud voi IGpetamas.

Uuele 6ppekavale turismi- ja restoraniettevotlus on vastuvott toimunud kaks aastat, seega IGpetajate arvu veel véimalik esile tuua pole. Kiill on aga
kasvanud huvi sellel erialal dppimise vastu. Kui 2016/2017 dppeaastal oli kandideerijaid 49 ja vastu vdeti 17 lidpilast, siis 2017/2018 oli dppekavale
kandideerijaid 85 ning vastu vdeti 32 Ulidpilast.

EEK Mainor arengukava 2016-2021 jargi ndhakse ette kdrgkooli sisseastujate arvu iga-aastast kasvu. Arengukava ettevalmistamisel ja eesmarkide
seadmisel tugineti kogutud teabele majandus- ja demograafiliste trendide kohta, samuti dpetatavate erialade arenguprognooside ja spetsialistide
vajaduste osas, et kdrgkooli arendamine toimuks jatkusuutlikult ning vdimalikke riske arvesse vGttes ning hajutades.

Turismi- ja restoraniettevéotiuse Gppekaval ndhakse kooli arengus olulist kohta, seda nii kogu valdkonna (Eesti turismi- ja restoraniettevdtlus) kui ka
Ulemiste linnaku vajadusi silmas pidades. Esitatud lisaandmetest ndhtub, et iga-aastaselt on kasvanud kooli poolt tehtavad investeeringud ppehoonete
remondiks, IKT taristu uuendamiseks, kvaliteedisiisteemi, OIS-i, e-8ppevahendite ja TAL arendamiseks.

Uue arengukava ettevalmistamise kdigus anallisiti pohjalikult eelmise arengukava taitmist, samuti viidi Iabi mitmesuguseid taustauuringuid ja analiilsiti
liopilaste, tootajate ja todandjate tagasisidet. Analiiliside tulemusi voeti arvesse jargmise arenguperioodi, EEK Mainor arengukava 2016-2021
koostamisel.

Soovitused:
Kaaluda v8imalusi turismi- ja restoraniettev&tluse dppekava iile viimiseks drinduse ja halduse dppekavagruppi. Oppekava sobiks oma sisu poolest sellesse
Oppekavagruppi marksa paremini ning véimaldaks koondada joude dppekava jatkusuutlikkuse tagamiseks.
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