Isikuteeninduse oppekavagrupi rakenduskorgharidusoppe
esmahindamise kordushindamise otsus
Eesti Ettevotluskorgkool Mainor
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Lihtuvalt tlikooliseaduse § 22° 15ike 4 ja § 22* I1ike 3, rakenduskdrgkooli seaduse § 16" 15ike 6
ja erakooliseaduse § 5' 1dike 6 ning Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri
pohimaaruse punkti 3.7.3 ning punktis 3.7.1 sisalduva volituse alusel vastu vBetud regulatsiooni
“Bppekavagrupi esmahindamise juhend” punktist 35.4 ning Ulikooliseaduse § 10 I8ike 4, § 56
IGigete 5 ja 9, rakenduskdrgkooli seaduse § 35 Idigete 3 ja 8 ning erakooliseaduse § 33 I0igete 1
ja 5 alusel vastu vdetud regulatsiooni ,Uleminekuhindamise ja ®&ppekavagruppide
kordushindamise nduded ja labiviimise kord” punktist 44.4 ja punktist 49 sedastab EKKA
korghariduse hindamisndukogu (edaspidi NGukogu) jargmist:

Haridus- ja Teadusministeerium edastas Eesti Ettevotluskorgkooli Mainor (edaspidi Kdrgkool)
isikuteeninduse oppekavagrupi rakenduskdérgharidusoppe esmahindamise kordushindamiseks
vajalikud andmed Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuurile 12.12.2017.

Kdrgkool esitas isikuteeninduse dppekavagrupi rakenduskdrgharidusdppes hindamisele jargmise
Oppekava:
Turismi- ja restoraniettevétlus

EKKA juhataja kinnitas 16.01.2018 korraldusega Eesti Ettevotluskdrgkooli Mainor isikuteeninduse
Oppekavagrupi rakenduskérgharidusdppe esmahindamise kordushindamise komisjoni (edaspidi
komisjon) koosseisus

Heli Tooman komisjoni esimees; Tartu Ulikooli Pdrnu kolledz,
turismimajanduse dotsent

Sirje Rekkor Tallinna Ulikooli Kasvatusteaduste Instituut,
kutsepedagoogika lektor

Feliks Migus Nordic Hotels OU tegevjuht

Anneli Haabu Tartu Ulikooli Glidpilane




a)

b)

Hindamiskomisjoni kiilastus Kérgkooli toimus 28.02.2018.

Komisjon saatis hindamisaruande projekti EKKA biiroole 26.03.2018, mille EKKA edastas
korgkoolile kommenteerimiseks 29.03.2018 ja millele kdrgkool esitas vastuse 04.04.2018.

Komisjon esitas 10pliku hindamisaruande EKKA biiroole 06.04.2018. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekiiljel.

Lopliku hindamisaruande edastas NGukogu sekretar Ndukogu liikkmetele 06.04.2018.

Hindamiskomisjoni osahinnangud olid jargmised:

Oppe labiviimise kvaliteet Vastab osaliselt ndutavale tasemele
Ressursid Vastab ndutavale tasemele
Jatkusuutlikkus Vastab ndutavale tasemele

NOukogu arutas Eesti Ettevotluskdrgkooli Mainor isikuteeninduse ppekavagrupi
rakenduskdrgharidusdpet 12.04.2018 istungil 11 lilkme osalusel ning vottes aluseks
hindamisaruande ja kdrgkooli poolt Eesti Hariduse Infosiisteemi esitatud andmed otsustas tuua
valja jargmised parendusvaldkonnad ning hindamiskomisjoni soovitused:

Oppe ldbiviimise kvaliteet:

Soovitav on kaaluda majutusteeninduse G&ppe viimist restoraniettevétluse koérvaleriala
moodulisse, kuna majutamine ja toitlustamine on tddmaailma vaates enam seotud.

Soovitav on leida vdéimalusi, kuidas parandada 6ppematerjalide kattesaadavust e-keskkonnas.
Md&ne mooduli puhul on vajalik vaadata lile mooduli eesmargi ja Opivaljundite sidusus, samuti
Opivaljundite sdnastus. Moodulite dpivaljundid peavad valjendama hinnatavat tulemust, mitte
protsessi.

Veelgi suuremat tdhelepanu tuleks poodrata sellele, kuidas motiveerida Oppejoude ennast
tdiendama ja viima labi dppetood valiskdrgkoolides.

Praktikajuhendajaid ja tookohapdhise Gppe juhendajaid tuleks juhendamise nduetest paremini
teavitada ja arendada nende padevusi.

Soovitav on kaasata Oppetddsse ka valisGppejoude.

Oppejdud peaksid leidma vdimalusi osaleda turismi- ja restoranivaldkonnaga seonduvas teadus-
ja arendustegevuses ja projektides, praegu on see minimaalne.

Hinnatavalt Gppekavalt ei ole lihi- ega pikemaajalises mobiilsusprogrammis veel Ghtegi tlidpilast
osalenud. Tuleks leida v&imalusi turismi- ja restoraniettevétluse dppekava liGpilaste mobiilsuse
edendamiseks.

Uhtlustamaks (ilidpilaste v8imekust &pivaljundite saavutamisel, tuleks tutvustada vahetult parast
keskhariduse omandamist sisse astunud Ulidpilastele erialal vajalikke praktilisi toé6oskusi.

Oppe l3biviimiseks vajalikud ressursid:

Turismi ja toitlustuse valdkonna korralisi Oppejdude on vahe. Kaaluda tuleks vdimalusi
erialaaineid Opetavate korraliste dppejéudude arvu suurendamiseks.

Oppekava ei nde ette praktilist dpet koolis ja seetdttu ei ole koolil praktilise dppe baasi.
Soovitame kaaluda selle loomist. Praktiline dpe koolis oleks kdige vajalikum neile, kes on asja
koolipingist tulnud ja ei 0pi tokohapdhises dppes.




10. Noukogu liikmed ei vaidlustanud hindamiskomisjoni osahinnanguid.

11. Kui Gks hindamiskomisjoni osahinnang on ,,vastab osaliselt ndutavale tasemele” ja llejadanud
osahinnangud on ,vastab ndutavale tasemele”, kaalub hindamisndukogu dppekavagrupi
tugevusi ja parendusvaldkondi ning vdtab vastavalt dokumendi ,,Uleminekuhindamise ja
Oppekavagruppide kordushindamise nduded ja labiviimise kord” punkti 44.4 ja punktile 49 vastu
otsuse teha haridus- ja teadusministrile ettepanek anda dppeasutusele digus dppekavagrupis
Opet labi viia ja valjastada 6ppekava labimisel vastavaid akadeemilisi kraade vG&i diplomeid voi
teeb ettepaneku anda taotlejale iheks kuni kolmeks aastaks 6igus dppekavagrupis dpet labi viia
ja valjastada vastavaid akadeemilisi kraade voi diplomeid.

12. Noukogu kaalus Kdrgkooli tugevusi ja ndrkusi isikuteeninduse dppekavagrupi
rakenduskdrgharidusdppe labiviimisel ning arvestades eelkdige, et:

- Oppekava vastab selgelt kasvava ning suure t&6jdupuudusega sektori vajadustele, kus on vaja
korgharidusega spetsialiste;

- Oppekaval dpetavad suurte kogemustega ja kdrge kvalifikatsiooniga iildainete dppejéud, kes on
Opetatavaid Oppeaineid seostanud isikuteeninduse valdkonna Oppekavade eesmarkide ja
Opivaljunditega. Erialaainete Oppejoududena on kaasatud suurte kogemustega praktikuid ja
spetsialiste, kellel on olemas erialased teoreetilised ja praktilised, samuti ppetdd labiviimise
kogemused;

- Esmahindamise soovitusi on arvestatud ja kavandatud parendustegevused on valdavalt ellu viidud;

- Praktika on vaga hasti korraldatud;

- Edukalt on rakendatud t66kohapdhist dpet.

OTSUSTAS

Teha ettepanek haridus- ja teadusministrile anda Eesti Ettevotluskorgkoolile Mainor
isikuteeninduse 6ppekavagrupis rakenduskorgharidusoppes digus opet labi viia ja valjastada
oppekava labimisel vastav diplom.

Otsus voeti vastu 11 poolthaalega. Vastu 0.

Eve Eisenschmidt Hillar Bauman
Noukogu esimees Noukogu sekretar




