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I. Grundlage und Ablauf des Begutach-
tungsverfahrens

Im Rahmen des Gesamtprojekts Hochschulweiterbildung@BW ist das Pro-
jektteam von EVALAG die zentrale Anlaufstelle fir die Begleitung der Quali-
tatsentwicklung sowie flr die Schaffung eines neuen Qualitatssiegels fur wis-
senschaftliche und kinstlerische Weiterbildung an staatlichen Hochschulen
und Akademien in Baden-Wirttemberg.

Im Aufgabenfeld der Qualitatssicherung ist EVALAG fir die Konzeption und
die Durchfihrung der Zertifizierungsverfahren im Rahmen des neuen Quali-
tatssiegels zustandig.

Daflr wurde eine eigene Kommission (Zertifizierungskommission) als weite-
res Gremium der Stiftung eingerichtet.

Zur Durchfuhrung der Zertifizierungsverfahren wurden vier Verfahrenstypen
entwickelt, die ebenfalls vom Stiftungsrat in seiner Sitzung am 23. Februar
2023 verabschiedet wurden. Auf der Website von EVALAG wurden diese fur
alle Interessierten 6ffentlich zuganglich gemacht: EVALAG - Evaluations-
agentur Baden-Wirttemberg: Q-Siegel.

Vorliegendes Verfahren basiert auf dem Leitfaden’' fiir die Zertifizierung von
wissenschaftlichen Weiterbildungseinrichtungen im Rahmen des Projekts
Hochschulweiterbildung@BW (reguldres Verfahren). Dieses Verfahren richtet
sich an Weiterbildungseinrichtungen ohne extern durchlaufene Qualitatssi-
cherung. Weiterbildungseinrichtungen kdénnen sowohl aus Hochschulen aus-
gegliederte Einheiten mit eigener Rechtsform (z. B. als GmbH), als auch hoch-
schulinterne Einrichtungen wie Abteilungen, Zentren oder Stabsstellen sein.
Wird die organisatorische Durchfiihrung der Weiterbildungsangebote hoch-
schulweit einheitlich durchgefiihrt, kann auch die gesamte Hochschule als
Weiterbildungseinrichtung fungieren.

EVALAG wurde im Mai 2024 mit der Durchflihrung eines Begutachtungsver-
fahrens zur institutionellen Zertifizierung im regularen Verfahren School of
Continuing and Professional Education (im Folgenden: SCOPE) an der Hoch-
schule Heilbronn beauftragt. Da es sich bei der SCOPE um eine Neugrindung
handelt, handelt es sich um eine Konzeptzertifizierung.

Das Verfahren der Zertifizierung der SCOPE Uberprift die flr den Bereich
Studium und Lehre geplanten relevanten Strukturen und Prozesse daraufhin,
ob sie geeignet sind, die Qualifikationsziele sowie die Qualitdtsstandards der
Angebote zu gewahrleisten.

" Leitfaden fir die Zertifizierung von wissenschaftlichen Weiterbildungseinrichtungen:
https://www.evalag.de/fileadmin/dateien/pdf/zert/evalag_leitfaden_gsiegel_einrichtungen_230223.pdf
(Letzter Zugriff: 05.01.2024).



https://www.evalag.de/q-siegel
https://www.evalag.de/q-siegel
https://www.evalag.de/fileadmin/dateien/pdf/zert/evalag_leitfaden_qsiegel_einrichtungen_230223.pdf

Die Begutachtung bericksichtigt die Qualitatsstandards der Deutschen Ge-
sellschaft flr Wissenschaftliche Weiterbildung und Fernstudium e.V. (DGWF)
und des Netzwerks Fortbildung Baden-Wirttemberg. Die Kriterien bertick-
sichtigen darliber hinaus die internationalen Standards gemaB ESG (Euro-
pean Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area, Part 1) und orientieren sich an den Empfehlungen fir die
Qualitatsentwicklung in der universitaren Weiterbildung von Swissuni
(02.10.2009). Die Kriterien beachten darliber hinaus Artikel 2 des Studienak-
kreditierungsstaatsvertrages und die Musterrechtsverordnung nach Artikel 4
Absatz 1 und 2 des Studienakkreditierungsstaatsvertrages sowie die landes-
spezifischen Rechtsverordnungen.

Die wesentlichen Schritte des Verfahrens waren durch folgende Meilensteine
gekennzeichnet:

e Selbstbericht, eingereicht am 1. August 2024;

e Prufung der Unterlagen durch die Gutachtenden und Rickmeldung zur
Bewertung anhand eines strukturieren Bewertungsbogens;

e Begehung am 26. September 2024;

e Erstellen eines Gutachter:innenberichts;

e Entscheidung Uber die Zertifizierung der SCOPE durch die Zertifizie-
rungskommission von EVALAG am 3. Dezember 2024.

Am Verfahren der Zertifizierung waren Prof. Dr. Klaudia Winkler als Vertrete-
rin der Wissenschaft, llona Arcaro als Mitglied aus leitenden Funktionen wis-
senschaftlicher Weiterbildungseinrichtungen und Dipl.-Soz. Susanne Ull-
mann als Vertreterin der Studierenden/Teilnehmenden beteiligt.

Das Verfahren wurde von Julia Ehinger und Dr. Aletta Hinsken von EVALAG
begleitet und unterstitzt.

Im Folgenden wird der Ablauf des Verfahrens, orientiert an den wesentlichen
Schritten innerhalb der Hauptphasen, dokumentiert.

1. Selbstbericht

Auf der Grundlage eines von EVALAG erarbeiteten Frageleitfadens hat die
SCOPE einen Selbstbericht erstellt und fristgerecht bei der EVALAG-Ge-
schaftsstelle eingereicht. Um die Strukturen und Prozesse des Qualitats-
managements der Einrichtung bewerten zu kdnnen, wurden entspre-
chend qualifizierte Gutachter:innen ausgewahit.

2. Ruckmeldung der Gutachter:innengruppe

Der eingereichte Selbstbericht wurde von den Gutachter:innen hinsicht-
lich Plausibilitdt und Qualitat der Kriterienerflllung geprift. Die Gutach-
ter:iinnen haben anhand eines von EVALAG erstellten kriteriengeleiteten
Bewertungsbogen ihre Beurteilung eingereicht. Jegliche Rickmeldungen
der Gutachter:innen dienten als Grundlage flir das abschlieBende Gutach-
ten.



3. Begehung

Die Begehung hat am 26. September 2024 von 11:00 bis 13:00 Uhr (on-
line?) in verkirzter Version stattgefunden. Dabei wurde ein Gesprach mit
der Leitung der SCOPE gefihrt.

Die Reduzierung der Begehung auf ein Gesprach mit der Leitung der
SCOPE geht darauf zurlick, dass die SCOPE anlehnend an die Strukturen
des Heilbronner Instituts flir Lebenslanges Lernen (HILL) der Hochschule
Heilbronn aufgebaut wurde. Das HILL wurde im Rahmen des Projekts
Hochschulweiterbildung@BW im Marz 2024 erfolgreich institutionell zer-
tifiziert.

2 Die Online-Sitzung wurde mit der Anwendung Zoom durchgefiihrt. Bei der Nutzung von Zoom werden folgende perso-
nenbezogene Daten verarbeitet: Angaben zum Benutzer und Meeting-Metadaten. Da Zoom ein Dienst ist, der von ei-
nem Anbieter aus den USA erbracht wird, findet eine Verarbeitung der personenbezogenen Daten auch in einem Dritt-
land statt. evalag hat mit dem Anbieter von Zoom einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Anforde-

rungen von Art. 28 DSGVO entspricht. Naheres siehe: https://www.evalag.de/datenschutz/



II. Kurzprofil der zu begutachtenden Ein-
richtung

Die School of Continuing and Professional Education (SCOPE-HHN) wurde
als Einrichtung der Hochschule Heilbronn (HHN) im Juni 2024 gegriindet. Sie
ist eine gemeinsame Einrichtung der sechs Fakultaten der Hochschule Heil-
bronn: Informatik, Management und Vertrieb, Technik und Wirtschaft, Inter-
national Business, Technik sowie die Fakultat Wirtschaft.

Wahrend die SCOPE-HHN die 6ffentlich-rechtlichen Angebote im Bereich der
wissenschaftlichen Weiterbildung an der Hochschule Heilbronn bindelt, ist
das Heilbronner Institut fir Lebenslanges Lernen (HILL) die zentrale Weiter-
bildungseinrichtung der Hochschule Heilbronn (HHN) fir die Weiterbildungs-
angebote unter privatrechtlichem Dach. Das HILL wurde 2012 als gemeinnut-
zige GmbH gegrindet wurde; im Marz 2024 wurde es im Rahmen des Pro-
jekts Hochschulweiterbildung@BW erfolgreich institutionell zertifiziert. So-
wohl die Angebote der SCOPE-HHN als auch des HILL sind studiengebuh-
renfinanziert. Zugeordnet ist der Bereich Weiterbildung an der HHN dem Pro-
rektorat Studium und Lehre (Prorektorat S+L). Der Beauftragte flr Weiterbil-
dung ist hauptamtlicher Professor der Hochschule und leitet gleichzeitig die
SCOPE-HHN bzw. ist der Geschaftsfuhrer des HILL.

Mit der Grindung der SCOPE-HHN und dem HILL verfolgt die Hochschule
Heilbronn eine ,,Zwei-Saulen-Strategie”, um das Potenzial der wissenschaft-
lichen Weiterbildung auszuschopfen und damit eine stabile und nachhaltige
Ressourcensituation zu erreichen. Beide Einrichtungen richten den Schwer-
punkt ihres Angebotsportfolios in der wissenschaftlichen Weiterbildung am
Profil der HHN aus und bieten demzufolge in den Bereichen Wirtschaft, Tech-
nik und Informatik Weiterbildungsprogramme an. Mit SCOPE-HHN soll das
Angebot an berufsbegleitender wissenschaftlicher Weiterbildung an der HHN
- zusatzlich zum HILL - erweitert werden und die HHN als Anbieterin von an
Bedarfen des Arbeitsmarktes orientierten Weiterbildungsangeboten starken.

Die SCOPE-HHN hat zur Aufgabe, die berufsbegleitenden Studien- und Zer-
tifikatsprogramme der HHN im o6ffentlich-rechtlichen Bereich eigenverant-
wortlich zu konzipieren und entwickeln sowie zu organisieren und zu ver-
markten. Das betrifft nicht nur kiinftige Angebote, sondern auch die bereits
existierenden berufsbegleitenden Studiengédnge (Betriebswirtschaft (B.A.)
und Digital Business Psychology (M.A.)).> Aktuell verfligt die SCOPE-HHN
noch Uber keine eigenen Studien- und Zertifikatsangebote, es sollen aber
verschiedene Weiterbildungsformate wie weitere Studiengange und Zertifi-
katsprogramme entwickelt werden.

3 Die Ubernahme der beiden berufsbegleitenden Studiengénge durch die SCOPE-HHN soll bzw. muss noch per
Beschluss des Fakultatsrats der jeweiligen Fakultat realisiert werden. Dies wird laut Selbstbericht im Winterse-
mester 2024/25 der Fall sein.



Die Befugnisse der SCOPE-HHN sind weitreichend geplant. So werden alle
Entscheidungen hinsichtlich der Organisation der Lehre sowie Personal- und
Wirtschaftsverwaltung bei ihr verortet, soweit sie nicht nach dem LHG oder
Satzung anderer Gremien der HHN zugeordnet sind. Unabhangig davon sind
die Angebote jedoch weiterhin inhaltlich den jeweiligen Fakultaten zugeord-
het.



III. Ableiten der Begutachtungsperspek-
tive/Schwerpunkte der Bewertung

Das Zertifizierungsverfahren wurde gemaB dem Leitfaden und dessen Be-
schluss durch den Stiftungsrat von EVALAG vom 23. Februar 2023 durchge-
flihrt. Demnach ist die Analyse des Qualitdtsmanagementsystems unter Ein-
bezug externer Expert:innen vorzunehmen, um unterschiedliche Begutach-
tungsperspektiven zu berlcksichtigen:

o Die Wissenschaftsvertretung gewahrleistet die Bewertung des akade-
mischen Gehalts und der inhaltlichen Gestaltung der Angebote;

e Die Studierendenvertretung gewahrleistet die Bewertung der Rah-
men- und Studienbedingungen;

o Die Berufspraxisvertretung gewahrleistet die systemische Bewertung
von learning-outcomes (Kompetenzen) vor dem Kontext der aktuellen
Anforderungen des Berufsfeldes.

In Anerkennung der vorliegenden Akkreditierungsergebnisse* wurden alle
berufsbegleitenden Studienginge einer inhaltlichen Uberpriifung durch
Fachgutachter:innen ebenso wie durch externe Vertreter:innen der Berufs-
praxis und Studierende unterzogen. Die SCOPE-HHN bindet alle Angebote in
das an der HHN etablierte Qualitatssicherungssystem ein. Diese stellt gemaB
Selbstbericht die Grundlage der Qualitatssicherung aller Angebote dar.

Um eine vollumfangliche Beurteilung aller Kriterien zu gewahrleisten, wurden
drei Gutachter:iinnen als Vertretungen der Wissenschaft, der Berufspraxis
und der Studierenden/Teilnehmenden eingesetzt, die auf Basis eines kriteri-
engeleiteten Beurteilungsbogens alle Kriterien bewerteten.

Aufgrund der im Selbstbericht dargelegten inhaltlich parallelen Strukturen
zum HILL wurde auch bei der Begutachtung der Fokus insbesondere auf die
Unterschiede der SCOPE-HHN zum HILL gelegt. Der von der Einrichtung ein-
gereichte Selbstbericht wurde so aufgebaut, dass die gemeinsamen Struktu-
ren von HILL und SCOPE-HHN beschrieben sowie auf Spezifika und abwei-
chende Strukturen der SCOPE-HHN im Vergleich zum HILL hingewiesen
wurde.s Dieser Logik folgt auch das vorliegende Gutachten, sodass Sach-
stand und Bewertung des jeweiligen Kriteriums aus dem HILL-Gutachten
ibernommen und um Anderungen/Weiterentwicklungen und Abweichungen
sowie angepasste Bewertungen aus dem Verfahren der institutionellen Zer-
tifizierung der SCOPE-HHN erweitert wurde.

4Vorgelegte Akkreditierungsurkunden bzw. Verweis auf die Akkreditierungsergebnisse laut Datenbank des Akkreditie-
rungsrats.
5 Das hat dariiber hinaus zur Folge, dass der Selbstbericht im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens der SCOPE-HHN in

weiten Teilen dem Selbstbericht im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens des HILL entspricht.
9



IV. Bewertung der Kriterien

Im Folgenden werden die Beurteilungen der Gutachter:innen bezuglich der
einzelnen Kriterien erlautert. Das Ziel ist, ein moglichst vollstéandiges Bild des
Qualitatsmanagementsystems der Einrichtung unter Berlcksichtigung der
offenen Fragen und Anmerkungen der Gutachter:innen zu liefern.

1. Ziele und Profil der Einrichtung

Die Einrichtung hat eine Strategie flir die Qualitdtssicherung als Teil ihres
strategischen Managements.

Sachstand:

Die HHN versteht sich als Leistungszentrum fir die Region Heilbronn-Fran-
ken und dartber hinaus. Die wissenschaftliche Weiterbildung ist dabei ein in-
tegraler Bestandteil des Profils sowie der Strategie der Hochschule und im
Struktur- und Entwicklungsplan verankert. Seit der Griindung der privatrecht-
lichen HILL gGmbH im Jahr 2012 wurde die wissenschaftliche Weiterbildung
an der Hochschule Heilbronn maBgeblich durch die HILL gGmbH reprasen-
tiert und umgesetzt. Mit der SCOPE-HHN, die im Juni 2024 gegrindet wurde,
kommt nun eine zweite Saule hinzu, die den 6ffentlich-rechtlichen Bereich
abdeckt. Die SCOPE-HHN ist eine Einrichtung innerhalb der Hochschule Heil-
bronn gemaB § 15 Absatz 6 Satz 1 LHG. Die ,Satzung fir die gemeinsame
Einrichtung School of Continuing and Professional Education (SCOPE-HHN)*
wurde im Juni 2024 durch den Senat der HHN verabschiedet.

Laut Hochschule stellt sie mit der HILL gGmbH und SCOPE-HHN ein breites
Angebot an akademischer Fort- und Weiterbildung zur Verfligung und férdert
mit der Ausbildung kompetenter Fach- und Fihrungskrafte und dem Transfer
des an der Hochschule erarbeiteten und vermittelten Wissens Innovationen
in Wirtschaft und Gesellschaft.

Im Selbstbericht wird darauf hingewiesen, dass aktuell nicht vorgesehen ist,
die SCOPE-HHN nach auBen gegenlber der Zielgruppe als Marke aufzu-
bauen. Die School dient als Steuerungsinstrument, um das Angebot berufs-
begleitender Studienangebote an der HHN bedarfsorientiert und effizient
auszubauen. Auch im Rahmen der entwickelten Zwei-Saulen-Strategie wird
das Gesamtportfolio berufsbegleitender Studien- und Zertifikatsangebote
der HHN nach auBen gesamtheitlich kommuniziert und vermarktet — unab-
hangig einer privatrechtlichen oder 6ffentlich-rechtlichen Organisation. Die
Studierenden bzw. Teilnehmenden werden nach Entscheidung fir ein be-
rufsbegleitendes Angebot lber die Spezifika informiert.

10



Als integrale Bestandteile der Hochschule Heilbronn sind sowohl die HILL
gGmbH als auch die SCOPE-HHN den im Leitbild® formulierten Selbstver-
standnis sowie dem Anspruch der Hochschule verpflichtet.

Im Struktur- und Entwicklungsplan (SEP) ist die wissenschaftliche Weiterbil-
dung verankert und es wurden strategische Initiativen flir den Zeitraum 2020
bis 2025 festgelegt:

e Bedarfsgerechter Ausbau des berufsbegleitenden Studiengangport-
folios

e Entwicklung und Angebot von Zertifikats- und Kontaktstudien

e Ausbau und Etablierung des ,Oxford Test of English”

e Weiterentwicklung der Digitalisierung in der Lehre

Sowohl fur die SCOPE-HHN als auch fir die HILL gGmbH gelten die im SEP
festgelegten strategischen Zielsetzungen und Initiativen. Beide Institutionen
sind systematisch in den Prozess zur Entwicklung des neuen SEP (2025-
2030) eingebunden, bei dem der wissenschaftlichen Weiterbildung einen ho-
hen Stellenwert beigemessen wird.

Der Aufgabenbereich der SCOPE-HHN liegt laut Hochschule darin, die be-
rufsbegleitenden Studien- und Weiterbildungsangebote im &ffentlich-recht-
lichen Bereich der Hochschule geblindelt zu betreiben. Es ist geplant, die bei-
den bereits bestehenden berufsbegleitenden Studiengange (Betriebswirt-
schaft (B.A.) und Digital Business Psychology (M.A.)) mit Fakultatsratsbe-
schluss der SCOPE-HHN zuzuordnen. Ab dem Wintersemester 2024/25 soll
das Angebotsportfolio an der SCOPE-HHN um Zertifikatsprogramme erwei-
tert werden. Hierflr wurde die ,Satzung Uber die Durchfiihrung von berufs-
begleitenden Zertifikatsprogrammen an der Hochschule Heilbronn” des HILL
fur den offentlich-rechtlichen Kontext adaptiert; substanzielle Anderungen
sind nicht geplant.

Der Schwerpunkt des Angebotsportfolios in der wissenschaftlichen Weiter-
bildung liegt gemaRB den Unterlagen bislang auf berufsbegleitenden Studien-
programmen sowie Zertifikatsprogrammen in den Bereichen Wirtschaft,
Technik und Informatik. Die angebotenen Bachelor- und Masterstudiengéange
(Master und MBA) am HILL setzen sich aus HILL-eigenen Studiengéangen, Ko-
operations- und Verbundstudiengangen zusammen. Allen ist gemeinsam,
dass sie berufsbegleitend ausgestaltet sind. Seit dem Wintersemester
2023/24 werden zudem Zertifikats- und Kontaktstudienangebote Uber das
HILL angeboten. Diese Angebote sollen auch fir den &ffentlich-rechtlichen
Bereich an der SCOPE-HHN entwickelt und angeboten werden.

6 https://www.hs-heilbronn.de/de/leitbild (Letzter Zugriff: 23.10.2024).
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Das HILL hat auf der Grundlage des Leitbildes der HHN und des Selbstver-
standnisses des HILL vier zentrale Qualitatsziele fur den Bereich der akade-
mischen Weiterbildung formuliert, die gleichermaBen fir die SCOPE-HHN
gelten: 1. Attraktivitat des berufsbegleitenden Studienangebots, 2. zielgrup-
penadaquate Studien- und Lernbedingungen, 3. erfolgreiche Absolvent:in-
nen und 4. Starkung des regionalen Wissenstransfers. Diese Qualitatsziele
sollen die strategischen Ziele der HHN (insb. starke Lehre, aktive Studie-
rende, attraktiver Ort des Lernens und lebendiger Transfer) fur die berufsbe-
gleitenden Angebote spezifizieren.?

Die Qualitatsmatrix wurde entwickelt, um die definierten Qualitatsziele durch
Qualitatskriterien einer weitergehenden Operationalisierung zu unterziehen.
Bei der Entwicklung der Qualitatskriterien wurden gemaB Selbstbericht ex-
terne Vorgaben und Standards bertcksichtigt, wie z. B. die Standards und
Leitlinien fur die Qualitatssicherung im europaischen Hochschulraum (ESG),
die Kriterien der Programmakkreditierung und die Empfehlungen der Arbeits-
gruppe ,Weiterbildende Studiengange” des Akkreditierungsrates. Die defi-
nierten Qualitatsziele 1-3 beziehen sich dabei auf drei aufeinanderfolgende
Phasen des ,Student Life Cycle” (SLC). Das vierte Qualitatsziel adressiert Un-
ternehmen als aktuelle, zukiinftige und potenzielle Arbeitgeber der Studie-
renden und ist daher nicht exklusive einer Phase des SLC zuzuordnen.

Diese Qualitatsmatrix bildet die Grundlage der Qualitatssicherung der berufs-
begleitenden Studienangebote und wird um Instrumente des Qualitatsmana-
gements ergéanzt. Ein explizit formuliertes QM- oder Prozesshandbuch, wel-
ches die einzelnen Prozessbeschreibungen zusammenfasst, gibt es aktuell
nicht. Der QM-Regelkreis und die daran anknipfenden Prozesse obliegen der
Verantwortung des Prorektorats fir Studium und Lehre und sind dort doku-
mentiert.

Daruber hinaus wurde ein Regelkreis zur Weiterentwicklung von Weiterbil-
dungsangeboten definiert, der die vier Phasen Plan, Do, Check, Act beinhal-
tet. Die Qualitatssicherung erfolgt in verschiedenen Zyklen und (institutiona-
lisierten formellen und informellen) Gremien, welche die Erflillung der Quali-
tatskriterien planen, prifen und ggf. MaBnahmen zur Qualitatssicherung ein-
leiten.

Bei der Gestaltung der Evaluationen und Datenerhebungen greift die SCOPE-
HHN auf die Evaluationssatzung der HHN zurlick. Die Evaluationen werden
ausschlieBlich online Uber die Software EvaSys durchgefihrt, fir die dezent-
rale Teilbereichsadministrator:innen zustandig sind.

Die Umsetzung der im SEP genannten strategischen Zielsetzungen erfolgt
semesterweise in Form eines (inhaltlich orientierten) SEP-Controllings. Das
SEP-Reporting erfolgt gemaB SCOPE-HHN vom Weiterbildungsbeauftragten

7 Im Zuge dessen werden die Qualitatsziele kunftig in ,Qualitatsziele der wissenschaftlichen Weiterbildung” um-

benannt werden und fur beide Institutionen verbindlich gelten.
12



an das Prorektorat Studium und Lehre. Dort werden die Fortschritte in der
Zielerreichung verdichtet. Ein Reporting erfolgt gegenuliber der Hochschullei-
tung und dem Hochschulrat. Feedbacks bzw. Nachfragen kommen dann ggf.
zurlick. Parallel zum SEP-Controlling wird eine (betriebswirtschaftliche) Pla-
nung durchgeflhrt, die sich aus der vorgeschriebenen Selbstkostendeckung
der berufsbegleitenden Studien- und Zertifikatsprogrammen — unter Berick-
sichtigung finanzieller wie personeller Ressourcen - ergibt.

Aufgrund der erst kirzlich zurtickliegenden Grindung der SCOPE-HHN lie-
gen hier noch keine Reportings vor. Die SCOPE-HHN wird als organisatori-
sche Einheit der HHN in das Controlling bzw. das Reporting eingebunden,
sobald Angebote der SCOPE-HHN zugeordnet bzw. entwickelt wurden.

Bewertung:

Die Gutachter:innen haben anhand der Unterlagen und auch im Rahmen der
Begehung den Eindruck gewinnen kdnnen, dass die Qualitatssicherung im
strategischen Management der SCOPE-HHN als Einrichtung der HHN struk-
turiert verankert ist. Die SCOPE-HHN konnte im Gesprach mit der Gutachten-
dengruppe nachvollziehbar erlautern bzw. ausfiihren, welche Strategie die
HHN mit der Grindung der SCOPE-HHN - neben der HILL gGmbH - struktu-
rell und thematisch verfolgt.

Zum Hintergrund der Grindung der SCOPE-HHN erganzt die Einrichtung im
Online-Gesprach mit den Gutachter:innen, dass auch der explizite Wunsch
der Landesregierung, die wissenschaftliche Weiterbildung unter dem Dach
der Hochschule zu organisieren, eine Rolle gespielt hat. Des Weiteren fuhrt
die Hochschule aus, mit der Zwei-Saulen-Strategie Synergien zu schaffen
Standards setzen zu wollen und die wissenschaftliche Weiterbildung somit
nicht ,frei” in den Fakultaten fluktuieren zu lassen.

Im Ruckgriff auf die Gesprache im Rahmen des Zertifizierungsverfahren der
HILL gGmbH ist den Gutachter:innen deutlich geworden, wie die verschiede-
nen Akteursgruppen, insbesondere das Team und externe Akteur:innen, zur
Entwicklung der Strategie zur Qualitatssicherung beitragen bzw. eingebun-
den werden. Inwiefern die exzellente Umsetzung der Partizipation der unter-
schiedlichen Akteur:innen, insbesondere das Team und externe Akteur:innen,
bei der Entwicklung der Strategie zur Qualitatssicherung ebenso bei der
SCOPE-HNN verbindlich ist, ist flr die Gutachter:innen nur bedingt deutlich
geworden. Aufgrund des hohen Commitments der Einrichtungen und der
Hochschule sowie der sowohl dokumentierten als auch gelebten Qualitats-
kultur ist flr die Gutachter:innen plausibel, dass sich dieser ,Spirit” auch an
der SCOPE-HNN finden lassen wird.

Sie bestatigen die Passung der Strategie fur die Weiterbildung mit Zielen und
Strategie der Einrichtung. Die im Struktur- und Entwicklungsplan aufgeflhr-
ten strategischen Initiativen spiegeln sich insbesondere im Punkt ,Bedarfs-
gerechter Ausbau des berufsbegleitenden Studiengangportfolios” wider. Die
generellen bereits etablierten Instrumente wie SEP-Controlling, Reporting
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gegenuber Prorektorat Studium und Lehre, Hochschulleitung und Hochschul-
rat sowie eine (betriebswirtschaftliche) Planung ergeben nach Einschatzung
der Gutachter:innen prinzipiell ein schllissiges Bild und sind geeignet, um die
strategischen Ziele umzusetzen.

Die Gutachter:innen erkennen die formulierten Qualitatsziele, und adressie-
ren den Wunsch einer Spezifizierung der Qualitatszielerreichung, um die Ver-
mutung zu validieren und mit Evidenzen zu belegen. Die Gutachter:innen se-
hen es daher als empfehlenswert an, die Qualitdtszielbeschreibungen zu
Uberarbeiten und bei den Qualitatskriterien Messkriterien zu erganzen, um
die Erreichung von Qualitatszielen adaquat Uberprifen zu kénnen.

Empfehlung:

Die Einrichtung sollte die Qualitatszielbeschreibungen Uberarbeiten sowie bei
den Qualitatskriterien Messkriterien erganzen, um die Erreichung von Quali-
tatszielen spezifischer Uberprifen zu kdnnen.

2. Governance und Steuerung

In der Einrichtung sind verlassliche Strukturen und Prozesse zur Steuerung
etabliert.

Sachstand:

Die SCOPE-HHN hat laut Satzung die Aufgabe, berufsbegleitende Studien-
programme und Zertifikatsangebote der HHN eigenverantwortlich zu organi-
sieren, gemeinsam nach auBen zu vertreten und zu vermarkten.e Um diese
Aufgabe erfillen zu kdnnen, werden alle die bei ihr gefiihrten Studienpro-
gramme und Zertifikatsangebote betreffenden Entscheidungsbefugnisse im
Hinblick auf die Organisation der Lehre sowie der Personal- und Wirtschafts-
verwaltung ubertragen — soweit sie nicht nach dem LHG oder dieser Satzung
anderen Gremien zugewiesen sind.c Eine Geschaftsordnung besteht derzeit
nicht. Die Satzung sieht die Option der Einsetzung einer Geschaftsordnung
jedoch vorsorglich vor.

Geleitet wird die SCOPE-HHN von einem Dekan oder einer Dekanin der be-
teiligten Fakultaten, der:die vom Senat ernannt wird. Die Leitung der School
fihrt die Dienstaufsicht Uber die Mitarbeitenden der SCOPE-HHN. Die bei der

8 Im Rahmen der Beantwortung der an die Einrichtung adressierten Fragen ergénzt diese, dass das gesamte
Portfolio an weiterbildenden Angeboten sowohl der SCOPE-HHN als auch des HILL zukiinftig gemeinsam pra-
sentiert werden soll (Mitte November 2024 soll deshalb ein neu gestalteter Internetauftritt online gehen). Dies ist
im Gegensatz dazu zu verstehen, dass bisher die weiterbildenden Studienangebote bei den jeweiligen Fakulta-
ten prasentiert wurden.

9 Die Satzung kann hier eingesehen werden: https://cdn.hs-heilbronn.de/0002c3607a14b0f4/ec38ff286ac4/Sat-
zung-SCOPE_SenEnt 2024-06-19.pdf (letzter Zugriff: 25.10.2024).
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SCOPE-HHN tatigen Mitarbeitenden bleiben Mitglieder ihrer jeweiligen Fa-
kultaten bzw. werden bei Neueinstellung einer Fakultat zugewiesen.

Seit der Grundung der School ist der Dekan der Fakultat International Busi-
ness der Leiter, der in Personalunion auch der Geschéaftsflihrer der HILL
gGmbH sowie der Weiterbildungsbeauftragte der HHN ist. Die Rolle des:der
Weiterbildungsbeauftragten wird seit Griindung der HILL gGmbH immer
durch eine:n Professor:in der HHN abgedeckt. So fallen die Konzeptionierung
von Weiterbildungsangeboten unterschiedlicher Skalierung und die strategi-
sche Weiterentwicklung des lebenslangen Lernens im Gesamtportfolio der
Hochschule, die Gesamtkoordination der berufsbegleitenden Studienange-
bote, die 6ffentlich-rechtlich unter dem Dach der Hochschule (SCOPE-HHN)
als auch in privatrechtlicher Form im HILL organisiert werden, in den Aufga-
benbereich des Weiterbildungsbeauftragten. Auf diese Weise generiert die
HHN Synergieeffekte, die sich laut Selbstbericht insbesondere in Zeiten des
Auf- und Ausbaus der wissenschaftlichen Weiterbildung als sinnvoll und ef-
fizient erwiesen haben. In der HHN ist demnach die strategische Entwicklung
und Konzeptionierung von Weiterbildungsangeboten als Ganzes verortet,
wahrend dem HILL die operative Umsetzung von Weiterbildungsprogrammen
im privatrechtlichen Bereich und der SCOPE-HHN im &ffentlich-rechtlichen
Bereich obliegt. Eine neu geschaffene zentrale Zertifikatsstelle unterstitzt
das HILL und perspektivisch die SCOPE-HHN an der Schnittstelle zur akade-
mischen Abteilung bzw. dem Prifungsamt.

An der SCOPE-HHN wurde darliber hinaus ein wissenschaftliches Leitungs-
gremium eingerichtet, dessen Mitglieder aus Lehrpersonen bestehen, die in
den Studienprogramm der SCOPE-HHN lehren. Aus diesem Kreis wird auto-
nom ein:e Programmdirektor:in gewahlt.

Jedem Studien- und Zertifikatsprogramm steht eine Programmleitung als
wissenschaftliche Leitung vor, die in der Regel aus der Professor:innenschaft
der HHN stammt. Bei den berufsbegleitenden Studiengangen werden die
Studiendekan:innen der beteiligten Fakultaten als Programmleitungen einge-
setzt. Neben der Koordination der Lehre und sonstiger Aktivitaten und der
Sicherung der wissenschaftlichen Qualitat der Angebote sowie deren inhalt-
liche Weiterentwicklung gehdéren zu den Aufgaben der Programmleitung auch
die Beratung von Studierenden, Teilnehmenden und Lehrenden zu inhaltli-
chen Fragen und zur Durchflihrung von tudium und Lehre. Die Vertretung der
Programme nach auBen gehort ebenso in Abstimmung mit der SCOPE-HHN
zum Aufgabengebiet.

Die Programmleitungen der Studien- und Zertifikatsprogramme werden je-
weils durch eine:n Programmmanager:in bei konzeptionellen wie auch opera-
tiven Aufgaben der Studienorganisation an der Schnittstelle zwischen Stu-
dierenden, Teilnehmenden, Unternehmensvertreter:innen, Dozierenden und
der Hochschulverwaltung unterstiitzt wird. Die Aufgaben reichen von Pla-
nung und Durchfiihrung der Studiengange und Betreuung der Studierenden

bis hin zu Priifungsmanagement in Abstimmung mit dem Priifungsamt der
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HHN und Durchfiihrung von Evaluationen. Die Programmmanager:innen sind
zudem in die Durchfihrung von Informationsveranstaltungen fir Studienin-
teressierte involviert und nehmen an anderen Marketingveranstaltungen teil.

GemanB § 26 LHG wird fur jeden berufsbegleitenden Studiengang im 6ffent-
lich-rechtlichen Bereich eine Studienkommission eingerichtet, der dieselben
Aufgaben wie bei Vollzeitstudiengangen obliegen. Prifungsausschisse wer-
den gemaRB Satzung der SCOPE-HHN im Einvernehmen mit den anderen be-
teiligten Fakultaten von der Fakultat eingerichtet, der der betreffende Studi-
engang bzw. das Zertifikatsangebot zugeordnet ist. Fir die Zertifikatspro-
gramme ist der Prifungsausschuss des jeweiligen (berufsbegleitenden) Be-
zugsstudiengangs zustandig. Bei neu konzipierten Zertifikatsprogrammen
(Neukompositionsmodell), die keinem direkten Studiengang zugeordnet sind,
ist der Prifungsausschuss der Fakultat des jeweils inhaltlich verwandten
Vollzeit-Studiengangs verantwortlich.

Auch bei Eingliederung von berufsbegleitenden Studiengangen unter das
Dach der SCOPE-HHN bleibt die formalrechtliche Zuordnung der Studien-
und Zertifikatsprogramme bei den Fakultaten.

Die SCOPE-HHN entscheidet im operativen Studienbetrieb Uber alle zulas-
sungsbezogenen und prifungsrechtlichen Studienangelegenheiten. Damit
sind in Bezug auf Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten und mit Blick auf
die im Anschluss definierten Prozesse ausgewahlte Gremien und Organisati-
onseinheiten der HHN zu benennen. So ist der Bereich Weiterbildung direkt
dem Prorektorat Studium und Lehre der HHN zugewiesen. Der Hochschulrat
ist fUr die Verabschiedung des Struktur- und Entwicklungsplans zustandig,
der auch den Bereich Weiterbildung umfasst. Der Senatsausschuss Studium
und Lehre (SSL) wurde etabliert, um eine Vorprifung samtlicher Ordnungen
auch der berufsbegleitenden Studien- und Zertifikatsprogramme zu ermégli-
chen, die vom Senat der HHN beschlossen werden.

An der HHN Ubernehmen ,inhaltlich nahestehende” Fakultaten eine Paten-
schaft flr neukonzeptionierte, berufsbegleitende Studien- und Zertifikats-
programme. Die Studiengangverantwortlichen des jeweils inhaltlich ver-
wandten (grundstandigen) Vollzeitstudiengangs werden in die Konzeption
des neuen Programms einbezogen und genehmigen nach fachlichen und di-
daktischen Gesichtspunkten die Lehrbeauftragten, die im Rahmen des Zerti-
fikatsprogramms eingesetzt werden. Fir die Prifungen ist der Priifungsaus-
schuss der jeweiligen Patenfakultdat verantwortlich. Erkenntnisse aus dem
Qualitatsmanagement der Zertifikatsprogramme werden ebenfalls wieder in
die Fakultat rickgespiegelt.

Prifungsangelegenheiten sind hoheitliche Aufgabe der Hochschule bzw. der
eingesetzten Priifungsausschiisse; diese sind zustandig fir alle formalen As-
pekte: Prifung der Zulassungsvoraussetzungen, Ansprechpersonen fur alle
Prifungsangelegenheiten, Beschwerden etc.
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Die von der SCOPE-HHN beschriebene Prozesslandschaft sieht eine Ausdif-
ferenzierung in Kern-, Unterstitzungs- und Managementprozesse vor, die
die wichtigsten Prozesse innerhalb der School und an der Schnittstelle zur
HHN transparent darstellen sollen.

Die SCOPE-HHN filhrt darlber hinaus diverse Besprechungsformate an, die
zur internen Arbeitsorganisation genutzt werden. Programmmanagement, -
leitung und Lehrende stehen in regelmaBigem Austausch und treffen sich
darlber hinaus in regelmaBig stattfindenden formalen Sitzungen (z.B. Studi-
enkommissionssitzungen), aber auch in Programmsitzungen und Strategie-
meetings. Jour Fixe-Termine mit der Hochschulverwaltung und den Koope-
rationspartnern finden ebenfalls regelmaBig statt. Erganzt werden diese
durch regelmaBige Ricksprachetermine der Programmmanager:innen unter-
einander und mit dem Marketingteam. Geplant ist darlber hinaus die Weiter-
entwicklung des HILL-Teammeetings zu einem gemeinsamen Meeting von
Leitung der SCOPE-HHN, Geschaftsflihrung des HILL sowie die jeweiligen
Mitarbeiter:innen.

Im HILL wurde bislang das Marketing und die Offentlichkeitsarbeit fiir alle
berufsbegleitenden Studien- und Zertifikatsangebote - im privatrechtlichen
wie im 6ffentlich-rechtlichen Bereich — geblindelt. Dies beinhaltet sowohl On-
line- als auch Offline-MarketingmaBnahmen (z.B. Plakatwerbung, Radiobei-
trage oder der Besuch von Messen); in den vom HILL angebotenen Infovera-
nstaltungen werden die HILL-Mitarbeiter:innen weiterhin auch tUber die 6f-
fentlich-rechtlichen Angebote informieren. Diese Aufgabenverteilung soll bis
auf weiteres so bestehen bleiben. Da die SCOPE-HHN als organisatorisches
Instrument dient, ist keine eigene Internetprasenz fir die SCOPE-HHN vor-
gesehen. Es ist geplant, dass alle berufsbegleitenden Weiterbildungspro-
gramme an der HHN —am HILL und an der SCOPE-HHN - Uber einen gemein-
samen Internetauftritt des zentralen Bereichs Weiterbildung auf der Website
der HHN (www.hs-heilbronn.de/weiterbildung) dargestellt werden. Uber die
Unterschiede bspw. hinsichtlich der Zugangs- und Zulassungsvoraussetzun-
gen, der Studienorganisation oder des Status werden die Studierenden/Teil-
nehmenden nach der Entscheidung fir ein berufsbegleitendes Angebot in-
formiert.

Aktuell ist eine Kooperation des berufsbegleitenden Bachelorstudiengangs
Betriebswirtschaft der Fakultat International Business mit der Baden-Wurt-
tembergischen Verwaltungsakademie (VWA) geplant; die Kooperationsver-
einbarung wurde kirzlich geschlossen. Zentraler Gegenstand der Koopera-
tion ist das Angebot eines ,Fast Tracks” flr Absolvent:iinnen des Weiterbil-
dungsangebots des:der ,Gepriften Betriebswirt:in (VWA)“. Fir die Koopera-
tion mit der VWA wurde ein Quality Assurance Board (QAB) zur Qualitatssi-
cherung bereits schriftlich durch die Kooperationsvereinbarung fixiert.

0 Der Launch des neuen Internetauftritts ist fir Mitte November 2024 geplant.
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Zum Zeitpunkt des Zertifizierungsverfahrens hat die HHN noch nicht ent-
schieden, ob Kooperationen eher im privatwirtschaftlichen (HILL) oder 6f-
fentlich-rechtlichen Bereich (SCOPE-HHN) etabliert werden. Fir die SCOPE-
HHN sind aktuell eher Angebote auf Basis von Zustiegs- oder Extraktionsmo-
dellen angedacht." Dahingehend sind im HILL Kooperationen mit Partner:in-
nen aus dem nicht-hochschulischen Bereich bereits geplant (z.B. Koopera-
tion mit dem Bayerischen Roten Kreuz). Auch an dieser Stelle werden die Ko-
operationsvertrdge formal-rechtlich an die bereits etablierten Strukturen der
HILL angepasst.

Eine weitere Entscheidung, die auch die Governance- und Steuerungsstruk-
turen der SCOPE-HHN beeinflussen wiirde, ist die Uberlegung, ob von § 31
Abs. 4 LHG Gebrauch gemacht werden konnte. Sollte es rechtlich moglich
sein, so kann die HILL gGmbH als auBerhochschulische Bildungseinrichtung
mit der Durchflihrung der Lehre im Rahmen weiterbildender Studiengange die
SCOPE-HHN beauftragt werden. Damit kénnte u.U. eine Zwei-Saulen-Stra-
tegie umgesetzt werden, in der die HILL die operative Organisation und
Durchfiihrung des Lehrbetriebs sowohl in der privatrechtlichen Saule (Uber
Externenprifung gemaB § 33 LHG) und in der offentlich-rechtlichen Saule
der SCOPE-HHN (lber § 31 Abs. 4) Gbernimmt. Im Rahmen der Beantwortung
offener Fragen erganzt die SCOPE-HHN, dass sie mit dieser Strategie schnel-
lere Reaktionszeiten flr kurzfristig notwendige Anpassungen sowie eine ho-
here Dienstleistungsqualitat erwartet.

Bewertung:

Die Gutachtenden sind davon Uberzeugt, dass die SCOPE die Aufbau- und
Ablauforganisation, die die situativen Bedingungen widerspiegeln auch im
zukinftigen Tagesgeschaft Ubernimmt. Flr die Gutachter:innen ist erkenn-
bar, dass in der Einrichtung verlassliche Strukturen und Prozesse zur Steue-
rung der Weiterbildungsangebote etabliert wurden. Die Entscheidungspro-
zesse erscheinen klar definiert und schlissig, die Aufgabenverteilung sowie
Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten von Leitungen, Programmleitun-
gen, Programmmanager:innen und weiteren Beteiligten sind klar beschrieben
und plausibel und an denen des HILL orientiert. Es erscheint den Gutach-
ter:innen darliber hinaus empfehlenswert, vor dem Hintergrund des ange-
strebten Wachstums die Verantwortlichkeiten in einem Prozessmodell (bspw.
RACI-Modell) festzulegen.

Die Gutachtenden begriBen ebenso den engen Kontakt zu den Fachbeiraten
sowie kooperierenden Unternehmen, die als Impulsgeber fur die Entwicklung

"1 Die Hochschule Heilbronn unterscheidet bei den Kurzstudien- und Zertifikatsangeboten drei Modelle: Dem
LZustiegsmodell* werden die Angebote zugeordnet, die aus berufsbegleitenden, akkreditierten Studiengangen
herausgel6st werden und zu denselben Zeiten stattfinden wie die Module des Ursprungsstudiengangs. Beim
+Extraktionsmodell“ werden die Module aus den berufsbegleitenden, akkreditierten Studienangeboten nicht nur
didaktisch, sondern auch in organisatorischer Hinsicht an die Bedarfe der Teilnehmenden angepasst. Bei ,Neu-
kompositionen” gibt es hingegen keinen Studiengang (Vollzeit oder berufsbegleitend), der als Referenz zur Ver-

figung stehen wiirde.
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von neuen Weiterbildungen relevante Stakeholder im Bereich der wissen-
schaftlichen Weiterbildung sind.

Auch die Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten in der Aufbau- und Ab-
lauforganisation der Einrichtung sowie die Regelung der Entscheidungspro-
zesse bewerten die Gutachter:innen als grundsatzlich transparent und ziel-
fuhrend. Hinsichtlich der Entscheidung, ob ein neues Weiterbildungsangebot
von der HILL gGmbH oder von der SCOPE-HHN angeboten wird, vermissen
die Gutachter:innen klare Ablaufe bzw. Prozesse sowie ein Kriterienset, an-
hand dessen die Entscheidung strukturell und konsistent erfolgen kann. Es
ist davon auszugehen, dass durch die Anlehnung an das HILL diese Prozesse
tUbernommen werden. Vor diesem Hintergrund bitten die Gutachter:innen um
Rickmeldung und empfehlen, einen Prozess zur Entscheidungsfindung zu
etablieren und ein Kriterienset zu entwickeln.

Im Zusammenhang mit der Ausgestaltung der SCOPE-HHN als Professional
School sehen die Gutachter:innen einen Vorteil fir die HHN darin, mit der
LProfessional School” und der damit verbundenen Bedeutung die Etablierung
der SCOPE-HHN strukturell zu verankern. Dabei werden nach Einschatzung
der Gutachter:innen die Potenziale der SCOPE-HHN nicht vollstandig ausge-
schopft. Beispielsweise gabe es bei der interdisziplindren Ausgestaltung oder
auch bei der Prifungshoheit weiteres Potenzial, um die Stellung der SCOPE-
HHN innerhalb der Hochschule zu starken.

Die Gutachter:innen bewerten die Prozesse zur externen Information und
Kommunikation als klar strukturiert. Die interne Kommunikation ist bei bereits
etablierten Formaten ebenfalls nachvollziehbar aufgesetzt.

Die Angemessenheit sowie die Ausgestaltung der Kooperationen zu externen
Partner:iinnen wird von den Gutachter:iinnen ebenfalls als erflllt bewertet.
Dass bisher nur eine Kooperation geschlossen wurde, ist fur die Gutachter:in-
ner nachvollziehbar vor dem Hintergrund der erst kirzlichen Grindung der
SCOPE-HHN und der noch ausstehenden strategischen Entscheidung, ob am
HILL oder an der SCOPE-HHN Kooperationen sinnvoller verortet sind.

Empfehlung:

Die Einrichtung sollte vor dem Hintergrund des angestrebten Wachstums in
einem Prozessmodell (bspw. RACI-Modell) die Verantwortlichkeiten festle-
gen.

Die Einrichtung sollte einen Prozess zur Entscheidungsfindung, ob ein neues
Angebot an der HILL gGmbH oder an der SCOPE-HHN angeboten wird,
etablieren und ein Kriterienset hierfir entwickeln.
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3. Ressourcen

Die personelle und séchliche Ausstattung gewéhrleistet eine erfolgreiche Ko-
ordination, Organisation und Durchfliihrung der Weiterbildungsangebote.

Sachstand:

Allen aktuellen und klinftigen Angeboten der SCOPE-HHN liegt eine betriebs-
wirtschaftliche Voll- und Teilkostenkalkulation zugrunde, die Finanzierung
berufsbegleitender Studiengange erfolgt vollstandig aus Studiengebihren.
Die Hohe der zu erhebenden Gebuhren orientieren sich am Markt; die Ge-
blhren werden in der Entgelt- und Geblhrenordnung festgelegt und verof-
fentlicht. Im Gegensatz zum wirtschaftlichen Handlungsspielraum beim HILL
sind die beiden berufsbegleitenden Studiengéange im &ffentlich-rechtlichen
Bereich unterschiedlichen Fakultaten zugeordnet, die jeweils die finanzielle
Verantwortung tragen. Beide Studiengange mussen sich daher selbst tragen.
Durch Eingliederung der beiden Studiengange in die SCOPE-HHN kann diese
als ,,Profit Center” fungieren und die Selbstkostendeckung flir das gesamte
berufsbegleitende Angebotsportfolio sicherstellen.

Die auf den Kalkulationen basierenden Budgets fiir die diversen Angebote
bilden die Grundlage fur Programmleitung und -management, den operativen
Studienbetrieb in diesem finanziellen Rahmen relativ autonom zu gestalten.
Nicht budgetierte Ausgaben werden zukunftig mit der Schoolleitung bespro-
chen und ggf. durch diese nach Riicksprache mit der Fakultat freigegeben.

FUr das klinftige Angebot an Zertifikatsprogrammen der SCOPE stellt sich die
Situation wie folgt dar:

e Bei Angeboten als ,Zustiegsmodell” sind die Kosten Uber das berufs-
begleitende Studiengangprogramm, aus dem die Module herausge-
nommen werden, bereits gedeckt, da die dazugehdrigen Lehrveran-
staltungen in jedem Fall stattfinden.

e FUr Angebote als ,Extraktionsmodell” oder neu konzipierte Angebote
erfolgt eine eigenstandige Kalkulation.

Die SCOPE-HHN wird von einer Leitung geflihrt, die vom Senat aus dem Kreis
der Dekan:innen der beteiligten Fakultdten der HHN ernannt wird. Aktuell ge-
schieht dies in Personalunion mit der Stelle als Prorektor und Weiterbildungs-
beauftragter. Die Koordinations- bzw. Studiengangsmanagementstellen
(0,75 VZA bzw. 0,5 VZA) der beiden bereits existierenden berufsbegleiten-
den Studiengédngen sollen parallel zur Uberfiihrung der Studiengange in die
SCOPE-HHN Ubertragen werden.? Diese beiden Stellen sind drittmittelfinan-
ziert und damit nur befristet. Im Selbstbericht wird dargelegt, dass diese Per-
sonalressourcen — basierend auf den Erfahrungen aus dem HILL - ausrei-
chend sind, um den Anspruch an Dienstleistung und Qualitat gegenuber den
Studierenden/Teilnehmenden erflillen zu kénnen.

'2 Die hierfiir notwendigen Fakultatsratbeschliisse sind noch nicht getroffen worden.
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Entsprechend der Satzung der SCOPE-HHN (§ 4 Absatz 1) ist eine Anschub-
finanzierung durch das Rektorat moglich, die die Einrichtung einer temporar
befristeten Stelle (0,75 VZA) ermdglichen kénnten. Die Verhandlungen hierzu
laufen mit dem Rektorat. Weitere Ressourcen sind fur die SCOPE-HHN aktuell
nicht in Planung.

Im Weiterbildungsbereich der Hochschule Heilbronn selbst wurde eine Stelle
im neu entstandenen Bereich ,Zentrale Zertifikatsstelle” geschaffen (0,5
VZA). Diese Stelle ist dem Prorektor fir Studium und Lehre unterstellt und
setzt dadurch beim aktuellen Prorektor Kapazitaten fir seine Funktion als
Leitung der SCOPE-HHN frei. Diese Stelle bildet die Schnittstelle zwischen
den Zertifikatsangeboten im HILL/an der SCOPE-HHN und der akademischen
Abteilung bzw. dem Prifungsamt.

In den beiden berufsbegleitenden Studiengangen dbernehmen Professor:in-
nen der HHN den GroBteil der Lehre, in der Regel in Nebentatigkeit. Die Ho-
norare sind in der Satzung fur Honorare aller 6ffentlich-rechtlichen Angebote
der HHN geregelt.» Darliber hinaus sind in den beiden berufsbegleitenden
Studiengangen ca. 12 nebenamtliche Lehrbeauftragte beschaftigt. Bei Beauf-
tragung hochschulexterner Lehrbeauftragter entscheiden grundsatzlich die
Studiendekan:innen und Dekan:innen der jeweiligen Fakultaten Uber die fach-
liche Eignung. Dies ist Voraussetzung dafir, dass die SCOPE-HHN externe
Lehrbeauftragte vertraglich verpflichten kann. Im Hinblick auf die Ressourcen
fur die Lehre in der wissenschaftlichen Weiterbildung erteilt die Hochschule
im Rahmen der Begehung die Auskunft, dass durch die SCOPE-HHN sowohl
die Moglichkeit flr deputatswirksame Lehrtatigkeiten in der wissenschaftli-
chen Weiterbildung als auch — unter bestimmten Bedingungen —in Nebenta-
tigkeit besteht (§ 46 Absatz 6 LHG). Dies ist vor allem vor dem Hintergrund
ricklaufiger Studierendenzahlen in der grundstandigen Lehre und damit sin-
kender Bedarfe eine Moglichkeit flr die Hochschule, eine nachhaltige und
stabile Ressourcensituation zu schaffen.

Im Selbstbericht wird darauf hingewiesen, dass insbesondere bei Kooperati-
onen mit externen Partner:innen es einer Sicherstellung der Qualitat des ein-
gesetzten Lehrpersonals bedarf, welche in der gleichen Form wie in den be-
rufsbegleitenden Studiengangen umgesetzt werden kann.

Diese Regelungen gelten auch fiir das kiinftige Zertifikatsprogramm.

Alle Veranstaltungen der SCOPE inklusive Prifungen sollen in den Raumlich-
keiten der HHN stattfinden. Fir die Durchfiihrung der berufsbegleitenden An-
gebote stellt die HHN darlber hinaus die notwendige und vorhandene Infra-
struktur zur Verfligung (Rdume, Gerate, Einrichtungen und Dienstleistungen
wie Bibliothek und Rechenzentrum); in der Entgelt- und Gebihrenordnung
der HHN sind die Geblihren fiir die Inanspruchnahme der Dienstleistungen
und Infrastrukturen geregelt.

18 Zukinftig werden die Angebote der SCOPE-HHN in dieser Satzung aufgenommen.
21



Alle SCOPE-Mitarbeitenden konnen das Weiterbildungs- und Personalent-
wicklungsangebot der HHN vollumfanglich in Anspruch nehmen.

Die hochschuldidaktischen Weiterbildungsangebote der HHN stehen allen
Lehrenden der Weiterbildungsstudiengange zur Verfigung. Programmsit-
zungen in den einzelnen Studiengdngen bieten laut Unterlagen ebenfalls die
Mdglichkeit zum kontinuierlichen Austausch der Lehrenden zu didaktischen
Themen der wissenschaftlichen Weiterbildung.

Im Hinblick auf den Teilnehmendenstatus (SCOPE) gelten die gleichen Rege-
lungen wie bei der HILL. Berufsbegleitende Studierende werden von der HHN
wie Vollzeitstudierende behandelt und haben somit vollumfanglichen Zugriff
auf die Infrastruktur der HHN. Teilnehmende von Zertifikatsprogrammen er-
halten Uber einen Gast-Account Zugriff auf die notwendige Infrastruktur
(ILIAS, eduVPN, Bibliothek, WLAN, Pool-Rechner, Mensa etc.).

Bewertung:

Das geplante Finanzmanagement ist nach Ansicht der Gutachter:innen klar
strukturiert aufgesetzt und entspricht der rechtlich gangigen Praxis.

Gleichwohl schatzen die Gutachter:innen die derzeitige Personalausstattung
als zu gering ein. Vor dem Hintergrund potenziell wegfallender Drittmittel
wirde die Personaldecke zudem verringert werden. Auch im Hinblick auf das
angestrebte Wachstum (gerade im Bereich der Zertifikatsprogramme) geben
die Gutachter:innen zu bedenken, dass die Leitung der SCOPE-HHN auf-
grund der weiteren Funktionen als Dekan der Fakultat International Business,
Weiterbildungsbeauftragter der HHN sowie Geschaftsflihrer der HILL gGmbH
ein sehr breites Aufgaben- und Verantwortungsspektrum hat. Die Gutach-
teriinnen begruBen daher explizit die Stelle im neu entstandenen Bereich
LZentrale Zertifikatsstelle” und empfehlen, nach Mdglichkeiten zu suchen, die
Verwaltungs- und Unterstilitzungsstrukturen nachhaltig und gesichert aufzu-
stellen.

Die vorgesehene Ressourcenausstattung (Infrastruktur der HHN) ist nach
Ansicht der Gutachter:innen angemessen. Die Unterstutzungsleistungen fur
Studierende/Teilnehmende, Lehrpersonal und Mitarbeiter:innen unterliegen
klar definierten Bestimmungen und scheinen reibungsfrei zu laufen. Die Gut-
achter:innen begriiBen, dass die Studierenden/Teilnehmenden der SCOPE-
HHN dieselben Unterstltzungsangebote wie in Vollzeit eingeschriebene Stu-
dierende der HHN erfahren sollen.

Empfehlung:

Die Einrichtung sollte regelmaBig die Personalressourcen in den Verwal-
tungs- und Unterstltzungsstrukturen hinsichtlich der Entwicklung und Um-
setzung der geplanten Ziele priifen und bei Bedarf erhéhen.
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4. Lehre und Lernen

Die Einrichtung gewé&hrleistet ein akademisches Niveau ihrer Weiterbildungs-
angebote. Die Lehr-Lern-Settings sind umfassend an den Bediirfnissen und
Interessen der Teilnehmenden ausgerichtet.

Sachstand:

Sowohlim &ffentlich-rechtlichen als auch im privatrechtlichen Bereich gibt es
fur jedes berufsbegleitende Studienprogramm eine wissenschaftliche Pro-
grammleitung —im Fall der SCOPE-HHN ist dies der:die Studiendekan:in. Auf
diese Weise wird sichergestellt, dass alle berufsbegleitenden Studienange-
bote dem Qualitdts- und Anspruchsniveau von inhaltlich vergleichbaren
grundstandigen Studiengangen entsprechen.

Somit unterliegen alle 6ffentlich-rechtlichen wie auch privatrechtlichen An-
gebote den Regularien und Prozessen der HHN. Die berufsbegleitenden Stu-
dienangebote sowie Zertifikatsprogramme (Ausnahme: Neukonzeptionen)
speisen sich aus den grundstandigen und damit extern akkreditierten Studi-
engangen der HHN. Aufgrund der lUberwiegenden Zuordnung zu Bachelor-
und Masterstudiengangen wird vom DQR-Niveau 6 bzw. 7 ausgegangen. Ent-
sprechend der Unterlagen sieht bei Neukonzeptionen der Prozess vor, mit
der Programmleitung und dem:der Studiendekan:in der jeweiligen Fakultat im
Entwicklungsprozess u. a. das Niveau des Weiterbildungsangebots mit Bezug
auf den DQR festzustellen. Im Zuge des Gremiendurchlaufs wird dieses aka-
demische Niveau im internen Prozess gepriift.

Die fir die wissenschaftliche Weiterbildung in besonderem MaBe relevante
Transferorientierung ergibt sich aus der Tatsache, dass die berufsbegleitend
Studierenden/Teilnehmenden liber unterschiedliche, substanzielle Berufser-
fahrung verfligen und ein hoher Praxis- und Anwendungstransfer daher als
Grundvoraussetzung angesehen wird. Die dadurch meist sehr heterogene
Zielgruppe verlangt besondere didaktische Instrumente, um neue Lerninhalte
mit dem bereits vorhandenen Wissen der Studierenden/Teilnehmenden zu
verbinden. Als didaktische Grundlage flr die Konzeptionierung aller berufs-
begleitenden Weiterbildungsstudienprogramme wurde im Rahmen des Auf-
und Ausbaus des HILL das ,Heilbronner Modell” im Rahmen des vom BMBF
geforderten Drittmittelprojektes ,beSt - berufsbegleitendes Studium nach
dem Heilbronner Modell” entwickelt (Laufzeit 10/2011 bis 09/2017). Dieses
Modell setzt neben der fachlichen und methodischen Kompetenz auf soge-
nanntes ,work-based-learning” (On-the-Job-Projekte, Praxisportfolio und
Pre-Assignments). Dieses Modell wird auch an der SCOPE-HHN eingesetzt.

Im Hinblick auf die Zugangs- und Zulassungsvoraussetzungen gelten an der
SCOPE-HHN wie fur das HILL die im Leitbild der HHN definierten Grundsatze
zur Chancengleichheit und Diversitat.

Die Zulassung zu den berufsbegleitenden Studiengdngen im &ffentlich-
rechtlichen Bereich sind in den Zulassungssatzungen definiert, die auf den

Websites der Studienprogramme einsehbar sind. Fur Zertifikatsprogramme
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werden die Zulassungsbestimmungen in der ,Satzung Zertifikatsprogramme”
(SZP) sowie in den spezifischen Zertifikatsbestimmungen geregelt und ge-
maB des Selbstberichts auf den Programmwebsites verdffentlicht. Auf per-
sonliche Auswahlgesprache wird bei Zertifikatsangeboten verzichtet.

Die Vergabe der Studienplatze erfolgt fir jedes berufsbegleitende Studien-
angebot nach einem festgelegten Auswahlverfahren, das die definierten Zu-
lassungskriterien und das Ergebnis des Auswahlgesprachs bericksichtigt.
Die Regelungen hierzu sind in den Zulassungssatzungen der jeweiligen be-
rufsbegleitenden Studienprogramme einsehbar.

Das Programmmanagement nimmt die Vorprifung der Unterlagen in Abstim-
mung mit dem:der Studiendekan:in vor, wahrend die formale Prifung der Un-
terlagen das Prifungsamt der HHN Ubernimmt. Die obligatorischen Auswahl-
gesprache der Bewerber:innen, die die Zulassungsvoraussetzungen erflillen,
fuhrt eine Auswahlkommission oder kdnnen von dieser an eine oder mehrere
Gesprachskommissionen delegiert werden. Diese setzt sich aus dem:der De-
kan:in der zugeordneten Fakultat, einem:er Weiterbildungsbeauftragten der
HHN, dem:der Studiendekan:in sowie dem:r Programmmanager:in flr diesen
Studiengang zusammen. Die Auswahlkommission wird vom Fakultatsrat be-
stellt. Die Auswahlkommission teilt der Leitung der Hochschule die Rangliste
fur die Auswahlentscheidung mit. Die Entscheidung Uber die Auswahl trifft
das fur die Lehre zustandige Mitglied der Hochschulleitung oder eine von ihm
benannte Stellvertretung aufgrund der Empfehlung der Auswahlkommission.

Bereits erbrachte hochschulische und auBerhochschulisch Leistungen kon-
nen auf Antrag anerkannt bzw. angerechnet werden. Die Anerkennung ist
zentral fur die HHN geregelt. An der SCOPE-HHN werden bereits erbrachte
hochschulische und auBerhochschulische Leistungen auf Antrag anerkannt
bzw. angerechnet.

Die damit einhergehenden besonderen Situationen der Studierenden/Teil-
nehmenden der Weiterbildungsangebote werden im Vergleich zu den Voll-
zeitstudierenden bericksichtigt, so auch zukinftig bei der SCOPE: So finden
in den Bachelorprogrammen die Vorlesungen eher am Abend und an Wo-
chenenden statt; in den Master- und MBA-Programmen werden die Vorle-
sungen in Blockform organisiert. Darliber hinaus ist geplant, dass die aus be-
rufsbegleitenden, akkreditierten Studiengangen herauskonzipierten Kurzstu-
dien- und Zertifikatsangebote zu denselben Zeiten stattfinden wie die Mo-
dule des Ursprungsstudiengangs (,Zustiegsmodell”). Beim ,Extraktionsmo-
dell” werden die Module aus den berufsbegleitenden, akkreditierten Studien-
angeboten nicht nur didaktisch, sondern auch in organisatorischer Hinsicht
an die Bedarfe der Teilnehmenden angepasst. Bei ,Neukompositionen” gibt

4 Fir die berufsbegleitenden Studienangebote ist die Anerkennung/Anrechnung in der Studienpirfungsordnung
geregelt. Fir zukiinftige Zertifikatsangebote der SCOPE-HHN wird eine Zertifikatssatzung auf Basis der Sat-

zung des HILL entwickelt werden.
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es hingegen keinen Studiengang (Vollzeit oder berufsbegleitend), der als Re-
ferenz zur Verfligung stehen wirde. Aber auch Zertifikatsprogramme, die in
Form von Neukompositionsmodellen konzeptioniert werden, werden an die
Bedarfe der berufstatigen Teilnehmenden angepasst und in Abend- oder
Blockveranstaltungen durchgefiihrt.

Die Regelungen zum Priifungsablauf der berufsbegleitenden Studiengdnge
entspricht im Grundsatz den Regelungen der zugeordneten Vollzeitstudien-
gdngen. Die zugewiesenen Prufungsformen im Modul sind in den jeweiligen
speziellen Teilen der SPOs fir die Studienprogramme eindeutig festgelegt.
Der Priufungsmodus wird im Hinblick auf die Vereinbarkeit von Berufstatig-
keit, Familie und Studium angepasst. So wird ein verlasslich planbarer Stu-
dien- und Prifungsbetrieb ermdglicht, indem die Termine (u.a. Semesterter-
minplan, Prufungsplan, Wiederholungsklausuren) frihzeitig vorab zur Verfu-
gung stehen. Alle Informationen zum Lehr- und Prifungsbetrieb sind flr die
berufsbegleitend Studierenden auf der Webseite des Studiengangs und auf
der E-Learning Platt-form ILIAS zusammengefasst. Ein lehrveranstaltungsbe-
gleitender Prifungsmodus flhrt zu einer relativ gleichmaBigen Prifungsver-
teilung Uber das Semester, reduziert die Prifungsdichte und wirkt sich damit
positiv auf die Studierbarkeit des Programms aus. Als ausgezeichnete Hoch-
schule flr ein familiengerechtes Studium bietet die HHN ihre Angebote auch
fUr die Teilnehmenden der SCOPE-HHN an.

Die Themen der Abschlussarbeiten werden durch den zustandigen Prifungs-
ausschuss ausgegeben. Die Arbeiten werden von einem:er Professor:in der
HHN betreut. Auch die Betreuung durch eine in der beruflichen Praxis und
Ausbildung erfahrene Person, die selbst mindestens die durch das Studien-
programm angestrebte Qualifikation vorweist, ist moglich. Alle Regelungen
zum Prifungssystem (Nachteilsausgleich etc.) sind flir die gesamte HHN so-
wie die Weiterbildungseinrichtungen (HILL und SCOPE) einheitlich geregelt.

Die HHN verleiht sowohl bei Weiterbildungsangeboten der SCOPE-HHN als
auch bei Angeboten des HILL die Abschliisse. An der SCOPE-HHN werden
dies zunachst der Bachelor of Arts (B.A. Betriebswirtschaft berufsbegleitend)
sowie der Master of Arts (M.A. Business Psychology berufsbegleitend) sein.

Die Zuordnung der Zertifikatsprogramme erfolgt beim Zustiegs- und Extrak-
tionsmodell analog dem Bezugsstudiengang. Damit gelten die Qualifikations-
ziele der berufsbegleitenden Studienangebote grundsatzlich auch fir die
kleinformatigen Angebote. Bei Neukonzeptionen wird die Niveauzuordnung
zunachst im internen Verfahren — entsprechend an den Anforderungen der
Musterrechtsverordnung - festgelegt. Die Angebote im Zertifikatsbereich
sollen Leistungen von mindestens 30 ECTS (Kurzstudium), maximal 20 ECTS
(Zertifikatskurse) oder einen individuell von den gewahlten Kursen abhangi-
gen Umfang (Weiterbildungskurse) umfassen. Dies ist analog zur Angebots-
struktur des HILL geplant.
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Bewertung:

Die Gutachter:innen sind der Uberzeugung, dass die Weiterbildungseinrich-
tung SCOPE Lehr-, Lern- und Prifungssettings bereitstellen wird, die den in-
dividuellen Bedurfnissen der Studierenden/Teilnehmenden gerecht werden
und damit den gleichen Prinzipien folgt wie die HILL Auch die durchgehende
kompetenzorientierte Konzeption der Angebote mit Prifungen und Prifungs-
arten beurteilen die Gutachter:innen grundsatzlich und zugleich im Sinne ei-
ner starken Studierendenzentrierung positiv.

Erkennbar sind zudem institutionalisierte Unterstitzungsstrukturen der Stu-
dierenden/Teilnehmenden u. a. durch die Programmmanager:innen und die
familiengerechten Serviceangebote der HHN Durch die Konzeption und Be-
treuung der Studiengange durch die hochschulangehdrigen Studienganglei-
tungen wird das akademische Niveau der Weiterbildungsangebote abgesi-
chert.

Die Gutachter:innen bewerten entsprechend die Sicherstellung des akademi-
schen und methodisch-didaktischen Niveaus - basierend auf DQR bzw. HQR
- als fundiert. Die Gutachtenden gehen ebenfalls davon aus, dass die Studie-
rendenzentrierung von Lehr-Lernprozessen auch zukinftig in der SCOPE
umgesetzt wird und methodisch-didaktisch nachvollziehbar gestaltet wird.

Die Zugangs- und Zulassungsbedingungen sind nach Auffassung der Gut-
achter:innen schllissig und angemessen und entsprechend den geltenden
Anerkennungskriterien aufgesetzt. Allerdings weisen sie darauf hin, dass sich
auf der Webseite keine spezifischen Hinweise zu Anerkennungsformen fin-
den lassen. Die Gutachtenden empfehlen aus Transparenzgriinden sowie
Kund:innenorientierung diese auch 6ffentlich zuganglich zu machen.

Empfehlung:

Die Einrichtung sollte die Mdglichkeiten, Anerkennung/Anrechnung zu bean-
tragen, im Sinne der Kund:innenorientierung insgesamt transparenter und
leichter zuganglich gestalten.
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5. Qualitatssicherung

Die wissenschaftlichen Weiterbildungsangebote durchlaufen regelmaBig
Qualitatssicherungsverfahren, die alle Beteiligten systematisch einbeziehen.
Die Qualitatsregelkreise sind geschlossen.

Sachstand:»

Die Hochschule Heilbronn setzt auf ein abgestuftes, d.h. die unterschiedli-
chen organisatorischen Hierarchien reflektierendes und den Kernprozessen
der Hochschule angepasstes Qualitdétsmanagementsystem unter der Ge-
samtverantwortung des Rektorats. Die Qualitatssicherung der Kernprozesse
der Lehre und der Kernprozesse zur Gestaltung des Studiums wird vom Pro-
rektor fur Studium und Lehre gesteuert.'® Zentrale Regelungen fiir die ange-
wandten Evaluationen sind in der ,Satzung der Hochschule Heilbronn flr das
hochschuleigene Verfahren zur Evaluation von Lehre, Studium und Weiterbil-
dung” (nachfolgend Evaluationssatzung genannt) zusammengefasst.”

Die Angebote der wissenschaftlichen Weiterbildung — sowohl diejenigen im
offentlich-rechtlichen Bereich an der HHN als auch diejenigen, die in Form
von Externenprifungen privatrechtlich Gber HILL abgewickelt werden — sind
in das Qualitatssicherungs- und Qualitatsmanagementsystem der Hoch-
schule Heilbronn eingebunden und greifen auf Ressourcen der Hochschule
zurlck.

Mit der Etablierung neuer Zertifikatsprogramme wird die Evaluationssatzung
der HHN mittelfristig dahingehend angepasst, dass auch kleinformatige Zer-
tifikatsprogramme explizit aufgeflihrt und benannt werden.

Far das HILL wurde entsprechend dem Selbstbericht der QM-Regelkreis der
HHN leicht modifiziert und auf die spezifischen Anforderungen in berufsbe-
gleitenden Angeboten angepasst. Dieser Regelkreis wurde nun hinsichtlich
der Spezifika 6ffentlich-rechtlicher Angebote in der SCOPE-HHN erneut an-
gepasst. Fir die Phasen ,Plan”, ,Do", ,Check” und ,Act” fasst das HILL und
auch die SCOPE-HHN zusammen, welches Vorgehen und welche MaBnah-
men definiert wurden, wie die Umsetzung der MaBnahmen geplant ist und
welche MaBnahmen zur Uberpriifung und zur Reflektion bereitstehen.

Unter ,Plan” werden in den Unterlagen das Vorgehen und die Schritte erlau-
tert, die bei Weiter- und Neuentwicklungen von berufsbegleitenden Studien-
und Zertifikatsprogrammen durchlaufen werden. Die SCOPE-HHN definiert

15 Substanzielle Anderungen im Qualitatssicherungs- bzw. -managementsystem an der HHN haben sich
seit dem Zertifizierungsverfahren der HILL gGmbH nicht ergeben. Aus diesem Grund erfolgen lediglich
bei Bedarf Anpassungen im Text (im Vergleich zum Gutachten im Zertifizierungsverfahren der HILL
gGmbH).

8 https://www.hs-heilbronn.de/de/qualitaestsmanagement-studium-und-lehre-57e27bf6a3e1d1d7 (Letz-
ter Zugriff: 24.10.2024).

7 https://cdn.hs-heilbronn.de/34b6f2fb0481e5dd/686bd6d44d22/Eva-Satzung_Senatsentscheid_2022-
07-22_U.pdf (Letzter Zugriff: 24.10.2024).
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Klar definierte Prozesse mit eindeutigen Verantwortlichkeiten und Kommuni-
kationsstrukturen als Grundelement einer qualitatsgesicherten Lehre (,Do").
Die Gesamtverantwortung fur das Qualitatsmanagement in der SCOPE liegt
beim Rektorat der HHN. Dieses wird durch eine QM-Beauftragte in der Ge-
samtkoordination des QM unterstitzt.

In der Phase ,Check” nennt die SCOPE-HHN fiir die Evaluation und das Mo-
nitoring als Instrumente der Qualitatssicherung verschiedene Evaluationsfor-
mate, die fur die berufsbegleitenden Studien- und Zertifikatsangebote vor-
gesehen sind und regelmaBig durchgeflihrt werden sollen. Neben den Evalu-
ationsergebnissen sollen in der SCOPE-HHN kiinftig — nach dem Beispiel des
HILL — bestimmte und auf die Qualitatsziele abgestimmte KPIs erhoben und
einem kontinuierlichen Monitoring unterzogen werden.

Im Selbstbericht wird darauf hingewiesen, dass sich das systematische Mo-
nitoring im Aufbau befindet, da die Daten aktuell meist manuell erhoben und
erfasst werden mussen. Mit der Umstellung und Produktivsetzung von HIS-
EXA (Software in der akademischen Abteilung und Prifungsamt) werden Da-
ten zumindest teilweise automatisiert abrufbar. Diese Kennzahlen sollen zu-
klinftig auch flr Zertifikatsprogramme lGbernommen und bedarfsgerecht er-
weitert werden.

Aus dem Selbstbericht geht hervor, dass die zuklnftigen Evaluationsergeb-
nisse aus den SCOPE Angeboten in einem geregelten Prozess den verant-
wortlichen Personen zugehen und die Diskussion tuber mogliche MaBnahmen
oder Anpassungen im didaktischen Konzept verstetigt werden.

Neben den formalen und institutionalisierten Prozessen der HILL zur Neu-
und Weiterentwicklung von Angeboten wurden auch Strategiemeetings
etabliert, die als informelles Instrument der Qualitatsplanung dienen (,Act”).
In den Strategiemeetings werden strategierelevante Erkenntnisse aus dem
operativen Studienbetrieb (Evaluations- und Feedbackergebnisse) zwischen
Weiterbildungsbeauftragten, Programmleitung und Programmmanagement
thematisiert, um die strategische Ausrichtung der Programme neu zu justie-
ren. Dazu werden die Interessen moglichst samtlicher Stakeholder reflektiert
und ggf. curriculare oder didaktische Anderungen eingeleitet. Diese Strate-
giemeetings sind wiederum mit den Qualitatsmanagementgesprachen mit
dem Prorektorat S+L und dem SEP-Reporting an der HHN gekoppelt. Fir die
SCOPE werden diese Prozesse Ubernommen.

Neuentwicklungen von Zertifikatsprogrammen in der SCOPE und insbeson-
dere von Programmen, die in Kooperation mit externen Partner:innen entwi-
ckelt und angeboten werden, soll ein Quality Assurance Board (QAB) zur
Seite gestellt werden, das die Qualitatssicherung um ein weiteres Instrument
erweitert. In regelmaBigen Absprachen zwischen Programmleitung und -ma-
nagement werden externe Kooperationspartner:innen im Rahmen des QAB
eingebunden (in der Regel einmal pro Semester). Ein solches QAB ist bereits
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in der Kooperation mit der VWA schriftlich durch die Kooperationsvereinba-
rung fixiert worden.

Neben der institutionellen Zertifizierung im Rahmen von Hochschulweiterbil-
dung@BW wird eine zusatzliche internationale Akkreditierung (AACSB) der
MBA-Studiengange, eine AZAV-Zertifizierung sowie eine Zertifizierung von
Fachverbanden am HILL bzw. an der SCOPE-HHN diskutiert.

Bewertung:

Nach Ansicht der Gutachter:innen verfligt die HHN Uber Prozesse und Ver-
fahren zur Qualitatssicherung und -entwicklung, die es der SCOPE-HHN er-
moglichen, qualitatsgesicherte Angebote anzubieten. Allerdings sehen die
Gutachter:innen — wie auch beim Verfahren des HILL — die Situation, dass
noch nicht alle Beteiligten (Dozierende, Studiengangsleitungen, Honorarlehr-
krafte und Teammitglieder) regelmaBig einbezogen werden.

Es bestehen evidenzbasierte Verfahren zur Qualitatssicherung, die die Merk-
male ,Einrichtung und Weiterentwicklung von Weiterbildungsangeboten”,
,Definition von Qualifikationszielen®, ,Evaluation der Lehre” sowie , Evaluation
der Studienorganisation” umfassen. Nach Ansicht der Gutachter:innen exis-
tiert ein geschlossener Regelkreis, basierend auf regelmaBigen Qualitatssi-
cherungsverfahren und mit aufeinander abgestimmten Instrumenten. Aus
Sicht der Gutachter:innen ist die Weitergabe der Evaluationsergebnisse an
die Studierenden noch nicht sichergestellt, weshalb sie eine der Einrichtung
empfehlen, hier MaBnahmen zu ergreifen.

Die erhobenen Daten mit Fokus auf die Adressat:iinnen sind aus Sicht der
Gutachter:innen gut gewahlt und im Study Life Cycle eingeplant und somit
zur zielorientierten Steuerung der Weiterbildungsangebote geeignet. Um
eine umfassende Beurteilung zu erlangen, sollten, so die Gutachter:innen,
auch Dozent:innen, Studiengangsleiter:innen, Honorarlehrkrafte und Team-
mitglieder in einen regelmaBigen Befragungszyklus einbezogen werden. Die
derzeitigen Intervalle scheinen, gerade mit Bezug auf das anvisierte Wachs-
tum, perspektivisch zu groB zu sein. Auch regelmaBige Schnittstellengespra-
che mit der Hochschulverwaltung bewerten die Gutachter:innen als sinnvoll
fur reibungslose und effiziente Ablaufe im Bereich des Managements von An-
geboten und Studierenden/Teilnehmenden.

Die aufgefiihrten etablierten MaBnahmen sind in der Summe nach Auffassung
der Gutachter:innen auf strategischer Ebene sowie auf Programmebene we-
sentliche gegebene Qualitatsdimensionen. Somit sehen die Gutachter:innen
es als gegeben an, dass die Leistungsfahigkeit der Qualitatssicherung an der
SCOPE-HHN regelmaBig tUberprift wird und Weiterentwicklungen der SCOPE
entsprechend der Ergebnisse/Bedarfe angestoBen werden.

Die Gutachter:innen bewerten die regelmaBig stattfindenden Austausch- und
Bewertungsformate als positiv und zielfihrend. Im Hinblick auf den informel-
len Charakter der Strategiemeetings halten die Gutachter:innen eine Star-

kung des Formats nach wie vor fur sinnvoll und bekraftigen nochmals die
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Umwandlung in ein formelles Instrument, um die Rolle des Meetings fest im
Prozess der Qualitatssicherung zu verankern.

Empfehlungen:

Die Einrichtung sollte Dozent:innen, Studiengangsleiter:innen, Honorarlehr-
krafte und Teammitglieder in einen regelmaBigen Befragungszyklus einbe-
ziehen und regelmaBige Schnittstellengesprache mit der Hochschulverwal-
tung einflihren.

Die Einrichtung sollte die angemessene Weitergabe der Evaluationsergeb-
nisse an die Studierenden durch das Etablieren geeigneter MaBnahmen si-
cherstellen.

Die Einrichtung sollte in Erwagung ziehen, die informellen Strategie-Meetings
in ein formelles Instrument umzuwandeln.
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V. Zusammenfassende Qualitiatsbewer-
tung

Die Gutachter:innen sehen nach Sichtung der Unterlagen und der virtuellen
Begehung ihren Eindruck bestatigt, dass durch die Grindung der SCOPE-
HHN eine offentlich-rechtliche Einrichtung innerhalb der HHN geschaffen
wurde, die die neben der HILL die agile Marktorientierung auf dem nationalen
wie regionalen Weiterbildungsmarkt ermdglicht und gleichzeitig das hohe
Qualitatsverstandnis der HILL und der HNN Ubernimmt. . Die Empfehlungen,
die durch das letzte Verfahren angestoBen wurden, sind noch nicht vollstan-
dig umgesetzt und wurden daher, sofern zutreffend, aufgegriffen.

Ausgehend von den eingereichten Unterlagen der SCOPE-HHN, der virtuel-
len Begehung und dem damit verbundenen Bewertungsprozess kommen die
Gutachter:innen zu folgenden Ergebnissen:

Die geplanten wie etablierten Studienangebote zeichnen sich durch eine
hohe Transfer- und Anwendungsorientierung aus. Strategie und strategi-
sches Management sind gut nachvollziehbar, die Qualitatssicherung hat ei-
nen festen Platz in den Governancestrukturen. Die Strategie der SCOPE-HHN
ist in die Gesamtstrategie der Hochschule Heilbronn eingebettet.

Im Hinblick auf die Ausstattung mit Sach- und Personalressourcen kann die
SCOPE-HHN auf die Infrastruktur der Hochschule zurlickgreifen und ist daher
angemessen. Die Lehrenden der HHN sowie die Kooperationspartner:innen
bringen ihre fachliche Expertise mit ein, damit wird ein wissenschaftliches Ni-
veau gewabhrleistet. Sie erbringen ihre Lehre in der Regel in Nebentatigkeit
und werden nach der geltenden Satzung vergltet. Es finden regelmaBige
Meetings in unterschiedlichen Konstellationen zum Austausch und zur Ab-
stimmung statt. Eine Formalisierung der Kommunikationsprozesse in Bezug
auf die Strategiegesprache sowie mit verschiedenen Anspruchsgruppen soll-
ten angestrebt werden. Damit werden laut Gutachtenden die Qualitatssiche-
rungsprozesse noch starker verstetigt.

Den Studierenden/Teilnehnmenden steht die Infrastruktur an der Hochschule
Heilbronn zur Verfligung (Bibliothek, Mensa, Labore etc.). Darlber hinaus gibt
es auch auf der informellen Ebene Support- und Unterstiitzungsstrukturen
aufgrund des familiaren Charakters der HHN im Gesamten und an der
SCOPE-HHN im Besonderen.

Die Frage der Studierbarkeit hat aufgrund der meist berufstatigen Studieren-
den eine zentrale Bedeutung. Die grundsatzliche Gestaltung der Angebote
sowie die einzelnen Semesterstundenplane, aber auch die Studien- und Pri-
fungsorganisation sind friihzeitig bekannt und an den Bedirfnissen der spe-
zifischen Zielgruppe orientiert. Die Héhe von Arbeitsaufwand/Workload un-
terliegt einem kontinuierlichen Check und wird, wenn nétig, angepasst. Ex-
tern erbrachte Leistungen werden anerkannt bzw. angerechnet, allerdings
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empfehlen die Gutachtenden die Anerkennungs-/Anrechnungspraxis 6ffent-
lich zuganglich zu machen.

Die Weiterentwicklung der Studiengange und Angebote erfolgt fortlaufend in
einem formalisierten Verfahren. Es finden zudem informelle Austausch-
[Feedbackrunden mit den verschiedenen Anspruchsgruppen statt.

Die Gutachter:innen erkennen das Qualitatssicherungssystem und die damit
verknipften Prozesse als schllissig aufgestellt und wirkungsvoll an. Die aus-
gesprochenen Empfehlungen sind vor dem Hintergrund zu sehen, das bereits
etablierte System noch weiter zu optimieren und Impulse zu geben, um auch
in Zukunft gut aufgestellt zu sein.
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VI. Stellungnahme der Einrichtung

Die School of Continuing and Professional Education (SCOPE-HHN) stimmt
den Ausfihrungen der Gutachterinnen in dem Gutachten in allen Punkten zu
und bedankt sich fir die konstruktiven Empfehlungen.

Die Empfehlung zur Uberarbeitung und Weiterentwicklung der Qualititsziele
insbesondere mit Blick auf die Messbarkeit, die die HILL gGmbH im Rahmen
der Zertifizierung im April 2024 erhalten hat, werden bereits im Rahmen des
SEP-Prozesses angegangen und sollen anschlieBend sowohl flr HILL als
auch die SCOPE-HHN Ubernommen werden.
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VIL Uberpriifung der Kriterien

Kriterium 1: Ziele der Einrichtung

Die Einrichtung hat eine Strategie fiir die Qualitdtssicherung als Teil ihres
strategischen Managements.

Dieses Kriterium wird als erfiillt bewertet.

E1 Die Einrichtung sollte die Qualitatszielbeschreibungen Uberarbeiten
sowie bei den Qualitatskriterien Messkriterien erganzen, um die Errei-
chung von Qualitatszielen spezifischer Gberprifen zu kdnnen.

Kriterium 2: Governance und Steuerung

In der Einrichtung sind verlassliche Strukturen und Prozesse zur Steuerung
etabliert.

Dieses Kriterium wird als erfiillt bewertet.

E2 Die Einrichtung sollte vor dem Hintergrund des angestrebten Wachs-
tums in einem Prozessmodell (bspw. RACI-Modell) die Verantwortlich-
keiten festlegen.

E3 Die Einrichtung sollte einen Prozess zur Entscheidungsfindung, ob ein
neues Angebot an der HILL gGmbH oder an der SCOPE-HHN angebo-
ten wird, etablieren und ein Kriterienset hierflir entwickeln.

Kriterium 3: Ressourcen

Die personelle und sédchliche Ausstattung gewéhrleistet eine erfolgreiche Ko-
ordination, Organisation und Durchflihrung der Weiterbildungsangebote.

Dieses Kriterium wird als erfiillt bewertet.

E4 Die Einrichtung sollte regelmagBig die Personalressourcen in den Ver-
waltungs- und Unterstltzungsstrukturen hinsichtlich der Entwicklung
und Umsetzung der geplanten Ziele prifen und bei Bedarf erhéhen.

Kriterium 4: Lehre und Lernen

Die Einrichtung gewahrleistet ein akademisches Niveau ihrer Weiterbildungs-
angebote. Die Lehr-Lern-Settings sind umfassend an Bedlrfnissen und Inte-
ressen der Teilnehmenden ausgerichtet.

Dieses Kriterium wird als erftillt bewertet.

ES Die Einrichtung sollte die Méglichkeiten, Anerkennung/Anrechnung zu
beantragen, im Sinne der Kund:innenorientierung insgesamt transpa-
renter und leichter zuganglich gestalten.
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Kriterium 5: Qualitatssicherung

Die wissenschaftlichen Weiterbildungsangebote durchlaufen regelmaBig
Qualitatssicherungsverfahren, die alle Beteiligten systematisch einbeziehen.
Die Qualitatsregelkreise sind geschlossen.

Dieses Kriterium wird als erfiillt bewertet.

EG Die Einrichtung sollte Dozent:innen, Studiengangsleiter:innen, Hono-
rarlehrkrafte und Teammitglieder in einen regelmaBigen Befragungs-
zyklus einbeziehen und regelmaBige Schnittstellengesprache mit der
Hochschulverwaltung einfihren.

E7/ Die Einrichtung sollte die angemessene Weitergabe der Evaluations-
ergebnisse an die Studierenden durch das Etablieren geeigneter Maf3-
nahmen sicherstellen.

E8 Die Einrichtung sollte in Erwagung ziehen, die informellen Strategie-
Meetings in ein formelles Instrument umzuwandeln.
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VIII. Entscheidungder Zertifizierungs-
kommission

Die Zertifizierungskommission hat in ihrer 5. Sitzung am 3. Dezember 2024
beschlossen, die School of Continuing and Professional Education (SCOPE-
HHN) der Hochschule Heilbronn mit Empfehlungen fir acht Jahre bis zum 31.
Dezember 2032 zu zertifizieren.

Folgende Empfehlungen werden ausgesprochen:
Kriterium 1: Ziele der Einrichtung

E1 Die Einrichtung sollte die Qualitatszielbeschreibungen Uberarbeiten so-
wie bei den Qualitatskriterien Messkriterien erganzen, um die Errei-
chung von Qualitatszielen spezifischer Gberprifen zu kdnnen.

Kriterium 2: Governance und Steuerung

E2 Die Einrichtung sollte vor dem Hintergrund des angestrebten Wachs-
tums in einem Prozessmodell (bspw. RACI-Modell) die Verantwortlich-
keiten festlegen.

E3 Die Einrichtung sollte einen Prozess zur Entscheidungsfindung, ob ein
neues Angebot an der HILL gGmbH oder an der SCOPE-HHN angeboten
wird, etablieren und ein Kriterienset hierfir entwickeln.

Kriterium 3: Ressourcen

E4 Die Einrichtung sollte regelmaBig die Personalressourcen in den Verwal-
tungs- und Unterstitzungsstrukturen hinsichtlich der Entwicklung und
Umsetzung der geplanten Ziele prifen und bei Bedarf erhéhen.

Kriterium 4: Lehre und Lernen

E5 Die Einrichtung sollte die Moglichkeiten, Anerkennung/Anrechnung zu
beantragen, im Sinne der Kund:innenorientierung insgesamt transpa-
renter und leichter zuganglich gestalten.

Kriterium 5: Qualitatssicherung

E6 Die Einrichtung sollte Dozent:innen, Studiengangsleiter:innen, Honorar-
lehrkrafte und Teammitglieder in einen regelmaBigen Befragungszyklus
einbeziehen und regelmaBige Schnittstellengesprache mit der Hoch-
schulverwaltung einflihren.

E7 Die Einrichtung sollte die angemessene Weitergabe der Evaluationser-
gebnisse an die Studierenden durch das Etablieren geeigneter MaBBnah-
men sicherstellen.

E8 Die Einrichtung sollte in Erwagung ziehen, die informellen Strategie-
Meetings in ein formelles Instrument umzuwandeln.
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