Stiftung zur Akkreditierung von Studiengdngen in Deutschland

Akkreditierungsrat m

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission far
Programme

95. Sitzung am 19. Juni 2015

Projekthummer: 14/011
Hochschule: Technische Universitat Kaiserslautern
Studiengang: Management von Gesundheits- und Sozialeinrichtungen (M.A.)

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fir Programme beschliet im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt:

Der Studiengang wird geman Ziff. 3.1.2 i.V.m. 3.2.1 der Regeln des Akkreditierungsrates flr
die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkreditierung i.d.F. 20. Februar
2013 unter drei Auflagen fur sieben Jahre re-akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 19. Juni 2015 bis 30. September 2022

Auflagen:
e Auflage 1: Die Zulassungsbedingungen werden hinsichtlich folgender Punkte Uberar-
beitet:

o in § 2 der Prifungsordnung wird die fir die Zulassung mafBgebliche Anzahl
der ECTS-Punkte des dem Master-Studiums vorausgehenden Bachelor-
Studiengang genannt und

o § 20 der Prufungsordnung darf keine weitere einschlagige Berufserfahrung
fordern, falls der vorangegangene, qualifizierende Studienabschluss eine kiir-
zere Regelstudienzeit als sieben Semester betragen hat.

(siehe Kapitel 2.1, Rechtsquelle: ,Ldndergemeinsame Strukturvorgaben Ziffer 2.1
i.V.m. Ziffer 1.3 sowie Ziffer 1.4 der Regeln des Akkreditierungsrates).

e Auflage 2: Die Hochschule regelt in dem Eignungsfeststellungsverfahren fir Bewer-
ber ohne ersten Hochschulabschluss einen Nachteilsausgleich.
(siehe Kapitel 2.2, Rechtsquelle: Ziff. 2.3 ,Studiengangskonzept” der Regeln des Ak-
kreditierungsrates).

e Auflage 3: Die Masterprufungsordnung wird in rechtskréftiger Form vorgelegt.
(siehe Kapitel 3.2, Rechtsquelle: Ziff. 2.5 ,Priifungssystem* und Ziff. 2.8 , Transparenz
und Dokumentation* der Regeln des Akkreditierungsrates).

Die Auflagen sind erflillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 15. Juli 2016

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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Gutachten

Hochschule:
Technische Universitat Kaiserslautern in Kooperation
mit der Universitat Witten/Herdecke

Master-Fernstudiengang:
Management von Gesundheits- und Sozialeinrich-
tungen

Abschlussgrad:
Master of Arts (M.A.)



Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studienganges:

Ziel des weiterbildenden Master-Fernstudienganges ,Management von Gesundheits- und
Sozialeinrichtungen® ist die Qualifizierung von Mitarbeitern zur Fiihrung und Leitung von Or-
ganisationen im Gesundheits- und Sozialwesen. Der Fernstudiengang soll eine systemati-
sche und fundierte Grundlage zur Bewaltigung der im Gesundheits- und Sozialsektor gestell-
ten, zentralen Managementaufgaben geben. Darliber hinaus sollen wissenschaftliche Theo-
rien, aktuelle Erkenntnisse der Forschung sowie praktische Erfahrungen vermittelt werden.
Die Inhalte des Fernstudiums orientieren sich daher an den aktuellen Aufgaben und Erfor-
dernissen eines modernen Managements von Gesundheits- und Sozialeinrichtungen.

Zuordnung des Studienganges:
weiterbildend

Profiltyp:
anwendungsorientiert

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
4 Semester und 90 ECTS-Punkte

Studienform:
Teilzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
ja, ein Joint Degree

Aufnahmekapazitat und Zigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgéange):
Keine Vorgaben

Start zum:
Wintersemester

Erstmaliger Start des Studienganges:
1. Oktober 2004

Akkreditierungsart:
Re-Akkreditierung

Letzter Akkreditierungszeitraum
01.0ktober 2009 bis zum 30. September 2016



Ablauf des Akkreditierungsverfahrens'

Am 1. September 2014 wurde zwischen der FIBAA und der Technische Universitat Kaisers-
lautern ein Vertrag Uber die Re-Akkreditierung des Fernstudienganges Management von
Gesundheits- und Sozialeinrichtungen (M.A.) geschlossen. MaBgeblich flr dieses Akkreditie-
rungsverfahren sind somit die Regeln des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von
Studiengangen und fiir die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 und die Lan-
dergemeinsamen Strukturvorgaben flr die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudien-
gangen i.d.F. vom 4. Februar 2010. Am 19. November 2014 Ubermittelte die Hochschule
einen begriindeten Antrag, der eine Darstellung des Studienganges umfasst und das Einhal-
ten der Kriterien flr die Akkreditierung von Studiengédngen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduBert. Dem Gutachterteam gehérten an:

Prof. Dr. Albert Lohr

TU Dresden

Internationales Hochschulinstitut Zittau

Professor fiir Sozialwissenschaften (Business Ethics, Managementlehre, Organisationstheo-
rie, Wissenschaftsgeschichte und Wissenschaftstheorie der Betriebswirtschaftslehre)

Prof. Dr. Florian Buchner
FH Karnten
Professor fiir Gesundheitsékonomie (Public Health, Gesundheitspolitik)

Prof. Dr. Christoph Hechelmann

Fachhochschule des Mittelstands (FHM)

Wissenschaftlicher Studienleiter Eventmanagement & Entertainment (Marktforschung, Mei-
nungsforschung, Kommunikationsforschung, Werbewirkungsforschung, Social Media, Mar-
keting & Kommunikation)

Ulrike Schultz

FernUniversitat Hagen

Akademische Oberratin (Fernstudiendidaktik, Rechtswissenschaften, Rechtssoziologie, Or-
ganisations-/ Professionssoziologie, Kommunikationswissenschaft)

Sabine Linkersdorff

Wally Communication Berlin

Agenturleitung (Betriebswirtschaftslehre, Kommunikationsforschung, Public Relations, Eva-
luation von Unternehmenskommunikation, Empirische Kommunikationsforschung, Innovati-
onskommunikation)

Karin Schénhofer

Universitat Wien

Studierende der Kommunikationswissenschaften an der Universitat Wien (Abgeschlossen:
Kommunikationswirtschaft an der FH Wien)

FIBAA-Projektmanager:
Dr. Jens Prinzhorn

' Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Fragen- und Bewertungskataloges erfolgt im Folgen-
den keine geschlechtsbezogene Differenzierung.



Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, ergénzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort, da eine Begutachtung vor Ort aus
Sicht der Gutachter erforderlich war?. Die Begutachtung vor Ort wurde am 5. Marz 2015 in
den Raumen der Hochschule in Kaiserslautern durchgefthrt. Im selben Cluster wurde der
Fernstudiengang Sozialwissenschaften: Organisation und Kommunikation (M.A.) begutach-
tet. Zum Abschluss des Besuchs gaben die Gutachter gegentber Vertretern der Hochschule
ein kurzes Feedback zu ihren ersten Eindrticken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 20. Mai 2015 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule tbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 1. Juni 2015; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits berticksichtigt.

2 Die Gutachter haben sich Ubereinstimmend fiir eine Begutachtung vor Ort ausgesprochen, da sie zu
der Konzeption des Studienganges und zahlreichen Detailfragen Erlauterungsbedarf hatten, der bes-
ser im Rahmen einer solchen Begutachtung als in einer Telefonkonferenz zu klaren war.



Zusammenfassung

Der Master-Studiengang Management von Gesundheits- und Sozialeinrichtungen (M.A.) der
Technischen Universitat Kaiserslautern ist ein weiterbildender Master-Studiengang. Er ent-
spricht mit wenigen Ausnahmen den Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK),
den Anforderungen des Akkreditierungsrates sowie den Anforderungen des Qualifikations-
rahmens fir deutsche Hochschulabschlisse in der zum Zeitpunkt der Verfahrensertffnung
geltenden Fassung. Er ist modular gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen, hat ein ,anwen-
dungsorientiertes Profil und schlieBt mit dem akademischen Grad ,Master of Arts® ab. Der
Grad wird von der Hochschule verliehen.

Der Studiengang erfillt somit mit wenigen Ausnahmen die Qualitdtsanforderungen fir Mas-
ter-Studiengange und kann von der Foundation for International Business Administration
Accreditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in
Deutschland flir einen Zeitraum von sieben Jahren von 19. Juni 2015 bis 30. September
2022 re-akkreditiert werden.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter in Bezug auf die nachstehenden Punkte. Die Gutach-
ter sind der Ansicht, dass die aufgezeigten Mangel innerhalb von neun Monaten behebbar
sind, weshalb sie eine Akkreditierung unter folgenden Auflagen empfehlen (vgl. Ziff. 3.1.2 der
Regeln des Akkreditierungsrates):
e Auflage 1: Die Zulassungsbedingungen werden hinsichtlich folgender Punkte Uberar-
beitet:
o in § 2 der Prifungsordnung wird die flr die Zulassung mafBgebliche Anzahl
der ECTS-Punkte des dem Master-Studiums vorausgehenden Bachelor-
Studiengang genannt und
o § 20 der Prufungsordnung darf keine weitere einschlagige Berufserfahrung
fordern, falls der vorangegangene, qualifizierende Studienabschluss eine kur-
zere Regelstudienzeit als sieben Semester betragen hat.
(siehe Kapitel 2.1, Rechtsquelle: ,Ldndergemeinsame Strukturvorgaben Ziffer 2.1
i.V.m. Ziffer 1.3 sowie Ziffer 1.4 der Regeln des Akkreditierungsrates).
e Auflage 2: Die Hochschule regelt in dem Eignungsfeststellungsverfahren fir Bewer-
ber ohne ersten Hochschulabschluss einen Nachteilsausgleich.
(siehe Kapitel 2.2, Rechtsquelle: Ziff. 2.3 ,Studiengangskonzept” der Regeln des Ak-
kreditierungsrates).
e Auflage 3: Die Masterprifungsordnung wird in rechtskréftiger Form vorgelegt.
(siehe Kapitel 3.2, Rechtsquelle: Ziff. 2.5 ,Priifungssystem* und Ziff. 2.8 , Transparenz
und Dokumentation” der Regeln des Akkreditierungsrates).

Die Erfillung der Auflagen ist bis zum 19. Marz 2016 nachzuweisen.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende des Gutachtens.
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Informationen

Informationen zur Technischen Universitat Kaiserslautern

Zum Wintersemester 1970/71 nahm die Doppeluniversitat Trier-Kaiserslautern mit 191 Stu-
dierenden am Standort Kaiserslautern den Lehrbetrieb auf. Im Jahr 1975 wurde die ,Univer-
sitat Kaiserslautern“ dann als einzige naturwissenschaftlich-technisch orientierte Universitat
in Rheinland-Pfalz in die Eigensténdigkeit entlassen. Dieser primar technischen Ausrichtung
trug im Jahr 2003 die Umbenennung in ,Technische Universitat Kaiserslautern“ Rechnung.

Die TU Kaiserslautern (TU-K) wurde im Oktober 2009 im bundesweiten Wettbewerb "Exzel-
lenz in der Lehre" als eine von sechs Sieger-Universitaten in Deutschland ausgezeichnet. Im
Januar 2010 waren die TU-K und die Institute IESE, ITWM, DFKI sowie das ITA zweifacher
Sieger von insgesamt finf Gewinnern im Spitzencluster-Wettbewerb des BMBF.

An der TU-K kénnen Studierende aus zwoélf Fachbereichen und mehr als 100 praxis- und

zukunftsorientierten Studiengéangen auswahlen:
0O Architektur

Bauingenieurwesen

Biologie

Chemie

Elektrotechnik und Informationstechnik

Informatik

Maschinenbau und Verfahrenstechnik

Mathematik

Physik

Raum- und Umweltplanung

Sozialwissenschaften

Wirtschaftswissenschaften

ODOoOooogoogood

Die meisten Fachbereiche und Institute der TU-K sind international ausgerichtet. Ca. 1.800
auslandische Studierende und ca. 400 ausléandische Doktoranden sind an der Hochschule
immatrikuliert (Stand Wintersemester 2011/12).

Das Distance and Independent Studies Center (DISC), an dem auch der Studiengang ,Ma-
nagement von Gesundheits- und Sozialeinrichtungen* (MGS) angesiedelt ist, ist eine zentra-
le wissenschaftliche Einrichtung der TU-K, welche fur alle fachbereichstbergreifenden Auf-
gaben im Zusammenhang mit dem Fernstudium und der Férderung des Angeleiteten Selbst-
studiums an der TU-K zustandig ist. Die Einrichtung verfligt Uber eine 20-jahrige Erfahrung in
der Entwicklung und Gestaltung akademischer Angebote eines angeleiteten Selbststudiums.
Hervorgegangen ist es aus dem ,Zentrum fir Fernstudien und Universitare Weiterbildung*®
(ZFUW), das 1992 an der Kaiserslauterer Universitat gegriindet wurde. Heute integriert das
DISC die drei Einrichtungen Zentrum fir Fernstudien und Universitire Weiterbildung
(ZFUW), eTeaching Service Center (eTSC) sowie das neu gegrindete Selbstlernzentrum
(SLZ). Am DISC werden zudem Forschungs- und Entwicklungsvorhaben zu Fragen des
selbstgesteuerten Lernens, insbesondere in den Kontexten des Distance Learning und des
eLearning durchgefihrt. Der Anteil der Fernstudierenden an der TU-K betrégt derzeit ca. 28
Prozent. Von insgesamt ca. 13.380 Studierenden sind ca. 3.500 in Master- und 350 in Zerti-
fikats-Fernstudiengéangen eingeschrieben.

GemaR den zuletzt verabschiedeten Zielen des Hochschulentwicklungsplans (Juli 2008)

strebt die TU-K rein quantitativ betrachtet an, bis zum Jahr 2015 insgesamt 14.000 Studie-
rende zu gewinnen. Dabei sollen 4.000 Studierenden im Fernstudienangebot verortet sein.
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Informationen zur Universitat Witten/Herdecke

Die Universitat Witten/Herdecke (UW/H) wurde als erste deutsche Universitat in privater Tra-
gerschaft mit dem Ziel gegriindet, neue bildungspolitische Modelle im Hochschulbereich zu
erproben und zu verwirklichen. Bis heute begreift die Universitéat ihre private, gemeinnitzige
Tragerschaft als besondere Chance, innovative und auf andere, auch staatliche, Bildungs-
einrichtungen, Ubertragbare Lésungsansatze zu erarbeiten, die die Leistungskraft des deut-
schen Bildungssystems erweitern und starken.

Die Universitat versteht sich als innovativer Erprobungsort fiir neue Lehr- und Lernformen,
die allerdings — und dies ist handlungsleitend fir die Hochschule — stets forschungsbasiert
sind: Die UW/H nimmt fur sich in Anspruch, dass alle Studierenden den wissenschaftlichen
Prozess der Erweiterung von Erkenntnisgrenzen in allen relevanten Fachgebieten nicht nur
aus dem Lehrbuch nachvollziehen, sondern in engem Diskurs mit den Wissenschaftlern,
Professoren und Mitarbeitern der universitaren Institute kennen lernen und sich erarbeiten.

Die Universitat gliedert sich in die Bereiche Gesundheit, Wirtschaft und Kultur, denen die drei
Fakultaten 1) Fakultat fir Gesundheit, 2) Fakultat fir Kulturreflexion — Studium fundamentale
und 3) Fakultat fir Wirtschaftswissenschaft entsprechen. Zurzeit hat sie 1.558 Studierende
(Stand SoSe 2014).

Weiterentwicklung des Studienganges, Umsetzung von Empfehlun-
gen bei bereits erfolgter Akkreditierung, statistische Daten und Eva-
luationsergebnisse

Die Erst-Akkreditierung des weiterbildenden Master-Studienganges MGS wurde von der
FIBAA durchgefihrt. Der Studiengang wurde am 16./17. November 2009 bis Ende Sommer-
semester 2016 unter zwei Auflagen akkreditiert:

1. Das Verfahren zur Anerkennung der ergédnzenden Berufstatigkeit ist zu konkretisie-
ren. Dazu ist insbesondere ein transparenter Kriterienkatalog zur Feststellung der
,Einschlagigkeit” der geforderten Berufserfahrung vorzulegen.

2. Die von beiden Hochschulen beschlossene Prifungsordnung ist vorzulegen.

Die Auflagen wurden fristgerecht erfullt (Beschluss der F-AK PROG vom 7./8. Juni 2010).

Abgesehen von den Auflagen halt das Gutachten fest, dass der Master-Fernstudiengang
MGS der TU-K in Kooperation mit der UW/H im Wesentlichen die Qualitdtsanforderungen fiir
Master-Studiengange erfullt, teilweise auch Ubertrifft. Entwicklungspotenzial sahen die Gut-
achter in der Vermittlung interkultureller Inhalte, der Kooperation mit Wirtschaftsunternehmen
und anderen Organisationen, in der Vermittlung von Methoden des wissenschaftlichen Arbei-
tens und in der Vermittlung ethischer Aspekte. Starken sahen die Gutachter in den Lehr- und
Lernmaterialien und in der Verwaltungsunterstitzung fir Studierende und das Lehrpersonal.

Als weitere Anderungen seit der Erst-Akkreditierung gibt die TU-K an, die Zugangsvoraus-
setzungen entsprechend den Vorgaben nach § 65 des Hochschulgesetzes Rheinland-Pfalz
erweitert zu haben. Fur Personen ohne ersten Hochschulabschluss besteht nun die Mdglich-
keit, sich bei Vorliegen von mehrjahriger einschléagiger Berufserfahrung nach dem erfolgrei-
chen Bestehen einer Eignungsprifung in den Studiengang einzuschreiben. Ferner wurde
das Studienmaterial ,Qualitdtsmanagement in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen® im
Rahmen einer Neuerstellung aus Lesbarkeitsgriinden in die Studienmaterialien ,Qualitats-
management in Gesundheitseinrichtungen® und ,Qualitaitsmanagement in Sozialeinrichtun-
gen“ geteilt.
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In der Weiterentwicklung des Curriculums wurden die Nachfrage am Arbeitsmarkt, die Eva-
luationsergebnisse der Studierenden (u.a. Workload-Befragung) sowie die spezifischen An-
forderungen im Gesundheits- und Sozialbereich berlicksichtigt. Dies wird nach Aussage der
Hochschule durch folgende Elemente zum Wintersemester 2015/16 umgesetzt:

1.

Berlicksichtigung der Spezifika des Gesundheits- und Sozialbereichs durch Imple-
mentierung einer Spezialisierungsphase (Wahlpflichtmodule) im 3. Semester mit den
Vertiefungsrichtungen ,Management von Krankenhausern, Fachkliniken und medizi-
nischen Versorgungszentren und ,Management von Sozial-, Behinderten und Pfle-
geeinrichtungen® (vgl. Prifungsordnung § 4 [1]).

Der Studienaufwand wurde von 1.800 Stunden auf 2.250 Stunden und damit von 60
ECTS auf 90 ECTS angehoben (vgl. Prifungsordnung § 4 [6]), Anhang B der Pr{-
fungsordnung). Damit soll infolge der Re-Akkreditierung dafur Sorge getragen wer-
den, dass die Absolventen des Studienganges mit einem Leistungspunkteumfang
von mindestens 300 ECTS abschlieBen, wie in den landergemeinsamen Strukturvor-
gaben fur die Akkreditierung von Bachelor und Masterstudiengangen (Beschluss der
Kultusministerkonferenz vom 10.10.2003 i.d.F. vom 04.02.2010) vorgegeben wird.
Der Workload wurde von 30 auf 25h pro ECTS-Punkt reduziert. Diese ist eine hoch-
schulweite Harmonisierung der Workloadberechnung flur weiterbildende Fern- und
Prasenzstudiengange.

. Die Anzahl der zu absolvierenden Module wurde von 10 auf 9 reduziert, die Anzahl

der zu bearbeitenden Studienmaterialien von 24 auf 31 erhéht. Damit haben die Stu-

dierenden keine Wahlméglichkeiten mehr hinsichtlich der Belegung oder Auslassung

bestimmter Module. Wahimdglichkeiten bestehen jedoch in der Wahl der Spezialisie-
rungsphase und teilweise der Prasenzveranstaltungen.

Die Anzahl der Prifungsleistungen wurde von drei auf funf erhdht, die Anzahl der

Studienleistungen von sieben auf vier reduziert.

Neue Prifungsformen wurden implementiert: wissenschaftliche Essays, Fallstudien-

arbeit, benotete Einsendeaufgaben.

Zu den Wahlpflichtmodulen MGS0900a ,Finanzmanagement* bzw. MGS0900b ,Fi-

nanzmanagement“ wurde auf Basis erweiterter Lehrbriefe eine Klausurarbeit einge-

fahrt.

Die Bearbeitungszeit der Master-Arbeit wurde von finf auf sechs Monate verléngert.

Der Umfang der Master-Arbeit wurde entsprechend auf 50-60 Seiten erhdht (siehe

PrGfungsordnung § 14, [10]).

Alle Module sind neu zusammengesetzt (und benannt) worden:

e Das Modul ,Grundlagen des Managements® wurde aus den bestehenden Studi-
enmaterialien ,Betriebswirtschaftliches Handeln, ,Managementkonzepte und ,In-
formations- und Wissensmanagement neu zusammengestellt.

e Das Modul ,Personalmanagement® wurde neu zusammengesetzt und benannt.
Die vorliegenden Studienmaterialien ,Arbeits- und Organisationsgestaltung” und
LArbeits- und Vertragsrecht wurden um die Themen ,Personalmanagement® und
.Betriebliches Gesundheitsmanagement” erganzt.

e Das Studienmaterial ,Unternehmenskommunikation® wurde neu in das Modul
,2Unternehmenskommunikation® aufgenommen, welches vom Studienmaterial
,Marketing“ komplettiert wird.

e Das Modul ,Qualitadtsmanagement” wurden aus bestehenden Studienmaterialien
,2arundlagen des Qualitdtsmanagements®, ,Qualititsmanagement in Gesund-
heitseinrichtungen®, ,Qualitdtsmanagement in Sozialeinrichtungen® und ,Ma-
nagementinstrumente 1 neu zusammengestellt.

e Das Modul ,Gestaltung von Veranderungsprozessen“ wurden aus bestehenden
Studienmaterialien neu zusammengestellt: ,Change Management®, ,Prozessma-
nagement®, ,Projektmanagement” und ,Managementinstrumente |1
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Das Modul ,Kommunikation und Fihrung“ wurde neu mit dem Themen ,Interkul-
turelles Management®, ,Fihrungs- und Organisationsethik® und ,Kommunikation
und Teamarbeit in interdisziplindren Kontexten“ eingefiihrt.

Das Modul ,Vernetzung und Innovation“ wurde neu implementiert. Die bestehen-
den Studienmaterialien ,Innovationsmanagement und ,Sektoriibergreifende Be-
treuungs- und Versorgungskonzepte“ wurden durch neue Studienmaterialien zu
den Themen ,Logistische Prozesse im Krankenhaus“ und ,Telemedizin und E-
Health® erganzt.

Das Modul ,Vernetzung und Innovation” wurde neu erstellt. Das bestehende Stu-
dienmaterial ,Innovationsmanagement* wurde mit neuen Studienmaterialien zu
Themen ,Sozialraumorientierung®, ,Quartiermanagement® und ,Wohnkonzepte*
angereichert.

Das Modul ,Ergebnisorientierung“ wurde neu implementiert. Die bestehenden
Studienmaterialien ,Nutzerorientierung” und ,Sektoriibergreifendes Fall- und Ver-
sorgungsmanagement® wurden durch das neue Studienmaterial zum Thema
,Outcome-Messung“ erganzt.

Das Modul ,Ergebnisorientierung“ wurde neu implementiert. Die bestehenden
Studienmaterialien ,Nutzerorientierung” und ,Sektoriibergreifendes Fall- und Ver-
sorgungsmanagement” wurden durch das neue Studienmaterial zum Thema ,Er-
gebnisbewertung und Wirkungsorientierung“ erganzt.

Das Modul ,Finanzierung und Investition“ wurde aus dem bestehenden Studien-
material ,Instrumente des betrieblichen Rechnungswesens® sowie den neuen
Studienmaterialien zu den Themen ,Finanz- und Investitionsmanagement in
Krankenhausern“ und ,Medizincontrolling* erstellt.

Das Modul ,Finanzierung und Investition® wurde aus dem bestehenden Studien-
material ,Instrumente des betrieblichen Rechnungswesens® sowie den neuen
Studienmaterialien zu den Themen ,Finanzierung und Investition® und ,Fundrai-
sing” erstellt.

Bezliglich der statistischen Daten des Studienganges gibt die folgende Tabelle einen Uber-

blick:

Aspekt

Jahrgang

Wintersemester (Einschreibung)

2009/10

2010/11

2011/12

2012/13

2013/14

2014/15

Gesamtzahl
Studierende

587

523

529,

532

493

428

weiblich

42,1%

45,1%

48,2%

50,8%

51,1%

52,6%

méannlich

57.9%

54,9%

51,8%

49,2%

48,9%

47,4%

Auslandsquote

3,1%

3.3%

5.3%

4,7%

5,1%

3.5%

Bewerbungen

179,

145

126

137

138

103

Bewerbungsquote
[Basis: verfligbare Studienplitze]

89,5%

72,5%

63.0%

68,5%

69,0%

51,5%

Zulassungen

179

144

125

134

119

80

Einschreibungen (1. Fachsemester)

160

130

111

118

105

69

weiblich

42,5%

50,8%

56,8%

58,5%

50,5%

60,9%

minnlich

57,5%

49.2%

43,.2%

41,5%

49,5%

39,1%

Auslandsquote

2,5%

5,4%

9,8%

2,5%

6,7%

2,9%

Auslastungsgrad
[Basis: verfiigbare Studienplitze]

80,0%

65.0%

55,5%

59,0%

52.5%

34,5%

Abbruchquote

16,2%

11.5%

16,1%

16,1%

15,2%
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Masterpriifungen (z.Zt.) 102 70 50 18
weiblich 42 37 32 10
(41,2%) (52,9%) (64,0%) (55,6%)
mannlich 60 33 18 8
(58,8%) (47,1%) (36,0%) (44,4%)
Erfolgsquote janrgang (z.Zt.) o o o 0
[Basis: Einschreibungen/Jahrgang] o 23.8% B8 15%
weiblich 61,8% 56,1% 50,8% 14,5%
minnlich 65,2% 51,6% 37,5% 16,3%
Bestehensquote o o % o
B s o) 100% 100% 100% 100%
weiblich 100% 100% 100% 100%
mannlich 100% 100% 100% 100%
Durchfallquote o 5 5 i
[Basis: Masterpriifungen] U e 0% e
weiblich 0% 0% 0% 0%
mannlich 0% 0% 0% 0%
Durchschnittliche Gesamtnote
[Basis: bestandene Masterpriifungen] 277 2,26 2.32 205
weiblich 2,17 2,31 2,47 2,25
miénnlich 2,33 2,19 2,04 1,76
Durchschnittliche Studiendauer(Semester)
[Basis: bestandene Masterpriifungen] 2,01 410 480 25
weiblich 5,03 4,59 4,93 3,63
minnlich 5,00 4,83 4,82 3,85

Auf Basis der verfigbaren Studienplatze fallt die Bewerberquote (Anzahl Bewerber/Anzahl
verfligbarer Studienplatze) seit dem Wintersemester 2009/10 kontinuierlich von anfangs 89,5
Prozent auf gegenwartig (Wintersemester 2014/15) 51,5 Prozent. Bei den Studienanfanger-
zahlen sind die Werte rlcklaufig. Nach dem Wintersemester 2009/10 sanken die Einschrei-
bungen von 160 Studierenden auf 69 in 2014/15. Der Anteil auslandischer Studierender war
im Durchschnitt der vorliegenden Jahre rd. finf Prozent. Der Auslastungsgrad (Anzahl Neu-
einschreibungen/Anzahl verflgbarer Studienpléatze) korrespondiert mit dieser Entwicklung
des Studienganges und féllt von 80,0 Prozent auf 34,5 Prozent. Bis auf das Wintersemester
2014/15 war die Verteilung zwischen weiblichen und méannlichen Studierenden ungefahr
ausgewogen.

Die Schatzung der Abbruchquote erfolgt auf Basis der Studierendenstatistiken (nach erstem
Studienfach/Fachsemester). Bei der Ermittlung der durchschnittlichen Gesamtquote werden
nur (bzgl. der Regelstudienzeit von vier Semestern) vollstandige Jahrgénge berlcksichtigt. In
der ersten Kohorte haben demnach bis zum vierten Semester 16,2 Prozent ihr Studium ab-
gebrochen. In der zweiten Kohorte fiel dieser Wert auf 11,5 Prozent und stieg in der dritten
Kohorte wieder auf 16,1 Prozent an. Die ,Erfolgsquote” eines Einschreibungsjahrganges
ermittelt die Hochschule, indem sie die Anzahl der (bisher) erfolgreich abgeschlossenen und
bestandenen Master-Prifungen eines Jahrgangs auf die Einschreibungszahl dieses Jahr-
gangs bezieht. Die so ermittelte Erfolgsquote stellt nur eine jeweils aktuelle Approximation
dar, da z.B. Studierende eines Jahrgangs (mit héherer Fachsemesterzahl) auch zukiinftig
das Studium noch erfolgreich abschlieBen kénnen oder Studierende, die sich exmatrikuliert
haben, sich zu einem spéteren Zeitpunkt wieder immatrikulieren und dann das Studium er-
folgreich abschlieBen, in dieser Kohorte nicht berlcksichtigt werden. Von den 160 Teilneh-
mern der ersten Kohorte haben bisher 102 die Masterprifung erreicht, womit die Erfolgsquo-
te bei der ersten Kohorte derzeit bei ca. 63,7 Prozent liegt, in der zweiten Kohorte sinkt die-
ser Wert analog zu den vorangegangenen Ausfihrungen auf 53,8 Prozent. Insgesamt haben
demnach bislang 70 der 130 Teilnehmer der zweiten Kohorte die Masterprifung erreicht. In
die Berechnung der durchschnittlichen Anzahl der benétigten Fachsemester wurden nur die-
jenigen Studierenden einbezogen, die ihr Studium tatsachlich abgeschlossen haben. Diese
haben zwischen 5,01 (2009/10) und 3,73 (2012/13) Fachsemester bis zum Abschluss des
Studiums benétigt. Die durchschnittliche Gesamtnote lag dabei zwischen 2,27 und 2,03.
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Bewertung:

Die Gutachter konnten feststellen, dass die TU-K den Studiengang seit der Erst-
Akkreditierung systematisch weiterentwickelt und die Empfehlungen der Gutachter weitest-
gehend umgesetzt hat. Die anwendungsorientierte Ausrichtung des Studienganges wurde
von der Hochschule weiter ausgebaut. Die Hochschule hat auf die sinkende Auslastung rea-
giert. Sie versucht mit einer deutlichen Neujustierung des Studienganges im Rahmen der
Re-Akkreditierung die Einschreibungen zu erhdhen. Angesichts des Umfangs der Anpas-
sungen ist eine Bewertung des Erfolges zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht méglich. Die
statistischen Daten sind nach Einschatzung des Fernstudienexperten hinsichtlich Abbre-
cherquote und Studiendauer nicht ungewdhnlich.
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1 Zielsetzung

Der Master-Fernstudiengang ,Management von Gesundheits- und Sozialeinrichtungen® ist
eine Kooperation zwischen der TU-K und UW/H (siehe auch Kapitel 4.3), die seit 2005 be-
steht. Der Studiengang solle nach Aussage der Hochschule FUhrungskrafte und Personen,
die eine FlUhrungsposition anstreben, befahigen, die Herausforderung in der Leitung einer
Organisation des Gesundheits- oder Sozialsektors zu bewéltigen. Neben der Vermittlung von
wissenschaftlichen Kenntnissen und Arbeitsweisen stelle also die Zielsetzung des konkreten
anwendungsorientierten Kompetenzerwerbs (employability) eine zentrale Saule dar. Der
Fernstudiengang MGS weise damit ein anwendungsorientiertes Studiengangsprofil auf.

Die kompetenzorientierte Ausrichtung des Studienganges MGS trage insbesondere dazu
bei, die berufliche Weiterentwicklung der Studierenden zu férdern. Durch die bewusste
Kopplung von Wissenschaft und Praxis erlangen die Studierenden doméanenspezifische
Handlungskompetenzen, die auf eine Spezialisierung in den jeweiligen beruflichen Hand-
lungsfeldern ausgerichtet sei. Das Fernstudium sei vor allem fir Personen geeignet, die sich
neben ihrer Berufstatigkeit oder ihren familidren Verpflichtungen weiterbilden méchten.

Die Umbriiche in den Gesundheits- und Sozialeinrichtungen machen es aus Sicht der Hoch-
schule notwendig, die einsetzenden Veranderungsprozesse gezielt zu steuern. Die nachste-
hende Abbildung verdeutliche die Zielsetzung des Studienganges aus dem Blickwinkel eines
ganzheitlichen, integrativen Managementansatzes. Der Studiengang decke strategisches
Management, Ressourcenmanagement, Qualitdtsmanagement und Change Management
ab, um den unterschiedlichen Zielen in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen gerecht zu
werden.

Handlungsfelder

cher Finanzen Qualitats- o Effektivitats- und

» Direkte Leistungsergebnisse

Strategisches » Welche Leistungen, in wel-
chem Umfang, fiir wen?
Management > Umsetzung
o \Wissenschaftli-
cher/technischer Fort-
schritt
e Demographische > Personal
: Ressourcen- » Organisation Existenz
. L
ek bngen management » Ausstattung / Technik sicherung
o Anforderungen von » Finanzmanagement o Steigerung der
e Wettbewerbs-
s Verknappung 6ffentli- > > fahigkeit

- Entgelt- management > Art und Weise der Effizienzsteige-
systeme Leistungserbringung i)
>Wettbewerb

Sensibilisierung
Planung und Umsetzung
Stabilisierung (Kultur)

Change
Management
Die Absolventen seien demnach in der Lage:
e in Zukunft gerichtete Strategien fiir Gesundheitseinrichtungen zu entwickeln,

e Mitarbeiter zu flhren, Konflikte innerhalb des Kollegiums zu erkennen, zu analysieren
und zu lésen (Stichwort Persénlichkeitsentwicklung),

YV VY
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e Dbetriebswirtschaftliche Entscheidungen in Gesundheitseinrichtungen mit relevanten
Akteuren gezielt und effektiv zu kommunizieren,

e Managementprozesse in Gesundheitseinrichtungen zu analysieren, zu bewerten und
auf dieser Basis Konzepte zu entwickeln,

e mit Unsicherheit in Entscheidungsprozessen umzugehen,

e selbstorganisiert und selbstgesteuert zu arbeiten und sich schnell neue Sachverhalte
anzueignen,

e organisationale Veranderungsprozesse in Gesundheitseinrichtungen zu initiieren

e und zu bewerten und

e Arbeitsablaufe in Gesundheitseinrichtungen zu planen sowie deren Umsetzung zu
bewerten, zu kontrollieren und anzupassen.

Gesellschaftliches Engagement sei zudem ein integraler Bestandteil jeder Gesundheitsein-
richtung und damit Teil des gesamten Lehrplans. Der Studiengang MGS sei eine seit 2005
bestehende Kooperation zwischen der TU-K und der UW/H.

Die Konzipierung des Studiengangs als weiterbildendes, internetgestitztes berufsbegleiten-
des Fernstudium erganze die Ziele der Gleichstellung von Mannern und Frauen in idealer
Weise, da es orts- und zeitunabhéngig neben dem Beruf, Familien- und Kindererziehungs-
zeiten entlang den Erfordernissen und Zwangen besonderer Lebenslagen studiert werden
kénne. Dieses zeige nach Ansicht der Hochschule auch die fast paritatische Verteilung der
Geschlechter im Studiengang. Im Durchschnitt waren 48,3 Prozent der Studierenden weib-
lich. Die Fernstudienphasen seien so ausgelegt, dass genligend Flexibilitdt auf Seiten der
Studierenden bleibe, um die Anforderungen des Studiums neben ihren sonstigen Verpflich-
tungen bewaltigen zu kénnen. Als Teil der TU-K profitiere der Studiengang auch von den
Gremien der Hochschule in Bezug auf Chancengleichheit und Gleichstellung.

Bewertung:

Die Zielsetzung des Studiengangkonzeptes wird mit Bezug auf das angestrebte Berufsfeld in
Managementpositionen im Gesundheits- oder Sozialsektors nach Auffassung der Gutachter
stimmig dargelegt. Die Rahmenanforderungen der wissenschaftlichen Beféhigung, Beféhi-
gung gesellschaftlichen Engagement (z.B. durch Diskussionen Uber das Gesundheitssystem
aus gesellschaftspolitischer Sicht) sowie Persénlichkeitsentwicklung werden angemessen
berlcksichtigt. Die anwendungsorientierte Ausrichtung des Studiengangsprofils ist durch die
enge und konsequente VerknlUpfung von Theorie und Praxis sowie durch Fallbeispiele und
Praxisprojekte gut umgesetzt und tréagt nach Ansicht der Gutachter zur Berufsbeféhigung der
Absolventen bei. Das Studiengangskonzept orientiert sich an wissenschaftsadaquaten fach-
lichen und Uberfachlichen Zielen, die dem angestrebten Abschlussniveau adaquat sind.

Die Hochschule sichert die Chancengleichheit der Studierenden und gewahrleistet Diskrimi-
nierungsfreiheit. Dieses zeigt u.a. die Anzahl der weiblichen Studierenden (knapp 50 Pro-
zent). Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fir Studierende mit Behinderung hinsichtlich zeit-
licher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen Prifungen ist sichergestellt. Die
Gutachter konnten sich davon Uberzeugen, dass Studierende in besonderen Lebenslagen,
wie ausléndische Studierende oder Personen mit Migrationshintergrund geférdert werden.
Die Gutachter geben jedoch die Empfehlung ab, dass die Inhalte und Erkenntnisse der Ge-
schlechterforschung in die Darstellung der Studienbriefe miteinbezogen werden sollten.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

1. Zielsetzung X
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2 Zulassung

Hinsichtlich der Studieninformation verweise die Studiengangsleitung auf das DISC, welches
Studieninteressierte Uber alle wichtigen Aspekte des Master-Studienganges informieren sol-
le. Zusatzlich zu den Zulassungsvoraussetzungen und Informationen zum Master-
Studiengang werden Leseproben verschiedener Studienbriefe angeboten. Detaillierteres
Informationsmaterial fir Interessenten biete nach Angabe der Hochschule der ,Studienfiih-
rer, welcher Uber das Zulassungsverfahren, Bewerbungsverfahren, Ziele und Ablauf des
Studiums, Darstellung der Studieninhalte und Lehrmethoden, Autoren, beteiligte Einrichtun-
gen und Studien- und Prifungsleistungen informiert. Der Studienflihrer sei als Printform oder
als pdf-Datei Uber den Internetauftritt der Hochschule erhaltlich.

Die Studienberatung erfolge nach eigenen Angaben Uber die wissenschaftlichen Mitarbeiter
und Sekretariate am DISC. Vorgeschriebene Sprechzeiten bestehen nicht; die 0.g. Mitarbei-
ter sind ganztagig an funf Tagen pro Woche erreichbar. Die Beratung erfolge in der Regel
telefonisch oder per E-Mail. Zugangsvoraussetzungen fiir den vorliegenden Master-
Studiengang sind gemaf Prifungsordnung:

e der erfolgreiche Abschluss eines ersten, mindestens sechssemestrigen berufsqualifi-
zierenden Hochschulstudiums an einer Universitat, einer gleichgestellten Hochschule
oder einer Fachhochschule in Deutschland oder eines abgeschlossenen gleichwerti-
gen Studiums an einer auslandischen Hochschule mit mindestens 210 ECTS und

e Nachweis Uber eine mindestens einjahrige qualifizierte Berufstatigkeit nach Ab-
schluss des Erststudiums.

Studierende, deren erster Studienabschluss weniger als 210 Leistungspunkte nach dem
ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System) beinhalte, miissen zum erfolg-
reichen Abschluss des Fernstudiums eine einschlagige Berufstatigkeit nachweisen. ,Ein-
schlagigkeit” bedeute, dass eine hinreichende inhaltliche VerknlUpfung der bereits absolvier-
ten beruflichen Tatigkeit zum jeweiligen Studienfach vorhanden sein misse. Dazu werde die
von den betreffenden Studierenden mindestens nachzuweisende einschlagige Berufstatig-
keit maximal in einem Umfang von einem Jahr mit 30 ECTS angerechnet, so dass bis spa-
testens zum Studienende in Summe 210 ECTS erreicht seien. Diese Berufstatigkeit misse
nach dem ersten Hochschulabschluss erfolgen, kénne aber noch wahrend des Master-
Studiums erbracht werden, worauf die Hochschule die Studierenden auch hinweist.

Bewerber ohne qualifizierenden Hochschulabschluss erhielten unter folgenden Vorausset-
zungen Zugang zu dem vorliegenden Master-Studiengang:
e Vorliegen einer Hochschulzugangsberechtigung gem. § 65 Abs. 1 HochSchG (Hoch-
schulreife) oder einer fachgebundenen Hochschulzugangsberechtigung gem. § 65
Abs. 2 HochSchG (berufliche Ausbildung mit qualifiziertem Abschluss, Meisterpri-
fung oder eine vergleichbare Prifung)
¢ Nachweis Uber eine mindestens dreijahrige berufliche oder vergleichbare Tatigkeit
e Eignungsprifung gem. § 35 des Hochschulgesetzes Rheinland-Pfalz; die Eignungs-
prufung setze sich aus drei Teilen zusammen:

o Priufung individueller Voraussetzungen der Bewerber (u.a. in Form eines Moti-
vationsschreiben zur Begriindung des Studienwunsches von maximal 3.000
Zeichen)

o Schriftliche Prufung bestehend aus einer zweistiindigen Klausurarbeit, mit ei-
nem repetitorischen Teil und einem Transferteil in Bezug auf die Grundlagen
des Gesundheits- und Sozialmanagements (zum Erreichen der dritten Runde
des Verfahrens missen 80 Prozent der mdglichen Punktzahl erreicht werden)

o muindliche Prifung unterteilt in zwei Phasen (a) Prufung des inhaltlichen Ver-
stédndnisses eines vorgegebenen Fachtextes und (b) Nachweis von Erfahrun-
gen und Kompetenzen in einer oder mehreren Gesundheits- und Sozialein-
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richtungen mit Bezugnahme auf das Motivationsschreiben (auch hier missen
80 Prozent erreicht werden)

Im Fall des Nichtbestehens kénne die Eignungsprifung héchstens zweimal wiederholt wer-
den. Bei einer Wiederholung misse die Eignungsprifung vollstandig wiederholt werden.

Die Ergebnisse des Eignungs-, Bewerbungs- und ggf. des Auswahlverfahrens werden von
der Abteilung fur Studienangelegenheiten unmittelbar nach Abschluss des Verfahrens an die
Bewerber schriftlich kommuniziert. Die Ablehnung des Antrags erfolge mit Begriindung. Der
Nachteilsausgleich fur behinderte Studierende sei nach Aussage der Hochschule in der Pri-
fungsordnung geregelt (§ 4 Prifungsordnung Abs. 8). AuBerdem unterliege die TU-K beim
Nachteilsausgleich dem hdéherrangigen Recht des Hochschulgesetzes Rheinland-Pfalz und
des Hochschulrahmengesetzes.

Bewertung:

Die Zulassungsbedingungen fir den vorliegenden Master-Studiengang sind definiert und
nachvollziehbar. Die Voraussetzungen fur die Zulassung mit einem ersten qualifizierenden
Hochschulabschluss sowie die Zulassung ohne qualifizierenden Hochschulabschluss sind
beschrieben und werden angemessen kommuniziert. Absolventen mit Abschluss des Mas-
ter-Studiums verfigen in der Regel Gber 300 ECTS-Punkte — eine Mdglichkeit der einzelfall-
bezogenen Abweichung ist geregelt. Die Hochschule verlangt entsprechend den Landerge-
meinsamen Strukturvorgaben eine mindestens einjahrige qualifizierte Berufserfahrung nach
dem ersten Hochschulabschluss als Zulassungsvoraussetzung (§ 2 Prifungsordnung, Abs.
1). Allerdings ist in den Zulassungsvoraussetzungen kein Nachteilsausgleich fir behinderte
Studierende im Rahmen des Eignungsfeststellungsverfahrens flir Bewerber ohne Hoch-
schulabschluss geregelt. Weitere Auswahlverfahren sind durch die fehlende Kapazitatsbe-
grenzung des Fernstudienganges nicht umgesetzt.

Die Zulassungsentscheidung wird dem Bewerber schriftlich und mit Begriindung mitgeteilt.
Durch die beschriebenen Zulassungsvoraussetzungen ist gewahrleistet, dass fir den Studi-
engang qualifizierte Studierende gewonnen werden kdnnen. Allerdings befinden die Gutach-
ter, dass die Zulassungsvoraussetzungen teilweise intransparent dargestellt werden. In § 2
der Prifungsordnung wird nicht erwahnt, wie viele ECTS-Punkte der dem Master-Studium
vorausgehende Bachelor-Studiengang umfassen muss, um fir das Master-Studium zugelas-
sen zu werden. Bezug wird hierauf erst in § 20 der Prifungsordnung genommen. Weiterhin
wird von den Hochschulen in § 20 der Prafungsordnung weitere einschlagige Berufserfah-
rung gefordert, sofern der vorangegangene, qualifizierende Studienabschluss eine kirzere
Regelstudienzeit als sieben Semester betragen hat. Gemai den Landergemeinsamen Struk-
turvorgaben fur die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen (KMK) und den
Regeln des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung von Studiengéngen und flr die Sys-
temakkreditierung ist ein erfolgreich abgeschlossenes Hochschulstudium fiir die Zulassung
zum Master-Studiengang erforderlich. Eine Einschrankung gem. § 20 der Prifungsordnung
wirde Absolventen sog. Intensivstudiengédnge insoweit benachteiligen, als diese durch die
grundsatzlich kiirzere Regelstudienzeit solcher Studiengange gem. dem Wortlaut des § 20
Prifungsordnung zusatzliche Berufstatigkeit nachweisen mussten, auch wenn im qualifizie-
renden Erststudium 210 ECTS-Punkte erreicht worden sind. Die von den Hochschulen dar-
gestellte Einschrankung in § 20 Prifungsordnung ist somit nach Auffassung der Gutachter
nicht zul&ssig.

Die Gutachter empfehlen daher als Auflage, die Zulassungsbedingungen hinsichtlich fol-
gender Aspekte anzupassen:

e Die Zulassungsbedingungen werden hinsichtlich folgender Punkte Uberarbeitet:
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o in § 2 der Prifungsordnung wird die fir die Zulassung mafBgebliche Anzahl
der ECTS-Punkte des dem Master-Studiums vorausgehenden Bachelor-
Studiengang genannt und

o § 20 der Prufungsordnung darf keine weitere einschlagige Berufserfahrung
fordern, falls der vorangegangene, qualifizierende Studienabschluss eine kiir-
zere Regelstudienzeit als sieben Semester betragen hat.

(Rechtsquelle: ,Ldndergemeinsame Strukturvorgaben Ziffer 2.1 i.V.m. Ziffer 1.3 so-
wie Ziffer 1.4 der Regeln des Akkreditierungsrates).

e Die Hochschule regelt in dem Eignungsfeststellungsverfahren fiir Bewerber ohne ers-
ten Hochschulabschluss einen Nachteilsausgleich.
(Rechtsquelle: Ziff. 2.3 ,Studiengangskonzept” der Regeln des Akkreditierungsrates).

Die Hochschule betont in ihrer Stellungnahme, dass der Nachteilsausgleich durch héherran-
giges Recht des Hochschulgesetzes Rheinland-Pfalz, dem Hochschulrahmengesetz und
dem Grundgesetz sichergestellt werde, d.h. selbst wenn in der Einschreibordnung diesbe-
zlgliche eine Licke ware, dann schlieBe sie sich durch das héherrangige Recht. Die Gut-
achter haben die Stellungnahme der Studiengangsleitung umfassend diskutiert und ent-
schieden ihre Auflage in diesen Punkten aufrechtzuhalten.

Die Hochschule ist zudem der Ansicht, dass ein Ausweis der fir die Zulassung erforderlichen
ECTS-Punkte in § 2 zu Missverstandnissen bei Personen fuhre, deren erster Studienab-
schluss keine ECTS-Punkte aufweise (Magister, Diplom). Die gegenwartige fehlende Nen-
nung sei auBerdem hinreichend, da jeder vorausgehende Bachelor-Abschluss ohnehin min-
destens die erforderlichen 180 ECTS umfasse. Die Gutachter haben auch diesen Punkt der
Stellungnahme der Hochschule umfassend diskutiert und entschieden ihre Auflage entspre-

chend den Vorgaben der KMK aufrechtzuhalten.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

2.1 Zulassungsbedingungen Auflage
2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren Auflage

3 Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

Der vorliegende Fernstudiengang ziele nach Angaben der Hochschule auf eine wissen-
schaftliche und praxisbezogene Qualifikation ab. Da es sich um einen berufsbegleitenden
Studiengang handelt, reflektieren die Studierenden die theoretischen Inhalte zudem in ihrer
Berufspraxis. Die Fernstudien-Materialien des Studienganges decken entsprechend wissen-
schaftliche, berufsqualifizierende und anwendungsorientierte Anteile ab.

Die Hochschule versteht den Studiengang als anwendungsorientierten Weiterbildungsfern-
studiengang mit universitarem Anspruch auf Master-Niveau. Die Hochschule fihrt aus, dass
Kenntnisse des wissenschaftlichen Arbeitens vorausgesetzt werden. Vertiefte, wissenschaft-
lich fundierte Vorkenntnisse, die fir die gezielte Umsetzung von Managementkonzepten und
-instrumenten wichtig seien, werden im Rahmen des Studiums erworben. Der Studiengang
MGS sei daher dem Bereich der Sozialwissenschaften der TU-K zugeordnet.

Der Studiengang bestehe aus neun Studienmodulen — drei Module je Semester — und einem

Semester zur Erstellung der Master-Arbeit. Im dritten Semester kdnnen die Studierenden
zwischen den Vertiefungen (A) ,Management von Krankenhdusern, Fachkliniken und medi-
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zinischen Versorgungszentren® und (B) ,Management von Sozial-, Behinderten und Pflege-
einrichtungen® wahlen. Der sodann gewahlte Modulkanon sei verpflichtend zu belegen und
nachweislich erfolgreich zu bearbeiten, damit die Absolventen des Fernstudienganges Utber
die fur diese Umsetzung notwendigen Kompetenzen verfligen.

Am Anfang des Studiums steht eine Prasenz-Einflhrungsveranstaltung. In der Kick-off-
Veranstaltung werden die Grundlagen und Besonderheiten eines Fernstudiums den Studie-
renden vermittelt. In den ersten beiden Semestern, dem ,Kerncurriculum®, werden grundle-
gende Konzepte, welche zur Leitung einer Gesundheits- oder Sozialeinrichtung befahigen,
vorgestellt. Dabei werden neben den zentralen betriebswirtschaftlichen Konzepten
(MGSO0100) die funktionellen Teilbereiche innerhalb eines Unternehmens, Personal, Organi-
sation (MGS0200) sowie Marketing (MGS0300) herausgearbeitet und um studienspezifische
Aspekte wie dem Qualitdtsmanagement (MGS0400) und dem Veranderungsmanagement
(MGS0500) sowie der Kommunikation und Fiihrung in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen
(MGS0600) erganzt. Im dritten Semester, der Spezialisierungsphase, werden, auf den in den
ersten beiden Semestern erworbenen Kenntnissen aufbauend, sektorenspezifische Inhalte
dargelegt. Fallt die Wahl des Studierenden auf die Vertiefung (A — Management von Kran-
kenh&usern, Fachkliniken und medizinischen Versorgungszentren), so beschaftige er sich
mit Innovationen und Vernetzung in Einrichtungen des Gesundheitswesens (MGS0700a),
Instrumente, Methoden und Verfahren, die die Wirtschaftlichkeit sowie Effizienz und Qualitat
von Gesundheitsleistungen steigern (MGS0800a) und Finanz- und Investitionsmanagement
in Krankenh&usern (MGS0900a). Féllt die Wahl auf die Vertiefung (B — Management von
Sozial-, Behinderten und Pflegeeinrichtungen), so beschaftige er sich mit Innovationen und
Vernetzung in Einrichtungen des Sozialwesens (MGS0700b), mit Instrumenten, Methoden
und Verfahren, die die Effizienz der Leistungserbringung steigern sollen (MGS0800b) und
Investition und Finanzierung im Sozialbereich (MGS0900b). Das 4. Semester diene der An-
fertigung eines eigenen Forschungsprojektes, welches die Master-Arbeit darstellt.

Den Absolventen werde nach Abschluss des Studiums der akademische Grad Master of Arts
(M.A.) verliehen. Die Prifungsleistungen sind gepragt von den fur ein Fernstudium typischen
Einsendearbeiten. Wissenschaftliche Essays werden neben Klausuren und Prasentationen
als Prifungselemente genutzt werden. Sie sind jeweils auf die Inhalte der einzelnen Module
abgestimmt.

Zur Master-Arbeit erklart § 15 der Prifungsordnung: ,Die Masterarbeit soll zeigen, dass [...]
der Kandidat in der Lage ist, ein Thema oder ein Projekt aus dem Bereich Organisation und
Kommunikation selbststandig innerhalb begrenzter Zeit vor dem Hintergrund theoretischer
Erkenntnisse des Studiums sowie mit Hilfe wissenschaftlicher Methoden zu erarbeiten, wis-
senschaftlich fundiert zu reflektieren und die Ergebnisse sachgerecht darzustellen. [...]. Das
Thema der Masterarbeit muss einem der Module des gesamten Studienganges entnommen
sein.“ Im Vorfeld der Erstellung der Haus- und Master-Arbeit erhalten die Studierenden je
nach individuellem Bedarf eine Beratung und kontinuierliche Unterstiitzung bei der Themen-
eingrenzung, der Frageformulierung sowie der Uberlegungen zur Gliederung bzw. Vorge-
hensweise. Dabei werde darauf Wert gelegt, die Eigenstandigkeit wissenschaftlichen Arbei-
tens zu férdern. Die Korrektoren seien angehalten, besonders positive Leistungen hervorzu-
heben sowie Mangel wissenschaftlichen Arbeitens konstruktiv aufzuzeigen und ggf. Verbes-
serungsvorschlage zu machen. Die Beurteilungskriterien werden den Studierenden bereits
im Vorfeld offengelegt. Bei Verstandnisfragen und weiterem Klarungsbedarf stehen die Pro-
grammmanager sowie die Korrektoren selbst zur Verfigung.

Bewertung:

Die Qualifikations- und Kompetenzziele des Studienganges sind im Curriculum konsequent
umgesetzt und entsprechend des Profiltyps anwendungsorientiert. Die Module sind inhaltlich
ausgewogen angelegt. In dem gewahlten Stufenmodell bauen sie in sinnvoller Weise aufei-
nander auf und dienen so der Vermittlung der beschriebenen Lernergebnisse.
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Die Abschluss- und Studiengangsbezeichnung entsprechen der inhaltlichen Ausrichtung des
Curriculums und den nationalen Vorgaben. Die Gutachter haben sich zudem u.a. nach
Durchsicht der Lehr- und Lernmaterialien und der Prifungsleistungen davon Uberzeugen
kdnnen, dass der Studiengang den Erfordernissen der Dublin Descriptors wie auch des Qua-
lifikationsrahmens fUr deutsche Hochschulabschlisse Rechnung trégt. Die fur die Module
festgelegten Prufungsleistungen sind, was Form und Inhalt betrifft, geeignet, die jeweiligen
Lernergebnisse abzuprifen. Die erworbenen Kompetenzen werden je nach Beschaffenheit
der Materie durch Einsendearbeit, Klausur oder Prasentation mit Ausarbeitung geprift. Die
Gutachter empfehlen allerdings auch die freiwilligen Einsendearbeiten grundsatzlich zu be-
noten. Dies erlaubt den Studierenden eine sichere Einschatzung lhres Leistungsstandes. Die
Master-Arbeit wird unter Anwendung in der Masterprifungsordnung enthaltener einheitlich

angewandter Kriterien, Vorschriften und Verfahren bewertet.
Qualitatsanforderung
nicht erfllt

3.1 Inhaltliche Umsetzung X

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen- x
heit des Curriculums

3.1.2 Begriindung der Abschluss- und Studi- X
engangsbezeichnung

3.1.3 Prlfungsleistungen und Abschlussarbeit X

3.2 Strukturelle Umsetzung

Regelstudienzeit Vier Semester

Anzahl der zu erwerbenden CP 90

Studentische Arbeitszeit pro CP 25

Anzahl der Module des Studienganges Neun

Module mit einer Gr6Be unter 5 CP inklu- | Zwei — Die abweichenden ModulgréBen
sive Begrindung erklaren sich aus dem berufsbegleitenden
fernstudiendidaktischen Ansatz der Hoch-
schule, welcher zu Beginn eine zusatzli-
che Anleitung zum selbstgesteuerten
Fernlernen vorsieht und zum Ende des
Studiums ein besonderes Augenmerk auf
einen erfolgreichen Abschluss der Master-
Arbeit durch eine Veranstaltung zu dem
Thema an der U/WH richtet.

Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit
und deren Umfang in CP

Sechs Monate, 21 ECTS

Wo geregelt in der Priifungsordnung?

Anerkennung von an anderen Hochschu-
len erbrachten Leistungen

§ 6 Abs. 1

Anrechnung von auBBerhochschulisch er- § 6 Abs. 3

brachten Leistungen

Nachteilsausgleich fir Studierende mit §5

Behinderung

Studentische Arbeitszeit pro CP § 4 Abs. 5 und Anhang B
Relative Notenvergabe oder Einstufungs- | § 17 Abs. 4

tabelle nach ECTS

Vergabe eines Diploma Supplements § 22 Abs. 4
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Der Studiengang MGS sei als Fernstudium konzipiert. Das Studienmaterial eines jeden Se-
mesters erhalten die Studierenden jeweils zu Beginn des Semesters, so dass die Lernpha-
sen wahrend dieser Zeit frei eingeteilt werden kénnen. Die Einsendeaufgaben seien i.d.R. zu
bestimmten Fristen, jedoch spatestens am letzten Tag des jeweiligen Semesters einzu-
reichen. Flr die Berechnung der ECTS-Punkte werden folgende Studienleistungen berlck-
sichtigt:

e Bearbeitung der Studienmodule (inkl. der Reflexionsaufgaben und der Abgabe der
Einsendeaufgaben) sowie des Aufwands der Vor- und Nachbereitung (z.B. Literatur-
recherche und Selbststudium)

Vor- und Nachbereitung der Préasenzveranstaltungen inkl. Prasenzzeiten
Vorbereitung und Teilnahme an Online-Seminaren, -kolloquien, -Tutorien
Klausurvorbereitung und Durchfiihrung der Klausur (nur bei MGS)

Erstellen weiterer Studien- und Prifungsleistungen (Prasentationen, Essays, Fallstu-
dienarbeiten, Projektarbeiten, Einsendearbeiten, Haus- und Master-Arbeit) inklusive
der dazugehdrigen Vorbereitung mit Literaturrecherche etc.

Das Curriculum setze sich aus neun Pflichtmodulen und einer Master-Arbeit zusammen, so
die Hochschule. Am Anfang des Studiums stehe eine Einflihrungsveranstaltung deren Teil-
nahme verpflichtend sei. Sie werde mit einem ECTS belegt. Im dritten Semester kénne zwi-
schen den Spezialisierungen ,Management von Krankenh&usern, Fachkliniken und medizi-
nischen Versorgungszentren® und ,Management von Sozial-, Behinderten und Pflegeeinrich-
tungen® gewahlt werden. Wahlpflichtmodule gebe es keine. Die Teilnahme an den Prasenz-
veranstaltungen sei flr die Studierenden obligatorisch; fir jedes Semester sei eine Prasenz-
veranstaltung vorgesehen. Die einzelnen Module umfassen zwischen finf und zehn ECTS-
Punkte. Am Ende des Studiums gebe es eine der Master-Arbeit vorgelagerte verpflichtende
Prasenzveranstaltung Uber einen ECTS-Punkt an der U/WH. Dieser nutze das fachspezifi-
sche Angebot der U/WH zur Vorbereitung des vierten Semesters, welches die Bearbeitung
der Master-Arbeit vorsehe.

Die Masterprifungsordnung liegt ausgearbeitet in der Entwurfsfassung vor. In der Masterpri-
fungsordnung regelt die Hochschule die Anrechnung von Studienzeiten, Studien- und Pri-
fungsleistungen in § 6. Dort heif3t es: ,An einer Hochschule erbrachte Leistungen werden
grundsétzlich anerkannt. Dies gilt nicht, sofern wesentliche Unterschiede hinsichtlich der
erworbenen Kompetenzen bestehen. Der Universitat obliegt die Beweisfiihrung. Bei Nicht-
anerkennung sind die Griinde den Studierenden mitzuteilen.” In § 16 der Prifungsordnung
heiBt es weiter: ,Die Masterarbeit ist von zwei [...] Prifern zu bewerten. Die [...] Prifer wer-
den von dem Vorsitzenden des Prifungsausschusses bestimmt.“ Laut § 17 der Prifungs-
ordnung erfolge die Benotung in einer Skala von eins bis flinf. Die numerischen Noten kén-
nen jeweils um 0,3 bzw. 0,4 erhdht oder vermindert werden; die Noten 0,7 4,3 4,7 und 5,3
sind dabei ausgeschlossen. Werde eine Prifungsleistung von mehreren Prifern bewertet,
ergebe sich die Gesamtnote aus dem arithmetischen Mittel der Bewertung. § 17 Abs. 4 rege-
le zusatzlich die Ermittlung der relativen ECTS-Note. Die Inhalte des Zeugnisses bzw. des
Joint Degrees regele die Prifungsordnung in § 22. In § 22 heiBBe es: ,Sind alle erforderlichen
Studien- und Prifungsleistungen fir den weiterbildenden Master-Fernstudiengang ,Ma-
nagement von Gesundheits- und Sozialeinrichtungen‘ bestanden, wird der Kandidatin bzw.
dem Kandidaten unverzlglich ein gemeinsames Zeugnis der Technischen Universitat Kai-
serslautern und der Universitat Witten/Herdecke ausgestellt. Das Zeugnis enthélt die Note
der Master-Arbeit, die Noten der Modulprifungen und die Gesamtnote. [...]. Gleichzeitig mit
dem Zeugnis wird der Kandidatin bzw. dem Kandidaten eine gemeinsame Urkunde der
Technischen Universitat Kaiserslautern und der Universitat Witten/Herdecke Uber die Verlei-
hung des akademischen Grades ,Master of Arts* mit dem Datum des Zeugnisses ausgehan-
digt.“ Zuséatzlich erhalte die Absolventin bzw. der Absolvent ein Diploma Supplement (DS) in
englischer Sprache entsprechend dem ,Diploma Supplement Model‘ von Européischer Uni-
on/Europarat/UNESCO." Der Nachteilsausgleich sei in § 5 geregelt.
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Die in der nachstehenden Tabelle angegebenen Kontaktstunden werden durch insgesamt
2.125 Stunden Selbststudium erganzt. Die Studierbarkeit sei damit nach Aussage der Hoch-
schule gegeben. Die Module schlieBen in der Regel mit einer modullbergreifenden Prifung
ab. Lediglich die Einflihrungsveranstaltung und die Prasenzveranstaltung in U/WH bleiben
ohne Prufung. Thematisch gehéren die Materien, die in den einzelnen Veranstaltungen der
Module behandelt werden, zusammen. Beispielhaft lasse sich dies am Modul MGS0100 (Be-
triebswirtschaftliche Rahmenbedingungen) nachvollziehen, welches Lehrinhalte zum be-
triebswirtschaftlichen Handeln, zu Managementkonzepten und zum Informations- und Wis-
sensmanagement enthalte.

Die Hochschule gibt folgende tabellarische Ubersicht zur Struktur des Studienganges:
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Bewertung:

Die einzelnen Module des vollstdndig modularisierten Curriculums umfassen zwischen flnf
und zehn ECTS-Punkte je Modul. AuBerdem gibt es zwei Prdsenzmodule mit je einem
ECTS-Punkt. Die abweichenden ModulgréBen erklaren sich aus dem berufsbegleitenden
fernstudiendidaktischen Ansatz der Hochschule, welcher zu Beginn eine zuséatzliche Anlei-
tung zum selbstgesteuerten Fernlernen vorsieht und zum Ende des Studiums ein besonde-
res Augenmerk auf einen erfolgreichen Abschluss der Master-Arbeit durch eine Veranstal-
tung zu dem Thema an der U/WH richtet. Auch die Gutachter sehen in der Wahl des Fern-
studiums eine besondere Herausforderung an das selbstgesteuerte Lernen fiir den Studie-
renden. Sie loben daher den Anspruch der Studiengangsleitung, die Begleitung und Betreu-
ung der Studierenden strukturell und modular abbilden zu wollen. Die Modulbeschreibungen
entsprechen den Strukturvorgaben und beschreiben hinreichend die Lernziele und den
Kompetenzerwerb des Studienganges. Die nationalen Vorgaben werden erfillt. Jedes Modul
wird mit einer das gesamte Modul umfassenden Prifung abgeschlossen. Keines der Module
erstreckt sich Uber mehr als ein Semester, so dass prinzipiell die Méglichkeit besteht, Studi-
enzeiten im Ausland zu verbringen bzw. die Hochschule zu wechseln.

Eine Studien- und Prifungsordnung liegt in unveréffentlichter Form vor. Die Prifungsord-
nung wurde einer Rechtsprifung unterzogen. Die Prifungsordnung der TU-K und der UW/H
legt die Anerkennung fir an anderen Hochschulen erbrachte Leistungen fest. Die Méglichkeit
fir ZeitrAume von Aufenthalten an anderen Hochschulen und in der Praxis ohne Zeitverlust
ist gegeben, da keines der Module sich Uber mehr als ein Semester erstreckt (,Mobilitats-
fenster®). Unterstltzt wird dies durch Anerkennungsregelungen in der Prifungsordnung ge-
man der Lissabon Konvention. Bei der Anrechnung von auBerhochschulisch erworbenen
Leistungen folgt der Entwurf der Prifungsordnung den Vorgaben der KMK. Aus der Pri-
fungsordnung ist weiterhin zu entnehmen, dass relative ECTS-Noten vergeben werden kén-
nen. Die Gutachter empfehlen als Auflage, die Prifungsordnung als eine rechtsgeprufte und
verodffentlichte Prifungsordnung vorzulegen (Rechtsquelle: Ziff. 2.5 ,Prifungssystem” und
Ziff. 2.8 ,Transparenz und Dokumentation” der Regeln fir die Akkreditierung).

Die Studierbarkeit des Studienganges ist damit nach Ansicht der Gutachter gegeben. Dieses
belegen auch Workloadabfragen bei Studierenden. So geben in der Befragung wahrend der
Prasenzphasen die Studierenden (n = 18) z.B. fiir das Modul MGS0100 einen durchschnittli-
chen Arbeitsaufwand von 51,6 Stunden an. Dennoch halten die Gutachter das Studienpro-
gramm flr durchaus ambitioniert, insbesondere was den hohen Anteil des Selbststudiums
betrifft bei einer gleichzeitigen Berufstatigkeit. Der jahrliche Workload von 1.050 bzw.1.075
Stunden steht der Studierbarkeit insgesamt jedoch nicht entgegen. Zudem versicherten ak-
tuelle bzw. ehemalige Studierende wéhrend der Begehung vor Ort bzw. in der Absolventen-
befragung, dass der Studiengang zu bewaltigen sei. Deshalb gehen die Gutachter davon
aus, dass aufgrund einer geeigneten Studienplangestaltung sowie der inhaltlich adaquaten
und belastungsangemessenen Priifungsdichte und -organisation die Studierbarkeit gewahr-
leistet ist. Damit dies auch kiinftig so bleibt, empfehlen die Gutachter, im Rahmen einer allfal-
ligen Re-Akkreditierung auf die Auswertung der Workload-Befragung ein gesondertes Au-

genmerk zu legen.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

3.2 Strukturelle Umsetzung X
3.2.1  Struktureller Aufbau und Modularisie- x
rung
3.2.2 Studien- und Priifungsordnung Auflage
3.2.3 Studierbarkeit X
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3.3 Didaktisches Konzept

Der Master-Studiengang MGS sei ein Fernstudienformat, welches berufsbegleitend in Teil-
zeit absolviert werden kann, so die Hochschule. Anstatt der vorwiegenden Koprasenz von
Lehrenden und Studierenden stehe die Form des angeleiteten Selbststudiums durch die
Fernstudienmaterialien — bestehend aus fernstudiendidaktisch aufbereiteten Studienmateria-
lien und begleitenden Materialien zur Anleitung und Uberpriifung der Bearbeitung der Studi-
enmaterialien (d.h. Ubungs-, Reflexions- und Einsendeaufgaben, Fallstudien) — im Vorder-
grund. Diese Inhalte werden durch Prasenzveranstaltungen und weitere Formen, die der
direkten Kommunikation und Interaktion naher stehen, wie bspw. Online-Seminare durch den
Einsatz der Lernplattform OLAT, ergénzt werde. Zuséatzlich werden der Lernprozess durch
den Kommunikationsaustausch der Studierenden — auch online — unterstitzt. Diese punktu-
elle oder ggf. prozessuale Unterstlitzung erfolge per E-Mail, per Telefon oder auch persén-
lich in den Prasenzveranstaltungen oder nach Terminvereinbarung.

Die Vermittlung der Studieninhalte erfolge primér anhand von speziell erstellten Fernstudi-
enmaterialien, die semesterweise verschickt und zudem in Teilen online zur Verflgung ge-
stellt werden. Dies sind fernstudiendidaktisch aufbereitete, weitgehend selbsterklarende Stu-
dienbriefe, die durch Ubungs- und Einsendeaufgaben ergéanzt sind. Hinweise zu weiterfliih-
render Literatur ermdglichen die eigensténdige Lektire und Vertiefung entwickelter Interes-
sen der Studierenden. Dieser Wissenserwerb wird zusatzlich durch E-Tutorien gestéarkt. Die-
se boéten die Moglichkeit, Zwischenstande zu prasentieren, zu diskutieren und substanzielles
Feedback seitens der Tutoren zu sammeln. Querverweise stellen Beziige zwischen den ein-
zelnen Modulen her und verdeutlichen den Gesamtzusammenhang des Curriculums. Eine
grundlegende Systematisierung wird zudem durch die Vermittlung grundlegender Wissens-
bestédnde Uber die Module des ersten und zweiten Semesters vorgegeben, deren Inhalte
anschlieBend vertieft und ausdifferenziert werden.

Flr die Bearbeitung der Einsendeaufgaben werden in jedem Semester verbindliche Termine
vorgegeben. Die Studierenden werden innerhalb einer angemessenen Frist Uber die Bewer-
tung hinsichtlich ihrer Studienleistungen informiert und bekommen von den Korrektoren eine
individuelle, schriftliche Rickmeldung. Zudem erhalten die Studierenden zu Beginn eines
jeden Semesters ein Informationsheft mit Hinweisen zu Prifungsleistungen, Abldufen und
Terminen des Fernstudiums, welches auch online verfligbar bleibt. Die Selbststudienphasen
werden durch Prasenzveranstaltungen erganzt. Sie dienen nach Angaben der Hochschule
der Vertiefung und gemeinsamen Reflexion der Studieninhalte und bieten zudem die M&g-
lichkeit, einen entsprechenden Praxisbezug herzustellen. Innerhalb der Prasenzphasen
kommen verschiedene didaktische Methoden zum Einsatz. Hier greife die Studiengangslei-
tung auf die breite Erfahrung des DISC in der Begleitung von Fernstudiengangen zurlck. Sie
biete die Mdglichkeit, die didaktischen Ansatze auch zwischen den Lehrenden zu diskutie-
ren. DarlUber hinaus werden die Inhalte durch Kurzvortrage, Fallstudien, Demonstrationen
am Beispiel sowie Gruppenarbeiten und -présentationen erweitert und vertieft. Dabei werde
gréBtmdgliche Ausgewogenheit zwischen dem Lernstoff und den Bedurfnissen bzw. Nutzen-
erwartungen der Teilnehmer unter Einsatz moderner Lehrmethoden angestrebt. Aufbauend
auf dem bei den Studierenden bereits vorhandenen Vorwissen Uber Methoden und Techni-
ken des Lernens und Problemlésens erfolge im Rahmen des Studienganges im Wesentli-
chen eine Vertiefung bzw. Erweiterung dieser Kompetenzen. In den Online-Seminaren wer-
de zwischen Einzel-, Partner- und Gruppenarbeiten gewechselt, wobei hier ebenfalls Diskus-
sionen in der gesamten Gruppe geflihrt werden. Zudem stehen in der Lernumgebung Tools
zur Verflgung, die sowohl synchrones (z.B. mit Whiteboard, Chat, Videokonferenz etc.) als
auch asynchrones Arbeiten und Lernen (z.B. in Foren, Mail, Blogs etc.) ermdglichen. Weiter-
hin stehen die Vorteile des DISC natirlich nicht nur den Lehrenden offen, sondern auch den
Studierenden.
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Bewertung:

Das didaktische Konzept des Studienganges ist nachvollziehbar auf das Studiengangsziel
hin ausgerichtet. Die eingesetzten vielfaltigen Lehr- und Lernmethoden entsprechen nach
Auffassung der Gutachter den Anforderungen an eine moderne wissenschaftliche Ausbil-
dung und sind geeignet, eigenverantwortliche Lernfortschritte anzuregen und die Umsetzung

des Gelernten in die Praxis einzuliben.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

8 Didaktisches Konzept X

4 Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

41 Personal

Zu dem Lehrpersonal des Fernstudienganges zahlen nach Angaben der Hochschule in ers-
ter Linie die Autoren der Studienbriefe und der weiteren Studienmaterialien. Diese werden
vom fachlichen Leiter des Fernstudienganges, in der Uberwiegenden Anzahl aber von Pro-
fessoren bzw. Fachvertretern verschiedener Universitaten entwickelt, so dass ein breites
Spektrum an Lehrmeinungen und Vertiefungsschwerpunkten vorliege. Die Autoren seien fast
ausschlieBlich promoviert, teilweise auch habilitiert. Zusatzlich stltzt sich der Studiengang
auf das externe Netzwerk an (Online-)Referenten, Tutoren, Korrektoren und Gutachtern des
DISC. Diese unterstltzen das Studiengangsmanagement bei den Korrekturen von Einsen-
dearbeiten, Fallstudien, Portfolio-, Haus- und Master-Arbeiten, Klausuren sowie fur die
Durchfihrung der obligatorischen Prasenzveranstaltungen. Die Autorenstruktur des Master-
Fernstudienganges MGS setze sich wie folgt zusammen:

Abschluss/ Autor(inn)en (= Erst- und Ko-Autor(inn)en)
Grad/
Titel Prof. PD/ Junior- | Promo- Dipl.
Studien- Habil. Prof. tion MA
gang
MGS 17 2 0 25 11

Nach Angaben der Hochschule decken die Autoren der Studienbriefe die wissenschaftlichen
Kerngebiete in ihrem jeweiligen Fachbereich ab. Ein mafBgeblicher Teil der Lehrenden habe
durch eigene Lehrbicher wesentliche Beitrage zur Lehre in ihrem jeweiligen Fach geleistet.
Die wissenschaftliche und padagogische/didaktische Qualifikation bei den Professoren lasse
sich aus deren Berufungsvoraussetzungen flr einen Universitatslehrstuhl ableiten, die ein
hohes Maf3 an selbststandiger Forschung und Lehrtétigkeit verlangen. In den Présenzveran-
staltungen des Studienganges werden nach Aussage der Hochschule auch ausgewahlte
Praktiker und Dozenten als Tutoren eingesetzt. Diese verfligen Uber einen akademischen
Abschluss und zum Grof3teil Gber mehrjahrige berufliche Erfahrungen im Bereich des Ge-
sundheits- und Sozialmanagements. Dieser Hintergrund wirke sich besonders positiv auf die
Gestaltung der Prasenzveranstaltungen aus, da in diesen nicht nur das theoretische Wissen
vertieft und reflektiert werde, sondern die Studierenden auch von den berufspraktischen Er-
fahrungen der Referenten profitieren. Die padagogische/didaktische Qualifikation aller Leh-
renden am DISC werde durch verschiedene Angebote im Bereich der Hochschullehre und
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Weiterbildung an der TU-K unterstitzt. DarGber hinaus kdnnen auch externe MaBnahmen
zur Weiterqualifizierung wahrgenommen werden.

Die fachliche, wissenschaftliche Leitung des Studienganges obliege nach Angaben der
Hochschule einem Hochschulprofessor. Zentrale Aufgaben der fachlichen Leitung seien:
e Weiterentwicklung der Konzeption des Fernstudienganges
Inhaltliche und didaktische Abstimmung der einzelnen Studienmodule
Erarbeitung von Vorschlagen zur Aktualisierung und Erweiterung des Curriculums
Ansprache und Rekrutierung von geeigneten Lehrbriefautoren
Sicherung der fachlichen Qualitat der Lehrmaterialien
Unterstitzung durch Vortrage
Teilnahme an Sitzungen zur konzeptionellen Beratung

Zudem stehe die wissenschaftliche Leitung nach Angaben der Hochschule in engem Kontakt
mit dem zustandigen Mitarbeiter des DISC (bspw. in Bezug auf den Prifungsausschuss).
Das DISC mit seinen wissenschaftlichen und administrativen Mitarbeitern koordiniere samtli-
che Schnittstellen zwischen fachlicher Leitung, Referenten, Korrektoren, Studierenden und
der Hochschulverwaltung. Es sorge somit nach Angaben der Hochschule fiir einen stérungs-
freien Studienbetrieb, inkl. einer elektronischen Serviceunterstiitzung und flihre die Betreu-
ung der Studierenden durch. Bei der Organisation des Prifungsablaufes werde das DISC
von der Abteilung fir Studienangelegenheiten der TU-K unterstitzt, die auch die Einschrei-
bung vornehme und die Studierenden tber Prifungsleistungen informiere. Die Weiterbildung
des administrativen Personals sei durch das Fortbildungsangebot der Hochschule gesichert
und kontrolliert. Als Beispiel wurden Angebote des Sprachenzentrums der TU-K genannt.

Ein zentrales Gremium des Fernstudienganges stelle der Prifungsausschuss dar. Er be-
schaftige sich mit den ihm durch die Prifungsordnung zugewiesenen Aufgaben. Vornehmlich
handele es sich um die Genehmigung von Portfolio-, Haus- und Master-Arbeitsthemen und
weiteren individuell und ggf. auf Antrag zu regelnden prifungsbezogenen Fragen wie z.B.
die Verlangerung von Abgabefristen, die Anerkennung von Studienzeiten sowie von Studien-
und Prifungsleistungen. Nach Angaben der Hochschule werden die Studierenden und Refe-
renten in Entscheidungsprozesse, die sie direkt betreffen, einbezogen. Lehr- und Prasenz-
veranstaltungen werden regelmaBig evaluiert, Studienbriefe seien mit entsprechenden Kri-
tikbdgen ausgestattet, welche formale, didaktische und inhaltliche Fragen abhandein.

Bewertung:

Die Struktur und Anzahl des Lehrpersonals korrespondieren mit den Anforderungen des
Studienganges. Die notwendige Lehrkapazitat ist vorhanden und der Lehrkdrper zeichnet
sich durch unterschiedliche Praxiserfahrungen aus. Die wissenschaftliche und péadago-
gisch/didaktische Qualifikation des Lehrpersonals entspricht den Anforderungen und Zielset-
zungen des Studienganges. Auf Nachfrage der Gutachter bestétigte die Studiengangslei-
tung, dass die Lehrkrafte MaBnahmen zur Weiterqualifizierung aus dem Angebot der TU-K
und von externen Quellen (z.B. des Bundeslandes Rheinland-Pfalz) wahrnehmen kénnen.
Das Lehrpersonal hat im Gesprach mit den Gutachtern dargelegt, dass es mit Konzepten der
Weiter- und Erwachsenenbildung in einem Fernstudiengang vertraut ist. Die Auswahl der
Lehrenden erfolgt in enger Abstimmung zwischen den Kooperationspartnern TU-K und
U/WH. Die Gutachter gewannen in den Gesprachen mit dem Lehrpersonal den Eindruck,
dass dieses Vertrauen zu guten Resultaten im Sinne der Studierenden flihrt.

Fir den Studiengang steht ein eigenes Management zur Verfligung, dessen Aufgaben und
Zustandigkeiten im Einzelnen klar geregelt und detailliert beschrieben sind. Die Weiterent-
wicklung bzw. Weiterqualifizierung des Personals wird durch entsprechende Weiterbil-
dungsmafBnahmen sichergestellt und geférdert.
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Qualitatsanforderung
nicht erfullt

4.1 Personal X

4.1.1 Lehrpersonal

4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani-
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal X

4.2 Kooperationen und Partnerschaften (falls relevant)

Nach Aussage der Hochschule profitieren die Studierenden von Mitgliedschaften bzw. Ko-
operationen mit verschiedenen Hochschulen und Vereinen, welche das DISC unterhalte. Die
Hochschule fuhrt zudem aus, dass das DISC in seiner Arbeit von einem wissenschaftlichen
Beirat begleitet werde. Diesem gehodren Professoren der TU-K sowie Reprasentanten aus
Wissenschaft, Fernstudium, Hochschulpolitik sowie Wirtschaft an. Aufgabe des wissen-
schaftlichen Beirates, der halbjéahrlich tagt, sei die Beratung des DISC in grundsétzlichen und
hochschulpolitischen Fragen, der Programmestrategie sowie der Programmentwicklung.

Eine Kooperation mit Wirtschaftsunternehmen existiert nicht. Allerdings finden sich Mitglied-
schaften bei den folgenden Organisationen: Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung,
Deutsche Gesellschaft fir wissenschaftliche Weiterbildung und Fernstudium und Arbeitsge-
meinschaft fir das Fernstudium an Hochschulen.

Der Studiengang werde seit 2005 als Kooperationsstudiengang der Fakultat fir Sozialwis-
senschaften der TU-K und der Fakultat fir Gesundheit der U/WH angeboten. Eine Koopera-
tionsvereinbarung besteht in Schriftform. Die TU-K sei fir die Durchfiihrung aller Module und
Prasenzveranstaltungen der ersten drei Semester verantwortlich. Die U/WH betreue die Stu-
dierenden bei der Erstellung der Master-Arbeit und fihre die letzte Prédsenzveranstaltung im
vierten Semester durch. Die Abstimmung zwischen den Kooperationspartnern erfolge konti-
nuierlich in Form von regelmaBigen Telefonkonferenzen zwischen den wissenschaftlichen
Mitarbeitern in Kaiserslautern und Witten, regelmaBigem telefonischen und persénlichen
Kontakt zwischen den wissenschaftlichen Mitarbeitern und dem fachlichen Leiter sowie re-
gelméaBigen Treffen zwischen der Geschéftsfihrung des DISC und dem fachlichen Leiter
bzw. der Leitung der U/WH.

Bewertung:

Beeindruckt zeigten sich die Gutachter von der engen und vertrauensbasierten Kooperation
zwischen der TU-K und der U/WH. Sie bildet flir den Studiengang MGS ein Alleinstellungs-
merkmal. Eine Kooperationsvereinbarung konnte wahrend der Begehung eingesehen wer-

den.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)

4.3 Sachausstattung

Der Master-Studiengang werde ausschlieBlich als Fernstudium angeboten. Raumlichkeiten
werden daher nur fir die Prasenzveranstaltungen bendtigt. Nach eigenen Angaben werden
dafir Tagungsraumlichkeiten in értlichen Tagungshotels oder in anderen Institutionen (z.B.
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Fraunhofer Institut) angemietet. Die Raumlichkeiten verfigen Uber die gangige Medientech-
nik und richten sich nach der von den Referenten gewlinschten Ausstattung. Fir die Studie-
renden werde ein Internetanschluss bereitgestellt. Zur Kommunikation der Studierenden un-
tereinander sowie mit den wissenschaftlichen Mitarbeitern des DISC stehe darlber hinaus
eine online-basierte Plattform zur Verfligung (sog. Service-Seiten). Dartber hinaus kénnen
die Studierenden das Angebot des Regionalen Hochschulrechenzentrums (RHRK) der
Technischen Universitat Kaiserslautern nutzen. Der Internetanschluss (W-LAN auf dem
Campus-Gelande der TU-K) sei dabei nach eigenen Angaben selbstverstandlich.

Hinsichtlich des Online-Zuganges zur Fachliteratur fuhrt die Hochschule aus, dass die Stu-
dierenden Uber das Internetportal der Universitatsbibliothek Kaiserslautern zentral Zugang
zur Fachliteratur erhalten. Zum einen kann online auf den Kaiserslauterer Bibliothekskatalog
zugegriffen sowie ein personliches Bibliothekskonto eingerichtet und genutzt werden. Zum
anderen — und fir die Fernstudierenden von besonderem Interesse — seien die umfangrei-
chen Uber das Internetportal zuganglichen Datenbanken, E-Journals, E-Books und ,Biblio-
Links® orts- und zeitunabhéngig verfligbar. Alle an der TU-K immatrikulierten Studierenden
erhalten unaufgefordert einen Studierenden-Account, der zur Nutzung der Online-
Fachliteratur berechtigt.

Die Zentralbibliothek der TU-K verfliige zudem als Informationszentrum Gber ca. 170.000
Bibliografien, Biografien und allgemeine Nachschlagewerke als frei zugangliche bibliotheka-
rische und bibliografische Informationsmittel zur Prdsenzbenutzung. Ausleihbar seien Teile
der Fachliteratur, Magazin-Bestéande (u.a. Dissertationen) und die im gleichen Gebaude mit
ca. 290.000 Banden in der Lehrbuchsammlung zusammengefassten Lehrblicher.

Bewertung:

Die Gutachter konnten sich davon Uberzeugen, dass die Prasenzraume den Notwendigkei-
ten des Studienbetriebs entsprechen und behindertengerecht gestaltet sind. Die von der
Hochschule angemieteten Raumlichkeiten sind mit Internetzugang ausgestattet und entspre-
chen den modernen und multimedialen Anforderungen. Nach Ansicht der Gutachter ist das
Angebot an entsprechender Literatur sehr umfénglich, aktuell und umfasst neben E-Books
und Online-Datenbanken auch eine elektronische Zeitschriftenbibliothek. Zudem haben die
Studierenden die Mdglichkeit, die Prasenzbibliothek der TU-K zu nutzen.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsrdume

4.3.2 Zugangsmoglichkeiten zur erforderlichen
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant flr nichtstaatliche Hochschulen)

Die Studierenden sind an der TU-K eingeschrieben. Sie ist eine 6ffentliche Hochschule.

Bewertung:

Das Kriterium ist deshalb nicht akkreditierungsrelevant.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

4.4 Finanzausstattung X
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5 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Die TU-K sehe Qualitatssicherung als eigenverantwortliche Aufgabe und setze den Aufbau
eines funktionierenden Qualitatssicherungssystems fir Studium und Lehre nach eigenen
Angaben fort, das langfristig auf die universitédtsweite Etablierung einer nachhaltigen Quali-
tatskultur abziele. Instrumente der Qualitatssicherung sollen optimiert, Rickkoppelungs-
schleifen eingefuhrt werden, um Entwicklungspotentiale im Bereich Studium und Lehre effek-
tiver nutzen zu kénnen. Hervorzuheben sei, dass die TU-K mit ihrem Konzept ,Studierende
als Partner zu den sechs Universitédten zéhle, die den ,Wettbewerbs exzellente Lehre® ge-
wonnen haben.

Die TU-K sehe in umfassenden Beratungsangeboten einen zentralen Faktor fir den Stu-
dienerfolg. Nach eigenen Angaben sehe sie sich einer zentralen sowie einer fachbereichs-
bezogenen professionellen Studienberatung genauso verpflichtet wie einer kontinuierlichen
Weiterentwicklung von Servicestellen und wissenschaftlichen Einrichtungen im Bereich Stu-
dium und Lehre. Hierzu gehéren einerseits das SSC (StudierendenServiceSenter, seit 2007)
sowie andererseits das ZfL (Zentrum flr Lehrerbildung, seit 2005), die ISGS (International
School for Graduate Studies, seit 2003) und das Selbstlernzentrum (Griindung 2011), wel-
ches dem DISC zugeordnet sei.

Da Fernlehre und Fernstudium in erheblichen Teilen von der Prasenzlehre abweichen, ver-
flge das Distance and Independent Studies Center (DISC) seit Oktober 2009 Uber ein eige-
nes Qualitdtsentwicklungskonzept. Nach diesem Konzept werde in dem hier vorgestellten
Fernstudiengang MGS verfahren. Das Konzept sehe umfangreiche EvaluationsmaBnahmen
im laufenden Studienbetrieb und nach Beendigung des Studiums vor. Die Hochschule flhrt
aus, dass die Autoren fiir die Entwicklung der Module, d.h. der einzelnen Studienbriefe sowie
der dazugehdrigen weiteren Materialien — neben intensiven Beratungen und Absprachen mit
dem wissenschaftlichen Mitarbeiter des jeweiligen Studienganges — einen Autorenleitfaden
erhalten. Dieser sei Bestandteil des Autorenvertrages und beinhaltet verbindliche fernstudi-
endidaktische Anforderungen. Aktualisierungen und Uberarbeitungen werden nach eigenen
Angaben in festgelegten zeitlichen Abstdnden vorgenommen; bei Bedarf werden Module und
einzelne Studienbriefe neu entwickelt und in das Curriculum integriert. Zudem bestehen
DISC-intern Verfahrensregelungen zur Materialproduktion, die u.a. anhand von Checklisten
systematisch erarbeitet und kontrolliert werden. Studierende werden zur Qualitat der Studi-
enmaterialien kontinuierlich befragt. Prasenzveranstaltungen und Online-Seminare werden
ebenfalls von Studierenden anhand eines Fragebogens systematisch und kontinuierlich eva-
luiert. Zur Bewertung der Programmqualitat werden verschiedene Datenquellen herangezo-
gen wie bspw. Studierendenevaluationen und Workloaderhebungen. Absolventenbefragun-
gen sollen zudem zuklnftig ebenfalls durchgefihrt werden. Darlber hinaus werden i.d.R.
einmal pro Jahr statistische Kennzahlen erhoben wie bspw. Studiendauer, Notendurch-
schnitt, Abbruchrate. Die Hochschule nutze nach eigenen Angaben folgende Instrumente zur
Qualitatssicherung:

1. Evaluation durch Studierende; evaluiert werden hierbei insbesondere:

e Evaluierung der einzelnen Studienbriefe (,Fragenbogen zur Lehrtextkritik“) durch
die Studierenden, kontinuierlich

e Evaluierung  der  Prasenzveranstaltungen  inkl.  des Erstsemester-
Informationstages durch die Studierenden (,Evaluationsbogen®), kontinuierlich

e Evaluierung der Online-Seminare durch die Studierenden (,Online-Fragebogen®,
Evaluationsforum), kontinuierlich

e Ermittlung des Workload unter den Studierenden, kontinuierlich im Rahmen der
Fernlehrtextkritiken sowie regelmasig durch Befragungen
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2. Evaluation durch das Lehrpersonal; evaluiert werden hierbei insbesondere:
e Feedback der Referenten wahrend und im Anschluss an jede Veranstaltung
e Feedback der Online-Referenten wahrend und im Anschluss an jedes Online-
Seminar
e Kontinuierliches Feedback von Korrektoren und Gutachtern

Gemal dem Qualitatskonzept des DISC werden in regelmaiigen Abstanden Absolventenbe-
fragungen durchgefuhrt. Absolventen werden bspw. zum beruflichen Verbleib sowie berufs-
spezifischen Weiterbildungseffekten (,Nutzen®) befragt. Es wird u.a. evaluiert, inwieweit die
durch das Studium vermittelten Qualifikationen und Kompetenzen fir die berufliche Praxis
relevant sind. Die Ergebnisse der Absolventenanalysen werden im Zuge der Weiterentwick-
lung der einzelnen Studienprogramme berticksichtigt. Darlber hinaus wird eine Evaluation
des DISC durch den Beirat des DISC durchgefthrt.

© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 29



Bewertung:

Es besteht ein Qualitatssicherungs- und -entwicklungsverfahren, das systematisch fir eine
kontinuierliche Uberwachung und Weiterentwicklung der Qualitdt des Studienganges in Be-
zug auf Inhalte, Prozesse und Ergebnisse genutzt wird. Die Gutachter konnten sich zudem
davon Uberzeugen, dass Untersuchungen des Studienerfolges und des Absolventenver-
bleibs berticksichtigt werden. Die Verantwortlichkeiten — auch die Rolle der Lehrenden im
Verfahren der Qualitétssicherung — sind klar definiert. Die studentische Arbeitsbelastung ist
Gegenstand von Gesprachen mit den Studierenden, zudem werden konkrete Daten zum
Workload erhoben.

Eine Evaluierung nach einem festgelegten Verfahren findet regelméBig statt. Die Ergebnisse

werden zwar in der Qualitatsentwicklung des Studienganges berlicksichtigt, jedoch sprechen
die Gutachter der Hochschule gegenlber die Empfehlung aus, dass die Ergebnisse den

Studierenden gegentber kommuniziert werden.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

5. Qualitatssicherung und Weiterentwick-
lung
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Qualitatsprofil

Hochschulen: Technische Universitat Kaiserslautern in Kooperation mit der Universitéat
Witten/Herdecke

Master-Fernstudiengang: Management von Gesundheits- und Sozialeinrichtungen (M.A.)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Zielsetzung
Zulassung
2.1 Zulassungsbedingungen

Auflage

2.2 Auswabhl- und Zulassungsverfahren
3. Inhalte, Struktur und Didaktik
3.1 Inhaltliche Umsetzung

Auflage

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-
heit des Curriculums

3.1.2 Begriindung der Abschluss- und Studi-
engangsbezeichnung

3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit

3.2 Strukturelle Umsetzung

3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-
rung

3.2.2 Studien- und Priifungsordnung

Auflage

3.2.3 Studierbarkeit

3.3 Didaktisches Konzept
4. Wissenschaftliches Umfeld und Rah-

menbedingungen
4.1 Personal

4.1.1 Lehrpersonal

4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani-
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal

4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsraume

4.3.2 Zugangsmaglichkeiten zur erforderlichen
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fir nicht-
staatliche Hochschulen
Qualitatssicherung und Weiterent-

wicklung

X
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