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Tekijat
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Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Saimaan ammattikorkeakoulun auditoinnin
ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 24.2.2017 alkaen. Saimaan
ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma tayttdd korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansal-
liset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.
Auditoinnin kohteena oli Saimaan ammattikorkeakoulun laatujirjestelmd, jonka korkeakoulu on
kehittinyt omista lihtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Ammattikorkeakoulun valitsema
valinnainen auditointikohde oli kansainvdliset toiminnot.

Laatujdrjestelmdn keskeisind vahvuuksina pidetddn:

= Laatujdrjestelmdn kehittiminen jirjestelmdnd on pitkdjdnteistd ja tuloksellista. Korkea-
koulu kdyttad ulkoisia auditointeja laatujdrjestelman kehittimiseen. Karelia-ammattikor-
keakoulun toteuttaman ulkoisen arvioinnin hyddyntimisen myotd laatujdrjestelmdd on
kehitetty kokonaisuutena. Sisdisid auditointeja on kdytetty systemaattisesti koulutuksen
laadunhallinnassa.

= Systemaattiset ja vakiintuneet laadunhallinnan menettelytavat edistdvit tutkintotavoitteisen
koulutuksen kehittdmistd ja sille asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

= Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan hankkeiden hallinnoinnin ja arvioinnin menet-
telytavat ovat systemaattisia. Kullekin hankkeelle tehdddn oma arviointi- ja palautesuun-
nitelma relevantin ja toiminnan kehittimisen kannalta hy6dyllisen palautteen saamiseksi.



Saimaan ammattikorkeakoululle esitetddn muun muassa seuraavia kehittdmissuosituksia:

= Korkeakoulun tulisi kehittdd systemaattisia menettelyjd laadullisia tavoitteita koskevan
tiedon kerddmiseen, analysointiin ja hyodyntdmiseen johtamisen vilineend. Tdimd hyo-
dyttdisi erityisesti korkeakoulun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon seka

kansainvilisten toimintojen kehittdmista.

= Korkeakoulu saa epdvirallisten kanavien kautta runsaasti hyddyllistd tietoa toiminnan
kehittimiseen. Epimuodollisuudesta johtuen esimerkiksi opiskelijoiden opintojaksojen
kuluessa antama palaute tai ulkoisilta sidosryhmiltd yhteistyén myotd saatava tieto voi-
vat kuitenkin jaddd hyddyntdmadttd. Korkeakoulun kannattaisi selvittda kdytdntojd tiedon
jarjestelmalliseen hyddyntdmiseen laatujdrjestelmén osana, kuitenkin siten, etteivdt uudet

kdytinnot aiheuta kohtuutonta kuormitusta.

= Korkeakoululla on useita toiminnan laadun kehittiamiseksi luotuja menettelytapoja, mutta
ei systemaattista kuvausta itse laatujdrjestelmdn kehittdmiseen kdytettdvistd menettelyta-
voista. Korkeakoulun tulisi laatia selked kuvaus laatujdrjestelmén kehittdmistd koskevien

menettelytapojen kokonaisuudesta.
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Nationella centret for utbildningsutvirdering har genomfort en auditering av Saimaan ammatti-
korkeakoulu och har beviljat hdgskolan en kvalitetsstimpel som giller i sex ar fran och med den 24
februari 2017. Hogskolans kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier for kvalitetshantering
som faststdllts for hogskolor och motsvarar de europeiska principerna fér och rekommendatio-
nerna om hogskolornas kvalitetshantering. Féremal for auditeringen var Saimaan ammattikor-
keakoulus kvalitetssystem som hogskolan tagit fram utifran sina egna utgangspunkter och mal.
Auditeringsobjektet som hogskolan kunde fritt vilja var internationell verksamhet.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor ar:

= Kvalitetssystemet har utvecklats langsiktigt och detta har gett goda resultat. Hogskolan
anvander externa auditeringar for att utveckla kvalitetssystemet. Exempelvis den externa
auditeringen som genomfdrdes av Karelia-ammattikorkeakoulu har utnyttjats i utvecklandet
av kvalitetssystemet som helhet. Interna auditeringar anvands systematiskt i kvalitetshan-
teringen av utbildningen.

= De systematiska och etablerade kvalitetshanteringsrutinerna framjar utvecklandet av den
examensinriktade utbildningen och uppnaendet av de mal som satts upp for verksamheten.

= Hogskolan har systematiska forfaranden for hanteringen och utviarderingen av forsknings-,
utvecklings- och innovationsprojekt. En utvirderings- och responsplan utarbetas for res-
pektive projekt for att fa relevant och nyttig respons for utvecklandet av verksamheten.



Bland annat foljande rekommendationer framldggs for Saimaan ammattikorkeakoulu:

Hogskolan bor utveckla systematiska forfaranden for att samla in och analysera informa-
tion om de kvalitativa malen samt for att utnyttja informationen som ett ledningsredskap.
Detta skulle i synnerhet frimja utvecklandet av hogskolans genomslagskraft i samhallet,
regionutvecklingsarbete och internationell verksamhet.

Hogskolan far via informella kanaler en hel del nyttig information, till exempel respons
av studerande under studieperioderna eller information av externa intressenter i samar-
betsprojekt, for utvecklandet av verksamheten. Till f6ljd av informationens informella
karaktdr kan informationen dock bli outnyttjad. Hégskolan kunde ta fram foérfaranden for
ett systematiskt utnyttjande av information som en del av kvalitetssystemet. Det dr dock
viktigt att de nya rutinerna inte ar alltfor belastande.

Hogskolan har manga forfaranden for utvecklandet av verksamhetens kvalitet men ingen
systematisk beskrivning av férfaranden for utvecklandet av sjdlva kvalitetssystemet. Hog-
skolan bor ta fram en klar och 6vergripande beskrivning av forfaranden foér utvecklandet
av kvalitetssystemet.
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Abstract

Published by
Finnish Education Evaluation Centre

Name of Publication
Saimaan ammattikorkeakoulun auditointi 2017
(Audit of Saimaa University of Applied Sciences 2017)

Authors
Vesa Taatila, Anna Kuusala, Laura Lindeman, Anne Pohjus, Turo Virtanen,
Touko Apajalahti and Kirsi Mustonen

The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of Saimaa University of Applied
Sciences and has awarded the institution a quality label that is valid for six years from 24 February
2017. The quality system of Saimaa University of Applied Sciences fulfils the national criteria set
for the quality management of higher education institutions and corresponds to the European
quality assurance principles and recommendations for higher education institutions. The object
of the audit was the quality system that the institution has developed based on its own needs
and goals. The freely selected audit target chosen by the institution was International Operations.

The following were regarded as key strengths of the quality system:

= The development of the quality system as a system has been systematic and has produced
results. The institution uses external audits to develop its quality system. The results of
an external audit conducted by Karelia University of Applied Sciences have been used to
develop the system as a whole. Internal audits have been used systematically in the quality
management of education.

= Systematic and established quality management procedures advance the development of
degree education and the achievement of goals set for it.

= The administrative and evaluation procedures for research, development and innovation
projects are systematic. A separate evaluation and feedback plan is prepared for all projects
in order to get relevant feedback that is useful for developing the operations.



Among others, the following recommendations were given to Saimaa University of Applied Sciences:

= Theinstitution should develop systematic procedures for gathering, analysing and utilising
information as a management tool concerning its qualitative goals. It would especially
benefit the development of the societal impact and regional development work, as well as
the development of international operations.

= The institution obtains a great deal of useful information through informal channels.
However, due to this informality, for example the feedback given by students during
teaching or the information gained while cooperating with external stakeholders might
not be fully exploited. The institution would benefit from looking into procedures that
would allow systematic utilisation of this kind of information within the quality system.
The new procedures, however, should be designed not to cause excess workload.

= The institution has several procedures for developing the quality of its operations, but it
does not have a systematic description of the procedures used to develop the system itself.
The institution should compile a clear description of the totality of procedures used to
develop the quality system.

Keywords
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system,
university of applied sciences
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1

Auditoinnin kohteet
ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

Auditoinnin kohteena on Saimaan ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd, jonka korkeakoulu
on kehittinyt omista ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Auditointi kohdistuu niihin
menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla ammattikorkeakoulu ohjaa ja kehittdd toimintansa laa-
tua, ja se toteutetaan kehittdvin arvioinnin periaatteen mukaisesti. Auditoinnissa ei oteta kantaa
ammattikorkeakoulun pddmaddriin eikd toiminnan sisiltdon tai tuloksiin sindnsa.

Auditoinnissa arvioidaan, tdyttddkd ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma liitteessd 1 kuvatut
kansalliset kriteerit ja vastaako se siten eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita
ja suosituksia. Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin laatujdrjestelmai vastaa strategisen johtamisen
ja toiminnan ohjauksen tarpeisiin sekd sitd, miten kattavaa ja vaikuttavaa ammattikorkeakoulun
perustehtdvien laadunhallinta on. Lisdksi tarkastellaan ammattikorkeakoulun laatupolitiikkaa,
laatujdrjestelmdn kehittdmistd ja sitd, miten hyvin toimivan ja dynaamisen kokonaisuuden jar-
jestelmd muodostaa.

Saimaan ammattikorkeakoulu valitsi vapaavalintaiseksi auditointikohteeksi Kansainviliset toi-
minnot, joiden laadunhallintaa se haluaa erityisesti kehittdd. Tutkintotavoitteisen koulutuksen
ndytoiksi ammattikorkeakoulu valitsi Sosiaali- ja terveysalan ylemmén ammattikorkeakoulutut-
kinnon ja Konetekniikan koulutuksen ja sen kansainvdlisen toteutuksen Mechanical Engineering
and Production Technology -ohjelman. Auditointiryhmad valitsi kolmanneksi ndytoksi kuvataiteen
koulutuksen.
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Saimaan ammattikorkeakoulun auditointikohteet:

Ammattikorkeakoulun laatupolitiikka
Laatujdrjestelmadn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen

Laatujdrjestelmdn kehittiminen

LAl A

Korkeakoulun perustehtdvien laadunhallinta

a. Tutkintotavoitteinen koulutus!

b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta sekd taiteellinen toiminta

c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo?

d. Valinnainen auditointikohde: Kansainviliset toiminnot

5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot

a. Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto

b. Konetekniikan koulutus ja Mechanical Engineering and Production Technology
c. Kuvataiteen koulutus

6. Laatujdrjestelmdn kokonaisuus

Auditoinnissa kadytetddn kriteeristdd, joka on skaalattu nelji eri kehitysvaihetta sisdltdvalle astei-
kolle. Kehitysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyva ja edistynyt. Kriteeristo sisdltdd kehitysvai-
heiden luonnehdinnat auditointikohteittain. Jokaisen auditointikohteen kehitysvaihe mddritellddn
erikseen. Valinnaisen auditointikohteen kehitysvaihetta ei oteta huomioon auditoinnin lapdisyd
arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus

Auditointi perustuu Saimaan ammattikorkeakoulun toimittamaan aineistoon, itsearviointira-
porttiin, pyydettyyn lisdaineistoon sekd auditointiryhmadn vierailuun ammattikorkeakoulussa
8.-10.11.2016. Auditointiryhmalld oli my6s pddsy ammattikorkeakoulun laadunhallinnan kan-
nalta keskeisiin sdhkdisiin aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditointiprosessin keskeiset vaiheet ja
aikataulu on kuvattu raportin liitteessa 2.

Ammattikorkeakoulu valitsi, ettd auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhmd suomen
kielelld. Ennen auditointiryhmdn nimedmistd ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus kommen-
toida ryhmin kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysndkdkulmasta.

1 Sisaltaa ensimmaisen ja toisen syklin koulutuksen. Ensimmaisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot
ja toisen syklin tutkintoihin ylemmét korkeakoulututkinnot.

2Sisaltad myos yhteiskuntavastuun, tdydennyskoulutuksen, avoimen ammattikorkeakouluopetuksen seka maksupalvelu-
koulutuksen.
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Auditointiryhmadssd toimivat:

Rehtori Vesa Taatila, Turun ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)
Opiskelija Anna Kuusala, Tampereen teknillinen yliopisto
Erityisasiantuntija Laura Lindeman, Ty6- ja elinkeinoministerio
Vararehtori Anne Pohjus, Satakunnan ammattikorkeakoulu
Yliopistonlehtori Turo Virtanen, Helsingin yliopisto

Auditoinnin projektipdillikkdnd toimi arviointiasiantuntija Touko Apajalahti ja toisena projekti-
pdillikkond arviointiasiantuntija Kirsi Mustonen Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta.

Auditointivierailu toteutettiin kolmipdivdisend. Vierailun avulla auditointiryhma todensi ja tdydensi
auditointiaineiston perusteella tekemiddn havaintoja ammattikorkeakoulun laatujérjestelmasta.
Vierailun ohjelma on raportin liitteend 3.

Auditointiryhma laati auditoinnin aikana kertyneen aineiston ja siitd tehdyn analyysin pohjalta
tdmdn raportin. Ryhmad laati raportin yhdessd siten, ettd kaikkien ryhmdn jdsenten asiantuntemusta
hy6dynnettiin. Saimaan ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen
osalta ennen padtoksentekoa ja raportin julkaisemista.
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2

Saimaan ammattikorkeakoulun
organisaatio

Saimaan ammattikorkeakoulu on Eteld-Karjalan alueella toimiva, noin 300 tyontekijdn ja 3000
opiskelijan monialainen ammattikorkeakoulu. Saimaan ammattikorkeakoulun toimiluvan halti-
jana toimii Saimaan ammattikorkeakoulu Oy. Auditointivierailun toteutushetkelld osakeyhtion
omistivat Imatra, Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjdrvi, Ruokolahti, Savitaipale
ja Taipalsaari sekd Lappeenrannan teknillinen yliopisto.®> Saimaan ammattikorkeakoululla on
toimipisteet Lappeenrannassa ja Imatralla.

Ammattikorkeakoulun organisaatio on esitetty kuviossa 1. Osakeyhtion ylin pddttiva elin on yh-
tiokokous. Osakeyhtion hallitus paattdd strategisista linjauksista ja taloudesta sekd valvoo niiden
toteutumista. Osakeyhtion toimitusjohtajana toimivalla ammattikorkeakoulun rehtorilla on osa-
keyhti6lain ja ammattikorkeakoululain mukainen toimivalta ja hdn on jakanut tehtévid edelleen
alaisilleen. Ammattikorkeakoulun johtoryhmd muodostuu rehtorista, opetuksesta vastaavasta
vararehtorista, tutkimus- ja innovaatiotoiminnasta vastaavasta vararehtorista, strategiajohtajasta
ja talous- ja henkildstdjohtajasta. Henkildstd on opetustoiminnan, tutkimus- ja innovaatiotoi-
minnan sekd hallinnon ja yhteisten palveluiden yksikdissd. Opetustoiminnan henkildstd sijoittuu
koulutuspadllikdiden alaisuuteen koulutusohjelmiin ja opetuksesta vastaava vararehtori toimii
koulutuspdillikkdjen esimiehend.

3 Omistusrakenne oli muuttumassa auditoinnin aikana.
15
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XSaimaan

ammattikorkeakoulu

Saimaan ami
Rehtori
A
Strategiajo_ el ja henkll_
Hallintopalvelut "D Talous- ja henkildstopalvelut
Vlestmt_ IT-palvel Kiinteist
Opetuksesta Tutkimus- ja innova
Merja Heino Kirsi Viskari
Opiskeljjapalvelut/ Paivellpaaiikko Tutkimuspéaaliket I
Koulutuspéallikot / Tekniikica
Koulutuspéallikot / SosiaalisjaNereySaiam
o Palvelumyynti B ]
Koulutuspéallikké / Liiketalous o
Koulutuspasiike T Ao Kansainvéliset suhteet
Koultuspaliks / Kuvataide N Feltian faboratorit

Kietieskus GG

Organisaatio 1.1.2016 alkaen

KUVIO 1: Saimaan ammattikorkeakoulun organisaatio

Ammattikorkeakoulun koulutusalat sijoittuvat toimipisteisiin seuraavasti:

= Hotelli- ja ravintola-ala (Imatra)

= Kuvataide (Imatra)

= Liiketalous (Lappeenranta)

= Sosiaali- ja terveysala (Lappeenranta)

= Tekniikka (Lappeenranta)
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Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden, suoritettujen tutkintojen ja henkil6ston mddrdt
on esitetty taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Saimaan ammattikorkeakoulun henkilosto- ja opiskelijamaarat

Opiskelijat (FTE) * Maara
Alempi korkeakoulututkinto 2410
Ylempi korkeakoulututkinto 108

Suoritetut tutkinnot ** Maara
Alempi korkeakoulututkinto 557
Ylempi korkeakoulututkinto 49
Henkil6sto (htv) *** Maara
Opetushenkildstd 125
TKI-toiminnan henkildstd 17
Muu henkildstd 64

*Vuonna 2015. Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
**Vuosien 2013-2015 keskiarvo. Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
***\luonna 2015. Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
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3

Korkeakoulun
laatupolitiikka

Saimaan ammattikorkeakoulun laatupolitiikan perusperiaatteet ja tavoitteet sekd laadunhallinnan
vastuut ovat selkedsti mddriteltyjd ja henkildstod laajasti osallistavan prosessin lopputulos. Laatujdr-
jestelmdn toimijoiden roolit ja vastuunjaot on kuvattu yksiselitteisesti. Laatupolitiikan viestimisessd
otetaan huomioon ammattikorkeakouluyhteisén tarpeet. Ulkoisten sidosryhmien tiedontarpeiden
huomioimista kehitetddn aktiivisesti. Laatulupaukset tiivistdvdt laatuviestinndn konkreettisesti eri
sidosryhmille. Laatupolitiikka on kiinted osa korkeakoulun kokonaisstrategiaa. Laatujdrjestelmd
tuottaa systemaattisesti mddrdllistd tietoa.

Korkeakoulun laatupolitiikka on kehittyvdssd vaiheessa.

3.1 Laatujarjestelman perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut

Saimaan ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmin ensisijaisena tehtdviand on tukea ammattikorkea-
koulun strategian tavoitteiden toteuttamista ja toiminnan jatkuvaa kehittymistd. Laatujdrjestelma
pohjautuu ammattikorkeakoulun strategiaan ja sen perusperiaatteena on Demingin PDCA-syklin
(suunnittele - toteuta - arvioi - kehitd) mukainen toiminnan jatkuva parantaminen (kuvio 2).
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KUVIO 2. Saimaan ammattikorkeakoulun laatujarjestelma

Laatujdrjestelmadlle on asetettu seuraavat tavoitteet:

= Tukea ammattikorkeakoulun perustehtivien ja strategian toteutumista ja tavoitteiden
saavuttamista.

= Edistdd yhtendistd ja avointa laatukulttuuria ja vahvistaa opiskelijoiden, henkildston ja ul-
koisten sidosryhmien osallistumista, sitoutumista ja innostusta laatutyhon ja toiminnan
kehittdmiseen.

= Selkeyttdd ja yhtendistdd prosessit ja toimintatavat sujuviksi ja tehokkaiksi.
= Tuottaa luotettavaa ja merkityksellistd tietoa toiminnan ja sen laadun arvioimiseksi ja
parantamiseksi.

= Viestid ammattikorkeakouluyhteisolle sekd ulkoisille sidosryhmille laatupolitiikasta ja
jakaa laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa.

Auditoinnin perusteella Saimaan ammattikorkeakoulun laatujirjestelmd muodostaa kokonais-
valtaisen ja konkreettisen viitekehyksen, joka tukee perustehtdvien suorittamista, edistdd laatu-
kulttuurin kehittymistd, selkeyttdd toimintatapoja, tuottaa tietoa toiminnan laadun arvioimiseksi
ja parantamiseksi sekd jakaa laatutietoa sisdisille ja ulkoisille sidosryhmille.
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Ammattikorkeakoulun laatujirjestelma ja sitd tukeva dokumentaatio mddrittelevat laadunhal-
linnan perusperiaatteet ja vastuut tiiviisti ja selkedsti organisaation eri tasoille ja erikseen ni-
metyille ryhmille, kuten laaturyhmalle, koulutuksen kehittimisestd vastaavalle PEDA-tiimille
ja TKI-toiminnan kehittdmisestd vastaavalle TIKI-tiimille. Vastuumaddrittelyissd on huomioitu
sekd koko ammattikorkeakouluyhteis6 (henkilostd, opiskelijat, johto ja hallitus) ettd ulkoiset
sidosryhmadt. Laatujdrjestelmdn kuvaavaan Demingin ympyrddn on kerdtty laatujdrjestelmin
elementit kattavasti eri toimijoiden kannalta.

Hallitukselle on maidritelty laatujirjestelmddn liittyen tehtdviksi laatujdrjestelmdn tavoitteiden
toteutumisen arviointi sekd jatkuvan arvioinnin ja kehittdmisen toteutumisen arviointi strategi-
sella tasolla tulosten perusteella. Laatujdrjestelmin tavoitteiden toteutumisen arvioinnin osalta
hallituksen vastuu on madritelty varsin yleiselld tasolla, mikd auditointivierailun perusteella jattdd
kdytinnon roolin niiden arvioinnissa epdselviksi (katso 5.1 ja 5.2).

Johtamisjdrjestelmdssd korostuu linjajohdon rooli laatupolitiikan jatkuvassa kdytinnon toteu-
tuksessa. Laatutoiminnan asiantuntijat - laatupiillikko ja laaturyhmad - tukevat ylintd johtoa
laatupolitiikan maarittelyssd sekd linjajohtoa laadukkaassa kdytinnon johtamisessa. Vierailun
perusteella vastuunjakoa pidetddn selkednd ja toimivana. Johtamisjdrjestelman selked rakenne ja
toimivat kdytdnteet lisddvit laatujdrjestelmdn toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta.

Vastuunjaon mukaisesti opiskelijat osallistuvat laatujdrjestelmdn madrittelemddn toimintaan
etenkin palautteenannon kautta. Haastattelujen perusteella opiskelijat ndkevitkin opintojak-
sokohtaisen palautteenannon merkityksellisend laadukkaan toiminnan kannalta. Ryhmdnvan-
hintoiminta (katso 6.1) on auditointiryhmin nikemyksen mukaan erinomainen toimintamalli,
joka selkedsti systematisoi opiskelijoiden osallistumista kehittdmisty6hon. Lisdksi opiskelijoilla
on edustus PEDA- ja TIKI-tiimeissd. Ndiden ulkopuolella opiskelijoiden ja opiskelijakunnan rooli
laatujdrjestelmdn kehittdmisessd on kuitenkin pieni ja auditointiryhmdn nikemyksen mukaan
sitd voisi laajentaa (katso 5.1 ja 6.1).

Ulkoisten sidosryhmien osalta laatujarjestelman vastuiksi on mddritelty toiminnan laadun jatkuva
arviointi ja kehittdmisimpulssien antaminen. Keskeiset toimintatavat ovat laatukdsikirjan mukaan
neuvottelukuntatyd sekd palautteenanto. Koska haastattelujen perusteella suuri osa sidosryh-
mien antamasta hyodylliseksi koetusta palautteesta syntyy kidytdnndssd epdmuodollisesti, liittyy
palautetiedon jdrjestelmadlliseen hyddyntdmiseen kuitenkin haasteita (katso 4.1).

Saimaan ammattikorkeakoulun visiona on olla Suomen kansainvilisin korkeakoulu vuonna 2025
(katso 3.3). Tdhdn tavoitteeseen ndhden laatujdrjestelma vaikuttaa vield alue- ja Suomi-ldhtéiselta.
Auditointiryhma suosittelee kehittdmdin laatujdrjestelmad ja sen dokumentaatiota sellaiseksi, ettd
myods suomea osaamaton henkild voi toimia sujuvasti ohjeiden mukaisesti ja osallistua aktiivisesti
ammattikorkeakouluyhteison kehittdmiseen.
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3.2 Laatupolitiikasta viestiminen

Saimaan ammattikorkeakoulu viestii laatupolitiikastaan aktiivisesti kaikille sidosryhmille. Vies-
tinndn keskiossd ovat laatulupaukset (taulukko 2) opiskelijoille, henkildstolle ja yhteistyokump-
paneille. Auditointiryhma katsoo, ettd laatulupaukset viestivdt keskeiset laadun kehittimisen
perusteet selkedsti ja avoimesti eri sidosryhmille. Ammattikorkeakouluyhteison jasenet tuntevat
laatulupaukset hyvin. Heiddn kanssaan laatuasioita kdsitellddn myo6s sddnnollisesti useilla eri
foorumeilla.

TAULUKKO 2. Saimaan ammattikorkeakoulun laatulupaukset.

Laatulupaus opiskelijalle Saimaan ammattikorkeakoulu on kansainvalinen korkeakouluyhteisé, jossa on avoin
ja kannustava ilmapiiri. Meillé opiskelija ja hanen hyvinvointinsa ovat keskiossa.
Opetamme ajantasaisia, ammatissa hyodyllisia tietoja ja taitoja. Innostamme uuden
oppimiseen ja annamme siihen keinot ja menetelmat. Tuemme opiskelijaa opintojen
eri vaiheissa. Kansainvalisyys nakyy vahvasti arjessamme.

Laatulupaus henkilostolle Saimaan ammattikorkeakoulu on tydyhteiso, jossa osaamista, vastuullista asennetta
tydhon seka kansainvalista toimintaa arvostetaan. Kannustamme rohkeisiin
kokeiluihin ja intohimoon I8ytaa uutta. Huolehdimme henkildstdn hyvinvoinnista ja
tuemme yhteisollisyytta.

Laatulupaus Saimaan ammattikorkeakoulu toteuttaa yhteiskunnallista tehtavaansa vastuullisesti,
yhteistyokumppaneille tehokkaasti ja taloudellisesti. Kehitimme uusia ratkaisuja tulevaisuuden tyéelaman
ja yhteiskunnan tarpeisiin. Olemme innovatiivinen kumppani oman alueemme
toimintaympéristdn muutoksissa. Tyélldmme autamme omaa aluettamme
menestykseen ja kansainvélistymiseen.

Sdhkoinen laatukdsikirja ja muut laadunhallintaa kdytanndssd ohjaavat dokumentit ovat henki-
lokunnan ja opiskelijoiden saatavilla intranetissd. Vierailun perusteella intranetid kdytetddn sddn-
nollisesti ja laatudokumentaatiota kidyttavdt henkilot kokevat sen pdivittdisen kdyton kannalta
konkreettisena, ymmadrrettdvinad ja toimivana. Prosessien vahvuutena on niiden selked kuvaus,
jossa on keskitytty ennen kaikkea kdyton yksinkertaisuuteen. Vuosikellot tekevit toiminnan
ohjaamisesta systemaattista. Henkildsto tuntee toimintamallit hyvin, koska ne on suunniteltu
yhteisollisesti.

Prosessikuvauksissa keskitytddn etenkin toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja médralliseen
mittaamiseen. Toiminnan laadullisten tietojen systemaattista kerddmistd ja kdsittelyd ei pddsddn-
toisesti ole ohjeistettu, vaikka ammattikorkeakoulu kerddkin jo nyt intranetiin paljon laadullista
tietoa. Tiedonkeruun ja analyysin jdlkeinen kehitystoiminta on my®6s padsddntoisesti ohjeistettu
varsin suuntaa antavasti. Auditointiryhma suosittelee, ettd prosessien ja niiden kuvausten kehit-
tamisessd keskityttdisiin jatkossa ndihin kahteen osioon.

Ulkoisille sidosryhmille laatupolitiikasta viestitddn etenkin verkkosivujen kautta ja viestintdd
vahvistetaan sekd asiakaskirjeilld ettd vuosittaisella yhteiskuntavastuuraportilla. Laatupolitiikasta
ja laatulupauksesta viestiminen ulkoisille sidosryhmille ei ole kuitenkaan vield muodostunut
systemaattiseksi dialogiseksi toiminnaksi. Kdytdnnossa korkeakoulu tiedottaa toiminnastaan
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aktiivisesti, mutta ei kykene seuraamaan tiedotuksen vaikutuksia. Haastattelujen perusteella
ongelmana on ulkoisten sidosryhmien ymmadrrettdva haluttomuus laaja-alaiseen systemaattiseen
palautteenantoon. Askettiin kiyttd6n otettuun asiakastietokantaan perustuva kohdennettu tiedo-
tus voi helpottaa viestintdd, mutta se ei yksin ratkaise vuorovaikutusongelmaa. Auditointiryhmad
suositteleekin, ettd ammattikorkeakoulu kehittdd menettelyjd epimuodollisen palautteenannon
systematisointiin ja késittelyyn (katso 4.1).

3.3 Laatupolitiikan kytkenta korkeakoulun kokonaisstrategiaan

Strategisena visiona Saimaan ammattikorkeakoululla on olla Suomen kansainvilisin korkeakoulu
vuonna 2025 ja strategiassa mddritelty toiminta-ajatus on, ettd Saimaan ammattikorkeakoulu
kouluttaa rohkeita osaajia ja kehittdd uusia ratkaisuja tulevaisuuden tydeldman tarpeisiin.

Strategiassa ammattikorkeakoululle on valittu kolme painoalaa:

1. Innovaatioista liiketoimintaa
2. PK-yritysten kasvu ja kansainvilistiminen
3. Asiakasldhtoiset sosiaali- ja terveyspalvelut.

Lisdksi strategiassa madritellddn neljd strategista pddmaddrdd - kansainvilisyys arjessa, oppiminen
keskissd, elinvoimaa alueelle ja henkildsto kilpailuetuna - joille on madritelty tarkemmat kehi-
tyskohteet strategiakaudelle.

Auditointiryhmin nikemyksen mukaan Saimaan ammattikorkeakoulun strategiaprosessi on
tuottanut alueen tarpeesta ldhtevin ja ammattikorkeakoululain tavoitteita toteuttavan strategian,
johon laatupolitiikka ja laatulupaukset kytkeytyvdt selkedsti. Itsearviointiraportin mukaan laatu-
politiikan kytkeytymistd kokonaisstrategiaan on kehitetty Korkeakoulujen arviointineuvoston
vuonna 2010 toteuttaman auditoinnin suositusten perusteella. Lisdksi vuoden 2014 organisaatio-
uudistus on selkeyttdnyt laatupolitiikan ja strategisen johtamisen yhdenmukaisuutta.

Auditoinnin perusteella laatupolitiikan ja korkeakoulun strategialdhtdisen johtamisen vililld on
kiinted yhteys, ja ammattikorkeakoululla on ndyttdd toiminnan systemaattisesta kehittdmisesta.
Vuosittaiset toimintasuunnitelmat, talousarvio, henkildst6- ja koulutussuunnitelmat vieddan
kdytdntdon laatujdrjestelmdn mukaisilla toimintatavoilla, joissa hyvin toimivat koulutusohjel-
ma- ja yksikkotasoiset tuloskeskustelukdytdnnot ovat keskidssd. Toiminnan tuloksia seurataan
systemaattisesti etenkin mddrallisilld mittareilla, josta ne edelleen ovat vaikuttamassa seuraavan
vuoden suunnitelmiin (katso 4.1).

23



4

Laatujarjestelman kytkeytyminen
strategiseen johtamiseen

Saimaan ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd ja sen tuottama tieto palvelevat strategista johtamista
ja toiminnanohjausta. Organisaation vahvuutena on mddrdlliseen tietoon perustuvan pdcdtoksenteon
systemaattisuus. Laadullisen tiedon kdsittelyyn liittyvid prosesseja ollaan jo kehittdmdssd osaksi jdr-
jestelmdd. Vakiintuneet menettelytavat varmistavat, ettd tuotettua tietoa hyddynnetddn ja ettd siitd
viestitddn systemaattisesti ammattikorkeakouluyhteisén jdsenille ja ulkoisille sidosryhmille. Laatu-
jdrjestelmd toimii tasaisesti organisaation eri tasoilla ja yksikéissd. Johtajat ja yhteisén jdsenet ovat
selkedsti sitoutuneita laatukulttuurin kehittdimiseen ja juurruttamiseen.

Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen on kehittyvdssd vaiheessa.

4.1 Laatujdrjestelman tuottama tieto ja sen
hyddyntaminen strategisessa johtamisessa

Saimaan ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd tuottaa laaja-alaista, strategiassa madriteltyihin
mittareihin pohjautuvaa tietoa strategisen johtamisen ja pdivittdisen toiminnanohjauksen tar-
peisiin. Tuotettua tietoa kdytetddn systemaattisesti toiminnan kehittimiseen. Laatujdrjestelman
huomattava vahvuus on etenkin madrillisen seurantatiedon systemaattinen kerddminen ja sen
avulla tuotetun analyysin vieminen kdytint66n organisaation eri toiminnoissa. Mdirillinen
seurantatieto kerdtddn sitd varten kehitettyyn SOKKA-tietojdrjestelmddn, jossa se on henki-
16stolle ja opiskelijoille ndhtdvilld. Mittaritulosten ldpindkyvyys kaikille sisdisille toimijoille
sekd kehittdmistoimenpiteiden kirjaaminen KETO-tietokantaan tekevidt johtamisesta avointa
ja sitouttavaa.

Lapi organisaation toimiva tuloskeskustelukdytdntd systematisoi laatutiedon kisittelyn ja sen
pohjalta pddtettyjen toimenpiteiden viestinndn koko henkildstélle. Tuloskeskusteluihin osal-
listuvat kaikki henkil6stoon kuuluvat ja ne jirjestetddn koulutusohjelmittain. Lisdksi ylempadn
AMK-tutkintoon johtaville koulutuksille jdrjestetddn kaikki alat késittdvd yhteinen keskustelu
ja tukipalveluille, TKI-toiminnalle sekd viestinndlle on omat keskustelunsa. Keskusteluja vetdd
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rehtori ja niihin osallistuvat my0s vararehtorit ja strategiajohtaja. Haastattelujen perusteella
tuloskeskustelut ovat hyvin vuorovaikutteisia ja tuovat hyvin esiin madrilliset tavoitteet, joiden
pohjalta pystytddn mddrittdmadn riittdvin konkreettiset toiminnalliset tavoitteet. Tulossopimuk-
sissa kdsitellddn koko ammattikorkeakoulun tason tavoitteiden lisdiksi kunkin toimintayksikon
omat madardlliset tavoitteet sekd toimenpiteet tavoitteisiin padsemiseksi tulevan vuoden osalta.
Tuloskeskustelujen lisdksi laatutiedosta viestintdd henkilostolle tehostavat sddnnolliset henki-
lostokokoukset.

Ammattikorkeakoulun sisdiset auditoinnit sekd ennen kaikkea Karelia-ammattikorkeakoulun
kanssa vuonna 2014 toteutettu auditointi ovat tuottaneet organisaatiolle toiminnallista kehittdmistd
tukevaa aineistoa, jonka perusteella toimintaa on parannettu systemaattisesti. Auditoinnit ovat
tuottaneet tietoa strategisen johtamisen tueksi, mikd on ndkynyt laatujdrjestelman kehitystyos-
sd (katso 5.1) sekd toiminnan laadun kehittdmisessd esimerkiksi projektinhallintamenettelyjen
osalta (katso 6.3).

Opiskelijoiden osalta laatuviestintd perustuu opiskelijakunta SAIKOn sddnndllisiin tapaamisiin
sekd ammattikorkeakoulun johtoryhmain ettd rehtorin kanssa, ja ryhmédnvanhintoiminnassa
kdytdvaan keskusteluun (katso ryhmédnvanhintoiminnasta tarkemmin 6.1). Auditointivierailu
osoitti, ettd ryhmanvanhintoiminta toimii luotettavasti ldpi koko organisaation ja ettd sen kautta
syntyvad tietoa hyodynnetddn. Sekad opiskelijat ettd henkilokunta ovat ottaneet ryhmédnvanhin-
toiminnan omakseen. My0s opiskelijoiden on mahdollista seurata laatutulosten kehittymista
intranetin kautta.

Ulkoiset sidosryhmadt saavat tietoa systemaattisesti verkkosivujen, yhteiskuntavastuuraportin,
uutiskirjeiden ja neuvottelukuntien kautta. Ulkoisten sidosryhmien aktiivinen osallistuminen
systemaattisen palautteen antamiseen on kuitenkin vihdistd neuvottelukuntatoiminnan ulko-
puolella. Viestinndn kohdentaminen asiakastietokannan suunnitelmallista kdyttod kehittamalld
tukisi auditointiryhman mielestd organisaation laatutavoitteita.

Laatujdrjestelmdn kehityskohteena auditointiryhman nikemyksen mukaan on uudessa strategiassa
aiempaa laajempaan rooliin nousseen laadullisen tiedon systemaattinen kerddminen, analysointi
ja hyodyntdminen strategisessa johtamisessa. Korkeakoulu on itsekin tunnistanut laadullisen
palautteen kerddmisen systemaattisuuden puutteen erityisesti ulkoisten sidosryhmien osalta. Ke-
hityskohteena auditointiryhmd ndkee myds jo kerdtyn laajan laadullisen aineiston (muun muassa
ryhménvanhimpien keskustelut, neuvottelukuntien kokoukset) johdonmukaisen hyédyntdmisen
johtamisessa. Organisaatiossa onkin uuden strategian myotd ryhdytty selkeyttdmaddn laadullisen
tiedon kdsittelyyn liittyvid kdytidnteitd, mutta niiden toimivuudesta ei auditointivierailun aikana
ollut vield kokemusta.

Kaytinnossd merkittdvddn rooliin laadullisen tiedon kerddmisessd on noussut jatkuva epa-
muodollinen keskustelu organisaation eri tasojen edustajien ja ulkoisten sidosryhmien valilla.
Haastattelujen perusteella my0s koulutuksen kehittdmisessd opiskelijoiden antama jatkuva
epamuodollinen palaute on merkittidvdssa roolissa. Korkeakoululla ei kuitenkaan ole luotettavaa
menettelyd epdvirallisissa tilanteissa eri tahoilta saadun jatkuvan ja monimuotoisen palautteen
kerdadmiseen kokonaiskuvaksi, jota se voisi jarjestelmallisesti hyddyntdd toiminnan kehittdmises-
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sd. Nykytilanne voi esimerkiksi synnyttdd riskin, ettd tdrkedtkin palautteet jadvit huomioimatta
strategisessa johtamisessa, koska niitd ei ole viety organisaatiossa eteenpdin, tai palautteen ollessa
ristiriitaista vain osa palautteesta huomioidaan johtamisprosessissa.

Auditointiryhmd suosittelee, ettd ammattikorkeakoulu kehittdd menettelyn, jolla henkil6kuntaa
kannustetaan systemaattisesti raportoimaan ulkoisilta sidosryhmiltd ja opiskelijoilta saamaansa
palautetta syotteeksi toiminnanohjausjarjestelmddn. Yleisemmin auditointiryhmad ehdottaa laa-
tuprosessien kehittdmistd siten, ettd laajat epimuodolliset keskustelut tuodaan palauteprosessin
osaksi, jolloin olemassa oleva kaksisuuntainen keskusteluyhteys tulee nykyistd nikyvimmaksi ja
tukee aiempaa paremmin jdrjestelmallistd toiminnan kehittamistd. Opiskelijoiden osalta yhtend
tyokaluna voisi toimia my0s opintojaksojen puolivilissd tehtidvd avoimen laadullisen palautteen
kerddminen ja sen systemaattinen analysointi. Tdmad sallisi toiminnan kehittdmisen jo opinto-
jakson kuluessa, ja mahdollistaisi PEDA-tiimissd kédsittelyn kautta laajemmankin vaikuttamisen
koulutusprosessiin.

Toinen systemaattiseen tiedonkeruuseen liittyvd potentiaalinen kehityskohde on ammattikor-
keakoulun kdyttdmd strateginen mittaristo. Nyt mittarit l[dhtevidt pddsddntoisesti opetus- ja
kulttuuriministerion rahoitusindikaattoreista. Auditointiryhmd ehdottaa, ettd korkeakoulussa
selvitetddn, tukevatko mittarit optimaalisesti strategian toteutumisen seurantaa vai olisiko tar-
vetta ottaa kdyttoon joitakin muita mittareita esimerkiksi visiotilan saavuttamisen seurantaan.
Mahdollisia mittareita kansainvilistymistavoitteisiin liittyen voisivat olla ulkomaalaissyntyisen
henkil6ston madrd, kansainvdlinen TKI-rahoitus tai ulkomaisten valmistuneiden tyollistyminen
alueelle.

4.2 Laatujarjestelman toimivuus organisaation eri tasoilla ja yksikdissa

Laatujdrjestelmad toimii tasaisesti 1dpi koko organisaation. Auditointivierailun perusteella organi-
saation eri tasot ja yksikot noudattavat systemaattisesti laatujirjestelmassd maariteltyjd kdytantoja.
Selkedsti vastuutettu johtamisjdrjestelma ja johdon jatkuva keskindinen vuoropuhelu tukevat
yhtendisen toimintakulttuurin syntymista.

PEDA-tiimi ja TIKI-tiimi ovat auditointivierailun perusteella hyvin toimivia, organisaatiota
poikkileikkaavia elimid. Ne kehittdvat aktiivisesti oman tiiminsd vastuualuetta (pedagoginen
kehittdiminen; tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan kehittiminen) ja tuottavat uusia me-
nettelyjd johdonmukaisesti kerdtyn palautteen perusteella. Haastattelujen perusteella PEDA- ja
TIKI-tiimien keskindinen yhteistyd on vasta alkuvaiheessa. Auditointiryhmad suosittelee yhteistyon
vahvistamista opetuksen ja TKI-toiminnan yhteyden kehittdmiseksi, jotta molemmissa tiimeissa
tunnistetut hyvat kdytdnnot saadaan hyddynnettyd tdysimddrdisesti.

Vierailun perusteella neuvottelukunnat toimivat aktiivisesti ja sitovat alueen keskeiset toimijat

mukaan laatutyohon. Esimerkiksi Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten panos sosiaali- ja
terveysalan koulutuksen kehittimiseen on huomattava.
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Saimaan ammattikorkeakoululla on pitkdaikainen ja selkedsti mddritelty prosessi strategisten
kansainvilisten kumppaneiden miarittelystd ja palveluista (katso 7.1). Ammattikorkeakoulu on
my0s aloittamassa International Advisory Board -toimintaa (IAB) kansainvilisyyden lisddmiseksi
kaikessa toiminnassaan. Tdmad on organisaation vision nikokulmasta erittdin hyva kehityssuunta,
joskaan IAB:n toimintakdytdnndistd ja vaikutuksista ei ole vield luotettavaa seurantatietoa.

4.3 Korkeakoulun laatukulttuuri

Vierailun perusteella ammattikorkeakoulun laatuty6n vastuunjako toimii kdytdnndssd hyvin. Lin-
jaorganisaation eri tasojen edustajat tiedostavat ja kantavat vastuunsa. Laatupdallikko ja laaturyhmad
toimivat johdonmukaisesti médriteltyjen menettelyiden mukaisesti ja jalostavat laatujdrjestelmasta
tuotetusta tiedosta konkreettisia kehitystoimia. Laatutoimijat nauttivat organisaatiossa laajaa luot-
tamusta, eikd heididn ja linjajohdon toiminnassa ole tuloksellisuutta haittaavia padllekkadisyyksid
tai epdselvyyksid. Kehitettavdd auditointiryhmad ndkee ldhinna laatujdrjestelmén kokonaisuuden
arviointiin ja kehittdmiseen liittyvissd vastuissa (katso 5.1).

Laatukulttuurin kdytdnnonldheisyyttd korostetaan kannustamalla henkil6stdd parempiin tu-
loksiin tdahtddviin kokeiluihin. Ammattikorkeakoulussa on vahva ja toimiva kokeilukulttuuri,
jonka taustalla on johdon tuki. Organisaatiolla ei kuitenkaan ole vield kdytossd systemaattista
menettelytapaa kokeiluissa syntyneiden hyvien kdytdnteiden jdrjestelmalliseen siirtimiseen
organisaation eri osien vililld. Auditointiryhmad suosittelee luomaan menettelyn onnistuneiden
kokeilujen jakamiseksi koko organisaatioon.

Ammattikorkeakouluyhteisdn toimijat ovat ilmeisen sitoutuneita laadun kehittdmiseen ja laatu-
kulttuuriin. Haastattelujen perusteella johto tukee uusien ratkaisujen kehittdmistd sekd avoimuutta.
Yhtend esimerkkind tdstd on se, ettd johdon ja esimiesten kalenterit ja opettajien tydsuunnitelmat
ovat avoimia koko organisaatiolle.

Sekd henkildston ettd opiskelijoiden yhteisend tavoitteena on laadukkaan osaamisen aikaansaa-

minen ja sitd tukevien toimintatapojen edelleen kehittdminen. Laatukulttuurin kehityskohteena
on jo aiemmin mainittu vapaamuotoisen palautteen integrointi osaksi laatujdrjestelmad.
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5

Laatujarjestelman
kehittaminen

Saimaan ammattikorkeakoulu kehittdd laatujdrjestelmdd suunnitelmallisesti. Laatujdrjestelmdn
arvioimiseen on luotu toimivia menettelytapoja. Korkeakoulu pystyy tunnistamaan jérjestelmdn vah-
vuuksia ja kehittdmiskohteita tehokkaasti ja jdrjestelmdn tuloksekkaasta kehityksestd kertyy ndyttod
yhd enemmdn. Laatujdrjestelmd on edelliseen auditointiin verrattuna aiempaa toimivampi.

Laatujdrjestelmdn kehittiminen on kehittyvdssd vaiheessa.

5.1 Laatujarjestelman kehittamismenettelyt

Saimaan ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmaille on asetettu viisi laajaa tavoitetta (katso 3.1).
Laatujdrjestelmdd arvioidaan suhteessa ndihin tavoitteisiin, mikd kertoo johdonmukaisesta pyrki-
myksestd kehittdd jarjestelmdd tavoitteellisesti. Korkeakoulu on kehittdnyt useita menettelytapoja,
joita se soveltaa laatujarjestelmdn kehittdmisessd suunnittelun vuosikellon mukaisessa rytmissa.
Menettelyt nojaavat jatkuvaan arviointiin ja sen pohjalta tehtdviin parantamistoimenpiteisiin.

Jarjestelmad hyddyntdd vuosittaisia laatusuunnitelmia, joissa tismennetddn vuosittaiset laatujdrjes-
telmdn kehittdmiskohteet edellisen suunnittelukauden tulosten pohjalta. Suunnitelmiin voidaan
sisdllyttdd myos useamman vuoden kehittdmiskohteita. Auditointiryhman mielestd tima tukee
erittdin hyvin tydn suunnitelmallisuutta. Kdytossd ovat myos sisdiset ja ulkoiset arvioinnit, joista
johtoryhmd paittdd laaturyhmadn toimintasuunnitelman pohjalta. Vierailun perusteella etenkin
korkeakoulun johto ja laaturyhma pitivit molempia auditointitapoja hyodyllisind my®6s laatujér-
jestelmdn kehittdmisen ndkdkulmasta.

Sisdisid auditointeja on toistaiseksi kdytetty enemman toiminnan laadun kuin laatujérjestelman
kehittdmiseen ennen muuta koulutuksen osalta. Sisdisissd auditoinneissa ollaan siirtymadssd teema-
auditointeihin, joilla vierailun perusteella pyritddn vahvistamaan horisontaalista vaikuttavuutta,
kun koulutusohjelmakohtaisista sisdisistd auditoinneista on jo pitempiaikaista kokemusta. Syk-
sylld 2016 kdynnistyneen ensimmadisen teemapohjaisen sisdisen auditoinnin teemaksi on valittu
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innovatiivinen ja kokeileva toimintatapa. Auditointiryhma pitdd teema-auditointia lupaavana
kiytdnteend laadunhallinnassa ja suosittelee teema-auditointien kokeilua myos itse laatujirjestel-
madn kehittdmisessd. Sekd Korkeakoulujen arviointineuvoston ettd Karelia-ammattikorkeakoulun
tekemien ulkoisten auditointien kehittdmissuosituksia on hyodynnetty systemaattisesti laatu-
jarjestelmdn uudistamisessa (katso 5.2).

Uutena vilineend kehittamistoimenpiteiden seurantaan ja niistd viestimiseen on hiljattain otettu
kayttoon KETO-tietokanta, jota haastatteluiden perusteella ei vield juurikaan tunnistettu johdon
jalaaturyhmadn ulkopuolella. Auditointiryhmad kannustaa sen jatkokehittelyyn pitden sitd hyvdna
tyokaluna myos laatujdrjestelmadn kehitystyossa.

Hallitukselle madritellyssd roolissa laatujdrjestelmdn kehittdmisessd on kehitettdvad. Haastatte-
lujen perusteella hallitus keskittyy ldhinnd toiminnan laadun tarkasteluun ja sille annettu vastuu
laatujdrjestelmadn tavoitteiden toteutumisen arvioinnista ei vaikuttanut saavan vastaavaa paino-
arvoa. Vuodesta 2016 alkaneen uuden strategiakauden johdosta hallituksella ei ole vield riittavaa
kokemusta siitd, miten laatujdrjestelmd tukee uuden strategian toteutumista. Auditointiryhma
suositteleekin ammattikorkeakoulua konkretisoimaan ja tarvittaessa harkitsemaan uudelleen
hallituksen roolia ja vastuita laatujdrjestelmin kehittimisessd, kun ensimmadinen uuden strate-
gian mukainen tavoite-tulos-sykli on saatu padtokseen ja kokemuksia on karttunut enemman.

Laatujdrjestelmdn vastuunjaon (katso 3.1) mukaisesti opiskelijat eivit ole laajamittaisesti kehit-
tdmadssd laatujdrjestelmdd, mikd ndkyy etenkin opiskelijakunta SAIKOn ohuena roolina. Audi-
tointiryhmin ndkemyksen mukaan opiskelijoiden osallistumismahdollisuuksien ja vastuiden
laajentaminen voisi edesauttaa laatujdrjestelman vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden tunnistamista
ja tukea jdrjestelmdn kehittdmista.

Korkeakoulun laatukadsikirja ei sisdlld varsinaista laatujarjestelmédn kehittdmista koskevaa proses-
sikuvausta, mutta kylldkin useita toiminnan laadun kehittdmistd varten luotuja prosessikuvauksia
ja menettelytapoja. Korkeakoululla ei siis ole systemaattista kuvausta itse laatujdrjestelmén ke-
hittdimiseen kidytettdvistd menettelytavoista; esimerkiksi milld menettelytavoilla varmistetaan,
ettd vastuunjako toimii, palautejirjestelmadt toimivat, hankkeiden loppuarviointi toimii, saatua
arviointitietoa hyddynnetdin, kehittimistoimenpiteiden seuranta toteutuu tai ettd laadun niko-
kulma on systemaattisesti esilld tulosneuvotteluissa ja kehityskeskusteluissa. Auditointiryhma
suosittelee, ettd korkeakoulu laatii selkedn kuvauksen myds niistd menettelytavoista, joita kdy-
tetddn laatujdrjestelmdn kehittdmiseen jarjestelmana.

Yleisesti ottaen korkeakoulu pystyy kuitenkin tunnistamaan jirjestelman vahvuuksia ja kehitta-
miskohteita hyvin. Selkeind laatujirjestelmdn kehittdmiskohteina itsearvioinnin mukaan ovat
entistd systemaattisempi laatujdrjestelmdn kehittdmistoimenpiteiden seuranta, mittareiden
kehittdminen tukipalveluille (vaikutus strategisten tavoitteiden toteuttamiseen) ja entistd sys-
temaattisempi laadullisen tiedon tuotanto. My0s auditointiryhmén ndkemyksen mukaan nima
ovat kehittdimiskohteita. Auditointiryhmd yhtyy korkeakoulun kdsitykseen, jonka mukaan
laatujdrjestelmdn vahvuus on ulkoisten ja sisdisten auditointien kdyttiminen laatujirjestelman
kehittdmisessd. Korkeakoulu on tunnistanut laatuajattelunsa etenemisen entistd vahvemmin
kohti toimenpiteitd ja jirjestelman kehittdmistd, mika tuli esiin my®s vierailun aikana.
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5.2 Edellisen auditoinnin jalkeinen kehittamistyo

Laatujdrjestelman kehitysvaiheiden kuvaus itsearviointiraportissa kertoo pitkdaikaisesta kehitys-
tyOstd, josta on my0s ndyttojd. 1990-luvulla sovellettiin ensin ISO-9000-standardin mukaista laatu-
jdrjestelmdmallia, sittemmin EFQM-mallia. 2000-luvun alussa painopiste oli tiedolla johtamisessa,
suorituskyky- ja vertailutietojen hyodyntdmisessd sekd systemaattisessa, tavoitteisiin ja tuloksiin
perustuvassa kehitystyossd. Myohemmin laatujarjestelmd nivottiin aiempaa selkeimmin osaksi
korkeakoulun toiminnanohjausta ja edelleen 2010-luvun alussa tiiviimmin osaksi korkeakoulun
strategista johtamista. Vuonna 2014 oli vuorossa Karelia-ammattikorkeakoulun tekemd ulkoinen
auditointi, jonka myota korkeakoulu - muun ohella - madritteli uudelleen laaturyhmaén roolin ja
panosti kehittimisen toimenpiteiden seurantaan ja tuloksista viestimiseen. Kehittimisen suuret
linjat nojaavat edellisen, Korkeakoulujen arviointineuvoston vuosina 2010-2011 toteuttaman
auditoinnin kehittdmissuosituksiin, joten kehitysty6td voidaan pitdd myos melko systemaattisena.

Ammattikorkeakoulu ryhmitteli ja tarkensi edellisen auditoinnin keskeiset suositukset kahdek-
saan toimenpidekokonaisuuteen:

1. Tietojdrjestelmien ja dokumentaation selkiinnyttiminen

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiojdrjestelmdn laadunvarmistusjirjestelmdn kehittiminen
erityiskohteena

3. Ulkoisten sidosryhmien roolin vahvistaminen toiminnan ja laadunvarmistuksen kehit-
tdmisessd

Palautejdrjestelmien sisdltimdn tiedon systemaattisempi tallentaminen
Laatujdrjestelmdn kehittdminen ja tavoitteiden toteutumisen seuranta
Kulttuurialan laadunvarmistusjirjestelman kehittiminen

Henkil6ston osaamisen ja rekrytoinnin kehittiminen

® NG

Osakeyhtion ja ammattikorkeakoulun hallitusten roolia tulisi sisdllyttdd osaksi laadun-
varmistusjdrjestelmad.

Laatujdrjestelmadd on kehitetty edellisen auditoinnin suositusten perusteella, mutta itsearvioin-
nissa osoitetaan myos pysyvampid haasteita, kuten ulkoisten sidosryhmien roolin vahvistaminen
ja palautejdrjestelmien toimivuus. Hallituksen roolin tunnistaminen osana laatujirjestelmad on
jadnyt osin episelviksi, vaikka sitd on muotoiltu suosituksen suuntaan. Nykyisen vastuunjaon
mukaan hallitus arvioi laatujdrjestelmdn tavoitteiden toteutumista (katso kuitenkin 5.1), arvioi
jatkuvan arvioinnin ja kehittdmisen toteutumista strategisella tasolla tulosten perusteella sekd
hyviksyy yhteiskuntavastuun ja laatulupaukset.

Vuonna 2014 toteutettu organisaatiouudistus on muuttanut myos laatujdrjestelmdd. Strategia-
johtajan, laatupdillikon, laaturyhmadn ja johtoryhmadn tyonjako on selkeytynyt, ja TIKI-tiimin
toiminta (katso 6.3) on vakiinnutettu. Prosesseja ja toimintatapoja on kdytettdvyyden parantami-
seksi yhtendistetty, vahennetty ja yksinkertaistettu. Uusittua intranetid pidettiin haastatteluissa
laajasti selvdnd parannuksena laatujdrjestelman edellyttimadssd viestinndssd. Korkeakouluyhteiso
kokee laatujdrjestelmdn entistd toimivampana.
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Laatujdrjestelmdn kehittdmisperiaatteisiin ei sisilly jirjestelmdn kuormittavuuden seurantaa
eivatkd haastattelut tue kisitystd, ettd siihen kiinnitettdisiin systemaattisesti huomiota. Organi-
saatiouudistuksen todetaan aiheuttaneen paljon tydmadrdd, mutta yhtendisten toimintatapojen
kdyttoonoton jilkeen kuormitus on itsearvioinnin mukaan helpottunut. My6s aiempi kehitys-
ty0 on vdhentdnyt jirjestelmin edellyttimaa tyomaddrad, kun esimerkiksi erikseen maariteltyja
prosesseja on vahennetty. Auditointiryhmad suosittelee, ettd laatujirjestelmdn kehittdmisessd
kiinnitettdisiin jatkossa systemaattisesti huomiota myos sen kuormittavuuteen.

Olennainen tulevaisuuden kehitysaskel on vuoden 2018 alussa muodostettava Lappeenrannan
teknillinen yliopisto -konserni, jonka osana Saimaan ammattikorkeakoulu toimii. Yhteistyota
yliopiston kanssa on jo nyt paljon, ja haastatteluiden mukaan sitd syvennetddn entisestdan jo
ennen integraatiota, mutta vaikutukset laadunhallinnan kehittdmiseen eivdt auditointivierailun
aikaan olleet vield selvilla.
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6

Korkeakoulun perustehtavien
laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Korkeakoulun tutkintotavoitteisella koulutuksella on systemaattisia ja vakiintuneita laadunhallinnan
menettelytapoja, jotka tukevat erinomaisella tavalla koulutuksen kehittdmistd ja korkeakoulun koko-
naisstrategian toteuttamista. Tiedon tuottamiseksi tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittdmiseen on
olemassa systemaattisia ja erinomaisia menettelytapoja. Tiedon systemaattisesta ja tuloksekkaasta
hyédyntdmisestd on selkedd ndyttdd. Eri henkildstoryhmdit ja opiskelijat ovat sitoutuneita laatutyéhon.
Myés ulkoiset sidosryhmait osallistuvat laatutyéhén. Tukitoimintoja koskien on olemassa vakiintuneita
menettelytapoja laadunhallinnan turvaamiseksi ja niiden toimivuudesta on ndyttéd.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Saimaan ammattikorkeakoulun strategiassa 2016-2020 maddritellddn koulutusta koskevaksi
pddmaddrdksi "oppiminen keskitssd”. Strategian mukaan tdlld tavoitellaan sitd, ettd "opiskelija
saa vahvan osaamisen sekd innon ja kyvyn oppia uutta” ja ettd “opiskelijalla on mahdollisuus
tehdd itsendisid valintoja perinteisten koulutusalojen ja ammattirajojen yli”. Tutkintotavoitteisen
koulutuksen tavoitteet asetetaan vuosittain OKM:n sopimuksen pohjalta ottaen huomioon ra-
hoitusindikaattorit, korkeakoulun strategia sekd toiminta- ja henkildstosuunnitelmat. Tavoitteet
kirjataan koulutusohjelmien tulossopimuksiin tuloskeskusteluissa (katso 4.1).

Tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittdmistd tehdddn opetuksesta vastaavan vararehtorin johdolla
yhdessd koulutuspdillikkojen ja opettajien kanssa. Koulutuspdillikot, kielikeskuksen paallikkd,
YAMK-koulutuksen kehittdmispdallikko, IT-suunnittelija, palvelupddllikko sekd opiskelijaedus-
taja osallistuvat PEDA-tiimin toimintaan. Sen tehtdvind on opetuksen kehittdmistyon koordi-
nointi. Organisaatiouudistuksen ja vararehtorijohtoisuuteen siirtymisen seurauksena opetuksen
kehittdmiseen on panostettu niin, ettd PEDA-tiimi on tuottanut prosessien ja toimintatapojen

33



yhtendistimisen ammattikorkeakoulussa. Tdimad on osaltaan tehostanut laatujdrjestelmassd seu-
rattavien tietojen tuottamista ja seurantaa sekd laatupoikkeamiin puuttumista. Muutos vahvisti
myo6s PEDA-tiimin roolia yhteisessd kehitystyOssd ja kokemusten jakamisessa. Haastatteluihin
perustuen auditointiryhmd ndkee PEDA-tiimin toiminnan laajasti tunnistettuna, hyvin tarpeel-
lisena ja toimivana.

Ammattikorkeakoulun intranetiin on taltioitu ohjeistukset opettamiseen ja ohjaukseen. Henkilsto
tuntee ohjeet hyvin ja hyodyntdd niitd. Pedagoginen ajattelu Saimaan ammattikorkeakoulussa
-ohje sekd Opintojen ohjaus ja tuki -ohje on kirjoitettu enimmakseen perustutkintoa suorittavien
ndkokulmasta, mutta tdtd ei koettu ongelmaksi YAMK-tutkintojen laadunhallinnan kannalta.

Henkilosto kokee tuloskeskustelut merkittivani kehittimisen vilineend, kun kisitelladn koko
ammattikorkeakoulun ja oman koulutusohjelman tulevaisuutta. Auditointiryhmd nikee, ettd
tuloskeskustelujen merkitysta voisi vield vahvistaa jatkuvaan parantamiseen liittyvind, toteutu-
neen kehittimisen arviointina ja analysointina. Onnistuneet parannukset menettelytavoissa toki
nykyisellddnkin huomataan ja niistd saatiin auditoinnin aikana vahvaa ndytt6d, mutta varsinaista
ndyttoihin perustuvaa tehtyjen toimenpiteiden onnistuneisuuden analysointia ei juurikaan tehda.

Erityisen toimivana koulutuksen laadunhallinnan menettelytapana auditointiryhma pitda ryh-
manvanhintoimintaa. Jokaiselle opiskelijaryhmalle valitaan ryhmanvanhin, jonka tehtdvand on
toimia linkkind opiskelijoiden ja koulutuspdillikdiden sekd opettajien vililld. Ryhmadnvanhimmat
kdyvit vuosittain koulutuspaillikdiden kanssa keskustelun, jossa ryhman mielipiteitd kartoitetaan
muun muassa opetussuunnitelmasta, opetusmenetelmistd ja opetuksen laadusta, opintojaksojen
sisdllostd ja ajoituksesta, tiedotuksesta, opiskelijoiden ohjauksesta sekd tukipalveluista. Koulu-
tuspddllikko laatii keskusteluista yhteenvedon, johon kirjataan my0s sovitut kehittdmistoimet.
Menettelyn kautta saatua palautetta kdsitellddn johtoryhmissd ja henkildstokokouksissa. Ryh-
mdnvanhimman tehtaviin kuuluu myds viestien toimittaminen eri osapuolien vililld ja opiskelija-
ryhmaltd tulevan palautteen ja huolien esittdminen eteenpdin opettajalle tai koulutuspdillikolle.
Haastatteluissa nostettiin esiin myds mahdollisuus menettelyn edelleen kehittdmiseksi niin, ettd
ryhmdnvanhimmat veisivat aktiivisemmin palautetta omille ryhmilleen jo tehdyistd suunnitel-
mista ja osallistuisivat itse kehittdmistoimiin. Auditointiryhma pitda titd hyvdnd ajatuksena jo
ennestddn hyvin toimivan kdytdnteen kehittamiseksi.

Itsearviointiraportin mukaan koulutusta kehitetddn ja uudistetaan ennakointi-, arviointi-, koke-
mus- ja palautetiedon pohjalta. Palautetietoa kerdtddn runsaasti eri tavoin ja eri tahoilta. Opinto-
jaksokohtaista opiskelijapalautetta kerdtddn maiardmuotoisella lomakkeella siéhkoisen jirjestelmin
avulla. Palauteprosentit jddvat kuitenkin melko alhaisiksi huolimatta opettajien aktivointiyrityk-
sistd. Opiskelijat kokivat palautelomakkeen varsin pitkdksi, ja opintojakson pdittymisen jilkeen
palaute tuntuu merkityksettomaltd opiskelijan tulevia kokemuksia ajatellen. Hyvidkin kdytdnteitd
aktivoinnin osalta nousi esiin haastatteluissa. Toimivalta vaikutti menettely, jossa opettaja kertoo
edellisen toteutuksen palautteen seuraavalle ryhmalle ja sen, miten opintojakson toteutusta oli
palautteen perusteella kehitetty. My0s vastapalaute ja palautteen merkityksen kertominen opis-
kelijoille aktivoivat antamaan palautetta. Uudistettu sdhkdinen palautejdrjestelmd mahdollistaa
opettajan antaman vastapalautteen, mika oli hyvdksi koettu, mutta ei vield vakiintunut kdytanto.
Auditointiryhmad kannustaa lisddmddn vastapalautemahdollisuuden kidyttdd ja suosittelee mui-
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denkin kaytdssd olevien toimivien palautteenantoon kannustavien menetelmien kartoittamista
ja levittdmistd ammattikorkeakoulun sisdlld sekd tarkistamaan kaikkien palautelomakkeen ky-
symysten tarpeellisuuden.

Opintojaksopalautteen lisdksi opiskelijat antavat opettajille usein vdlitontd palautetta jo opintojakson
aikana. Opiskelijat kokevat suoran palautteen antamisen helpoksi, ja milloin se ei ole mahdollista,
hyddynnetddan ryhmdnvanhinta viestinviejand. My0s tutoropettajat mainittiin haastatteluissa tdssa
yhteydessd. Haastattelujen perusteella suoraan palautteeseen reagoidaan opintojaksojen kuluessa.
Systemaattinen opintojakson aikainen palautteenkeruu vastaisi opiskelijoiden toiveeseen siitd,
ettd he ehtisivat myos itse hyotymaddn antamastaan palautteesta. Tdtd jo osin tehdddnkin, mutta
kdytinnot ovat opettajakohtaisia ja ohjeistamattomia. Auditointiryhma kannustaa yhteisen ja
vakiintuneen toimintatavan kehittdmista.

Ulkoisilta sidosryhmiltd palaute- ja ennakointitietoa saadaan neuvottelukuntien, erilaisten kyselyjen,
koulutuksen ty6elimdyhteistydssd syntyvien kontaktien sekd erilaisten yhteistydhankkeiden kautta.
Sidosryhmiltd saatavan palautteen mdirdan sindnsd ollaan tyytyvdisid, mutta vapaamuotoisissa ti-
lanteissa saatavaa palautetta ei dokumentoida, tai dokumentointina ndhdddn ldhinnd palautetiedon
pohjalta opetussuunnitelmiin tehtdvit muutokset. Varsinaista ennakointimenettelyd ei myoskdian
haastatteluissa tunnistettu, vaan ennakointi perustuu jatkuvaan vuoropuheluun sidosryhmien
kanssa. Tdlloin tiedon luotettavuutta koettiin lisddvdn toisaalta sidosryhmédn edustajan asema
organisaatiossaan ja toisaalta viestien toistuvuus. Toimintatavan vahvuuksina ovat mahdollisuus
opetussuunnitelmien joustavaan uudistamiseen sekd toimivat kontaktit sidosryhmiin. Toisaalta
tiedonsaanti perustuu vahvasti henkil6kohtaisiin kontakteihin eikd toimintatapaa voida pitad kai-
kilta osin systemaattisena. Auditointiryhma suositteleekin mekanismin kehittdmistd sidosryhmilta
saatavan monipuolisen tiedon dokumentoimiseksi ja systemaattiseksi hyodyntdmiseksi (katso 4.1).
Asiakastietokannan tarjoamat mahdollisuudet on syytd ottaa tdssikin huomioon. Opinndytetdiden
toimeksiantajapalautteen kerddmistd pidetddn ammattikorkeakoulussa tirkednd ja sitd on yritetty
aktivoida eri kdytdntein, mutta vield siind ei ole onnistuttu. Sitd pidetddn haastatteluiden perusteella
kehittdmiskohteena, johon myds auditointiryhma yhtyy.

Huolimatta palautteeseen liittyvistd kehittdmistarpeista auditointiryhmad sai vahvaa ndyttoa
palautteen vaikutuksista toiminnan kehittdmiseen. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ja sen
laadunhallinnan kehittdminen on jdrjestelmallistd. Siitd on tuoretta ndyttoa esimerkiksi opinto-
jaksopalautejdrjestelmdn muutoksina, jotka koetaan positiivisina ja toimintaa eteenpdin vievina.
My®és intranetiin tehdyt parannukset ovat helpottaneet toimintaa, silld tarvittavat tiedot ovat
paremmin henkildston saatavilla (katso 3.1).

Osallistuminen laatutyohon

Sidosryhmadt osallistuvat laajasti tutkintotavoitteisen koulutuksen laatutyohon, useimmiten pa-
lautteen kautta. Yksittdisten opiskelijoiden osalta opintojaksopalautetta ja opintojaksojen aikana
annettavaa suoraa palautetta pidettiin haastatteluissa merkittdvimpind osallistumisen tapoina.
Opintojaksopalaute vaikuttaisikin olevan ryhmédnvanhintoiminnan ohella ainoa systemaattinen
menettely, jolla opiskelijat osallistuvat opetussuunnitelmatyohoén. Auditointiryhmad rohkaisee
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ammattikorkeakoulua ottamaan opiskelijat laajemmin mukaan opetussuunnitelmaprosessiin.
Toiminnan arvioinnissa ja kehittimisessa voisi opiskelijoita hyddyntdd muutenkin nykyistd enem-
man. Esimerkiksi alumnien ja ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden kdsityksid
voisi systemaattisesti hyodyntdd opetussuunnitelmatydssd ja opetusmenetelmien valinnassa,
silld heilld on jo kokemusta koulutuksen aikaisemmista sisdlloistd, menetelmien toimivuudesta
ja tutkintojen tyOeldmarelevanssista.

Opiskelijakunta SAIKOlla on rooli opiskelijoiden edunvalvojana. SAIKOlla on kuukausittaiset
tapaamiset rehtorin ja johtoryhmadn kanssa sekd jasenyydet PEDA-tiimissd ja laaturyhmassa.
Opiskelijakunnan toiminnanjohtajan jasenyys laaturyhmadssa tuo laatupolitiikan ja laatuty6n osaksi
SAIKOn toimintaa, mika taas osaltaan aktivoi opiskelijoita osallistumaan laatutyohon. Opiskelija-
kunta my0s toteuttaa vuosittain edunvalvontakyselyn, jonka tuloksia hyddynnetddn opetukseen
ja opiskeluun liittyvien asioiden kehittdmisessd. Kdytdnnossd opiskelijat kuitenkin tunnistivat
SAIKOn huonosti opetuksen kehittimisen kanavana, ja opiskelijakunnan rooli toimintojen kehit-
tdmisessd ndyttdytyi haastatteluissa varsin vaatimattomana. Erityisesti Imatralla opiskelijakunnan
merkitys opiskelijoille tuntui olevan vdhdinen. Itsearvioinnin mukaan opiskelijakunnan rooli
laadunhallinnassa on monipuolinen, mutta haastattelujen perusteella auditointiryhmad katsoo,
ettd SAIKOn roolia voisi edelleen laajentaa ja selkeyttdd etenkin koulutuksen kehittdmisessa.

Sidosryhmien osallistumisessa koulutuksen ennakointiin, arviointiin ja kehittdmiseen nousee
voimakkaasti esiin neuvottelukuntien rooli. Neuvottelukunnat on hiljattain muutettu alakohtai-
sista koulutuskohtaisiksi, ja muutos on haastattelujen perusteella onnistunut. Uusi toimintatapa
vie keskustelun neuvottelukunnissa aiempaa paremmin kunkin koulutusohjelman omiin kysy-
myksiin. Neuvottelukunnat osallistuvat opetussuunnitelmatyéhon jo prosessin kdynnistyessd,
ja kommentteja pyydetddn niiltd varsinkin prosessin loppupuolella. Neuvottelukuntaperinteen
jatkumona tdhddtddn nyt tiiviimpiin kumppanuuksiin keskeisten partnereiden kanssa sidos-
ryhmien osallisuuden parantamiseksi. Ammattikorkeakoulun laatimassa opetussuunnitelma-
prosessia koskevassa ohjeistuksessa ei kuitenkaan neuvottelukuntia mainita, vaan sidosryhmat
tuodaan mukaan yleiselld tasolla ja tuolloinkin jossain mddrin valinnaisena tai vain isompiin
opetussuunnitelmauudistuksiin kytkeytyvind. Koska neuvottelukuntien rooli vaikuttaa olevan
kdytdnnossa erittdin merkittdvd, suosittelee auditointiryhma niiden osallisuuden kuvaamista
prosessissa nakyvammin. Tdll6in niiden merkitys korostuu my®0s virallisena vaikuttajana eikd se
jda toimijoiden oman aktiivisuuden varaan.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Keskeisiin tutkintotavoitteisen koulutuksen tukitoimintoihin kuuluvat kirjasto- ja tietopalvelut,
ura- ja rekrytointipalvelut, opiskelijapalvelut sekd kansainviliset palvelut. Tukitoimintojen edus-
tajat osallistuvat tuloskeskusteluihin ja heilld on edustaja myds PEDA-tiimissd. Lappeenrannan
teknillinen yliopisto tuottaa kirjastopalvelut ammattikorkeakoululle ja tekee itse palautekyselyt
valtakunnallista kyselyd hyodyntden. Lisdksi kirjastolla on oma neuvottelukunta, joka kehittda
toimintaa. Muiden palvelujen osalta palautetta kerdtddn opiskelijakyselylld, henkilston tyohy-
vinvointi- ja ilmapiiripalautteella sekd yhteisten palvelujen palautekyselylld. Internetin Anna
palautetta -kanava mahdollistaa palautteen saamisen myos sidosryhmilta.
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Opiskelijapalvelut, joka toimii opetuksen vararehtorin alaisuudessa opetuksen tukipalveluiden
pdallikon johdolla, on kuvannut omat prosessinsa ja sen toiminta on esilld koulutuksen vuosi-
kellossa. Opiskelijapalvelut tuottaa pddosan opetusta koskevista tunnusluvuista. Haastattelujen
perusteella palvelujen laatuun ollaan tyytyvdisid. Sen sijaan opiskelijoilla ei ole aina selvdd kuvaa
mistd tieto palveluista on saatavissa ja mistd itse palvelu l0ytyy. He eivit kokeneet titd kuitenkaan
ongelmaksi, silld kysymalld asiat yleensd selvidvit. Auditointiryhma suosittelee kiinnittdmaan
huomiota tiedon saatavuuteen.
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6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

6.2.1 Sosiaali- ja terveysalan ylempi amk

Sosiaali- ja terveysalan ylemmdn amk-koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdt laadun-
hallinnan menettelytavat tukevat erinomaisella tavalla koulutuksen kokonaisuuden suunnittelua ja
toteutusta. Menettelytavat ovat systemaattisia ja vakiintuneita. Laatutyéhén osallistuvat aktiivisesti eri
henkiléstoryhmdt ja opiskelijat. My0s ulkoiset sidosryhmdt ovat sitoutuneita laatutyéhén. Laatutyon
vaikuttavuudesta syntyy vahvaa ndyttdd.

Sosiaali- ja terveysalan ylemmdn amk-koulutuksen laadunhallinta on edistyneessd vaiheessa.

Saimaan ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysala on opiskelijamddrdltddn suurin. YAMK-
koulutus on yhdistetty yhdeksi ohjelmaksi, josta opiskelijoita valmistuu usealla eri tutkintonimik-
keelld: ensihoitaja (YAMK), fysioterapeutti (YAMK), sairaanhoitaja (YAMK), sosionomi (YAMK)
ja terveydenhoitaja (YAMK). Sosiaali- ja terveysalan ylemmassd ammattikorkeakoulututkinnossa
koulutetaan osaajia, jotka toimivat sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden ja yritysten johto-,
esimies- ja asiantuntijatehtdvissd. Koulutuksessa suuntaudutaan vaikuttavien asiakasldhtoisten
palveluprosessien sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen. Koulutuksen sisddnotto
vuonna 2016 oli 50 opiskelijaa. Ohjelmalla ei ole omaa henkildstdd, vaan kaikki opettavat myos
perustutkintopuolella. Ohjelmasta vastaa kehityspdallikké.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Sosiaali- ja terveysalan ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta suunni-
tellaan samojen periaatteiden mukaisesti kuin tutkintotavoitteista koulutusta perustutkinnoissa.
Sille asetetaan tavoitteet samassa tulosneuvottelussa muiden ylempédn tutkintoon johtavien
koulutusten kanssa. Tdlloin sovitaan ohjelmakohtaisesti madrlliset tulostavoitteet ja niihin joh-
tavat toimenpiteet. Mddrallisid tavoitteita on timdn koulutuksen osalta asetettu vain tutkintojen
madrdd ja avoimessa ammattikorkeakoulussa suoritettuja opintopisteitd koskien, ja strateginen
ohjausvaikutus koulutuksen suunnittelun osalta jadkin etdiseksi. Auditointiryhmad suosittelee, ettd
esimerkiksi kansainvilistymistd koskien johdettaisiin tavoitteita my6s YAMK-ohjelmille, jotta
tdmad strateginen pddmadra saisi ansaitsemansa huomion myds tdman hyvin toimivan ohjelman
kehittdmisessa.

Opetussuunnitelmat ovat osaamisperustaisia ja niiden ldhtékohtana on tydeldmadrelevanssi.
Osaamistavoitteet muodostavat asiantuntijuuden kehittymistd kuvaavia jatkumoja, ja niiden
taustalla on kansallinen tutkintojen viitekehys. Haastatteluiden perusteella opiskelijat tuntevat
hyvin omat osaamistavoitteensa. Saimaan ammattikorkeakoululla on my®ds yleiset ohjeistukset
opettamiseen ja ohjaukseen (katso 6.1). Vaikka ne eivit erikseen ota huomioon ylempada tutkintoa
suorittavia tai heitd opettavia, opettajat kokevat ohjeistuksen tukevan myos ylemman ammatti-
korkeakoulututkinnon suunnittelua.
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Opetussuunnitelmatyon menetelmdt ovat systemaattisia ja vakiintuneita. Suunnittelu perustuu
sidosryhmiltd, opettajilta ja opiskelijoilta kerdttyyn palaute- ja tarvetietoon, joka kuvastaa toi-
mintaympdriston tilaa ja muutoksia alalla. Opetussuunnittelun prosessikuvauksena olevan ohjeen
mukaisesti opettajat ja opiskelijat laativat kehityspddllikon johdolla opetussuunnitelman rungon
ja rakenteen. Tdmadn jdlkeen opettajat mddrittelevat yhdessd kehityspddllikon kanssa osaamis-
tavoitteet, opintokokonaisuudet ja opintojaksot, niiden laajuudet, keskindisen linkityksen sekd
ajoituksen. Opintokokonaisuuksia suunnitteleviin tiimeihin voi kuulua opettajien lisiksi my0s
ulkopuolisia asiantuntijoita ja ammattikorkeakoulun TKI-henkilstdd. Sidosryhmat antavat tarvit-
taessa kommentteja opetussuunnitelman muutoksiin ja ne késitellddn myds neuvottelukunnassa.

Opetussuunnitelmatydssd on voimakas merkitys jatkuvalla vuoropuhelulla ympdrdivin yhteiskun-
nan ja erityisesti alan merkittavan vaikuttajan, Eksoten, kanssa. Vuorovaikutusta tapahtuu monella
taholla ja tasolla ja se koostuu monipuolisista kohtaamisista, joista osa on madramuotoisia neuvot-
teluja ja osa opiskelijan ohjaamiseen liittyvid tilanteita. Haastattelujen perusteella vuorovaikutus
toimii erinomaisesti ja sithen pystytddn reagoimaan ketterdsti. Vaikka ammattikorkeakoulu ei ole
ohjeistanut eikd edellyttdnyt mddrdmuotoista tietojen tallentamista opetussuunnitelmaprosessin
eri vaiheissa, vuorovaikutus myos dokumentoidaan tdssd ohjelmassa riittavalld tavalla. Henkil6sto
tunnistaa hyvin dokumentoinnin merkityksen ja muodot opetussuunnitteluprosessissa. Tasta
huolimatta on itsearviointiraportissa nostettu kehittdmiskohteeksi nykyisen dokumentoinnin
korvaaminen tehokkaammalla kehityksen seurannan vilineelld. Vastikddn kdytto6n otettu
KETO-tietokanta voisi tarjota hyvin tyovilineen tihin. Vaikka dokumentointi auditointiryhmin
havaintojen mukaan toimii ohjelmassa jo nyt hyvin, voisi sen edelleen kehittdiminen olla hyva
viesti muille ohjelmille ammattikorkeakoulussa.

Opetuksen suunnittelussa otetaan huomioon my6s TKI-toiminnassa saatuja tuloksia samoin
kuin mahdollisuus siséllyttdd hanketyo6td osaksi tutkintoa. Kokonaisuudessaan auditointiryhman
nikemyksen mukaan ohjelmassa kdytettdvit menettelytavat tukevat erinomaisesti koulutuksen
suunnittelua.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Saimaan ammattikorkeakoulun opetusmenetelmien ja oppimisymparistéjen maddrittely joh-
detaan strategiasta. Tavoitteena toteutuksen suunnittelussa on vahva osaaminen sekd into ja
kyky oppia uutta. Opiskelijalla on mahdollisuus valita oma henkil6kohtainen tapansa opiskella:
ryhmidn mukana, omaa polkua pitkin tai tyonsd ohessa. Opiskelijat muodostavat yhdessd am-
mattikorkeakoulun henkilékunnan ja sidosryhmien kanssa joustavan oppimisympdriston, jossa
on mahdollisuus TKI-toiminnan ja aluekehitystyon integroimiseen toisiinsa. Jarjestelmadllisen
kehitystyon tuloksena kdytdssd on monipuolisia opetusmenetelmid, joista esimerkkeind ovat
verkko-oppiminen, simulaatiopedagogiikka ja itsendistd opiskelua tiydentdvdt tydpajat. Haastat-
teluissa opiskelijat antoivat kiitosta opetusmenetelmien soveltuvuudesta juuri ylempdd tutkintoa
suorittaville. Erityisesti nostettiin esille mahdollisuus joustaviin muutoksiin ja toteutusten kehit-
tdminen kokeiluiden avulla. Esimerkiksi ohjelman opiskelijoille on laadittu oma Moodle-alusta,
jonne YAMK-opiskelua koskeva ohjeistus on koottu keskitetysti.
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Koulutuksen toteutuksessa on kdytossd muitakin erittdin hyvid toimintatapoja. Tiimiopettajuus
tuottaa korkealaatuista ja tasa-arvoista suunnittelua, opetusta ja arviointia. Samalla tiimiopetta-
juus toimii opettajille tirkednd menetelmdnd oman osaamisen kehittimisessd ja hyvinvoinnin
ylldpidossa ammattikorkeakoulun yleisten henkilostén kehittdmisen toimenpiteiden lisdksi.
Ylemmassd tutkinnossa merkittdvand pidettivada TKI-kytkostd toteutetaan paitsi erilaisten
hankkeiden ja projektien avulla, my6s osallistamalla tutkimuspaillikdt opetustydhon. Osaamisen
arviointi perustuu osaamistavoitteisiin ja on opiskelijaa kehittdvad. Arvioinnissa kiinnitetddn
huomio oppimisprosessiin ja lopputulokseen. Arviointia suoritetaan koko koulutuksen ajan
erilaisten menetelmien - tutorointi, keskustelut, kirjalliset suoritukset ja tehtdvdt sekd erilaiset
seminaarit - avulla. Opettajat suunnittelevat menetelmadt tiimissd keskustellen. Haastattelujen
perusteella arviointi koetaan tasapuoliseksi ja oikeudenmukaiseksi vaikkakin kattavan palaut-
teen saaminen voi toisinaan olla omasta aktiivisuudesta kiinni. Palautteenantotapoja on useita
ja kriteerit ovat selkeitd.

Ohjelmaan on integroitu menestyksekkadsti avoimen ammattikorkeakoulun tarjontaa, mika
laajentaa loistavasti opiskelijamddrdltddn pienen ohjelman toteutukseen liittyvid mahdollisuuksia.
Kytkos vahvistaa my6s omalta osaltaan elinikdisen oppimisen nikdkulmaa ohjelmassa. Tassd
auditointiryhmad ndkee selkedn oppimisen paikan muille, varsinkin ylempdd tutkintoa tuottaville
ohjelmille.

Koulutuksen arviointia ja seurantaa toteutetaan opintojaksopalautteen, valmistumisvaiheessa
vastattavan ammattikorkeakoulujen yhteisen AVOP-kyselyn, loppukeskustelun ja ryhménvanhin-
palautteen avulla. Ryhmdnvanhintoimintaa pidettiin haastatteluissa toimivana vdyldnd palautteen
saamisessa. Neuvottelukunnat on sidosryhmien virallinen vaikutuskanava. Sen lisdksi tydeldmaltd
pyydetddn tyonantajapalaute opinndytetdistd. Sidosryhmille kohdennetaan my6s muita kyselyja.
Haastattelujen perusteella ohjelman sisdlto on hyvin tydeldmaldhtdinen, sithen pddsevit kaikki
osapuolet vaikuttamaan omasta mielestddn riittavasti, ja palautteella on kiistatta selkedd merkitysta.

Erittdin hyddylliseksi menettelyksi ohjelmassa auditointiryhmad koki viiden vuoden vilein teh-
tavin SWOT-analyysin (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Vuonna 2011 tehdyn
SWOT-analyysin seurauksena tunnistettuja mahdollisuuksia on onnistuttu kehittimdan nykyi-
siksi vahvuuksiksi. Koska sekd sosiaali- ja terveysala ettd Saimaan ammattikorkeakoulun oma
toimintaympdristo ovat voimakkaassa muutoksessa, voisi olla hyodyllistd kdyttdd SWOT-analyysid
tihedimminkin kehittimismekanismina, jolloin entistd sddnnollisemmin syntyisi selkedd doku-
mentoitua ndyttdad tarpeen madrittelystd aina toimenpiteiden seurantaan asti.

Osallistuminen laatutyohon

Tiimiopettajuuden johdosta koko ohjelman henkildsto on aktiivisesti ja sitoutuneesti mukana
laatutyOssd suunnittelusta toteutukseen. Haastatteluiden perusteella henkildstd pitdd myos
opiskelijoita merkittdvind ryhmdnd opetuksen kehittimisessd. Kdytdnnossd opiskelijoiden osal-
lisuus opetuksen suunnitteluun, oppimistavoitteiden laadintaan sekd koulutuksen arviointiin on
erilaisten, mutta ohjelmassa hyvin toimivien palautemekanismien varassa. Opintojakson pddtty-
essd tdytettdvd palautelomake tdytetddn kohtuullisen aktiivisesti vastausprosenteista paatellen.
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Myos opettajat kokivat lomakkeen hyvidnd menettelynd. Sen lisdksi vapaamuotoista palautetta
annetaan ja saadaan opintojen aikana monessa vaiheessa. Haastatellut opiskelijat kokivat voivansa
vaikuttaa ja ettd palautteella on my6s merkitysta.

Opiskelijat eivdt itse tunnista rooliaan opetussuunnitelmatyossd tai osaamistavoitteiden maarit-
tdmisessd, mutta he kokevat vaikuttavansa niihin valillisesti opettajien kysyessd heiddn nakemyk-
siddn opintojaksojen alussa ja aikana. My0s taimdn ohjelman osalta nousee esiin ajatus virallistaa
opintojaksojen aikana kerdttdva palaute koskemaan kaikkea opetusta sen ilmiselvin merkityksen
johdosta (katso 6.1).

Ylempdd tutkintoa suorittavat osallistuvat jonkin verran samoihin projekteihin ja hankkeisiin
perustutkintoa suorittavien kanssa. Heiddn nikemyksillddn voisi olla kdyttéd perustutkinnon
suunnittelussa laajastikin, kunhan siihen l0ytyisi oikea osallistamisen tapa (katso 6.1).

Sidosryhmit osallistuvat aktiivisesti koulutuksen kehittimiseen erityisesti edelld kuvatun neu-
vottelukuntatoiminnan ja koulutuksen toteutukseen liittyvin yhteistyén tuoman luonnollisen
vuorovaikutuksen kautta. Sen sijaan alumnitoiminnan edelleen kehittiminen on ohjelman itsensd
tunnistama kehittdmiskohde. Vierailun perusteella alumnitoiminta on opiskelijoille tuntematonta.
Nihtavasti opiskelijat tydeldmaddn siirryttyddn toimivat monesti korkeakoulun kanssa yhteisty9ssd
tyonantajansa edustajina, mutta eivit koe sitd alumnitoiminnaksi. Auditointiryhmd kannustaa
jatkamaan alumnitoiminnan muotojen kehittdmista.
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6.2.2 Konetekniikan koulutus ja Mechanical Engineering and Production Technology
Konetekniikan koulutuksen ja Mechanical Engineering and Production Technology -koulutuksen suun-
nitteluun ja toteutukseen liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat toimivat hyvin ja tukevat koulutuksen
kokonaisuuden suunnittelua ja toteutusta. Eri henkildstoryhmdt ja opiskelijat sekd ulkoiset sidosryhmdit
osallistuvat laatutyéhén. Laatutyon vaikuttavuudesta koulutuksen kehittdmisessd on ndyttdd.

Konetekniikan koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Konetekniikan ja vastaavan englanninkielisen Mechanical Engineering and Production Technology
-koulutuksen laajuus on 240 opintopistettd, josta harjoittelun osuus on 30 opintopistettd. Koulutuksen
tavoitteena on luoda opiskelijoille vahva tekninen perusosaaminen, jota voi soveltaa useissa eri am-
mateissa ja tehtédvissd. Opiskelijat voivat suuntautua valmistustekniikkaan tai tuotantoprosesseihin.
Konetekniikan koulutusta on jdrjestetty suomenkielisend koko ammattikorkeakoulun historian
ajan. Vuonna 2002 aloitettiin suomenkielisen konetekniikan koulutusohjelman rinnalla englan-
ninkielinen Mechanical Engineering and Production Technology -koulutus, joka on Saimaan
ammattikorkeakoulussa ainoa tekniikan alan englanninkielinen koulutus. Englanninkieliseen
koulutukseen sisdltyy pakollinen vaihto-opiskelujakso ulkomailla sekd mahdollisuus suorittaa
Double Degree -tutkinto. Vuosina 2015 ja 2016 aloituspaikkoja oli 20.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Konetekniikan koulutus perustuu osaamisperusteiseen opetussuunnitelmaan, jota paivitetdan jatku-
vasti tarpeen mukaan. Koulutuksen suunnittelua ja opetussuunnitelman laadintaa tukevat ammatti-
korkeakoulun omat toimintatavat ja ohjeet, jotka 16ytyvdt intranetistd. Opettajien oma osaaminen ja
oman alan kehityksen seuranta sekd haastatteluissakin todettu innokkuus opetuksen kehittimiseen
ndkyvit opetussuunnitelman laadinnassa, ja itsearviointiraportin mukaan koko henkil6std osallistuukin
opetussuunnitelmaty6hon. Opiskelijoiden sekd tydeldmadn palautteet ovat osa opetussuunnitelman
kehittdmistd. Harvemmin tehtidvdssd suuremmassa opetussuunnitelman péivitystyossd myos sidos-
ryhmadpalaute otetaan laajemmin mukaan esimerkiksi erillisten kyselyiden kautta. Oppimistavoitteet
perustuvat kansalliseen tutkintojen viitekehykseen sekd Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston
kansallisesti mddritellyille konetekniikan kompetensseille, ja niihin vaikuttavat omalta osaltaan myds
eurooppalaisen insindédrikoulutuksen akkreditointijirjestd6 ENAEE:n EUR-ACE-osaamistavoitteet.

Konetekniikan koulutuksen opintojaksojen kehittdmisessd pyritddn lisidmddn opiskelijoiden
osallistumista hanketoimintaan. Opiskelijat osallistuvat hanketoiminnan kautta TKI-toimintaan,
mutta opiskelijoiden tietoisuutta hanketoiminnan mahdollisuuksista voisi auditointiryhmin
mielestd vield lisdtd. [tsearviointiraportin mukaan my6s koko henkil6ston osallistumista TKI-
hankkeisiin pitdisi vahvistaa entisestddn. Auditointiryhmd ndkee tdssd mahdollisuuksia lisdtd
opintojen ja TKI-hankkeiden kytkeytymistd. Myos hanketoiminta Lappeenrannan teknillisen
yliopiston kanssa tarjoaa TKI-toiminnan kehittdmiseen ja koulutukseen kytkemiseen hyvid
lisaimahdollisuuksia. Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoille pyritddn antamaan valmiudet
itsendiseen tiedonhankintaan ja ongelmanratkaisuun esimerkiksi juuri kdytdnnon projektitdiden
avulla, mikd tukee my0s elinikdisen oppimisen toteutumista.
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Ulkoisten sidosryhmien kanssa kdydddn jatkuvaa ja aktiivista keskustelua, mikd vaikuttaa ope-
tussuunnitelmaan ja sen ty0eldmadrelevanssiin. Yhteydet paikallisiin alan yrityksiin ovat hyvit,
opettajat kdyvit yritysten kanssa jatkuvasti keskustelua, ja pddosin suullista palautetta saadaan
monipuolisesti. Neuvottelukunnan toiminta koetaan hyddyllisend koulutuksen suunnittelun
kannalta, mutta ongelmaksi nousee ajoittain ulkoisten sidosryhmien neuvottelukuntatoimin-
taan kdytettdvissd olevien ajallisten resurssien vihyys. Aktiivisen vuorovaikutuksen tuottama
sidosryhmadpalaute tukee koulutuksen suunnittelua, mutta sen dokumentointi tekisi palautteen
hyodyntamisestd nykyistd systemaattisempaa ja luotettavampaa.

Suomenkielisen koulutuksen opetussuunnitelmassa on 15 opintopisteen vaihtuva opintoko-
konaisuus, jonka sisdltd suunnitellaan vuosittain muun muassa tydeldmaltd saadun palautteen
pohjalta. Auditointiryhmad koki menettelyn hyviksi kdytdnteeksi opintojen joustavuuden ja
tydeldmadrelevanssin varmistamisen kannalta.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Opetusmenetelmien ja oppimisympadristdjen valintaa ohjaavat Saimaan ammattikorkeakou-
lun ohjeet. Esimerkiksi sdhkéinen oppimisymparistd Moodle on laajasti kdytdssd, ja opettajat
kehittdvdat omaa opetustaan jatkuvasti ja kokeilevat opintojaksoilla uusia opetusmenetelmid
ja —vdlineitd. Koulutuksessa on hyddynnetty my0s uusia sdhkoisid menetelmid yhteydenpidossa
opiskelijoiden kanssa, mikd on madaltunut opiskelijoiden kynnysta esittdd kysymyksid kurssilla
lapikdydyistd asioista.

Opintojaksoilla vaadittava osaamisen taso on kuvattu opetussuunnitelmassa. Oppimisen arviointi
tukee oppimistavoitteiden saavuttamista ja perustuu opettajan kdsitykseen vaaditusta ammat-
titaidosta ja osaamisesta. Myos EUR-ACE-osaamistavoitteet ohjaavat arviointimenetelmien
suunnittelua. Haastatellut opiskelijat mainitsivat saavansa halutessaan palautetta oppimisestaan
opettajilta jopa kurssien aikana.

Opiskelijoiden oppimisen ja hyvinvoinnin tukemista ohjaa Opintojen ohjaus ja tuki —ohje. Opis-
kelijoiden kanssa kdydddn kehityskeskusteluja kerran vuodessa, ja haastatteluiden perusteella
opiskelijat kokivat kdydyt keskustelut hyodyllisiksi. Ryhmanvanhintoiminta on vakiintunut
osaksi opiskelijoiden ja henkiloston vdlistd vuorovaikutusta, ja se koetaan myos tdssd koulutuk-
sessa hyviksi kdytinteeksi.

Henkil6ston osaamistarpeiden ja tydhyvinvoinnin kartoittamiseksi kdyddan vuosittain kehitys-
keskustelut, ja henkilston tydhyvinvointia mitataan joka toinen vuosi ty6hyvinvointipalautteella.

Koulutuksen laadunhallinnassa keskeisid seurantaindikaattoreita ovat eri palautekanavista saadut
palautteet, joista tirkeimpdnd haastatteluissa ndhtiin opiskelijoilta saatu palaute. Laadunhallin-
nassa huomioidaan itsearviointiraportin mukaan myos tuloskeskusteluissa sovittujen mdarallis-
ten mittaritietojen toteumat, mutta niiden merkitys ei haastatteluissa korostunut. Koulutuksen
toteutuksessa on reagoitu nopeastikin opiskelijoiden antamaan palautteeseen, mikd on ndakynyt
myds opiskelijoille. Opiskelijat antavat paljon suoraa palautetta opintojaksojen opettajille, mika
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osaltaan ndkyy vdhdisend kirjallisen palautteen mddrdna ja alhaisina vastausprosentteina. Audi-
tointiryhmad kannustaa ohjelmaa etsimdin ja hyodyntdmdin muualla ammattikorkeakoulussa
toimiviksi havaittuja palautteenannon aktivoinnin keinoja (katso 6.1).

Kansainvilisyyden onnistunutta toteutumista korostettiin erityisesti henkilokunnan haastatte-
lussa, mutta opiskelijoiden mukaan suomalaisilla ja kansainvilisilld opiskelijoilla on suhteellisen
vahdn yhteisty6td opinnoissaan suomenkielisen ja englanninkielisen koulutuksen vililld. Audi-
tointiryhmad suosittelee yhteistyon lisddmistd englanninkielisen ja suomenkielisen toteutuksen
vililld esimerkiksi yhteisten opintojaksojen avulla.

Osallistuminen laatutyohon

Itsearviointiraportin mukaan eri toimijoiden osallistuminen laatutyohon on vaihtelevaa, ja audi-
tointivierailu vahvisti tdtd kdsitystd. Opettajat kokevat omat mahdollisuutensa osallistua laatuty®-
hon hyviksi. Konetekniikan henkilokunta kdy jatkuvaa keskustelua keskenddn, jolloin toimiviksi
havaitut toimintatavat ja opetusmenetelmat levidvdt koulutuksen sisdlld, ja myos kriittisempi
palaute jaetaan opettajien kesken. Haastatellut opettajat ja opiskelijat kokevat koulutuksen sisdlld
vallitsevan hyvdn yhteishengen, mika helpottaa vuoropuhelua heidédn valillddn.

Opiskelijat tuntevat omat vaikutusmahdollisuutensa suhteellisen hyvin ja kokevat ne suurimmaksi
osaksi riittaviksi. Erityisesti opintojaksopalautejirjestelmd ja ryhmadnvanhintoiminta tunnetaan
hyvin. Kansainvilisiltd opiskelijoilta vaikutusmahdollisuuksien hyédyntiminen edellyttda kui-
tenkin ajoittain suomalaisten opiskelijoiden tai ryhmadnvanhimpien apua.

Opiskelijoille on tarjolla erilaisia virallisia palautekanavia, joista he ovat myds tietoisia, mutta
hy6dyntdvit niitd vihdn. My6s timdn ohjelman osalta auditointiryhmd suositteleekin suoran
palautteen merkityksen tunnustamista ja tuomista systemaattiseksi osaksi laatutyotd ja koulu-
tuksen kehittamistd (katso 4.1 ja 6.1), silld opiskelijat kokevat sen toimivimmaksi ja nopeimmaksi
vaikuttamisen vayldksi.

Ty6eldmdn osallistuminen kehittdimistyohon neuvottelukuntatoiminnan lisdksi on pddasiassa
epavirallisesti kdytyd keskustelua. Palautetta ja kehittdmissignaaleja koulutukseen tulee suullisesti
yhteistyokumppaneilta ja saatu palaute lilkkuu myos konetekniikan henkildston keskuudessa
usein suullisesti eteenpdin. Ndin sidosryhmadpalaute auttaa kylld osaltaan kehittdmdin koulu-
tusta, mutta systemaattisuus puuttuu. Osallistumista laatutyohon kannattaisi auditointiryhman
nikemyksen mukaan kehittdd systemaattisemmaksi, silld paremman dokumentoinnin kautta
palautteen kattavuus ja luotettavuus lisddntyisivat.

Englanninkielinen koulutus tarjoaa kansainvilisille sidosryhmille toimivan kanavan osallistumi-
seen, mikd ndkyy aktiivisessa vuorovaikutuksessa ja vakiintuneissa kdytannoissd, kuten esimerkiksi
yhteistydssd kumppanien kanssa jdrjestettdvissd kesdkoulussa ja aktiivisessa vierailijaluennoit-
sijavaihdossa. Englanninkielisen koulutuksen opiskelijoilla on yhteistyon my6td mahdollisuus
my0s Double Degree -tutkintoon, joka haastattelujen perusteella koetaan toimivaksi kdytdnnoksi.
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6.2.3 Kuvataiteen koulutus

Kuvataiteen koulutuksen hyvin toimivat suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdt laadunhallinnan me-
nettelytavat tukevat koulutuksen suunnittelua ja toteutusta. Eri henkil6stéryhmadit ja opiskelijat osal-
listuvat aktiivisesti ja sitoutuneesti laatutyéhén. Myds ulkoiset sidosryhmdt ovat mukana laatutyossd.
Laatutyon vaikuttavuudesta koulutuksen kehittimisessd on ndyttéd.

Kuvataiteen koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Kuvataiteen ammattikorkeakoulututkinnon laajuus on 240 opintopistettd, joista ammattikor-
keakoulun yhteiset opinnot ovat 11 op, perusopinnot ja ammattiopinnot ovat 169 op, vapaasti
valittavat opinnot 15 op ja opinndytetyd 15 op. Harjoittelun osuus on 30 op. Kuvataiteen koulu-
tuksessa voi opiskella taidegrafiikkaa, maalausta, valokuvataidetta, kuvanveistoa tai korutaidetta.
Kuvataiteen koulutusta on jédrjestetty Saimaan ammattikorkeakoulussa vuodesta 1998 alkaen.
Monimuotokoulutusta kuvataiteessa on ollut vuodesta 2014 lihtien. Koulutus on jdrjestetty
alusta ldhtien Imatralla. Aloituspaikkoja on vuosittain 20.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Kuvataiteen koulutuksen opetussuunnitelmatyon laadunhallintaa ohjaavat Saimaan ammattikor-
keakoulun yhteiset linjaukset ja toimintaohjeet. Opetussuunnitelma on muutettu osaamisperustei-
seksi vuosina 2012-2014. Opetussuunnitelmaty0dstd vastaa kuvataiteen koulutuspdillikkd yhteis-
tyOssd opettajien kanssa. Opetussuunnitelmaa kasitellidn muun muassa henkilostokokouksissa,
ryhmdnvanhimpien tapaamisissa sekd neuvottelukuntien kokouksissa. Asiantuntijaopettajilla on
vastuu opintojaksojen sisdlloistd ja niiden osaamistavoitteiden madrittelysta.

Kuvataiteen koulutuksella on vahvat alueelliset ja kansainviliset yhteisty6- ja sidosryhmaverkostot,
joita haastattelujen perustella hyddynnetddn myos opetussuunnitelmatydssd. Alueen elinkei-
noeldmadn ja yhteiskunnan tarpeet vilittyvdt opetussuunnitelmatyohon eri yhteistydmuotojen,
kuten neuvottelukunnan, tyoelimiprojektien, TKI-toiminnan ja valtakunnallisten kuvataiteen
verkostojen kautta. Henkildstolld on merkittdva rooli yhteistyon kautta saadun palautteen ja muun
tiedon vilittimisessd opetussuunnitelmaty6hon. Haastateltu henkildsto koki erityisesti neuvot-
telukuntatoiminnan tdrkedksi ja toimivaksi vuorovaikutuskanavaksi opetussuunnitelmatyossa.
Lisdksi henkilston vuosittaiset kehittdmispdivat nostettiin esiin merkittdvind tapana kehittdd
opetusta ja henkiloston kanavana osallistua koulutuksen suunnitteluun.

TKI-toiminta nikyy koulutuksessa projektiopintoina toteutuvien tydeldmdtoimeksiantojen
kautta. Koulutuksessa tehdddn yhteistyotd myods Lappeenrannan teknillisen yliopiston seka
alueen eri toimijoiden kanssa. Opiskelijat osallistuvat muun muassa erilaisten taidetapahtumien
organisointiin, mikd my0s tukee asetettujen osaamistavoitteiden saavuttamista. Erityistd hyotyd
niistd on haastattelujen perusteella ty6elimdvalmiuksien kehittymiselle. Sekd henkil6sto ettd
opiskelijat kokevat TKI-toiminnan opintojen osana erittdin hyvdnd ja toimivana kdytdnteend.
Vahvuutena auditointiryhma nidkee koulutuksen kyvyn reagoida nopeastikin ty6elimin muu-
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toksiin, mistd esimerkkind on tekniikan koulutuksen ja teknillisen yliopiston laserlaboratorion
kanssa yhteistyOssa toteutettu Lares-taideresidenssi -hanke. Tydeldmdn toimeksiannoissa oh-
jaajina toimivat opettajat saavat sekd tyoeldimdkumppaneilta ettd opiskelijoilta palautetta, jota
haastattelujen perusteella hyodynnetddn sekd opetussuunnitelman ettd opetusmenetelmien ja
oppimisympdristdjen kehittimisessa.

Itsearviointiraportin mukaan kaikki ammattikorkeakoulun toimijat ohjaavat yhteistydssd tyo-
elamdkumppaneiden kanssa opiskelijaa hdnen rakentaessaan omaa osaamis- ja urapolkuaan.
Haastattelujen perusteella timad tukee my®ds elinikdisen oppimisen toteutumista koulutuksessa.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Kuvataiteen opettajien laajat kansainviliset ja kansalliset verkostot sekd jatkuva kouluttautuminen
pitdvdt henkildston ajan tasalla uusista opetusmenetelmistd, myds ennakoivasti. Opetusmene-
telmid verrataan kansainvdlisiin kdytdntoihin ja kehitetddn vertailun pohjalta. Haastatteluissa
nousi esille, ettd osa opettajista ottaa opintojakson toteutuksen opetusmenetelmid valitessaan
tarkastikin huomioon erilaiset opiskelijat hyodyntden yksilollistd tietoa ilmoittautuneista, mitd
auditointiryhma pitdd laajentamisen arvoisena kiytdnteend. Opettajat my0s kehittdvdt aktii-
visesti omaa osaamistaan muun muassa ndyttelytoiminnan kautta. Haastattelujen perusteella
my0s opiskelijoita kannustetaan opintojen ulkopuoliseen taiteelliseen toimintaan, jonka koettiin
osaltaan tukevan opiskelua.

Arvioinnin suunnittelua ohjaavat ammattikorkeakoulun yhteiset ohjeet. Opintojaksojen osaamis-
tavoitteet ja niithin kytkeytyvit arviointiperusteet sekd arviointiasteikko on kuvattu opetussuun-
nitelmassa. Itsearvioinnin mukaan kuvataiteen koulutuksessa arviointi pyritddn integroimaan
oppimiseen, mikd ndkyykin arviointimenetelmien monipuolisuutena. Arvioinnissa kiytetdin
esimerkiksi opiskelijan ja ryhmien tekemad itsearviointia, vertaisarviointia sekd opettajien an-
tamaa arviointia. Haastatteluissa opiskelijat kertoivat saavansa palautetta oppimisestaan myds
muun muassa kritiikkitilaisuuksissa ja suoraan opettajilta opintojaksojen aikana.

Opiskelijat kokivat opetuksen laadukkaaksi ja opettajat ammattitaitoisiksi. Virallisten palau-
tekanavien lisdksi haastatteluissa nostettiin esille, ettd opettajat myds kysyvit opiskelijoilta
suoraan palautetta omasta opetuksestaan sen kehittdmiseksi. Opintojaksoilla onkin jo opinto-
jakson kuluessa otettu huomioon opiskelijoiden toiveita muun muassa aikatauluihin liittyen.
Haastatellut opiskelijat kokivat opettajat helposti tavoitettaviksi, minkd koettiin tukevan
opiskelijoiden hyvinvointia. Lisdksi opiskelijat pitivdt vuosittaisia kehityskeskusteluja erittdin
hyddyllisind.

Opettajien kokemus kuvataiteen koulutuksen kiytossd olevista oppimisymparistoistd vaikutti
haastatteluissa positiivisemmalta kuin opiskelijoiden ndkemys. Padsddntoisesti kummatkin oli-
vat tyytyvdisid tiloihin, ja niissd voi itsearviointiraportin mukaan tydskennelld myos iltaisin ja
viikonloppuisin. Osa opiskelusta toteutetaan muualla kuin ammattikorkeakoulun tiloissa muun
muassa erilaisten hankkeiden kautta, mitd pidettiin haastatteluissa hyvdand. Myos sdhkoinen
oppimisympdristd Moodle on kidytossd kuvataiteen koulutuksessa. Auditointiryhmd kannus-
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taa ammattikorkeakoulua kuitenkin varmistamaan tilojensa soveltuvuuden kaikilta osin, silld
opiskelijat kokivat tilat tiettyjen taiteenlajien tarpeiden kannalta osittain ahtaiksi ja esimerkiksi
ilmanvaihdoltaan huonosti tarkoitukseen soveltuviksi.

Kansainvilisyys ndyttdytyi haastatteluissa arkipdivdisend osana kuvataiteen koulutuksen toteutusta
niin opiskelijoiden kuin henkildstonkin nikdkulmasta. Vaikka koulutusta ei markkinoida varsinai-
sesti englanninkielisend koulutuksena, ohjelmaan tulee huomattava mdird vaihto-opiskelijoita,
ja Imatran kampuksen ilmapiiri koetaankin hyvin kansainvdliseksi. Haastattelujen perusteella
henkil6std suhtautuu kansainvilisyyteen positiivisesti ja esimerkiksi opetuskieltd voidaan vaih-
taa joustavasti tarpeen mukaan kesken opetuksenkin. Vaihtoon lihteminen on opiskelijoiden
keskuudessa ldhes itsestddnselvyys, ja siithen kannustetaan. Kuvataiteen opetuksessa hyddynne-
tddn mahdollisuuksien mukaan my6s kansainvalisid vierailijaopettajia. Auditointiryhmad pitda
suomenkielisen kuvataiteen koulutuksen erityisen vahvaa kansainvilisyyttd hyvdnd ndyttona
tehdystd kehittdmistyosta.

Koulutuksen seurannassa ja arvioinnissa tirkeimmait menetelmadt ovat vuosittaiset tuloskeskus-
telut, joissa tarkastellaan aiemmin asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja asetetaan tavoitteet
tulevalle vuodelle. Opintojaksopalaute tuottaa opintojaksokohtaista tietoa koulutuksen toteutuksen
onnistumisesta ja palautteen hy6dyntamisestd opintojaksojen kehittdmiseksi saatiin auditoinnissa
ndyttod. Vastausaktiivisuuden kasvattaminen on kuitenkin tunnistettu itsearviointiraportissakin
kehittimiskohteeksi. Itsearvioinnissa mainitaan, ettd opintojaksopalautteen mdirdn kasvatta-
miseksi on jdrjestetty esimerkiksi palautteenantotilaisuuksia. Vierailulla opiskelijat nostivatkin
yhteiset palautetilaisuudet esille yhtend hyddyllisend vaihtoehtona tai lisdna yksil6lliselle palaut-
teenantamiselle. Haastatteluissa osa opiskelijoista myds ehdotti opintojaksopalautteen antami-
selle sitovampaa maddrdaikaa. Palautejirjestelmad itsessddn ndhtiin toimivana, mutta opiskelijat
korostivat suoran palautteen ja opettajien kanssa kdytdvan keskustelun merkitystd. Keskustelut
koetaan pienessd yhteisdssd hyvin toimivana ja nopeana kanavana, mutta tdlloin palautetta ei
dokumentoida eikd kisitelld systemaattisesti. Auditointiryhmad suosittelee jatkuvan palautteen
kehittdmistd suunnitelmalliseksi osaksi laatutyota.

Palautteenkeruussa ulkoisilta sidosryhmiltd on vield kehitettavad, silld kerdttidva palaute on pddosin
suullista eikd sitd dokumentoida, jolloin myds sen systemaattinen hyédyntdminen on hankalaa.
Tdmad on itsearviointiraportissakin tunnistettu kehittdmiskohteeksi. Ndyttelykritiikit ja median
tekemat artikkelit kuitenkin dokumentoidaan sddnnollisesti. Lisdksi taidendyttelyistd ja muista
vastaavista hankkeista jad kuvallista dokumentaatiota kuvataiteen nettisivuille.

Sisdiset auditoinnit ovat olleet kuvataiteen koulutukselle tirked toiminnan kehittdmisen me-
nettely. Ne ovat tuottaneet hyodyllistd tietoa koulutuksen toimivuudesta ja sekd itsearvioinnista
ettd haastatteluista saatiin ndyttod niiden pohjalta tehdyistd kehittimistoimista. Tulevaisuudessa
sisdisissd auditoinneissa ollaan kuitenkin koulutusohjelmien sijasta siirtymassd teemakohtaiseen
tarkasteluun (katso 5.1).
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Osallistuminen laatutyohon

Eri tahojen osallistuminen laatutyohon on aktiivista. Haastatteluissa opettajat kokivat voivansa
vaikuttaa merkittavdsti opetuksen sisdltdon ja tavoitteisiin.

Haastatellut opiskelijat luettelivat omiksi vaikutuskanavikseen erityisesti opintojaksopalautteen,
kehityskeskustelut sekd ryhméanvanhintoiminnan. Ryhméanvanhintoiminta on sekd henkiloston
ettd opiskelijoiden keskuudessa hyvidksi havaittu vdyld esimerkiksi palautteen ja kehittdmisideoi-
den antamiseen, ja my0s auditointiryhmad pitdd sitd hyvdnd kdytdnteend. Opiskelijoiden kanssa
kdytdvat kehityskeskustelut koettiin haastatteluiden perusteella sekd henkiloston ettd opiskeli-
joiden ndkokulmasta hyodyllisiksi.

Ulkoiset sidosryhmat osallistuvat laatutyohon systemaattisesti neuvottelukuntatoiminnan kautta,

jota kdytannossd tdydentdd aktiivinen ja jatkuva vuoropuhelu osana koulutuksen toteutukseen ja
taiteelliseen toimintaan laajemminkin liittyvdd yhteistyota.
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6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

Saimaan ammattikorkeakoululla on laadunhallinnan menettelytapoja, jotka edistdvdt tutkimus- ja
kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd taiteellisen toiminnan kehittdmistd ja niille asetettujen tavoit-
teiden saavuttamista. Menettelytavat toimivat paremmin TKI-toiminnan kuin taiteellisen toiminnan
osa-alueella. Laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa erityisesti ulkoisen rahoituksen
hankkeiden laadunhallintaan ja tietoa myds hyddynnetddn, mutta muiden hankkeiden osalta sekd
tiedon tuottaminen ettd hyédyntdminen on vihemmdn systemaattista. Opetushenkildsto ja opiskelijat
osallistuvat TKI-toiminnan ja taiteellisen toiminnan laadunhallintaan. Sidosryhmdt osallistuvat laa-
dunhallintaan neuvottelukuntien kautta, mutta laajemmin verkostoyhteistyén kautta. Tukitoimintojen
laadunhallinnan myétd on kehitetty useita tarpeellisia tyékaluja laatutyéhon.

TKI-toiminnan ja taiteellisen toiminnan laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

TKI-toiminnan tavoitteena Saimaan ammattikorkeakoulussa on tuottaa uusia ratkaisuja kump-
paneille - etsid, kokeilla ja 16ytdd uusia ratkaisuja, innovaatioita ja menetelmid tulevaisuuden
yritystoiminnan ja ty0eldmain tarpeisiin. Tavoitteena on edelleen, ettd TKI-toiminta on tarveldh-
tOistd ja ettd merkittdva osa siitd kohdentuu strategian mdirittelemille painoaloille. Mirdllisen
tavoiteasettelun ohella korostetaan laadullisia tavoitteita. Taiteelliselle toiminnalle ei ole asetettu
tavoitteita eikd painoaloja korkeakoulun strategiassa. Auditointiryhma esittdd harkittavaksi,
millaisia taiteellisen toiminnan tavoitteita olisi perusteltua asettaa, jotta sen laadunhallintaa olisi
helpompi kehittda.

TKI-hankkeiden sijoittumista painoaloille seurataan budjettien tasolla. Korkeakoulu ei ole erik-
seen tdsmentdnyt seurantatapoja TKI-toiminnalle strategiassa asetettujen kehittdimiskohteiden
(tavoitettavuus yrityksille, yhteistyon syventdminen, kokeileva kehittdminen ja niin edelleen)
saavuttamiselle. Téllaisia laadullisia tavoitteita, kuten my6s TKI-toiminnan ja taiteellisen toiminnan
merkitystd aluekehitykselle ja opetuksen kehittdmiselle, tarkastellaan kuitenkin koulutusohjel-
mien vuosittaisissa tuloskeskusteluissa ja hallituksessa. Laadullisten tavoitteiden saavuttamista
tarkastellaan my6s TKI-toiminnan asiakkaiden ja kumppanien kanssa. Tdll6in tukeudutaan ldhinnd
laadunhallinnan ndkdkulmasta epdviralliseen yhteydenpitoon ja joiltakin osin koulutusohjelma-
kohtaisten neuvottelukuntien tyohon.

Edellisen auditoinnin perusteella toimintatapoja on muutettu monella tavalla. Tdmd osoittaa kor-
keakoulun hyddyntdvin saatuja arvioita myos TKI-toiminnan kehittdmisessd. Organisaatiomuu-
toksen yhteydessa kaikki tutkimus- ja kehityshankkeet ja tutkimuspdillikot keskitettiin yhteen
TKI-vararehtorin johtamaan yksikkoo6n, kun aikaisemmasta toimialaorganisaatiosta luovuttiin.
Sekd johto ettd henkildsto on kokenut valitun toimintatavan hyodylliseksi. Toimintaa on kehitetty
my0s yhteistydssd Lappeenrannan teknillisen yliopiston kanssa ja Karelia-ammattikorkeakoulun
toteuttaman ulkoisen arvioinnin pohjalta. Ulkoisen arvioinnin hyddyntdmisestd on useita ndyt-
tojd. Toiminnalle on muodostettu prosessikuvaukset hankkeiden valmisteluun ja hallinnointiin,
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ja hanketoiminnan tueksi on koottu Projektitoiminnan kasikirja. PROHA-projektinhallintajdr-
jestelma ja asiakastietokanta on otettu kayttoon TKI-toimintaa tukemaan. Kullekin hankkeelle
tehdddn hankekohtainen arviointi- ja palautesuunnitelma, joka sisdltdd myos loppuarvioinnin.
Loppuarvioinneista tehdddan koonti, ja tavoitteena on vertailla hankkeiden onnistumiseen vai-
kuttavia tekijoitd TIKI-tiimissd. Hankekohtaista radtdlointid voidaan pitdd hyvdnd kdytantona.
Menettelytavat ovat systemaattisia mutta vield vakiintumattomia, koska menettelytavat ovat
viimeaikaisen kehitystyon tuloksia.

Korkeakoulussa toteutetaan ulkoisten toimijoiden kanssa paljon yhteistydhankkeita, joihin ei liity
korkeakoulun hakemaa ulkoista rahoitusta (ty0elimdtoimeksiannot, opiskelijaprojektit, opetta-
jien hankkeet), mutta jotka kuitenkin sivuavat TKI- tai taiteellista toimintaa. Niditd hankkeita ei
tallenneta PROHA-jérjestelmdin eikd niissd kdytetd hanketoiminnan midrdmuotoista arviointi-
prosessia. Haastatteluiden perusteella hankekisitteen madrittely korkeakoulussa on osin episelva,
mikad vaikuttaa hankkeiden laadunhallintaan. Muun kuin ulkoisen rahoituksen toiminnan osalta
tulisi selkeyttdd, milloin on kyse varsinaisen TKI-toiminnan laadunhallinnan piiriin kuuluvista
hankkeista ja millaisia laadunhallinnan menettelyitd muulloin sovelletaan.

Vierailun perusteella taiteellisen toiminnan laadunhallinnassa on keskeistd hankkeiden yhteydessa
ulkoisilta toimijoilta saatu epdvirallinen palaute. Yhteistyon jatkuminen ndhddédn usein todistee-
na toiminnan laadusta. Selkedsti opintoihin liittyvistd hankkeista saadaan opintojaksopalaute,
mutta se kertoo vain opiskelijoiden kokemuksista, jolloin henkilokunnan ja yhteistydkumppa-
nien kokemus jdd kirjaamatta. Auditointiryhmad suosittelee, ettd korkeakoulu selvittdisi, mitka
TKI-hankkeiden laadunhallinnan menettelytavat olisivat hyddynnettdvissd myos taiteellisen
toiminnan hankkeiden laadunhallinnassa.

Henkilosto ja ulkoiset sidosryhmat pitdvat haastattelujen perusteella TKI-toiminnan laadunhal-
linnan menettelytapoja toimivina. Auditointiryhmad yhtyy tihidn kasitykseen, mutta suosittelee
TKI-toiminnalle strategiassa asetettujen laadullisten tavoitteiden seurannan kehittdmistd entista
systemaattisemmaksi.

Tuotettu tieto ja sen hyddyntaminen

TKI-hankkeille muotoillaan arvioinnin ja palautteen keruun tavat hankekohtaisesti jo kdynnis-
tysvaiheessa, jotta hankkeista saataisiin relevanttia ja kehittdmisen kannalta hyddyllistd tietoa.
Loppuarviointi tehdddn paatoskokouksessa, jossa esiin tulevat kehittdmistarpeet kdsitellddn
TIKI-tiimissd ja dokumentoidaan Sharepoint-tyotilaan. PROHA-jdrjestelmd kokoaa yhteen
TKI-toiminnan kokonaistiedon ja tuottaa maiardllisen tulostiedon, jota seurataan talousarvion
tavoitteita vasten. TKI-toiminnan kumppanuustietoja ylldpidetddn asiakastietokannassa, jota
pyritddn hyédyntimadin kohdennetummassa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa sekd korkea-
koulun eri toimijoiden yhteistyon entistd paremmassa koordinoinnissa. Asiakastietokanta voisi
auditointiryhmdn mukaan jatkossa antaa my6s mahdollisuuden epavirallisissa keskusteluissa
nousevien asioiden dokumentointiin.
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Vuosittaisen sidosryhmadkyselyn avulla saadaan nikemyksid TKI-toiminnan merkityksestad ja
kehittdmisehdotuksia, joita tulee esiin myos neuvottelukuntien toiminnan ja epdvirallisten kes-
kustelujen ja erilaisten tapaamisten kautta. TKI-toimintaan liittyvien kehittdmistoimenpiteiden
kirjaamista KETO-tietokantaan pyritddn haastattelujen perusteella jatkossa vahvistamaan.

Tiedon tuottamisen menettelytavat ovat varsin systemaattisia ja mahdollistavat olennaisen tiedon
keruun. Korkeakoulu tunnistaa myds itse nykyiseen tiedonkeruuseen liittyvit puutteet, kuten
sidosryhmakyselyn alhaisen vastausprosentin, asiakastietokannan sisdllon toistaiseksi vihdisen
maddrdn ja keskeisen palautteen nojaamisen epéviralliseen yhteydenpitoon.

Korkeakoulu on kehittimaissa TKI-hankkeen koko elinkaaren arviointia, koska aiemmin huomio
on ollut hankkeen aikaisessa toiminnassa. Elinkaarella viitataan myds hankkeen valmisteluun ja
hankkeen jdlkeiseen aikaan, jolloin vaikutukset tulevat paremmin esiin. Korkeakoulu on vastikdin
laatinut projektin arvioinnin elinkaarimallin, jolla halutaan kehittdd hankkeen vaikuttavuuden
arviointia 1, 3 ja 5 vuotta projektin toteutuksen jdlkeen ja hyodyntad nditd arvioita uusien projek-
tien ideoinnissa ja suunnittelussa. Auditointiryhmad pitdd tdtd lupaavana kdytdntond. Korkeakoulu
haluaa my®s siirtdd TKI-hankkeissa tuotettuja tietoja entistd systemaattisemmin osaksi opetusta.
Haastattelujen perusteella hankkeiden yhteydet opetukseen tulevat esiin etenkin silloin, kun
hankkeissa tehdddn opiskelijoiden opinndytet6itd ja hankkeet jirjestdvat omia arviointitilaisuuk-
siaan. PROHA-jdrjestelmadssd olevien hankkeiden osalta télle on jasentyneempi tietopohja kuin
muissa yhteistydhankkeissa.

TKI-hankkeen loppuarvioinnin yhteydessd syntyvaa tietoa hyodynnetddn TIKI-tiimissd, samoin
koulutusohjelmien vuosittaisissa tuloskeskusteluissa, joissa on esilld sekd koulutuksen ettd TKI-
toiminnan tuloksellisuus. Henkilosto pitdd projektitoiminnan kasikirjaa hyddyllisend, samoin
PROHA-jdrjestelmdn mahdollistamia tietoja toiminnan kokonaistilanteesta. Auditointiryhmdn
mielestd molemmat ovat toimivia tydkaluja. Taiteellisen toiminnan saama kehittimishyo6ty laa-
tujdrjestelman tiedosta ei nouse itsearviointiaineistosta esiin erikseen, mutta vierailun yhteydessa
saatujen tietojen mukaan kuvataideprojektien yhteistoiminnallisuus tukee myds palautetiedon
syntymista ja hyddyntdmistd. Opinndytetyohon liittyvin toimeksiantopalautteen kerddminen on
opiskelijan vastuulla, ja opettajat hyodyntavdt sitd opetuksensa kehittimisessd. Vastikddn kayn-
nistynyt PEDA-tiimin ja TIKI-tiimin yhteistyon tiivistiminen ja sddnnoélliset yhteistapaamiset
tulevat auditointiryhmdn ndkemyksen mukaan edistdmddn laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon
hyodyntdmistd, kuten TKI-toiminnan tulosten viemistd opetukseen.

Korkeakoulun laatujdrjestelma tuottaa tarpeellista tietoa TKI-toiminnan kehittdmiseksi, ja tiedon
hyodyntimisestd on ndyttdd. Taiteellisen toiminnan kehittdmisen vaatiman tiedon tuottamiselle
ja hyodyntdmiselle ei ole olemassa yhtd systemaattisia menettelytapoja, vaikka ndyttelytoimin-
nasta syntyva kritiikki ja muu palaute dokumentoidaankin.
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Osallistuminen laatutyohon

Vararehtori, tutkimuspdillikot ja TKI-toiminnan tukipalveluista ja hallinnoinnista vastaava
pddllikkd (joka on my6s korkeakoulun laaturyhmadn jasen) muodostavat TIKI-tiimin. Opettajat,
tukihenkil®sto ja opiskelijat osallistuvat TKI-toimintaan ja sen laadunhallintaan. Opiskelijat
osallistuvat TKI-toiminnan laatutyohon ldhinnd silloin, kun heiddn opinndytteensa tai tydhar-
joittelunsa on kytketty TKI-hankkeeseen ja antavat korkeakoululle palautetta niihin liittyvistd
kokemuksistaan. Ulkopuoliset sidosryhmadt ovat jasenind neuvottelukunnissa niin TKI-toiminnassa
kuin taiteellisessa toiminnassa, mutta suuri osa kehittimisehdotuksista tulee epavirallisten kes-
kustelujen ja tilaisuuksien kautta, ja nditd keskusteluja ei juurikaan dokumentoida. Henkildsto
pitdd epdvirallista palautetta hyodyllisend, koska se on usein konkreettiseen yhteistyohon liitty-
vad. TKI-toimintaan ja taiteelliseen toimintaan osallistumisessa on opettajien kesken suurtakin
vaihtelua. Auditointiaineiston perusteella myds laatutyon kuormittavuus on vaihtelevaa, mutta
laatuty6 on osa TKI-henkildston tydsuunnitelman mukaista tyota.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Tarkeimmiksi TKI-toiminnan tukitoiminnoiksi itsearvioinnissa nostetaan laboratoriopalvelut,
hankehallinnointipalvelut ja viestintdpalvelut.

Laboratorio- ja hankehallinnointipalvelut kuuluvat TKI-toiminnasta vastaavan vararehtorin alai-
suuteen. Ndiden henkilosto osallistuu tuloskeskusteluihin. Yhteisten palvelujen palautekyselyssd
annetaan palautetta Viestintd- ja IT-palveluille, jotka kdyvit omat tuloskeskustelunsa. Aineistojen
ja haastattelujen perusteella laadunhallinnan menettelyt toimivat eikd niiden kuormittavuudessa
ndhdi ongelmia.

TKI-hankkeiden hallinnointiosaaminen ndhdddn korkeakoulussa yleisesti vahvuutena, samoin
keskeisten tietojdrjestelmien (PROHA, asiakastietokanta, Sharepoint, intranet) antama tuki.
Henkil6sto pitdd uusia jarjestelmid onnistuneina tydkaluina, ja ne ovat myos selked ndytt6 laatu-
jarjestelmdn tuottaman tiedon hyodyntdmisestd kehittdmistyossa.
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6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

Saimaan ammattikorkeakoulu tekee tiivistd alueellista yhteistyotd. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
ja aluekehitystydn tavoitteet johdetaan alueellisista tarpeista, ja strategiassa tavoitteeksi on mddritelty
elinvoiman tuominen alueelle. Laatujdrjestelmdn tuottama tieto ja menettelytavat yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja aluekehitystyon kokonaisuudesta ovat laadullisen tiedon systemaattisen kerddmisen
ja analysoinnin osalta puutteelliset. Sidosryhmiltd saatava tieto perustuu vahvasti aktiiviseen jokapdi-
vdiseen vuorovaikutukseen, mutta tdtd tietoa ei jdrjestelmdllisesti hyddynnetd osana laadunhallintaa.
Ennakointitiedon kerddmisessd on kehitettdvdd. Henkilékunta, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmdt
osallistuvat laatutyéhén. Keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii melko hyvin.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyén laadunhallinta on alkavassa vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Saimaan ammattikorkeakoulun yhteiskunnallinen vaikuttavuus muodostuu ensisijaisesti kou-
lutuksen, TKI-toiminnan ja taiteellisen toiminnan kautta. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
tavoitteeksi on strategiassa asetettu elinvoiman tuominen alueelle, mikd tehddidn tuottamalla
uusia ratkaisuja kumppaneille tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kautta. Kehittdimiskohteikseen
alueellisen elinvoimaisuuden vahvistamisessa korkeakoulu on madritellyt 1. parantaa tavoitetta-
vuutta yrityksille, 2. syventdd yhteisty6td strategisten ja avainkumppaneiden kanssa, 3. soveltaa
kokeilevan kehittdmisen menetelmid, 4. kehittdd fyysisid, virtuaalisia ja sosiaalisia yhteistyon
tiloja sekd 5. jakaa osaamistaan aktiivisella julkaisutoiminnalla. Yhteistydkumppaneille on lisdksi
annettu laatulupaus (katso 3.2). Aluekehitykseen liittyvidt tavoitteet johdetaan strategiasta ja maa-
ritellian vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa. Koko henkilosto osallistuu tuloskeskusteluihin,
joissa nditd tavoitteita tarkennetaan ja niiden toteutumista arvioidaan.

Auditoinnissa keskeisimpdnd menetelmdnd yhteiskunnallisuuden vaikuttavuuden ja aluekehi-
tystyon laadunhallinnassa ndyttdytyivdt erilaiset palautteet. Virallisten palautekanavien kautta
saadun palautteen kisittelyprosessi toimii hyvin. Palautteen perusteella sovitaan kehittdmis-
toimenpiteistd, jotka kirjataan KETO-tietokantaan ja tarvittaessa toimintasuunnitelmaan ja
tulossopimuksiin. Mddrdllisten tavoitteiden toteutumista seurataan SOKKA-jdrjestelmassa.
Haastatteluissa tuli kuitenkin esiin, ettd kdytdssd olevien palautekanavien kautta on haastavaa
saada kattavaa laadullista tietoa korkeakoulun yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja alueen
elinvoimaisuuden vahvistamiselle asetettujen tavoitteiden toteutumisesta. Tietoa saadaan ennem-
minkin jokapdividisessd kanssakdymisessd kumppaneiden kanssa. My0s auditointiryhma nikee
kehityskohteena laadullisen tiedon systemaattisen kerddmisen, analysoinnin ja hyédyntiamisen
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehittdmisessd ja sen strategisessa johtamisessa. Esimerkik-
si kansainvilistymisen ollessa keskeinen korkeakoulun strateginen tavoite auditointiryhmd
suosittelee kehittdimadn mittareita, joilla voidaan aiempaa paremmin arvioida korkeakoulun
vaikuttavuutta alueen kansainvalistymiseen.
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Epdvirallisen vuorovaikutuksen tekeminen nakyvaksi osaksi laadunhallinnan prosesseja (katso 4.1)
tukisi my0s yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallintaa. Korkeakoulu on
vastikddn siirtynyt kdyttdmadn uutta, joustavampaa asiakastietokantaa. Auditointihaastattelujen
perusteella sen tuomat mahdollisuudet sidosryhmiltd saatavan tiedon systemaattiseen dokumen-
tointiin tunnistetaan, mutta sitd ei ole vield opittu hyodyntimadn laajasti.

Taydennyskoulutuksen tavoitteena Saimaan ammattikorkeakoulussa on, ettd koulutustarjonta
vastaa maakunnan tarpeisiin. Taydennyskoulutuksia jirjestetddn asiakkaiden tilauksesta, ja asiakas
voi olla mukana koulutuksen suunnittelussa. Tdydennyskoulutustarpeita kartoitetaan lisdksi neu-
vottelukunnissa, sidosryhmakyselyssd, opetussuunnitelmaty0ssd ja tyoelimdyhteyksien kautta.
Auditointiryhmdn havaintojen perusteella tdydennyskoulutuksessa ja palveluliiketoiminnassa ei
kuitenkaan ole selkedd ennakoinnin mekanismia.

Palautetta kerdtdan palvelutoiminnasta ja -myynnistd, avoimesta ammattikorkeakoulusta ja tdy-
dennyskoulutuksesta, ja palauteyhteenvedot 16ytyvit intranetistd. Avoimen ammattikorkeakoulun
opiskelijoille ja valmistuneille lihetettdvien kyselyjen tuloksia hyddynnetddn koulutussuunnitte-
lussa, mutta korkeakoulu on havainnut, ettd tiedotusta tulee lisdtd ja sitd kautta saada useammat
vastaamaan palautekyselyihin. Palvelumyynnissd tarjouksista kirjataan tieto asiakastietokantaan,
jossa tiedot ovat koko henkildston saatavilla. Henkilostokoulutusten ja palvelumyynnin osalta
palautetta on ryhdytty kerddmadan sdhkoisesti vuoden 2016 alussa, tdtd ennen palautetta on saatu
suullisesti. Palautteiden perusteella on kehitetty koulutustarjontaa, palveluiden sujuvuutta ja
verkkosivuja. Tdydennyskoulutuksessa palautteella on vaikutusta myds kouluttajavalintoihin.
Kuitenkin my6s tdydennyskoulutuksen ja avoimen ammattikorkeakoulun osalta on epéavirallisissa
keskusteluissa saatavan tiedon ja palautteen jarjestelmadllisessd hyodyntdmisessd kehitettavaa.

Jotta laatujdrjestelmad edistdisi vahvemmin aluekehitystyon kehittdmistd, auditointiryhm4 suo-
sittelee ennakoinnin menetelmien vahvistamista. Systemaattisen ennakointitiedon kerddminen
vahvistaisi korkeakoulun laatujdrjestelmén kykyd tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa niin tutkin-
tokoulutuksen, TKI-ja taiteellisen toiminnan kuin tdydennyskoulutuksenkin aluevaikuttavuuden
kehittimiseen. Monipuolinen ennakointitieto loisi mahdollisuuksia vastata itsearviointirapor-
tissa esiin nostettuun haasteeseen kehittdd suppeasta palveluvalikoimasta uusia, tulevaisuuteen
tdhtddvid tuotteita.

Osallistuminen laatutyohon

Saimaan ammattikorkeakoululla on vahvat yhteistyoverkostot alueella. Sidosryhmille on myos
runsaasti erilaisia kanavia palautteenantoon. Sidosryhmakyselyn avulla kerdtddn kumppaneiden
ndkemyksid ja kehittdmisehdotuksia. Neuvottelukunnat muodostavat keskeisen sidosryhmadyh-
teistydn foorumin erityisesti koulutuksen kehittdmisessd (katso 6.1). Lisdksi ulkoisilta sidos-
ryhmiltd saadaan palautetta strategiaprosessin aikana jdrjestetystd tyOpajasta, opinndytetdiden
toimeksiantajapalautteista sekd verkkosivujen palauteosion kautta. Sidosryhmiltd tulevaan
palautteeseen reagoidaan herkdsti ja nopeasti. Tdstd esimerkkind on tietotekniikan opetuksen
uudelleen kdynnistdminen sen jdlkeen, kun alueen ohjelmistoyrittdjien kanssa kdytiin keskustelua
osaajien saatavuudesta ja todettiin tarve IT-tradenomi-koulutusohjelmalle.
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Haasteena sidosryhmien osallistumiseen liittyen haastattelut nostivat esiin motivoinnin korkea-
kouluyhteistyohon valmistumisen jdlkeen. Alumnitoimintaa ei korkeakoulussa vield hyddynnetd
systemaattisesti, eikd se ollut kdsitteendkddn tuttu kaikille haastateltaville. Auditointiryhméan
nikemyksen mukaan sitoutuminen korkeakoulun verkostoissa pysymiseen tulisi rakentaa jo
opintojen aikana. Yksi tapa alumnitoiminnan kehittdmiseen voisi olla tydelimdmentorointi, jonka
kautta alumni saisi opiskelijalta tietoa korkeakoulun toiminnasta sekd tuoreita ndkdkulmia alaan,
ja opiskelija puolestaan arvokkaita kontakteja ja tukea urasuunnitteluun.

Opiskelijoiden ja henkil6ston osallistuminen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon
laadunhallintaan tapahtuu erityisesti koulutuksen (katso 6.1) sekd TKI- ja taiteellisen toiminnan
(katso 6.3) prosessien kautta, mutta myos osallistumalla erityisesti aluekehitystd vahvistavaan
toimintaan. Ammattikorkeakoulu on vastikddn aloittanut Firmatiimi-toiminnan yhteisty0ssa
Lappeenrannan teknillisen yliopiston kanssa. Tavoitteena on saattaa yhteen yritysten tarpeet ja
opiskelijoiden osaaminen jo opintojen aikana. Firmatiimi voi tarjota tulevaisuudessa hyvin vili-
neen vahvistaa opiskelijoiden ja yritysten osallistumista my0s laadunhallintaan. Lisdksi Saimaan
ammattikorkeakoulu toimii Sammonlahden ylikoulun kummikorkeakouluna. Sammonlahden
yldkoulun jdrjestimd Welcome to Finland -viikko toimii kotikansainvilistdjdnd yldkoululaisille
ja tarjoaa samalla ammattikorkeakoulun kansainvilisille opiskelijoille tietoa suomalaisesta yh-
teiskunnasta. Auditointiryhmad nikee mahdollisuuksia timédn hyvdn kdytdnnon laajentamisessa.

Kansainvilisten kumppanien ja opiskelijoiden hyédyntiminen vahvemmin aluekehityksessd
voisi muutenkin avata uusia ndkékulmia. Auditointiryhmd suosittelee etsimddn yhteistyomalleja,
joilla kytketddn kansainviliset opiskelijat ja partnerit aluekehittdmiseen. Tamad vahvistaisi myos
kansainvilisten opiskelijoiden integroitumista alueelle.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Saimaan ammattikorkeakoulu ndkee yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon
keskeisind tukitoimintoina IT- ja viestintdpalvelut, joista kerdtdan palautetta opiskelija- ja sidos-
ryhmadkyselyiden kautta. Kuten tutkintotavoitteisessakin koulutuksessa, palautteen perusteella
toteutettavat toimenpiteet kirjataan KETO-tietokantaan.

Sidosryhmille viestitddn yhteiskuntavastuuraportin, uutiskirjeiden ja tapahtumien vilitykselld.
Sidosryhmdpalautteissa esiin nousseeseen tarpeeseen kohdentaa viestintdd on vastattu lahettimal-
13 uutiskirjeitd kohderyhmittdin ja hyodyntamalld Firmatiimid viestinndssd. Uutiskirjeen osalta
auditointiryhmd suosittelee seurantaa ja arviointia uutiskirjeen tavoittavuudesta ja vaikuttavuudesta.

Saimaan ammattikorkeakoulussa ei ole erillisid ura- ja rekrytointipalveluita, vaan tyfelimdin
liittyvdt palvelut on hajautettu koulutusohjelmiin, ja niiden seuranta tapahtuu osana opetuksen
laadunhallintaa. Koulutusohjelmiin integroitujen tydeldmdpalveluiden tavoitteet ja mittarit tulisi
madrittdd selkedsti ja analysoida asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Tydeldmadan liittyvien hy-
vien kdytdntojen ja verkostojen jakaminen systemaattisesti koulutusohjelmien kesken vahvistaisi
entisestddn tyoeldmaddn liittyvien palveluiden laatua.
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Kansainvaliset
toiminnot

Kansainvdlisyys ndkyy korkeakoulun arjessa. Kansainvilisiin toimintoihin liittyvdt laadunhallinnan
menettelytavat edistdvdt korkeakoulun kansainvdilisyydelle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
Laatujdrjestelmdn tuottama tieto tukee kansainvdlisten toimintojen kehittdmistd. Korkeakoulun toi-
minnan kansainvdlistymisen arviointi ja mittaaminen kokonaisuutena ei kuitenkaan ole systemaattista.
Kansainvilistymisen eri muotoja seurataan osana toiminnan ohjausta, mutta mittarit kattavat ldhinnd
kansainvilisen liikkuvuuden. Korkeakoulun opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmdt ovat mukana kansain-
vdlistymiseen liittyvdssd laatutydssd. Keskeisten tukitoimintojen laadunhallinta toimii melko hyvin.

Kansainvdlisten toimintojen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

7.1 Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Saimaan ammattikorkeakoulu on valinnut valinnaiseksi auditointikohteekseen kansainvilisten
toimintojen laadunhallinnan. Korkeakoulun strategiassa mdariteltynd visiona on olla vuonna
2025 Suomen kansainvilisin korkeakoulu. Erityisvahvuuksiksi korkeakoulu médrittelee Vendjin
lilketoiminnan, verkostot ja kulttuuriin liittyvin osaamisen. Strategisena pddmddrdnd on kansain-
vdlisyys arjessa ja timdn saavuttamiseksi on tunnistettu neljd kehittimiskohdetta:

kansainvilisten opiskelijoiden integrointi Suomeen
suomalaisten opiskelijoiden kansainvilistiminen
alueen yritysten tukeminen Vendjdn rajan ja markkinoiden hyodyntdmisessd sekd

Al

suhteiden syventdminen kansainviliseen kumppaniverkostoon.

Auditointivierailu osoitti, ettd kansainvilinen toiminta ei ole ainoastaan erillisen kansainvilisen
yksikon harjoittamaa toimintaa, vaan se ndkyy vahvasti koko organisaatiossa ja on luonnollinen
osa jokapdivdistd toimintaa.
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Kansainvilisen toiminnan tavoitteet tismennetddn vuosittain toimintasuunnitelmassa ja asete-
taan edelleen koulutusohjelma- ja yksikkotasolle tuloskeskusteluissa koko henkildston kesken.
Toimintaa ohjaavat rehtorin johtama KV-ohjausryhmd, kidytinnollisemmalld tasolla toimiva
koulutusalojen henkildstostd koostuva KV-ryhma ja vastikddn toimintansa kdynnistinyt kansain-
vdlinen neuvottelukunta International Advisory Board. SOKKA-jdrjestelmdn, puolivuosiraportin,
toimintakertomuksen ja yhteiskuntavastuuraportin kautta seurataan tavoitteiden saavuttamista.

Kansainvdliseen liikkuvuuteen kannustetaan haastattelujen perusteella vahvasti, mistd ndyttond
esimerkiksi vierailevat opettajat ovat sddnndllinen osa korkeakoulun toimintaa. Liikkuvuuteen
liittyvat laadunhallinnan menettelyt ovat auditoinnin perusteella toimivia. Prosessikuvaukset ja
vuosikellot jdsentdvdt toimintaa, ja liikkuvuutta koskevat tiedot on koottu intranetiin. Liikkuvuu-
desta kerdtddn systemaattisesti palautetta. Palautteista tehtdvit koosteet tallennetaan yhteiseen
Sharepoint-tydtilaan ja kdsitellddn KV-ryhmaén kokouksissa. Kansainviliset partnerit ja yhteistyo
arvioidaan sddnnollisesti ja kumppanuusanalyysi ohjaa kumppanuksien kehittdmistd. Kansain-
vdlisten kumppanien arviointia ja luokittelua varten on laadittu Pareto-periaatteeseen pohjau-
tuva ABC-analyysimalli, joka arviointivierailun perusteella tukee arviointityotd kdytinnossd, ja
auditointiryhmd pitdad sitd hyvdnd kdytinteend. Kumppanien arviointiin osallistuvat opetus- ja
TKI-henkil6sto ja siind hyodynnetdan myos vaihdoista kerdttyjd palautteita.

Vaihdon jdlkeen sekd henkil6sto ettd opiskelijat raportoivat tavoitteiden toteutumisesta. Raportit
kerdtddn asiakastietokantaan. Henkil6stovaihdon kokemukset jaetaan lisdksi henkildstokokouk-
sissa, mutta laadunhallintaa voisi vield kehittda tehostamalla vaihdon mukanaan tuomien oppien
jalkauttamista ja seurantaa.

Korkeakoululla on runsaasti hyvid kdytdnt6jd kansainvilistymiseen liittyen, esimerkiksi ensihoidon
kansainvilisten harjoittelijoiden asuminen suomalaisten opiskelijoiden luona, ystdvdperhetoi-
minta, kansainvilisten asioiden viikko, Welcome to Finland -viikko kansainvilisille opiskelijoille
yhteistydssd Sammonlahden ylikoulun kanssa, Eksoten kansainviliset yhdyshenkil6t sekd suomen
kielen harjoitteluun rohkaiseva passi. Ndistd kerdtddn palautetta, jota auditoinnin perusteella myds
kdytetddn toiminnan kehittdmisessa.

Kotikansainvilistymiseen kannustetaan runsaalla kieliopintotarjonnalla, lisdtylld englanninkieli-
selld opetustarjonnalla ja pyrkimadlld kansainvilisten ja suomalaisten opiskelijoiden kohtaamiseen.
Niistd viimeksi mainittua voisi auditointiryhmin nikemyksen mukaan vield tukea lisddmalld
kansainvilisten ja suomalaisten opiskelijoiden yhteistyotd esimerkiksi ryhmadtoissd. Haastatteluissa
opiskelijat my0s toivoivat opiskelijakunnalta vahvempaa roolia kansainvilisten ja suomalaisten
opiskelijoiden yhteen saattamisessa.

Liikkuvuuden tavoitteiden asettamisen ja seurannan mallit ja tydkalut ovat vakiintuneita ja luovat
toimivan perustan laadunhallinnalle. Korkeakoulu on valmis tekemdidn korjaavia toimenpiteitd
palautteen perusteella. Tdstd esimerkkind auditointivierailulla mainittiin opiskelijoilta tullut
kehittdimisehdotus pakollisesta kansainvdlisestd kurssista. Ehdotus kdsiteltiin KV-ryhmadssd ja
auditointivierailun aikaan se oltiin viemassa edelleen PEDA-tiimin arvioitavaksi. Vaihtoihin liittyvat
prosessit ja palvelu saivat kiitosta niin henkilékunnalta kuin opiskelijoilta, joten tukitoiminnot
liikkuvuuteen liittyen toimivat vierailun perusteella hyvin.
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Ammattikorkeakoulu pyrkii siirtdmaddn kansainvilisen toiminnan painopistettd kokonaisval-
taisempaan strategisten kumppanuuksien kehittdmiseen siten, ettd kumppanien kanssa tehtava
yhteisty6 kattaisi liikkuvuuden lisdksi myos TKI- ja opetusyhteistydn. Haastatteluissa tuli ilmi,
ettd kansainviliset kumppanit valikoituvat usein aluksi henkilokohtaisten kontaktien kautta. Myos
yhteistyon syveneminen perustuu usein toimiviin henkilokohtaisiin suhteisiin, eikd niinkddn
systemaattiseen alueen tarpeista ldhtevddn analyysiin. Haastateltavat toivat esiin, ettd partnerit
liittyvdt korkeakoulun strategisesti valittuihin aloihin ja siten strategia vaikuttaa kdytdnnossd
partnerien valikoitumiseen. Auditointiryhma suosittelee, ettd korkeakoulu tekee kumppanien
valinnan ja yhteistyon strategiset lahtokohdat laadunhallinnan kannalta suoremmin nédkyviksi.

Kansainvilistymisen laadunhallinnassa kdytettdva tieto painottuu liikkuvuuden maarilliseen
mittaamiseen. Muun kuin liikkkuvuuteen liittyvdn tiedon dokumentoinnissa on vaihtelua ja tiedon
kdytettdvyydessd on parannettavaa. Esimerkiksi strategiassa maidritellyille kehittimiskohteille
kansainvalisten opiskelijoiden integroimisesta, suomalaisten opiskelijoiden kansainvalistdmisestd
tai pienten ja keskisuurten yritysten kasvun ja kansainvilistymisen tukemisesta ei ole mddritelty
selkeitd seurantamenetelmii. Auditointiryhmad suosittelee, ettd ammattikorkeakoulu tekee jo
toteutuvan kansainvilisyyden ldpileikkaavuuden nikyvdksi mddrittelemalld selkedsti kansainva-
listymisen muodot koko korkeakoulun tasolla ja laatimalla niille systemaattiset seurantatavat.
Samoin TKI-toiminnan vaikuttavuus alueen yritysten kansainvilistymisessd olisi mahdollista
madadritelld yhdeksi seurantakohteeksi ja madritelld sille menettelytavat. Korkeakoulu on itsekin
pddosin tunnistanut edelld mainitut kehittdimiskohteet, mikd antaa hyvdn pohjan kansainvilisen
toiminnan laadunhallinnan kehittdmiselle.

Kansainvilisille opiskelijoille harjoittelu ja projektitydt tarjoavat mahdollisuuksia kohdata alueen
yrityksid. Kdytdnnossd harjoittelupaikkojen 16ytymisessd ja kansainvilisten opiskelijoiden tyol-
listymisessd alueelle on kuitenkin haasteita. Suomen kielen taidon puuttuminen on tunnistettu
haasteeksi harjoittelu- ja tyopaikkojen saamisessa alueelta ja tihdn on vastattu lisddmadlld suomen
kielen kursseja.

Auditointiryhmad suosittelee, ettd kansainvilisten opiskelijoiden potentiaali, kuten kohdemaa-
tuntemus, verkostot ja kansainvilisen lilkkuvuuden mukanaan tuomat taidot, tuodaan nikyvam-
min esiin korkeakoulun viestinndssd. Korkeakoulun tiivis yhteisty® alueen muiden toimijoiden
kanssa mahdollistaisi systemaattisen alueellisen yhteistydmallin kehittimisen kansainvalisten
opiskelijoiden osaamisen kanavoimiseksi alueen yritysten kasvun ja kansainvilistymisen tueksi.

Kansainviliset opiskelijat toivoivat haastatteluissa erityisesti heille suunnattua ty6eldma- ja
yrittdjyysasioiden keskitettyd neuvontapalvelua, ja auditointiryhmad suositteleekin tdllaisen
kehittdmistd. Mentoroinnin kehittdiminen antaisi vdlineen tydelimdyhteistydhon. Saimaan
ammattikorkeakoulun matkailualalla hyddynnettyjd yritysten ja kansainvilisten opiskelijoiden
yhteiskehittdmisen malleja voisi hyddyntdd muilla aloilla. Firmatiimin (katso 6.4) laajentaminen
kansainvilisille opiskelijoille tunnistetaan mahdollisuudeksi vahvistaa kansainvilisten opiskeli-
joiden tydeldmadyhteyksid, ja auditointiryhma suositteleekin tdtd limpimadsti.
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7.2 Osallistuminen laatutyohon

Kansainvilisten toimintojen parissa toimivan henkilokunnan tiarkeimmat foorumit ovat KV-
ohjausryhmad ja KV-ryhmd ja International Advisory Board. Koko henkildsto osallistuu yksikkonsa
tuloskeskusteluihin, joissa arvioidaan kansainvilisen toiminnan tavoitteiden toteutumista sekd
asetetaan tavoitteet ja toimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Strategiassa mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi henkilostdpolitiikassa ja viestinndssd olisi
hyvd ottaa ennakoivasti huomioon korkeakoulun kyky tarjota kansainviliselle henkilokunnalle
mahdollisuudet osallistua tdysimdardisesti korkeakoulun toimintaan (katso 3.1). Intranetin
englanninkieliseen sisdltoon on alettu tehdd parannuksia aiempaan ndhden, mika on hyva askel
kohti kansainvilistd henkilokuntaa houkuttelevaa korkeakoulua.

Opiskelijat osallistuvat kansainvidlisen toiminnan ja sen tukipalveluiden laatuty6hon antamalla
palautetta ja ryhmadnvanhimpien vilitykselld. Palautejdrjestelmdt ovat opiskelijoille tuttuja ja
kynnys suullisen palautteen antamiseen on matala. Epévirallinen palautteenanto olisi kuitenkin
hyva tehdd ndkyvdksi osaksi laadunhallintaa (katso 4.1).

Kansainvilisid opiskelijoita hyddynnetddn kansainvidlisessd markkinoinnissa, kuten messuilla.
Viestinndssd tuodaan esiin kansainvilisten opiskelijoiden tarinoita uutiskirjeiden, blogien ja vlogien
muodossa. Ndiden viestintdtapojen seurantaa ja vaikuttavuutta olisi hyvd vahvistaa ja systema-
tisoida. Kansainvdlisen alumnitoiminnan kdynnistiminen voisi tuoda lisdd tietoa korkeakoulun
kansainvilisestd tunnettuudesta ja vahvistaa sitd. Mallia siihen voisi hakea esimerkiksi joissain
korkeakouluissa kehitettdvistd kansainvilisten opiskelijoiden ldhettildsohjelmista.

Alueen kansainvilistyvien pienten ja keskisuurten yritysten roolia laadunhallinnassa voisi auditoin-
tiryhmdn ndkemyksen mukaan vahvistaa esimerkiksi mdérittelemalld yhteistyOssd tavat seurata
ja kehittdd korkeakoulun toiminnan vaikuttavuutta yritysten kansainvilistymiseen. International
Advisory Boardin tavoite on lisdtd ulkoisten sidosryhmien osallistumista kansainvilisten toimin-
tojen laatutyohon, lisdtd korkeakoulun kansainvilisid verkostoja ja mahdollisuuksia menestya
kansainvilisissd hankehauissa. Auditointiryhmad uskoo, ettd International Advisory Boardista voi
tulevaisuudessa kehittya tirked kansainvilisen toiminnan laadunhallinnan foorumi, mutta tdssa
vaiheessa siitd ei ole vield ndyttod.
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8

Laatujarjestelman
kokonaisuus

Saimaan ammattikorkeakoulun laadunhallinnan menettelytavat muodostavat toimivan jdrjestelmdn.
Laatujdrjestelmd kattaa keskeisiltd osin korkeakoulun perustehtdvdt ja tukee toiminnan kehittdmis-
td. Jarjestelmdn vaikuttavuudesta perustehtdvien kehittdmiseen on ndyttéd. Ammattikorkeakoulun
toiminnan kehittdminen pohjautuu olemassa olevaan laatukulttuuriin, johon henkildst6é on vahvasti
sitoutunut.

Laatujdrjestelmdn kokonaisuus on kehittyvdssd vaiheessa.

8.1 Laatujdrjestelman kattavuus ja vaikuttavuus

Saimaan ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmia kehitetddn jdrjestelmallisesti ja tavoitteellisesti
saadun palautteen perusteella. Laatujdrjestelmad on rakennettu yhteisollisen prosessin tuloksena ja
se kattaa hyvin kaikki ammattikorkeakoulun perustehtavit. Laadunhallintaa jisentdd Demingin
PDCA-syklin mukainen viitekehys, jonka avulla laadunhallintaa konkretisoidaan kdytdnnén toi-
menpiteiksi. Laadunhallinta on integroitu osaksi korkeakoulun jokapdivdistd toimintaa ja osaksi
sekd henkilOston ettd opiskelijan vastuita, mikd ilmenee avoimena, osallistavana ja kehittdvand
laatukulttuurina.

Korkeakoulun tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat systemaat-
tisia ja vakiintuneita, ja lisdksi niitd kehitetddn jatkuvasti. Koulutusprosessiin liittyvén laatutiedon
tuottamiseen ja jakamiseen on selkedt toimintatavat. Niiden tuottamasta lisdarvosta on konkreet-
tista ndyttod. Sekd henkilosto ettd opiskelijat ovat sitoutuneita laatutydhon. Ulkoiset sidosryhmadt
osallistuvat laatutyohon ldhinnd kyselyiden ja neuvottelukuntakdytdnnon kautta. Erinomaisia
kdytantdjd ovat vuosittaiset tulosneuvottelut, PEDA-tiimin toiminta sekd ryhménvanhintoiminta.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallintamenettelyji voisi edelleen kehittdd lisidmalla

opiskelijoiden aktiivisuutta palautteen annossa, yhdistdmalld opiskelijat ja neuvottelukunta
nykyistd aktiivisemmin mukaan opetussuunnitelmaprosessiin sekd ottamalla kdytt6on kevyt,
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systemaattinen menettely laadullisen palautteen kasittelylle sekd opiskelijoiden ettd yhteistyo-
kumppaneiden osalta. Nykyinen henkilékohtaisiin suhteisiin perustuva jdrjestelmd on periaat-
teessa toimiva, mutta synnyttdd riskin merkityksellisten palautteiden hdvidmisestd ennen niiden
kdsittelyd laatujdrjestelmdn mukaisissa prosesseissa.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen toiminnan laadunhallinnan menettelyt
ovat toimivia. Korkeakoulun vahvuutena on TKI-toiminnan hankkeiden hallinnointiosaaminen
sekd hankekohtaisesti radtiloity arviointi- ja palautekdytanto, jota laajennetaan hankkeen koko
elinkaarelle. Laatujdrjestelmad tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa erityisesti ulkoisen rahoituksen
hankkeiden laadunhallintaan ja tietoa myds hyodynnetddn, mutta muiden hankkeiden osalta sekd
tiedon tuottaminen ettd hyddyntdminen on vihemmadn systemaattista. Erinomaisia kdytint6ja
ovat TIKI-tiimin toiminta, projektisalkun hallinta sekd projektitoiminnan kdsikirja.

Taiteelliselle toiminnalle ei aseteta tavoitteita eikd toimintatapoja muotoilla yhtd systemaatti-
sesti kuin TKI-toiminnalle. Sindnsd menestyksellinen ja kehittyva toiminta perustuu pidosin
yksildiden jatkuvaan vuoropuheluun ulkoisten sidosryhmien ja korkeakouluyhteison vililla.
Auditointiryhma suosittelee laajentamaan toimivaa TKI-prosessia soveltuvilta osiltaan myds
taiteellisen toiminnan laadunhallintaan.

Ammattikorkeakoulu tekee tiivistd alueellista yhteistyotd ulkoisten sidosryhmiensd kanssa. Yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tavoitteet johdetaan alueellisista tarpeista, ja
strategiassa tavoitteeksi on mairitelty elinvoiman tuominen alueelle. Laatujdrjestelmén tuottama
tieto ja menettelytavat yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja aluekehitystyostd ovat kuitenkin
vield puutteellisia etenkin laadullisen tiedon systemaattisen kerddmisen ja analysoinnin osalta.
Sidosryhmiltd saatava tieto perustuu vahvasti tiiviiseen vuorovaikutukseen yhteistydkumppaneiden
kanssa, mutta tdtd tietoa ei systemaattisesti dokumentoida, mika heikentdd sen hyodyntamista.
Myo6s ennakointitiedon kerddmisessd ja hyodyntdmisessd on kehitettavaa.

Saimaan ammattikorkeakoulun strateginen tavoite on olla Suomen kansainvilisin korkeakoulu
2025. Tahdn tavoitteeseen liittyen organisaatiolla on jo hyvadd ndytt6d monipuolisesta kansainvali-
sestd toiminnasta, jonka edelleen kehittdmistd perustamisvaiheessa oleva International Advisory
Board (IAB) tulee tukemaan. Kansainvilisen toiminnan laadun systemaattinen kehittiminen
nojaa toiminnanohjauksen prosesseihin ja mittareihin, jotka kattavat ldhinna opettajien ja opis-
kelijoiden kansainvilisen liikkuvuuden. Kehittdmistydssd kytkentd korkeakoulun strategiaan ja
alueen kansainvdlistymiseen liittyviin tarpeisiin voisi olla nykyistd vahvempi, ja korkeakoulun
kansainvdlistymistd voisi arvioida laaja-alaisemmin.

Kokonaisuutena katsoen Saimaan ammattikorkeakoulun laadunhallinnan menettelytavat tukevat

hyvin ja laaja-alaisesti organisaation toimintaa ja sen jatkuvaa kehittdmistd. Laatujdrjestelman
systemaattisesta toimivuudesta ja kehittymisestd on pitkdaikaista nayttoa.
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8.2 Laatukulttuuri

Saimaan ammattikorkeakoulun laatuty6 on kiinted osa koko organisaation toimintaa. Seka kor-
keakouluyhteison jasenid ettd ulkoisia sidosryhmid on my®6s aktiivisesti sitoutettu laatukulttuurin
kehittdmiseen. Auditointivierailun yhteydessd saatiin vahvaa ndytt6d koko ammattikorkeakou-
lun 1dpi vaikuttavasta avoimesta kehittdmiskulttuurista. Toiminnassa korostuu yhteiséllisyys ja
yhteisollinen kehittdminen, mikd on korkeakoululle tirked voimavara.

Saimaan ammattikorkeakoulun laatukulttuurin tiivistymind toimivat laatulupaukset opiskelijoil-
le, henkilostdlle ja yhteistyokumppaneille. Sisdisten sidosryhmien osalta lupaukset sekd niiden
kdytdnnon ilmentymadt tunnetaan hyvin, joskin opiskelijoille voisi tuoda laajempaa vastuuta laatu-
jdrjestelmdssd ja sen kehittdmisessd. Ulkoisten sidosryhmien osalta laatulupauksen tunnettuutta
voisi parantaa esimerkiksi systemaattisen vuoropuhelun kautta.

Laatukulttuuri ja sitd tukeva laatujdrjestelmad ovat vahvasti kansallisesta ja alueellisesta viiteke-
hyksestd nousevia, mikd ei ole tdysin yhdenmukaista korkeakoulun kansainvilisen vision kanssa.
Auditointiryhmd pitdisi perusteltuna vahvistaa laatukulttuurin kansainvilisyyttd esimerkiksi
tukemalla muiden kuin suomea puhuvien henkiléiden parempaa integroitumista organisaatioon
ja alueeseen sekd kansainvilisten opiskelijoiden yhteyksid alueen toimijoihin.

8.3 Laatujarjestelman kokonaisuus

Saimaan ammattikorkeakoulun laadunhallinnan menettelytavat muodostavat toimivan jdrjes-
telmdn. Laatujdrjestelma kattaa keskeisiltd osin korkeakoulun perustehtdvit ja tukee toiminnan
kehittdmistd. Keskeiset kehittdmistarpeet liittyvdt kehittdmistoiminnan ldpindkyvaddn systema-
tisointiin ja laadullisen tiedon integrointiin laadunhallinnan prosessiin niin, ettd sen késittely on
vastaavalla tasolla milld maardllistd tietoa nyt kdsitellddn ja hyddynnetdan.

Kehittdmistarpeista huolimatta jarjestelman vaikuttavuudesta perustehtdvien kehittimiseen on

selkedd ndyttod. Toiminnan kehittdminen pohjautuu koko korkeakouluyhteison lipdisevddn laa-
tukulttuuriin. Korkeakoulun laatujdrjestelmd muodostaa yhtendisen ja toimivan kokonaisuuden.
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Johtopaatokset

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

= Laatujdrjestelmdn kehittdminen jirjestelménd on pitkdjanteistd ja tuloksellista. Korkeakoulu
kayttdd ulkoisia auditointeja laatujdrjestelmdn kehittdmiseen. Karelia-ammattikorkeakoulun
toteuttaman ulkoisen arvioinnin hyddyntdmisen myo6td laatujdrjestelmadd on kehitetty koko-
naisuutena. Sisdisid auditointeja on kdytetty systemaattisesti koulutuksen laadunhallinnassa.

= Systemaattiset ja vakiintuneet laadunhallinnan menettelytavat edistdvdt tutkintotavoitteisen
koulutuksen kehittdmistd ja sille asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

= Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan hankkeiden hallinnoinnin ja arvioinnin menet-
telytavat ovat systemaattisia. Kullekin hankkeelle tehdddn oma arviointi- ja palautesuun-
nitelma relevantin ja toiminnan kehittdmisen kannalta hyddyllisen palautteen saamiseksi.

= Johtamisjdrjestelmadn selked rakenne ja toimivat kdytdnteet lisddvat laatujdrjestelmdn toi-
minnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta.

= Intranet ja siihen liittyvdt muut tiedon tallennuksen ja viestinndn vilineet kokoavat laa-
tujdrjestelmdn tuottaman tiedon yhteen. Henkilokunta kadyttdd intranetid ja muita tieto-
jdrjestelmid sddnnollisesti ja ne koetaan helppokdyttdisiksi.

= Laatujdrjestelma tuottaa laaja-alaista, strategiassa mddriteltyihin mittareihin pohjautuvaa
tietoa strategisen johtamisen ja pdivittdisen toiminnanohjauksen tarpeisiin.

= Korkeakouluyhteison sitoutuminen laadunhallinnan vastuisiin ja toiminnan kehittimiseen
on synnyttinyt vahvan laatukulttuurin.

= Tiivis ja jatkuva yhteisty0 sekd hyvidt keskusteluyhteydet ulkoisten sidosryhmien kanssa
tukevat alueellista vaikuttamista. Virallisena kanavana vuorovaikutusta tdydentda koulu-
tusalakohtainen neuvottelukuntatoiminta.

= Kansainvilinen toimintakulttuuri leikkaa lapi koko organisaation, mikd luo hyvdn pohjan
toiminnan kehittdmiselle kohti strategian visiota Suomen kansainvidlisimmastd korkea-
koulusta. Yhtend esimerkkind tdstd on vahva kansainvilisyys suomenkielisessd kuvataiteen
koulutuksessa.
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Kansainvdliseen liikkuvuuteen liittyvit laadunhallinnan menettelytavat, esimerkiksi hen-
kilostovaihtojen kokemusten raportointi ja jakaminen ja opiskelijavaihtojen palautteen
keruu, ovat vakiintuneita ja tuottavat tietoa liikkuvuuden kehittdmiseen.

Tiimiopettajuus ja opetushenkilokunnan yhteisvastuu edistdvdt opetuksen kehittdmista.

Opiskelijoiden ja henkiloston vililld vallitsee avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa nopean
kehittdimiskohteiden tunnistamisen ja niihin tarttumisen.

Hyvat kaytanteet

Laatujdrjestelmdn ja toiminnan kehittimisessd kdytetddn laadun toimintasuunnitelmia,
joissa tdismennetddn vuosittaiset konkreettiset kehittimiskohteet edellisen suunnittelu-
kauden tulosten pohjalta. Tima tukee erittdin hyvin kehittdmistyon suunnitelmallisuutta.

Selkedt laatulupaukset opiskelijoille, henkilokunnalle ja yhteistyokumppaneille viestivit
keskeiset laadun kehittdmisen perusteet avoimesti.

PEDA-tiimi kokoaa sddnnoéllisesti yhteen koulutuspdillikot, tukipalvelujen vastuuhenki-
16t ja opiskelijakunnan jakamaan hyvid kdytdntojd sekd kehittdimadin ja yhtendistdmdan
koulutuksen prosesseja.

Jokaiselle opiskelijaryhmiaille valitaan ryhménvanhin, joka toimii linkkind opiskelijoiden
ja koulutuspdillikdiden sekd opettajien vililld. Kdytdntd on avoin myos kansainvilisille
opiskeljjoille. Ryhmdnvanhintoiminta on vakiintunut ja systemaattinen menettelytapa ja
sen tuottamaa tietoa hyodynnetddn ldpi organisaation.

TKI-hanketoiminnan tueksi on otettu kdyttoon projektinhallinnan tietojarjestelmd PRO-
HA ja koottu projektitoiminnan kdsikirja. Ndma jisentdvdt hanketoiminnan prosessit ja
laadunhallinnan vilineet informatiivisesti ja edistdvit hanketoiminnan laadunhallintaa.

Kansainvdlisten kumppanuuksien arviointiin ja luokitteluun laadittu ABC-analyysi tukee
kumppanuuksien kehittdmistd ja strategisten kumppanien valintaa.

Sosiaali- ja terveysalan ylemmadssd amk-koulutuksessa tehdddn sddnnollisesti SWOT-
analyysi, joka tuottaa dokumentoitua ndytt6d kehittdmismahdollisuuksien madrittelysta
toimenpiteiden seurantaan asti.

Konetekniikan suomenkielisen koulutuksen opetussuunnitelmassa on 15 opintopisteen
vaihtuva opintokokonaisuus, jonka sisdltd suunnitellaan vuosittain muun muassa tydeld-
maltd saadun palautteen pohjalta. Kokonaisuus lisdd opintojen joustavuutta ja varmistaa
koulutuksen tydeldmarelevanssia.

66



9.2 Kehittamissuositukset

Korkeakoulun tulisi kehittdd systemaattisia menettelyjd laadullisia tavoitteita koskevan
tiedon kerddmiseen, analysointiin ja hydodyntidmiseen johtamisen vilineend. Timd hyo-
dyttdisi erityisesti korkeakoulun yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon seka
kansainvilisten toimintojen kehittdmista.

Korkeakoulu saa epdvirallisten kanavien kautta runsaasti hyodyllistd tietoa toiminnan
kehittimiseen. Esimerkiksi opiskelijoiden opintojaksojen aikana antama palaute ja ulkoi-
silta sidosryhmiltd yhteistyon my&td saatava tieto voivat kuitenkin jaddd hyodyntamatta.
Korkeakoulun kannattaisi selvittdd kdytdntojd tiedon jdrjestelmailliseen hyddyntdmiseen
laatujdrjestelmdn osana, kuitenkin siten, etteivdt uudet kdytdnnot aiheuta kohtuutonta
kuormitusta.

Korkeakoululla on useita toiminnan laadun kehittdmiseksi luotuja menettelytapoja, mutta
ei systemaattista kuvausta itse laatujdrjestelmén kehittdmiseen kdytettdvistd menettelyta-
voista. Korkeakoulun tulisi laatia selked kuvaus laatujdrjestelmin kehittdmistd koskevien
menettelytapojen kokonaisuudesta.

Korkeakoulun laatujdrjestelmd perustuu PDCA-sykliin. Act-osuuden tarkempi ohjeistus
prosessikuvauksissa tukisi syklin jarjestelmadllistd toteutumista.

Hallituksen roolia ja vastuita laadunhallinnassa tulisi harkita uudelleen erityisesti laatu-
jarjestelmdn tavoitteiden toteutumisen arvioinnin osalta.

Ulkoisten sidosryhmien ja neuvottelukuntien roolien ja tehtdvien mdirittelyd tulisi sel-
keyttdd sekd laatujdrjestelmdn kehittdmisen ettd toiminnan kehittdmisen osalta.

Opiskelijoiden osallistaminen kehittdmistyohon aktiivisemmassakin roolissa kuin ryh-
madnvanhintoiminnan ja opintojaksopalautteiden kautta laajentaisi heiddn rooliaan laatu-
jdrjestelmdn toimijoina.

Alueen pienten ja keskisuurten yritysten kansainvilistymisen tukemiseksi ja kansainvilis-
ten opiskelijoiden integroimiseksi alueelle tulisi opiskelijoiden ja yritysten kohtaamiseen
kehittdd systemaattisia menettelytapoja.

Laatujdrjestelmad ja sen dokumentaatiota tulisi kehittdd sellaiseksi, ettd myds suomea osaa-
maton henkil® voi osallistua aktiivisesti korkeakouluyhteison toimintaan ja kehittdmiseen.

Hankekasitteen madrittely korkeakoulussa on osin epdselvd, mikd vaikuttaa osin myos hank-
keiden laadunhallintaan. Ulkoisen rahoituksen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan
osalta hankekisite on selvd, ja ndille hankkeille on olemassa kehittyneitd laadunhallinnan
menettelytapoja. Muun toiminnan osalta tulisi selkeyttdd milloin on kyse hankkeista ja
millaisia laadunhallinnan menettelyitd muulloin sovelletaan.

Taiteelliselle toiminnalle ei ole asetettu tavoitteita korkeakoulun strategiassa. Auditoin-
tiryhmad esittdd harkittavaksi, millaisia taiteellisen toiminnan tavoitteita olisi perusteltua
asettaa, jotta sen laadunhallintaa olisi helpompi kehittda.

Laatujdrjestelmdn kuormittavuudelle ei ole asetettu tavoitteita, joiden toteutumista seurat-
taisiin. Korkeakoulun tulisi harkita, mille aikavdlille asetettujen kuormittavuustavoitteiden
seuranta tukisi parhaiten laatujirjestelmdn toimivuutta.
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9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

Saimaan ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmad tayttdad Kansallisen koulutuksen arviointikeskuk-
sen laatujdrjestelmien kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle asettamat kriteerit.
Mikddn auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva, ja ammattikorkeakoulun laatujirjestelman
kokonaisuus on tasolla kehittyvd. Auditointiryhmd esittdd korkeakoulujen arviointijaostolle, ettd
Saimaan ammattikorkeakoulu ldpdisee auditoinnin.

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Korkeakoulujen arviointijaosto pditti kokouksessaan 24.2.2017 auditointiryhmadn esitykseen
ja auditointiraporttiin perustuen, ettd Saimaan ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmad tayttda
jarjestelmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle asetetut kriteerit. Saimaan
ammattikorkeakoululle on siten annettu laatuleima, joka on voimassa kuusi vuotta.
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LIITE 2. Auditointiprosessin vaiheet ja aikataulu

—
Sopimusneuvottelu 29.2.2016
Auditointiryhman nime&minen 12.5.2016
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 16.8.2016
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 10.10.2016
Auditointivierailu 8.-10.11.2016
Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksista 24.2.2017
Raportin julkaiseminen 24.2.2017
Paatosseminaari 17.3.2017
Laatujarjestelman kehittdmistyon seuranta 2020
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LIITE 3. Auditointivierailun ohjelma

—
Tiistai 8.11.2016
9.00—10.00 Johdon haastattelu
10.10—10.50 Hallitus
11.00—12.00 Koulutuspaallikét
13.00—13.50 TKI-toiminta
14.00—14.50 Opetuksen kehittdminen
15.00—15.50 Opiskelijat
16.00—16.50 Ulkoiset sidosryhmét
Keskiviikko 9.11.2016
9.00—9.50 Kansainvéliset toiminnot
10.00—10.50 Kansainvéliset opiskelijat
11.00—12.00 Konetekniikka / Mechanical Engineering and Production Technology: henkilokunta
12.10—13.00 Konetekniikka / Mechanical Engineering and Production Technology: opiskelijat
14.30—15.00 Taiteellinen toiminta
15.00—16.00 Kuvataiteen koulutus: henkildkunta
16.10—17.00 Kuvataiteen koulutus: opiskelijat
Torstai 10.11.2016
9.00—9.50 Viestinta
10.00—11.00 Sosiaali- ja terveysalan ylempi amk: henkilokunta
11.10—12.00 Sosiaali- ja terveysalan ylempi amk: opiskelijat
13.00—13.50 Aluekehitystyd
14.00—14.50 Laatujarjestelmén kehittdminen
16.00—16.45 Loppuhaastattelu johdon kanssa ja alustava palaute
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Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointeja on
toteutettu Suomessa kehittavan arvioinnin periaatet-
ta noudattaen vuodesta 2005 lahtien. Auditointien
tavoitteena on ollut tukea suomalaisia korkeakoulu-
ja kehittamaan eurooppalaisia laadunvarmistuksen
periaatteita vastaavat laatujarjestelmat ja osoittaa,

ettda Suomessa on toimiva ja johdonmukainen laadun-
varmistus seka korkeakouluissa ettd kansallisella tasol-
la. Auditoinneissa korkeakouluja tuetaan strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa ja tulevan kehittamis-
toiminnan suuntaamisessa ja luodaan nadin edellytyk-
sia korkeakoulujen jatkuvalle kehittymiselle.

Tassa raportissa esitelladan Saimaan ammattikorkea-
koulun auditointiprosessi ja auditoinnin tulokset.

ISBN 978-952-206-381-6 (nid.)
ISBN 978-952-206-382-3 (pdf)

ISSN 2342-4176 (Painettu)
ISSN 2342-4184 (Verkkojulkaisu)
ISSN-L 2342-4176

JL89 “ H

5227063816

Kansallinen koulutuksen arviointi-
keskus (Karvi) on itsendinen koulu-
tuksen arviointivirasto. Se toteut-
taa koulutukseen seka opetuksen
ja koulutuksen jarjestajien toimin-
taan liittyvia arviointeja varhaiskas-
vatuksesta korkeakoulutukseen.
Lisaksi arviointikeskus toteuttaa
perusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen oppimistulosten
arviointeja. Keskuksen tehtavana
on myos tukea opetuksen ja koulu-
tuksen jarjestajia ja korkeakouluja
arviointia ja laadunhallintaa koske-
vissa asioissa seka kehittaa koulu-
tuksen arviointia.

Kansallinen

koulutuksen arviointikeskus

PL 28 (Mannerheiminaukio 1 A)
00101 HELSINKI
Puhelinvaihde: 029 533 5500
Faksi: 029 533 5501

karvi.fi






