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Sammandrag

Utgivare
Nationella centret for utbildningsutvdrdering

Publikation
Auditering av Yrkeshogskolan Arcada 2018

Férfattare
Ingegerd Palmér, Alexander Bargum, Mona Fjellstrém, Erik Kaunismaki, Helge Salvesen
& Mirella Nordblad

Nationella centret for utbildningsutvirdering har genomfért en auditering av Yrkeshogskolan
Arcada och har beviljat hogskolan en kvalitetsstimpel som giller i sex ar fran och med den 22
mars 2018. Arcadas kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier for kvalitetshantering som
faststdllts for hogskolor och motsvarar de europeiska principerna for och rekommendationerna
om hogskolornas kvalitetshantering.

Foremal for auditeringen var Arcadas kvalitetssystem som hogskolan tagit fram utifrdn sina egna
utgangspunkter och mal. Auditeringsobjektet som hogskolan kunde fritt valja var studentvigledning.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor ar:

=  Gemensam och vdlférankrad kvalitetskultur som skapar en grund for kvalitetsutvecklingen
av verksamheten.

= Kreativt och systematiskt arbete med att efterfraga de studerandes synpunkter.

= Satsning pa att folja upp de studerandes prestationer och vid behov erbjuda stod.

Bland annat f6ljande rekommendationer framliggs for Yrkeshogskolan Arcada:

= De 6vergripande samhilleliga malsdttningarna borde kommuniceras, mitas och f6ljas
upp pa ett mera systematiskt sitt i organisationen for att ytterligare 6ka hogskolans
genomslagskraft i samhallet.

» Aterkopplingen till de studerande gillande itgirderna med anledning av deras synpunkter
bor systematiseras.

= Arcada bor utveckla kvalitativa mal for kvalitetsarbetet.

Nyckelord
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livistelma

Julkaisija
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus

Julkaisun nimi
Auditering av Yrkeshogskolan Arcada 2018 (Yrkeshogskolan Arcadan auditointi 2018)

Tekijat
Ingegerd Palmér, Alexander Bargum, Mona Fjellstrom, Erik Kaunismaki, Helge Salvesen
& Mirella Nordblad

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Yrkeshdgskolan Arcadadan auditoinnin
ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 22.3.2018 alkaen. Arcadan
laatujdrjestelma tdyttdd korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansalliset kriteerit ja vastaa
eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Arcadan laatujdrjestelmd, jonka korkeakoulu on kehittinyt omista
lahtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakolun valitsema vapaavalintainen
auditointikohde oli opiskelijoiden ohjaus.

Laatujdrjestelmdn keskeisind vahvuuksina pidetdan:

= Toiminnan laadun kehittdmisen perustana on yhteinen ja vakiintunut laatukulttuuri.
= Opiskelijapalautekdytdntjen kehittiminen on ollut luovaa ja systemaattista.

= Arcada on panostanut opiskelijoiden opintojen etenemisen seuraamiseen ja tuen tarjoamiseen
sitd tarvitseville.

Arcadalle esitetdin muun muassa seuraavia kehittdmissuosituksia:

= Arcadan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisddmiseksi korkeakoulun tulee kehittdd
nykyistd systemaattisemmat menettelyt yhteiskunnallisten tavoitteidensa viestimiseksi,
mittaamiseksi ja seuraamiseksi.

= Opiskelijjoille tulee antaa systemaattisesti vastapalautetta eli tietoa opiskelijapalautteen
perusteella tehdyistd muutoksista.

= Arcadan tulee kehittdd laadullisia tavoitteita laatutyolle.
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Abstract

Published by
Finnish Education Evaluation Centre

Name of Publication
Auditering av Yrkeshogskolan Arcada 2018 (Audit of Arcada University of Applied Sciences 2018)

Authors
Ingegerd Palmér, Alexander Bargum, Mona Fjellstrom, Erik Kaunismaki, Helge Salvesen
& Mirella Nordblad

The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of Arcada University of Applied
Sciences and has awarded the institution a quality label that is valid for six years from 22 March
2018. The quality management system of Arcada fulfils the national criteria set for the quality
management of higher education institutions, and corresponds to the European quality assurance
principles and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality management system that the institution has developed based
on its own needs and goals. The freely selected audit target chosen by Arcada was student guidance.

The following were regarded as key strengths of the quality management system:

= The development of the quality of operations is based on a shared and firmly grounded
quality culture.

= Arcada has developed creative and systematic methods to collect student feedback.

= Arcada puts a lot of effort into monitoring the study progress of students and providing
support to them if needed.

Among others, the following recommendations were given to Arcada:

= The overall societal objectives of the institution should be more systematically communicated,
measured and followed up in order to increase Arcada’s societal impact.

= Arcada should systematise feedback-to-feedback i.e. students should receive information
on changes introduced based on their feedback.

= Arcada should develop qualitative objectives for quality work.

Keywords
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system,
university of applied sciences
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1

Auditeringsobjekten och
genomforande av auditeringen

1.1 Auditeringsobjekten

Foremal for auditeringen dr Yrkeshogskolan Arcadas kvalitetssystem som hogskolan tagit fram
utifrdn sina egna utgangspunkter och mal. Auditeringens fokus dr pa de rutiner och processer
med vilka hogskolan styr och utvecklar kvaliteten i sin verksamhet. I enlighet med principen om
utvecklande utvdrdering tar auditeringen inte stdllning varken till hogskolans malsdttningar eller
till verksamhetens innehall och resultat.

I auditeringen utvdrderas om hogskolans kvalitetssystem uppfyller de nationellt faststdllda
kriterierna som presenteras i bilaga 1 och ddrmed motsvarar de europeiska principerna och
rekommendationerna for kvalitetshanteringen i hdgskolor. I auditeringen granskas hur vil
kvalitetssystemet motsvarar den strategiska ledningens och verksamhetsstyrningens behov samt
hur omfattande och verkningsfull kvalitetshanteringen av hogskolans grundliggande uppgifter
dar. Vidare granskas hogskolans kvalitetspolitik, hur hégskolan utvecklar kvalitetssystemet och
hur vilfungerande och dynamiskt systemet som helhet dr.

I auditeringen ingar ett valbart auditeringsobjekt som ska ha en koppling till hogskolans strategi eller
profilering. Arcada valde studentvigledning som ett auditeringsobjekt. Vidare granskades i auditeringen
tre utbildningar som exempel pad hur kvalitetshanteringen fungerar i den examensinriktade
utbildningen. Hogskolan valde wtbildningen i fysioterapi och International Business Management och
auditeringsgruppen valde wzbildningen i energi- och miljotefnik for granskningen.



Arcadas auditeringsobjekt dr:

1. Hogskolans kvalitetspolitik

2. Kvalitetssystemets koppling till strategisk ledning

3. Utvecklande av kvalitetssystemet

4. Kvalitetshanteringen av hogskolans grundliggande uppgifter
a. Examensinriktad utbildning®
b. Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet samt konstnarlig verksamhet
c. Genomslagskraft i samhaillet och regionutvecklingsarbete?
d. Valfritt auditeringsobjekt: Studentvigledning

5. Bevisen i den examensinriktade utbildningen
- Utbildningen i fysioterapi
- International Business Management
- Utbildningen i energi- och miljoteknik

6. Kvalitetssystemet som helhet

I auditeringen tillimpas kriterier som har inordnats i en skala pa fyra olika utvecklingsfaser. For
samtliga auditeringsobjekt ger kriterierna kinnetecken pé kvalitetshantering som &r bristfillig,
inledande, under utveckling eller inarbetad. Utvecklingsfasen for varje auditeringsobjekt faststdlls
i auditeringen. Det valfria auditeringsobjektet beaktas inte i beddmningen av om hogskolan
godkidnns i auditeringen.

1.2 Genomfdrande av auditeringen

Auditeringen baserar sig pd material och en sjdlvvdrderingsrapport som Arcada sammanstallt
samt ett auditeringsbesdk vid hogskolan 21-23 november 2017. Auditeringsgruppen hade dven
tillgang till hogskolans intranit. Auditeringsprocessens faser och tidtabellen presenteras i bilaga 2.

I enlighet med hogskolans 6nskemadl genomfordes auditeringen av en nordisk auditeringsgrupp.
Hogskolan fick kommentera auditeringsgruppens sammansdttning sdrskilt ur eventuellt
javighetsperspektiv innan auditeringsgruppen tillsattes. Auditeringsspraket var svenska.

1Déribland utbildningen inom fdrsta och andra cykeln. Till férsta cykelns examina hor lagre hdgskoleexamina och till andra
cykelns examina hor hdgre hdgskoleexamina.
2Déribland samhéllsansvar, fortbildning, undervisning inom det éppna yrkeshdgskolan samt avgiftsbelagd utbildning.
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Auditeringsgruppens medlemmar var:

Ingegerd Palmer, f.d. rektor for Mdlardalens hogskola och Lulea tekniska universitet, Sverige
(auditeringsgruppens ordférande)

Alexander Bargum, verkstillande direktor, Algol Ab, Finland

Mona Fjellstrém, universitetslektor, Umea universitet, Sverige

Erik Kaunismaiki, studerande, Hanken Svenska handelshogskolan, Finland

Helge Salvesen, professor emeritus, Universitetet i Tromsd, Norge

Utvarderingsexpert Mirella Nordblad fran Nationella centret fér utbildningsutvirdering var
projektledare.

Auditeringsbesoket varade i tre dagar. Malet med auditeringsbesoket var att verifiera och
komplettera utifran auditeringsmaterialet gjorda observationer om hogskolans kvalitetssystem.
Auditeringsbesdkets schema presenteras i bilaga 3.

Auditeringsgruppen utarbetade en rapport utifran allt material fran auditeringen och en analys av

materialet. Rapporten sammanstdlldes gemensamt sd att utviarderarnas expertis kunde utnyttjas
i utvdrderingen och rapporteringen.
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2

Arcadas
organisation

Yrkeshogskolan Arcada grundades ar 1996 och beviljades ordinarie yrkeshogskolestatus ar
1998. Arcada dr en sammanslagning av Svenska sjukvardsinstitutet, Svenska Handelsldroverket,
Tekniska Laroverket och Folkhidlsans socialldroanstalt. Yrkeshogskolan upprdtthalls sedan 2014
av Yrkeshogskolan Arcada Ab som dgs av Stiftelsen Arcada.

Arcada dr en mangbranschhogskola som bedriver behovsorienterad professionsutbildning och
forskning. Hogskolan erbjuder utbildning pa svenska och engelska inom totalt 17 utbildningar
pa bachelorniva och 10 utbildningar pa masterniva.

P4 den hogskoledvergripande nivdn finns styrelsen och rektoratet. Pa resultatenhetsniva dar
verksamheten fordelad pa institutioner, stddfunktioner och administrativa enheter. En 6versikt
over Arcadas organisation ges i bild 1.

Styrelsen dr hogskolans hogsta beslutsfattande organ och bestar av minst sju och hogst nio
medlemmar. Tva av styrelsens medlemmar utses av hogskolesamfundet, en utses bland personalen
och en bland de studerande. Styrelsen utser hdgskolans rektor som ansvarar foér den operativa
ledningen. Dirtill utser styrelsen hogskolans prorektor som fungerar som rektors stillforetradare.
I rektors ledningsgrupp ingar forutom rektor och prorektor, prefekterna, utvecklingsdirektoren,
férvaltnings- och personaldirektdren, ekonomidirektéren samt fortbildningschefen.

Hogskolan har fyra institutioner:

= Institutionen f6r ekonomi och affdrsanalys
= Institutionen for energi- och materialteknologi
= Institutionen for hilsa och valfard

= Institutionen for kultur och kommunikation
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Varje institution leds av en prefekt som rektorn utser. Till sitt forfogande har prefekten ett
ledningsteam bestdende av tre till fyra personer fran institutionen. Rektor faststdller lednings-
teamets sammansattning. Vidare har varje institution ett kvalitetsrad som utses av prefekten.

Fortbildningsenheten ansvarar for hogskolans externa utbildningsverksamhet som bestar av
Oppna hogskoleverksamheten, specialiseringsutbildningarna, privatfinansierade fortbildnings-
verksamheten samt utvecklingen av utbildningsexporten. Enheten leds av en chef.

Didrutover finns stodfunktioner och administrativa enheter samt koncernens och hégskolans
gemensamma ekonomiforvaltning. Till stodfunktionerna rdknas spraken, biblioteket,
kommunikationen och IT-tjinster. Stodfunktionerna leds av varsin chef. Arcadas administrativa
funktioner omfattar studieservice, HR-tjdnster samt juridiska drenden. Forvaltnings- och
personaldirektoren har helhetsansvaret f6r administrationen.

REKTOR
Férvaltningsdirektor Utvecklingsdirektor Forskningsombud

INSTITUTIONER
Utveckling & IT

Fortbildning

HALSA OCH VALFARD

Kommunikation Biblioteket

EKONOMI OCH AFFARSANALYS

Sprakenheten

ENERGI- OCH MATERIALTEKNOLOGI

Studieservice Arcada Oasis

KULTUR OCH KOMMUNIKATION Nétpedagogik

BILD 1. Arcadas organisation
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Tabell 1 presenterar ett ssmmandrag av antalet studerande, utexaminerade och personal vid Arcada.

Antal

Studerande (FTE)

bachelorexamen 1891

masterexamen 100
Utexaminerade

bachelorexamen 394

masterexamen 29
Personal

undervisnings- och forskningspersonal 103

Gvrig personal 59

TABELL 1. Nyckeltal fér Arcada. Trearsmedeltal 2014-2016 (kalla: Vipunen)
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3

Arcadas
kvalitetspolitik

Kualitetssystemet for Yrkeshdgskolan Arcada dr integrerat i hégskolans ledningssystem och malen for
kualitetsledningen utgar fran hogskolans strategi och de strategiska malsdttningarna. Kvalitetssystemets
grundprinciper och ansvarsférdelningen for kvalitetsarbetet dr tydligt definierade i ledningsguiden. Det
finns utrymme att forbdttra kommuniceringen av kvalitetspolitiken till medarbetarna och de externa
intressenterna.

Arcadas kvalitetspolitik dr under utveckling.

3.1 Kvalitetssystemets grundprinciper, mal och ansvar

Arcadas kvalitetssystem dr en integrerad del av hogskolans ledningssystem och kallas for
ledningssystemet. Ledningssystemet grundar sig pa cykeln for standig forbattring, PDCA-modellen.
Forbattringsarbetet sker genom fyra steg: Planera (Plan) - Implementera (Do) - Utvdrdera
(Check) - Forbittra (Act). I bilden av ledningssystemet (bild 2) tas upp de viktigaste uppgifterna
for ledningen, personalen och de studerande i denna modell.
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@ verksamhetsramar inspirera kompetensutveckling malséattningarna

BILD 2. Arcadas ledningssystem

Arcadas ledningsguide (senast uppdaterad 9.2.2017), som bygger pa Arcadas tidigare
verksamhetshandbdcker (3.12.2010 och 29.10.2012), dr hogskolans viktigaste kvalitets-
ledningsinstrument. Ledningsguiden definierar ledningssystemets mal, principer, ansvars-
fordelningen och riktlinjerna for kvalitetsarbetet i hogskolan. Enligt intervjuerna har Arcadas
utvecklingsdirektor till stora delar sammanstdllt ledningsguiden, men flera personer som
representerat olika personalkategorier och verksamhetsomraden har medverkat i processen.
Ledningsguiden har dven diskuterats flera ganger i ledningsgruppen. Satillvida kan Arcadas
kvalitetspolitik anses vara ett resultat av en delaktig process.

Den viktigaste grundprincipen for Arcadas ledningssystem ér "allas ansvar”, dvs. varje medarbetare
ansvarar for kvaliteten i sin verksamhet. Genom ett personligt ansvarstagande, gemensam aktivitet
och 6ppen kommunikation uppnds hogskoledvergripande, institutionens/enhetens och individuella
malsdttningar. Principen om stindig forbattring bor tillimpas i verksamheten (PDCA-modellen)
och kvalitetsaspekter ska genomsyra den dagliga verksamheten vid hégskolan. En ytterligare
princip dr att den studerande och larande ska ligga i fokus. Detta betyder enligt ledningsguiden att
verksamheten, tillvigagangssatten och processerna ska utvecklas tillsammans med de studerande
och sd ndra de studerande som mojligt (se kapitel 6.1 for vidare diskussion). Narhetsprincipen
tillimpas i ledningssystemet dven i det hdnseendet att det finns en hel del flexibilitet i systemet
pa institutions- och enhetsniva ifriga om implementeringen, detta for att hitta de basta lokala
l6sningarna. Friheten innebdr ansvar och i ledningsguiden podngteras att institutioner och enheter
bor gora upp tydliga planer for kvalitetsuppfoljning, stindig forbattring och arbetsférdelning.
Det bor dven finnas rutiner for hur kvalitetsbrister atgdrdas samt dokumentation.
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Trots att ndrhetsprincipen dr ett styrande tinkesdtt i Arcadas ledningssystem och frambringar
en del variation i implementeringen vid olika institutioner och enheter, dr systemets byggstenar
gemensamma for alla. Vidare finns det ett antal gemensamma processer och rutiner fér planering,
uppfoljning och utvirdering. Enligt intervjuerna har principen “allas ansvar” fatt genomslag i
organisationen. Nagot 6verraskande dr dock att principen om stindig forbdttring (PDCA) ndmns
valdigt lite i Arcadas sjdlvvirdering eller under auditeringsbesdket med tanke pa att PDCA-
modellen utgdr grundlogiken i ledningssystemet. Emellertid fick auditeringsgruppen beldgg for
att principen tillimpas i realiteten och att PDCA-modellen utgor en integrerad del av arscykeln
inom utbildningen och FUI-verksamheten.

Alla vid Arcada ansvarar for kvaliteten i sin verksamhet. Ett ansvar for verksamhetens kvalitet ingar
iallaledningsfunktioner. Arcadas rektor har det vergripande ansvaret for kvaliteten pa hogskolan
medan prefekterna ansvarar for verksamhetens kvalitet vid sina respektive institutioner. Vid
enheterna (fortbildning, stodfunktioner och administration) ansvarar cheferna fér kvalitetsarbetet
inom sina ansvarsomraden. Kvalitetsarbetet vid enheterna ska genomfdras pa ett sitt som stdder
utbildningen och FUI-verksamheten. Prorektor i sin roll som ordférande for det pedagogiska
radet har det 6verordnade ansvaret for den pedagogiska utvecklingen vid hogskolan. Arcadas
utvecklingsdirektor har ett specifikt ansvar for hogskolans kvalitetssystem. Utvecklingsdirektdren
ansvarar fOr att systemet fungerar och utvecklas samt for uppféljningen och dokumenteringen
av kvalitetsarbetet.

Hogskolans rektor har en ledningsgrupp som stod i planeringen och ledningen av den operativa
verksamheten. Rektor fattar besluten och ledningsgruppen har satillvida endast en radgivande
funktion. Ledningsgruppen dr hdgskolans viktigaste organ for den operativa verksamheten och
dess utveckling. I ledningsgruppen behandlas drenden som berdr hela den cykliska processen som
ligger som grund for ledningssystemet. Den fungerar dven som ett forum for ledarna att framfora
synpunkter fran verksamheten till rektor och utvecklingsdirektér och for att skapa en gemensam
syn pa verksamheten. Vid intervjuerna papekades att ledningsgruppen &r for stor. En mindre
ledningsgrupp skulle sdkert fungera mer effektivt, men det dr viktigt att det dven framéver finns
ett organ eller forum dir personer i ledningsfunktioner kan utbyta information och medverka i
kvalitetsutvecklingen pa hogskoledvergripande niva.

De examensansvarigas ansvar ifraga om kvalitetsarbetet beskrivs aningen sndvt i ledningsguiden som
ansvar for "utvecklingen av utbildning baserad pa studentfeedback”. De examensansvariga har en
valdigt central och omfattande roll i kvalitetsarbetet gillande utbildningar, vilket bekraftades under
auditeringsbesoket. Utbildningens 6vriga ldrare och amanuenser deltar dven aktivt i kvalitetsarbetet.
Amanuens dr en relativt ny position vid utbildningsinstitutionerna som inférdes bland annat
for att forbattra kvalitetsarbetets effektivitet. Likvil en nyare och strategiskt viktig position ér
forskningsombud som stéder hégskolan i dess strdvan att hoja nivan pa FUI-verksamheten.

Vid varje institution finns det sedan 2015 ett kvalitetsrad. I kvalitetsraden ingdr representerar for
institutionens undervisnings- och forskningspersonal och studerande. Institutionens amanuens
eller amanuenser dr dven medlemmar i radet. Kvalitetsradet tillsdtts av prefekten som radet d&ven
rapporterar till. Enligt Arcadas Instruktion (14 oktober 2015) ansvarar kvalitetsraden for att
organisera kvalitetsuppfoljningen av undervisningen, forskningen och samhallspaverkan vid
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institutionen samt for att sammanstalla rapporter om hur kvalitetsarbetet utvecklas. Det framstar
som att det ansvar som har alagts kvalitetsrdden har utvecklats med aren. I ledningsguiden,
sjdlvvdrderingsrapporten och vid intervjuerna talas endast om kvalitetsradets uppgifter i forhallande
till kvalitetsuppfoljningen av utbildningen. Kvalitetsradens roll i kvalitetsarbetet diskuteras vidare
i kapitel 4.2.

Overlag ir ansvaren i kvalitetshanteringen vil definierade. Fér en del funktioner som de
examensansvariga krdvs sma preciseringar i forhallande till hur ansvaren dr definierade i
ledningsguiden jamfort med hur ansvarsférdelningen forverkligas i praktiken.

3.2 Kommunicering av kvalitetspolitiken

Information om Arcadas kvalitetssystem och kvalitetspolitik kommuniceras framst via Arcadas
ledningsguide och intrandtssidor och hogskolans webbsidor. Informationen om ledningssystemet
och kvalitetsarbetet pa intrandtet och webbsidorna har under den senaste tiden forbdttrats avsevart
och utgdr en viktig informationskanal f6r hogskolesamfundet och de externa intressenterna.

Arcadas medarbetare och studerande anses ha ett personligt informations- och kommunikationsansvar
och ledningen forvintar sig att alla medarbetare sitter sig in i styrdokumenten som ledningsguiden.
Det framgick emellertid att alla inte dr medvetna om sitt ansvar ndr det gdller att sitta sig in i
dokumentationen. Enligt intervjuerna finns det utrymme att battre kommunicera ledningssystemet
som helhet och dess grundldggande principer till medarbetarna. De olika formella organen pa
hogskoleovergripande nivd och vid institutionerna samt olika gemensamma tillfdllen som rektors
informationstillfdlle dr viktiga kommunikationskanaler dir kvalitetspolitiken kan diskuteras.
Vidare har prefekterna och cheferna for olika enheter en nyckelroll i att férankra de centrala
principerna for kvalitetsarbetet i hela organisationen.

Enligt sjdlvvdrderingen var Arcadas tidigare verksamhetshandbdcker mer detaljerade och gav
mindre flexibilitet. I den nya ledningsguiden har flexibiliteten 6kat och ledningssystemet beaktar
pa ett bra sitt de institutions- och branschspecifika behoven. Detta leder likval till att den
information som ber6r institutions- och enhetsspecifika kvalitetsrutiner och -processer dr inte
latt tillgdnglig for hela hogskolan. Ledningsverktyget Arcada IMS som dnnu dr under utveckling
erbjuder mojlighet att dokumentera strategiskt viktiga institutions- och enhetsspecifika arbetssatt,
processer och rutiner. I dagsldget ger systemet inte en 6verskadlig bild av t.ex. visentliga kvalitets-
rutiner och -processer for utbildningarna. Vid intervjuerna framkom att kvalitetsarbetet diskuteras
iintroduktionen av nya medarbetare. Goda exempel pa hur mentorldrare och examensansvarige
introducerar nya lirare i kvalitetsarbetet och de strategiskt viktiga dokumenten finns t.ex. i
International Business Management masterutbildningen. Det finns dock ett behov av att forbdttra
den institutionsspecifika informationen, framforallt dess transparens och tillginglighet. Detta
skulle bidra till att forbattra kvalitetssystemets 6verskadlighet och den grinséverskridande
spridningen av god praxis i kvalitetsarbetet.
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Ledningsguiden dr relativt ny och efter en tid kan det vara nyttigt att utvardera hur vil ledningsguiden
isitt nuvarande format fungerar som ett styrande och konkret instrument for kvalitetsledningen.
For att ledningsguiden och andra ur kvalitetsarbetets synvinkel viktiga instrument ska stoda det
dagliga kvalitetsarbetet vid hogskolan pa bista mojliga sitt bor de uppdateras tillrackligt ofta.
Att 6verfora ledningsguiden i elektronisk format pa hogskolans intrandtssidor eller i IMS kunde
eventuellt bidra till att hanteringen av uppdateringar blev smidigare.

De studerandes centrala kommunikationskanaler dr intranitssidor (start.arcada.fi), e-post och
larplattformen Itslearning. Det framkom i intervjuerna att studerande dr vdl medvetna om sin roll
ihogskolans kvalitetsarbete och de bidrar aktivt via sitt engagemang speciellt inom sina respektive
utbildningar. Hogskolan har goda arbetslivskontakter och kommunikationen med de externa
intressenterna baserar sig till stor del pa personliga moten. Enligt Arcada sker kommunikation
och spridning av information dven via e-post, nyhetsbrev, sociala medier, Arcadas webbplats,
broschyrer och pressmeddelanden. Externa samarbetspartners bidrar beredvilligt med synpunkter
pa utbildningarnas relevans for arbetslivet och behov av utveckling. Det finns dock pa basis av
intervjuerna utrymme for Arcada att systematiskt informera de externa intressenterna om hur
hogskolan arbetar med att uppratthalla och utveckla kvaliteten i sin verksamhet.

3.3 Kvalitetspolitikens koppling till Arcadas helhetsstrategi

Ledningssystemets viktigaste funktion dr att stoda férverkligandet av Arcadas 6vergripande
strategi fram till 2025 I framkanten. Arcadas vision dr Nytankande for hallbar sambéllsutveckling och
de tre viktigaste strategiska malsdttningarna dr:

1. Profilering ger djup — samverkan ger bredd
2. Gransoverskridande forskning for smart och hallbar sambdallsutveckling
3. En internationell higskola med fokus pa nordisk samverkan

Enligt hogskolans sjdlvvarderingsrapport har hogskolans strategiska malsdttningar tagits fram
av styrelsen och ledningsgruppen. Medarbetare och studerande har fatt bidra med synpunkter pa
de strategiska riktlinjerna. Ledningssystemet koppling till hgskolans strategi dr vildigt tydlig.
Hogskolans strategiska malsdttningar ar tillika mélsattningar for ledningssystemet. Hogskolans
ledning och styrelse har en klar bild av ledningssystemets roll i att uppna hdgskolans strategiska
malsdttningar. De strategiska malsdttningarna och de arliga prioriteringarna dr kdrnan i den arliga
verksamhetsplaneringsprocessen.

Ledningssystemet verkar framst ha fokus pa resultat i verksamheterna, det man skulle kunna
kalla produktkvalitet. En viktig del av kvalitetsarbete dr ocksa att utveckla kvalitet i processer.
I den fortsatta utvecklingen av systemet kan processaspekten tas till vara t.ex. genom att man
systematiserar och synliggor best practice och benchmarking samt profilerade excellenssatsningar.

Att tydliggora den kvalitetsfrimjande aspekten i Arcadas ledningssystem, t.ex. i form av konkreta
malsdttningar for sjdlva kvalitetsarbetet, kunde bidra till att férankra och vidare forstirka
kvalitetskulturen i hogskolan.
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4

Kvalitetssystemets koppling
till strategisk ledning

Feedback fran studerande och externa intressenter samt kvantitativa data fran systemet Arcada Insight
kommuniceras och anvinds systematiskt internt, det gdller ocksd centralt sammanstdlld strategisk
information om forskningen. Ansvarsfordelningen dr tydlig och engagemanget i uppgifter och ansvar dr
stort hos manga i organisationen. Kvalitetssystemet fungerar jimnt pd lednings- och institutionsnivd,
om dn med viss variation i utformningen pa institutionerna. Systemet fungerar ojimnt pa enheterna.

Kualitetssystemets koppling till strategisk ledning dr under utveckling.

4.1 Informationen som kvalitetssystemet producerar
och dess anvandning i strategisk ledning

Den information som foretradesvis samlas in i hogskole6vergripande system innehdller kvantitativa
data som gor att man pa olika nivaer kan f6lja utvecklingen mot de strategiska malen for utbildning
och forskning. Systemet Arcada Insight har utvecklats for att i realtid ge information om studerandes
(aven for dem i 6ppna yrkeshogskolan) prestationer. Informationen anviands for att folja hur
hogskolan/institutionerna uppfyller malsittningar angdende andelen studerande som uppnar 55 sp,
avldgger examen samt deltar i internationella utbyten. Systemet anvands ocksa for att f6lja enskilda
studerande och vid behov erbjuda stod for att forbattra individers prestationer. Darutover 6ljs pa
central niva for utbildningen upp attraktionsgrad (genom s6kandestatistik) och utexaminerades
placering pa arbetsmarknaden (genom det nationella systemet). Institutionerna samlar systematiskt
in synpunkter pa utbildningarnas innehall och genomférande frdn studerande och avndamare. For
FUI-verksamheten produceras centralt, genom biblioteket och forskningsombudet, information
om publikationer, citeringar, ans6kningar om FUI-medel och beviljande av sadana ansékningar.
Data samlas ocksa in om FUI-verksamhetens genomslagskraft (se kapitel 6.3).

Hogskolans ledningsgrupp foljer kontinuerligt upp den information som finns i Arcada Insight

respektive samlas in centralt for utbildningen och FUI-verksamheten. De viktigaste indikatorerna
dr genomstromning, avlagda 55 sp, 6ppna yrkeshodgskolan samt studieresultat pa individniva.
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Ledningsgruppen bedomer bland annat vilken effekt de vidtagna atgdrderna har haft pa de centrala
finansieringsindikatorerna. Hogskolan har paborjat utveckling av ett ledningsverktyg, Arcada
IMS, for att allmdnt tillgangliggora all den information som samlas in, liksom information om
de planerings- och kvalitetsprocesser som anvdnds inom olika delar av hogskolan och dokument
till stod for olika insatser i kvalitets- och annat utvecklingsarbete. I nuldget finns i Arcada IMS
processkartor och ett antal stoddokument men just ingen annan information, t.ex. fran enkdter
till studerande eller avndmare.

Mycket information produceras genom studerande- och avnimarfeedback. An s linge verkar
merparten av denna information kommuniceras skriftligt eller muntligt direkt till berérda
lirare och utbildningsansvariga, den diskuteras i ldrarkollegier/ldrargrupper och ldggs ndr sa dr
aktuellt till grund f6r utveckling av utbildning, undervisning och stodfunktioner. Kvalitetsraden
pa institutionerna har som huvuduppgift att se till att feedback pa utbildningen systematiskt
beaktas i utformningen av examensfordringar, studieplaner, och att kvalitetsfragor inklusive
studerandefeedback hanteras adekvat pa respektive institution. I intervjuerna med prefekterna
framkom att kvalitetsraden ar kvalitetsdrivande och mycket uppskattade i verksamheten. En
betydelsefull funktion foér kvalitetsraden anges av samtliga vara att de dr en plattform for de
studerande att driva kvalitetsfragor pa institutionerna. Nyligen hade ocksa representanter fran de
olika kvalitetsraden haft en informell traff for att skapa mojligheter for institutionsévergripande
lirande och samarbete. Detta goda initiativ kan med férdel inkluderas i Arcadas kvalitetsrutiner.
Sammantaget noterar auditeringsgruppen att det finns en del variation i hur kvalitetsrutinerna
utvecklats och fungerar pa institutionerna. Gruppen har ocksa uppfattat att en sadan frihet varit
en princip i uppbyggnaden av kvalitetssystemet. Den fortsatta utvecklingen av kvalitetssystemet
och kvalitetsarbetet kan forvintas utjimna de variationer som nu finns, inte minst genom ett
larande Gver institutionsgranserna.

Auditeringsgruppens intryck dr att dven information i skriftlig och muntlig form kommuniceras
systematiskt till de anstdllda som berdrs av informationen. En sdrskild overféring av information
sker i de arliga utvecklingssamtalen med ldrare dir synpunkter fran olika feedback kan liggas
till grund for kompetensutveckling, pedagogiskt eller imnesmissigt. Aven om nyckelatgirderna
for att fa goda intdkter ofta handlar om djupa kvalitetsfragor for undervisning och forskning,
sa uttryckte flera larare under intervjuerna ett behov att fa arbeta mot mer kvalitativa mal. En
mojlighet att engagera personal i de kvalitativa och langsiktiga malen fér hogskolan dr att sadana
fragor tas upp i de arliga utvecklingssamtalen.

Hur studerande far del av information fran enkdter och annan studerandefeedback, liksom av
avndmarfeedback, varierar betydligt mellan institutionerna och sker i manga fall inte alls. Vidare
har auditeringsgruppen sett fa exempel pa systematisk aterkoppling till externa intressenter pa
deras synpunkter. Sammantaget bedomer auditeringsgruppen att hogskolan behover utveckla
dokumentationen av all den feedback som samlas in liksom av de atgdrder som vidtas med
anledning av feedbacken. Det dr sdrskilt betydelsefullt f6r de studerande och for deras motivation
att ge synpunkter att de kan ta del av vilka synpunkter som ldmnats pa en kurs eller modul och hur
institutionen har eller ska atgirda 6nskemal om forbattringar. For larare ger god dokumentation
mojlighet att ocksa f6lja hur andra utbildningar och kurser utvecklas, se mer generella studerande-
och avnamarsynpunkter som man kan arbeta med gemensamt och f6lja utvecklingen av kurser
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och undervisning 6ver tid. Vidare bidrar god dokumentation till att den interna kommunikationen
forbdttras. Systematisk dterkoppling till avndmare pa deras synpunkter ar betydligt svarare, men
utifrdn bland annat avndmares motivation att bidra kunde man 6verviga nyhetsbrev eller dylikt
med kortfattade aterkoppling.

Prefekter och enhetschefer avger arliga kvalitetsrapporter till rektor. Dessa rapporter, som limnas
inislutet av varen, ska ligga till grund for arbetet med verksamhetsplan och budget for paféljande
ar. Auditeringsgruppen har tagit del av kvalitetsrapporterna foér 2015-2017 och noterar att de
varierar avsevdrt i innehall och kvalitet. Flertalet dr en blandning av allmén information om
hogskolans kvalitetssystem, information om resultat i verksamheten och redovisning av atgarder
i kvalitetsarbetet, ibland atf6ljda av information om &atgirdens resultat. Auditeringsgruppen
haller med att sadana rapporter kan ge bra underlag fran verksamheterna infor planerings- och
budgeteringsprocessen och vill uppmana hogskolan att noga 6vervdga vilken information fran
verksamheterna som kan bidra till utveckling av hogskolan framat, och utifrdn det skapa en
strukturerad mall for att samla in informationen. En sadan mall underldttar savil framtagningen
av rapporter pa enheterna som anviandningen av rapporterna i planeringen.

Svartillgdnglig eller bristande dokumentation liksom att informationen i Arcada Insight ar
ogonblicksbilder innebdr att det i dagsldget dr svart att folja utvecklingen 6ver tid, nagot som
papekades i intervjuer med larare. Ett systematiskt kvalitetsarbete innefattar att géra jamforelser
med tidigare utfall. Kvalitetssystemet har varit i bruk i en relativt kort tid och ansvariga har god
kinnedom om sina verksamheter men med tiden blir det mycket information och personella
forandringar. Kvalitetsrapporterna i nuvarande form fyller inte funktionen att visa visentliga steg
och dn mindre "atervindsgrander” i utvecklingsinsatser, bland annat ddrfor att informationen i dem
dr mycket aggregerad. En utveckling av kvalitetssystemet kan vara att identifiera indikatorer som
pa verkningsfulla sdtt gor det mojligt att folja utveckling av savdl verksamhet som kvalitetsarbete
over tid.

4.2 Kvalitetssystemets funktionsduglighet pa
olika organisationsnivaer och enheter

Kvalitetsarbetet har tyngdpunkt pa utbildningen och att de strategiska malen angaende
genomstromning och examensfrekvens uppnds. De strategiska malen leder till fokus pa att
undervisningen fungerar vil och att de studerande uppnar resultat. Institutionerna har for
detta utvecklat ytterligare mekanismer som fokusgrupper eller regelbundna méten med
arskursrepresentanter for att fa mer information om studerandes konkreta synpunkter pd
undervisning och kursinnehadll. Pd varje institution finns amanuenser som, férutom att ge stod
till enskilda studerande, har en viktig roll i att studerandes synpunkter tas till vara i utvecklingen
av institutionens utbildningar och undervisning. Utifran intervjuer med hogsta ledning, prefekter,
utbildnings- och examinationsansvariga bedomer auditeringsgruppen att kvalitetssystemet i detta
avseende fungerar vil.
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De intervjuade studerande uppskattade de alternativa utvdrderingar som institutionerna utvecklat,
vid sidan av de obligatoriska digitala kursenkiterna. Studerande ndmnde fall med betydande
kritik som framforts i studerandefeedback. Ansvariga prefekter kiande klart till fallen och gav
forklaringar till att atgirder inte kunnat vidtas dn. Dessa forklaringar hade inte delgetts studerande.
Kvalitetssystemet fungerar saledes genom att brister identifieras men fallerar ibland genom att
forbéttringar inte alltid genomforts eller kunnat genomforas.

Auditeringsgruppen bedémer att hogskolans kvalitetssystem med dess fokus pa att na de kvantitativa
strategiska malen dr otydligt for enheterna. Enheterna som har viss utbildning (biblioteket
och fortbildningsenheten) anvinder den digitala enkdten i Itslearning. Fortbildningsenheten
inhdmtar synpunkter fran de externa intressenterna. Enheterna arbetar i 6vrigt med sedvanliga
kvalitetsuppfoljningar: biblioteket gér anviandarenkdter bland studerande och ldrare och f6ljer
upp anvandningen av databaser och elektroniska tidskrifter, studieservice foljer arligen upp
studeranderekrytering och internationellt utbyte, kommunikationsenheten gér anvindarenkdter
for bl.a. webbsidan och foljer upp hogskolans synlighet i media och HR-enheten utvdrderar
personalrekryteringsprocesser och foljer upp personalens vilméende via pulstagningarna 2-3
ganger arligen.

Kvalitetssystemet har i nuvarande form fokus pd de omedelbara och ekonomiskt betydelsefulla mélen
utifran avtalet med undervisnings- och kulturministeriet om genomstromning, examensfrekvens
och forskningsproduktion. Kvalitativa mal, om t.ex. pedagogisk utveckling, hallbar utveckling som
tema i utbildning och forskning, forkovran av det nordiska samarbetet, finns i den pedagogiska
policyn och i den strategiska mélbilden 2025 inklusive prioriteringarna fér 2017-2020 som fastlagts
av styrelsen. Sadana mal hanteras vidsentligen i den bredare verksamhetsstyrningsprocessen.
I sjdlvvdrderingen beskrivs processen enligt foljande. For den arliga verksamhetsplaneringen
beslutar styrelsen om vergripande mal och utvecklingsomrdden. Malen och utvecklingsomraden
operationaliseras i en 6vergripande verksamhetsplan for hogskolan som faststélls av styrelsen
tillsammans med budgeten for f6ljande kalenderdr. De verksamhetsplaner auditeringsgruppen tagit
del av dr konkreta, med tydliga mal som kan f6ljas upp och med utpekade ansvariga. Utifran den
overgripande planen gor institutioner och enheter sina interna handlingsplaner for hur den enskilda
enheten ska arbeta for att uppna de strategiska malen, f6lja upp verksamheten, ge dterkoppling
och utveckla sin verksamhet. Ledningsgruppen foljer kontinuerligt institutioners och enheters
arbete mot verksamhetsplanens madl. Ledningsgruppens medlemmar skriver manatliga rapporter
for sin egen verksamhet som delges 6vriga medlemmar. Hégskolans styrelse far vid varje mote
information om hur arbetet mot hogskolans strategiska mal fortgar. Styrelsen méter regelbundet
prefekter och chefer for mer detaljerad information om verksamhetens utveckling, inklusive hur
den anpassas till férandringar i omvdrlden. Auditeringsgruppen beddmer att ledningssystemet ger
bra st6d for verksamhetsplaneringen men i det material auditeringsgruppen tagit del av framstar
uppfoljningen av uppstillda mal som otydlig.
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4.3 Hogskolans kvalitetskultur

Enligt Arcadas ledningsguide bygger hogskolans kvalitetskultur pa resultatmedvetenhet, personligt
ansvarstagande och 6ppet klimat och 6ppen dialog med omvirlden. Chefer i linjen liksom
examensansvariga och amanuenser tar tydligt sina respektive ansvar. Kvalitetsrad pa institutioner
har enligt guiden en tydlig roll, liksom ldrartutorer som ska vdgleda studerande i deras langsiktiga
utbildnings- och karridrplanering. Kvalitetsrad och ldrartutorer fungerar ojamnt, pa ett par
institutioner bidrar de aktivt till utveckling av kvalitet och resultat i utbildningarna, pa andra dr
dessa funktioner mindre tydliga och mindre aktiva. Ddr finns & andra sidan egna mekanismer
som ersdtter funktionerna hos kvalitetsrdd och ldrartutorer.

Kvalitetsarbetet, och dn mer verksamhetens kvalitet, verkar engagera alla inom hégskolan:
styrelse, ledning, ldrare, personal i stodfunktioner och studerande. Pa institutionerna ar detta
sdrskilt tydligt i de varierande former man har utvecklat for att, utdver de obligatoriska digitala
kursvidrderingarna, fa studerandes synpunkter pa utbildningens innehdll och undervisningens
genomforande.

I'sjdlvvdrderingen framhalls den direkta kommunikationen och dialogen mellan chefer, medarbetare,
larare, studerande som en viktig ingrediens i hogskolans kvalitetskultur. Studerande har en
ndra kontakt inte endast till lararna men dven till hogskoleledningen. T.ex. hogskolans rektor
traffar regelbundet Arcada studerandekdr - Asks representanter. Denna ndrhet gor det enkelt
for studerande att fora fram sina synpunkter och utvecklingsforslag gillande verksamheten.
En mingd fora har inrdttats dir utveckling av verksamheten diskuteras. Samtliga institutioner
och enheter har regelbundna personalméten ddr viktiga utvecklingsfragor diskuteras. Rektor
samlar regelbundet all personal for att informera om aktuella fragor fér hogskolan, inte minst
om utvecklingen av de strategiska indikatorerna som genomstromning och examensfrekvens. I
slutet av ldsdret halls Arcada-dagen dr all personal samlas for att arbeta med nagot aktuellt tema.
Allt sadant medverkar till engagemang hos manga i hogskolans utveckling.
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5

Utvecklande av
kvalitetssystemet

Arbetet med att utveckla kvalitetssystemet efter den forsta auditeringen dr 2011 har varit systematiskt,
genomgripande och 6vertygande. Arcada har ar 2017 utfdrdat en ny ledningsguide och i samband med
den genomfort en omfattande utvdrdering och utveckling av kvalitetssystemet. Som ett led i det arbetet
har Arcada tagit i bruk ett nytt ledningsverktyg (IMS), som dr tdnkt att ge stod dven for utvecklandet
av kvalitetsarbetet. IMS har endast anvdnts i ca ett ar, varfor dess funktionsduglighet for utvecklingen
av kvalitetssystemet inte dnnu dr utprévat i praktiken. Inom Arcadas organisation finns en god
helhetsuppfattning om hur kvalitetssystemet fungerar sd att kvaliteten pd verksamheten sikras och
utvecklas. Ddremot saknas en tydlig uppfattning om hur sjdlva systemet ska utvdrderas och utvecklas.
I rutinerna fér planering och styrning borde ddrfor inga en mera systematisk analys och uppféljning
av hur kvalitetssystemet kunde forbdttras.

Utvecklandet av kvalitetssystemet som helhet dr inledande.

5.1 Kvalitetssystemets utvecklingsmetoder

Forfarandena for utvardering, uppratthdllande och utveckling av kvaliteten i Arcadas verksamhet
(kvalitetssystemet) dr delvis informella och decentraliserade: kvalitetssystemet baserar sig pa att
alla berorda parter kdnner ett personligt ansvar och engagemang for kvalitetsfragor och pa en aktiv
kontinuerlig kommunikation, vars kanaler endast delvis formaliserats. Utvdrderingen och utvecklandet
av kvaliteten tas dven upp mera systematiskt, bade i samband med verksamhetsplaneringen inom
alla institutioner och enheter och i samband med kvalitetsrapporterna. Kvalitetssystemet tycks pa
det hela taget fungera vil, men dess formella struktur dr timligen flexibel. En positiv beredskap
och Oppenhet for utvecklande av kvalitetssystemet foreligger, men ett helhetsgrepp och en
strukturerad metod saknas tillsvidare.

Utveckling av kvalitetssystemet sker vid behov - man far signaler och korrigerar enskilda saker

men helhetsgreppet for utvecklande saknas. I Arcadas sjdlvvarderingsrapport (s. 21) konstateras
f6ljande under rubriken Kvalitetssystemets utvecklingsmetoder.’[ledningsguiden] ger ... riktlinjer f6r hur
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uppfoljningen kan systematiseras och dokumenteras, utan att patvinga nagon just de féreslagna
metoderna.” I sjdlva verket lamnar ledningsguiden mycket fa besked om hur sjilva kvalitetssystemet
kan utvecklas, dven om utvdrdering och utvecklande av verksamheten i sig dr starkt framtrddande
teman. Ledningsguiden har tillimpats endast en kort tid, och det dr tinkbart att etablerade rutiner
for utvdrdering och utveckling av kvalitetssystemet tillkommer sa smaningom.

Nyss anforda konstaterande ur sjdlvvarderingsrapporten dr ocksa ett gott exempel pa den
decentraliserade kvalitetsledningen: var och en ansvarar sjilv for kvaliteten i sin verksamhet, och
ledningssystemet baserar sig i hog grad pd rekommendationer och fértroende. Detta kan mycket
vdl tdnkas vara en dndamalsenlig 10sning med tanke pa helheten, men det leder samtidigt till
en viss avsaknad av jamnhet och standardisering mellan olika institutioner och administrativa
enheter. Darmed dr det ocksa svart att bedriva en systematisk utvdrdering och utveckling av
kvalitetssystemet. Processbeskrivningarna i ledningsverktyget Arcada IMS kan komma att
utgora ett medel for sddan utvidrdering och utveckling, men erfarenheterna av IMS dr dnnu inte
tillrackligt langvariga for att kunna ge bekrdftelse pa detta.

Ocksa institutionernas och dvriga enheters egna kvalitetsrapporter tar i vissa fall stillning till
utvecklandet av kvalitetssystemet. Dessa rapporter innehaller idéer och initiativ till atgarder
sasom badttre uppfoljning av feedback och mdtningar, tydligare definitioner av maélsdttningar pa
institutionsnivd, mera systematisk kompetensutveckling, klarare processer och ansvarsférdelning,
utokade roller for institutionernas ledning, forskare och kvalitetsrad i utvecklandet av
kvalitetssystemet, bittre utnyttjande av kvalitetsdata, mera systematiskt samarbete med externa
intressenter och bittre prioritering av utvecklingsprojekt. Sjdlva processen for hur sadana idéer
och initiativ sedan behandlas och beaktas i kvalitetssystemet forblir emellertid oklar.

Pd det hela taget kan Arcadas personal saledes timligen vdl identifiera kvalitetssystemets styrkor
och svagheter, vilket i sig dr en god utgangspunkt for utvecklandet av kvalitetssystemet. Den bild
som hogskolan framstaller av sig sjdlv i sjdlvvarderingsrapporten bekrdftas av intervjuerna med
personal, studerande och externa intressenter. Kvalitetsfragor diskuteras 6ppet och aktivt, vilket
medfor att kvalitetssystemet ocksa dr dynamiskt och 6ppet for utveckling. Kvalitetssystemet ar
ocksd anpassat till organisationens storlek och resurser och det kan darfor antas att Arcada ocksd
maktar utveckla systemet da behov dartill foreligger.

Den interna kommunikationen gillande kvalitetsfragor och kvalitetsutveckling fungerar i och
for sig vil, bade for att diskussionskulturen dr 6ppen och for att hdgskolans organisation dr
tdmligen liten. Utvdrderingen och utvecklandet av kvalitetssystemet kunde ytterligare stdrkas
genom en mera systematisk konsekvensbedémning och uppféljning. Kvalitetsorganisationens
helhetsfunktion och ansvarsomraden ér i princip dndamalsenligt uppstillda, men praxis for de
olika instansernas arbete varierar nagot mellan olika enheter. Kvalitetsmalen har inte till alla delar
explicit slagits fast pa institutions- eller individniva &ven om de dr definierade pd hégskoleniva.

Arcadas utgangspunkt vid utviarderingen och utvecklandet av kvalitetssystemet synes vara att
systemet inte ska dndras alltfor ofta, eftersom detta skulle forsvara uppfdljningen och 6ka den
administrativa bordan av kvalitetsarbetet. Mot bakgrund av det ovan sagda rekommenderar
auditeringsgruppen att Arcada systematiserar sdtten att samla in synpunkter pa hur sjdlva
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kvalitetssystemet kunde utvecklas. Kvalitetsrapporterna dr redan i ndgon man ett instrument
for reflexion Over dessa fragor, men auditeringsgruppen rekommenderar att detta tema tas upp i
alla kvalitetsrapporter och att Arcada infor en tydlig process for hur kvalitetsrapporternas forslag
till utveckling av kvalitetssystemet hanteras i hogskolans ledning. Processen bor dven beakta
aterkopplingen till dem som framfort utvecklingsforslag.

5.2 Utvecklingsarbetet efter forra auditeringen

Efter den forra auditeringen ar 2011 har Arcada systematiskt utvecklat sitt lednings- och
kvalitetssystem och rekommendationerna i auditeringsrapporten har beaktats. En detaljerad
beskrivning av nyckelprocesserna ingdr numera i ledningsverkyget Arcada IMS och styrningen
av FUI-verksamheten har klargjorts. Kvalitetsorganisationen har fatt en tydligare struktur och
tillgdngen till information har férbittrats, framforallt genom Insight-verktyget. Aven insamlandet
och utnyttjandet av feedback fran studerandena och i ndagon man ocksa externa intressenter har
utvecklats i positiv riktning.

Utvecklingsarbetet har skett under utvecklingsdirektdrens ledning i samverkan med personal
och studerande som dven nimndes i kapitel 3.1. Styrgruppen for utvecklingsarbetet bestod av
representanter for olika personalkategorier och den rapporterade regelbundet till hégskolans
ledningsgrupp. Den nya ledningsguiden var fardig i borjan av ar 2017. Ledningsverktyget Arcada
IMS togs i bruk i mars 2017 efter att karnfunktionerna och stodfunktionerna definierats under
ar 2016.

Utvecklingsarbetet har ocksa praglats och styrts av fordndringar i verksamhetsomgivningen.
Arcada erholl en ny koncession ar 2014 och hogskolornas finansieringsmodell har férnyats ar 2016.
I ett stramare finansiellt ldge maste kvalitetssystemet i hog grad beakta uttryckligen de matare
som ingdr i finansieringsmodellen dvs. hur studerande framskrider i studierna och utexamineras.
Hela ledningsguiden har férnyats i en riktning som betonar vars och ens individuella ansvar for
kvaliteten och klargdr vad Arcada avser med kvalitet i verksamheten.

Vid utarbetandet av den nya ledningsguiden har man dven fast uppmarksamhet vid hur belastande
systemet dr. D organisationen dr liten maste kvalitetssystemet fungera smidigt som en integrerad
del av vars och ens arbete. Anda framhéll vissa av de intervjuade att tiden inte alltid ricker till for
kvalitetsutveckling, &ven om rutinerna for uppritthallande av kvaliteten &r ratt val etablerade.
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6

Kvalitetshanteringen av hogskolans
grundlaggande uppgifter

6.1 Examensinriktad utbildning

Under de senaste tvd dren har Arcada tagit i bruk nya kvalitetsrutiner och verktyg som skapar goda
férutsdttningar for uppféljning och maluppndelse i den examensinriktade utbildningen. Rutinerna
tydliggor roller och ansvar och bidrar till samverkan i kvalitetsarbetet. Den fortsatta implementeringen
av rutinerna kan férvdntas utjimna de variationer i arbetet som nu finns. Stédfunktionerna skulle dock
tydligare kunna knytas till kvalitetsarbetet i raden fOr att pa sd sdtt bdttre kunna bidra till hégskolans
vision. Informationen som produceras av ledningsverktygen ldgger en god grund for handlingsplaner
knutna till utbildningarnas kvantitativa mal men skulle med fordel kunna utvecklas sa att de ocksa
erbjuder underlag for kvalitetsarbetet kring hégskolans kvalitativa malsdttningar. Personal och
studerande dr delaktiga och mycket engagerade i kvalitetsarbetet men systematiken skulle kunna
utvecklas i kontakterna med externa intressenter.

Kuvalitetshanteringen av den examensinriktade utbildningen dr under utveckling.

Kvalitetsrutinernas funktionsduglighet
Malen for utbildningen

Arcada dr en svensk hogskola som genomfér kompetensbaserad professionsutbildning for ett
tvasprakigt Finland. De langsiktigt strategiska malen for utbildningen dr studentcentrerat larande
med fokus pa samhéllsengagemang, férandringsvilja och initiativf6rmaga for héllbar utveckling.
Utbildningen ska praglas av 6ppenhet, ansvar och tolerans. Med syfte att fokusera de egna resurserna
till spetskompetensomraden men dnda sikra bredden i utbildningen ska utbildningen genomforas
i samverkan med andra hégskolor i Finland och Norden, framst Sverige. Ambitionen for perioden
fram till 2025 dr att: 6ka fortbildningen, antalet betalande studerande och den engelsksprakiga
utbildningen pd masterniva, forstirka det nordiska samarbetet, utoka andelen digitala kurser och
helt ndtbaserade utbildningar samt forstarka temat hallbar utveckling inom alla utbildningar. I
de kvantitativa malen f6r 2017 anges ocksa att minst 1200 av de studerande (som 2016 var totalt
2487) ska avldgga minst 55 studiepodng per ar.
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De langsiktiga strategiska malen har reviderats ndgot under dret bland annat som resultat av rektors
resultatdiskussioner i februari 2017. Konklusionerna fran dessa diskussioner fastslog bland annat
att Arcada behovde 6ka den interna samverkan, se 6ver sina antagningsgrunder och effektivisera
utbildningarna via bland annat samordning av kurser, samverkan med andra hogskolor, 6kad
mojlighet till sommarstudier samt ndtburen utbildning. Samtidigt lyftes ett generellt problem
med IT-supporten som upplevdes otillrdcklig.

Kvalitetsrutiner

Kvalitetsrutinerna for den examensinriktade utbildningen baseras pa Arcadas ledningsguide,
Pedagogisk policy, Arcada Insight och Arcada IMS. Rutinerna tydliggor ansvar och inriktning
for arbetet med utbildningsdesign, pedagogisk strategi, handledningsinsatser, utvardering,
kvalitetsutveckling samt rekrytering och kompetensutveckling av ldrare.

Pd hogskoledvergripande niva dr det rektor och styrelse som formulerar de strategiska mdlen for
den examensinriktade utbildningen. Rektor foljer vidare upp kvaliteten i utbildningsverksamheten
via arliga kvalitetsrapporter fran institutionerna och resultatdiskussioner med prefekterna som
har det 6vergripande ansvaret for utbildningskvaliteten pa institutionsniva. Pa institutionerna
finns examensansvariga larare och ett kvalitetsrad som ansvarar for kvalitetsuppfoljningen av
undervisningen vid institutionen (se diskussionen i kapitel 4.1).

Till st6d for den Gvergripande pedagogiska utvecklingen finns ett pedagogiskt rad som leds av
prorektor. Radet dr inte synligt i organisationsbeskrivningen och ingen information om vilka
som sitter i pedagogiska radet eller vilka drenden som dér diskuterats gdr att finna pd intranitet.
I Arcadas sjilvvirdering ndmns ett flertal kvalitetshojande atgiarder som det pedagogiska radet
vidtagit under det senaste aret. Dessa borde synliggoras bdttre pd intrandt och i hdgskolans
beskrivning av kvalitetsarbetet.

Overlag ger prefekter och undervisningspersonal uttryck for att kvalitetsrutinerna och de nya
ledningsverktygen har underlittat deras arbete. Roller och ansvarsférdelning har fortydligats och
efterfragad information produceras som dr anvidndbar i arbetet med utbildningsutveckling. En
tidigare neddragning av personal har dock lett till en generellt mer anstrangd arbetssituation for
undervisningspersonalen. Att hogskolan f6ljer denna situation med regelbundna pulstagningar
dr en viktig del i den fortsatta utvecklingen av kvalitetssystemet. En annan dr att systematiskt
och malinriktat ge undervisningspersonalen forutsittningar for kompetensutveckling och
meritering. I ledningsguiden framgar att varje larare har ansvar for sin egen kompetensutveckling
och att prioriteringar gors tillsammans med ndrmaste chef under de arliga utvecklingssamtalen.
Under intervjuerna framkom att ekonomiska begransningar och hogt arbetstryck begrinsade
mojligheterna till kompetensutveckling men att det initierats flera institutionsspecifika och lirosites-
gemensamma goda initiativ som t.ex. Pedagogiskt café och utbildning inom Pedagogisk Digital
Kompetens (PDK). Intervjuerna synliggjorde ett varierande intresse for formell kompetens-
utveckling bland lirarna. En rekommendation ar att Arcada utvecklar strategier och system for
att synliggora och beléna larares systematiska och kontinuerliga pedagogiska meritering.
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Information som stoder studerande och utvecklingen av utbildningarna

Insight anvands av prefekter, lirare och amanuenser for att kontinuerligt stimma av mot
hogskolans kvantitativa utbildningsmal och f6lja de studerandes progression i utbildningen. Nar
en studerande inte foljer planerad studietakt tar amanuensen kontakt for att i samtal diskutera
mojliga losningar pa problemet. Savidl de intervjuade studerande som amanuenser och prefekter
ger uttryck for att Insight patagligt och positivt forbattrat mojligheterna att f6lja de studerande
i deras studier och skapat forutsittningar for snabba atgdrder da problem uppstatt.

Det samlade intrycket av kvalitetsrapporterna och intervjuerna dr att de nya ledningsverktygen
(kvalitetsrapporter, Insight och IMS) framforallt gett mojlighet att fokusera pa de kvantitativa
malen. Det dr mer oklart hur hogskolan foljer upp, dokumenterar och diskuterar de kvalitativa
utbildningsmal som t.ex. uttrycks i Arcadas vision och den pedagogiska policyn. Den pedagogiska
policyn som ger en god bild av Arcadas utbildningsmadssiga kvalitetsambitioner finns ocksd pa
intrandtet. I intervjuerna framkom dock att den pedagogiska policyn har en varierande férankring
inom hogskolans institutioner. Om policyn ska fylla en funktion i hogskolans kvalitetsarbete kan
det finnas anledning att tillsammans med institutionerna diskutera hur och nar policyn konkret
kan stdda institutionernas arbete med utbildningsplanering, genomférande och uppféljning.

I visionen och pa intrandtet beskrivs hallbar utveckling som ett viktigt mal som ska genomsyra all
utbildning vid hégskolan. Det framgar dock inte hur kvalitetshanteringen bidrar till institutionernas
systematiska arbete med utbildning f6r hallbar utveckling. Inte heller verkade det malet f6ljas upp
systematiskt (t.ex. enligt principerna formulerade av UNESCO). Ett annat kvalitativt mal som inte
riktigt fangas upp av kvalitetsrutinerna dr samverkan med arbetslivet. I intervjuerna framkom
att en institution hade utvecklat den obligatoriska praktikrapporten sd att den ocksa utnyttjas
till att systematisera arbetsgivarkontakterna, men i 6vrigt verkar informationen huvudsakligen
inhdmtas via personliga kontakter.

Studerandefeedback inhdmtas digitalt via larplattformen Itslearning och i samtal med amanuenser
och ldrartutorer. Under intervjuerna med prefekter och undervisningspersonal framkom ocksa
att man i nagra utbildningar kreativt utvecklat nya sitt att, via t.ex. formativa kursutvarderingar
och fokusgruppsintervjuer, inhdmta studerandefeedback da de digitala verktygen ibland gav laga
svarsfrekvenser. Prefekterna beskrev ocksa ett nyligen inlett arbete med att utveckla verktyg for
att mer systematiskt inhdmta information fran alumner och arbetslivsforetradare.

I intervjuerna med studerande framkom att de generellt har en god kontakt med ldrare
och amanuenser, som uppfattas som ett viktigt stod i deras studier, men de beskrev ocksa
en brist pa feedback fran kursutvdrderingarna och problem som inte atgirdas. En del av de
studerande var ocksa oklara 6ver vilken roll lirartutorerna fyllde. En fylligare beskrivning av
studerandes erfarenheter och intryck fran de granskade utbildningarna presenteras nedan under
kap. 6.2.1-6.2.3.

De intervjuade internationella studerande upplevde ett mycket gott mottagande, flexibilitet

i studierna och en positiv ndrhet till undervisningspersonalen. I de direkta kontakterna med
undervisningspersonalen har de goda mdjligheter att paverka sina studier men de skulle gdrna
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se att skolan hade fler aktiviteter ddr internationella studerande métte och samverkade med
de finlindska studerande. Ett sdtt att stirka internationaliseringsstrdvan i utbildningarna kan
vara att se hur olika studerande i storre utstrickning kan motas och ldra av varandra i olika
utbildningssammanhang.

Medverkan av olika aktorer i kvalitetsarbetet

Arcada dr en relativt liten hogskola med korta avstand mellan institutioner, ledningsansvariga
och undervisningspersonal. Hogskolans ledning har tdta kontakter med prefekterna som ocksa
engageras i strategiska fragor och styrelsen dr vdl insatt i och involverad i Arcadas kvalitetsarbete.
Overlag beskriver all personal ett engagerat och aktivt arbete fér att méta de studerande och
skapa goda forutsdttningar for malinriktat lirande. Narheten skapar dock ocksa 6ppningar
for mer informella och individanpassade sitt att ta sig an kvalitetsarbetet. Kanske sker det for
att kvalitetsrutinerna inte dnnu fangar upp alla viktiga kvalitetsfradgor fér de som arbetar med
examensinriktad utbildning. Risken med dessa individuella strategier for informationsinhamtning
dar att de dels blir belastande for den enskilde ldraren eller prefekten, dels riskerar att bli osynliga
i det mer systematiska kvalitetsarbetet.

Det centrala budskapet i ledningsguiden dr att den studerande och ldrande ska ligga i fokus samt
att utbildningarna ska utvecklas ”sa ndra studenten som mdjligt och tillsammans med dem”.
De studerande har mojlighet att paverka utbildningen i hogskolans styrelse, det pedagogiska
radet, kvalitetsraden samt via direkta kontakter med ldrare, amanuenser och larartutorer.
Studeranderepresentanterna i de olika styrande organen uttrycker stort engagemang och
mojligheter att paverka utbildningen medan upplevelsen for studerande mer allmdnt var mer
varierad.

Hogskolan har en aktiv dialog och ndra samarbete med ett flertal alumni i fragor som giller
utbildningens innehdll och genomférande. I utbildningarna finns ocksd yrkesverksamma anstdllda
som ldrare for att skapa en nidra koppling till det professionella faltet. Strategierna for inhdmtning
av feedback fran externa intressenter verkar dock 6verlag vara beroende av individuella insatser
och kontakter vilket gor att systematiken och dokumentationen blir bristfillig. I intervjuerna
framgick att detta var en fraga i ett pigaende utvecklingsarbete.

Kvalitetshanteringen av stodfunktionerna

Stodfunktionerna inklusive studieservice dr inte inkluderade i den samverkande ledningsstruktur
som finns beskriven i ledningsguiden. De har samtliga ansvar for kvalitetsarbetet inom den egna
funktionen men samverkar inte systematiskt i kvalitetsarbetet med kvalitetsrad eller enskilda
utbildningar. Detta dr en svaghet i kvalitetshanteringen da det férsvarar mojligheterna for
stodfunktionerna att optimalt bidra till Arcada strategiska utbildningsmal. Personalen ger uttryck
for att de skulle vilja engageras mer i hogskolans kvalitetsarbete. Enligt sjdlvviarderingen utvecklas
stodfunktionerna pa basis av respons fran studerande och medarbetare. En utvecklad systematik
och dokumentation av detta arbete skulle stidrka kvalitetsarbetet generellt.
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6.2 Bevis i den examensinriktade utbildningen

6.2.1 Utbildningen i fysioterapi

Utbildningen i fysioterapi vilar pa systematiska och vdl inarbetade kvalitetsrutiner for att utforma
och genomféra en utbildning som svarar mot sdvdl europeiska standarder och riktlinjer som
professionsspecifika kompetensbehov och aktuell forskning. Den systematiska anvdndningen av
Arcadas pedagogiska policy och lirandemalsmatriser i planeringen av utbildningen ger éverblick
over utbildningens kompetensfokuserade mal och goda mdjligheter till konstruktiv progression och
uppféljning. Examensansvarig, ldrarlaget, 6vrig undervisningspersonal och studerande samverkar
med stort engagemang i kvalitetsutvecklingen av utbildningen. Kontakterna med externa intressenter
dr goda men skulle kunna systematiseras bdttre for att stdrka praktikinslagen och FUI-anknytning i
utbildningen. Det dr ocksd angeldget att hantera den accelererande arbetsbérdan for ldrarna.

Kualitetshanteringen av utbildningen i fysioterapi dr inarbetad.

Fysioterapiutbildningen, som dr den enda svensksprakiga utbildningen i fysioterapi i Finland,
dr en av totalt nio bachelorutbildningar som erbjuds vid institutionen for hdlsa och valfard. I
institutionens utbildningsutbud finns ocksa sex masterutbildningar. Utbildningen omfattar
210 ECTS och leder till en yrkeshogskoleexamen. Fysioterapiutbildningen ingdr i det nationella
ansvar for kompetens- och kunskapsutveckling inom rehabiliteringsomradet som Arcada tagit i
samverkan med ett nationellt nitverk for utveckling av rehabiliteringsutbildningar och -forskning.
Utbildningen genomf6rs i ndra samarbete med bland annat hogskolans idrottsinstruktdrsutbildning
och har fokus pa hilsofrimjande och rehabilitering. Ett lararlag med fem ldrare leder utvecklingen
av utbildningen som har 130 studerande i olika faser av utbildningen.

Kvalitetshantering gallande planering av utbildningen

Grunden for planeringen av utbildningen dr de europeiska riktlinjerna fér hogre utbildning
(EHEA), och livslangt lirande. Malen i utbildningen dr utformade i enlighet med niva sex i det
europeiska kvalifikationsramverket (EQF). Forutom en stark forankring i europeiska riktlinjer
for hogre utbildning dr utbildningen ocksa utformad i enlighet med Arcadas pedagogiska policy
och strategi samt i dialog med externa intressenter om arbetslivets framtida kompetensbehov.
Den féredomliga planeringen av utbildningen, som leds av en mindre grupp ldrare, sker dessutom
i ndra dialog med studerande, 6vrig undervisningspersonal, aktiva forskare och nationella samt
nordiska nitverk.

Arbetet med att kvalitetssdkra och utveckla utbildningen &r strukturerat i ett verktyg baserat

pa PDCA-cykeln (bild 3). I figuren nedan beskrivs utbildningens centrala arenor och ansvariga
i kvalitetsprocessen. Tillvigagangssdttet bekriftas i intervjun med undervisningspersonalen.
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Ve
o Forverkligande av utbildningen som

helhet av utbildningens lararteam.

Forverkligande av moduler/kurser av

larare i lararlag.

Forverkligande av processer, koncept

och projekt i lararlag.

Lérarlagsarbete som genomgripande arbetssatt.
Lararlags-, team- och klusterméten som arena for
fortgdende samarbete o utveckling.

Planerings- och inspirationsdagar m.m. som arena
for fokuserat pedagogiskt utvecklingsarbetet.
Sektions- och institutionsmoten for strategisk och
administrativ ledning o diskussion.
Laroplanen och det akademiska aret som
overgripande utvarderingsenhelhet.
Enskilda kurser, processer, koncept och

projekt som objekt. Planera

Implementera

Utvardera N
Utvérdering och feedback fran studeranden
(kursutvardering, studentdialoger och
tutorering).

Lérare i lararlag utvarderar genomforda
helheter.

Examensansvarigas arliga kvalitetsrapporter.
Utvérdering och feedback fran externa
samarbetspartners.

Amanuensens kontinuerliga uppféljning av
kvantitativa métare.

Va Férbattra

* Fortlépande processer och koncept
etableras och utgoér grunden for god kvalitet.

* Fornyade och vidareutvecklade helheter,
processer och koncept som ett resultat a
analys som gjorts pa basen av utvardering
och feedback.

BILD 3 Kvalitetscykeln som grund for utveckling av verksamheten

Liroplanen dr kompetensbaserad, i enlighet med Arcadas strategi, for att ge mojlighet till helhets-
inriktad utbildning, livslingt ldrande och professionsinriktning. Som stéd for formuleringen av
utbildningsmal och sdkring av uppnadda examinationsmal anvinder sig de utbildningsansvariga
lirarna av kompetensmatriser. Dessa ger en god 6verblick och skapar goda foérutsdttningar for
att utforma en konstruktiv progression genom hela utbildningen. Forskande ldrare bidrar till att
forskningsanknyta utbildningen och samverkar med utbildningen for att initiera utvecklingsprojekt
som integreras i utbildningen. Ett av utpekade utvecklingsomraden dr att forskarutbilda fler lirare
samt att samverka mer i nordiska och internationella forskningsprojekt for att kunna erbjuda de
studerande storre majlighet att delta i FUI-projekt.

Sdkerstallandet av utbildningens arbetslivsrelevans sker systematiskt och via ett flertal olika
kanaler. Etablerad samverkan finns med bland annat kommuner i regionen, sjukvardsdistrikt,
hogskolor i bade Norge och Sverige, olika intresseféreningar och foretag. Larare samarbetar
ocksa med Fysioterapeutférbundet och Institutet for hélsa och vilfard. Dialogen med de externa
intressenterna visar pa en vil genomtankt strategi och ambition att méta en akademisk professions-
utbildnings manga och komplexa forvintningar men arbetet skulle kunna systematiseras mer
for att kunna utnyttjas battre.

Kvalitetshantering gallande genomfdrande av utbildningen
Utbildningen genomfors under ledning av en liten samverkande grupp mycket engagerade larare

med hoga ambitioner i bade det pedagogiska arbetet, forskningsanknytningen och den yrkes-
inriktade profilen. De studerandeaktiva lirandestrategierna med inriktning pa flipped classroom
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har starkts och vidareutvecklats kontinuerligt med bland annat digitala sjdlvstudiematerial och
anviandning av larplattformen Itslearning. Denna utveckling har, tillsammans med synpunkter
i studerandefeedback, skapat okat utrymme for praktiska trainingsmoment och anvindning av
simuleringsteknik. Utvecklingen dr utmarkta exempel pa god undervisningspraxis, didaktisk
kreativitet och lyhordhet for arbetslivets krav. De hoga ambitionerna i kombination med ett
Okande studerandeantal stiller dock hoga krav pd att lararna ocksd fir goda forutsittningar att
utveckla sin pedagogiska och vetenskapliga kompetens. I intervjun framkommer att det finns
mojligheter till kompetensutveckling men att arbetsbordan leder till begransningar och harda
prioriteringar.

Examinationsformerna ir utformade for att utvirdera kompetensmalen i utbildningen.
I sjdlvvdarderingen betonas vikten av malanpassade examinationer och en koordinerad
examinationsstrategi genom hela utbildningen. Verktyg anviands for att sdkerstdlla en likvardig
bedémning av examensarbeten och uppsatser. Madlet dr att examinationerna ska bidra till de
studerandes lirande och progressionen i utbildningen. I intervjun med de studerande framkom
dock en 6nskan om att kraven skulle vara hogre.

Kurserna och utbildningen utvdrderas systematiskt via bland annat Arcadas ledningsverktyg
Insight, digitala kursutvdrderingar i lirplattformen Itslearning, learning café och arliga enkiter
till de studerande samt skriftliga praktikrapporter. Tillsammans med amanuensen har lirarna
en ndra kontakt med de studerande som bidrar till en 6ppen dialog och stora méjligheter till
studerandeinflytande i utbildningen. De intervjuade studerande var oklara &ver ldrartutorns
uppgifter men framholl att de har gott st6d av savdl amanuens och lirare.

Den insamlade informationen, som i enlighet med Arcadas ledningssystem bearbetas och skriftligt
dokumenteras i en kvalitetsrapport, ligger till grund fér en kontinuerlig dialog inom ldrarkollegiet
och utveckling av utbildningen. Exempel pa utvecklingsinsatser i nirtid dr en satsning pa e-ldrande
och simuleringsundervisning som dels ska stoda det studerandeaktiva lirandet, dels ge de studerande
mojlighet att utveckla kunskaper och férmagor som inte alltid kan erbjudas pa praktikplatserna.
Utbildningsmoment som ger de studerande mer praktisk trining har ocksa lagts in i utbildningen.

Medverkan av olika aktorer i kvalitetsarbetet

I utbildningens systematiska arbete med att planera, utvardera och utveckla medverkar bade
undervisande personal och studerande med stort engagemang. Processerna och resultaten,
som dr vdl dokumenterade, bidrar till utbildningsmadssig genomskinlighet for savil interna
som externa intressenter och skapar goda underlag for fortsatt utveckling. Dialogen med de
externa intressenterna kan dock systematiseras mer for att battre komma till anvindning i
utvecklingsarbetet. Lararkollegiet ger uttryck for en stark kvalitetskultur, omvdrldsmedveten
malbild och héga ambitioner for utbildningen. Detta speglas ocksa i studerande som uppmanar
ldrarna att stdlla hogre krav pa dem.
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6.2.2 International Business Management

Kualitetsarbetet inom International Business Management bygger pa vdletablerade kvalitetsrutiner,
systematisk insamling av feedback, aterkoppling pa denna feedback samt en vdildigt 6ppen atmosfdr
och vilja att utveckla. Framfoérallt studerandefeedback har utnyttjats pa ett utomordentligt sdtt i
utvecklingen av utbildningens struktur och process. Ansvariga for utbildningen visar god kunskap om
kvalitetssystemet och har systematiskt arbetat i enlighet med det. Bade personal och studerande deltar
aktivt i kvalitetsarbetet och har en stark vilja att engagera sig i kvalitetsfragor.

Kuvalitetshanteringen av International Business Management dr inarbetad.

International Business Management (IBM) inleddes 2013 och dr en av tva masterutbildningar
som erbjuds vid institutionen for ekonomi och affdrsanalys. I institutionens utbildningsutbud
finns ocksa tre bachelorutbildningar. Utbildningen leder till en hogre yrkeshdgskoleexamen
och omfattar 90 ECTS. Utbildningen sker pa engelska och den har en nordisk inriktning och
en financial technology (Fintech) inriktning varav den senare startades 2016. Ett intrddeskrav
till masterutbildningen dr att de studerande har tre ars arbetserfarenhet. Studierna genomfors
pa deltid och en stor del av utbildningens studerande arbetar vid sidan om studierna. 30 nya
studerande tas in varje ar.

Kvalitetshantering gallande planering av utbildningen

Utgdngspunkten for planeringen och utvecklingen av mastersutbildningen har sedan den inleddes
varit att ge de studerande kompetenser som dr efterfragade i arbetslivet och som gynnar deras
karridrutveckling. En ytterligare utgangspunkt har varit utbildningens nordiska fokus som dr i
linje med hogskolans strategiska ambitioner. En andra inriktning, Fintech, introducerades senare
for att mota specifika kompetensbehov inom arbetslivet. Utbildningens lirandemal dr utformade
i enlighet med niva sjui EQF.

Den examensansvarige, som har haft en betydande roll i utbildningens utformning och utveckling,
ansvarar for utbildningens planering i samrad med lirarna. De enskilda ldrarna har ansvar
for lairandemalen i sina kurser som formuleras i ndra samarbete med den examensansvarige.
Utbildningens uppldgg dr vdl genomtdnkt. Kurserna dr indelade i tre olika kategorier: generiska
kunskapskurser, kurser som ger konkreta fardigheter (nordiska inriktningen eller Fintech-
inriktningen) samt kurser som stdder mastersarbetet och breddar kunnandet. Utbildningen
tillimpar pa ett beromligt sdtt "agila” metoder i utbildningen som auditeringsgruppen anser vara
en god praxis. Studieplanen dr flexibel och anpassas efter de studerandes dnskemdl och behov.
Detta angreppssdtt var vdldigt uppskattat bland de intervjuade studerande och sdkerstiller ett
studentcentrerat perspektiv i utbildningen i linje med hogskolans pedagogiska policy.

Utbildningens arbetslivsrelevans betonas starkt och utvirderas stindigt. Lirarna har ndra
kontakter till arbetslivet bade nationellt och internationellt. Innehallet i speciellt de konkreta
fardighetskurserna dr utarbetade i samarbete med ndringsliv, konsulter, forskare mm. Géstforeldsare
fran olika slags foretag och organisationer utnyttjas i hog grad i undervisningen for att garantera
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att de studerande far aktuella och relevanta bade analytiska och praktiska fardigheter. En naturlig
koppling till arbetslivet kommer dven via utbildningens studerande som dr aktiva i arbetslivet. De
studerande uppmuntras att koppla ihop studie- och arbetsprojekt for att fa en praktisk anknytning
till sina studier och for att arbeta med uppgifter som &r relevanta fér den nuvarande arbetsplatsen.
En viktig del av studierna dr mastersarbetet som i International Business Management gors ofta
for den egna arbetsgivaren eller nagon annan uppdragsgivare.

FUI-verksamheten i allmdnhet och speciellt institutionens centrala FUI-omrdden dr vil integrerade
iutbildningen. Flera av ldrarna forskar och anvinder sin forskning i undervisningen. Integreringen
sker dven via mastersarbeten och enligt sjdlvvarderingen har flera studerande gjort sitt mastersarbete
inom institutionens FUI-omraden.

Kvalitetshantering gallande genomforande av utbildningen

Det finns ett tydligt engagemang for pedagogiken bland utbildningens ldrare och genomférandet
av utbildningen bygger pa pedagogiskt genomtiankta processer och metoder som har tyngdpunkt
pa studentcentrerat lirande. Blended learning metoden tillimpas i utbildningen. Alla kurser
genomfors enligt samma modell och bestar av sjdlvstyrda distansstudier samt tva sessioner av
ndrundervisning. Metoden uppskattas av de intervjuade studerande for att den mojliggor flexibla
studier pa deltid. En stark fokus pa studentcentrerat ldrande bekriftades dven av de studerande
som bland annat regelbundet reflekterar 6ver sitt lirande i utbildningen. Kollegialt ldrande (peer
to peer) dr en vidare metod som anvdnds i utbildningen och manga arbeten gors i grupp. En styrka
i utbildningen &r dess studerande som representerar ett flertal olika branscher, expertis och dven
nationaliteter. Lirarna har en frihet att vdlja undervisnings- och utvirderingsmetoder och anvinder
sig av varierande metoder. Lararna har ocksa sinsemellan en god praxis att diskutera undervisnings-
och utvdrderingsmetoder for att fa variation i kurserna och for att dela sina erfarenheter.

Studerandes studietakt och prestationer f6ljs noggrant upp. Personalen f6ljer med studerandes
prestationer genom Itslearning. Mastersutbildningen har ockséd utvecklat ett eget verktyg for
att kunna mera detaljerat f6lja studerandes studietakt dven om detta verktyg dr centrerat till den
examensansvarige. Den viktigaste kvalitetsindikatorn for utbildningen dr antalet utexaminerade
och enligt intervjun med ldrare och sjdlvvirderingen dr mastersarbetet nagot av en flaskhals
for utbildningen. Speciellt handledningsprocessen har identifierats av utbildningen som ett
utvecklingsomrade. IBM dr inte ensam om problemet med genomstrémning i masterutbildningar
ochiArcadas masterrdd, i vilket alla examensansvariga for masterutbildningar dr representerade,
har man gemensamt funderat pa hur mastersarbetet och handledningen kunde effektiveras.
Masterradet dr ett viktigt forum inom Arcada som mojliggdr utbyte av erfarenheter, idéer och
god praxis Over institutionsgranserna. Diskussionerna i masterradet bidrar pa ett positivt sitt till
kvalitetsarbetet vid hogskolan.

En viktig del av utbildningens kvalitetsarbete utgoérs av en systematisk insamling av feedback
med flera olika metoder. Studerandes synpunkter pa undervisningen och utbildningen samlas
in med rutinmadssiga och standardiserade elektroniska kursutvdrderingar efter varje kurs,
fokusgruppdiskussioner, formativa delutvirderingar samt informell feedback som ldrare far under
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kursen. Fokusgruppdiskussioner har introducerats 2017 for att fa en djupare insikt i studerandes
synpunkter och utmaningar. Fokusgruppintervjuer har genomforts bland aktiva studerande som
representerar olika drkurser och bland alumni. Med hjilp av fokusgruppintervjuer med alumni har
personalen fatt inblick i hur de dndringar som gjorts i utbildningen sedan den inleddes har fungerat
och hur utbildningen har paverkat de utexaminerades karridr. Den mer informella feedbacken
stannar ofta hos liraren men stérre utmaningar eller mer generella problem fors vidare till
utbildningens ledning, diskuteras med andra ldrare, ibland inom institutionens ledningsteam, och
dokumenteras. En beddmning av eventuella férandringars inverkan pa utbildningens kompetens-
eller ldrandemal gors. Institutionens ledningsteam fattar beslut om eventuella férdndringar i
utbildningens struktur eller process. Kursutvdrderingar diskuteras dven i ldrarnas utvecklingssamtal.

Auditeringsgruppen fick beldgg for att cykeln for stindig forbdttring tillimpas fortjanstfullt
inom utbildningen. Bade intervjuade ldrare och studerande gav flera exempel pa systematiskt
och kontinuerligt kvalitetsarbete inom utbildningen. De studerande nimnde férbattringar som
gjorts i utbildningens innehall, struktur, process och metoder pa basis av deras feedback. De
viletablerade feedbackprocesserna har tydligt paverkat pa utbildningens formning. Att nagra av
lararna har varit med sedan utbildningen inleddes bidrar till en djupare insikt i utvecklingsarbetet.

Kvalitetsutvecklingen i utbildningen bygger mycket pa att ldrarna tar sitt ansvar och att de kan
reflektera 6ver kvaliteten i sin utbildning. Nya ldrare far i borjan en personlig handledare som
kan hjdlpa dem att komma in i rutinerna och tryggar kvalitetshanteringen i ett tidigt skede. Det
verkar dock finnas lite stod for lararnas kompetensutveckling. Emellertid ordnar hogskolan
pedagogiska caféer en gang i manaden for samtliga larare pa hogskolan.

Kontakten mellan lirare och studerande dr vilfungerande. Det finns ett uppenbart engagemang
hos den examensansvarige och de 6vriga ldrarna att stoda studerande i sina studier, ta i beaktande
deras synpunkter och 6nskemal samt erbjuda dem en hogkvalitativ utbildning med en stark
koppling till arbetslivet. Allt detta uppskattades av de intervjuade studerande. Overlag var
utbildningens studerande entusiastiska och ndjda med sina studier. De uppmanade hogskolan
att vidareutveckla utbildningens marknadsforing for att géra den bdttre kind. De studerande
framforde att ett allmdnt problem dr att det inte dr vidlkdnt inom arbetslivet vilka kompetenser
en utbildning avlagd vid en yrkeshogskola ger. For de studerande var det inte heller tydligt vad
skillnaden mellan deras utbildning och en Executive MBA ir. Ur marknadsforingssynpunkt ar
det ocksd viktigt att utbildningen bdttre kan f6lja upp de utexaminerades karridrutveckling, vilket
utbildningen tagit upp som ett utvecklingsomrade i sin sjdlvvdrdering.

Medverkan av olika aktorer i kvalitetsarbetet

Det finns en tydlig anda och vilja bland utbildningens personal samt studerande att utveckla
utbildningens kvalitet. Samarbetskulturen inom utbildningen dr vilfungerande och bygger pa
allas engagemang i kvalitetsarbetet. Forutom den examensansvariga och utbildningens ovriga
lirare medverkar institutionens ledningsteam och andra examensansvariga via masterradet i
masterutbildningens kvalitetsarbete.
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Studerande deltar aktivt i kvalitetsarbetet genom att stindigt bidra med sina synpunkter gillande
utbildningen via de olika feedbackmekanismerna. Den nira kontakten med utbildningens ldrare
och med examensansvarige gor det ldtt for studerande att framfora sina synpunkter. Studerande
far dven aterkoppling pa sin feedback och dr medvetna om huruvida deras feedback tagits i
beaktande och atgdrder vidtagits.

Utbildningens ldrare och den examensansvarige har ndra kontakter till ndringslivet och fran
utbildningens synvinkel andra relevanta externa intressenter. Sedan utbildningen inleddes har
ett aktivt utvecklingsarbete pagatt inom utbildningen och personalen har stindigt inhdmtat
externa intressenters synpunkter pa utbildningens relevans. Flera externa experter med bakgrund
i ndringslivet, forskning mm. deltar i genomférandet av utbildningen och via denna kontakt
bidrar de med sina synpunkter. Enskilda ldrare skoter kontakten till externa intressenter och det
upplevdes av en del lirare som ganska belastande. I intervjun med ldrarna foreslogs att Arcada
skulle skapa ett centralt system for hantering av externa kontakter.
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6.2.3 Utbildningen i energi- och miljoteknik

Kualitetsrutiner finns for insamlande av feedback fran studerande, alumner och arbetslivsféretrddare.
Utifran den samlade feedbacken och information fran Insight utvecklas och forbdttras studieplaner och
kurser liksom undervisningen. Ldrare och studerande dr engagerade i kvalitetsarbetet, studerande framst
genom ett vdlutvecklat system med drskursrepresentanter. Feedback fran alumner dr systematiserad.
Det finns en ndra om dn inte systematisk samverkan med externa intressenter i dvrigt i planering,
genomférande och utveckling av utbildningen. Det finns beldgg for att kvalitetsarbetet dr verkningsfullt
i utveckling av utbildningen men ocksd exempel pa att studerandes synpunkter inte lett till atgdrder.

Kuvalitetshanteringen av utbildningen i energi- och miljéteknik dr under utveckling.

Utbildningen i energi- och miljoteknik dr en av tre bachelorutbildningar som erbjuds vid
institutionen for energi och materialteknologi. I institutionens utbildningsutbud finns ocksa en
masterutbildning. Utbildningen omfattar 240 ECTS och leder till en yrkeshogskoleexamen. Sex
anstallda larare undervisar och dirutéver engageras personer fran branschen for undervisningen.
Utbildningen inriktas pa energieffektivisering och arbetsmarknaden fér examinerade dr mycket
god. 25-30 studerande paborjar utbildningen varje ar.

Kvalitetshantering gdllande planering av utbildningen

Den examensansvariga lektorn har helhetsansvar fér utbildningens uppbyggnad, dvs. att
kompetensmoduler och kurser ger kunskaper och kompetenser som svarar mot arbetsmarknadens
behov. Infor planeringen av kommande ldsar samlar examensansvarige in synpunkter fran
studerandes respektive alumnernas feedback och forsoker ocksa fa grepp om efterfragan och behov
fran branschen. Examensansvarige gor en plan over vilka kurser som ska inforas, revideras eller
slopas. Planen diskuteras i hela ldrarkollegiet, ett slutligt forslag utformas och prefekten beslutar
om studieplanen efter kontroll att den uppfyller kraven i hogskolans examensstadga. Vid storre
forandringar tas ocksa synpunkter pa forslaget in fran foretradare for branschen.

Institutionens interna processer sdkerstidller att studieplaner och kurser uppfyller hogskolans
examensstadga. Studieplanen innehaller dels kompetensmal for hela utbildningen, dels ldirandemal
f6r de enskilda kompetensmodulerna. For de enskilda kurserna ska anges liranderesultat i
kursplanen. For ca 2/3 av kurserna, och sarskilt de tekniskt inriktade, dr de uppsatta larande-
resultaten konkreta och ger tydlig information om examinationskrav. I utbildningen ldggs vikt
vid att de studerande far gedigna kunskaper i matematik och naturvetenskap och i grundlaggande
teknikimnen, dessa ger grunden for ett livslingt lirande.

Ett fatal av ldrarna dr direkt engagerade i forsknings- och utvecklingsprojekt. De projekt som
genomfors pa institutionen dr kdnda bland ldrarna och formedlas i férekommande fall till
studerande. De intervjuade studerande sade sig inte ha mott FUI direkt i utbildningen. I examens-
arbetet finns mojlighet att arbeta med FUI-projekt men det finns utrymme att forbattra FUI-
verksamhetens integrering i utbildningen som helhet.
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Utbildningen har en tydlig inriktning pa en specifik bransch. Examensansvarige och ldrarna
foljer noga branschens utveckling och reviderar studieplanen aktivt utifran information fran
branschforetrddare och beddmningar om branschens mer langsiktiga kunskapsbehov. Institutionen
foljer ocksa informellt de examinerades sysselsdttning och konstaterar att de examinerade far
arbeten i mycket hog grad, arbeten som mycket ofta ar relevanta utifran utbildningen.

Kvalitetshantering gallande genomforande av utbildningen

Kurser undervisas normalt av en enda ldrare. Undervisningen sker i mycket varierande kombinationer
av traditionell lirarledd undervisning och nitbaserade sjilvstudier samt laborationer. De studerande
far kontakt med sitt kommande yrkesliv genom projektkurser, praktik, examensarbete i foretag
och genom gdstforeldsare och timldrare fran branschen samt studiebesok i relevanta foretag.
Alla kurser nyttjar ldrplattformen Itslearning. Lararen har stor frihet att vdlja undervisnings-
och examinationsmetoder. De intervjuade studerande sa sig vara ndjda med flertalet ldrares
undervisning och utbildningen 6verlag men efterfragade samarbete mellan ldrare for bdttre
samordning mellan kurserna.

Av ekonomiska skal har antalet timmar ndrundervisning skurits ned pa senare dr. Storre ansvar
for den egna inldrningen ldggs pa de studerande, ldrarna tillhandahaller fér det kursmaterial,
ovningsuppgifter och handledning. Vissa kurser dr helt ndtbaserade. Manga studerande efterlyser
i sin feedback mer nirundervisning och stdd fran ldrare. Institutionen har sokt och fatt medel
till ett FUI-projekt Teknetikum som syftar till att forbédttra undervisningen genom att erbjuda
lirarna stod med digitalisering och modernisering av undervisningsmetoder.

Verktyget Insight ses som en stor tillgang i arbetet for att na institutionens/hdgskolans kvantitativa
mal liksom for att fa syn pa studerande som inte foljer sin studieplan och kunna ge dem stod.
Amanuensen foljer aktivt genomstromningen med hjdlp av systemet Insight och ndrvarolistor.
Potentiella "drop-outs” och "no shows” identifieras snabbt och amanuensen erbjuder dem stod.
Problem med matematik dr vilkdnt i ingenjorsstudier och pa Arcada haller studerandeféreningen
TLK Matteklinik med hjilp av dldre studerande. Larartutorer anvinds dnnu inte pa institutionen,
enligt utsago mycket for att studerande och ldrare har en nira daglig kontakt. Institutionen har
paborjat utveckling av ldrartutorverksamheten.

Studerande med psykosociala problem informeras aktivt om det std som erbjuds av Arcadas centrala
studieservice. De intervjuade studerande uppgav att pa grund av den ndra kontakten med ldrare
manga problem tas upp direkt med enskilda ldrare eller med examensansvarige. Studerandetutorer
tar hand om nya studerande vid studiestarten, och studerande bjuds in till aktiviteter som madssor,
informella sammankomster pd institutionen med ldrare, alumner och arbetslivsforetradare. Allt
for att skapa kontakter och kinsla av samhorighet som kan motivera och underlitta i studierna.

Utbildningen ror ett omrade som utvecklas snabbt. Amnesmaissig kompetensutveckling av lirarna
dr en vital frdga for institutionen och en central punkt i de arliga utvecklingssamtalen mellan
varje larare och prefekten. Pedagogisk kompetensutveckling sker mindre systematiskt, i fokus
for ndrvarande dr utbildning i hur man kan digitalisera sin undervisning. Auditeringsgruppen
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rekommenderar att samarbetet mellan ldrarna utvecklas dels for bittre samordning mellan kurserna,
dels for att utveckla de pedagogiska metoderna. Inspiration kan fas i de hogskolegemensamma
pedagogiska caféerna och fran vriga institutioner.

Mekanismerna for att ta in feedback pa utbildningens planering och genomfoérande dr, utéver
de obligatoriska digitala kursenkdterna, moéten med studeranderepresentanter for varje arskurs
efter var och en av ldsarets fyra lisperioder, mote med alumner under hosten, féretags rapporter
frdn studerandes praktik och synpunkter fran ldrares kontakter med branschforetridare. Det
centrala elektroniska systemet for kursutvdrdering har bedémts inte ge tillracklig information
om studerandes synpunkter och institutionen har darfor utvecklat sitt system med regelbundna
feedbackméten med arskursrepresentanter. Feedback fran studerande samlas in av amanuensen och
delges ldraren pa kursen via examensansvarig. Examensansvarig diskuterar behov av férdndringar
med respektive kursldrare som sedan genomfor dem, ndr sa dr mojligt t.ex. ekonomiskt.

De intervjuade ldrarna uppgav att de redovisar féregaende ars studerandefeedback f6r kursen och
vilka atgdrder som vidtagits. De intervjuade studerande sade 4 sin sida att de far lite aterkoppling
pa vad som skett med kursinnehall och undervisning utifran studerandes feedback. De gav ocksa
exempel pa att forbattringar inte skett trots dterkommande synpunkter i deras feedback. Ett
exempel pd att studerandefeedback lett till atgdrd dr att en standardiserad modell f6r beddmning
av examensarbeten haller pa att tas fram med anledning av att studerandefeedback har pavisat att
beddémningen av examensarbeten dr ojamn med risk for att studerande inte behandlas likvardigt.
Auditeringsgruppen rekommenderar att aterkopplingen till studerande pa deras synpunkter
formaliseras och gors tillgdnglig for alla studerande pa utbildningen.

Medverkan av olika aktorer i kvalitetsarbetet

Institutionens kvalitetsrad dr nyskapat och har dnnu inte fatt en tydlig funktion i institutionens
kvalitetshantering. Larare och studerande deltar aktivt i kvalitetsarbetet. De studerande utser
inom sig sa kallade arskursrepresentanter som har regelbundna méten med amanuensen, dar de
redovisar och diskuterar synpunkter frdn studerande. Synpunkterna samlas in frdn alla studerande
pa utbildningen, bland annat via sociala medier.

Samtliga ldrare har ndra kontakt med externa intressenter och synpunkter fran dessa, inklusive
rapporter fran de studerandes praktik, tas in i diskussioner om utveckling av utbildningen. Vid
intervjun med ldrare konstaterade man att insamlandet av externa synpunkter borde systematiseras
och t.ex. gbras mindre beroende av enskilda ldrares kontakter. Ett gott exempel pa en systematisering
dr de arliga motena med alumner, som sker som en del av planeringsprocessen for utbildningen.

Den viktigaste kvalitetsaspekten for utbildningen dr enligt ldrare och institutionsledning att
de examinerade lever upp till behov och krav i yrkeslivet. Institutionens kvalitetsarbete for att
ta in och anvidnda synpunkter och 6nskemal fran sivél studerande som arbetslivet fungerar vl
enligt auditeringsgruppens beddmning, med undantagen att den ovan ndmnda aterkopplingen
pa studerandefeedback och att feedback fran avndmare inte sker systematiskt med undantag av
praktikrapporterna fran foretag.
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6.3 Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet

Kualitetssystemet skapar information om externa forskningsanslag, bibliometri och FUI-verksamhetens
genomslagskraft som systematiskt foljs upp och utnyttjas i den strategiska ledningen och styrningen av
hégskolan. Overlag har den strategiska styrningen av FUI-verksamheten férstdrkts via olika initiativ
och den arliga rapporteringen av resultat och genomslagskraft bidrar positivt till att markera vikten
av FUI-verksamhetens samhidllsrelevans. Hégskolan har tagit fram nya processer for att frimja
kvaliteten i forskningsfinansieringsansékningar, men det finns fortfarande utrymme att vidareutveckla
hégskolegemensamma kvalitetsrutiner. Medverkan av olika personalgrupper, studerande och externa
intressenter i kvalitetsarbetet kan forstdrkas. De for FUI-verksamheten viktiga stodfunktionernas,
framforallt bibliotekets, egna kvalitetsrutiner fungerar rdtt bra, men stédfunktionerna bor bdttre
integreras i kvalitetsarbetet vid institutionerna.

Kuvalitetshanteringen av forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten dr under utveckling.

Kvalitetsrutinernas funktionsduglighet

Mailen fér FUI-verksamheten

Det 6vergripande malet for forskning-, utvecklings- och innovationsverksamheten dr enligt
Arcadas strategi 2025 granstéverskridande forskning for smart och hallbar samhallsutveckling.
Hogskolans strategiska fokus ligger i behovsorienterad, samhallsrelevant, tvirvetenskaplig och
Oppen forskning, utvecklings- och innovationsarbete som bidrar till hallbar utveckling i samhillet.
Det strategiska utvecklingsomradet for FUI-verksamheten for 2017 dr 6ppen forskning och
innovation.

Under intervjuerna blev det tydligt att det finns en stark ambition vid Arcada att héja nivan pa
forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten och dirmed hégskolans anseende som
en nationell och internationell forskningsaktor. Konkurrenskraftig forskning ses som en viktig
forutsdttning for att hogskolan klarar sig i den framtida utvecklingen av hogskolesektorn i Finland.
Forskningen ses dven som en grundférutsdttning for hogklassig utbildnings-, innovations- och
utvecklingsverksamhet.

Arcada sidger i sjilvvarderingen att man ser kvalitet i FUI-verksamheten framfoér allt utifran
dess samhillsrelevans. Hogskolan ir inte tillfreds med volymen pa uppdragsforskningen
och forskningssamarbetet med avnimare som foretag och kommuner. Styrelsen har darfor
fortydligat strategin sa att forskningen far ett klarare innovationsfokus. En vidare atgard for att
forbdttra denna situation ar att hogskolan tar fram en forskningsstrategi som stravar att hoja pa
innovationskapaciteten vid hdgskolan.

Hogskolan har ambitiosa malsdttningar for att forbattra personalens FUI-kompetens. Malet dr att

50 % av undervisningspersonalen dr doktorer 2025. Enligt informationen som auditeringsgruppen
fick under besoket dr for tillfallet ungefdr 20 % av den undervisande personalen doktorer. Hogskolan
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strivar att uppnd malsdttningen via nya rekryteringar och genom att stdda undervisningspersonalens
doktorandstudier exempelvis via "lektor i karridren” initiativet. Dartill stravar hogskolan att stindigt
Oka FUI-verksamhetens volym, bredd, resultat och genomslagskraft. Malet dr att varje lirare
publicerar 2 publikationer varje ar. En vidare malsittning dr att den externa forskningsfinansieringen
utgor 30 % av hogskolans omsdttning 2025, en markant 6kning fran det nuvarande liget. En
viktig forutsittning for att uppna de ambitidsa malen fér FUI-verksamheten dr att lirarna fir
forskningstid som en del av sin tjanstgoring.

Auditeringsgruppen fick beldgg for en mer systematisk och langsiktig styrning av FUI-verksamheten
jamfort med laget under auditeringen 2011.

Kvalitetsrutiner

Styrelsen stdller drligen upp de strategiska utvecklingslinjerna fér hogskolans verksamhet som
ledningsgruppen sedan sammanstdller i form av hogskolans drliga verksamhetsplan. Arcadas
verksamhetsplan ger riktlinjerna for de grundldggande uppgifterna inklusive FUI-verksamheten
som sedan konkretiseras i institutioners arliga verksamhets-/ handlingsplaner.

Prefekterna har det 6vergripande ansvaret for FUI-verksamheten pa Arcada. Institutionen for
hilsa och vilfdrd, som dr Arcadas storsta institution, har en egen forskningschef, en position
som inte finns pa de &vriga institutionerna. Forskningsomrdden leds i allt storre grad av
forskningskoordinatorer. Vidare ingar forskning i 6verldrarnas roll och de férvantas leda FUI-
projekt och soka projektfinansiering. Ett etiskt rdd verkar vid hogskolan och ar ett radgivande och
beslutsfattande organ ifraga om etiska fragor relaterade till forskningsverksamheten vid hogskolan.

Arcada har gjort en satsning via forskningsombud pa att forbattra informationen, stédet och
uppfoljningen ifraga om FUI-verksamheten. Processen gidllande forskningsfinansiering har
blivit tydligare, nagot som dven ndmns i de arliga kvalitetsrapporterna. Forskningsombudet har
en radgivande och kvalitetsfrimjande roll speciellt gillande projektansdkningar. Hogskolan
arbetar pa att forbdttra kvaliteten i ansokningar dels genom att utbildning och stéd ges i hur
man utformar forskningsansékningar, dels genom att forskningsombudet ger respons pa externa
forskningsfinansieringsansokningar och utvarderar orsakerna till att ansékningar inte beviljas
finansiering.

En atgidrd for att hoja forskningens konkurrenskraft har varit att utveckla spetskompetens inom
utvalda forskningsomraden, profiler. En strdvan dr att institutionernas profiler ska innefatta
samverkan 6ver institutionsgranserna, for att nyttja hogskolans samlade kompetens och skapa
l6sningar pa viktiga samhallsproblem. Det framkommer bade i sjilvvdrderingen och under
intervjuerna att profilomradena successivt har fortydligats. Alla institutioner har definierat tva
till tre profilomraden och processen har i huvudsak skett "bottom up”. Trots ett fokus pa dessa
spetskompetensomraden finns det samtidigt en malsdttning att bittre utnyttja hela hégskolans
potential dvs. engagera fler medarbetare i FUI-verksamheten och generellt 6ka tvirvetenskapligt
samarbete bade inom hégskolan och med externa parter. Gransoverskridande samarbete ses som
en nddvandighet for att Arcada som en liten hogskola kan uppna sina strategiska malsdttningar
gillande FUI-verksamheten.
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Arcada har tagit fram riktlinjer for God vetenskaplig praxis i utbildning och forskning vid
Arcada, Open Access publicering pa Arcada, Yrkeshogskolan Arcadas uppfinningsreglemente och
riktlinjer f6r projekt som dven inbegriper den ovan nimnda processen for forskningsfinansiering.
Sjalvvarderingen tar upp att nya processbeskrivningar har tagits fram for arbetslivsrelaterade
utvecklingsprojekt och samarbetet med uppdragsgivare. Dessa processbeskrivningar nimns inte i
ledningsguiden eller Arcadas intrandtssidor for forskningen, endast i kvalitetsrapporten 2016-2017
for institutionen for hilsa och vdlfard. Det forblir oklart om det dr fragan om hogskolegemensamma
eller institutionsspecifika processer. Den intervjuade personalen uppgav att kvalitetsprocesserna
som dr inbyggda i den akademiska forskningen dr de viktigaste for den forskande personalen
och auditeringsgruppen fick fi referenser till Arcadas egna kvalitetsrutiner eller processer vid
intervjuerna. En vidareutveckling av hogskolegemensamma kvalitetsprocesserna for FUI-
verksamheten dr fortfarande aktuellt for Arcada, vilket dven lyftes fram under intervjuerna och
i kvalitetsrapporterna.

Hogskolans externa forskningsfinansiering kommer i huvudsak frdn Stiftelsen Arcada, andra
nationella stiftelser och fonder, Tekes, men ocksa fran EU:s forskningsfinansieringsinitiativ och
ramprogram vars andel hogskolan 6nskar forstirka. Stiftelsen Arcadas fonder riknas som extern
finansiering men de har en stark koppling till hgskolans verksamhet. Det framgick i intervjuerna
att stiftelsens fonder (A.F. Lindstedts och Svenska Handelsinstitutets Fond for Handelsutbildning
och Fonden for Teknisk Utveckling och Forskning) via de utdelade medlen haft en viktig roll i
utvecklandet av FUI-verksamheten vid Arcada. Fondernas kriterier fér ansdkningar och rapportering
har en styrande effekt atminstone pa de projekt som beviljats medel. Fonderna uppmanar till
exempel till att projekten publicerar sina resultat enligt open access—principer, grainsoverskridande/
tvarvetenskapligt samarbete uppmuntras och projektens genomslagskraft bor rapporteras. Dessa
dr alla strategiskt viktiga principer for FUI-verksamheten vid Arcada.

Uppféljning av FUI-verksamhetens kvalitet

Verksamheten f6ljs upp kontinuerligt pa institutionsniva och hogskoleévergripande niva. I Arcadas
ledningssystem har mycket ansvar dlagts pa prefekterna nir det giller en konkretisering av de
Overgripande malsdttningarna och uppfoljning av verksamheten. Prefekterna rapporterar manatligen
till ledningsgruppen och atminstone en gang i aret till hogskolans styrelse. Resultaten f6ljs &ven upp
irektors resultatdiskussioner och i de arliga kvalitetsrapporterna som tas fram av institutionerna.
Kvalitetsrapporterna kunde bdttre kopplas ihop med verksamhetsstyrningsprocessen och pa detta
sdtt bdttre framja uppndendet av hogskolans mer kvalitativa strategiska malsdttningar dven inom
FUI-verksamheten.

FUI-verksamheten f6ljs regelbundet upp med avseende pa ansokta och beviljade forskningsmedel
och forskningsresultat i form av antal publikationer och produktioner, inklusive kategorisering av
publikationsarenor, &ven om detta inte premieras i statens finansieringsmodell fér yrkeshogskolor.
Forskningsombudet sammanstdller arligen rapporter om forskningsprojektens resultat och
genomslagskraft som skapar en helhetsbild av verksamheten. I likhet med flera andra hogskolor
pagar ett arbete vid Arcada att hitta bra sdtt att mita forskningens genomslagskraft. Det uppgavs
under auditeringsbesdket att genomslagskraft avsiktligen har definierats mycket brett. Som
forskningens genomslagskraft kan exempelvis riknas publikationernas genomslagskraft
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via antalet citeringar och Publikationsforum-klassificering (JUFO), forskningsresultat med
betydande inflytande pa sitt omrade, storlek och status pa forskningsnitverk, innovationer och
kommersialiserade produkter, samhdllsengagemang, spin-off foretag, konferenser och uppdrag
som extern foreldsare.

Arcada planerar enligt ledningsguiden att genomfé6ra regelbundna externa utvirderingar av
Arcadas strategiska forskningsprogram. Hogskolan har i relativt liten utstrickning utnyttjat
externa utvarderingar i syfte att mdta och framja verksamhetens kvalitet. Arcada uppmuntras att
genomfora externa utvarderingar av forskningen i enlighet med planerna.

Det pagar utvecklingsarbete pa manga fronter som vittnar om att hégskolan har utnyttjat
informationen som samlats in om verksamhetens kvalitet och férbattringsatgirder har vidtagits.
De nya utvecklingsinitiativen och atgdrderna som tas fram av arbetsgruppen ("task force”) for
forskning tillsatt av hogskolans styrelse pa varen 2017 samt forskningsstrategin som utarbetas
under 2017 kan forvidntas bidra positivt till implementeringen av den dvergripande strategin.
Vidare pagar arbetet med det nya ledningsverktyget IMS och strategikartor f6r FUI-verksamheten
har tagits fram. Enligt intervjuerna kommer IMS att utgora framforallt for ledningen ett viktigt
verktyg for att styra och folja upp verksamheten.

Medverkan av olika aktorer i kvalitetsarbetet

Enligt ledningsguiden ska studerande ha en betydande roll i Arcadas forskningsprojekt. Intervjuerna
bekrdftade att studerandemedverkan i FUI-projekt har diskuterats mycket inom organisationen
och med hjilp av olika framjande initiativ har studerandemedverkan i forskningsprojekt okat
positivt. Under auditeringsbesoket traffade auditeringsgruppen fem studerandegrupper som
representerade studerande fran olika institutioner och utbildningar. Av dessa studerande hade
endast ett fatal medverkat eller kdnde till ndgon annan studerande som medverkat i FUI-projekt
vid Arcada. Detta antyder att en vidare satsning pa studerandemedverkan i FUI-projekt beh&vs. De
intervjuade studerande framhévde att FUI-verksamheten som bedrivs av bdde Arcadas medarbetare
och studerande inte dr speciellt synlig vid hogskolan. Det finns satillvida en anledning att bittre
synliggora FUI-verksamhetens resultat for Arcada som helhet.

Enligt intervjuerna framstar det som att publikationskommittén, med ett mandat som dr begransat
till Arcadas publikationsverksamhet, for tillfillet dar det enda kollegiala organet som berér FUI
med representation fran institutionerna och stédfunktionerna. Ett rad for FUI-verksamheten i
likhet med det pedagogiska radet for utbildningsverksamheten kunde frimja medverkan av de
olika aktorerna i vidareutvecklingen av kvalitetsrutiner och processer samt spridningen av god
praxis pa institutionsdvergripande niva.

Hogskolans institutioner dr aktiva i flera FUI-projekt med mindre och storre externa samarbets-
partners som t.ex. andra hogskolor och forskningsinstitut. Vid intervjuerna framholls att detta ar
en nodvandighet for en liten hogskola. Institutionen for hilsa och vilfard utgor ett gott exempel
ddr institutionen har bedrivit langsiktigt FUI-samarbete med flera samarbetspartners och gjort
strategiska avtal med t.ex. kommuner och andra hogskolor. Nar hogskolan har som malsdttning
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att 6ka extern projektfinansiering och uppdragsforskning kunde en mer systematisk insamling
av externa samarbetspartners synpunkter pa samarbetet och verksamheten bidra med virdefulla
insikter for kvalitetsutvecklingen av FUI-verksamheten.

Kvalitetshanteringen av stodfunktionerna

Biblioteket ansvarar bland annat for registrering av forskningspublikationer och produktioner
samt rapportering av dessa till undervisnings- och kulturministeriet, uppratthaller Arcada Open
Access portal, och stoder allmint FUI-verksamhetens informationskvalitet och open access-
publicering via olika tjdnster och produkter. Det framkom i intervjuerna att stodfunktionerna,
framforallt biblioteket och IT, hade ett intresse att vara bdttre integrerade i kvalitetsarbetet
vad giller de grundlidggande uppgifterna. Exempelvis biblioteket var tidigare representerat i de
numera avskaffade institutionsraden, vilket gav dem bittre forutsittningar att fa information och
medverka i kvalitetsutvecklingen. En utmaning dr att koppla stodfunktionerna till processer som
dgs av institutionerna och 6ka samarbetet med dem som anvinder tjinsterna.

Enheternas egna kvalitetsrutiner varierar. Kvalitetshanteringen vilar i huvudsak pa cheferna for
enheterna. Enheterna dr delaktiga i hogskolans verksamhetsplaneringsprocess, tar fram egna
verksamhets-/ handlingsplaner, cheferna rapporterar manatligen till ledningsgruppen, deltar i
resultatdiskussioner samt gor en sjdlvvdrdering i form av den arliga kvalitetsrapporten. Biblioteket
har en del egna uppf6ljningar t.ex. av anvandningen av e-material och bibliotekets tjanster samt
rapportering av statistik till den nationella biblioteksstatistiken.

Forskningsombudet dr en viktig funktion med tanke pd information, stéd, uppféljning och
kvalitetsutveckling ifraga om hogskolans FUI-verksamhet. En viktig forutsdttning for att rollen
bidrar till kvalitetsutvecklingen pa dnskat sdtt dr att kommunikationen och samarbetet mellan
forskningsombudet och institutionerna, framforallt forskarna, fungerar val. Ett sdtt att sdkerstdlla
att stodet till FUI-verksamhetens kvalitetsutveckling dr dndamalsenligt och vdlfungerande dr
att forskningsombudet systematiskt samlar in synpunkter fran institutionerna gillande stodet
och behoven.
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6.4 Genomslagskraft i samhallet och regionutvecklingsarbete

Arcadas kvalitetssystem framjar hégskolans genomslagskraft i samhdllet och regionutvecklingsarbete.
Framférallt den samhdlleliga uppgiften att producera kvalificerad arbetskraft dr starkt ndrvarande i
all verksamhet. Andamdlsenlig information, framférallt i form av studerandefeedback, finns tillgiinglig
och anvdnds for utvecklandet av dessa uppgifter, dven om detta kunde ske dnnu mera systematiskt och
konsekvent. De olika personalgrupperna dr insatta och engagerade i mdanga centrala aspekter av Arcadas
sambhiilleliga roll och regionutvecklingsarbete, men vissa av de dvergripande strategiska malsdttningarna
pa dessa omrdaden kan kdnnas nagot avldgsna for enskilda medarbetare och studerande. Hogskolans
externa intressenter dr vdl identifierade och de deltar bade i verksamheten och utvecklandet av den, men
kontakterna kunde systematiseras ytterligare. De centrala stédfunktionernas koppling till strategiska
malsdttningar kunde gdrna fértydligas.

Kuvalitetshanteringen i anslutning till hégskolans genomslagskraft i samhdllet och regionutvecklingsarbete
dr under utveckling.

Kvalitetsrutinernas funktionsduglighet

Malen for Arcadas genomslagskraft i samhallet

Malen for Arcadas genomslagskraft i samhallet och regionutvecklingsarbete dr mangfasetterade
och ambitidsa. Arcada vill frimja ett samhallsengagemang for hallbar utveckling och verka for
nordiskt samarbete. Vidare har Arcada ett utbildningspolitiskt uppdrag i att tillgodose behovet
av svensksprakig utbildning bade regionalt och nationellt. Arcadas verksamhet genomsyras av
en pragmatisk anda enligt vilken hogskolans framsta samhalleliga uppgift dr att utbilda personer
som motsvarar arbetslivets ridande eller framtida behov och som har goda chanser att klara sig
val pa arbetsmarknaden. Dartill vill hogskolan idka “behovsorienterad” FUI-verksamhet och
samtidigt 6ka volymen samt hoja den akademiska nivan pa forskningen. FUI-verksamheten
och fragor som giller dess genomslagskraft i samhdllet behandlas ovan i kapitel 6.3, varfér den
helheten inte ndrmare diskuteras i detta avsnitt.

Kvalitetsrutinerna i anslutning till ovanstdende omrdden baserar sig i hog grad pa feedback fran
studerande, alumner och praktikarbete samt 6vriga, mera informella kontakter till arbetslivet.
De tydligaste och mest systematiska rutinerna giller uppféljningen av utbildningen. Liksom
vid kvalitetsarbetet 6verlag betonar Arcada vikten av stddande snarare dn rigida rutiner dven pa
omradet for genomslagskraft i samhadllet och regionutvecklingsarbete. Darigenom undviker man
att systemet blir oskaligt belastande, men det kan finnas ldgen dir avsaknaden av systematik i
sig innebdr en extra belastning - t.ex. i fraga om ldrarnas ansvar for kontakterna till arbetslivet.
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Tillgodoseendet av arbetslivets behov

Undervisningspersonalen har en god uppfattning om arbetslivets krav och arbetsgivarnas
forviantningar. Denna uppfattning baserar sig pd manga slags kontakter med arbetslivet, bland annat
via praktikrapporter, gastforeldsare fran foretag och organisationer samt dialoger med hogskolans
alumner och andra personliga kontakter. Arcada beddmer att de som utexamineras fran hogskolan
i allmdnhet dr attraktiva for arbetsgivarna, och det forefaller ocksa att finnas ritt goda grunder
for denna bedémning. Den baserar sig inte pa nagon kontinuerlig och systematisk utvardering
av Arcada-alumnernas sdrskilda styrkor, utan mera pa lirarkarens informella diskussioner med
representanter for avndmarna och feedback fran de studerandes praktikperioder. Hogskolan f6ljer
dven systematiskt upp sysselsittningsgraden hos dem som utexaminerats, och de goda resultaten
pd denna punkt indikerar att utbildningen verkligen pa ett lyckat sdtt motsvarar arbetslivets krav.
Med vissa arbetsgivare finns ocksa ett djupgaende, vil etablerat och systematiskt samarbete, t.ex.
med YLE.

Det kan noteras att Arcadas utlindska examensstuderande har svart att hitta praktikplatser
och att de i manga fall upplever det som svart att integreras i studerandegemenskapen och det
finlindska samhdllet 6verlag. Pa denna punkt kunde hégskolan 6verviga om det finns nagot att
gora for att forbdttra situationen. Annars dr risken uppenbar att de utlindska alumnerna inte
stannar kvar i Finland.

Samhdllsengagemang fér hallbar utveckling och nordiskt samarbete

I Arcadas strategi har inriktningen pa hallbar utveckling pa ett fortjanstfullt sitt konkretiserats pa
institutionsniva (bla. hilsoframjande och patientsdkerhet; materialatervinning och materialtekniska
losningar inom energi och vard; informationsanalys och risk management; storytelling och
kommunikation). Emellertid dr kvalitetsrutinerna, matarna och uppféljningen av malsdttningar
som giller frimjandet av hallbar utveckling och nordiskt samarbete inte lika tydliga. T.ex. i
Arcadas verksamhetsplan 2016 har temat héllbar utveckling lyfts fram som ett forskningsfokus,
men vid auditeringen har inte framkommit hur dessa planer styrs eller f6ljs upp. Vid intervjuerna
framgick det att vissa ldrare och studerande tagit dessa malsdttningar mycket val till sig, medan
de for andra forefoll nagot avldgsna.

Om det bland undervisningspersonalen finns variationer i kdnslan for de strategiska
madlsdttningarna avseende hdllbar utveckling och nordiskt samarbete, har de centrala
stodfunktionerna uppenbarligen dnnu svarare att hitta sig sjdlva i den strategin. De strategiska
malsdttningarna pa hogskoleniva har inte till alla delar tydliggjorts pa institutionsniva och
dnnu mindre pd individniva i organisationen.

De intervjuade studerande kdnde daligt till hogskolans strategiska malsdttningar avseende
genomslagskraft i samhallet. Det betyder inte att de skulle sakna samhéllsengagemang for
hallbar utveckling eller intresse for nordiskt (eller annat internationellt) samarbete. Hos médnga
finns ett sadant engagemang och intresse, men de studerande sjilva upplever inte nédvandigtvis
att det drivs fran hogskolans sida som en strategisk fraga. Darmed dr det ocksd osannolikt att
de studerande aktivt skulle delta i utvecklandet av kvaliteten till denna del. Vissa utbildningar,
larare och studerande dr klart aktivare i de nordiska kontakterna dn andra. Bland goda exempel
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pa nordiskt samarbete kan ndmnas det strategiska partnerskapet med Sédertorns hogskola inom
Kultur och kommunikation. Institutionerna har av hogskolans ledning uppmanats att ytterligare
fordjupa samarbetet med nordiska och utlindska hogskolor.

Auditeringsgruppen rekommenderar att Arcada dnnu tydligare dn hittills kommunicerar sina
sambhalleliga mal avseende héllbar utveckling och nordiskt samarbete till hela personalen och de
studerande, pa ett sadant sitt att var och en ocksa hittar en koppling mellan dessa malsdttningar
och sin egen verksambhet eller studieinriktning. En sadan kommunikation framjar ocksd hogskolans
och dess nyckelpersoners mojligheter att ta en synligare roll i den allmédnna samhaillsdebatten
avseende dessa fragor. Dirtill bor hogskolan fortsitta pa den inslagna vigen att bygga ut och
systematisera samarbetsndtverket inom Norden och internationellt.

Spraklig och regional betydelse; samverkan med andra hégskolor

Alla personalgrupper identifierar sig tydligt med den sprikliga dimensionen i Arcadas samhéllsansvar,
utan att for den skull gora avkall pa de allmédnna kvalitetskraven pa undervisning och forskning. Att
hogskolan ocksa i praktiken uppfyller sitt sprakliga och regionala syfte bevisas av att spraket och
liget uttryckligen ndmns av manga studerande som en central orsak till deras val av studieplats.

Arcada deltar i den sa kallade Helsingforsalliansens arbete, ddr huvudstadsomradets hogskolor och
universitet koordinerar vissa gemensamma projekt och satsningar pa svensk- och tvasprakighet.
Alliansen har bland annat marknadsfoért hogskolestudier pa svenska i Helsingfors och utvecklat
gemensamma tjanster (sasom studiepsykolog och sprakgranskning) for hogskolornas studerande.
Hair har Arcada genom rektor och utvecklingsdirektor varit drivande krafter.

Arcada har ett nitverk av samarbetshdgskolor sasom Diak, Svenska social- och kommunalhégskolan
(Helsingfors universitet), Metropolia, Novia och Hanken. Samtidigt har hégskolan i sina egna
strategier och verksamhetsplaner konstaterat att samarbetet med andra hogskolor bor bli annu
djupare, smidigare och mera omfattande.

Oppna yrkeshiégskolan och avgiftsbelagd utbildning

De studerande pd Arcadas 6ppna yrkeshogskola har samma kurser som examensstuderande
varfor de omfattas av samma kvalitetssystem. Via den 6ppna yrkeshdgskolan har Arcada bland
annat forsokt skapa en led till examensstudier for invandrare, vilket stoder integreringen i det
finska samhallet och ger en mojlighet att integreras pa svenska. Genom att rikta kurser dven till
gymnasier och yrkesinstitut forsoker Arcada 6ka antalet avlagda studiepodng inom den 6ppna
yrkeshogskolan. Samtidigt 4r denna malsdttning dgnad att 6ka hogskolans genomslagskraft som
en central regional aktér inom utbildningen.

I sin masterutbildning International Business Management har Arcada tva fokusomraden,
ndmligen Fintec och den nordiska marknaden. Detta val avspeglar vdl hogskolans malsdttningar
for genomslagskraft i samhadllet och har ocksd tagits vdl emot av de studerande. Inom denna
studiehelhet dr de nordiska kontakterna speciellt vdl utvecklade. Arcada har dven en uttalad
malsdttning att bjuda ut vissa engelsksprakiga masterutbildning till betalande studerande.
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Arcadas utbud av fortbildning utvecklas i samrad med kunderna och hégskolan betonar vikten av
att erbjuda fortbildning som dr samhdlleligt relevant. Fortbildningen vill bidra pa ett positivt sdtt
till Finlands konkurrenskraft genom stoda kunderna i deras professionella utveckling. Ett exempel
pa detta dr fokuseringen pa patientsdkerhet inom hilsovarden. Fortbildningens kundrespons visar
att uppdragsgivarna 6verlag dr ndjda med kvaliteten.

Medverkan av olika aktorer

Vid intervjuerna med personalgrupperna framkommer att det viktigaste mattet pd Arcadas
genomslagskraft i samhallet anses vara att de studerande tar sin examen och placerar sig vl i
arbetslivet. Pa sa sitt kan alumnerna i sin egen yrkesgdrning bidra till samhallsutvecklingen.
Pa denna punkt deltar alla personalgrupper aktivt och engagerat i sdkerstédllandet av kvaliteten.
De studerande dr aktiva och engagerade i utvarderingen av utbildningen och deras drivkraft dr
uttryckligen mdjligheten att fa ett bra jobb dir de kan verka foér sdidana malsdttningar som de
finner meningsfulla - t.ex. hilso- eller miljofragor.

Arcadas externa intressenter utgdrs fraimst av organisationer med vilka hégskolan idkar FUI-
samarbete och av arbetsgivare eller potentiella arbetsgivare for alumnerna. Ytterligare en viktig
utomstdende intressegrupp dr alumnerna sjdlva. Till alla dessa grupper upprdtthaller Arcada en
levande och aktiv kontakt som tydligt berikar och bidrar till utvecklandet av verksamheten. De
externa intressenter som dr involverade i dessa kontakter dr starkt engagerade och har en hog
uppfattning om Arcada som utbildare och samarbetspartner.

Alltid tycks kontakterna till de externa intressegrupperna inte vara speciellt vil systematiserade.
Nitverket och interaktionen baserar sig i hog grad pa kontakter som odlas och uppratthalls av
enskilda ldrare. Detta kan tinkas bli nagot betungande for lirarna och innebar samtidigt en
risk for kontinuiteten i kontakterna. Feedbacken frdn de externa intressenterna kunde ocksa
kommuniceras med storre systematik och transparens. Vissa ldrare patalade dven svarigheter med
att hitta personer fran arbetslivet som har tillrdckligt med tid att ge sadan respons som kunde
utnyttjas vid utvecklandet av verksamheten.

Samtidigt finns det ocksa ett stort antal positiva exempel dir utbildningarna utnyttjar alumner
och arbetslivskontakter mycket aktivt for sitt utvecklingsarbete, t.ex. féretagsekonomins trainee
scout-program eller energi- och miljoteknikens insamling av branschféretagens synpunkter pa
studieplanerna.
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Kvalitetshanteringen av stodfunktionerna

De centrala stodfunktionernas (HR, IT, bibliotek, kommunikation, nitpedagogik, studieservice)
egna kvalitetsrutiner dr inte till alla delar systematiserade. Stodfunktionernas féretradare upplever
sig atminstone delvis ha en nagot perifer roll i forhdllande till de 6vergripande strategiska
malsdttningarna till den del de gdller genomslagskraft i samhallet och regionutvecklingsarbete. De
konkreta samhdlleliga malen gdllande de studerandes antagning, studiegang och utexaminering
har ddremot anammats vl av stodfunktionerna.

Stodfunktionernas representanter framholl vid intervjuerna att de inte har ndgon direkt kontakt
till kvalitetsraden och att det inte annars heller finns tydliga processer for kvalitetsutveckling.
Déremot har stodfunktionerna nog tillrackligt tydliga (kvantitativa) mdtare och malsdttningar.

Om stodfunktionernas specialkompetens ska utnyttjas aktivare for att framja Arcadas genomslags-

kraft i samhallet, bor hoégskolan dverviga hur de bittre kan integreras i utvecklingsarbetet och
involveras i de strategiska malsdttningarna tillsammans med institutionerna.
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/
Studentvagledning

Studentvdgledningens kvalitetsrutiner dr fungerande men inte till alla delar systematiska och
etablerade. Det finns klara processer for studentvdgledningen och tydliga verktyg for att félja upp
studerande. Arbetsfordelningen mellan amanuenser, ldrartutorer och studieservicen dr relativt tydlig
men kommunikationen och de gemensamma kuvalitetsrutinerna dr sporadiska. Kvalitetssystemet
producerar relevant information som anvdnds for att utveckla studentvdgledningen. Bade personal och
studerande har engagemang for kvalitetsarbetet. Kvalitetshanteringen inom studieservicen saknar en
mekanism och systematik vilket gor att kvalitetsrutinerna dr oklara.

Kualitetshanteringen i anslutning till studentvdgledning dr under utveckling.

Kvalitetsrutinernas funktionsduglighet

Studentvagledning och kvalitetsrutiner

Studentvdgledningen sker pa flera nivder inom Arcada: studieservicen har ansvar éver uppgifter som
relaterar till antagning till hogskolan, studierdtten, studievdgledning och specialpedagogik medan
institutionerna ansvarar for fragor om studieinnehall samt planering av studier. P4 institutionerna
dr det framforallt amanuensen vars uppgift dr att ansvara for de studerandes studievigledning. Den
examensansvarige har ocksd en betydande roll i studievigledningen speciellt i fragor som galler
studieplaneringen. Larartutorerna som fungerar som stdd- och kontaktpersoner till studerande har
ocksa enrolli studievdgledningen, men systemet med ldrartutorer varierar mellan institutionerna.

I Arcadas sjilvvdrdering konstateras att studieservicen och stodet till de studerande dr avsedda som en
stodfunktion som underlittar de studerandes studieforutsdttningar och gor den studerande medveten
om sina rittigheter och skyldigheter. Dessutom stoder studievigledningen Arcadas strategiska
malsdttningar som t.ex. att studerande skall prestera 55 studiepodng per lasar. Amanuenserna foljer
upp de studerandes prestationer och genomstrémningen. De adr i kontakt med studieservicen ifall
den studerande behover vigledning i fragor som faller inom studieservicens kompetensomrade.
I andra fragor som t.ex. studieplanering kan amanuensen kontakta examensansvariga.
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Kvalitetsrutinerna gillande studievigledningen dr ndra kopplade till rutinerna vid institutionerna
och amanuenserna. Enligt Arcadas praxis och ledningsguide har institutionerna relativt fria
hdnder att agera pa egen hand och pa olika sitt. Detta reflekteras ocksa i studievigledningen
vid hogskolan. Eftersom institutionerna ansvarar for studievigledningen i flera fragor finns det
olika system och olika tillvigagangssdtt vid institutionerna. Det som i stort sett dr gemensamt
for institutionerna dr att amanuensen foljer upp studerande via Insight for att identifiera de
studerande som behd&ver vigledning. Insight, som redan tidigare diskuterats i rapporten, dr
ett verktyg dir personal kan i realtid f6lja en studerandes studietakt och prestationer vilket
mojliggdr en tidigare identifiering av studerande som behdver mera vigledning och stéd. I
Arcadas sjdlvvirdering ndmns att Insight dr “den viktigaste kdllan for kvalitetsarbetet” och
Overlag var den intervjuade personalen vildigt néjda med systemet som har medfort en ny
systematik i studievigledningen. Dock kom det fram under intervjuerna att bristen pa effektiv
kommunikation mellan personalen kan leda till avsaknad av forebyggande studievigledning
eftersom man inte hinner agera tillrickligt snabbt pa studerandes behov. Flera personer som
intervjuades antydde att kvalitetssystemet fungerade bra ifrdga om identifiering av studerande
som behover stod men i flera fall hade det varit bra om den studerande fatt stod i ett tidigare
skede. De intervjuade amanuenserna talade om att de forsoker i ett tidigt skede fanga upp de
studerande som behover stod, redan efter den forsta kursen.

Det framgick i intervjuerna att de studerande upplever studievigledningssystemet och
processerna som oklara. De studerande har svart att skilja &t vem som har vilken roll och vilket
ansvar bland personalen ifrdga om studievigledning. Ofta var fallet att studerande hade en person
som de upplevde att de kunde fa st6d av och radfraga vare sig det var lirartutorn, amanuensen
eller examensansvariga. Eftersom amanuenserna har mera direkt kontakt med de studerande &r
amanuensen oftast den som har férsta kontakten med den studerande. En studerande kan givetvis
direkt ta kontakt med studieservicen. Bristen pa klarhet var i praktiken inte ett problem f6r de
studerande, de hittade det stod de ansag sig beh6va. Omvdnt dr uppfoljningen vid institutionerna
systematisk och etablerad liksom att kontakter tas med studerande som bedoms behova stod i
sina studier.

Kvalitetsrutinerna ifraga om studerandefeedback &dr ocksa viktiga med tanke pa utvecklandet
av studievigledningen. Institutionerna samlar in synpunkter fran studerande med olika
systematiska feedbackmetoder i utbildningarna och via direkt kontakt med de studerande.
Vid intervjuerna kom det fram att i vissa institutioner ansvarar amanuensen fér insamlandet
av studerandefeedback medan det i andra institutioner dr lirarna. Pa samtliga institutioner
har amanuensen ndra samarbete med examensansvariga och amanuensen sitter ocksa med i
institutionens kvalitetsrad samt ledningsteam. Amanuensen sammanstéller dessutom tillsammans
med prefekten institutionens kvalitetsrapport som presenteras for Arcadas ledning.

Auditeringsgruppen fick beldgg for att hogskolans kvalitetssystem producerar relevant
information som anviands systematiskt och stoder utvecklingen av studievigledningen. Det
finns dock utrymme f6r studieservice att forbdttra sina kvalitetsrutiner och dokumentation.
Studieservice, i likhet med Arcadas 6vriga enheter, dr del av den arliga verksamhetsplaneringen
och uppfoljningen. Studiechefen sitter med i Arcadas ledningsgrupp for att sdkerstilla att
informationsflodet mellan studieservice och ledningen fungerar. Vidare rapporterar studiechefen
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manatligen till ledningsgruppen och sammanstaller arligen en kvalitetsrapport. Studieservice
har systematiska kvalitetsuppfoljningar for studeranderekrytering och internationella utbyten.
Emellertid har studieservice inga systematiska kvalitetsrutiner for att samla in synpunkter fran
studerande och personal om den 6vriga verksamheten vid studieservice, som skulle ligga som
grund for vidareutveckling av verksamheten. En orsak till detta, som ndmndes i intervjuerna,
dr hogskolans litenhet och knappa personalresurser som leder till att prioriteringar i kvalitets-
arbetet dr nodviandiga. Hogskolan borde se 6ver kvalitetsrutinerna inom studieservice for att
sakerstilla att systemet for standig forbattring fungerar pa ett tillfredsstillande sdtt vid enheten.

Det finns brister i systematiken mellan institutionerna och studieservicen gillande kvalitetsrutiner
och kommunikation. Den intervjuade personalen hade olika upplevelser ifraga om hur vdl samverkan
mellan institutionerna och studieservice fungerar. Personalen pa institutionerna upplevde att
informationsflédet mellan institutioner och studieservice fungerade vil och de hade en klar bild
av arbetsférdelningen i forhallande till studieservice. Emellertid personalen pa studieservice
upplevde att ansvarsfordelningen inte dr lika tydlig och de 6nskade bittre information om vad som
sker vid institutionerna. Auditeringsgruppen rekommenderar att samarbetet mellan amanuenser
och studieservice systematiseras t.ex. genom att infora regelbundna moéten som méjliggor utbyte
av information, erfarenheter och god praxis. Regelbundna gemensamma utvdrderingar av hur
studievigledningen och samverkan mellan institutionerna och studieservice fungerar, gemensamt
faststillda dtgarder och uppfoljning av atgdrderna kunde bidra till en systematisk kvalitetsutveckling
av studievdgledningen vid Arcada.

Handledning och stéd fér internationella studerande och utbytesstuderande

Internationella studerande och Arcadas studerande som 6nskar tillbringa en termin i utbyte far
handledning och stdd via samma kanaler som alla andra studerande. Internationella studerande
traffar amanuensen vid ankomsten till hogskolan och far en introduktion till hogskolans system.
Hogskolan har utnyttjat feedbacken fran utbytesstuderande i utformningen av deras studier. Ett
exempel pa atgarder som vidtagits med anledning av studerandefeedback dr en omorganisering av
flera kurser for utbytesstuderande som 6verlappade varandra. Hogskolans studerande som deltar
i utbyte far viagledning och handledning bl.a. for att integrera utbytet i individuella studieplaner.
Hogskolans internationella examensstuderande far samma vigledning och stéd som 6vriga
examensstuderande. Vid intervjuerna kom det fram att stodet i praktiken blir varierande for
internationella studerande. Internationella studerande har t.ex. haft en del problem med att hitta
praktikplats pa grund av spraket. Dessutom hade de intervjuade internationella examensstuderande
ingen kontakt med sina studeranderepresentanter, nagot som hdgskolan tillsammans med Arcadas
studerandekar kunde se 6ver. Sammantaget upplevde de intervjuade studerande att stddet var
omfattande och att studievigledningen fungerade bra.

Medverkan av olika aktorer i kvalitetsarbetet
Studieservice 6nskade bade i sjdlvvarderingen och i intervjuerna att bidra mer i kvalitetsarbetet

vid institutionerna. De olika personalgrupperna pa institutionerna deltar aktivt i kvalitetsarbetet.
Eftersom amanuenserna dr medlemmar av institutionernas ledningsteam och kvalitetsrad dr de
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starkt delaktiga i kvalitetsarbetet vid institutionerna. Lararna och examensansvariga har ocksa
en viktig roll och bdr sitt ansvar genom att f6lja med de studerande under undervisningen och
via Insight samt vid behov hjdlper de studerande fa det stod som de behéver.

Studerande har i allmdnhet en aktiv och engagerad instillning till kvalitetsarbete och kan ge
sina synpunkter om verksamheten via olika feedbackmekanismer. Dock far studerande sillan
aterkoppling pa sin feedback. Studerande kan ocksa paverka kvalitetsutveckling vid hogskolan
via olika beslutsfattande organ. Speciellt kvalitetsraden dr ett forum for de studerande att via sina
representanter bidra till kvalitetsutvecklingen av studievigledningen och utbildningen i allménhet.

Hogskolan har via amanuensbefattningarna, som introducerades 2014, gjort en tydlig satsning pa
studievdgledningen. Amanuenserna har alagts uppgifter som tidigare skottes av andra personer i
organisationen. Samtidigt har hogskolan genomgatt stora nedskirningar, personalen har minskat
och kraven pa uppfdljningen av de studerandes prestationer och genomstromningen har ékat.
Satillvida har de nya funktionerna inte markant paverkat hur belastande kvalitetsarbetet dr. En
vilfungerande uppf6ljning av de studerande och studievigledning dr nagot hogskolan ligger vikt
vid. Denna satsning kraver mycket av personalens tidsresurser och dr belastande men bidrar positivt
till kvalitetsutvecklingen av studievigledningen och att de kvantitativa utbildningsmalen uppnas.
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8

Kvalitetssystemet
som helhet

Kualitetssystemet pd Yrkeshogskolan Arcada dr en integrerad del av hégskolans ledningssystem och dr
helt knutet till h6gskolans operativa organisation. Kvalitetssystemet omfattar hégskolans grundldggande
uppgifter och stoder utvecklingen av verksamheten mot de strategiska malen. Det finns beldgg for att
systemet far genomslagskraft i arbetet med att utveckla utbildning och forskning. Arcada har en god
kvalitetskultur med delaktighet och engagemang.

Kualitetssystemet som helhet dr under utveckling

8.1 Kvalitetssystemets omfattning och genomslagskraft

Yrkeshogskolan Arcada har under de senaste dren utvecklat sitt kvalitetssystem malmedvetet och
systematiskt. Grunden for utvecklingen ér ett antal projekt. For studieprocesserna utvecklades
modellen for kompetensbaserad studieplan, projektet ledde ocksa till att vigledningen av studerande
utvecklades. Utvecklingen av hogskolans FUI-verksamhet fokuserade pa 6kad publicering och 6kade
externa forskningsintidkt bland annat genom att larare utbildas i utformning av ansékningar om
forskningsmedel. Ett helhetsarkitekturprojekt syftade till effektivare anvindning av systembaserad
information och ett system for att f6lja de studerandes prestationer i realtid, Arcada Insight, har
utvecklats. Ett ledningsverktyg Arcada IMS &dr under utveckling. En 6vergripande ledningsguide
har utvecklats med mal, grundldggande principer, organisation och ansvar for kvalitetsarbetet
vid hogskolan.

Det nuvarande kvalitetsarbetet har fokus pa prestationer inom utbildning och forskning. Alla delar
av organisationen som bidrar till maluppndelse har en roll i systemet. Darutdver gors traditionellt
kvalitetsarbete for att utveckla olika processer, som uppfoljning av arbetet med studerande-
rekrytering, stod for forskningsfinansieringsansékningar och enkater till biblioteksanvindare.

Enbetydande del av kvalitetsarbetet for utbildningarna dr de olika metoderna att inhdmta synpunkter
pa innehall och genomférande av utbildningarna. Férutom i de obligatoriska online-enkéterna
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i larplattformen Itslearning tillfragas studerande i olika former av regelbundna feedbacksystem.
Externa intressenter inklusive alumner tillfragas ocksa, med varierande systematik, utifran det
rika kontaktndt som ldrare och ledning har med relevanta samarbetspartners. Dokumentationen
av all den information som kommer fram beh6ver utvecklas, t.ex. i ledningsverktyget Arcada IMS.

De synpunkter som ldmnas fran studerande och externa intressenter far i stor utstrackning
genomslag i utveckling av verksamheten. Aterkoppling till informationslimnarna om vilka
synpunkter som kommit in, och vilka atgarder dessa lett till, varierar stort. Systematisk aterkoppling
efterfragas sdrskilt av studerande. Information fran ledningsverktyget Arcada Insight leder likasa
till atgdrder, inte minst genom stdd till enskilda studerande for 6kad studieframgang.

Kvalitetssystemet for FUI-verksamheten har huvudbestandsdelarna uppféljning av publiceringar
och citeringar respektive uppfoljning av framgangen for ansokningar om externa forskningsmedel.
Det senare anvands for att utveckla formagan att skriva ansokningar hos hégskolans ldrare.
Kvaliteten i forskningen beddms pa sedvanligt sdtt med peer review i olika former. I Arcadas
strategi dr forskningens genomslagskraft eller samhallsrelevans en viktig kvalitetsfaktor. Man
vill ocksa rikta in forskningen mer mot innovationer.

Yrkeshogskolan Arcada ser som ett viktigt uppdrag for samhallet att tillgodose behovet av
svensksprikig kvalificerad utbildning saval regionalt som nationellt. Forskningen har klart
tillimpade perspektiv och bedrivs i hog grad i samarbete med olika externa partners fran naringsliv
och offentlig verksamhet. For lirare dr det viktigaste méttet pa hogskolans genomslagskraft i
sambhdllet att de studerande tar examen och placerar sig vdl i yrkeslivet. Hogskolan savil som enskilda
larare och forskare har omfattande, mestadels informella, kontakter med externa intressenter som
beredvilligt bidrar med synpunkter pa utbildningens och forskningens innehall och prestationer.

Styrelsen for Arcada har fastlagt vision, etisk plattform, en strategisk malbild 2025 och prioriteringar
for 2017-2020. Arbetet mot hogskolans dvergripande strategiska mal styrs genom arliga
verksamhetsplaner och regelbunden uppféljning i styrelse och ledningsgrupp. Planeringsdelen
bedoms fungera vil men i det material auditeringsgruppen tagit del av framstdr uppfdljningen
av uppstillda mal som otydlig.

8.2 Kvalitetskultur

Enligt Arcadas ledningsguide bygger utformningen av kvalitetssystemet pa resultatmedvetenhet,
personligt ansvarstagande och 6ppen dialog och vixelverkan med omvirlden. Att dessa aspekter
forverkligas av alla dr en forutsdttning for att arbetet blir framgangsrikt. Auditeringsgruppen
konstaterar att medarbetarna kdnner vil till de strategiska malen for kvalitetsarbetet vid hogskolan
liksom det personliga ansvaret for kvaliteten i den verksamhet man sjilv bedriver.

I hogskolans ledningsguide klargdrs ansvarsférdelningen for kvalitetsarbetet tydligt, fran

styrelse till den enskilda medarbetaren. Personal med ledningsansvar kdnner vdl till sitt ansvar.
Auditeringsgruppen kan konstatera att det absoluta flertalet medarbetare tar ansvar och har ett
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stort engagemang for kvaliteten i sin egen verksamhet. De studerande bjuds in till kvalitetsarbetet
genom enkdter och andra metoder att ge sina synpunkter pa utbildning och undervisning.
Studerande medverkar i Arcadas styrelse, kvalitetsrad och de olika nimnder och arbetsgrupper
som arbetar med fragor som berér de studerandes liv pa hégskolan.

Studerandes och anstilldas medverkan och engagemang mots med intresse fran ledningsansvariga,
som efterfragar och tar emot synpunkter pa verksamheten. Ledningsansvariga och enskilda
larare efterfragar synpunkter pa utbildning och forskning fran externa intressenter och sarskilt
i utbildningen anvdnder man sig av de synpunkter som framférs for att utveckla verksamheten.
Pd hogskolan, centralt och pd institutioner och enheter, finns en mangd fora fér information om
och diskussion av viktiga utvecklingsfragor fér hogskolan/institutionen/enheten.

Auditeringsgruppen har mott ett stort engagemang for kvaliteten i hogskolans verksamheter hos
styrelse, ledning, ldrare och 6vriga anstdllda, studerande, externa intressenter.

Sammantaget borgar det ovan sagda for en god kvalitetskultur inom Yrkeshogskolan Arcada.

8.3 Kvalitetssystemet som helhet

Arcada har satt upp tydliga kvantitativa mal for utbildning och forskning. De f6ljs upp systematiskt
och leder vid behov till atgarder. Ledningsverktyget Arcada Insight fyller val sitt syfte i arbetet
med att nd de kvantitativa utbildningsmalen. Ledningsverktyget Arcada IMS dr under utveckling
och har goda forutsittningar att bli den plattform dir man kan finna all dokumentation om
kvalitetssystemet och all den information som kvalitetssystemet producerar.

Arcadas kvalitetsarbete har pafallande fa kvalitativa mal. Lirare efterfragade i intervjuer mer av
kvalitativa mal, detta ndmns ocksa i sjdlvvirderingen. De kvalitativa mal som finns, t.ex. pedagogisk
utveckling utifran en pedagogisk policy, hallbar utveckling som tema i utbildning och forskning
utifrdn strategin, avspeglas mycket lite i det reguljdra kvalitetsarbetet. Auditeringsgruppen har inte
sett exempel pa att dessa mal har specificerats for enskilda institutioner eller i utbildningsprogram,
inte heller att de f6ljs upp i nagon form. Malen dr kdnda av ldrare men just inte av studerande.
Sdgas ska dock att i hogskolans verksamhetsplan fér 2017 finns som atgard “hallbar utveckling
en del av utbildningserbjudandet” f6r samtliga utbildningar.

Manga av de atgirder som kvalitetssystemet frambringar for att na de kvantitativa prestationsmalen
dr kvalitativa, i form av t.ex. utveckling av kursinnehall, undervisningsmetoder och stod till
studerande. Rent allmint dr bristen pa kvalitativa madl en svarighet i ett kvalitetsarbete. Utan
sadana madl och dokumenterad uppfoljning av dem riskerar alla de insatser som gors baserade
pa kvantitativa indikatorer att bli splittrade, olika och osynliga. Kvalitativa mal kan ocksd vara
mer inspirerande, inte minst for larare.

For forskningen finns behov att utveckla matt/indikatorer s att hogskolan kan f6lja utvecklingen
av de strategiska malen om forskningens samhallsrelevans och genomslagskraft. Pa motsvarande
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satt kan framtagandet av indikatorer for hogskolans genomslagskraft i samhallet medverka till
att klargora vilka aspekter av genomslagskraft i samhdllet som hogskolan ser som viktiga och
sarskilt vill sta upp for.

Utvecklandet av kvalitetssystemet enligt Arcadas egen uppfattning bygger i hog grad pa att
personalen uppratthéller och utvecklar sin kompetens. I vissa intervjuer efterlystes en dvergripande
systematik for personal- och kompetensutveckling. Denna synpunkt var tydligast féretrddd bland
amanuenser och representanter for de centrala stodfunktionerna. Bland undervisningspersonalen
var uppfattningen om de egna méjligheterna till fortbildning och annan kompetensutveckling
betydligt positivare. Auditeringsgruppen rekommenderar att Arcada ser éver personal- och
kompetensutvecklingen sdrskilt f6r amanuenser och stédfunktionernas nyckelpersoner samt
forenhetligar den pedagogiska kompetensutvecklingen fér undervisningspersonalen.

Ramarna for kvalitetsarbetet pd hogskolan, som de ges i ledningsguiden, medger frihet for de
enskilda institutionerna och enheterna att forma egna sdtt att bedriva kvalitetsarbetet. Det har
varit en klok strategi under de forsta aren med systemet, eftersom forutsdttningarna for framfor
allt institutionerna varierar. Under auditeringen har gruppen mott flera exempel pa framgdangsrika
sadana egna sdtt. Enheterna bedriver kvalitetsarbete fér den egna funktionen men samverkan
med institutionerna dr inte systematisk. Enheterna skulle kunna bidra mer till Arcadas utveckling
genom att de integreras i kvalitetsarbetet inom hela hogskolan, med tydligare roll i samspelet
med institutionerna (t.ex. kvalitetsrdden) och utbildningarna. Detta anges ocksa i sjdlvvirderingen
som ett utvecklingsomrade.

Under de inledande aren har som sagt de operativa enheterna haft viss frihet att bedriva sitt
kvalitetsarbete. En vig att utveckla kvalitetssystemet vore att inrdtta fora for systematiskt
informations- och erfarenhetsutbyte tvirs Gver institutioner och enheter och pa sa sitt effektivisera
kvalitetsarbetet saval pa respektive institutioner och enheter som for hela hogskolan.
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Konklusioner

9.1 Styrkor och god praxis i kvalitetssystemet

Gemensam och vdlférankrad kvalitetskultur som skapar en grund for kvalitetsutvecklingen
av verksamheten.

Kreativt och systematiskt arbete med att efterfraga de studerandes synpunkter.
Satsning pa att folja upp de studerandes prestationer och vid behov erbjuda st6d.
Kvalitetssystemet har en tydlig koppling till hogskolans strategi.

Utvecklandet av kvalitetssystemet har varit omfattande, malmedvetet och systematiskt
sedan den senaste auditeringen.

Gemensamma pedagogiska malsittningar som stdds av en Pedagogisk policy.
Innovativa och arbetslivsanknutna pedagogiska metoder.

Systematiskt utvecklingsarbete for att hoja FUI-verksamhetens kvalitet. Satsning pa
informationen, stodet och uppféljningen ifraga om FUI-verksamheten.

Pragmatiska och tydliga samhilleliga mal med avseende pa utbildningens relevans for
arbetslivet.

Planeringen av utbildningen i fysioterapi som foredomligt utgdtt frdn savdl europeiska
riktlinjer, arbetslivets kompetensbehov, Arcadas interna riktlinjer som aktuell forskning.

International Business Management tillimpar pa ett beromligt sitt “agila” metoder i
utbildningen. Studieplanen dr flexibel och anpassas efter de studerandes 6nskemal och
behov. Detta angreppssitt sikerstdller ett studentcentrerat perspektiv i utbildningen.

Utbildningen i energi- och miljéteknik uppvisar ett gott exempel pd en systematisering av
externa kontakter genom de drliga métena med alumner, som genomfors som en uttalad
del av planeringsprocessen for utbildningen.
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9.2 Utvecklingsrekommendationer

De 6vergripande samhilleliga malsdttningarna borde kommuniceras, mdtas och foljas
upp pa ett mera systematiskt sitt i organisationen for att ytterligare 6ka hogskolans
genomslagskraft i samhallet.

Aterkopplingen till de studerande gillande atgirderna med anledning av deras synpunkter
bor systematiseras.

Arcada bor utveckla kvalitativa mal for kvalitetsarbetet.
Stodfunktionerna bor tydligare inkluderas i institutionernas kvalitetsarbete.

Arcada skulle dra nytta av att systematisera kontakterna med de externa intressenterna,
t.ex. for att utveckla processerna for relationer med dessa och for att sprida kunskaper om
former for externa samarbeten inom organisationen.

Arcada bor fortsitta arbetet med att forankra ledningssystemet som helhet och dess
grundldggande principer i organisationen.

Arcada bor utveckla dokumentationen av all den feedback som samlas in liksom av de
atgdrder som vidtas med anledning av feedbacken.

Kvalitetsrapporterna bor utvecklas sa att de ger en tydligare bild av vidtagna atgirder och
deras verkningsfullhet.

Kvalitetsrddens arbete bor systematiseras och dokumenteras, inklusive samarbete och
erfarenhetsutbyte mellan kvalitetsraden.

Arcada bor utveckla verktyg som bidrar till uppféljning och utvecklande av sjdlva
kvalitetssystemet.

Personal- och kompetensutvecklingen bor systematiseras som en del av kvalitetssystemet.

Arcada bor vidareutveckla kvalitetsprocesserna for FUI-verksamheten.

9.3 Auditeringsgruppens helhetsutvardering

Mot bakgrund av auditeringsgruppens tidigare redovisning av auditeringen beddémer
auditeringsgruppen att Yrkeshogskolan Arcadas kvalitetssystem uppfyller de kriterier som
Nationella centret for utbildningsutvdrdering har stillt upp for kvalitetssystemet som helhet och
for kvalitetshanteringen av de grundliggande uppgifterna. Inget av auditeringsobjekten var pa
nivan bristfallig och kvalitetssystemet som helhet (auditeringsobjekt 6) var under utveckling. Med
dessa grunder foreslar auditeringsgruppen att Yrkeshogskolan Arcada godkinns i auditeringen.
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9.4 Beslutet av sektionen for utvardering av hégskolorna

Sektionen for utvirdering av hégskolorna besl6t vid sitt mote den 22 mars 2018 utgaende fran
auditeringsgruppens rapport och framstdllan att Yrkeshogskolan Arcadas kvalitetssystem uppfyller
kriterierna som stdllts upp for kvalitetssystemet som helhet och for kvalitetshanteringen av de
grundliggande uppgifterna. Yrkeshogskolan Arcada har dirmed beviljats en kvalitetsstimpel
som dr i kraft i sex ar.
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BILAGA 2. Auditeringsprocessen och tidtabellen

Skede i processen Datum
Avtalsférhandling 13.10.2016
Auditeringsgruppen tillsétts 15.5.2017
Hdgskolans auditeringsmaterial lamnas till NCU 29.8.2017
Informations- och diskussionstillfélle vid Arcada 20.10.2017
Auditeringsbesoket 21-23.11.2017
Sektionen for utvardering av hogskolorna fattar beslut om auditeringens resultat 22.3.2018
Rapporten offentliggérs 22.3.2018
Avslutande diskussionsseminarium vid Arcada 452018
Uppfdljning av arbetet med att utveckla kvalitetssystemet 2021
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BILAGA 3. Auditeringsbesokets schema

—
Tisdagen den 21 november
9.00-9.50 Rektor och utvecklingsdirektor
10.05-10.55 Prefekter
11.10-12.00 Styrelse
13.00-13.50 Undervisningspersonal
14.00-14.45 Studerande
14.00-14.45 Internationella studerande
15.00-15.50 Samverkan med samhaéllet och regionutvecklingsarbete
16.00-16.50 Externa intressenter
Onsdagen den 22 november
9.00-9.50 FUI-verksamhet
10.00-11.00 Fysioterapi: Undervisningspersonal
11.15-12.00 Fysioterapi: Studerande
13.00-14.00 International Business Management: Undervisningspersonal
14.10-14.55 International Business Management: Studerande
15.05-16.05 Energi- och miljéteknik: Undervisningspersonal
16.15-17.00 Energi- och miljéteknik: Studerande
Torsdagen den 23 november
9.00-9.50 Stod till studerande
10.00-10.50 Stéd ill institutionernas utbildningsverksamhet
11.00-11.50 Kvalitetssystemet som helhet
14.30-15.15 Avslutande intervju med ledningsgruppen. Preliminér respons

70




Auditeringar av hogskolors kvalitetssystem har utforts
i Finland i enlighet med principen om utvecklande
utvdrdering sedan 2005. Syftet med auditeringarna
har varit att stodja de finlandska hogskolorna i att
utveckla kvalitetssystem i enlighet med principerna
for europeisk kvalitetssakring och att pavisa att Fin-
land har en fungerande och foljdriktig kvalitets-
sakring bade i hdgskolorna och pa nationell niva. Hog-
skolorna far stod i att na sina egna strategiska mal
samt i att inrikta framtida utvecklingsverksamhet och
ddrigenom skapas forutsattningar for en kontinuerlig
utveckling i hogskolorna.

| denna rapport presenteras auditeringsprocessen och
resultatet av auditeringen av Yrkeshogskolan Arcada.
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ISBN 978-952-206-444-8 pdf.

ISSN 2342-4176 (tryckt)
ISSN 2342-4184 (online)
ISSN-L 2342-4176

J789 “ J

522706443

Nationella centret for utbildnings-
utvardering (NCU) &r ett fristaende
ambetsverk for utbildningsutvarde-
ring. Utvarderingscentret genom-
for utvarderingar av utbildningen
samt av den verksamhet som be-
drivs av utbildningsanordnarna, allt
fran smabarnsfostran till hogskole-
utbildning. Utvdrderingscentret
genomfor ocksa utvarderingar av
[arresultat inom den grundlaggan-
de utbildningen och inom utbild-
ningen pa andra stadiet. Till utvar-
deringscentrets uppgifter hor ock-
sa att stodja utbildningsanordnarna
och hogskolorna i fragor som gal-
ler utvardering och kvalitetshante-
ring samt att utveckla utvardering
av utbildning.

Nationella centret for
utbildningsutvardering

PB 28 (Mannerheimplatsen 1A)
00101 HELSINGFORS

E-post: kirjaamo@karvi.fi
Telefonvaxel: 029 533 5500
Fax: 029 533 5501
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