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laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa toiminnanohjauksessa ja strategisessa padtoksenteossa.

Opiskelijoista huolehtiminen opiskelujen alkamisesta valmistumiseen asti koko henkil6ston voimin on
hyvd esimerkki laatujdrjestelmadn kdytinnon toimivuudesta. Opiskelijasta huolehtimisen periaate vaikuttaa
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Sammandrag

Radet for utvdrdering av hogskolorna har utfort en auditering av Mikkelin ammattikorkeakoulu och beviljat
hogskolan en kvalitetsstimpel som dr i kraft i sex ar fran och med den 21 februari 2013. Mikkelin ammatti-
korkeakoulus kvalitetssystem uppfyller de nationellt faststéllda kriterierna for hogskolornas kvalitetshante-
ring, och systemet motsvarar de europeiska principerna och rekommendationerna om hégskolornas kvalitets-
hantering.

Objektet for auditeringen var Mikkelin ammattikorkeakoulus kvalitetssystem, som hogskolan har tagit fram
fran sina egna utgangspunkter och enligt sina egna mal. Det valfria auditeringsobjekt som hogskolan utsett var
livslangt ldrande.

Enligt auditeringsgruppen dr kvalitetssystemets centrala styrkor:

Kvalitetssystemet stoder ledningen av yrkeshogskolan utomordentligt. Ledningen anviander mdlmedvetet
den information som kvalitetssystemet producerar i verksamhetsstyrningen och det strategiska besluts-
fattandet.

Hela personalen tar hand om de studerande fran borjan av studierna dnda till examen, vilket dr ett bra
exempel pa ett kvalitetssystem som fungerar i praktiken. Principen att ta hand om de studerande &r av stor
betydelse for de studerandes trivsel och ddrigenom for utbildningens resultat.

Det rdder en 6ppen och interaktiv kvalitetskultur i yrkeshégskolan. Alla medlemmar i hégskolegemen-
skapen deltar aktivt i kvalitetsarbetet.

Bland annat f6ljande rekommendationer framlaggs for Mikkelin ammattikorkeakoulu:

Kvalitetssystemet har under arens lopp borjat omfatta manga olika och delvis 6verlappande funktioner.
Struktureringen av den rikliga kvalitetsdokumentation som systemet producerar borde goras klarare och
den nuvarande dokumentationen borde goras ldttare.

Forfaringssdtten betraffande kvalitetsledning har férenhetligats efter den féregaende auditeringen. For-
faringssdtten och dokumentationssdtten borde ytterligare utvecklas sa att kvalitetssystemets principer
skulle foljas i alla enheter.

Yrkeshogskolan har tillférlitliga och direkta relationer med aktdrerna i omradet. Som stdd for de ndra
forbindelserna borde man skapa ett systematiskt och genomskinligt koncept for hantering av partnerskap
samt genomfora enkdter till intressegrupperna mer systematiskt dn for ndrvarande.

Nyckelord
Auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, utvirdering, yrkeshégskolor
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Abstract

The Finnish Higher Education Evaluation Council has conducted an audit of Mikkeli University of Applied
Sciences and has awarded the institution with a quality label that is valid for six years from 21 February 2013.
The quality system of Mikkeli University of Applied Sciences fulfils the national criteria set for the quality
management of higher education institutions, and the system corresponds to the European quality assurance
principles and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality system that Mikkeli University of Applied Sciences has developed based
on its own needs and goals. The freely selected audit target chosen by the institution was lifelong learning.

The following were regarded as key strengths of the quality system:

The quality system supports the management of the Mikkeli University of Applied Sciences very well.
Management systematically uses the data generated by the quality system in its steering and strategic
decision-making procedures.

A good case of how well the quality system works in practice is the way in which all staff members take care
of the students from the beginning of their studies all the way to graduation. The principle of taking care of
students has a crucial impact on the wellbeing of students, and consequently on the educational results.
There is an open and interactive quality culture in the University of Applied Sciences. All members of the
University participate actively in activities related to quality.

Among others, the following recommendations were given to Mikkeli University of Applied Sciences:

Various activities have accumulated in the quality system over the years and some of them are overlapping.
The extensive documentation generated by the quality system should be streamlined and existing
documentation be made lighter.

Quality management practices have been harmonised since the previous audit. The practices and
documentation procedures should be further enhanced to ensure that all units operate on the same quality
system principles.

The relations between the University of Applied Sciences and regional actors are trustful and open. To
further promote this, a systematic and transparent management system for partnerships is recommended,
and stakeholder inquiries should be carried out more systematically than at present.

Keywords
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system, university of
applied sciences






Esipuhe

Korkeakoulujen arviointineuvosto on vuosina 2005-2012 to-
teuttanut kaikkien suomalaisten korkeakoulujen laatujdrjestel-
mien auditoinnit. Auditointien keskeinen tavoite on tukea kor-
keakouluja niiden kehittdessd laatujdrjestelmiddn vastaamaan
eurooppalaisen laadunvarmistuksen periaatteita’ ja osoittaa,
ettd Suomessa toimii pdtevd ja johdonmukainen kansallinen ja
korkeakoulutasoinen laadunvarmistus. Kansallisena tavoittee-
na on koota ja vilittdd laadunhallinnan hyvia kdytidnteitd, edis-
tdd niiden levidmistd korkeakoululaitoksessa ja kehittdd kor-
keakoulutusta kokonaisuudessaan. Auditoinnin ldhtékohtana
on siten suomalaiseen arviointikdytdntdon vahvaksi perinteek-
si muodostunut ja korkeakoulujen autonomiaa tukeva kehitta-
vd arviointi.

Auditointien ensimmdinen kierros sijoittui ajankohtaan,
jolloin suomalainen korkeakoululaitos on ollut monien muu-
tosten kohteena. Auditoinnin vaikutuksia on siten ollut toi-
sinaan vaikea erottaa muista uudistuksista. Korkeakouluilta
saatujen palautteiden ja auditointiraporttien mukaan auditoin-
nit ovat kuitenkin selvdsti vauhdittaneet laatujirjestelmien
systemaattista kehittdmistd, tuoneet vilineitd korkeakoulu-
jen sisdiseen johtamiseen ja ohjanneet korkeakouluja monin
tavoin kehittdmaddn toimintojaan kokonaisuutena. Ne ovat
myos lisdnneet ja syventdneet laatua koskevaa keskustelua
sekd korkeakoulujen ja niiden sidosryhmien vilistd vuorovai-
kutusta. Tdamd on tdrkedd, koska systemaattisen arvioinnin
merkitys on myo6s kansainvilisesti korkeakoulutuksessa yhd
keskeisempi.

Vuonna 2012 on kdynnistynyt auditointien toinen kier-
ros. Sitd varten mallia on kehitetty edelleen korkeakouluilta
ja muilta sidosryhmiltd saadun palautteen ja Korkeakoulujen

! Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area. European Association for Quality Assurance in Higher

Education. Helsinki: Multiprint. (http://www.enqga.eu/pubs_esg.lasso)



arviointineuvoston analyysien pohjalta. Itsearviointi painot-
tuu toisella kierroksella aiempaa enemmain, ja aineiston ko-
koaminen on muutenkin selkedmmin ohjeistettu. Timén toi-
votaan lisddvdn auditoinnin luotettavuutta ja helpottavan sekd
korkeakoulujen ettd auditointiryhmien tyoskentelyd.

Laatujdrjestelmien auditointi ldhti jo ensimmiadiselld kier-
roksella kunkin korkeakoulun omasta strategiasta. Korkea-
koulu pditti itse tavoitteitaan palvelevasta laatujdrjestelmastd
ja auditoinnissa arvioitiin sen tarkoituksenmukaisuus: katta-
vuus, toimivuus ja vaikuttavuus. Toisella kierroksella tdtd vah-
vistetaan valinnaisella auditointikohteella. Korkeakoulu va-
litsee strategiansa tai profiloitumisensa kannalta keskeisen
toiminnon, jonka laadunhallintaa se haluaa erityisesti kehittaa.
Valinnaista kohdetta ei oteta huomioon arvioitaessa auditoin-
nin ldpdisyd, mutta se mainitaan laatuleimaan liittyvassa todis-
tuksessa.

Toisen kierroksen auditoinneissa pureudutaan myds aiem-
paa syvdllisemmin tutkintotavoitteisen koulutuksen laadun-
hallintaan. Ndyttoind toimivat koulutusohjelmat ja vastaavat
tutkintoon johtavat kokonaisuudet, joista osan valitsee korkea-
koulu itse oman strategiansa tai profiloitumisensa kannalta,
osan valitsee auditointiryhma.

Mikkelin ammattikorkeakoulun auditointi on ensimmiai-
sid toisen kierroksen auditointeja. Korkeakoulujen arvioin-
tineuvoston puolesta esitin parhaimmat kiitokset Mikkelin
ammattikorkeakoululle osallistumisesta auditointiin. Kiitok-
set myoOs auditointiryhmadn jdsenille asiantuntevasta ja sitou-
tuneesta tyOsta.

Riitta Pyykké, professori
Korkeakoulujen arviointineuvoston puheenjohtaja
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1

Auditointikohteet
ja toteutus

1.1 Auditointikohteet

—

Auditoinnin kohteena on Mikkelin ammattikorkeakoulun
(MAMK?) laatujdrjestelmd. Korkeakoulu on kehittdnyt jdr-
jestelmdn omista ldhtokohdistaan omia tavoitteitaan toteut-
taen. Auditoinnissa ei oteta kantaa korkeakoulun pdamadiriin
eikd toiminnan sisdltéon tai tuloksiin sindnsd. Auditointi koh-
distuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla korkea-
koulu ohjaa ja kehittdd toimintansa laatua, ja se toteutetaan ke-
hittdvdn arvioinnin periaatteen mukaisesti.

Auditoinnissa arvioidaan, tayttadko korkeakoulun laatujdr-
jestelmad liitteessd 1 esitellyt Korkeakoulujen arviointineuvos-
ton vahvistamat kansalliset kriteerit ja vastaako se ndin ollen
eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja
suosituksia. Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin laatujirjes-
telmd vastaa strategisen johtamisen ja toiminnan ohjauksen
tarpeisiin sekad sitd, miten kattavaa ja vaikuttavaa korkeakoulun
perustehtadvien laadunhallinta on. Lisdksi tarkastellaan korkea-
koulun laatupolitiikkaa, laatujdrjestelmdn kehittdmistd ja sitd,
miten hyvin toimivan ja dynaamisen kokonaisuuden jdrjestel-
md muodostaa.

Mikkelin ammattikorkeakoulu valitsi tutkintotavoitteisen
koulutuksen ndytoiksi ammattikorkeakoulututkintoon joh-
tavan ympdristdteknologian koulutusohjelman ja ylempdin
ammattikorkeakoulututkintoon johtavan sosiaali- ja terveys-
alan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelman. Auditoin-
tiryhmd valitsi kolmanneksi ndytdksi ammattikorkeakoulu-
tutkintoon johtavan kansainvdlisen Business Management

2 Mikkelin ammattikorkeakoulu kayttaa nimestaan kirjainlyhennettd MAMK.

Lyhennetta kdytetdan myos tdssa raportissa.

11



-koulutusohjelman. Korkeakoulu valitsi valinnaiseksi audi-
tointikohteeksi elinikdisen oppimisen, joka on yksi korkea-
koulun profiilitekijoista.

Mikkelin ammattikorkeakoulun auditointikohteet olivat:

Korkeakoulun laatupolitiikka

Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus

Laatujdrjestelmdn kehittiminen

Korkeakoulun perustehtdvien laadunhallinta

Tutkintotavoitteinen koulutus?

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta sekd taiteellinen

toiminta

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo*

Valinnainen auditointikohde: Elinikdinen oppiminen

Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot:

Ympdristoteknologian koulutusohjelma

- Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulu-
tusohjelma (YAMK)

- Business Management -koulutusohjelma

6. Laatujdrjestelmdn kokonaisuus.

SHE N A

o e o

Auditoinnissa kdytetddn kriteeristdd, joka on skaalattu neljd eri
laadunhallinnan kehitysvaihetta sisdltdville asteikolle. Kehi-
tysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyvi ja edistynyt. Kritee-
risto sisdltdd kehitysvaiheiden luonnehdinnat auditointikoh-
teittain. Jokaisen auditointikohteen kehitysvaihe mddritellddn
erikseen. Valinnaisen auditointikohteen kehitysvaihetta ei ote-
ta huomioon auditoinnin ldpdisyd arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus

—

Auditointi perustuu MAMKIin toimittamaan aineistoon ja its-
earviointiraporttiin sekd auditointiryhmdn vierailuun korkea-
koulussa 13.-15.11.2012. Auditointiryhmalld oli my&s pddsy
korkeakoulun laadunhallinnan kannalta keskeisiin sdhkdisiin
aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditointiprosessin keskeiset vai-
heet ja aikataulu ovat raportin liitteessa 2.

3 Sisdltaa ensimmdisen ja toisen syklin koulutuksen. Ensimmadisen syklin
tutkintoihin kuuluvat ammattikorkeakoulututkinnot ja toisen syklin tut-
kintoihin ylemmat korkeakoulututkinnot.

4 Mukaan luetaan yhteiskuntavastuu, taydennyskoulutus, avoin ammatti-

korkeakouluopetus seka maksupalvelukoulutus.

12



Korkeakoulu valitsi, ettd auditoinnin toteuttaa kansallinen
auditointiryhmad suomen kielelld. Ennen auditointiryhmadn ni-
medmistd korkeakoululla oli mahdollisuus kommentoida ryh-
main kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysndko-
kulmasta.

Auditointiryhmadssd toimivat:
Vararehtori Eeva-Liisa Antikainen, Humanistinen
ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)
Vararehtori Pekka Auvinen, Karelia-ammattikorkeakoulu
Ylitarkastaja Satu Huikuri, Lapin ELY-keskus
Suunnittelija Timo Pieti, Oulun seudun
ammattikorkeakoulu (opiskelijoiden edustaja)
Johtaja Kari Seppald, Turun yliopisto, koulutus-
ja kehittdmiskeskus Brahea

Auditoinnin projektipddllikkénd ja sihteerind toimi pddsuun-
nittelija Marja-Liisa Saarilammi ja auditointiryhmdn toisena
sihteerind erikoissuunnittelija Touko Apajalahti Korkeakoulu-
jen arviointineuvostosta.

Auditointivierailu toteutettiin kolmipdivdisend. Vierailun
avulla auditointiryhma todensi ja tdydensi auditointiaineiston
perusteella tekemiddn havaintoja korkeakoulun laatujdrjestel-
madstd. Vierailun ohjelma on raportin liitteend 3.

Auditointiryhmad laati arvioinnin aikana kertyneen aineis-
ton ja siitd tehdyn analyysin pohjalta timdn raportin. Ryhmad
laati raportin yhdessd siten, ettd kaikkien ryhmdn jdsenten
asiantuntemusta hyodynnettiin. Mikkelin ammattikorkeakou-
lulla oli mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen osalta en-
nen raportin julkaisemista.

13



Mikkelin ammatti-
korkeakoulun organisaatio

MAMK aloitti toimintansa vuonna 1991. Syksystd 2012 ldh-
tien Mikkelin ammattikorkeakoulu Oy:lld ja sen strategisella
kumppanilla ja sisaryritykselld Kymenlaakso ammattikorkea-
koulu Oy:11d on ollut yhteinen omistaja, Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulu Oy. Korkeakoulun organisaatio on esitetty
kuviossa 1.

Toimitusjohtaja/rehtori

Hallinto- ja talousjohtaja/ ——f—— Kehitysjohtaja/
varatoimitusjohtaja vararehtori
Opetusjohtaja Laeta; e
palvelujohtaja

Koulutuksen laitokset

Koulutusjohtajat
o L Tukipalvelut Maksullinen
» Energia- ja ymparist6- ___| alvelutoiminta
tekniikka » Henkilosto-, talous- ja P
yleishallintopalvelut » Darcmedia
» Kulttuuri-, nuoriso- ja 2l . s
— » >
sosiaaliala Kansainvilistymispalvelut Elixiiri
» Kehityspalvelut » Juvenia
» Liiketalous — » Kielipalvelut » MAMK Fiber
Laboratory

» Kiinteisto- ja tilapalvelut

» Matkailu- ja e ool » Ravintola Talli
———— — » Kirjasto- ja tietopalvelut Ravintola DeXi

> Mal;lfl(tl{lc’l{ltli] : » Taydennyskoulutus- ja

» Metsitalous — viestintapatvel asiantuntijapalvelut

» Opetuspalvelut > Disec Oy

» Sihko- ja informaatio- » Opiskelijapalvelut > Mikpolis Oy

(et » Tietohallintopalvelut

» Terveysala —

Kuvio 1. Mikkelin ammattikorkeakoulun organisaatiokaavio

14



MAMK on kahdeksan koulutusalan muodostama koko-
naisuus, jonka kampukset sijaitsevat kolmessa kaupungissa,
Mikkelissd, Savonlinnassa ja Pieksimadelld. MAMKin koulutus,
TKI- ja palvelutoiminta on organisoitu seitsemaddn laitokseen,

jotka ovat:

- Energia- ja ymparistotekniikan laitos
- Kulttuuri-, nuoriso- ja sosiaalialan laitos
- Matkailu-, ja ravitsemisalan laitos

- Metsitalouden laitos
- Liiketalouden laitos

- Sdhko- ja informaatiotekniikan laitos

- Terveysalan laitos.

Ammattikorkeakoulussa tyoskenteli vuoden 2012 lopussa
367 pddtoimista henkil6d ja kokonaisopiskelijamadrd oli 4430
(20.9.2012). Taulukossa 1 on esitelty yksityiskohtaisemmin
opiskelijoiden, valmistuneiden ja henkildston maarit.

Taulukko 1. Mikkelin ammattikorkeakoulun henkilosto- ja opiske-

lijamadrat

Opiskelijat Maara
Perustutkinto 4089
Ylempi amk 341
Valmistuneet*

Perustutkinto 834
Ylempi amk 69
Henkil6sto

Opetus- ja muu henkilostod 238
Muu henkilosto 129
* Kolmen vuoden keskiarvo 2010-2012

15



3

Korkeakoulun
laatupolitiikka

Mikkelin ammattikorkeakoulun laatujarjestelman tavoitteet ja
vastuut on madritelty selkedsti. Laatujdrjestelma on syntynyt
pitkdjanteisen yhteistyon tuloksena. Laadunhallintaan liittyva
vastuunjako on toimivaa koko ammattikorkeakoulun tasolla

ja pddosin myos eri yksikdissd. Keskeiset vastuuhenkildt ovat
sitoutuneita tehtdvaansa ja heilla on siihen riittavda osaamista.

Laatujdrjestelmadn ja sen tuottaman tiedon dokumentaatio
on runsasta ja paaosin selkedad. Dokumentointi palvelee
ensisijaisesti ammattikorkeakoulun johtoa ja henkilostoa,
mutta dokumentoinnissa on huomioitu myos opiskelijoiden
ja ulkoisten sidosryhmien tiedontarpeita. Jarjestelman
tuottamasta tiedosta viestitadn suunnitelmallisesti ja
kohdennetusti korkeakoulun sisalld ja ulkoisille sidosryhmille.

Mikkelin ammattikorkeakoulun laatupolitiikka
on kehittyvdssa vaiheessa.

3.1 Laatujarjestelman tavoitteet

—

Laatujdrjestelmad on pitkdjdnteisen

yhteistyon tulosta

Mikkelin ammattikorkeakoulun laatuty6 kdynnistyi jo kaksi-
kymmentd vuotta sitten ammattikorkeakoulukokeilun alkaes-
sa vuonna 1991. Organisoitu laatuty6 alkoi vuonna 1994 ja en-
simmadinen koko ammattikorkeakoulua koskeva laatukasikirja
otettiin kdytto6n vuonna 1997. Mikkelin ammattikorkeakou-
lun laatujdrjestelmdd on kehitetty jatkuvasti, mutta monet
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Ammattikorkeakoulu
on ollut aktiivinen kor-
keakoulujen laatutyon
kdytantojen kehittdja

A
sTE
és

laadunhallinnan menetelmit ja tyovdlineet ovat sdilyneet sa-
moina 1990-luvulta alkaen. Ammattikorkeakoulu on ollut ak-
tiivinen korkeakoulujen laatutyon kiytintdjen kehittdjd. Se
osallistui ensimmdisten joukossa pilottivaiheen laatuauditoin-
tiin yhdessd Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun kanssa
vuonna 1999 ja myds korkeakoulujen ensimmadisen kierroksen
auditointiin vuonna 2006.

Mikkelin ammattikorkeakoulun laatupolitiikan tavoitteet
ovat pysyneet samoina viime vuosien ajan. Keskeiseksi tavoit-
teeksi on maddritelty toiminnan laadun jatkuva parantaminen.
Laatukdsikirjan mukaan hyva laatu saavutetaan kehittimalld
ammattikorkeakoulun koulutuksen, TKI-toiminnan ja palve-
lutoiminnan sekd tukipalvelujen laatua kohti erinomaisuutta.
Hyviin tuloksiin pyritddn kdyttdmalld laatujdrjestelmain syste-
maattisesti tuottamaa tietoa pditoksenteon ja toiminnan ke-
hittdmisen perustana. Jarjestelmdd sindnsd ei pidetd itsetarkoi-
tuksena vaan korostetaan toiminnan kehittdmisen merkitysta.
Tdmdn periaatteen toteutuminen ndkyykin selvdsti ammatti-
korkeakoulun suoraviivaisessa toiminnanohjauksessa ja hyvis-
sd tuloksissa.

STRATEGINEN SUUNNITTELU OPERATIIVINEN

Kehittimissuunnitelma
Pedagoginen strategia

TKI-strategia
Palvelustrategia

Osaamis- ja henkllostostrateglav& eﬂTolNTI JA V’G‘
Toimenpideohjelmat

*

SUUNNITTELU JA TOTEUTUS
. Toimintasuunnitelma ja talousarvio

Ydin- ja tukiprosessit
Lait, asetukset, siannét,
sopimukset ja menettelyohjeet

© %
& %,

%’g"

%r s
KEHITTAMISTOIMENPITEET OINTI IA‘"ﬁ ARVIOINTI-

Suunnittelu
Toteutus
Seuranta ja arviointi

*%01}4..

JA PALAUTEJARJESTELMA

Tuloskortit
Opiskelija-, henkil6sto- ja

sidosryhmapalautteet
Kehityskeskustelut

Katselmukset x
Itsearvioinnit &‘0

Ulkoiset arvioinnit

Kuvio 2. Mikkelin ammattikorkeakoulun laatujarjestelma
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Ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmdn perustana on
monien muiden korkeakoulujen tavoin W.E. Demingin kehit-
tdmad jatkuvan parantamisen PDCA-sykli. Mallin alkuperdisend
ajatuksena on suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja kehitta-
misen toistuva sykli, jonka tavoitteena on organisaation jatkuva
oppiminen ja kehittyminen. Mikkelin ammattikorkeakoulussa
syklid sovelletaan siten, ettd suunnitteluvaiheessa keskitytdan
strategiseen suunnitteluun sekd toteutusvaiheessa operatiivi-
seen suunnitteluun ja toteutuksen ohjeistamiseen. Arviointi-
vaihe perustuu monipuolisiin arviointi- ja palautekdytdntoihin.
Kehittdmisvaiheeseen kuuluvat laatujdrjestelmdn esille nosta-
mien kehittimistoimien suunnittelu, toteutus, seuranta ja ar-
viointi. Mallin keskitssd olevat dokumentointi ja viestinta liit-
tyvdt kaikkiin vaiheisiin (kuvio 2).

Laatukdsikirjan mukaan Mikkelin ammattikorkeakoulun
laatujdrjestelmdn tavoitteena on
- tuottaa systemaattista tietoa johtamisen ja toiminnan ke-

hittdmisen tueksi ja ndin varmistaa toiminnan laatu,

- yhdenmukaistaa kdytdntdjd ja levittdd hyvid toimintamal-
leja

- tukea korkeakouluyhteisén jidsenten osallistumista toi-
minnan kehittimiseen sekd

- vahvistaa laatukulttuuria.

Laatujdrjestelmd on syntynyt pitkdjinteisen yhteistyo-
prosessin tuloksena. Laatujdrjestelman tavoitteet on mddritel-
ty selkedsti. Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella
on selvdd ndyttod kaikkien tavoitteiden toteutumisesta koko
ammattikorkeakoulussa ja sen eri yksikoissa. Erityisen vahvaa
ndyttod tuli ensimmadisen tavoitteen toteutumisesta, eli siitd,
ettd laatujdrjestelmd tuottaa systemaattista tietoa johtamisen
ja toiminnan kehittdmisen tueksi. Tavoitteiden madrittelyyn
ovat osallistuneet kaikki ammattikorkeakoulun toiminnasta
keskeisesti vastuussa olevat toimijat.

3.2 Laatujdrjestelman vastuunjako

—

Laatujdrjestelmdn vastuut jakautuvat

luontevasti koko organisaatiossa

Ammattikorkeakoulussa on kevyt laatuorganisaatio, vastuut
on kuvattu laatukdsikirjassa olevassa vastuunjakotaulukossa,
jossa korostuu jokaisen korkeakouluyhteison jdsenen merki-
tys laadunhallinnassa. Jokaisen tydntekijdn ja opiskelijan osalta
vastuu oman toiminnan laadusta ja sen kehittdmisestd ei vield
toimi tavoitteiden mukaisesti.
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Laatuorganisaatio on va-
kiintunut osaksi ammatti-
korkeakoulun toimintaa.

Mikkelin ammattikorkeakoulun laadunhallinnan vastuut
on jaettu selkedsti koko organisaation tasolla ja vastuunjako
on selked my0s pddosassa yksikdistd. Vastuunjaon toimivuut-
ta arvioidaan sddnnollisesti laatukatselmuksissa ja laatutyon
itsearvioinneissa. Laadunhallinnan strategisen johtamisen ja
toiminnanohjauksen yhteys on varmistettu osaltaan silld, ettd
ylimpddn johtoon kuuluva laatu- ja palvelujohtaja toimii mui-
den tehtdviensd ohella korkeakoulun laatupddllikkénd. Hinen
tukenaan toimii pddtoiminen laatusuunnittelija sekd laatu- ja
arviointitiimi, joka on yksi ammattikorkeakoulun matriisi-
maisesti toimivista kehittdmistiimistd. My6s muilla paiteh-
taviin kytkeytyvilld kehittdmistiimeilld - koulutustiimill,
TKI-tiimilld ja palvelutiimilld - on tdrked merkitys laadun-
hallinnassa. Jokaisessa yksikdssd toimii laatuvastaava ja opis-
kelijavastaava. Hiljattain toteutetun organisaatiouudistuksen
jaljiltd laatu- ja opiskelijavastaavien osalta oli epdselvyyttd jois-
sakin yksikoissd.

Auditoinnissa tuli vahvaa ndyttod siitd, ettd laatuorganisaa-
tio on vakiintunut osaksi ammattikorkeakoulun toimintaa. Se
huolehtii laatupolitiikan ja laatujirjestelmdssd sovittujen toi-
menpiteiden toteuttamisesta. Laadunhallinnan vastuuhenki-
16t tukevat luontevasti johtoa ja esimiehid, jotka vastaavat omi-
en vastuualueidensa ja yksikkojensd toiminnan tuloksista ja
laadusta. Auditoinnin perusteella jii kuitenkin osittain epdsel-
vaksi, miten laatujdrjestelmad ja laatutyd liittyvit jokaisen tyon-
tekijan pdivittdiseen tyhon.

Prosessitasolla vastuut on maddritelty pddosin selkedsti.
Jokaiselle prosessille on nimetty omistaja. Monissa proses-
seissa omistajaksi on nimetty useita henkil6itd, joka saattaa
aiheuttaa epdselvyyttd vastuutilanteissa, esimerkiksi TKI-toi-
minnan prosessissa kehitysjohtaja ja koulutusjohtajat. Joissa-
kin prosesseissa omistajaksi on nimetty myods ryhmd. Myos
prosesseihin liittyvdt vastuut olisi luontevaa kuvata laatutyon
vastuunjakotaulukossa, jotta ne eivdt jdisi irrallisiksi muista
vastuista.

Ammattikorkeakoulussa on paljon laatuosaamista ja
laatutydstd kiinnostuneita henkil6itd. Tastd hyvdnd osoitukse-
na on se, ettd monet ammattikorkeakoulun laatuasiantuntijat
ovat osallistuneet aktiivisesti korkeakoulujen laadunhallinnan
kansalliseen kehittimistydhon ja laatuauditointeihin. Am-
mattikorkeakoulussa on myds tuotettu runsaasti laatutyohon
liittyvid julkaisuja. Henkil6ston laatuosaamista on vahvistet-
tu tukemalla osallistumista ulkopuoliseen laatuasiantuntija-
koulutukseen sekd jdrjestimalld sisdistd henkilostdkoulu-
tusta.
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3.3 Laatujdrjestelmadn

dokumentaatio ja viestivyys

—

Laatusyklistd poikkeava jasennys heikentda

dokumentoinnin kdytettdvyytta

Mikkelin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd on kuvattu
kolmessa laatukasikirjassa. Painetussa kasikirjassa "Hyuvit tyy-
pit laadun takeena!” kuvataan ammattikorkeakoulun laatupo-
litiikka ja laadunhallinnan yleiset periaatteet. Laatukasikirjan
muut osat - Yhteiset prosessit sekd Lait, asetukset, sddnnét, so-
pimukset ja menettelyohjeet — ovat saatavissa ainoastaan sih-
koisessd muodossa henkildstointrassa ja osittain myds opiske-
lijaintrassa. Laatukdsikirja antaa kokonaisuudessaan kattavan
kuvan ammattikorkeakoulun laadunhallinnasta. Kdsikirjan ja-
kaminen kolmeen erilliseen ja esitystavaltaan erilaiseen osaan
vaikeuttaa kuitenkin laadunhallinnan kokonaisuuden ja jirjes-
telmdluonteen hahmottamista.

Laatudokumenttien ensisijainen sdilytyspaikka on henki-
lostointra (STAFF). Henkiloston intranetin sivuilta 10ytyvit
muun muassa
- tilastotiedot,

- kehittimissuunnitelma, tdydentdvit strategiat ja syventa-
vat kehittdmisohjelmat,

- yksikkojen toimintasuunnitelmat ja talousarviot, seka nii-
hin liittyvat tuloskortit,

- laatukadsikirjat,

- yksikoiden laatutyon kuvaukset,

- laatukyselyihin liittyvdt dokumentit,

- katselmusten ohjelmat ja muistiot,

- itsearviointien tulosten yhteenvedot ja konsensuskokous-
ten muistiot sekd

- laatu- ja arviointitiimien kokousmuistiot ja toimenpide-
suunnitelmat toteutumisraportteineen.

Monipuolinen dokumentointi todentaa erinomaisella ta-
valla ammattikorkeakoulun pitkdjanteisen laatutydén. Monien
dokumenttien osalta henkildstdintrasta 16ytyvadt pitkdt ja kat-
tavat aikasarjat. Laatukdsikirjan tapaan henkildstdintrasta ei
ole kuitenkaan helppoa hahmottaa laatujdrjestelman kokonai-
suutta, eri asioiden suhdetta tosiinsa ja kokonaisuuden jirjes-
telmdluonnetta.

Ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd on jdsennetty
Suunnittele - toteuta - arvioi - kehitd -syklin pohjalta. Vastaa-
vaa jdsennystd ei ole kdytetty intranetin otsikoinnin perustana.
Intranetissd laadunhallinnan dokumentit on koottu osittain
oman padotsikon (Laadunhallinta) alle ja osittain ne sijaitsevat
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Kayttajien on vaikeaa hah-
mottaa intran jdsennysta.

muiden osioiden yhteydessi. Téllainen otsikointi ei havainnol-
lista ammattikorkeakoulussa sindnsd hyvin toisiinsa kytkey-
tyvien laadunhallinnan, toiminnanohjauksen ja johtamiskdy-
tdntdjen suhdetta. Myds haastetteluissa tuli ndyttoa siitd, ettd
kdyttdjien on vaikeaa hahmottaa intran jasennysta.

Selkedt strategia- ja suunnitelmadokumentit
Laatujdrjestelmdn Suunnittelu-osioon Mikkelin ammattikor-
keakoulussa kuuluvat strategisen suunnittelun dokumentit:
kehittdmissuunnitelma, ydinprosessien mukaiset strategiat ja
niitd syventdvdt toimenpideohjelmat. Kaikki ndmd dokumen-
tit on saatavilla tyylikkddsti taitettuina sekd painettuina ettd
sdhkoisind versioina. Strategiadokumentit on tydstetty yhtei-
sollisind prosesseina, joka tukee niiden sisdistdmistd ja linjauk-
siin sitoutumista. Dokumenttien suuri mdird ja laajuus sekd
niiden sisdltdmien strategisten tavoitteiden moninaisuus vai-
keuttavat kuitenkin ydinasioiden hahmottamista.
Laatujdrjestelmdn Toteuta-kokonaisuuden dokumentteja
ovat toimintasuunnitelma ja talousarvio, ydin- ja tukiprosessi-
en kuvaukset sekd lait, asetukset, sddnnot, sopimukset ja me-
nettelyohjeet. Toiminta- ja taloussuunnitelma on rakenteel-
taan selked asiakirja, joka koostuu koko ammattikorkeakoulua
koskevasta toimintasuunnitelmasta, laitoskohtaisista tulos-
korteista ja talousarviosta. Laitosten toiminta kytketddn suun-
nitelmassa erittdin hyvin toimintaympdristdon muutoksiin ja
ammattikorkeakoulun profiilialueisiin. Muut Toteuta-koko-
naisuuteen liittyvdt dokumentit ovat henkildstdintrassa use-
an eri otsikon alla, ja ndin ollen on vaikeaa hahmottaa niiden
kuuluvan samaan kokonaisuuteen toimintasuunnitelman ja ta-
lousarvion kanssa.

Runsas ohjeistus vaikeuttaa

kokonaisuuden hahmottamista

Korkeakoulu on laatinut prosessikuvaukset ydin- ja tukipro-
sesseista. Kokonaisuutena valitut ydinprosessit vaikuttavat
ammattikorkeakoulun toiminnan kannalta keskeisiltd. Erityi-
sesti TKI- ja palvelutoiminnan prosessien kokonaisuudet ovat
selkeitd ja ydinasioihin keskittyvid. Strategisen johtamisen ja
ohjauksen prosessi (toiminnanohjausprosessit) on kuvattu tu-
kiprosessien yhteydessd. Toiminnanohjausprosesseilla on kui-
tenkin niin keskeinen asema Mikkelin ammattikorkeakoulus-
sa, ettd voisi olla parempi esittdd ne tukipalveluprosesseista
erillisend kokonaisuutena. My6s koulutustoiminnan prosessi-
kuvaukset ovat padosin selkeitd, mutta niiden muodostama ko-
konaisuus ei ole yhtad selked ja looginen kuin TKI- ja palvelutoi-
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minnassa. Joidenkin kuvausten luettavuutta vaikeuttaa niiden
sisdltama suuri tietomaira seki se, ettd eri toiminnot on esitet-
ty luettelomaisesti ja niiden vilisid yhteyksid on vaikeaa hah-
mottaa. Prosessikuvausten kdytettdvyyttd voitaisiin parantaa
niitd tdydentdvilld lyhyilld kirjallisilla toimintaohjeilla ja linkit-
tdmalld nyt prosessikuvauksista tdysin erillddn ovat menettely-
ohjeet niiden asiayhteyksiin liittyviin prosessikuvauksiin.

Mikkelin ammattikorkeakoulun laatuaineisto on laaja-
alaisuudessaan kattava, ja ohjeistusta eri tehtdviin ja prosessei-
hin on tarjolla runsaasti. Auditointivierailun aikana tuli esiin
jonkin verran merkkejd laatujdrjestelmdn kuormittavuudesta
ja tyOlddntymisestd sen varsin intensiivisiin prosesseihin. Var-
sinkin ohjeiden suuri mair4d ja erilaisten palaute- ja katselmus-
prosessien runsaus nousivat esille henkildston ja opiskelijoiden
haastatteluissa.

Ohjeet on koottu henkildstdintran sivuille tallennettuun
seitsemdntoista (17) sivua kdsittivddn tiedostoon. Luettelos-
sa olevat ohjeet ovat hyvin eritasoisia. Samasta luettelosta 16y-
tyvdt esimerkiksi Mikkelin ammattikorkeakoulu Osakeyhtion
hallintosddnto ja ohje siitd, miten ilmoitetaan tuntien perumi-
sesta tai siitd, miten tiedosto kddnnetddn pdf-muotoon. Ohjeis-
tusten kdytettdvyyttd voitaisiin parantaa ryhmittelemalld niitd
nykyistd selkedmmin, vihentdmalld niiden mdaraa ja linkitta-
malld ne kdyttdjan kannalta luonteviin asiayhteyksiin. Esimer-
kiksi kaikki koulutustoimintaa koskevat prosessikuvaukset ja
ohjeistukset voitaisiin linkittdd yhteen kokonaisuuteen henki-
l6stdintran Koulutus-sivustolle.

Arviointi- ja palautekdytantoja

voisi keventaa

Laatujdrjestelmdn kolmas pddosa (Arvioi) koostuu arviointi-
ja palautejdrjestelmadstd. Se muodostuu tuloskortista, opiske-
lija-, henkil6sto- ja sidosryhmadpalautteista, kehityskeskuste-
luista, erilaisista katselmuksista, itsearvioinneista ja ulkoisista
arvioinneista. Tulosyksikkdkohtaiset tuloskortit liittyvat vuo-
sittain laadittavaan toimintasuunnitelmaan. Tuloskorteilla on
auditoinnin perusteella hyvin keskeinen merkitys ammatti-
korkeakoulun johtamisessa ja toiminnanohjauksessa. Niiden
mittarit pdivitetddn kerran vuodessa ja tavoitteiden toteutu-
mista seurataan puolivuosittain. Tutkintojen ja keskeyttdnei-
den madrdad sekd talouden kehittymista tarkastellaan kuitenkin
kuukausittain. Ammattikorkeakoulun erinomaiset tulokset ja
lahes vuosittain myonnetty tuloksellisuusrahoitus ovat hyvid
osituksia tuloskortin jatkuvaan hydédyntimiseen perustuvasta
johtamistavasta.
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My6s monipuoliset ja kattavat palautejdrjestelmat seka pit-
kddn jatkunut katselmus- ja arviointikdytdnto ovat perustana
tehokkaalle toiminnalle ja hyville tuloksille. Ammattikorkea-
koulussa on laatukdsikirjan perusteella 19 erilaista palauteky-
selyd, joista osa toteutetaan muutaman vuoden vilein. Palau-
tekyselyjen yhteenvedot l0ytyvit henkildstdintrasta, mutta
palautetiedon suuren mddrdn johdosta kokonaisuuden hah-
mottaminen on vaikeaa.

Itsearviointikdytinnoéissd ammattikorkeakoululla on pit-
kit perinteet. Sddnnolliset laatupalkintokriteeristoon perus-
tuvat itsearvioinnit kdynnistyivit 1990-luvun lopulla. Am-
mattikorkeakoulussa kehitettiin 2000-luvun alussa paperiton,
helposti toteutettava ja tuotteistettu EFQM-itsearviointikdy-
tdnto, jota Mikkelin ammattikorkeakoulu on myynyt myos
muiden korkeakoulujen kdytto6n. Johdon itsearvioinnin lisdk-
si toteutetaan sddnnollisesti 3-5 vuoden vilein henkildston it-
searviointeja. Vuonna 2010 jdrjestettiin laatujdrjestelmdn itse-
arviointi. Yksikkdjen laadunhallinnan kdytdnt6jd arvioidaan
myds noin kolmen vuoden vilein jdrjestetyilld laatukierroksilla.

Itsearviointeja tdydentdvdt vuosittain toteutettavat johdon
katselmukset, joissa ammattikorkeakoulun ylin johto jalkau-
tuu yksikoihin. Katselmus toteutetaan itsearviointien tavoin
selkedssd sdhkoisessd ympdristossd, johon on koottu katsel-
muksen kannalta keskeiset dokumentit ja johon myo6s kat-
selmustilanteessa tehty muistio tallennetaan. Katselmuksen
tavoitteena on arvioida yksikoiden toimintaa sekad tukea ja edis-
tdd niiden itseohjautuvaa kehitystyotd. Namad tavoitteet toteu-
tuvat auditoinnin perusteella hyvin. Viime vuosina toteutetun
opetussuunnitelmien uudistustydn alkuvaiheessa jdrjestettiin
vuonna 2010 OPS-katselmukset kaikissa koulutusohjelmissa.
Tdtd katselmusmenettelyd voidaan pitdd alkavana hyvind kdy-
tdnténd. Myo6s ammattikorkeakoululle tirkeitd ympdristoasi-
oita katselmoitiin vuonna 2012.

Lukuisat palaute-, arviointi- ja katselmuskdytdnnot tuot-
tavat runsaasti erilaisia laatudokumentteja. Niiden perusteella
on vaikeaa muodostaa kokonaiskuvaa ammattikorkeakoulun
toiminnasta. Ammattikorkeakoulun kannattaisi harkita, voisi-
ko se vihentdd erilaisten kyselyjen, arviointien ja katselmusten
madrdd sekd yksinkertaistaa niihin liittyvdd dokumentointia.

Kehittamiskohteita dokumentoidaan

moneen eri paikkaan

Auditoinnin perusteella on selvad, ettd ammattikorkeakoulus-
sa kehitetddn aktiivisesti toimintaa palaute- ja arviointitiedon
pohjalta. Laatujdrjestelmin kehittdmistoimenpiteisiin liittyvd
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osio on kuitenkin dokumentoinnin osalta sekava. Timd koko-
naisuus ja sithen liittyvd dokumentointi on my6s kuvattu kaik-
kein pinnallisimmin laatukdsikirjassa. Kasikirjassa todetaan,
ettd kehittdmistoimenpiteet dokumentoidaan ja niistd tiedote-
taan korkeakouluyhteison jdsenille. Késikirjassa ei kuitenkaan
kerrota, mihin dokumentteihin kehittimistoimet Kkirjataan.
Auditointihaastatteluiden mukaan kehittdmistoimien kirjaa-
minen moniin dokumentteihin vaikeuttaa kokonaisuuden ja
kaikkein tirkeimpien kehittimistoimenpiteiden hahmotta-
mista. Kehittdmiskohteita on kirjattu muun muassa toiminta-
suunnitelmaan, palautekyselyjen tulosyhteenvetoihin, johdon
katselmukseen ja erilaisiin itsearviointidokumentteihin.

Osa laatudokumenteista on ndkyvissd myos opiskelijaint-
rassa ja ammattikorkeakoulun ulkoisilla verkkosivuilla. Erityi-
sesti opiskelijoille tarkoitettua materiaalia on saatavissa myos
englannin kielelld. Sekd opiskelijaintrassa ettd ulkoisilla verk-
kosivuilla kerrotaan erityisesti laadunhallintaan liittyvistd me-
nettelytavoista. Opiskelijoiden ja sidosryhmien kannalta voisi
sivustoilla olla nykyistd enemman laatujdrjestelmén tuottamia
dokumentteja, esimerkiksi tiivistelmid palautekyselyjen tulok-
sista, tulevista suunnitelmista sekd erilaisten arviointien ja kat-
selmusten tuloksista. Sidosryhmien kannalta erityisen hyodyl-
linen voisi olla helposti verkkosivuilta 16ytyva vuosikatsaus.

Ammattikorkeakoulun itsearvioinnissa henkilosto- ja
opiskelijaintrojen uudistaminen yhteistydssd Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun kanssa on maddritelty ldhiaikojen kehit-
tdmiskohteeksi. Auditointihaastattelujen perusteella tdma vai-
kuttaa varsin tarpeelliselta uudistukselta. Intraan on vuosien
varrella kertynyt kdyttdd vaikeuttavia kerrostumia ja moni-
mutkaisuutta. Intran jisennysta tulisi selkiyttdd ja samalla voi-
si harkita laatudokumenttien linkittdmistd niiden luontaisiin
asiayhteyksiin. Uudistuksen yhteydessd voisi harkita myds nyt
yksikkoéjen omille verkkolevyille tallennettavien dokument-
tien liittdmistd intranetin yhteyteen.
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4

Strateginen johtaminen
ja toiminnanohjaus

Laadunhallinta on erittdin luonteva osa Mikkelin ammattikorkea-
koulun strategista suunnittelua, johtamista ja toiminnanohjaus-

ta. Korkeakoululla on systemaattisia, vakiintuneita ja erinomaisia
menettelytapoja tiedon tuottamiseen strategisen johtamisen

ja toiminnanohjauksen tarpeisiin, ja tiedon systemaattisesta

ja laajasta hyodyntamisesta on selkeda ja jatkuvaa nayttoa.

Laatujdrjestelmad toimii johtamisen kannalta varsin hyvin organi-
saation kaikilla tasoilla, ja toiminnanohjaukseen osallistuvien joh-
tajien sitoutumisesta yhteiseen laatutyohon on selkead nayttoa.

Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus ovat edistyneessa
vaiheessa.

4.1 Laatujarjestelman kytkeytyminen
strategiseen johtamiseen ja
toiminnanohjaukseen

—

Laatujdrjestelma tukee toiminnanohjausta erinomaisesti
Mikkelin ammattikorkeakoulun pitkdkestoinen kehittimis-
ty0 on sekd vakiinnuttanut laatujdrjestelmin rakenteita ja kdy-
tdntojd ettd mahdollistanut jirjestelman tiiviin kytkennin toi-
minnanohjaukseen. MAMK on myds ensimmadisten joukossa
halunnut toteuttaa oman laatujdrjestelmdnsd arvioinnin toi-
sen auditointikierroksen ohjeiden mukaisesti. Lahtokohtai-
sesti jdrjestelmdn vakiintuminen on terve pohja toiminnan ke-
hittdmiselle, mutta siihen siséltyy aina myos riskejd: rakenteet
voivat jdykistyd tavalla, joka ei reagoi ympdriston muutoksiin,
prosessien toistuvuus voi aiheuttaa epdtarkoituksenmukaista
rutiininomaisuutta ja vastuu voi kasautua jdrjestelmdn avain-
henkiléille.
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MAMKin tuottama kuvaus laatu- ja toiminnanohjausjdr-
jestelmdstd antaa ldhes oppikirjamaisen kuvan loogisesta ja
kattavasta toiminnasta. Auditointivierailun ydinkysymykseksi
muodostui tiltd osin, toimiiko jdrjestelmad kdytdnndssa itsear-
viointiraportissa kuvatulla tavalla. Laajaan aineistoon perehty-
misen ja auditointihaastattelujen perusteella voidaan arvioida,
ettd Mikkelin ammattikorkeakoulussa jirjestelmad toimii koko-
naisuutena hyvin. Sekd johto, henkildsto ettd opiskelijat ovat
sitoutuneita sen ylldpitoon, kdyttdon ja kehittimiseen. Tama
ei olisi mahdollista ilman johtajien aktiivista huolenpitoa sii-
td, ettd laatutyo tukee arjen tekemistd. Laatujdrjestelmdn tuot-
taman tiedon merkitys on erityisen suuri toimivalle johdolle,
jonka kanssa kdydyissd keskusteluissa tuli selvisti esille tieto-
jen aktiivinen kadytto padtoksenteon tukena.

MyoOnteisestd yleiskuvasta huolimatta kehitettdvaa on sii-
nd, miten laatujirjestelmd tukee koko yhteison toiminnan laa-
tua. Auditointivierailun aikana saatiin selked ndytto siitd, ettd
johto on onnistunut saamaan sekd henkiloston ettd opiskelijat
mukaan jatkuvaan ja pitkdjinnitteiseen laadunkehittdmiseen;
laatujdrjestelmdn rakenteiden, kdytdntdjen ja ohjeistuksien rin-
nalla tdhdn ohjaa ammattikorkeakoulun yleinen sitoutuminen
laadukkaaseen toimintaan. Hyvid esimerkkeji laadukkaasta
toiminnasta tuli ilmi erityisesti koulutusohjelma- ja laitosta-
solla, joissa laadukkaan opetuksen antaminen ndyttdd olevan
osa ammatillisen arvomaailman ydinta.

Sen sijaan vuorovaikutuksessa yli yksikkorajojen ndyttda
olevan edelleen kehittdmistd. Korkeakoulun sisdiset rakenne-
uudistukset ovat ainakin tilapdisesti heikentidneet laatutyon
jarjestelyjen selkeyttd koulutusohjelmissa ja laitoksilla. Toimi-
van johdon ndkokulmasta ilmeinen kehittdmismahdollisuus
on koko ammattikorkeakoulun asiantuntemuksen ja toimin-
takdytintojen hyddyntidminen palvelujen laadunhallinnassa.
Toiminnanohjauksen kannalta vaihtoehtoina ovat kevyempi
hyvien kdytidntdjen levittimisen vireyttdminen tai tiukempi
laatujdrjestelmdn MAMK-tasoisen ohjeistuksen vaikuttavuu-
den vahvistaminen.

4.2 Laatujdrjestelman toimivuus

organisaation eri tasoilla

Toimivan johdon strateginen linjakkuus

Jarjestelmdn kattavuus ja laaja-alaisuus herdttavit myos kysy-
myksen strategisten painotusten kohdentamisesta: tukeeko
jarjestelma riittdvasti huomion kohdentamista tiarkeimpiin ke-
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Laaja ja ajankohtainen tieta-
mys korkeakoulun kokonai-

suudesta jantevoittaisi halli-
tustason toiminnanohjausta.

hittdmiskohteisiin? Strategisen profiloitumisen kannalta laa-
dunvarmistuksen riskind on myo6s keskittyminen nykyisten
palvelujen ja toimintojen intensiiviseen kehittdmiseen samalla,
kun toimintaympdristo ja sen odotukset ammattikorkeakou-
lua kohtaan muuttuvat. Mikkelin ammattikorkeakoulussa joh-
to on selvdsti vdlttinyt sisdiseen kehitystyohon rajoittumisen
ja liiallisen yksityiskohtiin puuttumisen riskit. Toiminnanoh-
jauksen ydinprosessi on jirjestelmdssd hyvin kuvattu, ja mda-
rdtietoiseen strategiaprosessiin perustuvat ratkaisut osoitta-
vat, ettd laatujdrjestelma tukee tarkoituksenmukaisesti johdon
keskeistd toiminnan suuntaamisen ja profiloitumisen tehtdvaa.
Selkeind ndytt6ind toiminnan tuloksellisuudesta ovat merkit-
tdvit tulosrahoitukset ja menestys useissa laatuarvioinneissa.
Niiden toteutumisessa on laatutyon tiedontuotannolla ja opis-
kelijapalautejirjestelmalld ollut keskeinen rooli.

Hyvin toimiva jdrjestelmd ei synny kustannuksitta. Laa-
dunhallinnan edellyttdmad tiedonkeruu, vuorovaikutuksen yl-
lipito ja kerdtyn aineiston hyddyntiminen toiminnan kehit-
tdmisessd edellyttivdat merkittdvid resursseja. Korkeakoulun
kannalta kysymys ei ole ylimddrdisestd kustannuksesta, jos laa-
dunhallinta kytkeytyy tiiviisti perustehtdvien uudistamiseen
ja kehittdmiseen. Toisaalta samoja kehittdmisresursseja voi-
taisiin kdyttdd toisinkin, esimerkiksi kohdentamalla nykyis-
td enemmain resursseja kilpailukyvyn kannalta keskeisimpiin
painoaloihin, toimintoihin tai kehitysprosesseihin. Mikkelin
ammattikorkeakoulun osalta kokonaisarvio on tdssd suhtees-
sa myoOnteinen erityisesti, kun laatujirjestelmd tukee selvdsti
perustehtavien tuloksellista toteutusta. Laadunhallinnan sddn-
nonmukaisten kdytintdjen hallittu keventdminen tekisi kui-
tenkin tilaa kohdennetuille kehittamistoimille.

Mikkelin ammattikorkeakoulu osakeyhtién ja ammatti-
korkeakoulun hallitusten sekd toimivan johdon vilinen luotta-
mus osoittautui vahvaksi, mutta johtamisen kokonaisuudessa
hallitusten todellinen rooli jdi jossakin madrin epdmadaraiseksi.
Vaikka sddddspohja on periaatteessa kunnossa ja toiminnan-
ohjauksen prosessi laatujdrjestelmdssd kuvattu, korkeakoulus-
sa oli todettu hdilyvyyttd toiminnanohjauksen roolituksessa
keskeisten osapuolten vililld. Toimivan johdon maddrdtietois-
ta ja keskeistd asemaa voitaisiin tasapainottaa hallitusten roo-
lia ja toimintakdytdntdjd kehittdmadlld. Konkreettisia toimia
voisivat olla esimerkiksi hallitusten jisenten nykyistd toimi-
vampi perehdyttdminen sekd johdon ja hallitusten jdsenten
yhteiset seminaarit. Laaja ja ajankohtainen tietimys korkea-
koulun kokonaisuudesta jantevoéittdisi hallitustason toimin-
nanohjausta.
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Mikkelin ammattikorkeakoulun ja Kymenlaakson ammat-
tikorkeakoulun yhteistyon mahdollisuuksiin on tartuttu maa-
ratietoisesti. ValmistelutyGssd ei ole kaihdettu hankaliakaan
asiakokonaisuuksia. Vaikka ty6 on vield alkuvaiheessa, konk-
reettisesti on edetty muun muassa opetussuunnitelmatydssd ja
tukipalvelujen koordinoinnissa.

Perustehtdvaan keskitytddn tuloksekkaasti

Mikkelin ammattikorkeakoulun toimiva johto hyddyntdd ak-
tiivisesti, ennakoivasti ja tuloshakuisesti laatujirjestelmin
tuottamaa tietoa strategisessa suuntautumisessa ja palvelujen
kehittdmisessd. Tuloksellisuudesta huolehtiminen on konk-
retisoitunut merkittdvind tulosrahoituksena, jonka hankin-
nassa laatutydn tiedontuotannolla ja palautejdrjestelmilld on
keskeinen asema. Erityisesti auditointivierailun yhteydessd
vahvistui kdsitys maidratietoisesta sitoutumisesta siihen, ettd
korkeakoulun opiskelijat saavat tutkintonsa valmiiksi ma&a-
rdajassa. Sama sitoutuminen perustehtivin laadukkaaseen
toteutukseen kdvi ilmi sekd henkilostdon ettd opiskelijoiden
haastatteluissa. Laadunhallinnan palautejirjestelmilld, tiedon-
tuotannolla ja ohjeistuksella on tirked menestyksekdstd opis-
kelua avustava rooli.

Koulutusohjelmien lakkautuspddtokset ovat yksi esi-
merkki siitd, miten johto on kyennyt strategisesti tdrkeisiin
pddtoksiin, jotka perustuvat merkittdvdltd osin laatujdrjestel-
main tiedontuotantoon. Nditd erityisen vaikeita pddtoksid on
tehty my0s aloitteellisesti ja ennakoivasti ennen ajautumis-
ta pakkotilanteeseen. Mikkelin ammattikorkeakoulun johto
on kyennyt itsendisiin ratkaisuihin ulkoisesta paineesta huoli-
matta. Kehittdmisen varaa on pditdksenteon ldpindkyvyydes-
sd: henkilOsto ja opiskelijat kokivat tietonsa todellisista padtok-
sentekijoistd ja ratkaisujen kriteereistd riittimdttomiksi. Sen
sijaan tiedottamiseen yleensd ja lakkautusten toimeenpanoa
koskien oltiin verrattain tyytyvdisid. My0s tapa kdydd henki-
lokohtaiset neuvonpidot tyontekijoiden kanssa vaikuttaa laa-
dukkaalta.
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5

Laatujdrjestelman
kehittaminen

Mikkelin ammattikorkeakoululla on toimivat menettelyt
laatujarjestelmadnsa arvioimiseen ja kehittamiseen.
Ammattikorkeakoulun laatujarjestelma on syntynyt
pitkajanteisen kehittamisen tuloksena.

Laadunhallinnan kdytantoja on kehitetty suunnitelmallisesti
edellisen auditoinnin jdlkeen. Jarjestelma on aiempaa
toimivampi ja yhdenmukaisempi koko korkeakoulussa.
Kaytantoja ja dokumentointitapoja tulisi kuitenkin

edelleen kehittaad, jotta kaikissa yksikoissa toimittaisiin
laatujarjestelman periaatteiden mukaisesti. Kehittamistoimia
on erittdin paljon ja sen vuoksi laatujarjestelman
kuormittavuuteen on edelleen syyta kiinnittaa huomiota.

Laatujarjestelman kehittaminen on kehittyvassa vaiheessa.

5.1 Laatujarjestelman kehitysvaiheet

I

Laatujdrjestelmaa on kehitetty aktiivisesti

1990-luvun alusta ldhtien

MAMK:in laatujdrjestelmdd on kehitetty aktiivisesti ja moni-
puolisesti yhtd aikaa ammattikorkeakoulun organisaation ja
rakenteen kehittdmisen kanssa vuodesta 1991 lihtien. Ammat-
tikorkeakoulun vakinaistamisvaiheessa vuonna 1997 keskityt-
tiin yhtendisen laatukulttuurin ja laatukdytinteiden luomi-
seen. Tidlloin laadittiin ensimmadinen yhteinen laatukisikirja,
jota on pdivitetty parin vuoden vdlein. Viimeisin pdivitys teh-
tiin vuonna 2011.
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Vuosina 1996-1999 kehitettiin opiskelija- ja henkildstoky-
selyt, joita kdytettiin laatupalautteen ja trenditiedon kokoami-
seen sekd toiminnan kehittimiseen vuoteen 2003 saakka. Tdl-
16in kyselyt uudistettiin ammattikorkeakoulun pedagogisen
strategian linjausten mukaisiksi. Ensimmadiset koko ammat-
tikorkeakoulun toiminnan kattavat, Iti-Suomen ammattikor-
keakoulujen laatukriteeriston (TQA) mukaiset itsearvioinnit
tehtiin vuosina 1998 ja 1999. Vuodesta 2001 ammattikorkea-
koulun strategian seurannassa ja laatutyon ohjaamisessa on
kdytetty EFQM-kriteeristod ja siihen sovitettua BSC-mitta-
ristoa.

Ensimmadinen auditointi kdynnisti

suunnitelmallisen kehittimistyon

Ensimmdisen auditoinnin jilkeen MAMK laati jo samana

vuonna saatujen kehittdmissuositusten perusteella Laatu-

jarjestelmdn parantaminen - kehittdmissuunnitelman vuosil-

le 2006-2008. Suunnitelma piti sisdllddn kahdeksan osahan-

ketta:

1. Laadunvarmistusjdrjestelmadan liittyvd dokumentaatio

2. Laitosten ja yksikoiden laadunvarmistuksen yhtendistimi-
nen ja viestinndn tehostaminen

3. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan laadunvarmistuksen
kehittiminen ja yhtendistiminen

4. Tuki- ja palvelutoiminnan laadunvarmistuksen kehittimi-
nen

5. Nykyisten laatukyselyjen ja mittareiden arviointi, priori-
sointi, karsinta ja tdydentdminen

6. Opiskelijoiden ja MAMOKIin roolin uudistaminen laadun-
varmistuksessa

7. Laadunvarmistusjdrjestelmdn kdyton suunnittelu ja kehit-
tdminen (EFQM, BSC, ISO, johdon katselmus)

8. MAMKin johdon ja koulutustiimin toimenpiteitd vaativat
kehittdmisaloitteet.

Jokaiselle osahankkeelle laadittiin kehittimissuunnitel-
mat ja niiden mukaiset toimenpiteet, joita toteutettiin kolmen
vuoden aikana. Vuoden 2008 lopussa laaditussa loppuraportis-
sa arvioitiin kehittdmissuunnitelman toteutumista.

MAMK arvioi ensimmdisen auditoinnin jilkeen tehty-
jen toimenpiteiden vaikuttavuutta elokuussa 2010 toteutetus-
sa laatujdrjestelman itsearvioinnissa, jonka kohteena oli laatu-
jarjestelmdn kattavuus ja toimivuus. Itsearvioinnin perusteella
jarjestelmd oli kunnossa, mutta sen hydédyntdminen vield epa-
tasaista. Kehittdmiskohteina ndhtiin hyvien kidytdntojen levit-
tdmisen tehostaminen ja kehittdmistoimenpiteiden dokumen-
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Johdon katselmus on jo ke-
hittynyt hyvaksi kaytannok-
si osana laitos- ja koulutus-
ohjelmatason laadunhallintaa.

tointi ja tiedottaminen. Myds EFQM-itsearviointien tulosten
parempaan hyddyntdmiseen yksikkojen kehittdmisessa kiinni-
tettiin huomiota. Eniten kehitettdvad arvioitiin kuitenkin ole-
van TKI-toiminnan laadunhallinnassa, vaikka sen kehittimi-
seksi on tehty paljon t6itd ensimmadisestd auditoinnista saadun
palautteen perusteella. Aiemmin keskitetysti toteutetun TKI-
toiminnan hajauttaminen ja integroiminen laitosten toimin-
taan on todenndkdisesti asettanut uusia haasteita laadunhal-
linnalle.

Ensimmdisen auditoinnin jdlkeen korkeakoulu on sel-
kiyttinyt johdon katselmuksen tehtdvdd, samoin opiskelijoi-
den osallistamista on tehostettu sekd palautejdrjestelmad ja
alumnitoimintaa on kehitetty. Auditointiryhmad havaitsi vie-
railulla, ettd ndmd toimenpiteet ovat kantaneet hedelmada.
Opiskelijapalaute toimii hyvin ja laatukulttuuri on vahvaa
koulutusohjelmissa. Johdon katselmus on kehittynyt hyvak-
si kdytdnnoksi osana laitos- ja koulutusohjelmatason laadun-
hallintaa. Laatujdrjestelmdn vastuut on dokumentoitu laatu-
késikirjaan selkedsti organisaatiotasojen sekd henkil6ston ja
opiskelijoiden eri roolien mukaisesti. My0s laatukasikirjojen
sdhkoistd dokumentointia on uudistettu ja intraa sekd yksik-
kojen verkkoasemia on yhdenmukaistettu. Auditoinnin perus-
teella sdhkoisessd dokumentoinnissa ja sen luokittelussa on
kuitenkin vield hiomista ja keventimistd, koska laadunhallin-
taan liittyvaad tietoa on paljon eika tieto ole helposti 16ydettd-
vissd. Laatujdrjestelmdn kuormittavuutta on pyritty vihentd-
maddn edellisen auditoinnin jdlkeen, mutta auditointivierailun
perusteella jdrjestelmd vaatii edelleen keventdmistd ja selkiyt-
tdmistd, kuten luvussa 3.3 on jo todettu.

TKI-toiminnan laadunvarmistuksen kehittdmiseen ja yh-
tendistimiseen kiinnitettiin paljon huomiota ensimmdisen
auditoinnin jilkeen ja sitd parannettiin muun muassa bench-
markingia apuna kdyttden. Myos tukipalveluille luotiin omat
asiakaspalvelukyselyt ja laadittiin mittaussuunnitelmat. Ky-
AMK-yhteistydn syventyessd tukipalveluyhteistyd on vah-
vistunut ja laadunhallinnan kdytdntdjen yhtendistdminen on
meneillddn. Myds sidosryhmadpalautteen tehostaminen nousi
esille ensimmdisen auditoinnin yhteydessd. Auditointivierai-
lulla havaittiin kuitenkin, ettd korkeakoulun sidosryhmadpalau-
tekdytdnteet vaativat edelleen systematisointia.

MAMKissa on kehitetty laatujdrjestelmdd ensimmdisen
auditoinnin jilkeen aktiivisesti ja monipuolisesti. Tosin osit-
tain samoja kehittdmistarpeita esiintyy edelleen kuin ensim-
madisessd auditoinnissa.
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5.2 Laatujdrjestelmdn kehittamismenettelyt

—

Laatujdrjestelmaa kehitetdan korkeakoulussa

monin eri tavoin

MAMKin toimittaman itsearviointimateriaalin mukaan
MAMK:issa laatukulttuurilla tarkoitetaan toiminnan pitkdjdn-
teisen kehittimisen ilmapiirid, jossa aktiivisesti ja mddrdtietoi-
sesti tunnistetaan vahvuuksia ja kehittimiskohteita. Tavoittee-
na on toiminnan laadun jatkuva parantaminen ja vahvuuksien
ylldpitiminen ja hyodyntiminen. MAMKissa korostetaan hen-
kiloston ja opiskelijoiden roolia laadun tekijoina.

Laatujdrjestelmdd kehitetddn monin eri tavoin. Laatujdr-
jestelmdn kehittdmisestd vastaa MAMKin laatu- ja arviointi-
tiimi. Sisdisid menettelyjd ovat itsearvioinnit, laatukierrokset
ja kehittdmisfoorumit. Laatujdrjestelmdn itsearviointi tehdddn
joka kolmas vuosi. EFQM-itsearviointeja tehdddn kolmen-vii-
den vuoden vilein. Muita itsearviointeja on toteutettu liittyen
esimerkiksi laatuyksikkéhakemuksiin, rakenteelliseen kehitta-
miseen ja ulkoisiin arviointeihin.

Itsearvioinnin toteuttavat ammattikorkeakoulun johto ja
yksikoiden laatuvastaavat. Laatu- ja palvelujohtaja ja laatusuun-
nittelija suorittavat ns. laatukierroksen laitoksilla ja yksikoissad
noin kolmen vuoden vilein. MAMKin kuvauksen mukaan ti-
laisuudessa kdsitellddn laatutyon kuvaukset ja laatudokument-
tien sdhkoinen arkistointi sekd keskustellaan ajankohtaisis-
ta laadunhallintaan liittyvistd kehittimisteemoista. Kaikkien
MAMKin laitosten ja yksikdiden laadunhallintamenettelyt on
kuvattu yhteisen mallin mukaan.

MAMKin johtoryhmd on vuodesta 1998 lihtien toteutta-
nut vuosittain yksiko6issd johdon katselmuksen. Tavoitteena on
arvioida yksikon toimintaa ja tuloksia sekd tukea ja edistad itse-
ohjattua kehitystyotd. Lisdksi katselmuksissa kdsitellddn edel-
lisend vuonna sovitut kehittimistoimenpiteet sekd sovitaan
uusista kehittdmistavoitteista palautejirjestelmdn antamien
tulosten ja johdon katselmuksen pohjalta. Katselmuksissa ka-
sitellddn vuosittain pdivitetyt laatutyon kuvaukset ja tukipal-
veluyksikoiden osalta myds prosessien ja menettelyohjeitten
pdivitystilanne ja -tarve. Laitoksittain laadituissa tuloskorteis-
sa kuvataan toimenpiteet strategisten tavoitteiden saavuttami-
seksi ja médritellddn niihin liittyvat indikaattorit. Johto seuraa
toteumaa sddnnollisesti ja arvioinnin perusteella suunnataan
kehittimistoimenpiteitd. My0s kehityskeskusteluissa ja kat-
selmuksissa seurataan tulosten saavuttamista.

MAMKin laatutyon kehittdmismenettelyt ovat monipuo-
lisia ja kehittdmistoimia on ollut vuosittain useita. Auditoinnin
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Laatutyon kehittamis-
menettelyt ovat monipuo-
lisia ja kehittamistoimia on
ollut vuosittain useita.

perusteella on kuitenkin ollut haastavaa saada kokonaiskuvaa
MAMKin laatujdrjestelmdn kehittdmistoimien vaikuttavuu-
desta ja systemaattisuudesta laatumateriaalin runsauden ja mo-
niportaisen jaottelun vuoksi.

Auditointiryhmialle jai osittain epdselviksi, miten laatujdr-
jestelmdn kehittdmistoimenpiteet ovat valikoituneet, miten ne
on vaiheistettu ja miten niistd saatuja tuloksia on hy6dynnet-
ty toiminnassa. Uhkana voi olla, ettd kehittdmisen punainen
lanka hukkuu kehittimistoimien ja niiden dokumentaation
runsauden ja hajanaisuuden vyyhteen. MAMKin vahva ja osal-
listava laatukulttuuri antaa vahvan pohjan laatujdrjestelman
jatkokehittdmiselle.
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6

Korkeakoulun perus-
tehtavien laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

I

Mikkelin ammattikorkeakoululla tutkintotavoitteisen
koulutuksen toimivat laadunhallinnan menettelytavat
edistdvat toiminnan kehittdamista ja toiminnalle ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteet kytkey-
tyvat padosin korkeakoulun kokonaisstrategiaan.

Opiskelijan laatuvastuuksi mainittu palautteen antaminen
toteutuu ammattikorkeakoulun arjessa hyvin. Koulutuk-
sen laadunhallinnasta ja tuloksellisuudesta huolehtivat seka
opiskelijat etta henkilokunta. Opiskelijavastaavan keskeinen
rooli koetaan tarkedksi opiskelijan opintojen edistajana.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadun-

hallinta on kehittyvassa vaiheessa.

Koulutuksen laadunhallinnan kokonaisuus
on selked ja systemaattinen

Mikkelin ammattikorkeakoulun vuosille 2010-2015 laaditun
Kehittimissuunnitelman (Kesu) mukaan MAMK profiloituu
elinikdisen oppimisen korkeakouluksi ja vahvaksi TKI-korkea-
kouluksi, jonka vahvuutena on my6s Vendji-osaaminen. Kou-
lutusprosessin osalta Kesua tiydentdd Pedagoginen strategia ja

sitd puolestaan Elinikdisen oppimisen toimenpideohjelma.

MAMK on monialainen ammattikorkeakoulu, jolla on
opiskelijoita kaikilla kahdeksalla koulutusalalla. Kampukset
sijaitsevat kolmessa kaupungissa, Mikkelissd, Savonlinnassa
ja Pieksimadelld. Kaikissa kaupungeissa toiminta on keskitet-
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ty yhdelle kampukselle. Vuonna 2013 metsdtalouden koulutus
siirtyy Pieksimdeltd Mikkeliin, eikd Pieksimdelle jdd endd tut-
kintoon johtavaa koulutusta. Mikkelin ammattikorkeakoulu
on kehittdnyt aktiivisesti koulutusohjelmarakennettaan. Au-
ditointiaineiston mukaan lakkautuvia koulutusohjelmia on
kokonaisuudessaan seitsemadn, joista neljd on tekniikan ja lii-
kenteen alalta ja kolme kulttuurialalta. Kulttuurialan koulutus
lakkaa MAMKista lihivuosina kokonaan, koska alalle ei oteta
endd opiskelijoita vuodesta 2013 ldhtien.

Vuonna 2012 Mikkelin ammattikorkeakoulussa oli yh-
teensd 3956 lisndolevaa opiskelijaa, joista 1041 opiskeli aikuis-
koulutuksessa. Vuonna 2011 ammattikorkeakoulussa suori-
tettiin yhteensd 933 tutkintoa, joka ylitti selvdsti opetus- ja
kulttuuriministerion kanssa solmitun tavoitesopimuksen tut-
kintotavoitteet. Tutkintotuottavuuden perusteella Mikkelin
ammattikorkeakoulu on ollut yksi Suomen tehokkaimmista
ammattikorkeakouluista.

MAMKin Kehittimissuunnitelmassa kuvataan koulutuk-
sen tavoitteet seuraavasti:
= MAMK tuottaa opiskelijoille ty6elimdn vaatimaa amma-

tillista osaamista, uusia ajattelutapoja ja elinikdisen opiske-

lun valmiuksia sekd tukee opiskelijoita aktiiviseen kansa-
laisuuteen.

= Koulutusohjelmatarjonta vastaa ensisijaisesti alueen tyo-
voimatarpeen kysyntddn. Osa koulutusohjelmista profiloi-
tuu valtakunnallisesti. Kaikille ammattikorkeakoulun va-
litsemille painoalueille kehitetdidn YAMK-tutkintoja, joista
osa on kansainvalisia.

= Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kanssa lisdtddan ope-
tuksen, kirjasto- ja tietopalvelujen sekd tietohallinnon vuo-
rovaikutusta ja haetaan tehokkuutta parantavia yhteistyo-
muotoja.

=  Koulutusta, oppimisympadristdjd, opetus- ja ohjauskidytin-
teitd sekd -jarjestelyjd kehitetddn tukemaan elinikdistd op-
pimista.

=  Koulutusohjelmien laatua ja tuloksellisuutta seurataan. Ta-
voitteena on vetovoimainen koulutus, korkea ldpdisyaste,
valmistuminen normiajassa ja korkea ty6llistyminen.

Kehittimissuunnitelmaa tdydentdvdssd Pedagogisessa
strategiassa 2008-2012 kuvataan MAMKin oppimisndkemys,
opetuksen, oppimisen, opintojen ohjauksen ja arvioinnin yh-
teiset toimintaperiaatteet sekd pedagogisen toiminnan ke-
hittdmistavoitteet ja toimenpiteet. Auditoinnin perusteella ei
tullut kuitenkaan selvdd ndytt0d pedagogisen strategian kyt-
keytymisestd koulutuksen kdytinnon kehittdmiseen.
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Kuvio 3. Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan PDCA-sykli

Tutkintoon johtavan koulutuksen auditointiaineiston ko-
konaisuus on looginen ja selked. Korkeakoulun perustehtidvien
kuvaaminen saman toimintamallin mukaan (PDCA-sykli) tuo
havainnollisesti esiin, miten jatkuvan kehittimisen ajatellaan
etenevdn. Samalla se kuvaa keskeiset asiat koulutusohjelman
strategisesta suunnittelusta (plan), toteutuksesta (do), arvioin-
ti- ja palautejdrjestelmadstd (check) sekd kehittdmistoimista
(act). Sama rakenne jdsentdd kaikkien perustehtdvien laadun-
hallintaa.

Varsinaisen auditointiaineiston lisdksi tutkintoon johta-
van koulutuksen laatumateriaalia oli todella runsaasti sekd sdh-
koisesti ettd erilaisissa oppaissa ja ohjeistoissa. Haastatteluissa
kdvi ilmi, ettd osa henkil6stosta piti dokumentaatiota liiankin
runsaana ja kuormittavana.

Laadunhallinnan yhteistyotda MAMKin ja KyAMKin
opetussunnitelmien kehittamisessa

MAMKin tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittiminen
pohjautuu edelld kerrotun mukaisesti pedagogiseen strate-
giaan 2008-2012. Haastattelujen perusteella strategian uudis-
tamisprosessia ei ole kdynnistetty vuoden 2012 aikana, koska
ammattikorkeakoululain uudistamisprosessi on vield kesken.
MAMK:issa toteutettiin kuitenkin kevddlld 2012 koko am-
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Uudistus oli yhteisesti ai-
kataulutettu ja toteutet-
tiin yhtd aikaa molemmissa
ammattikorkeakouluissa.

mattikorkeakoulua koskeva opetussuunnitelmien uudistami-
nen.

Useissa haastatteluissa kavi ilmi, ettd Mikkelin ja Kymen-
laakson ammattikorkeakoulujen vilistd yhteistyotd tehddan
strategiatason lisdksi my0s kdytinnon toiminnan kehittdmi-
sessd. Hyvdnd esimerkkind tdstd on ammattikorkeakoulujen
vililld tehty tiivis yhteistyd tutkintoon johtavien koulutusoh-
jelmien opetussuunnitelmien uudistamisessa. Uudistamisen
pohjana oli opetussuunnitelmakatselmus. Uudistus oli yhtei-
sesti aikataulutettu ja toteutettiin yhtd aikaa molemmissa am-
mattikorkeakouluissa. Uudistamisen pohjana oli MAMKin laa-
tujdrjestelmdn mukainen opetussuunnitelmakatselmus.

Haastatteluissa ilmeni, etti uudistamisen tarkoituksena
on yhtendistdd opetuskdytdntdjia KyAMKin kanssa. Haastatte-
luiden perusteella ei kuitenkaan tullut esiin selkedd syytd, mik-
si juuri nyt oli oikea aika toteuttaa opetussuunnitelmien laaja
uudistamistyd, vaikka vield ei tarkkaan tiedetd vuonna 2014 to-
teutuvan ammattikorkeakoululainsdddinnén muutosten vai-
kutuksia.

Tavoitteena on, ettd vuonna 2014 opiskelijat voivat vali-
ta opintoja kumppani-ammattikorkeakoulusta. MAMKin ja
KyAMKin yhteiset opetussuunnitelmakdytinnoét mahdollis-
tavat koulutustarjonnan pddllekkdisyyden karsimisen ja tuo-
vat synergiaetuja muun muassa kielipalveluissa ja kesdopinto-
tarjonnassa. Parhaillaan tyon alla on yhteinen Masters School
-periaatteella toteutettava opetussuunnitelmien uudistamis-
tyo, jossa YAMK-tutkintojen opetussuunnitelman rakentee-
seen tuodaan pdi- ja sivuaineet. Edelld kuvattua voidaan pitda
osoituksena siitd, ettd KyAMKin ja MAMKin tutkintotavoit-
teisen koulutuksen yhteistydssd huomioidaan myds laadunhal-
linnan kehittdminen.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa on pedagogisen strate-
gian mukaisesti osaamisperustaiset opetussuunnitelmat. Nii-
den laadinnassa on huomioitu Ammattikorkeakoulujen rehto-
rineuvosto Arene ry:n sekd eurooppalaisen (EQF) ja kansallisen
(NQF) tutkintojen ja osaamisen viitekehyksen vaatimukset.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettd osaamisperustaisuus ja osaami-
sen arviointi eivdt ole henkil6stolle kaikilta osin selkiytyneet,
joten ne vaikuttivat vield tdssd vaiheessa osin pdille liimatuil-
ta. Haastatteluissa kdvi ilmi, ettd tydelimaldheisyyttd pyrittiin
varmistamaan opetussuunnitelmassa tiiviilli vuorovaikutuk-
sella tydeldmdn kanssa.

Opetussuunnitelmien uudistuksen yhteydessd MAMK otti
kdyttoon SoleOPS-opetuksen suunnittelujdrjestelmd, jonka
myo6td pystyttiin parantamaan opetussuunnitelmtyon laadun-
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hallintaa varmistamalla yhtendiset toimintatavat opetussuun-
nitelmien laadinnassa ja dokumentoinnissa. Auditointiai-
neistossa esiteltiin juuri laadittuja uusia opetussuunnitelmia.
Suunnitelmat otettiin kdyttoon vasta syksylld 2012, joten nii-
den toimivuudesta oli auditointiprosessin aikaan vield hyvin
viahin tietoa.

Tydeldamaldheistad koulutusta ja korkeakoulun

rakenteen tiivistdmista

MAMKin tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan
erddnd keskeisend kehittimistoimenpiteend mainitaan TKI-
ja palvelutoiminnan integrointi opetukseen. Taima edellyttda
opiskelijoiden osallistumista TKI-toimintaan. Opinndytteet
tehdddn dokumenttien mukaan tydeldmadldheisesti ja opiskeli-
jat ovat mukana TKI-hankkeissa. Tdmd vahvistui myds haas-
tatteluissa, joiden mukaan kaikki opettajat eivdt kuitenkaan
osallistuneet TKI-toimintaan. Opettajien osallistumista tulisi-
kin vield aktivoida opetuksen ja TKI-toiminnan integroinnin
vahvistamiseksi.

MAMKin elinikdisen oppimisen laatutavoitteet ndyttavat
toteutuvan erityisesti aikuiskoulutuksen pedagogisten kaytan-
teiden osalta. He kertoivat voivansa yhdistdd tyon ja opiskelun
melko hyvin ja moni heistd pystyy liittdmdan opinndytetyonsa
omaan tyohonsi ja tyoyhteisonsd kehittdmiseen. My0s aiem-
min hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen pro-
sessi (AHOT) vaikuttaa olevan aktiivisesti kdytossa.

Lakkautettavien koulutusohjelmien opiskelijat olivat pda-
sddntoisesti tyytyvdisid tapaan, jolla heitd oli informoitu tu-
levista muutoksista. He pitivdt tdrkednd koulutustarjonnan
riittdvyydestd huolehtimista opintojen pddttymiseen saakka.
Opiskelijat olivat jonkin verran huolissaan opintojen mahdolli-
sesta viivastymisestd. HOPS-keskusteluissa oli kuitenkin opis-
kelijoiden mukaan tehty suunnitelmat opintojen loppuun saat-
tamiseksi. Laatupalautteita ja muita yhteisid asioita oli kdsitelty
henkil6kunnan ja opiskelijoiden yhteisissd kehittimisfooru-
meissa. Lisdksi opiskelijakunnan ja johdon vililld on ollut tiivis
keskusteluyhteys rakenteellisista ratkaisuista, ja MAMOK on
toiminut aktiivisesti muutoksessa.

Henkiloston mielestd lakkautuksien perusteet olivat jda-
neet osittain epdselviksi. Tiedossa kuitenkin oli, ettd pddtokset
liittyivat osaksi valtakunnallisiin linjauksiin. Lakkautuspdatok-
set ovat vaikuttaneet henkildston tyonkuviin ja lisinneet ty6-
kuormaa. My6s ldhitydyhteison vuorovaikutuksen kerrottiin
muuttuneen jonkin verran. Osa lakkautettavien koulutusohjel-
mien opettajista koki, ettd he olivat jadneet syrjddn ammatti-
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Ammattikorkeakoulussa on
laadittu menettelyohjeet lak-
kaaviin koulutusohjelmiin.

korkeakoulun kehittdmisestd ja heiddn tydyhteisonsa oli vdhi-
tellen hajonnut. Tavoitteena on kuitenkin toteuttaa edelleen
laadukasta koulutusta, vaikka henkilokunnan maiiri vihenee
asteittain.

Vaikutti siltd, ettd kokonaisuutena lakkautettujen koulu-
tusohjelmien opiskelijoista ja henkildstostd on huolehdittu ja
tukijdrjestelmidkin on saatavilla, esimerkiksi kuraattori- ja ter-
veydenhoitopalvelut, tydnohjaus ja koulutusmahdollisuudet.
Ammattikorkeakoulussa on laadittu menettelyohjeet, jossa ku-
vataan opettajien tyon suunnittelun ja opintojen toteuttamisen
periaatteet lakkaavissa koulutusohjelmissa.

Voisi kuitenkin olla tarpeen laatia systemaattinen muutos-
ohjelma, johon liittyisi sddnnoéllinen opiskelijoiden opintojen
edistymisen ja henkilokunnan ty6kuorman seuranta seka tie-
dotus muutoksen etenemisestd. Ndin voitaisiin edistdd koulu-
tuksen laadukkuutta ja tuloksellisuutta sekd koulutusohjelman
opiskelijoiden ja henkildston tydhyvinvointia lakkautettavissa
koulutusohjelmissa

Kirjasto ja opiskelijapalvelut esimerkkeja

toimivista tukipalveluista

Auditointiaineistossa kerrotaan, ettd opetuksen tukipalvelui-
den kehittdmiseksi kootaan tietoa opiskelijoille ja henkilostol-
le sddnnollisesti tehtédvilld asiakaskyselyilld. Ohessa kuvataan
lyhyesti, minkailaisia kirjaston ja opiskelijapalveluiden laatutoi-
mintaa kuvaavia ndkdkulmia tuli esiin haastatteluissa.

Haastatteluissa kerrottiin, ettd kirjasto- ja tietopalvelut on
hyvin keskeinen tukipalvelu koulutusohjelmien opetustyon
kannalta. Tiedonhankinnan opetus on integroitu MAMKin
yhteisiin opintoihin ja toinen tdrked kirjaston tehtdva liittyy
opinndytetdiden ohjaukseen. Kirjasto jdrjestdd opiskelijoille
kirjastoinfoja sekd tiedonhankinnan opetusta ja auttaa henki-
16st6d uuden materiaalin hankinnassa. Laitoksilta osallistutaan
my0s kirjaston julkaisutoimintaan.

Kirjaston keskeisin palautekanava on kahden vuoden va-
lein toteutettava valtakunnallinen ammattikorkeakoulukir-
jastojen kayttdjakysely. Haastatteluissa ilmeni, ettd MAMKin
kirjastopalvelut ovat kdyttdjdkyselyn mukaan valtakunnan kes-
kitasoa. HenkilOsto toi haastatteluissa esiin kirjastopalveluiden
tarkeyden ja tyytyvdisyytensd hyvin toimiviin palveluihin.

MAMKin kirjastossa suhtauduttiin pddosin positiivises-
ti MAMKIin ja KyAMKin kirjastojen yhdistamissuunnitelmiin.
Haastatteluiden mukaan kirjastot ovat valmistautuneet muu-
tokseen tekemadlld yhteistd laatutyotd jo muutamien vuosien
ajan etsimalld yhteisid kdytdnteitd ja yhtendistimalld prosesseja.
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Auditointihaastatteluihin osallistuvien opiskelijapalvelui-
den edustajien mukaan opintosihteerin tehtdvind on auttaa
vastuualueelleen kuuluvia opiskelijoita (yleensd noin 700-800)
opiskelijan opiskeluprosessin eri vaiheissa. Opiskelijapalve-
luiden toimivuutta arvioidaan opiskelijoille ja henkildstolle
sddnnollisesti tehtdvilld asiakastyytyvdisyyskyselyilld. Lisdk-
si vaihto-opiskelijoilta kerdtddan kahdesti vuodessa palautetta
kansainvilisistd opiskelijapalveluista.

Haastatteluiden mukaan MAMKin ja KyAMKin opiskeli-
jahallinnoissa on aloitettu toiminnallinen yhteisty6. Samalla
on kehitetty yhteistd laatutoimintaa toteuttamalla samansisal-
toinen asiakastyytyvdisyyskysely. Lisdksi parin vuoden ajan on
tdltd pohjalta yhdessd parannettu opiskelijahallinnon prosesse-
ja. Menettelyt vaikuttavat tarkoituksenmukaisilta, silld haas-
tatteluissa ilmeni, ettd opiskelijapalveluihin oltiin padsddntoi-
sesti tyytyvdisid.

"Opettajat pitdvat opiskelijat

hyppyselld”

MAMK:issa on auditoinnin perusteella selked ja toimiva oh-
jausjdrjestelmd, joka koostuu opiskelijavastaavista, tuutor-opis-
kelijoista sekd kuraattori- ja opintopsykologipalveluista.

Koulutusohjelmatasolla opiskelijan ohjauksesta vastaavat
pddasiassa tehtdvadn nimitetyt opiskelijavastaavat (OVA). Hei-
td voi olla koulutusohjelmasta riippuen yksi tai useampi. Mo-
nien opiskelijoiden haastatteluissa tuli esiin OVAn merkitys
opiskelijoiden opiskelun tukena ja HOPS-ohjaajana. Heiddn
tehtdvdanddn on tukea opiskelijoiden sitoutumista opintoihin ja
opintojen sujuvaa etenemista.

OVAt kdyvdt opiskelijoiden kanssa HOPS-keskustelut vuo-
sittain ja toimivat myds opiskelijan tukihenkilond harjoitte-
luun liittyvissd asioissa. Opiskelijavastaavat ovat ensimmadinen
taho, johon opiskelijat ottavat yhteyttd ongelmissaan ja ohjaa-
vat opiskelijaa tarvittaessa eteenpdin.

Opiskelijavastaavilla on tdrked rooli myés MAMKin laatu-
tyossd. He esittelevit laatujdrjestelmadn opiskelijoille ja kdsitte-
levit laatupalautteiden tuloksia opiskelijoiden kanssa. OVA on
ldhelld opiskelijoita, kanssakdyminen on vilitontd ja toiminta-
kulttuuriin kuuluu opiskelijan mahdollisiin opiskeluongelmiin
puuttuminen nopeasti.

MAMKIin hyvidnd kidytdntond on erityisesti opiskelijois-
ta kiinni pitdminen. OVAlla ndyttdd olevan keskeinen tehtdva
opiskelijan opintojen tukemisessa. Haastattelujen perusteel-
la my6s koko muu MAMKin henkilosto osallistuu opiskeli-
jan ohjaukseen, jolloin opiskelijoille vilittyy kuva, ettd heis-
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td oikeasti vdlitetddn. Tdmd ndkyy konkreettisesti korkeina
opintopistekertymind ja hyvdnd tutkintotuottavuutena. Audi-
tointivierailun ja -aineiston mukaan opintoprosessin laadun-
hallinnan menettelyt ovat erittdin tehokkaita.

Koulutusohjelmissa on vahva arviointikulttuuri, joka on
tiiviisti kytketty opetuksen toteuttamiseen. Haastatteluissa
tuli tosin ilmi, ettd kdytdnnot laitoksilla eivdt ole samoja laa-
jasta ohjeistuksista ja yhteisen mallin mukaisesta laadunhal-
linnan kuvauksesta huolimatta. Tima voi johtua osittain siitd,
ettd organisaatiouudistuksen myotd arviointikdytinnot uusi-
tuilla laitoksilla eivit ole vield vakiintuneet.

Auditointimateriaalin mukaan opiskelijan erityisind vas-
tuina laatutydssd on palautteen antaminen ja palautekyselyi-
hin vastaaminen. Opiskelijapalautetta kerdtddn systemaattises-
ti. Opiskelijoille suunnattuja palautekyselyitd ovat esimerkiksi
vuosittain toteuttavat tulokyselyt ja koulutuksen kehittimis-
kyselyt sekd opintojaksokohtaiset vili- ja loppupalautteet ja
valtakunnallinen OPALA-kysely valmistumisvaiheen opiske-
lijoille.

Laatu- ja arviointitiimissd on opiskelijakunnan nimedmia
opiskelijaedustajia ja lisiksi MAMOKIin nimedmit opiskelijat
toimivat laitosten kehittimisfoorumeissa, joihin osallistumi-
sesta opiskelijat saavat my0s opintopisteitd.

Haastattelut vahvistivat, ettd opiskelijat voivat vaikut-
taa koulutuksen toteutukseen erityisesti opiskelijapalautteen
kautta. He toivat esimerkkeind esiin muun muassa opinto-
jaksojen painopisteisiin vaikuttamisen ja kdytdnnon harjoit-
telun lisddntymisen palautteiden perusteella. Lisdksi pitempi-
kestoisilla opintojaksoilla kerdttiin myos vdlipalautetta, jolloin
palaute vaikuttaa jo kdynnissd olevan opintojakson toteutta-
miseen.

Opiskelijoiden mielestd opettajat huomioivat heidédt ih-
misind ja kynnys keskusteluun opettajan kanssa on matala.
Opettajat ottavat yhteyttd opiskelijaan, jos hdn on putoamassa
opinnoista. Opetushenkildston edustajien mukaan heidédn roo-
linaan on toimia vdlittdjand opiskelijoiden ja johdon vililld laa-
tuasioissa.

Opiskelijoiden ndkemyksid arvostetaan ja opiskelijoita ha-
lutaan kuulla my6s laitosten johdossa. Hyvdnd esimerkkind
tdstd on opiskelijaedustajan osallistuminen laitosten johtotii-
min kokouksiin. Opiskelijat kokivat positiiviseksi ja opiske-
luaan tukevaksi my0s opiskelijoiden keskindisen ryhméhengen
ja opiskelijatuutor-toiminnan.

MAMKin tutkintoon johtavan koulutuksen laatutoimin-
nan erddnd keskeisend periaatteena on turvata opiskelijan mo-
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nipuoliset mahdollisuudet koulutuksen kehittdmiseen palau-
tetta antamalla. Opiskelijoiden haastatteluista vilittyi usko
opiskelijan vaikutusmahdollisuuksiin ja positiivinen opiskelu-
ilmapiiri. Opiskelijasta huolehtimisen periaate puolestaan vai-
kuttaa keskeisesti koulutuksen tuloksellisuuteen, joka nidkyy
korkeina opintopistekertymind ja tutkintojen suurena mdéra-
nd. Opiskelijoiden laatuvastuu ndyttdd siis toteutuvan laatu-
jarjestelmdssd esitetylld tavalla ja koskettavan opiskelijan arki-
paivi.

6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

6.2.1 Ymparistoteknologian koulutusohjelma
Ymparistoteknologian koulutusohjelman laatutyosta on
selkead nayttoa. Palaute- ja arviointimenettelyt ovat toimivia
ja edistdvat koulutuksen suunnittelun ja toteutuksen
laadukkuutta. Erityisesti opiskelijapalautejarjestelmaa
kdytetdan systemaattisesti ja opiskelijat kokivat

tulleensa hyvin kuulluiksi.

Tyoelamayhteydet toimivat hyvin, mutta sidos-
ryhmapalautteen systematisointia voisi viela kehittda.
Ympdristolaboratorio vaikuttaa hyvin toimivalta oppimis- ja
kehittamisymparistoltd. TKI-toiminta toteutuu paaosin
hyvin, mutta osa opettajista ei ole viela sitoutunut TKI-
tyohon. Opiskelijavastaavan tyopanos opiskelijoiden
ohjaajana on merkittava ja keskeiset tukipalvelut

ovat toimivia.

Ymparistoteknologian koulutusohjelman
laadunhallinta on kehittyvdssa vaiheessa.

Tekniikan ja liikenteen alaan kuuluvaan ympdristdteknologian
koulutusohjelmaan otetaan vuosittain 45 opiskelijaa nuorten
tutkintoon johtavaan koulutukseen. Vuonna 2011 koulutus-
ohjelmassa oli 118 nuorten koulutuksen ja 33 aikuiskoulu-
tuksen opiskelijaa. MAMXKilla on my®6s ympdristdteknologian
ylempddan ammattikorkeakoulututkintoon johtava koulutus-
ohjelma, jossa syksylld 2011 opiskeli yhteensd 51 opiskelijaa.
Koulutusta toteutetaan Mikkelissd Kasarmin kampuksella.
Koulutusohjelman toimialaan kytkeytyy paljon ammattikor-
keakoulun TKI-toimintaa. Ympdristolaboratorio on koulutuk-
sen keskeinen oppimisympadristo.

42



Koulutuksen suunnittelu

Opiskelijoita ja tyoeldimaa kuunneltiin opetus-

suunnitelman kehittdmisessa

Ympdristoteknologian koulutusohjelmalla on selkedsti maari-
telty osaamisperusta. Kolme ydinosaamisaluetta ovat elinym-
pdristoturvallisuus, mittaus- ja monitorointiosaaminen sekd
lainsddddnto- ja viranomaistyd. Koulutusohjelman tuottama
keskeinen osaaminen on erityisesti julkisen sektorin ja pk-
yritysten tarpeita palveleva laaja-alainen ympadristo- ja ympd-
ristoterveysosaaminen.

Ympdristoteknologian koulutusohjelman opetussuunni-
telman pohjana ovat pedagogisen strategian mukaisesti osaa-
misperustaiset opetussuunnitelmat. Opetussuunnitelmatyds-
sd on noudatettu MAMKin ja KyAMKin ohjeistusta prosessin
etenemisestd, sisdllostd ja aikataulusta. Lisdksi koulutuksen ke-
hittdmistd varten on tehty opetussuunnitelmakatselmuksen
mukainen itsearviointi. Tatd voidaan pitdd osoituksena siitd,
ettd ndiden ammattikorkeakoulujen yhteistyo eldd arjessa.

Ympiristoteknologian koulutusohjelmassa on pyritty ak-
tiivisesti varmistamaan tutkintojen tydeldmédvastaavuus. Esi-
merkkind mainittakoon koulutusohjelman opetussuunnitel-
maluonnosten kdsittelyt erilaisissa sidosryhmdtapaamisissa
(muun muassa ymparistdteknologian neuvottelukunta), opis-
kelijoiden tekemait ty0elimdhaastattelut sekd osallistuminen
insindorikoulutuksen valtakunnallisten tyéryhmien toimin-
taan. Lisdksi opiskelijoiden palaute ja kannanotot on huo-
mioitu suunnittelutydssd. Nama systemaattisesti toteutetut
laadunhallinnan menettelyt tukevat osaltaan opetussuunnitel-
matyo6td ja koulutuksen suunnittelua.

MAMKin itsearvioinnissa kehittdimiskohteiksi mainittiin
muun muassa heikko vetovoima, koulutuksen kehittimisky-
selyn alhaiset tulokset ja laatutyon vastuiden selkiyttdminen.
Mahdolliset suunnitelmat tai toimet laatuvastuiden kehittami-
seksi eivdt tulleet esiin haastatteluissa.

Ympiristoteknologian koulutusohjelmasta vastaava henki-
16st6 on suhtautunut vakavasti kehittdmiskyselyissd saamansa
opiskelijapalautteeseen. Henkilkunta oli kirjannut itsearvioin-
nissaan opiskelijoiden kriittisen palautteen kdsittelyn yhdeksi
kehittdmiskohteeksi. Koulutusohjelman kehittdmisfoorumin
opiskelijajdsenet olivat koulutusjohtajan pyynnostd kerdnneet
opiskelijoita askarruttavia asioita kehittamisfoorumiin.

Opiskelijoiden haastattelussa vahvistui, ettd palautteista
oli keskusteltu opettajien kanssa ja kriittinen palaute oli otettu
huomioon opetussuunnitelmien uudistustydssd muun muassa
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muuttamalla joidenkin opintojaksojen sisdlt6d tai painotuksia.
Opiskelijat kokivat, ettd heidin kommenttinsa oli huomioitu
opintojaksojen suoritustavoissa. Opettajat kertoivat haastatte-
lussa, ettd palautteen perusteella uuden opetussuunnitelman
osaamiskokonaisuuksista on pyritty tekemdin aiempaa opis-
kelijaldhtoisempid. My0ds opetuksen ja TKI-toiminnan integ-
roinnin tarpeita on huomioitu aiempaa paremmin. Nama3 si-
ndnsd positiiviset toimet eivdt vield ndkyneet koulutuksen
seurantaindikaattoreissa.

Opetussuunnitelmauudistuksen aikataulu on sovitet-
tu yhteen KyAMKin kanssa, ja samalla pystyttiin myds kuu-
lemaan sidosryhmien tarpeita. Esimerkiksi ympdristoturval-
lisuuden alueellisessa klusterissa toimimisen kautta saatiin
lisdd tyoelimdkompetenssia ympdristoturvallisuuden opetuk-
seen. Lisdtietoa osaamistarpeista on hankittu valtakunnallisis-
ta strategioista, maakuntastrategioista, itsearviointien avulla ja
opiskelijoiden tekemistd selvityksista.

Koulutusohjelmalla on tiiviit suhteet tydeldmdn ja sidos-
ryhmien kanssa, ja tietoa sidosryhmien tarpeista on saatu mo-
nin eri tavoin. Varsinaisia sidosryhmadkyselyitd on kuitenkin
tehty harvoin. Sddnnollisesti toistettujen kyselyjen avulla saa-
tua tietoa sidosryhmiltid ei siis ole ollut saatavilla opetussuun-
nitelman kehitystydssd. Koulutusohjelmassa olisikin hyva
kehittdd sidosryhmien palautejdrjestelmda nykyistd systemaat-
tisemmaksi.

Koulutuksen toteutus ja oppimisen arviointi

Opiskelijoilla on vastuu opinnoista,

mutta myos tukea on tarjolla

MAMK:in itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd jokaisella opis-
kelijalla on vastuu opinnoistaan ja hdneltd odotetaan aktiivista
lasndoloa sekd tehtdvien tekemistd ja palautusta sovitun aika-
taulun mukaisesti. Toisaalta painotetaan oppimisen yhteisol-
listd luonnetta ja kokemusten reflektointia.

Opiskelijan ohjauksen menetelmdt tukevat hyvin opiske-
lijan polun toteutumista. Haastatteluiden perusteella opiskeli-
jan vastuu ja toisaalta hdnen saamansa tuki ndyttdvdt toteutu-
van koulutuksessa. Opiskelijat kertoivat kirjaavansa HOPSiinsa
arvioita ja tavoitteita ammatillisen osaamisensa vaiheista vuo-
sittain suhteessa omaan tutkinnon suorittamiseen. Haastatte-
luiden mukaan opintojen ohjaus tukee opiskelijoiden omien ta-
voitteiden saavuttamista ja persoonallista kasvua.

Henkilokohtaisena ohjaajana toimii opiskelijavastaava
(OVA), joka auttaa my0s opiskelijahuoltoon liittyvissd asiois-
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Opintojen ohjaus tukee

opiskelijoiden omien ta-
voitteiden saavuttamista
ja persoonallista kasvua.

sa. Tamd vaikutti haastatteluiden perusteella erittdin tdrkeal-
td opiskelijoiden opintojen etenemisen kannalta. Myés tuu-
tor-opiskelijakdytdnne on osaltaan edistdmdssd erityisesti
aloittavien opiskelijoiden sopeutumista uuteen opiskelupaik-
kaan. Ty6td tehdddan haastatteluiden mukaan yhdessi OVAn
kanssa. Tavoitteena on myds ensimmadisen vuoden opiskelijoi-
den ryhmdytyminen.

Ympiristoteknologian koulutusohjelman opiskelijoiden
tyOllistymisluvut ovat olleet melko heikot ja opetussuunni-
telmauudistuksen yhteydessd pohdittiin erityisesti toimialan
osaamistarpeita ja keinoja, jolla voitaisiin tukea valmistuvien
tyOllistymistd. Joitain korjausliikkeitd oli pyritty tekemddn,
mutta haastatteluissa kerrottiin, ettd tyollistymisen tukemisen
keinojen suunnittelussa on vield paljon pohdittavaa. Koulutus-
ohjelman vahva ohjausjirjestelmd tukee myds ponnisteluita
tyOllistymisen ja hakijamdédrien paranemiseen. Hyva esimerkki
ohjauksen vaikutuksesta koulutusohjelman tuloksiin on opin-
topistekertymdn voimakas lisddntyminen vuosina 2010-2011.
Tutkintojen suorittaneiden ja tyollistyneiden maédrissad ko. toi-
minta ei vield kuitenkaan ndy. Sen sijaan hakijamadardt ovat kas-
vaneet merkittdvasti vuonna 2012.

TKI-toiminta ja ympdristélaboratorio —

opiskelijoiden tirkedt oppimisympdristot

Opetushenkildston mukaan ympdristolaboratoriossa tehddin
soveltavaa tutkimustyotd ja hyvin monella opintojaksolla on
jonkinlainen linkki laboratorioon. Se toimii oppimisympdris-
tond koulutusohjelman opiskelijoille ja on osa koulutusohjel-
man TKI-toimintaa ja palveluliiketoimintaa. Ympadristélabora-
torio on tirked ympdristdé myos koulutusohjelman asiakkaille.
Laboratorion hankkeissa on opiskelijoita harjoittelijoina ja
opinndytetyontekijoind. Laboratorion henkilékunta myds oh-
jaa heitd.

Ympdristoteknologian koulutusohjelman itsearviointira-
portin mukaan koulutusohjelmassa on huomioitu MAMKin
strategian tavoite TKI-toiminnan ja opetuksen integroinnista
jo opetussuunnitelman valmistelun yhteydessd laatimalla eril-
liskuvaus "TKI-integraatio ympdristoteknologian koulutusoh-
jelmassa”.

Kuten edelld mainittiin, pyritddn opiskelijoiden ammatil-
listen valmiuksien kehittymistd tukemaan jo opintojen alku-
vaiheessa. Harjoittelu tehdddn hankkeissa tai harjoitteluun lii-
tetddn tyOnantajaa palvelevaa tutkimus- ja kehitystyota. Lisdksi
kaikkien koulutusohjelman opinndytetdiden sanottiin olevan
tyoeldmaldhtoisia.
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Haastatteluryhman opiskelijoilla oli positiivisia kokemuk-
sia ympdristolaboratoriossa tydskentelystd. Tyo oli kiinnos-
tavaa ja kokemukset olivat positiivisia. Tekeilld olevat opin-
ndytetyot liittyivat laboratoriossa tehtdviin hankkeisiin tai
projekteihin. Erityisen hyvdna kokemuksena opiskelijat pitivit
ns. Projektihdssdkkdd (Projektimessut-tapahtuma), jossa ym-
pdristoteknologian opiskelijat tekivdt soveltavia ymparistotut-
kimuksia, jotka kytkettiin osaksi opetussuunnitelman toteu-
tusta. Projektissa oli mukana koko opiskelijaryhma.

Opiskelijoiden mukaan on opettajia, joiden opetuksessa
ei ole lainkaan yhteyttd TKI-toimintaan. Toisaalta osassa ope-
tusta on yhteys TKI-toimintaan hyvin tiivis. Toistaiseksi teh-
dyt kehittdmistoimet eivit vield ndy hankkeissa suoritettujen
opintopisteiden madrdssd, jotka ovat kahtena viime vuonna ol-
leet laskusuunnassa. Opiskelijoiden haastatteluista voi kuiten-
kin pditelld, ettd auditointiaineistossa esitetyt linjaukset ja toi-
mintatavat toteutuvat suurelta osin opinnoissa.

Ympiristoteknologian koulutusohjelmassa on hyvit mah-
dollisuudet mielekkddseen opiskelijoiden ammatillisia val-
miuksia kehittdvdadn tutkimus- ja kehittdmistyohon ymparisto-
laboratoriossa, projekteissa ja hankkeissa. Nykyistd useampien
opettajien sitoutuminen TKI-hankkeisiin kehittdisi edelleen jo
nyt hyvilld tasolla olevaa toimintaa.

6.2.2 Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen

ja johtamisen koulutusohjelma

Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen koulutus-
ohjelman laadunhallinnan menettelyt edistdvat padosin
toiminnan kehittamistd ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista. Erityisesti opiskelijapalautejarjestelma on toimiva.
Tyoeldmassa jo olevat entiset opiskelijat olivat tyytyvdisia
koulutuksen sisaltoihin ja suurelta osin myds toteutukseen.
Tyoelaman palautejarjestelmada ja palautteen huomioon
ottamista koulutuksen kehittamiseen tulisi viela systematisoida.

Koulutusohjelman yhteisissa toimintatavoissa ja -malleissa
on edelleen kehittamistad, jotta varmistetaan kahden
laitoksen yhteistydn sujuvuus ja kahdella paikkakunnalla
vuorovuosin tapahtuvan koulutuksen toteuttamisen
tasalaatuisuus.

Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen
koulutusohjelman laadunhallinta on kehittyvassa vaiheessa.
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Opiskelijoiden haastatte-
luryhman jdsenia oli ollut
kuultavana OPS-prosessissa.

Sosiaali- ja terveysalan kehittimisen ja johtamisen koulutus-
ohjelma johtaa sosiaali- ja terveysalan ylempdin tutkintoon
(YAMK-tutkinto). Syksylld 2011 ldsnd olevia opiskelijoita
koulutusohjelmassa oli yhteensd 35. Koulutusta toteutetaan
kahden laitoksen (Kulttuuri-, nuoriso- ja sosiaalialan lai-
tos ja Terveysalan laitos) yhteistydnd. Aiemmin koulutus oli
yhteistoteutuksena Mikkelissd ja Savonlinnassa. Nykydian
koulutus toteutetaan vuorovuosin Mikkelissd tai Savonlin-
nassa. Syksylld 2012 kdynnistynyt koulutus toteutui Savonlin-
nassa.

Auditointiraportin mukaan opintojen ldhtékohtana on mo-
nitieteinen ja -alainen ndkokulma, jossa korostuvat sosiaali- ja
terveyspoliittiset haasteet ja niiden merkitys toimintaymparis-
tojen ja asiantuntijuuksien kehittdmisessd. Osaamisperustaisen
opetussuunnitelman perustana on kaksi osaamiskokonai-
suutta: kehittdmisosaaminen ja johtamisosaaminen. Arenen
suositus (2010) YAMK-tutkintojen yhteisistd kompetens-
seista on koulutusohjelman itsearvioinnin mukaan ldhtékoh-
tana opetussuunnitelman laadinnassa. Taustalla ovat myos
sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelmdssd tehdyt muutokset ja
kasvavat osaamisvaatimukset sekd Eteld-Savon maakunta-
ohjelma.

Koulutuksen suunnittelu
Opetussuunnitelmauudistuksessa kuultiin
opiskelijoita ja tydelamaa
MAMKIin strategiset tavoitteet ja pedagoginen strategia luovat
ammattikorkeakoulukohtaiset linjaukset opetussuunnitelman
kdytannon tason suunnitteluun ja toteutukseen. Haastatteluis-
sa kdvi ilmi, ettd pedagogisen strategian linjauksia seuraten ku-
vattiin opetussuunnitelmassa aiempaa selkedmmin muun mu-
assa TKI-toiminta, yrittdjyys ja kansainvilisyys. Koko MAMKia
koskeva SoleOPS-jirjestelmd tukee osaamistavoitteisiin perus-
tuvaa opetussuunnitelman laadintaa. Sitd on kaytetty haastat-
teluiden mukaan myds YAMK-koulutusohjelman opetussuun-
nitelmatydssd laatimalla SoleOPSin avulla koulutusohjelman
opintojaksojen muodostama osaamiskartta.
Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelman laatua
on pyritty varmistamaan MAMKin laatujirjestelmdn mukai-
sella opetussuunnitelmakatselmuksella ja siihen liittyvalld it-
searvioinnilla. Opiskelijoiden haastatteluryhmdn jdsenid oli
ollut kuultavana OPS-prosessissa. Osa opiskelijoista antoi pa-
lautetta sdhkoisesti. Lisdksi toteutettiin opetussuunnitelma-
katselmus, johon osallistui myd&s opiskelijoita. He olivat siis
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mukana prosessissa, joka tuotti keskeistd tietoa opetussuunni-
telman kehittdmiseen. Katselmukseen osallistui opiskelijoiden
lisdksi henkil6kuntaa ja MAMKin johtoa.

Opiskelijapalautteen perusteella tehtiin my&s opetussuun-
nitelman rakenteiden kehittdmistd. Opiskelijoita oli aiemmin
samanaikaisesti kahdella paikkakunnalla, jolloin videoyhteytta
kdytettiin paljon. Opiskelijoita kuultiin, ja heiddn palautteensa
perusteella sisddnotto on nykyddn vuorovuosina Mikkelissa tai
Savonlinnassa. Koko vuosikurssi opiskelee siis samassa paikas-
sa. Toiveita etdopiskeluun on kuitenkin ilmennyt jo ensimmadi-
sen syyslukukauden aikana. Ne on henkildoston mukaan pyritty
ottamaan huomioon.

Ty6eldman edustajat olivat mukana opetussuunnitelman
kehittamistydssd. Henkilostd kertoi, ettd koulutusohjelmalla
oli ryhma tydeldmdn kdytinnon edustajia, joiden nikemyksid
kuultiin prosessin aikana. Monia tydeldman kehittdmisesityk-
sid otettiin huomioon uudessa opetussuunnitelmassa. Tydeld-
madldheisyyttd tavoitellaan myos silld, ettd opetussuunnitel-
man jokaisen opintojakson toteutukseen liittyy jonkinlainen
tyoeldmadn kehittdmistehtava.

Haastattelujen perusteella vahvistui, ettd sosiaali- ja ter-
veysalan kehittimisen ja johtamisen koulutusohjelman ope-
tussuunnitelmaty0ssd on ndiltd osin toimittu auditointiaineis-
tossa esitetyn mukaisesti ja keskeistd tietoa kehittdmiseen on
saatu arviointi- ja palautejirjestelmdn kautta.

Palautteessa on kdynyt ilmi, ettd olisi tarvetta lisdtd yrit-
tdjyysopintoja, koska koulutuksessa on myds jonkin verran
yrittdjida. Tdtd palautetta ei toistaiseksi ole otettu huomioon
opetussuunnitelmassa, koska julkishallinto on suuri ty6llista-
ja. Harkinnassa on kuitenkin yrittdjyys-opintojen lisddminen
koulutusohjelmaan.

MAMKIin ja KyAMKin sosiaali- ja terveysalan koulutta-
jilen YAMK-koulutukseen liittyvd Master School-opetussuun-
nitelmayhteistyé on positiivinen esimerkki ammattikorkea-
koulujen yhteistydstd. Yhteinen opetussuunnitelmatyd on
osoitus MAMKin ja KyAMKn sosiaali- ja terveysalan koulut-
tajien rohkeudesta lihted soveltamaan koulutusvastuiden mu-
kanaan mahdollisesti tuovia tulevaisuuden tutkintorakentei-
ta. Tdmd vahvistaa edelleen kisitystd MAMKin ja KyAMKin
yhteistyon tuloksellisuudesta, joka parhaimmillaan voi tuot-
taa tydeldmadad ja ammattikorkeakouluja hyodyttdvid innovatii-
visia ratkaisuja.
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Hyvalta kaytanteelta vai-
kutti myos opettajista,
ohjaajista ja opiskelijoista
koostuva tyoelamatiimi.

Koulutuksen toteutus ja oppimisen arviointi

Opiskelijat tyytyvdisid opintoihinsa

Opiskelijat olivat hakeutuneet ylemman tutkinnon opintoi-
hin pystydkseen vastaamaan muuttuvan ty0eldmadn haasteisiin
ja saadakseen tyokaluja ja vilineitd tehtdviensd hoitamiseen.
Haastatteluiden perusteella vahvistui kdsitys siitd, ettd oma
ammatillinen osaaminen syventyi opintojen aikana. Toisaalta
siihen vaadittiin heiddn mukaansa omaa aktiivisuutta. Tutkin-
non tydeldmadrelevanssia pidettiin hyvana.

Sosiaali- ja terveysalan edustajista koostuvaa moniamma-
tillista opiskelijaryhmdd pidettiin antoisana. Ryhmadn keskinai-
nen yhteys oli vahva ja sen merkitys oli suuri tyon ohella opis-
keleville erityisesti opiskelumotivaation kannalta.

Opiskelijavastaavan kanssa kdydyt HOPS-keskustelut oli-
vat tdrkeitd. Opiskelijoilla oli kdytossd myods eHOPS-jdrjestel-
m4d, joka sopii hyvin tydeldmadssd olevalle opiskelijalle. Hyvaltd
kdytdnteeltd vaikutti my0Os opettajista, ohjaajista ja opiskelijois-
ta koostuva tydeldmadtiimi, jossa annettiin ohjausta opinndyte-
toiden teossa. Opinndytetyot ovat tyOeldmadldheisid kehittd-
mishankkeita, jotka toteutetaan yleensd omaan tydyhteisdon.
Niiden avulla voidaan kehittdd oman tyopaikan toiminto-
ja. Opinndytety6t julkistetaan tydeldimadn edustajille ja muille
opiskelijoille. Haastatteluiden mukaan opiskelijat eivdt olleet
osallistuneet MAMKin TKI-toimintaan.

Henkiloston mukaan opiskelijapalaute oli hyvad. Esi-
merkiksi yhteisollinen tiedonrakentaminen verkko-oppimis-
ympdristd Moodlen avulla ottaa palautteen mukaan aikuisopis-
kelijoiden tarpeet huomioon. Sitd on kdytetty myos tiedotus
kanavana.

Opiskelijat kokivat, ettd heitd kuultiin opintojen aikana.
Opettajat saattoivat kysyd opiskelijoilta opiskelutilanteessa,
vastaako opetus tydeldmadn tarpeisiin. Vilitontd palautetta oli
saatu myos sdhkopostitse. Lisdksi toteutettiin sddnnollisesti
opiskelijapalautekyselyitd, joista opintojakson opettaja tai OVA
antoi vastapalautetta opiskelijoille. Opetusjdrjestelyitd pidet-
tiin suurelta osin onnistuneina. Lihipdivind oli 100 prosentin
lasndolopakko, jota kritisoitiin hankalaksi tyon ohella opiske-
leville.

Nidmd haastatteluissa esitetyt positiiviset kokemukset
opiskelusta tulivat esiin myd&s opiskelijoiden tyytyvaisyyttd
mittaavissa koulutuksen kehittimiskyselyissd ja valtakunnal-
lisessa OPALA-kyselyssd. Ndiden kyselyiden trendi oli nousu-
johteinen vuodesta 2009 vuoteen 2012 saakka.
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Tyodeldmayhteistyossa ja sisdisessa

yhtendisyydessa vield kehitettavaa

Auditointiaineistossa kerrotaan ldheisistd tydeldmdsuhteista.
Haastatteluissa vahvistui, ettd yhteisty6 oli hyvin tiivistd ja va-
litontd strategista kumppanuutta ainakin terveysalan johdon
kanssa. Henkiloston haastatteluiden perusteella tuli kuiten-
kin vaikutelma, ettd yhteisty0 liittyi pddasiassa opetussuunni-
telmatyohon ja tydeldmadn palautteen antamiseen koulutuksen
toteutuksesta ja opiskelijoiden osaamisesta. Henkildston haas-
tatteluissa ilmeni myos, ettd esimerkiksi yrittdjyysopintojen
lisddmistd koskevaan palautteeseen ei ole reagoitu kovin no-
peasti. Lisdksi neuvottelukunta oli lakkautettu. Vaikuttaa silt3,
ettd sidosryhmadyhteistyossa olisi edelleen kehitettdvad, vaikka
my0s rohkaisevia esimerkkejd yhteistyostd tuli esille.

Tyo6eldmdyhteyksien kehittdiminen on noussut esiin myos
koulutusohjelman itsearvioinnissa, jossa yhdeksi kehittimis-
kohteeksi mainittiin sidosryhmaitydskentelyn systematisoin-
ti. Tdima on varmaan tarpeen, silld haastatteluissa ilmeni, ettd
ylemmadn tutkinnon suorittaneiden sijoittuminen tydeldmdidn
on vield epdselvd. YAMK-tutkinto ei ole lyonyt ldpi tyoela-
madssd, vaikka sen pitdisi rinnastua yliopiston maisteritutkin-
toon. Henkil6ston haastatteluissa kerrottiin esimerkiksi kou-
lutusohjelman suhteellisen alhaisesta vetovoimasta, vaikka on
pyritty tismdmarkkinointiin esimerkiksi esittelyin sairaan-
hoitajamessuilla, kertomalla jatko-opintomahdollisuuksista
valmistuville opiskelijoille ja kirjoittamalla artikkeleita.

Ammattikorkeakoulun alkuvaiheessa sosiaali- ja terveysalan
laitosten vdlilld oli haastatteluiden mukaan nykyistd intensiivi-
sempi yhteisty6vaihe. Ylempid tutkintoja haettiin sekd erikseen
ettd yhdessd. Ministerid myonsi luvan yhteiselle tutkinnolle.
Yhteisestd toteutuksesta on siis jo aika pitkd kokemus.

Vaikka yhteisty6td on jo tehty paljon, tulivat kulttuurierot
esiin myos haastatteluissa. Laatutydssd olisi edelleen kehittd-
mistd erityisesti yhteisten toimintatapojen ja -mallien kehit-
tdmiseksi ja kahden laitoksen yhteistyon sujuvuuden varmis-
tamiseksi. Haasteen asettaa myos koulutuksen toteuttaminen
vuorovuosin Mikkelissd ja Savonlinnassa esimerkiksi kontak-
tiopetuksen toteutuksen ja koulutuksen tasalaatuisuuden kan-
nalta. Laitosten kulttuurien eroavuus on kuitenkin tiedostettu
ja niitd pyritddn nyt sovittamaan yhteen.

Opetussuunnitelmatyon ja koulutuksen toteutuksen on-
nistumista selvitettiin erityisesti monipuolisen opiskelijapalau-
tejarjestelman avulla. Ndyttddkin siltd, ettd kdytetyt laadunhal-
linnan menettelyt ovat tukeneet koulutuksen suunnittelun ja
toteutuksen laadukkuutta tarkoituksenmukaisella tavalla. Tyo-
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elimdyhteyden ovat sindnsd toimivat, mutta tydeldmdpalaut-
teen systematisointia voitaisiin kuitenkin edelleen kehittaa.

6.2.3 Business Management -koulutusohjelma

Business Management -koulutusohjelman opetussuunnitelman
suunnitteluun ja toteutukseen liittyvissa laadunhallinnan
menettelytavoissa on huomioitu erinomaisesti muun muassa
koulutusohjelman kansainvalinen ulottuvuus. Laadunhallinnan
menettelytavat ovat systemaattisia ja vakiintuneita tukien
erinomaisesti koulutuksen suunnittelua ja toteutusta.

Koulutusohjelmaan on luotu perheenomainen yhteys

eri henkilostoryhmien ja opiskelijoiden valille. Ulkoiset
sidosryhmat osallistuvat koulutuksen toteutukseen

ja kehitystyohon. Eri toimijat ovat sitoutuneita ja
osallistuvat aktiivisesti toiminnan kehittamiseen
mielekkadalla tavalla. Haastattelujen perusteella laatutyon
vaikuttavuudesta on selkeda ja jatkuvaa nayttoa.

Business Management -koulutusohjelman
laadunhallinta on edistyneessa vaiheessa.

Englannin kielelld toteutettava Business Management -koulu-
tusohjelma oli auditointiryhmain valitsema ndyttd. Mikkelin
ammattikorkeakoulu on ollut aktiivinen kansainvélisen toimin-
nan kehittdji. Kansainvdlinen liiketalouden koulutus kdynnistyi
jo ammattikorkeakoulun alkuaikoina. Business Management
-koulutusohjelma toimii liiketalouden laitoksella. Koulutusoh-
jelman ldhtokohtana on liiketoimintaosaaminen kansainvali-
sessd toimintaympdristossd. Kevddan 2011 yhteishaussa koulu-
tusohjelmassa oli 30 aloituspaikkaa (20 nuoret, 10 aikuiset) ja
105 ldsnd olevaa opiskelijaa lukuvuodella 2011-2012. Auditoin-
tivierailu osoitti, ettd koulutusohjelma on aidosti kansainvili-
nen, silld noin 86 % tutkinto-opiskelijoista on ulkomaalaisia ja
vaihto-opiskelijoita tulee vuosittain noin 30.

Koulutuksen suunnittelu

Systemaattinen katselmuskaytdnto

opetussuunnitelman uudistamisen pohjana

Koulutusohjelman opetussuunnitelman pohjana on kansalli-
nen (NQF) ja sen taustalla oleva eurooppalainen (EQF) viite-
kehys. Opetussuunnitelmaprosessi on toteutettu liiketalouden
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laitoksen oman prosessikuvauksen pohjalta, joka pohjautuu
MAMKin opetussuunnitelmaprosessiin. Kevaalld 2012 uudis-
tettu opetussuunnitelma on toteutettu noudattaen MAMKin
ja KyAMKin yhteistd ohjeistusta suunnittelutyén etenemises-
td, sisdlloistd ja aikatauluista.

Opetussuunnitelmatydhoén ovat aktiivisesti osallistuneet
opetushenkilosto, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmadt. Opiske-
lijoilta kerdtddn palautetta opetussuunnitelmasta laitoksen ke-
hittdimisfoorumin sekd palautekyselyiden kautta. Uuden ope-
tussuunnitelman kehittdmisty6é on pohjautunut vuonna 2010
tehtyyn OPS-katselmukseen, jossa arvioitiin muun muassa
osaamisen arvioinnin kaytdnt6jd ja osaamistavoitteiden aset-
tamista. Opintosuunnitelman uudistamisessa on huomioitu
my0s opiskelijapalautteet esimerkiksi lisddmalld tyoeldmakyt-
koksid opiskeluun.

Itsearviointiraportissa on mainittu kehittdmiskohtee-
na hanketoiminnan opinnollistaminen. Koulutusohjelmassa
on kuitenkin menossa "Ulkomaalaiset opiskelijat Eteld-Savon
voimavaraksi” -hanke, jossa henkilokunnan haastattelun pe-
rusteella on etsitty ulkopuolisia yrityksid mukaan toimintaan.
Myos opiskelijat ovat olleet mukana hankkeen toteutuksessa.
Uudessa opetussuunnitelmassa on tarkoitus kytked Research
Methods-opintojaksoon Living Labs -metodiikka ja ottaa to-
teutukseen mukaan yritysesimerkkeji. Opiskelijahaastattelus-
sa ilmeni, ettd opiskelijoiden opinndytetditd tehdddn paikalli-
siin yrityksiin.

MAMKin Vendja-painotus ndkyy

koulutuksen suunnittelussa

Henkilostohaastatteluissa ilmeni, ettd koulutusohjelman to-
teutuksessa on huomioitu maakunnan ja MAMKin strategiassa
esiintyvd Vendjd-painotus. Koulutusohjelmaa markkinoidaan
aktiivisesti Vendjdlle ja valintakokeet jdrjestetddn Pietarissa.
Ponnistelut ovat onnistuneet hyvin, silld suuri osa opiskelijois-
ta on venadldisid. Ndin on saatu maakuntaan vendjinkielentai-
toisia tyontekijoitd ja erityisesti pk-yrityksille on voitu tarjota
vendjdnkielisid palveluita.

Koulutusohjelman tavoitteena on tukea ulkomaalaisten
opiskelijoiden tyollistymistd Suomeen. Opiskelijoiden haastat-
telussa tulikin esiin, ettd ainakin haastatteluryhmin venailai-
set opiskelijat suunnittelivat jddvansd Mikkelin seudulle t6ihin
valmistumisensa jdlkeen. Haastattelussa korostui myds kan-
sainvdlinen ulottuvuus koulutusohjelman syntyperdltddn suo-
malaisilla opiskelijoilla: osalla heistd on kiinnostusta tyollistya
ulkomaille tutkinnon suorittamisen jdlkeen.
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Student Counsellorin roolina
on erityisesti tukea opiskeli-
joita loytamaan oma paikka
MAMKissa, Mikkelissa ja suo-
malaisessa yhteiskunnassa.

Koulutuksen toteutus ja oppimisen arviointi

Perheenomainen yhteys opintojen

ja kotouttamisen tukena

Koulutusohjelmaan on luotu perheenomainen yhteys henki-
lokunnan ja opiskelijoiden vilille, joka korostui eri ryhmien
haastatteluissa. Koulutusohjelmassa on panostettu opiskeli-
joiden ohjauksen lisdksi my0s kotouttamiseen liittyvistd asi-
oista huolehtimiseen muun muassa palkkaamalla ulkomaa-
laissyntyinen Student Counsellor opiskelijavastaavien lisdksi.
Perheenomaisen yhteyden kautta koulutusohjelmaan on luotu
matalan kynnyksen ohjausjdrjestelmd, jossa opiskelija saa tar-
vittaessa opiskelijavastaavan tai Student Counsellorin kautta
apua opintoihin ja Suomessa olemiseen liittyviin asioihin. Stu-
dent Counsellorin roolina on erityisesti tukea opiskelijoita 16y-
tdmddn oma paikka MAMKissa, Mikkelissd ja suomalaisessa
yhteiskunnassa.

Opiskelijatutoreilla on my6s oma roolinsa ensimmadi-
sen vuoden ryhmadn perehdyttimisessd. Opiskelijatutoreiden
kouluttamisesta vastaa opiskelijakunta MAMOK, mutta myds
opiskelijavastaavat osallistuvat koulutukseen. Opiskelija-tuuto-
rit laativat koulutusohjelmalle tutorointisuunnitelman ja suun-
nittelevat yhdessd aloitusviikon, jossa he tukevat uusia opiske-
lijoita koko viikon ajan. Aloitusviikolla yksi pdivad toteutetaan
yhdessd suomenkielisen liiketalouden koulutuksen kanssa.

Haastatteluissa ilmeni koulutusohjelman ulkomaalaisten
opiskelijoiden kotouttamisen yhdeksi haasteeksi "marraskuu-
eldimd”. Koulutusohjelmassa onkin panostettu myds opiskelun
ulkopuoliseen aikaan ohjaamalla opiskelijoita harrastusten ja
aktiviteettien pariin.

Kansainviliset ja ty6elamdn luennoitsijat

osana opintojen toteutusta

Opetus on pddasiassa pyritty toteuttamaan tydeldmaldhtoises-
ti erilaisten oppimistehtédvien, projektien ja tydeldmadluennoit-
sijoiden kautta. Opintoja jdrjestetddn yhdessd Liiketalouden
koulutusohjelman kanssa ja yhteistydssd muiden MAMKin
kansainvdlisten koulutusohjelmien kanssa. Konkreettinen
esimerkki koulutusohjelmien yhteistyostd on Projektimes-
sut-tapahtumassa, jossa esitellddn toisten projekteja. Koulu-
tusohjelman haasteena on kuitenkin koulutuksen vdhdinen
kytkeytyminen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan
vahdisen hankemadran vuoksi. Monipuolisempi hankekanta ja
nykyistd tiiviimpi monialainen yhteisty6 voisi vahvistaa kou-
lutusohjelman tydeldmaldhtoisyytta.
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Opintojen toteuttamisessa on huomioitu kansainvdlinen
ulottuvuus. Esimerkiksi kun opintojaksoilla kdsitellddn lain-
sddddntod, niin ei opeteta pelkdstddn suomalaisia kdytdntdja
vaan keskitytddn kansainvilisiin kokonaisuuksiin. Koulutus-
ohjelmassa kaikki ohjeistukset opiskelijoille on tuotettu eng-
lanniksi ja opiskelijat kokevat, ettd loytdvdt intranetistd kaiken
tarvitsemansa. Lisdksi on kiinnitetty huomiota monikansalli-
sen opiskelijaryhmadn tarpeisiin.

Vuonna 2012 ilmestyi opiskelijan kasikirja englanniksi ja
suomeksi laadunhallinnan tueksi. MAMKissa ei ole juurikaan
ulkomaalaista henkilokuntaa, jolloin esimerkiksi laatumateri-
aali on péadasiassa suomeksi. Koulutusohjelman henkil6kunta
tukee kieli- ja kulttuurikysymyksissd erinomaisesti toisiaan ja
selvittdd tiimityOnd asioita tarvittaessa.

Koulutusohjelma on mukana myds kansainvilisissd
verkostoissa. Opintojaksojen toteutuksessa kdytetddn myos
vierailevia opettajia ulkomailta. Koulutusohjelmaan tulee
vuosittain noin 30 vaihto-opiskelijaa, mikd lisdd kansainvali-
syytta.

Opettajat toivat esiin haastattelussa, ettd koulutusohjel-
man tarkoituksena on opiskelijoiden ty6llistyminen alueel-
le, haasteena on kuitenkin 16ytdd ulkomaalaisille opiskelijoille
harjoittelupaikkoja yrityksistd. Vuosi sitten tehdyn tutkimuk-
sen perusteella yksi vaikuttavimmista tekijoistd olivat kieleen
liittyvdt kysymykset. Haastattelujen perusteella haasteessa on
pddsty eteenpdin ja opiskelijat kokevat, ettd yrityksissd toimies-
sa nykyddn ei tarvitse aina kommunikoida suomeksi.

Opiskelijoiden palaute on

vaikuttavaa

Haastattelujen perusteella sekd opettajat ettd opiskelijat koke-
vat opintojaksojen vdlipalautteen toimivana tyovilineend opin-
tojen toteutuksessa. Annettuun palautteeseen on vastattu ja
opintojakson toteuttamista muutettu tarvittaessa.

Vilipalautteen tirkeys on huomattu myos opiskelijoiden
ldhtotasojen mddrittelemisessd, jolloin opintojakson toteutus-
ta on voitu hioa vastaamaan opiskelijoiden tarpeita. Vierailevat
kansainviliset opettajat kerddvit omalta osuudeltaan palaut-
teet MAMKin oheistusten mukaisesti. Myds opintojen edisty-
misen seurantaa on tiukennettu, jotta pysyttdisiin paremmin
MAMKin tutkintojen tulostavoitteissa.

Opiskelijat perehdytetddn itsearviointiin ja palautteen an-
tamiseen sekd vastaanottamiseen Ammatillinen kasvu -opin-
tojaksolla opintojen alussa. Lisdksi opintojaksolla kdyddan sy-
villisemmin ldpi opetussuunnitelmaa. Menettely tukee kunkin
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Opiskelijoiden suora palau-
te vaikuttaa myos siihen,
otetaanko ensimmadista
kertaa vieraileva opetta-

ja uudelleen luennoimaan.

opiskelijan HOPS-suunnitelman laadintaa. Haastatteluiden
mukaan opiskelijoiden suora palaute vaikuttaa myos siihen,
otetaanko ensimmdistd kertaa vieraileva opettaja uudelleen
luennoimaan. Opintojakson vastuuhenkil6 tai Student Coun-
sellor varmistavat, ettd vierailevilla luennoitsijoilla on tiedossa
MAMKIin opetuksen laadunhallinnan toimintatavat.

Opiskelijoiden antama palaute on vaikuttanut uudistetun
kampuksen tilaratkaisuihin, joissa on huomioitu monipuoli-
sesti opiskelijoiden yhteisollisyyden tukeminen, kuten myos
kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden tarpeet. Koulutus-
ohjelma on panostanut koulutusohjelman kehittdmistydssad
my0s alumnitoimintaan. Alumnitoiminnasta ja sen kehittami-
sestd on tekeilld myds opinndytetyd. Koulutusohjelman henki-
16ston haastattelusta ilmeni, ettd sosiaalista mediaa on alettu
hyodyntimdidn alumnitoiminnassa perustamalla alumniryh-
ma LinkedIn-palveluun.

Kaiken kaikkiaan opiskelijoiden aktiivinen palaute tukee
erinomaisella tavalla koulutuksen kehittimistd. Auditoinnin
perusteella voi todeta, ettd koulutusohjelman laatutyén vai-
kuttavuudesta on selkedd ja jatkuvaa ndyttod. Selkeimmin tdma
ndkyy luontevan, kattavan ja osallistavan palautekulttuurin
kautta. Annetun palautteen perusteella on kehitetty koulutus-
ohjelman suunnittelua, toteutusta sekd kansainvilisten opiske-
lijoiden kotoutumista Suomeen.

6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

I

Mikkelin ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys-

ja innovaatiotoiminnassa (TKI-toiminnan) on toimivat
laadunhallinnan menettelytavat. Ne edistavat toiminnan
kehittamista ja asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
TKI-toiminnan tavoitteet kytkeytyvat luontevasti
korkeakoulun kokonaisstrategiaan.

Laatujdrjestelmd tuottaa TKI-toiminnan laadunhallintaan
tarkoituksenmukaista tietoa, jota hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa. Eri henkilostoryhmat seka osin myos
opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmadt osallistuvat toiminnan
kehittamiseen. TKI-toiminnan tukipalvelujen laadunhallinta
toimii hyvin.

Kokonaisuutena TKI-toiminnan laadunhallinta
on kehittyvdssa vaiheessa.
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TKI-strategia ja selkedt prosessit

luovat vakaan perustan

Mikkelin ammattikorkeakoulu on vahva ja keskeinen TKI-
toimija Eteld-Savon innovaatioverkostossa. Ammattikorkea-
koulun TKI-toiminta maddritellddn alueen kilpailukykyad edis-
tavdksi tutkimus- ja kehittdmistoiminnaksi. TKI-toiminnan
volyymi on yksi maamme ammattikorkeakoulujen suurim-
mista ja ammattikorkeakoulu on saanut 2000-luvulla useita
kertoja opetus- ja kulttuuriministerion myontdmaa tulokselli-
suusrahoitusta TKI-toiminnan ja aluevaikuttavuuden hyvista
tuloksista.

Vuosille 2011-2015 laaditun kehittimissuunnitelman mu-
kaan ammattikorkeakoulu profiloituu elinikdisen oppimisen
korkeakouluksi sekd vahvaksi TKI-korkeakouluksi ja Vendja-
osaajaksi. TKI-strategia on yksi kehittdmisohjelmaa tdyden-
tdvistd strategioista. Strategiassa madritellddan TKI-toiminnan
rooli osana ammattikorkeakoulun perustehtdvad, TKI-toimin-
nan painoalat sekd strategiset kehittimiskohteet ja toimenpi-
teet strategiakaudella.

Ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan painoaloja ovat
hyvinvointi, materiaalit ja ympdristd, matkailu ja tapahtuma-
tuotanto sekd sdhkodiset palvelut. Lisdksi liiketalouden osaa-
minen ja Vendji-osaaminen ovat painoaloja poikkileikkaavia
teemoja. Vuoden 2013 alusta alkaen painoalojen maira laskee
koulutusohjelmien lakkautusten ja toimintojen uudelleen or-
ganisoinnin myotd kolmeen. Tulevia painoaloja ovat kestdva
hyvinvointi, materiaalit ja ympdristoturvallisuus sekd sahkoi-
nen arkistointi ja digipalvelut.

Painoalat kytkeytyvdt luontevasti maakunnan strategisiin
valintoihin ja ammattikorkeakoulun omiin vahvuuksiin. Pai-
noalat ohjaavat selvdsti TKI-toiminnan valintoja ja ammatti-
korkeakoulun TKI-hankkeet liittyvit hyvin painoaloihin. Kai-
killa painoaloilla tydskentelee suuri méddrd henkilostod, mutta
auditointihaastattelujen perusteella kdrkiosaaminen on kuiten-
kin vain muutamien ja osin my0s madrdaikaisissa tyosuhteisis-
sa olevien hanketyontekijoiden varassa. Hankkeiden loppuessa
ja erityisesti rahoitusohjelmakausien vaihtuessa on suuri riski,
ettd samalla myds painoalojen kidrkiosaaminen heikkenee mer-
kittdvdsti. Vastaavasti koulutusohjelmien lakkauttamisen yh-
teydessd on tirked turvata kdynnissd olevien hankkeiden lop-
puunsaattaminen ja hanketoiminnan tarkoituksenmukainen
jatkuvuus.

TKI-toiminnan strategisia kehittdimiskohteita ovat TKI-
toiminnan ja opetuksen vuorovaikutuksen kehittdminen,
laadun ja arvioinnin kehittdminen, innovaatiotoiminnan
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Jarjestelmadn kuvataan
jokaisen projektin elin-
kaari ideavaiheesta lope-
tukseen, jalkiarviointiin
ja arkistointiin saakka.

kehittdminen, strategisen yhteistyon ja kumppanuuksien ke-
hittdiminen sekd projektihallinnan prosessien ja tydkalujen ke-
hittdiminen. Auditointiaineistot ja -haastattelut antoivat selvda
ndyttod siitd, ettd strategiset valinnat ja strategiaan kirjatut toi-
menpiteet ovat ohjanneet TKI-toiminnan kehittimistd. Han-
ketoiminta kytkeytyy tiiviisti valituille painoaloille ja ammat-
tikorkeakoulun arviointidokumentit antoivat vahvaa ndyttod
siitd, ettd TKI-toimintaa on kehitetty johdonmukaisesti strate-
gisten linjausten mukaisesti.

Selkedt prosessit ja HanSa tuovat

hanketoimintaan ryhtia

TKI-toiminnan prosessikuvaukset muodostavat selkein ko-
konaisuuden. TKI-toiminnan prosessissa kuvataan toiminnan
kokonaisuus TKI-strategian laadinnasta tulosten hyddyntami-
seen. Kokonaisuutta tarkentavia prosesseja ovat innovaatio-
prosessi, kansainvilisten hankkeiden suunnittelun prosessi,
kotimaisten hankkeiden suunnittelun prosessi ja projektien to-
teutuksen projekti. Prosessit ovat selkedsti kuvattuja ja sopivan
pelkistettyjd. Laadunhallinnan kannalta palaute- ja arviointi-
kdytdnnot olisi tarkedd liittad prosessikuvausten yhteyteen. It-
searviointiraportissa luetellaan suuri joukko palaute-ja arvioin-
tikdytdnto6jd, mutta arviointivierailulla ja prosessikuvauksissa
niiden kytkeytyminen ammattikorkeakoulun TKI-toimintaan
jdi osin epdselvaksi.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa on otettu hiljat-
tain kdytt6on projektihallinnan ohjelmistot HanSa ja Repo-
tronic. HanSan avulla hallitaan hanketoiminnan kokonaisuut-
ta ja Repotronic liittyy yksittdisten projektien dokumenttien
hallintaan. Jdrjestelmddn kuvataan jokaisen projektin elin-
kaari ideavaiheesta lopetukseen, jilkiarviointiin ja arkis-
tointiin saakka. Sen avulla ammattikorkeakoulun painoala-
jasennys sekd hankkeiden painoalakytkenndt ja liittymat
Mikkelin kaupungin kdrkialueisiin tulevat nikyviksi. Sen sijaan
Eteld-Savon maakunnan tai Savonlinnan kaupungin strate-
gisia valintoja ei ole esilld jdrjestelmdssd. Auditointihaastat-
telujen perusteella HanSan kdyttdonotto vaikuttaa alkavalta
hyviltd kdytinnoltd, joka systematisoi ja yhtendistdd hanke-
toiminnan kdytdnto6jd. Jdrjestelmdn kdyttoonotto parantaa
merkittivasti TKI-toiminnan strategisen ohjauksen ja padtok-
senteon edellytyksid. Jarjestelmd vaikuttaa johdon tietotarpei-
den kannalta lupaavalta apuvilineeltd TKI-toiminnan ohjauk-
sessa.
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TKI-toiminnan ja opetuksen

integraatio etenee

TKI-toiminnan ja opetuksen integraatiota pidetddn tdrked-
nd Mikkelin ammattikorkeakoulun strategisissa linjauksissa.
Integraation avulla pyritddn vahvistamaan opettajien asian-
tuntemusta ja tukemaan opiskelijoiden tutkivaa ja kehittdvad
oppimista mahdollistamalla heiddn osallistumisensa hanketoi-
mintaan opintojensa yhteydessd. Integraation vahvistamisek-
si ammattikorkeakoulussa toteutettiin erillinen toimenpide-
ohjelma vuosina 2008-2009. Viime vuosina kehitetyt toimin-
not on pyritty siirtdimdan pysyviksi kdytdnteiksi esimerkiksi
kirjaamalla ne uusiin opetussuunnitelmiin. My6s HanSa-pro-
jektihallinto-ohjelmiston kdyttdonotto tukee integraatiota.
HanSaan kirjataan jokaisen projektin osalta ns. opinnollista-
missuunnitelma, jossa kuvataan, miten kyseinen projekti liit-
tyy kdytinnon tasolla opetukseen. Jarjestelmddn tallennetaan
my0s tavoiteindikaattorina projektin yhteydessd suoritettavien
opintopisteiden mdara.

Ammattikorkeakoulussa on paljon TKI-toiminnan ja ope-
tuksen tiivistd vuorovaikutusta tukevia kdytdntojd. Kokonai-
suutena ammattikorkeakoulu on saavuttanut asettamansa
tavoitteet TKI-toiminnan yhteydessd suoritettavien opinto-
pisteiden mdirdssd ja on tdmdn mittarin osalta selvdsti maan
keskiarvojen yldpuolella. Auditointihaastatteluissa tuli esille
paljon hyvid opetuksen ja TKI-toiminnan integraatioon liit-
tyvid kdytdntojd. Toisaalta tuli my6s ndyttoa siitd, ettd kaikilla
opiskelijoilla ei ole tasavertaisia mahdollisuuksia suorittaa osaa
opinnoistaan hankkeiden yhteydessa.

TKI-toimintaa kiinnittyy

laitoksille

Ammattikorkeakoulun toiminta keskitettiin aiempien kym-
menen laitoksen sijaan seitsemadlle laitokselle vuoden 2012
alusta alkaen. TKI-toiminnan vastuu on hajautettu kokonaan
laitoksille YTI-tutkimuskeskuksen lakkautuksen myo6td. Poik-
keuksena ovat yhteiset koulutuksen kehittimishankkeet, joi-
den toteuttamisesta vastaa Opetuspalvelut-yksikkoé. Han-
keideoinnin ja -valmistelun padvastuu on laitoksilla ja niihin
liittyvilld painoaloilla. Laitoksilla tehdyn valmistelutyon jil-
keen hankeaihio tulee painoalatiimin ja kansainvalisten hank-
keiden osalta TKI-tiimin kdsittelyyn. Ndiden ryhmien jdlkeen
on vuorossa johtoryhmadkdsittely ennen rahoitushakemuksen
jattdmistd. Kehitysjohtaja vastaa ammattikorkeakoulun TKI-
toiminnasta ja hanke-esitysten tuomisesta johtoryhmakasit-
telyyn. Tdmd organisointitapa ja vastuunjako vaikuttavat au-
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ditointihaastattelujen perusteella pddosin toimivilta malleilta.
N4illd ratkaisuilla TKI-toiminta on pystytty tuomaan lihem-
madksi opiskelijoiden ja opettajien arkea. Kdynnissd olevien
projektien laadunhallinnasta vastaa asianomainen laitos tai
yksikko.

Laitoksilla toimivien tutkimusjohtajien rooli jdi auditoin-
tihaastattelujen perusteella epdselviksi. Auditointiaineiston
perusteella tutkimusjohtajien tehtdvdnd on oman painoalansa
TKI-toiminnan ideointi ja valmistelu yhteistydssd henkil6ston,
rahoittajien ja tyoeldmdkumppanien kanssa. Haastatteluissa ei
tullut selkedtd ndyttod siitd, ettd kaikki tutkimusjohtajat toi-
misivat tdllaisessa roolissa omilla painoaloillaan. Sidosryhma-
edustajien mukaan pddasiallisia yhteistydbkumppaneita ovat
tutkimusjohtajan sijaan koulutusjohtajat ja kehitysjohtaja. Tut-
kimusjohtajien roolin epdselvyyttd korostaa myos se, ettd tut-
kimusjohtajia ei ole keskeisind toimijoina tai vastuutahoina yh-
dessdkddn TKI-toiminnan prosessissa.

TKI-toimintaan liittyvdt myos kiintedsti tydeldmai- ja si-
dosryhmdkumppanuudet. Kumppanuuksien hallinnan ja yh-
teistyon haasteena on systemaattisuuden luominen. Ammat-
tikorkeakoulun henkil6stolld ja johdolla on kuitenkin ldheisid
ja valittomid henkildtason suhteita keskeisiin sidosryhmien ja
tydeldmdkumppanien edustajiin. Hyvdnd esimerkkind valitto-
madstd yhteistyOstd haastatteluissa tuli esille esimerkiksi met-
sdtalouden laitoksen ja metsdnhoitoyhdistysten vilinen kehit-
tdmiskumppanuus.

TKI-toiminnan keskitetyt tukipalvelut tukevat suunnit-
telua ja toteuttamista laitoksilla. Tukipalvelut on koottu Ke-
hityspalvelu-yksikkdon, jossa toimivat kehittdmispddllikko,
hankecontrollerit, hankesihteerit ja innovaatiovastaava. Kes-
kitettyjen tukipalvelujen tehtdvid on kehitetty TKI-toiminnan
arviointitiedon perusteella. Uusina toimijoina ovat hankecont-
rollerit, jotka kdyvdt hankkeet ldpi valmisteluvaiheessa ja ke-
hittdmispaallikkd, joka vastaa projektien suunnittelu- ja toteu-
tusprosessien koordinoinnista sekd HanSan kdyttoonotosta.
TKI-toiminnan laadun varmistamiseksi tietyt toiminnat hoi-
detaan keskitetysti. Tdllaisia vaiheita ovat jokaisen projektin
kdynnistyessd jdrjestettdva sisdinen avauskokous ja padtdsko-
kous projektin pddttyessd, kansainvdlisten projektien aihioiden
kasittely ja valmisteluluvan mydntdminen TKI-tiimissd sekd
jokaisen projektiesityksen hyviksyminen ammattikorkea-
koulun johtoryhmadssd ennen rahoitushakemuksen jittimis-
td. TKI-tukipalvelukdytint6 vaikuttaa auditoinnin perusteella
toimivalta, tehokkaalta ja laitosten tyotd tukevalta toiminta-
mallilta.
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6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

ja aluekehitystyo

I

Mikkelin ammattikorkeakoulu on keskeinen kehittaja
toimintaymparistéssaan. MAMK ohjaa toimintaansa
alueellisten strategioiden mukaan ja vastaa koulutus-,

TKI- ja palvelutoiminnalla alueen kehityshaasteisiin.

MAMK tunnetaan laadukkaana ja houkuttelevana
opiskeluymparistona. Sen hanke- ja palvelutoiminta on laajaa.

Sidosryhmadyhteistyd on vuorovaikutteista ja avointa.
Vaikka sidosryhmat osallistuvat aktiivisesti korkeakoulun
kehitystyohon, sidosryhmadyhteistyota voitaisiin
edelleen systematisoida. Myds palautejdrjestelmadn
tulosten horisontaaliseen levittdmiseen ja alueelliseen
viestintadn tulisi edelleen kiinnittda huomiota.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon
laadunhallinta on kehittyvassa vaiheessa.

Strategiansa mukaan MAMK on keskeinen toimija alueelli-
sessa innovaatioverkostossa ja tuottaa koulutusalojensa osaa-
miselle rakentuvia maksullisia palveluita. Yhteiskunnallisel-
le vaikuttavuudelle ja aluekehitystydlle on asetettu tavoitteet
kehittdmissuunnitelmassa ja palvelu-, TKI- ja pedagogisessa
strategioissa sekd Kestivimpi MAMK -ympiristoohjelmassa
ympdristovastuun saralle. Yhteisessd strategiassa KyAMKin
kanssa maddritellddn yhteiset kehittdmistavoitteet vuosille
2010-2015. Operatiivisella tasolla keskeisid toimintaa ohjaavia
dokumentteja ovat prosessikuvausten ja menettelyohjeiden li-
saksi kumppanuustaulukko, kumppanuussopimukset, harjoit-
telu- ja opinndytetyosopimukset sekd TKI-toiminnan yhteis-
tyosopimukset.

MAMK on keskeinen kehittdja toimintaymparistossaan
MAMIK on osallistunut Eteld-Savon keskeisten aluestrategioi-
den laatimiseen. Maakuntastrategiassa toimeentulon perus-
pilareita ovat metsd, metalli ja matkailu. Tdstd syystd MAMK
pddtti myos sdilyttdd metsdtalouden koulutusohjelman vastoin
OKM:n esitystd. Vendjd-osaamisen kehittdmisessi MAMK on
ollut aloitteellinen muun muassa Pietariin etabloitumisessa
sekd vendldisten opiskelijoiden rekrytoinnissa. Vendji-osaami-
nen on KyAMKin ja MAMKin yhteinen painoala.

MAMK on tulospalkittu tutkimus- ja kehitystyostd ja
aluevaikuttavuudesta sekd tydelimdyhteistyostd. Alueen stra-
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HanSa-jdrjestelma antaa ai-

neksia myos aluevaikuttavuu-
den arviointiin ja on alueellis-
ten rahoittajien kaytettavissa.

tegisten tavoitteiden perusteella MAMKissa on erikoistut-
tu elinikdisen oppimisen edistimiseen, koska videstéon kou-
lutustaso on maan alhaisimpia. MAMK on profiloitunut
aikuiskouluttajaksi ja se on myds valtakunnallisesti suurimpia
avoimen AMK:n toimijoita. Auditointihaastatteluissa koros-
tui MAMKin hyvd maine joustavana ja laadukkaana koulut-
tajana, joka houkuttelee opiskelijoita my6s maakunnan ulko-
puolelta.

Eteld-Savon maakunta on vdestoltddn Suomen idkkdin ja
vdestOrakenne tuo maakunnalle monia haasteita muun muas-
sa palvelujen jdrjestdimisessd. MAMKin tarjoaman koulutuksen
kautta maakunnan osaamista pyritddn nostamaan ja myds en-
nakoimaan tyOvoimatarpeita sekd pidentdmadn tyduria. Erityi-
sesti sosiaali- ja terveysalalle sekd palvelutoimintaan on tulos-
sa tyovoimavajausta ja tdhdn haasteeseen MAMKissa pyritddn
vastaamaan joustavilla aikuiskoulutusmalleilla. Toisaalta haas-
tatteluissa selvisi, ettei hyvinvointialan yrittdjyyttd vield tois-
taiseksi aktiivisesti edistetd opinnoissa.

MAMKIin soveltavalla tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
toiminnalla kehitetddn opetusta ja palvellaan elinkeino- ja
tyOeldmdi. Eteld-Savon maakuntaliitto ja MAMKin omista-
jakunnat Mikkeli ja Savonlinna rahoittavat TKI-toimintaa jo-
kaisella painoalalla. Projektitoiminta on laajaa ja monipuo-
lista. Hankekokonaisuuden hallinnoinnin helpottamiseksi
kehitetty HanSa-jarjestelma antaa aineksia my®os aluevaikutta-
vuuden arviointiin ja on alueellisten rahoittajien kdytettavis-
sd. HanSa-jdrjestelmdssd korostuu tdlld hetkelld Mikkelin kau-
pungin strategioiden vaikuttavuuden seuranta, mutta jatkossa
jarjestelmdd voitaneen laajentaa my6s muiden alueen strate-
gioiden seurannan tueksi. Laajalla julkaisutoiminnalla pyri-
tddn tiedottamaan ja varmistamaan kehittimistyon vaikutta-
vuutta.

Maksullinen palvelutoiminta on olennainen osa MAMKin
aluekehitystehtdvdd. Kahdeksassa palvelukokonaisuudessa ja
tytdryhtidissd tuotetaan erilaisia palveluja, joiden sisillot, tuot-
teistamisaste sekd asiakaskunta vaihtelevat paljon. Palveluyk-
sikoitd ovat Darcmedia, Elixiiri, Juvenia, MAMK Fiber Factory,
Ravintola Talli ja Ravintola DeXi ja kaksi erillistd palvelutoi-
minnasta vastaavaa osakeyhtiotd, Disec Oy ja Mikpolis Oy. Pal-
veluyksikot toimivat myos monialaisina oppimisympdristoina.
Lisdksi erillinen yksikko vastaa ammattikorkeakoulun tiyden-
nyskoulutus- ja asiantuntijapalveluista. MAMKilla on kou-
lutuslaitoksien yhteydessd laboratorioita, joissa suoritetaan
opintoja ja joita my0s tarjotaan ympardivan elinkeinoeldmin
hyddynnettavaksi.
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Palvelutoiminta on tuloksellista ja sen kautta tulee merkit-
tavd osa ammattikorkeakoulun rahoituksesta. My®s perustut-
kinto-opiskelijat integroituvat auditoinnin perusteella hyvin
monien yksikkojen toimintaan. Palvelutoiminnassa noudate-
taan MAMKin laatutyon periaatteita. Tytdryhti6illd on kuiten-
kin omat laatujdrjestelmdnsad. Laadunhallinnan ndkdkulmasta
palveluyksikkgjen laadunhallinnan kdytdnndét ja niiden kyt-
keytyminen osaksi koko ammattikorkeakoulun laatujdrjestel-
madn kokonaisuutta jdi epaselvaksi.

MAMKilla on hyva maine aluevaikuttajana

ja yhteisty6kumppanina

MAMKilla ei ole asiakkuusstrategiaa, mutta palvelustrate-
giassa 2015 tavoitteena on asiakkuussuunnitelman laatimi-
nen. Talld hetkelld ulkoiset sidosryhmait on mddritelty kump-
panuustaulukossa neljdlle kumppanuustasolle, joita ovat
strategiset kumppanuudet, ydinkumppanuudet, kiintedt yh-
teistyOsuhteet sekd satunnaiset yhteistyosuhteet. Taulukos-
sa kuvataan eri kumppanuustasojen kriteerejd sekd jaotellaan
niitd koulutuksen, TKI-toiminnan ja palvelutoiminnan kate-
gorioihin. Jokaiseen tasoon on kategorioittain nimetty yhteis-
tyokumppaneita.

Sidosryhmd- ja alumnikyselyjd toteutetaan kolmen-
viiden vuoden vidlein. Alumnitoimintaa on voimakkaas-
ti kehitetty ensimmadisen auditoinnin palautteen pohjalta.
MAMKin mukaan merkittdvdd palautetta toiminnan kehitta-
miseksi saadaan myd&s opinndytetyo- ja harjoittelupalautteis-
ta sekd osallistumalla erilaisten toimielinten ja ohjausryhmien
tyohon.

MAMKIin sidosryhmdyhteistyd on avointa, vuorovaikut-
teista ja jatkuvaa. Sidosryhmadyhteistyon kdytdntd ndyttiytyy
kuitenkin auditoinnin perusteella hajanaisena. Sidosryhma-
haastattelujen perusteella kumppanuuksien kdytdnnon hallin-
ta perustuu henkilokohtaisiin suhteisiin eikd niinkddn orga-
nisatorisesti hallinnoituihin asiakkuuksiin. Kumppanuuksien
maddrittelyssd on hajanaisuutta ja sidosryhmadkyselyjd todet-
tiin olevan niin harvoin, ettei niistd katsottu saatavan riitta-
vasti tietoa kehittdmistyon pohjaksi. My&s elinikdisen oppimi-
sen strategista suuntaamisessa on vield kehitettdvad. Toisaalta
tyOeldmin tarpeet otetaan hyvin huomioon koulutustarjon-
nan suunnittelussa ja koulutustarpeita tiedustellaan yhteistyo-
kumppaneilta eri tavoin. Auditoinnissa ei kuitenkaan selvin-
nyt, miten laajaa yritysyhteisty6é on muiden kuin ty6llistdjand
alueen suurimpien yritysten kanssa. Haastatteluissa sekd sidos-
ryhmien ettd henkil6ston edustajat mainitsivat sidosryhma-
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Yhteydenpidon luontevuus
ja joustavuus eri osapuol-
ten kesken tulivat esille
useissa haastatteluissa.

yhteistyon kehittdmisen ja tiivistdmisen yhdeksi kehittimis-
kohteeksi.

MAMKilla oli aiemmin YTI-tutkimuskeskus, johon otet-
tiin yhteyttd TKI-tarpeissa. Organisaatiomuutoksien myo-
td TKI-toiminta pédtettiin integroida osaksi laitosten toimin-
taa. Auditointihaastatteluissa hajautetun mallin haittapuolena
ndhtiin, ettei ulkopuolisille ole aina selvid, keneen tahoon ote-
taan yhteyttd erilaisissa kehittimistarpeissa. Auditoinnin pe-
rusteella voidaan sanoa, ettd TKI-toiminnan integroiminen
opetukseen on onnistunut ja opiskelijat suorittavat opintojaan
erilaisissa projekteissa sekd tekevdt opinndytet6itddn ja harjoit-
teluja alueen tydeldmadn tarpeisiin. Talld on merkitystd myos
ulkomaisten opiskelijoiden alueeseen sitoutumiseen ja tyollis-
tymiseen alueen (vienti)yrityksiin.

Yhteistyo alueen ja kumppanien kanssa kaipaa
systematisointia

Mikkelin ammattikorkeakoulu tiedostaa erityisen roolinsa
Eteld-Savon osaamisen kehittdjind. Alueen pienuus ja yhtey-
denpidon luontevuus ja joustavuus eri osapuolten kesken tuli-
vat esille useissa haastatteluissa sekd korkeakoulun ettd alueen
ndkokulmasta. Tiiviit epdviralliset kdytdnnot huolehtivat osal-
taan tiedon vilittymisestd, yhteistydkumppanien odotusten
huomioonottamisesta ja MAMKin mahdollisuudesta vaikut-
taa puolestaan alueen strategisiin linjauksiin.

Ensimmdisessd  auditoinnissa  kehittdmissuosituksek-
si annettiin sidosryhma- ja alumnipalautteen tehostaminen.
Alumnitoiminnan kehittdmistd on sittemmin aktivoitu ja se
on selkedsti parantunut ensimmadisen auditoinnin jdlkeen.
Nyt alumnitoiminta on esimerkiksi ndkyvisti esilli MAMKin
verkkosivuilla. Auditoinnin kehittdmissuositusten mukaisesti
kdynnistettiin my0s kehittdmistyd, jonka tavoitteena oli kes-
keisten kumppanien tunnistaminen ja systemaattisen kump-
panuuksien hallinnan toimintamallin rakentaminen. Kuiten-
kin sekd henkil®sto- ettd sidosryhméhaastattelujen perusteella
ndyttdd siltd, ettd kumppanuuksien hallinnan toimintamallin
kehitystyd on kesken. On tdrkedd, ettd ammattikorkeakoulu
jatkaa aloitettua tyotd.

Ammattikorkeakoulu on tehnyt linjauksia sidosryhma-
yhteistyon jdsentdmiseksi muun muassa nimedmalld kump-
paneita eri kategorioihin. Neuvottelukuntia toimii joidenkin
yksikoiden yhteistyon ja vuorovaikutuksen foorumeina. Au-
ditointivierailun yhteydessd kdvi kuitenkin selvisti ilmi, ettd
késitys kumppanuuksista ei ollut vakiintunut henkiloston
eikd sidosryhmien piirissd. My0s palautejdrjestelmdn tulosten
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horisontaaliseen levittimiseen ja alueelliseen viestintddn tuli-
si edelleen kiinnittdd huomiota. Ndin ollen MAMKin sindnsa
vaikuttavaa aluekehitystyotd saataisiin nakyvammaksi ja syste-
maattisemmaksi osaksi laatujdrjestelmaa.
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Elinikainen
oppiminen

Elinikdisen oppimisen laadunhallinta kytkeytyy melko hyvin
korkeakoulun strategiseen suunnitteluun, johtamiseen ja
toiminnanohjaukseen. Jarjestelma ja sen tuottama tieto
palvelevat strategista johtamista ja toiminnanohjausta, ja
tiedon hyodyntamisesta on nayttoa. Laatujarjestelman

ja sen tuottaman tiedon dokumentaatio on

selkea ja tarkoituksenmukainen. Jarjestelmada

on kehitetty suunnitelmallisesti.

Toimivat laadunhallinnan menettelytavat edistavat toiminnan
kehittdmista ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista. Laatujarjestelma tuottaa tarkoituksenmukaista
tietoa elinikdisen oppimisen laadunhallintaan, ja tietoa
hyodynnetdan tarkoituksenmukaisesti korkeakoulun
toiminnan kehittamisessd. Toiminnan kehittaminen
pohjautuu olemassa olevaan laatukulttuuriin.

Elinikdisen oppimisen laadunhallinnan
kokonaisuus on kehittyvdssa vaiheessa.

Elinikdinen oppiminen on perusteltu auditointikohde
Mikkelin ammattikorkeakoulu perusteli elinikdisen oppimisen
valintaa auditointikohteeksi strategisella profiloitumisellaan,
palvelutarjonnan laajuudella sekd aikuis- ja tdydennyskoulu-
tuksen erityiselld merkitykselld aluekehityksen kannalta Eteld-
Savon maakunnassa, jossa vdeston koulutustaso on alhainen.
MAMK tukeutuu strategialinjauksissaan kansallisiin ja eu-
rooppalaisiin elinikdisen oppimisen madritelmiin. Elinikdinen
oppiminen ndhddidn sekd toimintaa yleisesti ohjaavana periaat-
teena ettd erikseen organisoituna palvelutarjontana. Nouda-
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tettavat periaatteet ja palvelutarjonta on maddritelty elinikdisen

oppimisen toimenpideohjelmassa. Oppimisen mahdollisuuksi-

na eri-ikdisille ja eri elimdnvaiheissa olevilla esitettiin:

=  AMK-tutkinto-opiskelu pdivi- ja monimuoto-opintoina

* ylemmadt AMK-tutkinnot

=  oppisopimustyyppinen tdydennyskoulutus

= erikoistumisopinnot

= avoin AMK

= tdydennyskoulutus ja asiantuntijapalvelut, kuten yritysten
ja organisaatioiden henkildstokoulutukset

* seminaarit ja muut tapahtumat

= TKI-toiminta, kuten opintoihin integroitu T&K-tyo

= avoimet materiaalit verkossa

= ammattikorkeakoulun henkiléston kehittymismahdolli-
suudet tyOssd ja tyon ohessa.

Auditointikohteen valintaa voidaan pitdd perusteltuna,
silld elinikdisen oppimisen mahdollistaminen on tdrked osa
Mikkelin ammattikorkeakoulun perustehtdvdd omalla alueel-
laan. Erityiskohteen tarkastelu noudattaa auditoinnin yleis-
td logiikkaa kohdentaen huomion seka elinikdisen oppimisen
strategisten tavoitteiden saavuttamiseen ettd laadunhallinnan
ja tukipalvelujen toimivuuteen, kuormittavuuteen ja vaikutta-
vuuteen.

Laadunhallinnan kokonaisuus toimii

MAMKIin toimittaman aineiston ja auditointivierailun perus-
teella elinikdisen oppimisen laadunhallinnan perusta on toi-
miva: toiminnan tavoitteet ja osapuolten roolit on maddritelty,
prosessit ja kdytdnnot on kuvattu. Korkeakoulun kehittimis-
suunnitelmassa ja pedagogisessa strategiassa linjaukset on esi-
tetty suppeasti, ja elinikdisen oppimisen toimenpideohjelma
on tarpeen tavoitteiden ja kehittimistoimien konkretisoimi-
seksi. Strategiat ja toimenpideohjelma eivdt ole ristiriidassa
keskenddn, mutta niiden vilinen kytkentd jad jossakin mdirin
ohueksi.

Toimintaa ohjaavana asiakirjana elinikdisen oppimisen
toimenpideohjelma on kuitenkin ansiokas, ja siind on selkei-
td kehittdmislinjauksia toiminnan suuntaamiseksi ja kehitta-
miseksi. Linjaukset ovat ajankohtaisia ja luontevia verrattaessa
korkeakoulujen elinikdisen oppimisen kehittdmistyohén muis-
sa Suomen korkeakouluissa. Niissd on aineksia, jotka osoittavat
hyvdd asiantuntemusta ja aloitteellisuutta uusien ratkaisujen
16ytdmiseen. Linjaukset ottavat myds hyvin huomioon Euro-
pean University Association EUA:n elinikdisen oppimisen pe-
ruskirjan sitoumukset yliopistoille.
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Toimintaympariston erityis-
piirteiden, MAMKin itsenai-
sen profiilin ja toteutusrat-
kaisujen omaleimaisuuden
korostaminen antaisi suuntaa
toiminnan kehittamiselle.

Elinikdisen oppimisen laadunhallinta on integroitu koko-
naisjdrjestelmddn, ja siind noudatetaan korkeakoulun yleisid
periaatteita. Laitosten henkiloston nikdkulmasta tiydennys-
koulutuksen ja avoimen korkeakouluopetuksen tukipalvelut
toimivat hyvin; yksikéiden vdlinen tyonjako on selked ja yh-
teisty6 sujuu. Tdydennyskoulutuksen ja avoimen korkeakoulu-
opetuksen prosessikuvauksen yhdistiminen koetaan todelli-
seksi muutokseksi, joka mahdollistaa korkeakoulun aikuisille
suunnattavan erillistarjonnan kokonaisvaltaisen tarkastelun.
Henkilosto kuvasi tdimdn prosessin auditoinnin yhteydessa sel-
kedsti ja vaiheistetusti.

Koulutuksen kysyntdd selvitetddn kyselyilld ja epimuodol-
lisin menetelmin. Jonkin verran oli merkkeji siitd, ettd asian-
tuntijaresurssien saatavuus ohjaa tarjontaa kysyntdd painok-
kaammin. Avoimen opetuksen integrointi muuhun opetukseen
ja erikoistumisopintojen tarjonnan viheneminen vievit edelly-
tyksid vastata joustavasti kysyntddn kaikissa ammattikorkea-
kouluissa. Yhteistyd TE-toimiston kanssa on erittdin inten-
siivistd sekd koulutuksen suunnittelu- ettd toteutusvaiheissa.
Alumnien roolia palvelujen suuntaamisessa, kehittdmisessd ja
toteutuksessa voitaisiin vahvistaa.

Elinikdinen oppiminen korkeakoulun

profiilina kaipaa terdvoittamista

Mikkelin ammattikorkeakoulu on profiloitunut elinikdisen
oppimisen korkeakouluna, mikd asettaa odotukset korkeal-
le: elinikdisen oppimisen korkeakoulussa tehtyjen valintojen
tulisi ndyttdytyd vahvoina ja selkeind sekd strategia-asiakir-
joissa, toimeenpanoa koskevissa pddtoksissd ettd kdytinnon
toiminnassa. Johdon, henkildston ja opiskelijoiden tulisi osoit-
taa erityista sitoutuneisuutta periaatteen toteutumiseen. Kun
elinikdisen oppimisen edistiminen on osa kaikkien ammat-
tikorkeakoulujen lakisddteistd tehtdvdd, profiloitumisen tuli-
si ndkyd MAMKin erinomaisuutena valitsemiensa palvelujen
tuottajana ja erottuvuutena suhteessa muihin korkeakouluihin
ja koulutusorganisaatioihin.

Elinikdisen oppimisen valikoituminen keskeiseksi osaksi
korkeakoulun profiilia on perusteltua suhteessa toimintaym-
paristoon. Alhaisen koulutustason alueella, jossa ei toimi yli-
opistoa, ja jonka valtakunnallinen vetovoimaisuus nuorisoika-
luokan rekrytoinnissa on rajallinen, on tarkoituksenmukaista
laventaa tarjontaa eri ikiryhmiin. Tutkintoon johtavan aikuis-
koulutuksen tulokset ovat hyvit, ja osallistuminen aikuiskou-
lutukseen suhteessa korkeakoulun kokoon laajaa. MAMK:il-
la on kdytossddn hyvid vilineitd tukea aikuisopiskelua, mika
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ilmeni erityisesti ylempien AMK-tutkintojen opiskelijoiden
haastattelussa.

Elinikdisen oppimisen periaatteet on kirjattu olennaisiin
strategia-asiakirjoihin, mutta linjauksia vaivaa tietynastei-
nen yleisluonteisuus. Toimintaympdériston erityispiirteiden,
MAMK:in itsendisen profiilin ja toteutusratkaisujen omalei-
maisuuden korostaminen toisi uskottavuutta korkeakoulun
sitoutumiseen ja antaisi suuntaa toiminnan kehittdmiselle.
Haastateltujen esittdmdt tulevaisuuden nikoalat ja suuntavii-
tat jdivat valitettavan abstrakteiksi niin henkiléston kuin sidos-
ryhmienkin osalta.

Auditointihaastatteluissa tuli esille monimuotoisia palve-
luja ja konkreettisia toimintamalleja. Esiin ei sen sijaan noussut
merkittavasti esimerkkejd siitd, miten MAMK erottuu muis-
ta ammattikorkeakouluista tai muista koulutuksen jarjestdjis-
td. Vastaavasti ndytto itsearviointiraportissa todettujen kehit-
tdmishankkeiden tulosten merkittivyydestd kansallisesti tai
kansainvilisesti jdi vahdiseksi.

Auditointivierailun aikana useat MAMKin edustajat esit-
tivdt erinomaisena esimerkkind elinikdisen oppimisen toteu-
tuksesta avoimen ammattikorkeakoulun opintopolun. Vdyli-
nd korkeakouluun esimerkki ei ole erityisen poikkeuksellinen,
mutta polun kautta opiskelemaan pddsseet antoivat varsin
myonteisen kuvan siitd, miten he olivat saaneet hyodyllisen
mahdollisuuden osaamisen kehittdmiseen ja ettd aikuisopiske-
lijoiden erityistarpeet oli otettu opinnoissa hyvin huomioon.

MAMKIin johto on reagoinut kaikkineen nopeasti ja osin
aloitteellisesti OKM:n tulosohjaukseen. Elinikdisen oppimisen
osalta huomion kiinnittdd koulutustarjonnan mukauttaminen
rahoitusmallin muutokseen. Sekd erillistd avoimen ammatti-
korkeakouluopetuksen ettd erikoistumisopintojen tarjontaa on
leikattu merkittdvasti. Sama ilmié on ndhtdvissd ldhes kaikis-
sa ammattikorkeakouluissa, mutta ongelmalliseksi MAMKin
osalta tilanteen tekee se, ettd korkeakoulu on strategiassaan
profiloitunut vahvasti elinikdisen oppimisen tyyssijaksi.

Osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan
Auditointivierailulla kdydyt keskustelut osoittivat, ettd pdd-
osa opettajista ja opiskelijoista oli perilli AHOT-periaatteista
ja kdytinndistd. Hyvin monilla opettajilla oli jokin rooli osaa-
misen tunnustamisessa, ja ldhes kaikilla opiskelijoilla oli hen-
kilokohtaista kokemusta aiemmin opitun hyviksi lukemisesta.
Yksittdisissd koulutusohjelmissa kaytannot vaikuttivat si-
ten jdsentyneiltd, ettd tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus voi-
vat toteutua. Joissakin koulutusohjelmissa tdimd oli varmistet-
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tu keskittdmalld tehtdvd opiskelijavastaavalle. Haastattelujen
perusteella vaikutti kuitenkin siltd, ettd jdrjestelyt olivat muo-
toutuneet koulutusohjelmakohtaisesti ja muiden yksikéiden
kdytdnnoistd tiedettiin varsin vdhdn. Naytot olivat kdytossd
vain osassa koulutusohjelmista. Tavoitteena on luonnollisesti,
ettd kaikki korkeakoulun opiskelijat tulevat kohdelluksi samal-
la tavoin. Tidtd edistetdan MAMKin yhteiselld prosessikuvauk-
sella, joka on suomen- ja englanninkielisend verkosta ja paperi-
versiona l6ydettdvissa.

Elinikdisen oppimisen periaate koskee
myos korkeakoulun henkil6stoa
Erittdin myoOnteiseksi elinikdisen oppimisen korkeakoulun
ominaispiirteeksi osoittautui tapa, jolla MAMKin henkil6ston
oppimisesta huolehditaan. Osaamisen kehittdimiseen on varat-
tu opettajien vuotuisissa tydsuunnitelmissa yhteensd 80 tun-
tia ja oppimista on tuettu merkittévilld resurssikohdennuksilla.
Opettajat paattavdt itse siitd, miten he kdyttavdt varatun ajan;
kdytto raportoidaan kehityskeskusteluissa. Kehittdmisen mah-
dollisuuksia on siind, miten yksikoitd ja henkildstdd palkitaan
onnistumisesta elinikdisen oppimisen toteutuksessa.
Henkiloston osaamisesta huolehtiminen tuli esiin myds
koulutusohjelmien lakkautustilanteissa erityisesti silloin, kun
lakkautuspddtos tehtiin ennakoiden. Tydsuunnitelmiin varat-
tu aika osaamisen kehittimiseen kaksinkertaistettiin, minka
lisdksi tyontekijdd kohti oli varattu 1 000 euron ylimddrdinen
koulutusraha. Lakkautustilanteiden yleisen ongelmallisuuden
ja vihenevdn kokonaisresurssin vuoksi henkildsto ei kuiten-
kaan kaikilta osin ollut jirjestelyihin tyytyvdinen. My0s ura-
kiertoon perustuvat tehtdvien muutokset oli koettu joko valt-
tdmattdmand pahana tai mahdollisuutena uudistua.
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3

Laatujdrjestelman
kokonaisuus

Mikkelin ammattikorkeakoulun laatujarjestelmaa on

kehitetty pitkdjanteisend yhteistyona usean vuoden ajan,
jolloin ammattikorkeakouluun on muodostunut toimiva
laatukulttuuri. Laadunhallinnan menettelytavat muodostavat
suurelta osin hyvin toimivan kokonaisuuden, joka palvelee
koko korkeakouluyhteisoa ja, niiden vaikuttavuudesta on
selkedd nayttoa. Laatujarjestelma kattaa keskeisilta osin
korkeakoulun perustehtdvat. Erityisen hyvin laatujarjestelma
tukee ammattikorkeakoulun johtamista ja toiminnanohjausta.

Mikkelin ammattikorkeakoulun laatujarjestelman
kokonaisuus on kehittyvdssa vaiheessa.

Laatujdrjestelman kattavuus ja toimivuus

Mikkelin ammattikorkeakoulun laatupolitiikan tavoite toimin-
nan jatkuvasta parantamisesta ndyttdd toimivan auditoinnin
perusteella my0s kdytinnossd. Laatujdrjestelmdd on kehitetty
systemaattisesti useiden vuosien ajan ja ammattikorkeakou-
luun on vuosien kehittdmisen tuloksena syntynyt toimiva laa-
tukulttuuri. Itsearvioinnissa maddriteltyjen laatujdrjestelmdn
tavoitteiden toteutumisesta koko ammattikorkeakoulussa ja
sen eri yksikoissd on selvdd ndyttod. Erddnd osoituksena laatu-
jarjestelmdn systemaattisesta kehittimisestd on monipuolinen
kehittdmisohjelma, joka toteutettiin vuosina 2005-2008 edelli-
sen auditoinnin palautteen perusteella.

Haastatteluiden perusteella kdvi ilmi, ettd ammattikorkea-
koulun johto ja suuri osa henkildstostd oli sitoutunut laatutoi-
mintaan ja myds laadunhallinnan vastuut olivat henkildston
mukaan pddosin selkeitd. Auditoinnin aikana tulikin esiin usei-
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ta esimerkkejd laadukkaasta toiminnasta ja kdytdnteistd kou-
lutusohjelma- ja laitostasolla. Kokonaiskuva on positiivinen,
mutta kehitettdvdd on vield siind, miten laatujdrjestelmad tukee
koko ammattikorkeakouluyhteison toiminnan laatua ja yksik-
korajoja ylittdvdd vuorovaikutusta sekd hyvistd kdytdnteistd
oppimista.

Laatutoiminnalla on tiivis yhteys ammattikorkeakoulun
johtamiseen, koska kullakin johtoryhmdn jdsenelld on oma
laatuvastuunsa. Yhteys strategiseen johtamiseen ja toiminnan-
ohjaukseen varmistuu osaltaan silld, ettd johtoryhmddn kuu-
luva laatu- ja palvelujohtaja toimii laatupddllikkond muiden
tehtdviensd ohella. Keskeisend tyorukkasena toimii laatu- ja ar-
viointitiimi.

Hyvin toimiva laatuorganisaatio ja laatujdrjestelma tuotta-
vat erittdin systemaattisesti tietoa ammattikorkeakoulun joh-
tamisen ja toiminnanohjauksen tueksi. Johto myos kayttdd
tietoa aktiivisesti, ennakoivasti ja tehokkaasti johtamistoimin-
nassaan. Laadunhallinta onkin erittdin keskeinen osa Mikke-
lin ammattikorkeakoulun strategiaty6td, johtamista ja toimin-
nanohjausta. Selkeind ndyttdind toiminnan tuloksellisuudesta
ovat merkittdvat tulosrahoitukset ja menestys useissa laatu-
arvioinneissa. Ndiden toteutumisessa on laatutyon tiedon-
tuotannolla ja opiskelijapalautejirjestelmdlld ollut keskeinen
rooli.

Opiskelijoiden erityisiksi laatuvastuiksi on madritelty vas-
tuu omasta oppimisestaan ja opintojensa etenemisestd seka oi-
keus antaa kehittdvdd palautetta. Toimintatapa ndyttdd toimi-
van, koska MAMKIin tutkintotuottavuus on valtakunnallista
keskiarvoa parempi. Opiskelijat pitivdt tarkednd palautteen an-
tamista. He kokivat tulevansa kuulluksi ja voivansa vaikuttaa
koulutukseen ja sen kehittdmiseen. Lisiksi MAMK on raken-
tanut hyvid tukijdrjestelmid opiskelijoiden oppimisen tueksi,
joista esimerkkind mainittakoon opiskelijavastaava-toiminta ja
kuraattoripalvelut. My6s opiskeluympdristdjen viihtyisyyteen
on panostettu.

MAMK kertoo itsearvioinnissaan, ettd laatujdrjestelmdn
tuottamaa tietoa kdsitellddn pddtdksenteossa myds ammatti-
korkeakoulun ja osakeyhtion hallitusten kanssa. Ndin varmaan
toimitaankin suurimmaksi osaksi. Haastatteluissa ilmeni am-
mattikorkeakoulun ja osakeyhtion hallitusten jisenten suu-
ri luottamus johdon toimintaan. Molempien hallitusten rooli
ammattikorkeakoulun johtamisessa ja kehittdmisessd jdi kui-
tenkin jossain madrin epdselviksi. Toimivan johdon voimakas-
ta asemaa voitaisiin ehkd tasapainottaa hallitusten roolia ja toi-
mintakdytdnteitd kehittamalla.

71



MAMK on Eteld-Savon osaamisen keskeinen kehittdjd, jol-
la on toimivat ja luontevat suhteet keskeisten yhteistyokump-
paneiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Tieto yhteistyo-
kumppaneiden tarpeista vilittyy usein epdvirallisten kanavien
kautta. Tarve sidosryhmadyhteistyon jisentimiseen on tiedos-
tettu ja toimintaa on aloitettu, mutta kdsitys MAMKin kump-
panuuksista ei vield ollut vakiintunut henkildstélle ja sidosryh-
mien edustajille.

MAMK on pyrkinyt kehittimdin laatudokumentaation-
sa selkeyttd, viestivyyttd ja kdytettdvyyttd. Laatudokumenttien
sdilytyspaikkana toimivat padsddntoisesti henkiloston intranet
(STAFF) ja opiskelijoiden intranet (Student). Laatuaineisto on
erittdin monipuolinen ja kattava sekd tuo hyvin esiin ammatti-
korkeakoulun monivuotisen laatutyon.

Ongelmana on kuitenkin erilaisten ohjeistusten sekd pa-
laute- ja katselmusprosessien laajuus ja runsaus, joka vaikeut-
taa kokonaisuuden hahmottamista ja tarvittavan tiedon l0y-
tdmistd. Henkiloston haastatteluissa ilmeni jonkin verran
merkkejd laatujdrjestelmdn kuormittavuudesta ja tiedon 16yta-
misen vaikeuksista. Toisaalta perusvire oli myonteinen: kaikki
keskeinen tieto 16ytyy, mutta erityisesti henkilston intranet
edellyttdd jarjestelmdn hyvad tuntemusta. Opiskelijat vaikutti-
vat melko tyytyvdisiltd Student-intranetiin.

Ammattikorkeakoulun perustehtdvien

laadunhallinnan toimivuus

MAMKIin perustehtdvien laadunhallintaa kuvataan auditoin-
tiaineistossa PDCA-syklin mukaan. Korkeakoulun perusteh-
tivien kuvaaminen samalla rakenteella havainnollistaa, miten
jatkuvan kehittdmisen ajatellaan etenevdn eri perustoimin-
noissa. Jokaisen perustehtivin kokonaisuuden laadunhallinta
on kehittyvdssd vaiheessa. Perustehtdvien ndyttoind toiminei-
den koulutusohjelmien, eli ympdristéteknologian, sosiaali- ja
terveysalan johtamisen ja kehittdmisen on kehittyvissd vai-
heessa ja Business Management -koulutusohjelmien laadun-
hallinta edistyneessd vaiheessa.

Tutkintotavoitteinen koulutus

MAMKIin tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan
menettelyt ovat monipuolisia ja edistdvit koulutuksen toteut-
tamista. [tsearviointiraportissa kuvataan, miten tutkintotavoit-
teisen koulutuksen strategiset tavoitteet viedddn kdytdntoon
koulutusprosessin ja sen osa- ja tukiprosessien avulla. Keskeisid
tutkintoon johtavan koulutuksen laadunhallinnan menettelyi-
td ovat my0s arviointi- ja palautejdrjestelmd, johon liittyvit esi-
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merkiksi erilaiset palautekyselyt, OPS-katselmukset ja henki-
16ston kehityskeskustelut sekd tuloskortit mittareineen.

Kaikissa tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytténd toi-
mivassa koulutusohjelmassa oli tehty OPS-katselmus ja siihen
liittyvd itsearviointi. Tdmd on erds osoitus siitd, ettd tutkintoon
johtavassa koulutuksessa noudatetaan MAMKin laatujérjestel-
madn opetussuunnitelmaohjeistusta.

Auditointivierailun aikana ndhtiin esimerkkejd tutkin-
totavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelyiden
kdytinnon toimivuudesta. Erityisen positiivisena ndyttdytyi
opiskelijoista kiinni pitdmisen ja vilittdimisen kdytdnne: koko
henkil6std osallistuu opiskelijan ohjaukseen. Lisdksi opiske-
lijat kokivat heiddn ohjauksestaan vastaavan OVAn (opiskeli-
javastaava) tehtdvdn erittdin tdrkedksi opiskeluiden tukijak-
si. Tavoitteena on opiskeluongelmiin puuttuminen heti. Tima
opiskelijasta kiinni pitdminen ndkyy konkreettisesti myos kor-
keina opintopistekertymind ja hyvdna tutkintotuottavuutena.
Sen sijaan TKI- ja palvelutoiminnan integrointi opetukseen ei
vield toimi koko ammattikorkeakoulussa.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndyttdjen perusteella
saatiin yksityiskohtaista tietoa laadunhallinnan menettelyistd
eri koulutusohjelmissa. Ndytot ovat keskenddn hyvin erilaisia,
joten niiden voitaneen arvioida olevan edustavia esimerkkejd
MAMK:in tutkintoon johtavasta koulutuksesta.

Ympdristéteknologian koulutusohjelman laadunhallinta
on kehittyvdssd vaiheessa. Haastatteluissa ilmeni, ettd palau-
te- ja arviointimenettelyt ovat toimivia ja edistdvit koulutuk-
sen suunnittelun ja toteutuksen laatua. Erityisesti opiskelijapa-
lautejdrjestelmad toimii systemaattisesti. Hyvdnd esimerkkind
tdstd on opetussuunnitelmaprosessi, jossa opettajat ovat huo-
mioineet opiskelijoiden kriittisen palautteen opetussuunnitel-
man kehittdmistyossd. Opiskelijat puolestaan kokivat tulleensa
kuulluksi, koska muutoksia tehtiin opetussuunnitelmaan pa-
lautteen perusteella.

Ympdristolaboratorio on opiskelijoiden keskeinen oppi-
mis- ja kehittdmisympdristo. Koulutusohjelman TKI-toiminta
on laajaa ja toteutuu pddosin hyvin. Opettajien sitoutumises-
sa TKI-toimintaan on kuitenkin vaihtelevuutta. Koulutusoh-
jelmalla on hyvin toimivat ja ldheiset tydeldmdyhteydet, mutta
tyOeldmaépalautetta voisi systematisoida sddnndollisesti toteu-
tettavalla sidosryhmadkyselylla.

Ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon johtavan sosiaa-
li- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelman
laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa. Koulutusohjelman
laadunhallinnan menettelyt ovat pddosin toimivia ja edistdvat
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koulutuksen kehittdmistd ja asetettujen tavoitteiden saavutta-
mista. Opetussuunnitelmatyon pohjana ja laadun varmistaja-
na toimivat opetussuunnitelmakatselmus ja siihen liittyva it-
searviointi, johon osallistuivat my0s opiskelijat. Tydelamaa
kuultiin tiiviisti opetussuunnitelman kehittdmisessid. Koulu-
tusohjelman opiskelijapalautejdrjestelma oli toimiva ja opiske-
lijapalaute on vaikuttanut keskeisesti opetussuunnitelman ra-
kenteiden ja toteutuksen kehittimiseen. Tyytyvdisyys valittyi
palautekyselyiden tuloksista. Ty0eldmédyhteyksien kehittimis-
td tarvitaan kuitenkin edelleen, koska suorittaneiden sijoittu-
misessa tydeldmaddn on jonkin verran epdselvyyttd, eikd tutkin-
toa vield tunneta riittavasti.

Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittdmisen koulu-
tusohjelmaa toteutetaan kahden laitoksen ja kahden paikkakun-
nan yhteistyond. Vaikka yhteisty6td on jo tehty, tulivat kulttuu-
rierot esiin my0s haastatteluissa. Koulutusohjelman yhteisissd
menettelytavoissa ja -malleissa on edelleen kehittamista.

Business Management -koulutusohjelman laadunhallin-
ta on edistyneessd vaiheessa. Englanninkielelld toteutettava
Business Management koulutusohjelma oli auditointiryhmdn
valitsema ndyttd. Auditointivierailu osoitti, ettd koulutusohjel-
ma on aidosti kansainvilinen, silld noin 86 % tutkinto-opiske-
lijoista on ulkomaalaisia ja vaihto-opiskelijoita tulee vuosittain
noin 30. Haastattelut vahvistivat koulutusohjelman toteutta-
van maakunnan ja MAMKin strategioissa olevaa Vendji-paino-
tusta. Koulutuksen ponnistelut strategian toteutumiseksi ovat
onnistuneet hyvin: suuri osa opiskelijoista on Vendjaltd. Maa-
kuntaan on saatu vendjdnkielen taitoisia tyontekijoitd ja vend-
jankielisid palveluita pk-yrityksille. Koulutusohjelman tavoit-
teena on tyo6llistdd ulkomaalaisia opiskelijoita Suomeen, mutta
haasteena on harjoittelupaikkojen saaminen ja myos tyollisty-
minen huolimatta MAMKin tukitoimista. Itsearvointiraportin
mukaan yritysyhteistyon laajentaminen onkin erds koulutus-
ohjelman kehittdmiskohteista.

Opintojen edistymisen seurantaa on tiukennettu, jot-
ta pysyttdisiin paremmin MAMKin tutkintojen tulostavoit-
teissa. Opiskelijoiden ja henkildston haastatteluiden mukaan
MAMKIin opiskelijapalautejdrjestelmd toimii hyvin. Opiskeli-
joiden haastatteluissa korostui koulutusohjelmaan luotu per-
heenomainen yhteys henkiloston ja opiskelijoiden valilla.
Opiskelijoiden ohjauksen ohella on panostettu viihtyvyyteen ja
kotouttamispalveluihin rekrytoimalla kansainvilisten opiskeli-
joiden tueksi Student Counsellor.

TKI-toiminta maddritellddn alueen kilpailukykyad edistdvak-
si tutkimus- ja kehittimistoiminnaksi. Ammattikorkeakoulu
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on keskeinen TKI-toimija Eteld-Savon innovaatioverkostossa,
jonka TKI-toiminnalle mddritellyt painoalat kytkeytyvat luon-
tevasti maakunnan strategisiin valintoihin ja MAMKin omiin
vahvuuksiin. Painoalat ohjaavat selvdsti TKI-toiminnan han-
kevalikoimaa ja ty0eldma- ja sidosryhmakumppanuudet liitty-
vit kiintedsti TKI-toimintaan. Toiminnan volyymi on ammat-
tikorkeakoulukentdn suurimpia, ja MAMK onkin saanut usein
tuloksellisuusrahoitusta TKI-toiminnasta ja aluevaikuttavuu-
desta. Auditointiaineistot ja haastattelut toivat selkedsti esiin,
ettd TKI-toiminnan strategiset valinnat ja kehittdmiskohteet
ovat ohjanneet toiminnan kehittdmista.

TKI-toiminnan prosessikuvaukset muodostavat selkedin
kokonaisuuden ja kdytossd olevat projektihallinnan ohjelmat
tukevat hyvin TKI-toimintaa. Keskitetystd TKI-toiminnan
mallista on siirrytty laitoksille hajautettuun toimintaan. TKI-
toiminnan organisointitapa ja vastuunjako vaikuttaa haastat-
teluiden mukaan pddosin toimivalta. Laitosten tutkimusjoh-
tajien rooli ja vastuut jdivdt kuitenkin epaselvdksi. Laitosten
yhteydessd olevat palveluyksik&t ndyttivat toimivan tuloksek-
kaasti ja perustutkinto-opiskelijat integroituvat auditoinnin
perusteella hyvin niiden toimintaan. Kokonaisuudessaan TKI-
toiminnan laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laa-
dunhallinta on kehittyvissd vaiheessa. Mikkelin ammattikor-
keakoulu on Eteld-Savon maakunnan kehittdjd, jonka oma
strategiaty0 ottaa huomioon alueelliset strategiat. Strategiansa
mukaan MAMK on maakunnan keskeinen toimija alueellises-
sa innovaatioverkostossa ja tuottaa koulutusalojensa osaami-
sen kehittdmiseksi maksullisia palveluita. Auditointivierailun
perusteella voidaan sanoa MAMKin koulutus-, TKI- ja palve-
lutoiminnan vastaavan hyvin strategioissa esitettyihin alueen
tarpeisiin ja kehittimishaasteisiin. Kdsitystd vahvistavat myos
MAMK:ille my6nnetyt useat tuloksellisuuspalkkiot.

Aluestrategioiden tavoitteiden perusteella MAMK on pro-
filoitunut aikuiskouluttajana ja elinikdisen oppimisen ammat-
tikorkeakouluna. Aluetta kehitetddn volyymiltddn laajoilla tdy-
dennyskoulutuspalveluilla ja maksullisella palvelutoiminnalla.
Palvelutoiminnassa noudatetaan MAMKin laatuty6n periaat-
teita. Ammattikorkeakoululla on useita tytdryhtioitd, joilla on
omat laatujdrjestelmansa. Epdselvdksi jdi, miten tytaryhtididen
toteuttama palvelutoiminta kytkeytyy osaksi MAMKin laatu-
jarjestelmdd. Sidosryhmdyhteisty6td on pyritty jisentimddn
kumppanuuskaaviolla, joka ulottuu strategisista kumppanuuk-
sista satunnaisiin yhteistyosuhteisiin saakka. MAMKin sidos-
ryhmayhteisty6 vaikuttaakin avoimelta, vuorovaikutteiselta ja
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jatkuvalta. Auditoinnin perusteella sidosryhmayhteisty6 ndyt-
taytyy kuitenkin vield melko hajanaisena ja osittain henkil6-
kohtaisiin suhteisiin perustuvana.

Elinikdisen oppimisen laadunhallinta on kehittyvdssd vai-
heessa. Mikkelin ammattikorkeakoulu valitsi elinikdisen op-
pimisen valinnaiseksi auditointikohteeksi. Valintaa voidaan
pitdd perusteltuna, koska elinikdisen oppimisen mahdollis-
taminen kuuluu keskeisesti MAMKin tehtdvddn Eteld-Savon
maakunnan kouluttajana ja kehittdjind. Lisdksi MAMKin ai-
kuiskoulutuksen ja maksupalvelutoiminnan volyymi on laajaa,
ja elinikdinen oppiminen kytkeytyy luontevasti ammattikor-
keakoulun strategiseksi painoalueeksi. Elinikdinen oppiminen
ndhddan MAMKissa toimintaa yleisesti ohjaavana periaatteena
ja erikseen jdrjestettdvind koulutuspalveluna.

Auditointiaineisto ja -vierailu osoittivat elinikdisen oppi-
misen laadunhallinnan toimivan. Laadunhallinta on integroitu
onnistuneesti MAMKin laatujdrjestelmdian. MAMKin kehit-
tdmissuunnitelmassa ja pedagogisessa strategiassa elinikdinen
oppiminen on kuitenkin esitetty suppeasti, joten strategian ja
sindnsd ansiokkaan elinikdisen oppimisen toimenpideohjel-
man vilinen kytkentd jad melko ohueksi. Henkildston mieles-
td tdydennyskoulutuksen ja avoimen korkeakouluopetuksen
tukipalvelut ja yksikoiden vidlinen yhteistyd toimii hyvin sa-
moin kuin yhteistyd TE-toimiston kanssa.

Elinikdisen oppimisen toteutuminen sujuu MAMHKissa
pddsddntoisesti hyvin. Elinikdisen oppimisen erityisyys suh-
teessa muihin korkeakouluihin jdi kuitenkin auditoinnissa epa-
selvdksi. Haastattelut osoittivat pddosan opiskelijoista ja henki-
16stostd tuntevan osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
periaatteet. Avoimen ammattikorkeakoulun opintopolun opis-
kelijat olivat erittdin tyytyvdisia siihen, miten aikuisopiskelijoi-
den erityistarpeet oli otettu huomioon. Erittdin myd&nteistd on
my0s, ettd MAMK huolehtii monin eri tavoin oman henkilds-
tonsd elinikdisestd oppimisesta.
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9

Johtopaatokset

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet
ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

Laatujdrjestelmd tukee erinomaisesti ammattikorkeakou-
lun johtamista. Johto kdyttdd mddrdtietoisesti laatujdrjes-
telmdn tuottamaa tietoa toiminnanohjauksessa ja strategi-
sessa pddtoksenteossa.

Opiskelijoista huolehtiminen opiskelujen alkamisesta val-
mistumiseen asti koko henkil6stén voimin on hyva esi-
merkki laatujdrjestelmdn kdytdnnon toimivuudesta. Opis-
kelijasta huolehtimisen periaate vaikuttaa keskeisesti
opiskelijoiden viihtyvyyteen ja tdtd kautta koulutuksen tu-
loksellisuuteen.

Ammattikorkeakoulussa on avoin ja vuorovaikutteinen
laatukulttuuri. Kaikki korkeakouluyhteisén jisenet osal-
listuvat aktiivisesti laatutyohon.

Ammattikorkeakoululla on pitkdjinteisen yhteistyon tu-
loksena rakennettu laatujirjestelmd. Oman laatutyon li-
sdksi henkilostd on osallistunut aktiivisesti kansalliseen
kehitystoimintaan.

Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelijapalautejarjestel-
mad antaa opiskelijalle monipuoliset mahdollisuudet osal-
listua ammattikorkeakoulun toiminnan kehittdmiseen.
Ammattikorkeakoulussa on toimivat ja vakiintuneet osaa-
misen tunnistamisen ja tunnustamisen kdytinnot.

Selkedt strategialinjaukset ja toimintatavat luovat vakaan
perustan laajalle ja vaikuttavalle tutkimus-, kehittdmis-
ja innovaatiotoiminnalle. TKI-toiminta kytkeytyy luon-
tevasti ammattikorkeakoulun painoaloihin ja opetukseen.
Mikkelin ammattikorkeakoulu on keskeinen kehittdjd toi-
mintaympdristdssddn. Toimintaa suunnataan alueellisten
strategioiden mukaisesti.
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Tutkintoon johtavan koulutuksen opetussuunnitelmien
uudistaminen on hyva esimerkki Mikkelin ja Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulujen vilisestd kdytdnnon kumppa-
nuudesta.

Hyvat kaytanteet

Johdon katselmuksilla on selked rooli laitos- ja koulutus-
ohjelmatason laadunhallinnassa. Systemaattiset itsear-
viointi- ja katselmuskdytdnteet luovat selkedn pohjan ope-
tussuunnitelmien uudistamiselle.
Ammattikorkeakoulussa on kehitetty tehokkaita toimin-
tatapoja arviointitiedon kerddmiseen ja kisittelyyn, josta
hyvind esimerkkind on paperiton itsearviointikdytanto.
Opiskelijavastaavatoiminta on erinomaisesti opiskelijoi-
den tarpeisiin vastaava ohjauspalvelu, joka tukee opintojen
sujuvaa etenemistd ja opiskelijan kiinnittymistd ammatti-
korkeakouluyhteis66n.

Ammattikorkeakoulu tukee aktiivisesti ulkomailta saa-
puvien tutkinto-opiskelijoiden kotoutumista, esimerkiksi
Student Counsellor -toiminnalla ja mahdollistamalla opis-
kelijoille vapaa-ajan toimintaa.

Opintojaksojen vilipalautejdrjestelmd tukee opintojakson
toteuttamista mahdollistamalla kehittamistoimet opinto-
jakson aikana.

Ammattikorkeakoulun tuloksellisuusrahoitusta on siir-
retty henkildstorahastoon, jonka varoja kaytetddn henki-
16ston palkitsemiseen ja kehittimiseen. Henkilostolld on
mahdollista saada erityistd tukea osaamisen kehittimiseen
muutostilanteessa.

HanSa-jdrjestelmd helpottaa ja systematisoi hankekoko-
naisuuden hallinnointia. Se ndyttdd selvdsti hankkeiden
kytkenndt korkeakoulun painoaloihin, ja antaa mahdolli-
suuden aluevaikuttavuuden arviointiin my6s rahoittajien
ndkdkulmasta.

9.2 Kehittamissuositukset

Laatujdrjestelmddn on vuosien varrella kertynyt paljon
erilaisia ja osittain pdillekkdisid toimintoja. Jarjestelmdn
tuottaman runsaan laatudokumentaation jasennysta tulisi
selkiyttdd ja nykyistd dokumentaatiota keventd.

Laadunhallinnan kdytdnt6jd on yhdenmukaistettu edelli-
sen auditoinnin jilkeen. Kdytdntojd ja dokumentointitapo-
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ja tulisi edelleen kehittdd, jotta kaikissa yksikoissd toimit-
taisiin laatujdrjestelmdn periaatteiden mukaisesti.

= Ammattikorkeakoululla on luotettavat ja valittémat suh-
teet alueen toimijoiden kanssa. Liheisten suhteiden tueksi
tulisi rakentaa systemaattinen ja lapindkyvd kumppanuuk-
sien hallinnan toimintamalli sekd toteuttaa sidosryhmad-
kyselyitd nykyistd systemaattisemmin.

= Mikkelin ammattikorkeakoulun ja Kymenlaakson ammat-
tikorkeakoulun vdlinen kumppanuus on jo lihtenyt hyvin
liikkkeelle ja laadunhallinnan kdytdnteiden yhtendistimi-
nen on aloitettu. Yhteistydssd olisi tarpeen luoda pitkdjian-
teinen ja priorisoitu suunnitelma laatujdrjestelman kehit-
tdmiselle.

= Ammattikorkeakoulussa on kattavat palautekdytinnot.
Palautejdrjestelmdn tuottamien tulosten levittdmiseen lai-
tosten ja koulutusohjelmien vililld sekd sidosryhmille tuli-
si kiinnittdd huomiota.

= Ammattikorkeakoulun johdon, ylldpitdjdn ja ammattikor-
keakoulun hallituksen vililld on hyvd luottamus. Yhteis-
tyotd voitaisiin edelleen syventdd saattamalla laatujdrjes-
telmdn tuottamaa tietoa nykyistd paremmin hallitusten
pddtoksentekoa tukevaan muotoon.

= Ammattikorkeakoulussa on selked pedagoginen strategia,
mutta sen soveltamista koulutuksen kdytannon linjauksiin
ja toteutustapoihin voisi edelleen vahvistaa.

= Korkeakoulun elinikdisen oppimisen laadunhallinta on
integroitu onnistuneesti MAMKin laatujdrjestelmddn.
Elinikdisen oppimisen profiilin terdvoittamiseksi korkea-
koulun strategiaa ja toimenpideohjelmia tulisi uudistaa ko-
rostaen ammattikorkeakoulun ominaislaatua, johdon ja
henkil6ston laajaa sitoutumista sekd tavoiteltavia paino-
tuksia ja erityispiirteitd.

9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

—

Mikkelin ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma tdyttdd Kor-
keakoulujen arviointineuvoston asettamat kriteerit laatujérjes-
telmidn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle.
Mikdidn auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva, ja laatujdr-
jestelmdn kokonaisuus (auditointikohde 6) on tasolla kehitty-
vd. Talld perusteella auditointiryhma esittdd Korkeakoulujen
arviointineuvostolle, ettd Mikkelin ammattikorkeakoulu ldpai-
see auditoinnin hyviksytysti.
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9.4 Korkeakoulujen arviointineuvoston padtos
—

Korkeakoulujen arviointineuvosto pddtti kokouksessaan
21.2.2013 auditointiryhmadn esitykseen ja auditointiraporttiin
perustuen, ettd Mikkelin ammattikorkeakoulun laatujirjes-
telmd tdyttdd jdrjestelmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien
laadunhallinnalle asetetut kriteerit. Mikkelin ammattikorkea-
koululle on siten annettu laatuleima, joka on voimassa kuusi
vuotta.
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Liite 2: Auditoinnin vaiheet ja aikataulu

Korkeakoulun ja KKA:n valinen sopimusneuvottelu 15.2.2012
Auditointiryhman nimedaminen 24.5.2012
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin

toimittaminen KKA:lle 4.9.2012
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 16.10.2012
Auditointivierailu 13.-15.11.2012
KKA:n padtos auditoinnin tuloksesta 21.2.2013
Raportin julkaiseminen verkossa 25.2.2013
Paatosseminaari 14.3.2013
Laatujarjestelman kehittamistyon seuranta Vuonna 2016
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Liite 3: Auditointivierailun ohjelma

Tiistai 13.11.2012

9.00-9.50
10.00-10.50

11.00-11.50
12.00-13.00
13.00-13.50
14.00-14.50
15.00-15.50
16.00-16.30

16.30-18.00

Korkeakoulun johdon haastattelu

Laatu- ja arviointitiimildisten, yksikdiden
laatuvastaavien ja laatutydssa mukana olevien
opiskelijoiden haastattelu

Koulutusjohtajien haastattelu
Lounas

Opetushenkiloston haastattelu
Opiskelijoiden haastattelu
Ulkoisten sidosryhmien haastattelu

TKI-toiminnan HanSa-tyokalun esittely
auditointiryhmalle

Auditointiryhman kokous

Keskiviikko 14.11.2012

9.00-9.50
10.00-10.50
11.00-11.50

12.00-13.00
13.00-13.50

14.00-14.50

15.00-15.50

16.00-18.00

Teemahaastattelu, aiheena elinikdinen oppiminen
Teemahaastattelu, aiheena TKI-toiminta

Ympadristoteknologian koulutusohjelma:
Opiskelijoiden haastattelu

Lounas

Ymparistoteknologian koulutusohjelma:
Henkiloston haastattelu

Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen
koulutusohjelma: Opiskelijoiden haastattelu

Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja
johtamisen koulutusohjelma: Henkiloston haastattelu

Auditointiryhman kokous

Torstai 15.11.2012

9.00-9.50

10.00-10.50

11.00-11.50

12.00-13.00
13.00-13.50
14.00-15.00
15.00-15.30

16.00-17.00

Jokerikohde: Teemahaastattelu, aiheena
lakkautettavat koulutusohjelmat

Business Management -koulutusohjelma:
Henkiloston haastattelu

Business Management -koulutusohjelma:
Opiskelijoiden haastattelu

Lounas
Ammattikorkeakoulun hallituksen haastattelu
Auditointiryhman kokous

Korkeakoulun johdon loppuhaastattelu
ja alustava palaute

Auditointiryhmadn kokous
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KORKEAKOULUJEN ARVIOINTINEUVOSTON JULKAISUJA

1:2000
2:2000
3:2000
4:2000
5:2000
6:2000
7:2000
8:2000
9:2000
10:2000
11:2000
12:2000
13:2000
14:2000
15:2000
16:2000
17:2000
18:2000
19:2000
20:2000

2]:2000

1:2001
2:2001

3:2001
4:2001

5:2001

6:2001
7:2001

8:2001
9:2001
10:2001
11:2001

Lehtinen, E., Kess, P, Stdhle, P. & Urponen, K.:Tampereen yliopiston opetuksen arviointi

Cohen, B., Jung, K. & Valjakka,T.: From Academy of Fine Arts to University. Same name, wider ambitions
Goddard, J., Moses, I, Teichler, U, Virtanen, I. & West, P: External Engagement and Institutional Adjustment:
An Evaluation of the University of Turku

Almefelt, P, Kekdle, T., Malm, K., Miikkulainen, L. & Pehu-Voima, S.:Audit of Quality Work. Swedish
Polytechnic, Finland

Harlio, R., Harvey, L., Mansikkamdki. J., Miikkulainen, L. & Pehu-Voima, S.:Audit of Quality Work. Central
Ostrobothnia Polytechnic

Moitus, S. (toim.):Yliopistokoulutuksen laatuyksikét 2001-2003

Liuhanen, A.-M. (toim.): Neljd aikuiskoulutuksen laatuyliopistoa 2001-2003

Hara,V., Hyvonen, R., Myers, D. & Kangasniemi, J. (Eds.): Evaluation of Education for the Information
Industry

Jussila, J. & Saari, S. (Eds.): Teacher Education as a Future-moulding Factor. International Evaluation of
Teacher Education in Finnish Universities

Ldmsd,A. & Saari, S. (toim.): Portfoliosta koulutuksen kehittdmiseen. Ammatillisen opettajankoulutuksen
arviointi

Korkeakoulujen arviointineuvoston toimintasuunnitelma 2000-2003

Finnish Higher Education Evaluation Council Action Plan for 2000-2003

Huttula,T. (toim.): Ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksikét 2000

Gordon, C., Knodt, G., Lundin, R., Oger, O. & Shenton, G.: Hanken in European Comparison. EQUIS
Evaluation Report

Almefelt, P, Kekdle, T, Malm, K., Miikkulainen, L. & Kangasniemi, J.:Audit of Quality Work. Satakunta
Polytechnic

Kells, H.R., Lindqvist, O.V. & Premfors, R.: Follow-up Evaluation of the University of Vaasa. Challenges of

a small regional university

Mansikkamdki, J., Kekdle, T., Miikkulainen, L., Stone, J., Tolppi,V.-M. & Kangasniemi, J.:Audit of Quality Work.
Tampere Polytechnic

Baran, H., Gladrow,W., Klaudy, K., Locher, J. P., Toivakka, P. & Moitus, S.: Evaluation of Education and
Research in Slavonic and Baltic Studies

Harlio, R., Kekdile, T., Miikkulainen, L. & Kangasniemi, J.: Laatuty6n auditointi. Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulu

Mansikkamdki, J., Kekdle, T., Kdhkonen, J., Miikkulainen, L., Mdki, M. & Kangasniemi, J.: Laatutyén auditointi.
Pohjois-Savon ammattikorkeakoulu

Almefelt, P, Kantola, J., Kekdle, T, Papp, |., Manninen, J. & Karppanen, T.:Audit of Quality Work. South Carelia
Polytechnic

Valtonen, H.: Oppimisen arviointi Sibelius-Akatemiassa

Laine, I., Kilpinen,A., Lajunen, L., Pennanen, J., Stenius, M., Uronen, P. & Kekale, T.: Maanpuolustuskorkea-
koulun arviointi

Véhdpassi,A. (toim.): Erikoistumisopintojen akkreditointi

Baran, H., Gladrow,W., Klaudy, K., Locher, J. P., Toivakka, P. & Moitus, S.: 9kcnepTu3sa 06pa3oeanus u
Hay4HO-UCCIe008aTENMLCKOU PabOTe! 8 06718CTU CIABUCTUKU U 6a1TUCTUKU (Ekspertiza obrazovanija i
nauéno-issledovatelskoj raboty v oblasti slavistiki i baltistiki)

Kinnunen, J.: Korkeakoulujen alueellisen vaikuttavuuden arviointi. Kriteerejé vuorovaikutteisuuden
arvottamiselle

Lofstrom, E.: Benchmarking korkeakoulujen kieltenopetuksen kehittdmisessd

Kaartinen-Koutaniemi, M.: Korkeakouluopiskelijoiden harjoittelun kehittdminen. Helsingin yliopiston,
Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Lahden ammattikorkeakoulun benchmarking-projekti

Huttula, T. (toim.): Ammattikorkeakoulujen aluekehitysvaikutuksen huippuyksikét 200 |

Welander, C. (red.): Den synliga yrkeshégskolan. Alands yrkeshégskola.

Valtonen, H.: Learning Assessment at the Sibelius Academy

Ponkala, O. (toim.): Terveysalan korkeakoulutuksen arvioinnin seuranta



12:2001
13:2001

14:2001

15:2001

1:2002
2:2002
3:2002
4:2002
5:2002
6:2002
7:2002
8:2002

9:2002
10:2002

11:2002

12:2002
13:2002

14:2002

15:2002

16:2002

17:2002

18:2002

1:2003

2:2003
3:2003

4:2003
5:2003
6:2003

7:2003

Miettinen, A. & Pajarre, E.: Tuotantotalouden koulutuksen arvioinnin seuranta

Moitus, S., Huttu, K., Isohanni, I., Lerkkanen, J., Mielityinen, I, Talvi, U., Uusi-Rauva, E. & Vuorinen, R.:
Opintojen ohjauksen arviointi korkeakouluissa

Fonselius, J., Hakala, M. K. & Holm, K. : Evaluation of Mechanical Engineering Education at
Universities and Polytechnics

Kekdile,T. (ed.):A Human Vision with Higher Education Perspective.lnstitutional Evaluation of the
Humanistic Polytechnic

Kantola, I. (toim.): Ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon kokeilulupahakemusten arviointi

Kallio, E.:Yksilollisici heijastuksia. Toimiiko yliopisto-opetuksen paikallinen itsearviointi?

Raivola, R, Himberg, T, Lappalainen, A, Mustonen, K. & Varmola, T.: Monta tietd maisteriksi.
Yliopistojen maisteriohjelmien arviointi

Nurmela-Antikainen, M., Ropo, E., Sava, |. & Skinnari, S.: Kokonaisvaltainen opettajuus.
Steinerpedagogisen opettajankoulutuksen arviointi

Toikka, M. & Hakkarainen, S.: Opintojen ohjauksen benchmarking tekniikan alan koulutusohjelmissa.
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