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Tiivistelma

Korkeakoulujen arviointineuvosto on toteuttanut Tampereen teknillisen yliopiston auditoinnin ja antanut yli-
opistolle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 25.3.2014 alkaen. Tampereen teknillisen yliopiston laatujdr-
jestelma tdyttdd korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansalliset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkea-
koulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Tampereen teknillisen yliopiston laatujdrjestelmd, jonka yliopisto on kehittdnyt omis-
ta ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Yliopiston valitsema vapaavalintainen auditointikohde oli perus-
tutkintokoulutuksen opintojen ohjauksen laadunhallinta. Laatujdrjestelmén keskeisind vahvuuksina pidetddn:

1. Tampereen teknillinen yliopisto on kehittinyt ja uudistanut laatujdrjestelmdinsd sekd laadunhallinnan
menettelytapojaan monipuolisesti my0s edellisen (2007) auditoinnin jilkeen.

2. Laatujdrjestelmd kytkeytyy strategiseen johtamiseen ja toiminnanohjaukseen yliopiston organisaatio-
rakenteen ja johtamisjdrjestelmadn kaikilla tasoilla. Laadunhallinta on luonteva osa strategista suunnittelua,
johtamista ja toiminnanohjausta.

3. Laatujdrjestelmdn keskeinen vastuunjako sekd tehtavikohtaiset vastuunjaot ovat selkedt. Laatujdrjestelman
dokumentaatio on kattava ja huolellisesti laadittu. Erityisid vahvuuksia ovat sddnnollisesti toistuvien pro-
sessien selkedt mdadrittelyt ja opiskelijoita palveleva Personoitu OpiskelijaPortaali POP, joka mahdollistaa
opiskelijoiden kokonaisvaltaisen tiedonsaannin.

Tampereen teknilliselle yliopistolle esitetddn muun muassa seuraavia kehittdmissuosituksia:

1. Tampereen teknillisen yliopiston laatujdrjestelmd tuottaa runsaasti erilaista aineistoa. Auditointiryhma
suosittelee, ettd eri tavoin kerdttyd aineistoa tarkasteltaisiin tietyin véliajoin kdytettdvyyden ja tarkoituksen-
mukaisuuden ndkékulmasta.

2. Kehittdmistoiminta pohjautuu kdytossd olevaan verkostomalliin. Tdstd syystd erilaisia kehittdmisryh-

mid on paljon. Auditointiryhmad suosittelee, ettd yliopistossa tehtdisiin kehittaimistyon kuormittavuuden
arviointi. Arviointi tulisi kohdentaa henkil6ston kokemuksiin kehittdmistyosta sekd siihen, kuinka paljon
erilaisia resursseja kdytetddn toiminnan kehittdmiseen.

3. Laatujdrjestelmadn tavoitteina olevia toiminnan ennakoinnin ja ennustettavuuden mekanismeja tulisi
edelleen kehittdd. Nykyisin ne painottuvat taloudellisten ennusteiden ja riskien arviointiin. Yliopisto toimii
ennakointiverkostoissa ja sitd kautta se voisi hyodyntdd monipuolisesti niiden tuottamaa aineistoa. Enna-
kointiprosessin systemaattinen kytkentd osaksi laatutyéon PDCA-toimintamallia saattaisi osaltaan tukea
myos laadunhallinnan prosesseja.
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Arviointi, auditointi, laatujdrjestelmd, laadunhallinta, laatu, korkeakoulut, yliopisto
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Sammandrag

Radet for utvdrdering av hogskolorna har utfort en auditering av Tammerfors tekniska universitet och beviljat
universitetet en kvalitetsstimpel som dr i kraft i sex ar fran och med den 25 mars 2014. Tammerfors tekniska
universitets kvalitetssystem uppfyller de nationellt faststdllda kriterierna for hogskolornas kvalitetshantering,
och systemet motsvarar de europeiska principerna och rekommendationerna om hogskolornas kvalitetshante-
ring.

Objektet for auditeringen var Tammerfors tekniska universitets kvalitetssystem, som universitetet har tagit
fram fran sina egna utgangspunkter och enligt sina egna mal. Det valfria auditeringsobjekt som universitetet
utsett var kvalitetshantering inom handledning av utbildning som leder till en grundexamen. Enligt auditerings-
gruppen dr kvalitetssystemets centrala styrkor:

1. Tammerfors tekniska universitet har utvecklat och fornyat sitt kvalitetssystem och sina metoder for kvali-
tetshantering pa ett mangsidigt sitt ocksa efter den féregdende auditeringen (2007).

2. Kvalitetssystemet dr forankrat i det strategiska ledandet och verksamhetsstyrningen pad alla nivaer i univer-
sitetets organisationsstruktur och ledningssystem. Kvalitetshanteringen dr en naturlig del av den strate-
giska planeringen, ledningen och verksamhetsstyrningen.

3. Den centrala ansvarsférdelningen och den uppgiftsspecifika ansvarsfordelningen it tydlig i kvalitetssyste-
met. Kvalitetssystemets dokumentation dr omfattande och omsorgsfullt utarbetad. Sarskilda styrkor dr de
tydliga definitionerna av processer som upprepas regelbundet och den personligt anpassade studieportalen,
Personoitu OpiskelijaPortaali POP, som betjdnar studerandena och gor det mojligt for dem att fa en Gver-
gripande tillgang till information.

Bland annat f6ljande rekommendationer framldggs for Tammerfors tekniska universitet:

1. Tammerfors tekniska universitets kvalitetssystem producerar stora mangder olika material. Auditerings-
gruppen rekommenderar att material som samlats in pa olika sitt med jamna mellanrum granskas med
tanke pa anvandbarheten och dndamalsenligheten.

2. Utvecklingsverksamheten grundar sig pa den ndtverksmodell som dr i anvdndning. Detta leder till att det
finns ménga olika utvecklingsgrupper. Auditeringsgruppen foreslar att man vid universitetet granskar den
belastning som utvecklingsarbetet medfor. Granskningen ska se pa personalens erfarenheter av utveck-
lingsarbetet samt pa hur mycket av olika slags resurser som anvinds for att utveckla verksamheten.

3. Prognostiseringen av verksamheten och mekanismerna for férutsebarhet, som dr mal for kvalitetssyste-
met, ska fortfarande utvecklas. Nu betonar de ekonomiska prognoser och riskbedémning. Universitetet dr
verksamt i prognostiseringsndtverk och kunde pa detta sitt mangsidigt nyttja det material som ndtverken
producerar. Genom att systematiskt forankra prognostiseringsprocessen som en del av kvalitetsarbetets
PDCA-verksamhetsmodell kan detta for sin del dven stoda processer inom kvalitetshanteringen.

Nyckelord
Utvdrdering, auditering, kvalitetssystem, kvalitetshantering, kvalitet, hgskolor, universitet
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Abstract

The Finnish Higher Education Evaluation Council has conducted an audit of Tampere University of Technology
and awarded the university with a quality label that will be valid for six years from 25 March 2014. The quality
system of Tampere University of Technology fulfils the national criteria set for the quality management of
higher education institutions, and the system corresponds to the European quality assurance principles and
recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality system that Tampere University of Technology has developed based on its
own needs and goals. The freely selected audit target chosen by the university was quality management of study
guidance in Bachelor’s and Master’s degree programmes. As key strengths of the quality system were regarded
the following:

1. Tampere University of Technology has developed and updated its quality system and quality management
procedures in a versatile manner, also since the previous audit (in 2007).

2. The quality system is linked with strategic and operations management at all levels of the university’s
organisation structure and management system. Quality management is a natural part of strategic planning,
management and operations management.

3. The delegation of key responsibilities in the quality system and responsibilities for various tasks is clear.
Quality system documentation is comprehensive and carefully drawn up. Its particular strengths include
clear definitions of regularly repeated processes and the Personoitu OpiskelijaPortaali POP (Personalised
Student Portal), which serves the students and gives them extensive access to information.

Among others, the following recommendations were given to Tampere University of Technology:

1. The quality system of Tampere University of Technology produces plentiful information of various types.
The audit team recommends that information collected in different ways be examined at set intervals from
the perspective of its usability and appropriateness.

2. Development activities are based on the network model in use. This results in a high number of different
development teams. The audit team recommends that the university carry out a workload assessment of
the development activities. This assessment should target the staff’s experiences of development work and
the quantities of various resources that are used to develop the activities.

3. Further development is needed in the foresight and predictability mechanisms that are one of the quality
system’s aims. The assessment of financial forecasts and risks is currently overemphasised. The university
takes part in foresight networks and would thus have opportunities for diverse exploitation of the data
produced by them. A systematic linkage between the foresight process and the quality work PDCA model
could also contribute to supporting the quality management processes.

Keywords
Evaluation, audit, quality system, quality management, quality, higher education institutions, university






Esipuhe

Korkeakoulujen laatujirjestelmien auditointien keskeinen ta-
voite on tukea korkeakouluja niiden kehittdessd laatujdrjes-
telmiddn vastaamaan eurooppalaisen laadunvarmistuksen pe-
riaatteita’ ja osoittaa, ettd korkeakoulutuksen laadunhallinta
on Suomessa sekd korkeakoulutasolla ettd kansallisesti pate-
vad ja johdonmukaista. Kansallisena tavoitteena on myés koo-
ta ja vdlittdd laadunhallinnan hyvid kdytédnteitd, edistdd niiden
levidmistd korkeakoululaitoksessa ja kehittdd korkeakoulu-
tusta kokonaisuudessaan. Auditoinnin ldhtokohtana on siten
suomalaiseen arviointikdytintdon vahvaksi perinteeksi muo-
dostunut ja korkeakoulujen autonomiaa tukeva kehittdvd ar-
viointi.

Korkeakoulujen arviointineuvosto toteutti vuosina 2005~
2012 kaikkien suomalaisten korkeakoulujen laatujdrjestelmien
ensimmadisen auditointikierroksen. Se sijoittui ajankohtaan,
jolloin suomalainen korkeakoululaitos on ollut monien muu-
tosten kohteena. Auditoinnin vaikutuksia on siten ollut toisi-
naan vaikea erottaa muista uudistuksista. Korkeakouluilta saa-
tujen palautteiden ja auditointiraporttien mukaan auditoinnit
ovat kuitenkin selvisti vauhdittaneet laatujirjestelmien sys-
temaattista kehittdmistd, tuoneet vilineitd korkeakoulujen si-
sdiseen johtamiseen ja ohjanneet korkeakouluja monin tavoin
kehittimddn toimintojaan kokonaisuutena. Ne ovat myds li-
sdnneet ja syventdneet laatua koskevaa keskustelua sekd kor-
keakoulujen ja niiden sidosryhmien vdlistd vuorovaikutusta.
Tdma on tirkedd, koska systemaattisen arvioinnin merkitys on
korkeakoulutuksessa my6s kansainvilisesti yhd keskeisempi.

Vuonna 2012 kdynnistyi auditointien toinen kierros. Sitd
varten mallia kehitettiin edelleen korkeakouluilta ja muilta
sidosryhmiltd saadun palautteen ja Korkeakoulujen arvioin-
tineuvoston analyysien pohjalta. Itsearviointi painottuu nyt
ajempaa enemmin, ja aineiston kokoaminen on muutenkin
selkedmmin ohjeistettu. Timdn toivotaan lisddvdn auditoinnin
luotettavuutta ja helpottavan sekd korkeakoulujen ettd audi-
tointiryhmien tyoskentelya.

! Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area. European Association for Quality Assurance in Higher

Education. Helsinki: Multiprint. (http://www.enqga.eu/pubs_esg.lasso)



Laatujdrjestelmien auditointi ldhti jo ensimmadiselld kier-
roksella kunkin korkeakoulun omasta strategiasta. Korkea-
koulu pditti itse tavoitteitaan palvelevasta laatujdrjestelmastd
ja auditoinnissa arvioitiin sen tarkoituksenmukaisuus: katta-
vuus, toimivuus ja vaikuttavuus. Toisella kierroksella tdtd vah-
vistetaan valinnaisella auditointikohteella. Korkeakoulu va-
litsee strategiansa tai profiloitumisensa kannalta keskeisen
toiminnon, jonka laadunhallintaa se haluaa erityisesti kehittad.
Valinnaista kohdetta ei oteta huomioon arvioitaessa auditoin-
nin ldpdisyd, mutta se mainitaan laatuleimaan liittyvdssd todis-
tuksessa.

Toisen kierroksen auditoinneissa pureudutaan myds aiem-
paa syvillisemmin tutkintotavoitteisen koulutuksen laadun-
hallintaan. Ndytt6ind toimivat koulutusohjelmat ja vastaavat
tutkintoon johtavat kokonaisuudet, joista osan valitsee korkea-
koulu itse oman strategiansa tai profiloitumisensa kannalta,
osan valitsee auditointiryhma.

Tampereen teknillisen yliopiston auditointi on toinen yli-
opistosektorilla toteutettu toisen kierroksen auditointi Suo-
messa. Se tuo siten osaltaan myo6s hyodyllistd lisdtietoa mallin
toimivuudesta. Korkeakoulujen arviointineuvoston puolesta
esitdn parhaimmat kiitokset Tampereen teknilliselle yliopis-
tolle osallistumisesta auditointiin. Kiitokset myds auditointi-
ryhman jdsenille asiantuntevasta ja sitoutuneesta tyosta.

Riitta Pyykkd, professori
Korkeakoulujen arviointineuvoston puheenjohtaja
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1

Auditoinnin kohteet
ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

—

Auditoinnin kohteena on Tampereen teknillisen yliopiston
(TTY?) laatujdrjestelmd. Yliopisto on kehittdnyt jirjestelmdn
omista ldhtokohdistaan omia tavoitteitaan toteuttaen. Audi-
toinnissa ei oteta kantaa yliopiston padmdiriin eikd toiminnan
sisdltoon tai tuloksiin sindnsd. Auditointi kohdistuu niithin me-
nettelytapoihin ja prosesseihin, joilla yliopisto ohjaa ja kehittda
toimintansa laatua, ja se toteutetaan kehittdvdn arvioinnin pe-
riaatteen mukaisesti.

Auditoinnissa arvioidaan, tdyttddko yliopiston laatujdrjes-
telmad liitteessd 1 esitellyt Korkeakoulujen arviointineuvoston
vahvistamat kansalliset kriteerit ja vastaako se ndin ollen eu-
rooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja
suosituksia. Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin laatujirjes-
telmd vastaa strategisen johtamisen ja toiminnan ohjauksen
tarpeisiin sekd sitd, miten kattavaa ja vaikuttavaa yliopiston pe-
rustehtdvien laadunhallinta on. Lisdksi tarkastellaan yliopis-
ton laatupolitiikkaa, laatujdrjestelmdn kehittdmista ja sitd, mi-
ten hyvin toimivan ja dynaamisen kokonaisuuden jirjestelma
muodostaa.

Tampereen teknillinen yliopisto valitsi tutkintotavoit-
teisen koulutuksen ndytoiksi tieto- ja sdhkotekniikan kan-
didaatin tutkinto-ohjelman ja sdhkotekniikan diplomi-insi-
noodrin tutkinnon sekd teknisten tieteiden tohtoriohjelman.
Auditointiryhmd valitsi kolmanneksi ndytoksi arkkitehtuu-
rin tutkinto-ohjelman. Yliopisto valitsi valinnaiseksi auditoin-

2 Tampereen teknillinen yliopisto kdyttda nimestadn kirjainlyhennetta TTY.

Tata lyhennetta kaytetddn myds tdssa raportissa.

11



tikohteeksi Perustutkintokoulutuksen opintojen ohjauksen
laadunhallinnan.

Tampereen teknillisen yliopiston auditointikohteet olivat:
1 Yliopiston laatupolitiikka
2. Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus
3. Laatujdrjestelmdn kehittiminen
4. Yliopiston perustehtdvien laadunhallinta
a. Tutkintotavoitteinen koulutus
b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka
taiteellinen toiminta
c.  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo?
d. Valinnainen auditointikohde: Perustutkintokoulu-
tuksen opintojen ohjauksen laadunhallinta
5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot
a. Tieto- ja sihkotekniikan kandidaatin tutkinto-
ohjelma ja sahkotekniikan diplomi-insinddrin tutkinto
b. Teknisten tieteiden tohtoriohjelma
c. Arkkitehtuurin tutkinto-ohjelma
6. Laatujdrjestelmédn kokonaisuus.

Auditoinnissa kdytetddn kriteeristdd, joka on skaalattu neljd eri
laadunhallinnan kehitysvaihetta sisdltdville asteikolle. Kehi-
tysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyvi ja edistynyt. Kritee-
risto sisdltdd kehitysvaiheiden luonnehdinnat auditointikoh-
teittain. Jokaisen auditointikohteen kehitysvaihe mddritellddn
erikseen. Valinnaisen auditointikohteen kehitysvaihetta ei ote-
ta huomioon auditoinnin ldpdisyd arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus
—
Auditointi perustuu TTY:n toimittamaan aineistoon, itse-
arviointiraporttiin, pyydettyyn lisdaineistoon sekd auditoin-
tiryhmén vierailuun yliopistossa 5.-7.11.2013. Auditointi-
ryhmalld oli my6s pddsy yliopiston laadunhallinnan kannalta
keskeisiin sdhkdisiin aineistoihin ja jirjestelmiin. Sdhkoisen
Total-toiminnanohjausjdrjestelmdn esittely oli liitetty audi-
tointivierailun ohjelmaan. Auditointiprosessin keskeiset vai-
heet ja aikataulu on kuvattu raportin liitteessd 2.

Yliopisto valitsi, ettd auditoinnin toteuttaa kansallinen au-
ditointiryhmd suomen kielelld. Ennen auditointiryhmén ni-

3 Sisdltden myos yhteiskuntavastuun, taydennyskoulutuksen, avoimen yli-

opisto-opetuksen ja maksupalvelukoulutuksen.

12



medmistd yliopistolla oli mahdollisuus kommentoida ryhman
kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysndkokul-
masta.

Auditointiryhmadssd toimivat:

Johtaja Maire Méki, Pohjois-Pohjanmaan TE-
toimisto (puheenjohtaja)

Tutkijaopettaja Harri Eskelinen, Lappeenrannan
teknillinen yliopisto (varapuheenjohtaja)

Tekniikan kandidaatti Otso Hannula, Aalto-yliopisto

Professori Henrik Saxén, Abo Akademi

Vararehtori Mirja Toikka, Kymenlaakson
ammattikorkeakoulu

Projektipdillikko Raimo Vuorinen, Jyvdskyldn yliopisto.

Auditoinnin projektipdillikkond ja sihteerind toimi erikois-
suunnittelija Kirsi Mustonen ja auditointiryhmadn toisena sih-
teerind erikoissuunnittelija Matti Kajaste Korkeakoulujen ar-
viointineuvostosta.

Auditointivierailu toteutettiin kolmipdivdisend. Vierailun
avulla auditointiryhma todensi ja tdydensi auditointiaineiston
perusteella tekemiddn havaintoja yliopiston laatujirjestelmads-
td. Vierailun ohjelma on raportin liitteend 3.

Auditointiryhmad laati auditoinnin aikana kertyneen ai-
neiston ja siitd tehdyn analyysin pohjalta timdn raportin. Ryh-
ma laati raportin yhdessa siten, ettd kaikkien ryhmadn jdsenten
asiantuntemusta hyddynnettiin. Tampereen teknilliselld yli-
opistolla oli mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen osalta
ennen raportin julkaisemista.

13
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Tampereen teknillisen
vliopiston organisaatio

Tampereen teknillinen yliopisto on toinen sdidtiomuodon va-
linneista suomalaisista yliopistoista. TTY-sddtion sdddekirja al-
lekirjoitettiin 9.2.2009. Yliopiston sddtidmuotoinen toiminta
kdynnistyi 1.1.2010, jolloin uusi yliopistolaki astui voimaan.

Yliopisto jakautuu neljddn tiedekuntaan: luonnontietei-
den tiedekunta, teknisten tieteiden tiedekunta, tieto- ja sihko-
tekniikan tiedekunta sekd tuotantotalouden ja rakentamisen
tiedekunta. Opetus- ja tutkimustoiminnan toteutuksesta vas-
taavat tiedekuntiin kuuluvat laitokset. Yliopistopalvelut-yksik-
ko (YLPA) tuottaa rehtorin, tiedekuntien ja laitosten tarvitse-
mat tukipalvelut, vastaa yliopiston toimintaedellytyksistd sekd
yleisten asioiden valmistelusta ja toimeenpanosta. Suurin osa
yliopiston toiminnoista on Tampereella. Yliopistolla on yksikot
my0s Porissa ja Seindjoella. Tampereen teknillisen yliopiston
organisaatiokaavio on esitetty kuviossa 1.

Vuonna 2013 yliopistossa tydskenteli 1 860 tyontekijdd ja
ldhes 10 000 opiskelijaa. Tarkemmat opiskelija- ja henkilosto-
maddrat on esitelty taulukossa 1.

14



TAMPEREEN TEKNILLINEN YLIOPISTO

TTY-SAATION
HALLITUS

KONSISTORI REHTORI

Opetusneuvosto Rehtoraatti

Tieteellinen neuvosto Johtoryhma

YLIOPISTOPALVELUT

« Henkilostopalvelut

« Kansainviliset palvelut

- Kirjasto

« Opiskelijapalvelut

« Suunnittelupalvelut

« Talouspalvelut

« Tietohallinto

«Tilapalvelut

« Tutkimus- ja
innovaatiopalvelut

« Viestinta
LUONNONTIETEIDEN TEKNISTEN TIETEIDEN TIETO- JA SAHKOTEKNIIKAN TUOTANTOTALOUDEN JA
TIEDEKUNTA TIEDEKUNTA TIEDEKUNTA RAKENTAMISEN TIEDEKUNTA

« Fysiikka « Hydrauliikka ja « Elektroniikka ja « Arkkitehtuuri

« Kemia ja biotekniikka automatiikka tietoliikennetekniikka « Rakennustekniikka

« Matematiikka « Materiaalioppi « Signaalinkasittely « Kielikeskus

« Optoelektroniikka « Systeemitekniikka « Sahkotekniikka « Porin laitos

« Tekninen suunnittelu « Tietotekniikka « Teollisuustalous

« Tiedonhallinta ja logistiikka

« Tuotantotekniikka

« Taydennyskoulutus
Edutech

Kuvio 1. Tampereen teknillisen yliopiston organisaatiokaavio

Taulukko 1. Tampereen teknillisen yliopiston opiskelijamaarat, tutkinnon suorittaneiden maarat ja
henkilostdmadrdt vuosina 2011-2013

2011 2012 2013
Opiskelijat 10 470 10 389 9911
perusopiskelijat 8 851 8789 8 517
* joista ldsndolevia 7 487 7 425 7 300
jatko-opiskelijat yhteensa 1619 1600 1394
Tutkinnon suorittaneet 1328 1509 1550
Tekniikan kandidaatit 682 712 662
Diplomi-insinoorit/arkkitehdit (DI/A) 564 698 788
Lisensiaatit 7 9 6
Tohtorit 75 90 94
Henkil6sto (htv) 1911 1904 1 860




3

Yliopiston laatupolitiikka

Tampereen teknillisen yliopiston laatupolitiikan ja
laatujarjestelman tavoitteet ovat selkeasti maariteltyja, ja
yliopistoyhteison jasenilla on ollut mahdollisuus osallistua
tavoitteiden asettamiseen. Laatujdrjestelman yhtena tavoitteena
olevan toiminnan ennustettavuuden menettelytapoja tulisi
kuitenkin edelleen systematisoida. Laatujarjestelman keskeinen
vastuunjako seka tehtavdkohtaiset vastuunjaot ovat toimivia.
Vastuuhenkildt ovat sitoutuneita tehtdviinsa ja heilla on

siihen riittavaa osaamista. Opiskelijoiden vastuut kuvataan
perustutkintokoulutuksen kuvauksissa, mutta heidan vastuutaan
koko laatujarjestelmassa olisi mahdollista edelleen korostaa.
Tama vahvistaisi opiskelijoiden asemaa laatujarjestelmassa

ja toisi entistd nakyvammalla tavalla opiskelijat esille osana
yliopistoyhteisoa ja sen laatukulttuuria. Laatujdrjestelmadn

ja sen tuottaman tiedon dokumentaatio on padosin selkeaa

ja tarkoituksenmukaista. Dokumentoinnissa otetaan hyvin
huomioon opiskelijoiden ja henkiloston erilaiset tiedontarpeet,
ja jarjestelman tuottamasta tiedosta viestitaan yliopiston
sisalla suunnitelmallisesti. Sen sijaan ulkoisten sidosryhmien

ja kansainvdlisten kumppaneiden tiedonsaantia yhteistyon
kannalta merkittavista asioista tulisi edelleen kehittaa.

Yliopiston laatupolitiikka on kehittyvdssa vaiheessa.

3.1 Laatujarjestelman tavoitteet

—

Tampereen teknillisen yliopiston laatupolitiikan tavoitteena  Laatupolitiikan tavoite on
on, ettd yliopisto on Suomen korkeatasoisin ja kansainvdlisin =~ samalla yliopiston stra-
tekniikan opiskelu- ja tiedeyhteisd, jonka toiminta edistdd ih-  tegian mukainen visio.
miskunnan hyvinvointia ja kestdvad kehitystd. Laatupolitiikan

tavoite on samalla yliopiston strategian mukainen visio.
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Yliopiston laatujarjes-

telma perustuu jatkuvan pa-
rantamisen toimintamal-
liin eli PDCA-ympyraan.

Yliopiston tavoitteet esitetddn strategiassa ja sitd tukevissa
toimenpiteissd. Toiminta- ja talousohjauksen prosessien yhtey-
dessd maddritellddn strategian mukaiset tavoitteet, joihin sisal-
tyvdt my0s opetus- ja kulttuuriministerion kanssa sovitut sopi-
muskauden tavoitteet. Lisdksi osana toiminta- ja talousohjausta
maddritellddn yliopiston vuosittaiset operatiiviset tavoitteet.

Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella voidaan
todeta, ettd yliopiston laatujdrjestelma perustuu kuviossa 2 esi-
tettyyn jatkuvan parantamisen (suunnittele, toteuta, arvioi,
kehitd) toimintamalliin eli PDCA-ympyrddn.* Timd toiminta-
ideologia on johtamisjdrjestelmdn ja sen keskeisten element-
tien eli toiminnan ja talouden ohjauksen perusta. Sen avulla
pyritddn saavuttamaan strategiset ja toiminnalliset tavoitteet.
Tdhdn toimintaideologiaan kytkeytyvidt laatujdrjestelmdn ta-
voitteet, joita ovat yhdenmukaiset toimintatavat, toiminnan en-
nustettavuus sekd yliopiston tavoitteiden mukaisen toiminnan ja
tulosten tukeminen ja varmistaminen.

Laatujdrjestelmd on laatukdsikirjan mukaan osa yliopiston
kdytinnon johtamisjdrjestelmad, mikd todentui myds haastat-
teluissa. Laatujdrjestelmdn tavoitteiden asettaminen on yli-
opistossa ollut eri osapuolia osallistava.

STRATEGISET TAVOITTEET

Kuvio 2. Tampereen teknillisen yliopiston laatujdrjestelma

¢ Auditointiryhma kayttda tassa raportissa kasitteita PDCA-toimintamalli ja

PDCA-ympyra.
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Haastattelujen ja dokumentaation perusteella jirjestelmdn
tavoitteista parhaiten kdytdnnon tyossd toteutuvat yhdenmu-
kaiset toimintatavat sekd yliopiston tavoitteiden mukaisen toi-
minnan ja tulosten tukeminen ja varmistaminen. Sen sijaan
toiminnan ennustettavuus kohdentuu ensisijaisesti talouden ja
siihen kytkeytyvien rahoitusmallin indikaattoreiden seuraami-
seen ja tulosten ennustamiseen.

Laatukdsikirjassa kuvataan yliopiston yhdenmukaiset toi-
mintatavat sekd luetellaan niitd tdydentdvd muu yhteinen
laatudokumentaatio kuten sddnnét, ohjeet ja toimenpidesuun-
nitelmat. Itsearviointiraportissa ja muussa dokumentaatios-
sa kuvataan yksityiskohtaisemmin toimintatapoja, joista hy-
vand esimerkkind mainittakoon opintojen ohjausta koskevat
menettelytapaohjeet yliopistossa koko opintopolun ajan. Yh-
denmukaisten toimintatapojen kehittdmistd edesauttaa se,
ettd yhteiset ohjeet ja sddnnot laaditaan keskitetysti yliopisto-
palveluiden koordinoimana. Yliopistopalvelut (YLPA) koostuu
kymmenestd tukipalveluyksikostd. Laatukdsikirjan mukaan
YLPA tuottaa rehtorin, tiedekuntien ja laitosten tarvitsemat
tukipalvelut ja vastaa yliopiston toimintaedellytyksistd sekd
yleisten asioiden valmistelusta ja tdytdntéonpanosta. Tukipal-
veluyksikot tekevit vuosittain asiakastyytyvdisyyskyselyt, ja
toimintaa kehitetddn saadun palautteen perusteella. Huomion
arvoista on, ettd tukipalveluyksikoilld on omat neuvottelukun-
tansa, joissa on yliopiston omaa henkilostdd sekd osittain myos
ulkoisten sidosryhmien edustajia. YLPA koordinoi myos tiede-
kuntakohtaisia tukipalveluita yhdenmukaisten toimintatapo-
jen ylldpitdmiseksi ja kehittdmiseksi.

Toiminnanohjausprosessin vuosikellossa toiminnan en-
nustettavuus ndyttdytyy talousennusteena (talousennusteen
pdivitys tammikuussa, toukokuussa ja syyskuussa). Muutoin
laatujdrjestelmdssd ei systemaattisesti tuoda esille toiminnan
ennustamisen mekanismeja. [tsearviointiraportissa todetaan,
ettd seurattavat tiedot on pyritty médrittelemddn niin, ettd nii-
den avulla pystytddn ennakoimaan toiminnan laadun muutok-
sia. Haastateltavat kdyttivdt tulevaisuuden analysoinnista sekd
ennustamisen ettd ennakoinnin kisitteitd. Auditointiryhma
suosittelee, ettd yliopistossa tehdddn laatujdrjestelmadn tavoit-
teena olevan toiminnan ennustettavuuden maddrittely ja me-
nettelytavat selkedmmin nakyviksi. Ndin ne palvelevat entistd
paremmin my0s tulostavoitteiden saavuttamista.

Yliopiston strategiassa ennustettavuus yliopiston vaikut-
tavuusalueella nikyy tulevien tutkimusalueiden ennakointina
yhdessi elinkeinoeldmain kanssa. Hyvdnd esimerkkind ennus-
tamisesta ja ennakoinnista tuli haastattelussa esille Tayden-
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Laatukasikirjassa kuvattu
laatujarjestelman keskeinen
vastuunjako seka tehtavakoh-
taiset vastuunjaot ovat selkeat.

nyskoulutuskeskus Edutechin harjoittama ulkoisten sidosryh-
mien kanssa tehtdvd koulutustarpeiden ennakointityd. Tdtd
tietoa ei haastattelujen perusteella kuitenkaan ole laajemmin
yliopistossa hyddynnetty. Esimerkiksi neuvottelukuntatydssd
olisi hyvd mahdollisuus toteuttaa ja syventdd myos tulevaisuu-
den ennakointia.

Yliopiston tavoitteiden mukaisen toiminnan ja tulosten tu-
keminen ja varmistaminen on keskeinen osa toiminta- ja tu-
losohjausprosessia. Tdtd laatujdrjestelmdn tavoitetta tukevat
mm. kdytOssd oleva tulospistejdrjestelmad ja tulospalkkaus, jot-
ka edesauttavat strategisten tavoitteiden toimeenpanoa yksi-
koissd. Tavoitteet viedddn henkil6tasolle tavoitekeskustelujen
avulla, joissa itsearvioinnin ja haastattelujen perusteella on vie-
13 jonkin verran vaihtelua eri yksik6iden vililld. Tulospalkkiota
maksetaan saavutettujen tavoitteiden mukaisesti. Auditointi-
ryhma kannustaa yliopistoa edelleen systematisoimaan tavoi-
tekeskusteluprosessia.

3.2 Laatujarjestelman vastuunjako
—
Laatujdrjestelmdn keskeinen vastuunjako yliopiston tasolla ku-
vataan sekd laatukdsikirjassa ettd itsearviointiraportissa. Laatu-
jarjestelmdn keskeiset vastuut on madritelty yliopiston sddtion
hallitukselle, rehtorille, vararehtoreille, hallintojohtajalle, ul-
koisista yhteisoistd ja kumppanuuksista vastaavalle johtajalle,
laatupddllikolle, konsistorille, tieteelliselle neuvostolle, opetus-
neuvostolle ja johtoryhmadlle. Ndiden lisdksi laatujirjestelmads-
td kantavat vastuun tiedekuntien osalta dekaanit ja laitosten
osalta laitosjohtajat. He raportoivat vastuualueensa tuloksista
yliopiston johdolle. Vastuuhenkiléiden ja -ryhmien tehtévid on
edelleen tdsmennetty johtosddnndssd ja rehtorin ohjeissa. Paa-
toksentekoprosesseissa pyritddn varmistamaan, ettd keskeis-
ten osapuolten ndkdkulmat otetaan huomioon.
Hallintojohtajan johtama Yliopistopalvelut-yksikko tuot-
taa rehtorin, tiedekuntien ja laitosten tarvitsemat tukipalvelut.
Hallintojohtaja vastaa ndiden tukipalveluiden laadusta. Lisdksi
yliopistossa on tukipalvelutarpeita, joita ei tuoteta keskitetys-
ti. Tiedekunta vastaa tiedekunnan ja laitosten omista tukipal-
veluista, kuten talousryhmadn ja toimistosihteerin palveluista.
Samaa tehtdvdd tiedekuntien eri yksikoissd hoitavat henkil6t
ovat myos verkostoituneet matriisimaisesti. YLPA koordinoi
tatd verkostoa. Tiedekunnan ja laitosten tukipalveluiden orga-
nisaatio on selkedsti kuvattu laatukdsikirjassa.
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Vastuut on laatukdsikirjassa kuvattu yksityiskohtaisesti
myo0s yliopiston perustehtdvien osalta. Tieteellisen tutkimuk-
sen vastuukuvausten ohella on tismennetty tutkimuksen tuki-
palveluiden vastuut. Perustutkintokoulutuksen vastuut kuva-
taan yliopiston, tiedekuntien ja laitosten tasolla. Tiedekuntien
tasolla kuvataan myos opiskelijoiden vastuut laadunvarmistuk-
sessa. Lisdksi kuvataan jatko-opiskelijoiden vastuut osana jat-
kotutkintokoulutuksen laatujdrjestelmdd. Aluekehityksen ja
elinikdisen oppimisen ndkokulmasta 16ytyy vastuumadarittely-
ja tdydennyskoulutusta, avointa yliopistoa ja alumnitoimintaa
kuvaavassa dokumentaatiossa sekd yliopistokeskusten ja muun
etitoiminnan kuvauksissa.

Laatujdrjestelmdn ’keskeinen vastuunjako yliopiston ta-
solla’ -kuvauksessa ei konkreettisesti tuoda esille opiskelijoi-
den ja opiskelijakunnan asemaa ja vastuuta laatujdrjestelmads-
sd. Haastatteluissa sen sijaan korostui opiskelijoiden keskeinen
asema yliopistoyhteisossd ja laadunhallinnan kokonaisuudes-
sa. Opiskelijoilla on luonnollisesti vastuu omasta oppimises-
taan sekd opetukseen ja oppimiseen liittyvdn palautteen an-
tamisesta PDCA-toimintamallin mukaisesti. Tdma tulee esille
perustutkintokoulutuksen arviointi- ja kehittdmisjdrjestel-
main kuvauksessa. Yliopistossa on pyrkimys siihen, ettd kaik-
ki opiskelijat sitoutuvat antamaan palautetta Kaiku-palautejar-
jestelmadn kautta. Yliopiston ylioppilaskunnan (TTYY) vastuu
kuvataan laatukdsikirjassa. Auditointiryhmd suosittelee, ettd
opiskelijoiden ja opiskelijakunnan asema, vastuut ja tehtdvit
konkretisoidaan entistd selkedmmin ja kuvataan laatujirjestel-
massa.

Vastuunjaossa yliopisto korostaa myos sisdistd verkos-
tomaista yhteistydmallia. Verkostomainen toimintatapa on
avattu laatukasikirjassa, ja sen luonne tuli hyvin esille myd&s
haastatteluissa. Toimintamallin avulla yliopisto levittdd hyvia
kdytdnteitd sekd uusia laadunhallinnan menettelyjd kuten oh-
jeistuksia. Yhteistyofoorumeilla keskustellaan tulevista muu-
toksista ja kehitetddn toimintatapoja. Hyva kdytinne on kaksi
kertaa vuodessa yliopiston ulkopuolella toteutettava, kaksipdi-
vdinen johdon seminaari (haastatteluissa nimelld johdon foo-
rumi), jossa rehtorin johdolla keskustellaan mm. tavoitteista,
niiden saavuttamisesta sekd toiminnan kehittdmisesta.

Verkostomaisella yhteistyomallilla pyritddn varmistamaan
kaikkien henkildstéryhmien, opiskelijoiden sekd sidosryhmien
osallistuminen toiminnan kehittdmiseen PDCA-toimintamal-
lin mukaisesti. Henkiloston ja opiskelijoiden kokemukset ver-
kostomaisesta yhteistyomallista olivat hyvid, ja menettely vah-
vistaa myos laatujdrjestelmdn viestivyyttd. Auditointiryhmd

20

Hyva kaytanne:
Johdon foorumi
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toiminnan kehittamiseen PDCA-
toimintamallin mukaisesti.



Laatujarjestelman dokumen-
taatio on kattava ja huolellises-
ti laadittu. Erityisia vahvuuksia
ovat sadnnollisesti toistuvien
prosessien selkeat madrittelyt.

Laatujarjestelman vahvuus
on myos Personoitu Opiskeli-
jaPortaali POP, joka mahdol-
listaa opiskelijoiden kokonais-
valtaisen tiedonsaannin.

kannustaa jatkamaan hyvaksi koettua toimintamallia niin, ettd
otetaan huomioon eri yhteisty6foorumeihin osallistumisen
vaatima ajankdytto.

Yliopistolla on ndyttdd laatujdrjestelmdn vaikuttavuudesta
koskien asioiden valmistelu- ja padtosprosesseja. Toimielinten
toimintaa on kehitetty itsearviointien perusteella. Yliopiston
itsearvioinnissa todetaan, ettd eri toimielinten jdsenten sitou-
tuneisuudessa on vaihtelua.

Mielenkiintoisena avauksena yliopistossa mainittakoon
uusi kumppanuusmallien kehittdminen. Vuoden 2013 alusta
yliopistolle on palkattu yhteiséistd ja kumppanuuksista vas-
taava johtaja, jonka odotetaan tuovan yhtendisyyttd yhteiskun-
nalliseen vuorovaikutukseen ja kehittdvdn yhteisid toiminta-
malleja sidosryhmien kanssa tyoskentelyyn. (katso luku 6.4)

Ulkoiset sidosryhmat osallistuvat laadunhallintaan erityi-
sesti yliopiston sddtion toiminnassa sekd korkeakouluille tyy-
pilliseen tapaan toimimalla yksikdéiden neuvottelukunnissa
sekd hankkeiden suunnittelu- ja ohjausryhmissa.

3.3 Laatujdrjestelman

dokumentaatio ja viestivyys

—

Laatujdrjestelmdn kokonaisuus kuvataan pdivitetyssd Laatuka-
sikirja 2013:ssa. Kdsikirjassa esitetddn kaikkia yksikoitd velvoit-
tavat laadunhallinnan elementit. Laatukdsikirjan versiohisto-
ria alkaa vuodesta 2006. Versiohistoriasta voidaan todeta, ettd
keskeisin laatukdsikirjan kehittdmisty0 on tehty aikajinteelld
marraskuu 2012 - heindkuu 2013.

Laatukdsikirjan viestivyyttd lisdd se, ettd kunkin luvun lo-
pussa on selked yhteenveto asiaa syventévistd laatudokumen-
teista. Késikirjassa on selkedsti kuvattu kutakin laadunhallin-
nan osa-aluetta tdydentdvd laatudokumentaatio kuten sddnnot,
ohjeet, toimenpidesuunnitelmat, kisikirjat ja tietojarjestelmat.
Lisdksi kasikirjassa on kuvattu mm. intranetin Tutkaan sisdlty-
vit, asiakirjoihin johtavat polut sekd opiskelijoita koskevat int-
ranetin ohjeistukset (POP eli Personoitu OpiskelijaPortaali).
Opiskelijat pddsevit POPin ohella my6s Tutkaan. Laatukasikir-
ja toimii haastattelujen perusteella hyvina tietoldhteend, johon
tarvittaessa opetuksen suunnittelun tyokaluna toimiva ROCK-
tietojdrjestelmad voi tukeutua.

Haastatteluiden perusteella opiskelijat ovat varsin tyyty-
vaisid POPissa olevaan dokumentaatioon, mikd ndyttdytyy laa-
tujdrjestelmédn vahvuutena. Uusista toimintaohjeista viestitddn
"POP-uutisina”. Yhteisen laatudokumentaation lisdksi eri yk-
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sikoilld on omia erityispiirteitd esille tuovia laatu- ja toiminta-
kisikirjoja sekd muita laadunhallinnan menettelyjd, joita kuva-
taan tarkemmin myohemmissd luvuissa.

Laatukdsikirjan ja siihen integroituvan dokumentaation
ohella keskeinen, koko yliopistoa koskeva dokumentti on Tek-
niikkaa ihmisen ja ympdristén hyvdksi. Tampereen teknillisen
yliopiston strategia 2013-2016. Lihes kaikissa haastatteluis-
sa viitattiin yliopiston strategiaan ja sen mukaiseen toimin-
taan, mikd on hyva osoitus henkil6ston sitoutumisesta strate-
giaan. Kdytdnnon tasolla strategia konkretisoituu selkeimmin
toiminta- ja taloussuunnitteluprosessin (TTS) yhteydessd ja
Total-toiminnanohjausjdrjestelmdn kautta tuotettuna yhden-
mukaisena dokumentaationa.

Laitoskdsikirjassa on ohjeistuksia ja menettelytapoja ope-
ratiivisille yksikoille. Intranetistd (Tutka) l0ytyvit keskeiset
prosessikuvaukset. Sieltd 10ytyvit myos yliopiston sddtion hal-
lituksen, konsistorin, tieteellisen neuvoston, opetusneuvoston
sekd tiedekuntaneuvostojen kokousten poytdkirjat. Sisdistd tie-
donkulkua ja viestivyyttd edesautetaan myds uutisilla Tutkas-
sa. Uutisissa tuodaan esille toimielimissd tehtyjd paatoksid ja
linjauksia. Yhtendistd asianhallintaa edesauttaa Tweb-asianhal-
lintajdrjestelmad. Opetuksen suunnittelun tydkaluna on ROCK-
tietojdrjestelmad.

Yliopiston www-sivut palvelevat ulkoisten sidosryhmien
tiedontarpeita ja viestimistd. Sidosryhmdhaastattelussa tuli
esille, ettd TTY:n tulisi kohdentaa enemman voimavaroja yli-
opiston “markkinointiin”, jotta positiivinen julkisuuskuva
edelleen kehittyisi. Auditointiryhmd suosittelee, ettd yliopis-
tossa kehitetdidn myos menettelytapoja, joilla varmistetaan
kansainvilisten kumppaneiden tiedon saanti yhteistyén kan-
nalta tdrkeistd asioista. Ndin tehostettaisiin edelleen yliopiston
strategiaan ja visioon sisdltyvin kansainvilisyyden kehittymis-
td sekd systemaattista viestimistd jarjestelmdn tuottamasta tie-
dosta.

Verkostomaisella toimintatavalla on myds haluttu paran-
taa sisdistd tiedonkulkua. Haastattelujen perusteella toimin-
tatapa on tuonut haluttua lisdarvoa eri henkildstéryhmille ja
opiskelijoille. Kokouksissa esittelijéind toimivat henkil6t vas-
taavat siitd, ettd tieto vdlittyy eri henkilostoryhmistd koostu-
ville verkostoille. Eri verkostoja puolestaan koordinoi YLPAn
edustaja, jonka tehtdvdnd on varmistaa, ettd tieto kulkee YL-
PAn, tiedekuntien ja laitosten valilla.

Ylioppilaskunta vastaa opiskelijoiden edunvalvonnasta,
edesauttaa opiskelijoiden vaikuttamismahdollisuuksia ja edis-
tdd ndin ollen tiedonkulkua ja viestintdd yliopiston ja opis-
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mahdollistaa laajan osallistumi-
sen toiminnan kehittamiseen ja
vahvistaa samalla sitoutumista
asetettuihin tavoitteisiin.



Laatupolitiikan kiteyttami-
nen lisdisi laatujarjestelmasta
viestimista yliopistoyhteisos-

sa ja ulkoisille sidosryhmille.

kelijayhteison vaililld. Ylioppilaskunnan alaisuudessa toimii
kymmenid alayhdistyksid. Haastatteluissa tuli esille, ettd vuo-
rovaikutus ja tiedonkulku yliopiston johdon ja ylioppilaskun-
nan vililld on toimivaa ja avointa. "Hervannan henki” tuli esille
erityisesti opiskelijakulttuurissa ja toimivassa vuorovaikutuk-
sessa.

Auditointiryhmdn havaintona oli, ettd yliopistossa tuote-
taan varsin paljon laatujdrjestelmddn liittyvad tietoa ja raport-
teja, mikd mahdollisesti aiheuttaa laatujirjestelmddn kuormit-
tavuutta. Yleisen raportoinnin tehostamiseksi yliopistossa on
vuonna 2013 toiminut raportointitydryhmd, joka on tehnyt
ehdotuksia raportoinnin kehittdmiseksi. Auditointiryhmin
havaintojen mukaan henkildston odotukset raportointitydryh-
madn toimintaan ja tuloksiin ovat myds suuret.

Yliopiston laatupolitiikan sisdllét kuvataan laatukasikirjas-
sa. Auditointiryhmad suosittelee, ettd yliopiston laatupolitiikka
kiteytettdisiin, jolloin laatujirjestelmdn peruselementit olisivat
entistd selkeimmin viestittdvissd yliopistoyhteisdssd ja myos
ulkoisille sidosryhmille.
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4

Strateginen johtaminen
ja toiminnanohjaus

Laadunhallinta on luonteva osa Tampereen teknillisen yliopiston
strategista suunnittelua, johtamista ja toiminnanohjausta.
Yliopistolla on systemaattisia ja erittdin hyvin toimivia
menettelytapoja tiedon tuottamiseen strategisen johtamisen

ja toiminnanohjauksen tarpeisiin. Laatujarjestelman

vahvuuksia ovat toiminta- ja taloussuunnitteluprosessi, sita
tukeva Total-toiminnanohjausjarjestelma ja sen tuottama
yhdenmukainen dokumentaatio. Vahvuutena nayttaytyy myos
yliopiston verkostomainen toimintamalli. Laadunhallinnan
menettelytapojen systemaattisesta hydodyntamisesta on selkeaa
ja jatkuvaa ndyttoa. Laatujarjestelma toimii johtamisen kannalta
erinomaisesti organisaation eri tasoilla. Toiminnanohjaukseen
osallistuvien johtajien sitoutuminen yhteiseen laatutyohon on
jatkuvaa ja siita on selkeaa nadyttoa. Yliopistossa tunnistetaan
johtamisen ja toiminnanohjauksen ajoittain uudistuvat
kehittamistarpeet PDCA-toimintamallin mukaisesti.

Yliopiston strateginen johtaminen ja
toiminnanohjaus ovat edistyneessa vaiheessa.

4.1 Laatujarjestelman kytkeytyminen
strategiseen johtamiseen ja
toiminnanohjaukseen

Dokumentaation ja haastattelujen perusteella Tampereen Laatujdrjestelma kytkeytyy

teknillisen yliopiston laatujdrjestelmd kytkeytyy strategi- strategiseen johtamiseen ja

seen johtamiseen ja toiminnanohjaukseen yliopiston orga- toiminnanohjaukseen yliopiston
nisaatiorakenteen ja johtamisjdrjestelmdn kaikilla tasoilla.  organisaatiorakenteen ja johta-
Laadunhallinta on luonteva osa strategista johtamista ja toi- misjdrjestelman kaikilla tasoilla.
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Total-toiminnanohjaus-
jarjestelma tuottaa yliopis-
ton TTS-prosessiin yhdenmu-
kaista dokumentaatiota.

Hyva kaytanne:
Strategian seurantaraport-
ti TTY-sadtion hallitukselle

minnanohjausta. Ndmd ovat osoituksia edistyneestd strate-
gisen johtamisen ja toiminnanohjauksen laadunhallinnas-
ta. Keskeisid ohjaavia dokumentteja ovat yliopiston strategia
2013-2016, johtosddntd, taloussddnto, rehtorin ohjeet ja sel-
kedt organisaation tehtdvikuvaukset sekd toiminnanohjaus-
jdrjestelmdn kuvaus.

Selkednd vahvuutena ja edistyneen tason ilmiond ndyttdy-
tyy toiminta- ja taloussuunnitteluprosessi (TTS), sitd konk-
reettisesti tukeva sihkoinen Total-toiminnanohjausjdrjestelma
sekd sen tuottama yhdenmukainen dokumentaatio. Yliopiston
johto nostaa johtamisjdrjestelmén keskeiseksi elementiksi toi-
minta- ja talousohjauksen, jonka avulla médritetddn keskeiset
tavoitteet ja yliopiston vuosittaiset operatiiviset tavoitteet. Toi-
minta- ja talousohjauksen avulla my6s pyritddn varmistamaan,
ettd koko yliopisto toimii tavoitteiden mukaisesti.

Yliopiston sddtion hallitus on ylin pddttdva elin. Hallitus
pddttad strategiasta, sithen liittyvistd toimenpidesuunnitelmis-
ta sekd talouskehyksestd. Strategia laaditaan neljdksi vuodeksi.
Dokumentoitu strategia sisdltdd arvot, mission ja vision, tehta-
vat (TTY tutkii, TTY oppii, TTY vaikuttaa), menestystekijit ja
profiilin.

Itsearviointiraportissa kuvataan vuonna 2012 toteutet-
tu yliopiston strategiaprosessi. Prosessi kdynnistyi ldhetekes-
kustelulla hallituksessa ja sisdltdd useita yhteisid johtotason
kisittelyjd ja keskusteluja. Tutka-foorumilla on annettu mah-
dollisuus strategian tydstdmistd koskevaan laajempaan keskus-
teluun. Laatukdsikirjan mukaan ylioppilaskunnan ja opiskeli-
jayhteisojen edustajat ovat jdsenind yliopiston johtosddnnon
mukaisissa toimielimissd, pl. TTY-sddtion hallitus. Haastat-
teluiden perusteella opiskelijjoilla on Tutka-foorumin kaut-
ta ollut mahdollisuus vaikuttaa strategiaprosessiin. Prosessin
loppuvaiheeseen ajoittuu myos sidosryhmien ja yhteistyo-
kumppaneiden kuuleminen. Strategian seurantaraportti sda-
tion hallitukselle ndyttdytyi hyvdnd kdytdnteend.

Rehtori vastaa toiminnanohjausprosessista, johon sisal-
tyy myo0s talouden ohjaus. Sopimusprosessi opetus- ja kulttuu-
riministerién kanssa sekd sopimukseen sisdltyvdt tavoitteet ja
niitd kuvaavat indikaattorit integroituvat sisdiseen toiminnan-
ohjausprosessiin. Suunnittelupalvelut-yksikko ja talouspalve-
lut-yksikkd koordinoivat toiminnanohjausprosessia yliopis-
tossa. Toiminnanohjauksen vuosikello kuvaa prosessia.

Laatujdrjestelmdn tarkoituksena on varmistaa, ettd toi-
minnanohjauksessa noudatetaan yhtendisid menettelytapo-
ja ja ohjeistuksia. Sddtion hallituksen hyvidksymadn strategian
ja talouskehyksen pohjalta strategian toimeenpano kaynnis-
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tyy rehtorin ja YLPAn antamilla ohjeistuksilla. Ohjeistukset
kattavat toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen sekd oh-
jeet tavoite- ja tulosneuvotteluista. Yliopiston yksikot laati-
vat ohjeiden mukaisesti strategiaan, toimenpidesuunnitelmiin
ja talouskehykseen perustuvat toiminta- ja taloussuunni-
telmat. Suunnittelukauden pituudeksi on mddritelty kolme
vuotta, ja suunnitelmia pdivitetddn tarpeen mukaan vuosit-
tain.

Suunnittelukauden alussa rehtoraatti kdy tavoite- ja tu-
losneuvottelut yksikdiden johtajien kanssa. Timdn neuvotte-
lukierroksen jdlkeen rehtori pddttdd sisdisestd resurssienjaosta
hallituksen antamien, taloutta koskevien ohjeiden mukaises-
ti. Sovitut toimenpiteet kirjataan yksikon toiminta- ja talous-
suunnitelmaan. Toiminnanohjausprosessi ndyttdytyy doku-
mentaation tasolla sekd haastatteluissa johdonmukaiselta ja
selkedlta.

Esimiehet vastaavat siitd, ettd eri yksikoille laaditaan ta-
voitteet, kuvataan keskeiset toimenpiteet sekd tavoitteiden
toteutumista kuvaavat indikaattorit. Toimenpiteet on porras-
tettu samalle aikajdnteelle kuin yliopiston strategia. Toimen-
piteilld integroidaan yhteen tiedekuntien, laitosten seka eri tu-
kitoimintojen konkreettisia toimia strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Auditointiryhmd sai selkedd ndyttéd laatujdrjestelmdn
tuottaman tiedon systemaattisesta ja laajasta hyodyntdmises-
td. Yksikot raportoivat toiminta- ja taloussuunnitelmien toteu-
tumisesta rehtorille prosessin raportointivaiheessa. Raportoin-
tiin osallistuvat myds tiedekuntien tutkinto-ohjelmien johtajat
ja suunnitteluryhmat. Sdation hallitus ja ylin johto tarkistavat
strategian, siihen liittyvdt toimenpiteet ja indikaattorit vuosit-
tain osana strategian seurantaraporttia.

Yliopiston strategian mukaan TTY on asiantuntija-
yhteisd, jonka tdrkein voimavara ovat osaavat, motivoi-
tuneet ja hyvinvoivat opiskelijat ja henkilosto. Yliopiston
mukaan henkilostopolitiikassa on tidrkedd noudattaa ta-
sa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteita. Erillinen hen-
kilostostrategia ja siihen integroituva kehittimissuunnitel-
ma tukevat osaamisen ja hyvinvoinnin kehittdmistd. YLPAn
henkildstdpalvelut-yksikko vastaa henkildstoprosessien suun-
nittelusta sekd koordinoi prosessien toimeenpanoa yksikois-
sd. Strategisen johtamisen tukena on myos selked rekrytointi-
politiikka. Tenure track -urapolku edesauttaa osaltaan yli-
opiston strategian toteuttamista tarjoamalla rekrytoitavalla
tutkijalle selkedn urapolun edetd tieteenalan professorin teh-
tavddn.
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Verkostomainen toiminta-
malli integroi laadunhallin-
nan eri organisaatiotaso-
jen yhteiseksi voimavaraksi.

4.2 Laatujdrjestelman toimivuus

organisaation eri tasoilla

—

Yhteiset menettelytavat, ohjeet ja sidnnot toimivat hyvin joh-
tamisen tukena kaikilla organisaation tasoilla. Sddnnollisesti
toistuvien prosessien selkedt mddrittelyt helpottavat kdytdn-
non tyotd. Pddsddntoisesti selked vastuunjako edesauttaa laatu-
jdrjestelmdn toimivuutta.

Itsearviointiraportin ja haastatteluiden perusteella laatu-
jarjestelmdn tavoitteet sekd strategiasta johdetut toiminnal-
liset tavoitteet jalkautetaan yksikoihin toiminnanohjauksen
avulla. Kaytdnnossd tdmad tarkoittaa sitd, ettd yksikot kasitte-
levdt ja kirjaavat toiminta- ja taloussuunnitelmiinsa yliopiston
tavoitteisiin integroituvat omat tavoitteensa sekd sopivat niis-
td tulosneuvotteluissa rehtorin kanssa, minka jilkeen pdivite-
tyt suunnitelmat ja tavoitteet tismennetddn Total-toiminnan-
ohjausjdrjestelmddn. Timad takaa sen, ettd jirjestelmadstd 16ytyy
ajankohtaista tietoa sovituista tavoitteista ja toimenpiteista.
Jarjestelmdn edistyneisyyttd kuvaa se, ettd laatujdrjestelma toi-
mii johtamisen kannalta erittdin hyvin kaikilla organisaation
tasoilla. Sekd haastatteluiden ettd itsearviointiraportin mukaan
laitostasolla on kuitenkin vield vaihtelua strategian toimeenpa-
nossa. Yliopistossa halutaan vahvistaa johtajuutta laitostasol-
la. Auditointiryhmd suosittaa jatkamaan jo kdynnistettyd esi-
miesvalmennusta, mikd osaltaan edesauttaa myos strategian
toimeenpanoa.

Edistyneen tason ilmiond ndyttdytyvin verkostomaisen
toimintatavan vahvuuksia on, ettd se integroi laadunhallinnan
eri organisaatiotasojen yhteiseksi voimavaraksi. Tdmd on
my0Os osoitus tiedon systemaattisesta ja laajasta hyddyntami-
sestd.

Yliopistossa kdytetddn tulospiste- ja tulospalkkausjdrjestel-
mad kannustimena hyvien tulosten aikaansaamiseksi sekd oh-
jaamaan tiedekuntien ja laitosten tyotd tavoite- ja tulosneuvot-
telujen sekd toiminta- ja tulossuunnitteludokumenttien ohella.
Tulospistejdrjestelma on laskennallinen malli, jonka perusteel-
la kohdennetaan vuotuinen tulosraha. Resursoinnin kohteet,
kertoimet ja jaettava summa pddtetddn vuosittain. Keskeisia tu-
loskohteita laitostasolla ovat suoritetut opintopisteet ja opin-
ndytetyot. Tiedekuntatasolla tuloskohteet liittyvit mm. opin-
tojen etenemiseen, kansainvilistymiseen ja tydllistymiseen.
Tulospisteitd jaetaan myds mm. vditoskirjoista, julkaisuista ja
patenteista.

Tulospalkkausjdrjestelmd on kdytossd yliopiston koko
henkil6stolle. Tulospalkkauksen kriteerit eri henkilostoryh-
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mille pddtetddn vuoden alussa. Palkkiota maksetaan saavutet-
tujen tavoitteiden perusteella.

Laatujdrjestelmdn toimivuutta organisaation eri tasoil-
la ja koko henkildstolle edesautetaan myos tavoitekeskustelu-
jen avulla. Menettely vastaa organisaatioissa yleisesti kdytossad
olevia esimies-alaiskeskusteluja. Tavoitekeskustelu esimiehen
ja alaisen vililld pyritddn kdymadn viahintddn kerran vuodessa.
Keskeisid teemoja ovat onnistuminen tydssd kuluneella kau-
della, tavoitteet seuraavalle suunnittelukaudelle, kehittymis-
tarpeet, muut suunnitelmat ja tyohyvinvointi. Keskustelun
kulkua tukee sitd varten laadittu kdsiteltdvien asioiden luette-
lo. Tavoitekeskusteluja kdyvid esimiehid on yli 300. Tavoitekes-
kustelujen tulosten kokoaminen ja jatkotoimenpiteet jdivdt au-
ditointiryhmalle epdselvidksi. Auditointiryhmd suosittaa, ettd
tavoitekeskusteluista laaditaan tarkoituksenmukaiset yhteen-
vedot sekd tehdddn pddtokset jatkotoimenpiteistd, mikd osal-
taan edesauttaa mm. henkildston osaamisen kehittdmista.
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5

Laatujarjestelman
kehittaminen

Tampereen teknillisella yliopistolla on vakiintuneet ja

systemaattiset menettelytavat laatujarjestelman arvioimiseen

ja kehittamiseen. Niiden avulla yliopisto on tunnistanut
laatujarjestelmansa vahvuuksia ja kehittamiskohteita.
Yliopisto on arvioinut laatujdrjestelmdnsa vaikuttavuutta
my0s o0sana Strategia 2010-2013 -toimeenpanoraporttia.

Laatujdrjestelmadn tuloksekkaasta ja tavoitteellisesta
kehitystydsta on selkeda ja jatkuvaa nayttoa. Ensimmadisen
auditoinnin jalkeen yliopisto on parantanut laatujarjestelm

ansa

toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta mm. selkiinnyttamalla

vastuunjakoa ja kehittamalla kumppanuusmallin
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tehostamiseksi.
Laatujdrjestelmadn kehittamisessa on hyodynnetty
monipuolisesti ulkoisia ja sisdisia arviointeja, jotka tukevat
yliopiston tavoitteen mukaisesti laatujarjestelmatyon
integrointia muuhun toimintaan. Jarjestelman

kuormittavuuteen on jossakin maarin kiinnitetty huomiota.

Tampereen teknillisen yliopiston laatujarjestelman
kehittaminen on kehittyvdssa vaiheessa. Yliopiston
laatujarjestelman kehittaminen tdyttaa pddaosin
edistyneelle vaiheelle asetetut kriteerit, mutta toisella
auditointikierroksella tahdn vaiheeseen yltaminen

auditointikohteen 3 osalta olisi edellyttanyt "erityistd huomion

kiinnittamista myaos jarjestelman kuormittavuuteen”.
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5.1 Laatujarjestelman kehittamismenettelyt

—

Yliopisto on tehnyt organisaatiorakenteisiinsa muutoksia, joil-
la on ollut merkittdvd vaikutus myos laatujdrjestelmdin. Esi-
merkkeind tdstd ovat sdatidittdiminen ja tiedekuntarakenteen
uudistaminen. Yliopisto on uudistanut organisaatiotaan ja toi-
mintatapojaan myo0s ulkoisten arviointien, auditointien ja nii-
den pohjalta tehtyjen kehittdmistoimenpiteiden tuloksena.
Tehdyt muutokset ovat edellyttineet my0s laatujirjestelmdn
kehittdmistd. Tdstd syystd osassa kdyttoonotetuissa laadun-
hallinnan menettelyissd ollaan ymmarrettdvasti vasta alkuvai-
heessa, eikd tuloksia uudistuksien vaikutuksista voida vield kai-
kilta osin arvioida.

Auditointiryhmd on tarkastellut yliopiston laatujdrjestel-
madn kehitysty6td pitkdlld aikavdlilld. Auditoinnissa ei ole kes-
kitytty vain viime vuosina tehtyjen toimien tuloksellisuuden
arviointiin. Tdlld menettelylld auditointiryhmad haluaa kannus-
taa korkeakouluja uudistusten tekemiseen myos auditointien
ldhestyessd. TTY:n tilanne ndyttdd auditointiryhmin mielestd
sellaiselta, ettd yliopiston laatujdrjestelmd toisaalta tuottaa ai-
neksia yliopiston toiminnan kehittdmiseen, toisaalta laatujar-
jestelmadd uudistetaan yliopiston organisaatiomuutosten myo-
td. Taltd osin laatujdrjestelmd on sdilyttinyt dynaamisuutensa
ja ajantasaisuutensa. Prosessi noudattaa PDCA-toimintamallia
hyvin myos tdssd yhteydessa.

Yliopiston laatujdrjestelmd on ensimmadisen kerran audi-
toitu Korkeakoulujen arviointineuvoston toimesta vuosina
2006-2007. Silloisen auditoinnin ja nyt kdytettavissa olleen ai-
neiston ja haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd laatu-
jarjestelmdn kehittdminen on ollut pitkdjdnteistd, ja tehty tyo
on johtanut toiminnan kehittymiseen. Tastd kehittdmistyosta
esimerkkeind ovat laadunvarmistusvalmennusten kdynnista-
minen, laadunhallinnan hyvien kdytdnteiden levittdiminen ver-
kostojen avulla, laatuorganisaation toiminnan terdvoittiminen
ja tietojdrjestelmien kehittdminen. My®s johtosddnndn ja tut-
kintosddnnon uudistaminen sekd keskijohdon tehtdvinkuvien
selkiinnyttdminen ovat osaltaan uudistaneet laadun varmista-
miseksi tehtdvaa tyota.

Yliopisto on laatinut arviointeja hyddyntden eri toiminto-
ja ohjaavia toimenpidesuunnitelmia, joiden avulla toimintaa on
kehitetty ja yhdenmukaistettu. Vuosina 2006-2013 toteutetut
arvioinnit ja niiden pohjalta tehdyt kehittdmistoimet kattavat
monipuolisesti yliopiston perustehtdvien lisdksi tukipalvelu-
toimintoja. Arvioinnit ovat koskeneet mm. virtuaaliyliopisto-
toimintaa (2006), tekniikan alan opintojen etenemistd (2009,
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Laatujarjestelman kehittdamises-
sa on otettu huomioon edelli-
sen auditoinnin suositukset.

Laatujarjestelman kehittami-
sessa on hyodynnetty myos
eri toimintoihin kohdentu-
neita ulkoisia arviointeja.



Laatujarjestelman kehit-
tamista tukee se, etta yliopis-
ton toimielimet toteuttavat
sadnnollisesti itsearviointeja.

Hyva kdytanne:

Yliopiston sisdinen tarkas-
tustoiminta on luonteva osa
yliopiston laatukulttuuria.

2010), tutkinnonuudistusta (2010) ja kansainvilisid maisterioh-
jelmia (2011). Yliopiston toimintamalleihin tai prosesseihin
kohdentuvista selvityksistd tai itsearvioinneista esimerkkeind
ovat hallintohenkildston osaamisen kartoitus (2008), henki-
l6stotutkimuksen kisittely ja toimenpiteet (2009), opintojen
ohjaus (2010) ja International student barometer -tutkimus
(2010). My6s toiminnanohjausjdrjestelmdd on arvioitu toimin-
ta- ja taloussuunnitelmakierroksen jdlkeen kehittimiskohtei-
den tunnistamiseksi. Kehittdmiskohteiden tunnistamisesta
esimerkkind on TTS-prosessiin tehty muutos resurssitarpei-
den pidemmadn aikavdlin mahdollistamiseksi. TTS-prosessissa
on siirrytty kolmivuotiseen suunnittelukauteen syksylld 2013.
Tutkimuksen laadunhallintaa tukee kuuden vuoden vilein to-
teuttava kansainvilinen Research Assessment Exercise (RAE)
-arviointi. Viimeisin on tehty vuonna 2011.

Laatujdrjestelmdn kehittdmisen kannalta on tirkedd, ettd
ne toimielimet, joilla on vastuu laadun kehittdmisen proses-
seista ja toimintatavoista, arvioivat myos omaa toimintaansa.
Toimielimet tekevdt itsearvioinnit toimikautensa aikana. Itse-
arviointeja ovat toteuttaneet konsistori, hallitus ja johtoryh-
md, opetusneuvosto ja tieteellinen neuvosto. Arviointeja on
toteutettu vuodesta 2012 ldhtien. Arviointien organisointi on
vastuutettu laatupdillikolle. Ndidenkin arviointien tuloksia on
hyodynnetty sekd laatujirjestelmdn ettd toiminnan kehittd-
mistyossd. Ndyttond tdstd mainittakoon johtamisjdrjestelman
kehittiminen sekd toimielinten kehittamistyo.

Yliopiston yksikoét voivat my0s osallistua kansallisiin tai
kansainvilisiin arviointeihin tai hakea akkreditointeja. Nama
tuovat osaltaan uusia ndkokulmia ja aineksia laatujdrjestel-
madn kehittdmistyohon. Tuotantotekniikan opetuksessa on
sertifioitu ISO 9001 -laatujdrjestelmd vuodesta 1989 lihtien.
Viimeisin sertifiointi on tehty vuonna 2010. Tuotantoteknii-
kan mittauslaboratoriossa on akkreditoitu kalibrointipalvelu
(K003, SFS-EN ISO/IEC 17025:2005). Kyseisen akkreditoinnin
on tehnyt Finnish Accreditation Service (FINAS). Ndissd laa-
dunvarmistuksen menettelyt pohjautuvat asiakaskunnan edel-
lyttdmiin toimintamalleihin. Yliopiston osallistuminen kan-
sallisiin arviointeihin on tuottanut toiminnan kehittdmiseen
tueksi my0s vertailutietoa muihin yliopistoihin ndhden.

Hyvédnd kiytdnteend auditointiryhma pitda sitd, ettd yli-
opisto on nostanut laatujdrjestelmdn kehittdmisen vilineik-
si myos erilaiset toimintaan kohdentuvat tarkastukset. Ndis-
td esimerkkeind ovat henkildstohallinnon prosessien arviointi
(KPMG, 2010), toiminnanohjausprosessin sisdinen tarkastus
(Deloitte, 2013) ja opintotukilautakunnan toiminnan tarkastus
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(Kela, 2013). Tarkastustoiminnan kytkentd laadunhallintaan
osoittaa positiivisen kehittimisasenteen ldpileikkaavuutta.
Tarkastusten avulla saadaan aineksia toiminnan kehittimiseen
mm. laatupoikkeamien tunnistamisen kautta.

Erilaisten arviointien kokonaisuus on kattava ja monipuo-
linen. Auditointiryhma kiinnittdd yliopiston huomiota siihen,
ettd kattavuuden ja monipuolisuuden kdidntSpuolena voi olla
laatujdrjestelmdn kuormittavuus. Kuormittavuuden arviointiin
on syytd kiinnittdd huomiota. Otettaessa kdytto6n uusia laa-
dunhallinnan menettelyitd on hyvd analysoida myos sitd, voi-
daanko samalla luopua samalla jostakin kdytOssd olevasta me-
nettelytavasta.

Kehittdmisen systemaattisuutta on edistetty laatimalla eri
toiminnoille erillisid toimenpidesuunnitelmia. Ndistd esimerk-
keind ovat esteettomyys (2006), tasa-arvo (2008), henkildsto-
strategia (2009), viestintd (2011), kansainvidlistyminen (2011),
opintojen ohjaus (2011), tutkimuksen tiekartta (2012) ja toimi-
tilat (2013). Auditointiryhma kiinnittdd huomiota siihen, ettd
mikali erillisid suunnitelmia on runsaasti, haasteeksi tulee nii-
den kokonaisvaltainen hallinta ja sisdistdminen toiminnan eri
tasoilla. Toimenpidesuunnitelmien toteutumisen seurantaan
tulee jatkossakin panostaa.

Ohjeistuksia ja sddntdjd on pdivitetty ja kehitetty. Sddnnol-
liset sekd dokumentoidut ohjeiden ja sddntdjen tarkennukset
tai uudistukset ovat osaltaan esimerkkejd toimivasta laatujdr-
jestelmadsta.

5.2 Laatujarjestelman kehitysvaiheet
—
Laatukdsikirjaa on pdivitetty ja kehitetty vuodesta 2010 lih-
tien, ja tehdyt muutokset on dokumentoitu selkedsti. Itsear-
viointiraportissa on esitetty yliopiston rakenteisiin vuosina
2005-2013 tehdyt muutokset, joilla on yliopiston arvion mu-
kaan ollut merkittdva vaikutus myos laatujdrjestelmddn. Laatu-
jdrjestelma on siis kehittynyt organisaatiossa tehtyjen muutos-
ten vaikutuksesta. Tdstd on todennettavissa se, ettd yliopisto
on tavoitteensa mukaisesti kyennyt integroimaan laatutyon
osaksi perustehtdviddn. Ndin laatujdrjestelma tukee ja varmis-
taa yliopiston tavoitteiden mukaista toimintaa.
Auditointiryhmén ndkemyksen mukaan laatujdrjestelman
kdyttoonotossa on havaittavissa selked vaiheistus. Yhdenmu-
kaisuuden etsimisen vaiheesta on edetty PDCA-toimintamal-
lin kytkemiseen osaksi jokaisen arkityotd ja edelleen sen dynaa-
miseen hyddyntdmiseen. Tdtd havaintoa tukee my0s yliopiston
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johdon haastattelu, jossa haastateltavat analysoivat ja kuvasivat
kehitysvaiheita seuraavasti:

“Yhdenmukaisuuden etsimisen vaihe”: Itsearviointirapor-
tissa esitetddn vuodesta 2005 ldhtien kdyttoonotettuja jdrjes-
telmid ja toimintatapoja, joilla yliopisto on pyrkinyt yhden-
mukaistamaan toimintaansa ja samalla kehittimddn myos
laadunvarmistustaan. Esimerkkeja tdstd tydstd ovat mm. ope-
tuksen suunnittelijoiden verkosto (2005), yksikk&jen ldhiesi-
miesrakenne ja kehityskeskustelut (2006).

"PDCA-pyérd pyorimddn” -vaihe: Keskustelu laatujdrjestel-
madstd kdynnistyi syvillisesti ensimmadiseen auditointiproses-
siin valmistautumisen aikana ja audintointiprosessin (2006
2007) yhteydessd. Osana auditointiprosessia yliopisto paatti
PDCA-ympyrdn kdyttdonotosta.

"PDCA-malli osaksi arkea” -vaihe: Yliopisto on analysoinut
monipuolisesti edellisen auditoinnin kehittimissuosituksia
laatujdrjestelmdnsd kehittimisen tueksi. Auditoinnin jilkeen
laadunvarmistustyon vastuita selkiinnytettiin ja laadunvarmis-
tukselle asetettiin yhdenmukaisuutta tukevia tavoitteita. Ta-
voitteiden toteutumisen varmistamiseksi kdynnistettiin myos
tutkinto-ohjelmien johtajille ja laitosten johtajille laadunvar-
mistusvalmennuksia. Hyvid kdytinteitd ryhdyttiin levitta-
madn erilaisten toimielinten ja verkostojen avulla.

Uudistusten myotd laatujarjestelmdn vastuutahot on mdi-
ritelty aikaisempaa tdsmaillisemmin. Esimerkiksi toinen va-
rarehtori vastaa laatujdrjestelmdn kehittdmisestd ja sen au-
ditoinnista. Laatupddllikkdé vastaa operatiivisesti yliopiston
laatujdrjestelmdstd. Valmisteluprosessit on suunniteltu siten,
ettd niihin osallistuu laaja toimijajoukko. Yliopisto on rekrytoi-
nut yhteisoistd ja kumppanuuksista vastaavan johtajan. Hinen
tehtdvdnddn on kehittdd yhteisid toimintamalleja sidosryh-
mien kanssa tyoskentelyyn ja siten vahvistaa yhteiskunnalli-
sen vuorovaikutuksen laadunhallintaa.

"Dynaaminen PDCA-malli” -vaihe: Itsearviointiraportissa
on esitetty yliopiston laatupolitiikan vahvuudet ja kehittimis-
kohteet. Vahvuuksina ovat mm. yhteiset menettelytavat, ver-
kostomainen tydskentelymalli, avoin toimintakulttuuri ja tie-
donkeruu Tutkaan. Kehittimiskohteina on mainittu Tutkan
rakenteen kehittdminen, tiedonkulun kehittdminen yliopis-
totason toimielinten jdsenten ja heiddn yksikkojensd vililld,
asioiden valmisteluprosessien nopeuttaminen ja yhteiskunnal-
lisen vuorovaikutuksen laadunvarmistuksen kattavuuden li-
sddminen.

Laatujdrjestelmdn kehittimisen ndytt6ind mainitaan kat-
tavuuden lisddntyminen henkil6ston ja opiskelijoiden osalta,
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vastuunjaon selkeys ja laajapohjainen asioiden valmistelu, oh-
jeistusten sddnnollinen pdivittiminen, verkostomallin kautta
tapahtuva asioiden jalkauttaminen ja laatujdrjestelmadn strate-
gisen kytkenndn vahvistuminen. Kehittdmistarpeiksi on tun-
nistettu PDCA-ympyrdn toimivuuden tarkkailu ja kehittdmi-
nen. Laadullisten mittareiden luominen on edelleen mainittu
kehittimiskohteena, jotta laatujirjestelmdstd saataisiin entista
monipuolisempaa tietoa toiminnan kehittdmiseen.

Yliopistossa on tunnistettu, ettd uusimpien muutosten ta-
kia osa prosesseista vaatii vield hiomista ja vakiinnuttamista
toimintaan. Laatujdrjestelmdn PDCA-ympyrdn arviointi- ja ke-
hittdmisvaiheita on vahvistettu tarkastelemalla palaute- ja in-
dikaattoritietojen relevanttiutta sekd yhtendistamalld ja ohjeis-
tamalla tiedon ja sen hyodyntdmisen kdsittelyprosesseja. Tassd
ty0ssd on kuitenkin edelleen kehittdmistarpeita. Yhtend kes-
keisend kehittamissuosituksena auditointiryhmad esittda laatu-
jarjestelmdn kuormittavuuden arviointia.

Kehittamistyon onnistuneisuus

Kehittimistyd on edennyt yliopiston asettamien tavoitteiden
suunnassa. Yhdenmukaiselle toiminnalle on luotu edellytyksid
monin eri tavoin. Rakennemuutoksilla ja verkostomaisella toi-
mintatavalla laatujdrjestelmin kattavuus on lisddntynyt ja osal-
listavuus vahvistunut. Laatujdrjestelmdn tavoite “toiminnan
ennustettavuus” ndyttdytyy kuitenkin lihinnd taloudellisten
ennusteiden kautta (katso my0s luku 3.1).

Laatujdrjestelmdn kehittdmisessd hyOdynnetddn moni-
puolisesti ulkoisia ja sisdisid arviointeja, jotka tukevat yliopis-
ton tavoitteen mukaisesti laatutyon integrointia muuhun toi-
mintaan. Sisdisten arviointien kdytinnét eivat ole vield kaikilta
osin vakiintuneita, koska yliopistossa on viime vuosina toteu-
tettu merkittdvid rakenteellisia ja hallinnollisia muutoksia.

Toiminnan vahvuuksia ja kehittdmiskohteita tunnistetaan
sekd reaaliaikaisin menetelmin ettd pidempikestoisilla arvioin-
neilla. Reaaliaikaisista kehittimisen vilineistd voidaan mainita
laajamittainen verkostotyd. Uusia toimenpiteitd laatujdrjestel-
man kehittdmiseksi on kdynnistetty. Tastd hyvdnd esimerkki-
nd on panostaminen yhteiskunnallisen tehtdvidn laadunhallin-
taan.

Yliopiston laatujdrjestelmd tuottaa paljon erilaista tieto-
aineistoa. Tietoaineiston mddrddn ja tuotetun aineiston katta-
vaan hyodyntimiseen onkin kiinnitetty huomiota. Yliopisto
on asettanut raportointiryhman, jonka tehtdvdnd on selvittdd
vakioraporttien tarvetta ja saatavuutta. Auditointiryhmd kan-
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Verkostomaisen toi-
mintamallin uhkana voi
olla sen kuormittavuus.

nustaa yliopistoa siihen, ettd kerdtyn tiedon optimaaliseen
kdyttoon ja tiedon kiytettivyyteen kiinnitettdisiin erityistd
huomiota.

Laatukdsikirjan pdivittdmisen ohella kasikirjan rakennet-
ta on muokattu kokonaisvaltaisempaan suuntaan. Kisikirjan
rakenne ndyttdd toimivalta, joskaan pelkistetty kuvio laatujdr-
jestelmdstd (katso luku 3.1, kuvio 2), ei tee oikeutta yliopiston
laatujdrjestelmadlle ja sen keskeisille sisdllgille. Auditointiryh-
mad esittdd, ettd laatujdrjestelmdn kokonaisuudesta ja jdrjestel-
madrakenteesta laadittaisiin kuva tai selked kuvaus. Se toimisi
myos tdrkednd viestinndn vdlineend sekd yliopiston sisdlld ettd
sidosryhmien keskuudessa.

Laatujarjestelman resursointi ja kuormittavuus

Toista kertaa auditoitaville korkeakouluille on asetettu Korkea-
koulujen arviointineuvoston kriteereissd seurantaosio laatu-
jarjestelmdn kehittdmistyon seurannasta ja mm. siitd, ettd jar-
jestelmdn kuormittavuuteen kiinnitettdisiin korkeakoulussa
erityistd huomiota.

Kuormittavuustarkastelua voidaan tehdd monin tavoin.
Tarkasteluun voidaan tulosten tarkastelun ohella liittdd esimer-
kiksi laadunhallintaan tarvittavan ajan vuositason allokointi
ja ajan kdyton seuranta. Laatutyohon osallistuvien henkil6i-
den tyopanoksen ennakoiva resursointi antaa mahdollisuuksia
myos laatutyohon osallistumisen kokonaisvaltaiseen kartoitta-
miseen. Kustannustietoisuuden esilld pitiminen laadunhallin-
nan menettelytapojen yhteydessd voi olla tarpeellista varsinkin
niissd tilanteissa, joissa puntaroidaan jostakin menettelytavas-
ta luopumista ja/ tai uusien tydtapojen kdyttoonottamista.

Toisenlainen ndkokulma kuormittavuuteen saadaan huo-
mioimalla henkiloston kokemukset toimintojen kuormitta-
vuudesta.

Itsearviointiaineiston perusteella opetuksen mitoitukseen
ja resursointiin on yliopistossa viime vuosina kiinnitetty huo-
miota mm. teknis-taloudellisessa tutkinto-ohjelmakokonai-
suudessa. Resursointitarkastelua tehdddn osana tavoite- ja ke-
hityskeskusteluja. Teollisuustalouden laitoksella on toteutettu
kahdesti opetuksen mitoitukseen ja kuormitukseen liittyva
analyysi, jonka pohjalta resurssien jakautumista on tarkasteltu.

Joissakin TTY:n itsearviointiraporteissa on nostettu esil-
le laadun kehittimisen kuormittavuusasiat. Tdstd esimerkkind
on teknis-taloudellinen tohtoriohjelma, jonka raportissa tode-
taan, ettd uusien prosessien ja kdytdntdjen tekeminen ja nii-
den kdytdnto6n vieminen kuormittaa alkuvaiheessa erityises-
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ti johtajia, suunnittelijoita sekd suunnitteluryhmid. Raportin
mukaan kdytintéjen vakiintuessa kuormittavuuden voidaan
kuitenkin odottaa tasaantuvan ja tyostd tulevan enemmankin
seuranta- ja kehittdmispainotteista.

Verkostomaisen toimintatavan uhkana voidaan pitdd sen
kuormittavuutta, kun samat keskeiset henkilot ovat useiden
eri tyoryhmien jdsenid. TyOryhmadtyoskentelyn tehokkuus
edellyttdd huolellista valmistautumista kokouksiin ja yhteises-
ti hyviksyttyjd, tehokkaita kokouskdytantdja. Myos tyoryhma-
tyoskentelyn kustannustietoisuutta on syyta pitad esilla.
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6

Yliopiston perustehtavien
laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

I

Tampereen teknillisen yliopiston tutkintotavoitteisen
koulutuksen laadunhallinnan PDCA-toimintamalliin
perustuvat menettelytavat edistavat koulutukselle asetettujen
tavoitteiden saavuttamista ja koulutuksen kehittamista.
Koulutukseen liittyvat laatujarjestelman tavoitteet on kuvattu
selkedsti. Sekad tavoitteet ettd toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi on kytketty yliopiston kokonaisstrategiaan
hyvin. Laatujdrjestelma tuottaa runsaasti relevanttia tietoa
yliopiston koulutuksen kehittamiseksi. Eri henkilostoryhmat,
perus- ja jatko-opiskelijat seka ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat koulutuksen kehittamiseen. Opetuksen
kehittamisryhmien ja tutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmien
tehtavat ja ryhmien keskindinen tehtavanjako tulisi kuvata
kuitenkin nykyista selkedmmin laatudokumentaatiossa.
Koulutuksen tukipalveluiden laadunhallinta toimii hyvin.
Tutkintotavoitteisen koulutuksen osalta laatujarjestelmaa on
kehitetty johdonmukaisesti mm. yliopiston tutkintorakenne-
ja organisaatiomuutoksista johtuen. Tastd johtuen osa
laatujarjestelman menettelytavoista on suhteellisen uusia.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta
on kehittyvassa vaiheessa.

Tampereen teknillisessd yliopistossa voidaan suorittaa perus-
tutkintoina tekniikan kandidaatin tutkinto, joka on alempi
korkeakoulututkinto sekd diplomi-insinéérin ja arkkitehdin
tutkinto (DI/A-tutkinto), jotka ovat ylempid korkeakoulutut-
kintoja. Jatkotutkintoina voidaan suorittaa tekniikan lisen-
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siaatin, tekniikan tohtorin ja filosofian tohtorin tutkinnot.
TTY:lle perustettiin tutkijakoulu vuonna 2010, jolloin otet-
tiin kdytto6n myos tiedekuntapohjainen tohtoriohjelmamalli.
Tohtorikoulutus on vuodesta 2013 alkaen organisoitu viiteen
tiedekuntakohtaiseen tohtoriohjelmaan ja avoimeen tohtori-
ohjelmaan. Aktiivisesti jatkotutkintoa suorittavat opiskelijat
ovat tiedekuntien tohtoriohjelmissa ja muut jatko-opiskelijat
yliopiston avoimessa tohtoriohjelmassa. Taulukossa 2 on esi-

tetty TTY:n opiskelijamadrdt vuonna 2012.

Taulukko 2. Tampereen teknillisen yliopiston opiskelijamaarat ja
tutkinnon suorittaneiden maarat opiskelijaryhmittain vuonna 2012

Opiskelijaryhma

Opiskelija-
maara
vuonna 2012

Lasna olevat opiskelijat

Perustutkinto-opiskelijat yhteensa 7 425
Jatkotutkinto-opiskelijat yhteensa 1470
Porin yksikon opiskelijat

Perustutkinto-opiskelijat yhteensa 304
Jatkotutkinto-opiskelijat yhteensa 66
TTY:ssa tutkinnon suorittaneet

Kaikki tutkinnot yhteensa 1509
Tekniikan kandidaatit 712
Arkkitehdit/diplomi-insinorit 698
Lisensiaatit S
Tohtorit 90
Tiedekunnissa tutkinnon suorittaneet

Automaatio-, kone- ja materiaalitekniikan tiedekunta 476
Luonnontieteiden ja ymparistotekniikan tiedekunta 211
Rakennetun ympariston tiedekunta 180
Teknis-taloudellinen tiedekunta 203
Tieto- ja sahkotekniikan tiedekunta 439
Ulkomaalaiset, vaihto- ja vierailevat opiskelijat

Ulkomaalaiset perustutkinto-opiskelijat 736
Ulkomaalaiset jatkotutkinto-opiskelijat 198
Vaihto- ja vierailevat perustutkinto-opiskelijat 42?2
Vierailevat jatkotutkinto-opiskelijat 48

Arvio koulutuksen tavoitteiden saavuttamisesta

ja kytkennasta kokonaisstrategiaan

Yliopiston strategiassa 2013-2016 on kuvattu tutkintotavoit-
teiseen koulutukseen liittyvdt keskeiset toimenpiteet, jotka



koskevat mm. opiskelijamarkkinointia, opettajien pedagogista
koulutusta ja opetukseen liittyvdd tutkimusta, opetuksen joh-
tamista, opiskelijoiden ohjausta ja muita opintojen sujuvuu-
teen tdhtddvid keinoja, palautejdrjestelman kehittdmistd, uusia
oppimisympadristdjd sekd opetuksen sisdllon kehittimistd pe-
rus- ja tdydennyskoulutuksessa.

Auditointiryhmdn mielestd strategiaan kirjatut tutkinto-
tavoitteisen koulutuksen tavoitteet linkittyvdt loogisesti kou-
lutuksen suunnitteluun ja toteutukseen sekd tulevat kattavas-
ti esille TTY:n koulutuksen kehittimisohjelmien (2009-2013)
teemoissa.

TTY:n keskeiset koulutuksen indikaattorit ovat opetus- ja
kulttuuriministerién rahoitusmallin mukaisesti suoritettujen
tutkintojen lukumaddrdt ja opiskelijoille kertyneet opintopiste-
maddrit. TTY on asettanut indikaattoreille tavoitetason vuoteen
2016 mennessd ja esittinyt vertailukohdaksi indikaattoreiden
lukuarvot vuodelta 2011. Indikaattoreita seurataan ja kdyte-
tddn toiminnanohjauksessa sddnnéllisesti hallinnon eri tasoil-
la sekd koulutuksen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavissa
elimissd. Tavoitetason asettaminen vuoteen 2016 asti osoittaa
TTY:n pyrkimystd toiminnan ennustamiseen.

Tutkinto-ohjelmakohtaisissa opetussuunnitelmissa on
kuvattu selkedsti ryhmiteltyind sekd alemman ettd ylemman
korkeakoulututkinnon osaamistavoitteet. Kutakin pddainetta
koskevat osaamistavoitteet on esitetty opetussuunnitelmassa
erikseen. Auditointiryhmdn mielestd perustutkintoihin liitty-
vdt osaamistavoitteet on kuvattu riittdvan yksityiskohtaisesti
ja kattavasti. Sen sijaan opintojaksojen osaamistavoitteiden ja
arviointikriteerien yhtendisyyden kehittiminen on nostettu
TTY:ssd koko yliopiston tasolla kehittdimiskohteeksi.

Yliopiston jatkotutkintokoulutuksen arviointi- ja kehit-
tdmisjdrjestelmd perustuu laatujdrjestelmdn tuella tuotettuun
palautetietoon. Palaute muodostuu tohtoriohjelman opiske-
lijoiden vuosittain opintojensa etenemisestd ja tuloksista ko-
koamista raporteista, tohtorien valmistumiskyselyn tuloksista
sekd valmistuneita tohtoreita koskevasta tyoelimdpalautteesta.
Kerdtty palaute kdsitellddn vuosittain tohtoriohjelman suun-
nitteluryhmadssd. Palautteen kdsittelystd on vastuussa tohtori-
ohjelman johtaja. Tohtoriohjelma raportoi palautteesta ja toi-
minnastaan tiedekuntaneuvostolle. Yliopiston johdon kanssa
tohtoriohjelman toiminnasta keskustellaan tiedekunnan ta-
voite- ja tulosneuvottelun yhteydessi. Tutkijakoulun ohjaus-
ryhmad seuraa tiedekuntien tohtoriohjelmien toimintaa. Se
kisittelee tohtoriohjelmien suunnitteluryhmien palauttei-
den yhteenvedot ja toimenpidesuunnitelmat sekd suunnitte-
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lee niiden perusteella yliopistotason kehittimistoimenpiteet.
Tutkijakoulun ohjausryhmd raportoi hallitukselle, rehtoraa-
tille ja johtoryhmalle vuosittain tohtorikoulutuksesta osa-
na strategian toimeenpanoraportointia. Raportti sisdltdd seka
toimintakuvauksen ettd tohtorikoulutuksen indikaattorien
toteumatiedot. Raportista keskustellaan my0ds konsistorissa,
opetusneuvostossa, tieteellisessd neuvostossa sekd johdon foo-
rumissa. Auditointiryhmain mielestd kytkentd kokonaisstrate-
giaan on toteutettu selkedsti osana toimeenpanoraportointia.

Auditointiryhmdn ndkemyksen mukaan jatkotutkinto-
koulutuksen arviointijdrjestelmd mahdollistaa tiedekuntata-
son tohtoriohjelmien suunnitteluryhmien ja yliopistotason
tutkijakoulun ohjausryhmadn kautta useiden toimijoiden osal-
listumisen strategian toimeenpanon seurantaan ja toiminnan
kehittdmiseen. Kokonaisuutena perus- ja jatkokoulutuksen ta-
voitteet ja tulosten saavuttamisen arviointi on kytketty yliopis-
ton kokonaisstrategiaan hyvin ja toimenpiteet on kuvattu sel-
keilld tavalla.

Arvio laadunhallinnan menettelytapojen toimivuudesta

ja vaikuttavuudesta toiminnan kehittamisessa
Laatukadsikirjassa on kuvattu sekd perus- ettd jatkotutkinto-
koulutukseen liittyvit keskeiset laatujdrjestelmdn elementit.
Laatukdsikirjan kuvaus koulutuksen laatujdrjestelmdstd on
PDCA-ympyrdn mukainen. Laatukdsikirjassa on viittaukset
tarvittaviin muihin laatudokumentteihin. Perustutkintokoulu-
tuksen opintojen ohjausta, joka on TTY:n valitsema auditoinnin
valinnaiskohde, kisitellddn erikseen timdn raportin luvussa 7.

Perustutkintokoulutus
Laatukdsikirjassa mainitaan perustutkintokoulutuksen laatu-
dokumentteina laatukdsikirjan lisdksi tutkintosddntd, tenttioh-
jesddnto toimintaohjeineen, opintovilppiepdilyjen kasittelyoh-
je, opintojen ohjaussuunnitelma toimenpidesuunnitelmineen,
Tutka- ja POP-sivustot sekd henkilokohtaisten opintosuunni-
telmien (HOPS) jdrjestelmd. Perustutkintokoulutuksen laa-
dunhallinnan menettelytapoja koskeva aineisto on kattava.
Tutkassa on esitetty opiskelijavalintaan, opintojen ohjauksen
eri vaiheisiin, opiskelijan valmistumiseen, opetussuunnitelma-
ty0hon, opiskelijavalintaan ja koulutukseen liittyvdt keskeiset
toimintaprosessit.

Opetussuunnitelmaprosessi ja sithen liittyvit toimijat tie-
dekunnan tasolla on kuvattu huolellisesti aikajanaan ja yksit-
tdisen toimijan tehtdviin sitoen. Opetussuunnitelmaprosessin
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Opetuksen kehittamisryh-

mien ja tutkinto-ohjelmien suun-
nitteluryhmien tehtavat ja ryh-
mien keskindinen tehtdvanjako
tulisi kuvata nykyista selkeam-
min laatudokumentaatiossa.

keskeiset toimijat jaetaan kolmelle tasolle siten, ettd laitosta-
solla keskeinen toimija on laitoksen opetuksen kehittdmisryh-
md, tiedekuntatasolla tutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmat
ja yliopistotasolla opetusneuvosto. Pditoksentekovastuu lai-
tostasolla on laitosjohtajalla, tiedekuntatasolla tiedekuntaneu-
vostolla ja yliopistotasolla konsistorilla.

Laatukdsikirjan mukaan tiedekuntatasolla on kaksi tut-
kinto-ohjelmien suunnitteluryhmad: DI/A-tutkinto- ja pe-
rustutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmait. Nédiden lisdksi lai-
tostasolla toimii opetuksen kehittdmisryhma. Haastattelujen
mukaan ndiden keskindinen vastuunjako ja toiminta perustu-
vat TTY:n verkostomaiseen toimintamalliin, jossa eri ryhmissd
on toisaalta jdsenind samoja henkil6itd ja toisaalta eri laitokset
ja tutkinto-ohjelmat ovat “ristiin edustettuina” eri toimielimis-
sd. Auditointiaineiston mukaan laitosten opetuksen kehitta-
misryhmien ja tutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmien muo-
dostama kokonaisuus on ollut olemassa vuoden 2013 alusta,
minkd vuoksi toiminta eri ryhmien kesken ja niiden sisilld ha-
kee vield muotoaan. Haastatteluissa kivi ilmi, ettd esimerkik-
si opetuksen kehittdmistd koskevien aloitteiden tai palautteen
kisittelyssd ei aina ole selvdd, mille ryhmalle kdsiteltdva asia
ensisijaisesti tulisi toimittaa. Haastattelujen perusteella laitos-
johtajalla on merkittdvd rooli opetussuunnitelmatydn valmis-
teluprosessissa. Auditointiryhmd suosittelee, ettd opetuksen
kehittdmisryhmien ja tutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmien
tehtdvdt ja keskindinen tehtdvien jako kuvattaisiin nykyistd
selkedmmin laatukdsikirjassa.

Arvioitaessa TTY:n tutkintatavoitteisen koulutuksen laa-
dunhallinnan menettelytapoja on otettava huomioon kaksipor-
taiseen tutkintorakenteeseen siirtymisen (2005) vaikutukset
sekd laaja-alaisempien tekniikan kandidaatin tutkinto-ohjel-
mien kdynnistyminen syksylld 2013. Teknisten tieteiden tiede-
kunnassa toteutetaan rakenneuudistus vuonna 2014. Yliopisto
on ottanut huomioon uudistusten vaikutukset laadunhallin-
nan menettelytapoihin sekd tunnistanut tarpeen vakiinnut-
taa uudistettuja toimintatapoja vahvemmin nykyiseen toi-
mintaan. Auditointiryhmédn mielestd TTY on pystynyt hyvin
kehittdmddn perustutkintokoulutukseen liittyvid laatujirjes-
telmdnsd toimintatapoja alati muuttuvassa toimintaymparis-
tOssd. Siirtyminen kaksiportaiseen tutkintorakenteeseen ja uu-
den tiedekuntajaon kdyttoonotto ovat aiheuttaneet kuitenkin
tarpeen tismentdd toimintatapojen yhdenmukaisuutta eri tie-
dekuntien valilla.

Laatukdsikirjan mukaan yliopistossa kdytdssd oleva
ROCK-tietojdrjestelmd on keskeinen tyoviline opetussuunni-
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telmaprosessin laadunhallinnassa. Jarjestelma sisdltdd eri tut-
kinto-ohjelmien, opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen tie-
dot opinto-opasta varten. Jarjestelmdn kautta tiedot siirtyvit
opiskelijan POP-kdyttoliittymddn sekd opiskelijoiden HOPS-
jdrjestelmddn.

Tietojdrjestelmid kehitetddn saatujen palautteiden ja kdyt-
tokokemusten pohjalta. Kehittimistyotd koordinoi jatkoke-
hitystydoryhmad. Kehittdmisessd avainhenkil6ind ovat laitos-
ten ROCK-yhteyshenkil6t, jotka kokoontuvat sddnnollisesti.
ROCKin jatkokehittdminen kohdistuu jarjestelmdn teknisiin ja
toiminnallisiin ominaisuuksiin, opintosuoritusten kirjauksen
uudistamiseen, uuden lukuvuoden lukuvuositietojen alustus-
toimintoihin sekd opetussuunnitelmaprosessin aikataulutuk-
seen ja yleiseen ohjeistukseen, saatavien raporttien kehittami-
seen, opetussuunnitelmatyon tukemiseen sekd opinto-opas-,
palaute- ja tilavarausjdrjestelmien nykyistd parempaan integ-
roimiseen ROCKin kanssa. Auditointiryhmd nékee, ettd mai-
nitut toimenpiteet ovat osoitus TTY:n pyrkimyksestd kehittad
systemaattisesti sekd opetussuunnitelmaprosessia ettd sitd tu-
kevia tietojdrjestelmid.

Auditointiryhmadn kdsityksen mukaan TTY:n kolme tieto-
jarjestelmdd (Tutka, POP, ROCK) koetaan eri henkil6stoéryh-
missd sekd perus- ja jatkotutkinto-opiskelijoiden keskuudessa
pddsdantoisesti toimivina. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd Tut-
ka saattaa sisdltdd jopa liikaa materiaalia, mikd hankaloittaa
tiedon hakemista ja hyvdksikdyttod. Opetuksen suunnittelun
vuosikello ohjaa muutosten aikajdnnettd, mutta haastattelu-
jen mukaan nopeammatkin muutokset ovat tietojdrjestelmien
kautta tarvittaessa toteutettavissa. Auditointiryhmad suositte-
lee, ettd TTY kiinnitdisi huomiota tietojdrjestelmiensd sisdltd-
madn tiedon saatavuuden lisdksi my0s tiedon tavoitettavuuteen
ja kidytettdvyyteen opetussuunnitelmaprosessissa. Auditointi-
aineistoon pyydetyn lisdmateriaalin perusteella TTY:ssd on 170
henkil63, jotka voivat pdivittdd tietoja Tutkaan ja sisdltovastaa-
via on 108. Auditointiryhmad arvioi, ettd sisdltévastaavien suuri
madadrd voi olla haaste jdrjestelmin tiedonhallinnalle.

Tutkan mukaan ”sivuainepdrssiin” kootaan tiedekunnis-
ta ja laitoksilta tulleiden ilmoitusten perusteella tietoja uusis-
sa tutkinnoissa tarjottavista tai niihin toivotuista sivuaineista.
Menettelyn tarkoituksena on edesauttaa laitosten ja tutkinto-
ohjelmien vilistd keskustelua sivuainekokonaisuuksista. Haas-
tatteluissa kdvi ilmi, ettd opetussuunnitelmaty6hon ja sivu-
ainekokonaisuuksien kehittimiseen on saatu aineksia myos
teollisuuden tarpeista. Tutkintojen sisdllon kehittimisessd
kumpaakin kdytinnettd voidaan pitdd hyvana.
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Henkilosto ja opiskelijat kokevat
koulutuksen suunnittelun, toteu-
tuksen arvioinnin ja kehittami-
sen tukena kaytettdvat tietojar-
jestelmat pdaosin toimivina.



Hyva kadytanne:
Perustutkinto-ohjelmien
itsearviointipdivat osana PDCA-
ympyran mukaista toimintaa

Auditointiaineiston mukaan keviddlld 2013 toteutet-
tujen tutkinto-ohjelmien itsearviointipdivien todettiin ole-
van toimiva tapa keskustella ja levittdd hyvid kdytdnteitd, min-
kd vuoksi TTY on pddttinyt toteuttaa itsearviointipdivid jat-
kossa sddnnollisesti joka toinen vuosi. Itsearviointipdivd on
auditointiryhmdn mielestd hyvd kdytdnne, jota kannattaa jat-
kaa.

TTY on ottanut kdyttd6n plagioinnin tunnistamiseen kdy-
tettdvdn tietokantasovelluksen ja kuten kansainvilisen toimin-
nan laadunhallinnan teemahaastattelussa kavi ilmi, myos kult-
tuurierot otetaan huomioon TTY:n antamassa tutkimustyon
plagiointia koskevassa informaatiossa. Auditointiryhma pitdd
kdytdnnettd hyvdnd ja suosittelee sen jatkamista ja tehostamis-
ta entisestdan.

Auditointiryhmén mielestd TTY on huolehtinut perustut-
kintokoulutuksen laadunhallinnan menettelytapojen toimi-
vuudesta, kattavuudesta ja kdytettivyydestd johdonmukaisesti
soveltamalla koulutuksen prosessien laadunhallinnassa PDCA-
ympyrad. Keskeiset koulutuksen toimintaprosessit on kuvattu
hyvin Tutkassa. Prosessien toteutuksen tukena on integroitu
tietojirjestelmd ja yhdenmukaisen tiedon jakelukanavana toi-
miva Tutka-sivusto.

Jatkotutkintokoulutus

Jatkotutkintokoulutuksen osalta laatukdsikirjassa muina laatu-
dokumentteina mainitaan johtosddntd, tutkintosdintd, rehto-
rin ohje vditoskirjaprosessista, tohtorikoulutuksen kehittami-
seen tdhtddvdt tutkijakoulun ohjausryhmain linjaukset, ohjeet
ohjattavalle ja ohjaajalle, laitoskdsikirjan tutkijakoulua ja toh-
toriohjelmia kdsittelevdt alaluvut sekd POP- ja tut.fi-sivujen
sihkoinen aineisto. Jatkotutkintokoulutuksen laadunhallin-
nan menettelytapoja koskeva aineisto on kattava.

TTY on havainnut, ettd jatko-opintojen opetussuunnitel-
maty6td on terdvoitettdvd, jotta mm. jatkotutkintoon hyvak-
syttdvien opintojaksojen jatko-opintotasoisuus voidaan var-
mistaa. Haastattelujen perusteella ilmeni, ettd yliopisto on
ottanut kdytt6on mallin, jossa jatko-opintojen suunnittelus-
ta yhdessd jatko-opiskelijan kanssa vastaa henkilokohtainen
vastuuhenkil® sekd sisdllostd nimetty valvoja. Auditointiryh-
madn mielestd uudistus tukee jatko-opintojen laadunhallintaa ja
osoittaa, ettd TTY korostaa jatkotutkinnon toteuttamisen toi-
mintatapojen vakioimista ja jatkotutkinnon sisdllén suunnitte-
lun merkitystd osana laatujarjestelmaa.

Laatukdsikirjan mukaan jatko-opiskelijalla on jatkotut-
kinnon kokonaisuudesta vastaava valvoja, joka on pddaineen
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professori tai dosentti. Valvoja seuraa ja tukee jatko-opinto-
jen etenemistd sekd huolehtii siitd, ettd jatkotutkinto tulee
suoritetuksi jatko-opinto- ja tutkimussuunnitelman mukai-
sesti. Jatko-opiskelijalle voidaan nimetd valvojan lisdksi yksi
tai useampi opinndytetyon ohjaaja. Itsearviointiraportin mu-
kaan tiedekuntien tohtoriohjelmat ottavat opiskelijavalinnan
yhteydessd huomioon myds valvojan ohjausresurssit. Jatko-
opiskelijoiksi hyvdksyttyjen opiskelijoiden madrid rajoitetaan
siten, ettd opiskelijoiden aktiivinen ohjaus on tutkinto-ohjel-
massa mahdollista. Auditointiryhmdn mielestd timd on hyva
kdytdnne. Jatko-opiskelijoiden haastattelujen perusteella myds
opiskelijoiden hakuvaiheen prosessia on vahvistettu. Opiskeli-
jalta vaaditaan aikaisempaa suurempaa tavoitteellisuutta opin-
tojen ldpiviennissa.

Tohtoriohjelman suunnitteluryhmd seuraa vuosittaisel-
la kyselylld tiedekunnan tohtoriohjelmissa olevia opiskelijoi-
ta ja heiddn opintojensa etenemistd. Seuranta tarkoittaa sitd,
ettd opiskelijoilta pyydetddn arviota valmistumisvuodestaan,
opintojen mddrdstd ja tutkimustyon etenemisestd. Opiskelijoil-
ta pyydetddn myos palautetta ohjauksesta. Jokainen jatkotut-
kinnon suorittanut vastaa kyselyyn, jossa pyydetddn palautetta
osaamistason saavuttamisesta sekd tietoa sijoittumisesta tyo-
eldmddn. Tohtoriohjelmien suunnitteluryhmat kdsittelevdt pa-
lautteet vuosittain ja ryhtyvit tarvittaessa toimenpiteisiin toh-
toriohjelmien kehittdmiseksi. Valvojien toimintaa seurataan
vuosittaisissa laitosjohtajan ja valvojan vilisissd tavoitekes-
kusteluissa. Jatkossa keskustelujen pohjana tulevat olemaan
opiskelijoiden palautteet ohjausprosessista. Auditointiryhmén
mielestd ohjaus-palaute-jdrjestelmd on jatkotutkintokoulu-
tuksessa riittdva.

Uusimuotoinen tohtorikoulumalli on otettu kdyttoon
vuoden 2013 alussa. Tdstd syystd sen laadunhallinnan menette-
lytavoista on vasta ensimmadisid ndyttojd saatavilla. Tehty me-
nettelytapojen kehittdmisty0 perustuu kuitenkin TTY:n ko-
koamaan jatkotutkintokoulutusta koskevaan palautteeseen.
Tdmad on osoitus TTY:n laatujdrjestelmdn vaikuttavuudesta ja
pitkdjdnteisestd toiminnan kehittdmisesta.

Arvio laatujarjestelman tuottaman tiedon

kattavuudesta, kaytettavyydesta ja hyodyntamisesta
Koulutuksen kehittdmisen keskeisind tyokaluina Tutkas-
sa mainitaan Koulutuksen kehittdmisohjelma vuosille 2009~
2015, ohjauksen kehittimissuunnitelma sekd jatkokoulutuk-
sen kehittdmissuunnitelma.
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opiskelijoiden ohjaukseen ja
siihen liittyvien laadunhallinta-
menettelyjen kehittdmiseen.



Perustutkintokoulutus

Kehittdmisohjelmat

Auditointiaineistossa on lueteltu useita valmisteilla tai kdyn-
nissd olevia kehittdmisohjelmia tai -suunnitelmia, joihin si-
sdltyy myos jatkokoulutuksen kehittiminen. Aineiston mu-
kaan TTY toteuttaa Koulutuksen kehittdmisohjelmaa vuosina
2009-2015. Kehittdimisohjelman tavoitteena on mm. parantaa
yliopistoa oppimisympdristona.

Kehittimisohjelman mukaan opetuksen laatutyoryhma
laatii jokaiselle lukuvuodelle yleisen toimenpideohjelman,
johon liitetddn myods viestintdyksikon kanssa tehtdvd vies-
tintdsuunnitelma. Jo 1990-luvulta asti toiminut opetuksen
laatutydryhmd on nykyisin nimeltddn koulutuksen kehitta-
misryhmad. Yksikot laativat omat teemalukuvuosikohtaiset
toimenpideohjelmansa ottaen huomioon yleisen toimenpide-
ohjelman. Toimenpiteet voivat olla joko kehittimisohjelmas-
sa esitettyjd toimenpiteitd tai yksikkdjen omia toimenpiteits,
jotka ovat linjassa kehittimisohjelman kanssa. Toimenpiteet
voivat kohdentua jo olemassa olevien rakenteiden, toiminta-
tapojen tai toimintojen parantamiseen tai uusiin kehittimis-
toimenpiteisiin. TTY on ndhnyt tdrkedksi opiskelijoiden osal-
listumisen toimenpideohjelmien laadintaan ja toteuttamiseen.
Auditointiryhmdn mielestd ndmd havainnot ovat osoituksia
TTY:n pitkdjinteisestd laatutyOstd ja halusta luoda opiskeli-
joille osallistumismahdollisuuksia laatuty6hon jo toiminnan
suunnitteluvaiheessa.

Perustutkintojen kehittimisohjelmassa keskitytdan luku-
vuosittain eri kehitysteemoihin. Auditointiaineiston mukaan
kehittdmisohjelman teemoja ovat olleet seuraavat:

- Opiskelun sujuvoittaminen ja opiskelutaitojen tukeminen

(2009-2010)

- Opiskelijoiden henkisen kasvun ja tieteellisen ajattelun tu-

keminen (2010-2011)

- Opettajien ammatillisen kehittymisen edistiminen (2011~

2012)

- Koulutuksen johtamisen vahvistaminen (2012-2013).

Valitut teemat ovat linjassa TTY:n strategian kanssa. Au-
ditointiaineiston mukaan kehittdmisohjelman valmistelu-
prosessiin on osallistunut laaja edustus TTY:n eri toimijoita.
Koulutuksen kehittimisohjelmassa kuvataan kunkin teeman
tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi sekd
vastuulliset toimijat.
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Opintojaksopalautteen kdytté

Laatukdsikirjan mukaan opetuksesta kerdtddn sddnnollisesti
palautetta. Palautteen kdsittelyprosessit ja aikataulut on maa-
ritelty vuosikellossa. Perustutkintokoulutuksen arviointi- ja
kehittimisjdrjestelmd on esitetty laatukdsikirjassa. Keskeisid
arviointityokaluja ovat Kaiku-opintojaksopalaute, tydeldma-
palaute, opiskelijavalintatulokset, tutor- ja fuksikysely, mate-
matiikan perustaitotesti, tekniikan alan opintojen seuranta,
opintotukeen liittyvd opintojen seuranta, valmistumiskyselyt,
uraseurantakysely, TTS-indikaattorit sekd opetus- ja kulttuu-
riministerion palaute. Vdlillisesti palautetta saadaan myos tyo-
harjoitteluraporttien kautta.

Opetuksen palautteenkeruu hoidetaan Kaiku-jérjestel-
madssd. Auditoinitiaineistoon pyydetystd lisdaineistosta kavi
ilmi, ettd Kaiku-vastausprosentit ovat vaihdelleet suuresti ja
vastausprosentti on usein ollut alhainen. TTY:n tutkintosdidn-
to0n on vuonna 2013 tehty linjaus Kaiku-opintopalautejdrjes-
telmdn kayttimisen sisdllyttimisestd kaikkiin opintojaksoihin
suoritusmerkinndn saamiseksi ja vastapalautteen antamises-
ta. Kaiku-jdrjestelmadssd opiskelija voi valita my0s sen vaihto-
ehdon, ettei anna palautetta. Laatukdsikirjan mukaan opettaja
analysoi opintojaksosta saadun palautteen ja suunnittelee tar-
vittavat kehittdmistoimenpiteet. Nditd kdsitellddn my0s osana
esimiehen ja opettajan tavoitekeskustelua sekd laitosten ope-
tuksen kehittimisryhmadssd. Laitoksen opetuksen kehittd-
misryhma tarjoaa opettajille yhteisollisen lihifoorumin oman
opetuksensa kehittdmiseen palautteen perusteella. Auditointi-
ryhmad ndkee hyodyllisend, ettd TTY:n henkilosto pyrkii kehit-
tdmddn palautekdytintdjen kattavuutta opiskelijoiden kanssa
sekd kdyttdd palautetietoa apuna my0s esimiehen ja opettajan
vilisissd tavoitekeskusteluissa.

Muu opintojen aikana kerdttdvd palaute
ja sen hyédyntdminen
Tutkinto-ohjelmien palautteista laskettavat perusindikaattorit
pohjautuvat opetus- ja kulttuuriministerién yliopistolle asetta-
miin tunnusluku- ja maarillisiin tavoitteisiin, yliopistojen ra-
hanjakomalliin, yliopiston strategiaan sekd toimenpidesuun-
nitelmiin. Eri tutkinto-ohjelmien kiinnostavuutta arvioidaan
opiskelijavalinnan tuloksilla. My&s tutkinto-ohjelmien opiske-
lijoiden tekemid pdd- ja sivuainevalintoja seurataan.
Haastattelujen mukaan tutkinto-ohjelmien suunnit-
teluryhmit hyddyntdvat tyOharjoittelujaksojen raportte-
ja tutkinto-ohjelmien osaamistavoitteiden kehittdmisessa.
Auditointiryhmd pitdd harjoitteluraporttien integroimista tyo-
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Hyva kdytanne:

Laitoksen opetuksen kehitta-
misryhma tarjoaa opettajille
yhteiséllisen lahifoorumin oman
opetuksensa kehittamiseen.



Opetushenkilokuntaa tuli-
si aktivoida osallistumaan pe-
dagogiseen koulutukseen.

eldmadrelevanssin ylldpitimiseen hyvind kidytinteend, jolla voi-
si olla nykyistd tunnustetumpi rooli.

Auditointiryhmadn havaintojen mukaan TTY kokoaa pa-
lautetta kattavasti ja systemaattisesti opiskelijoiden koko opin-
toprosessin ajalta ja tekee saadun palautteen perusteella myos
muutoksia tutkintotavoitteiseen peruskoulutukseen sekd pyr-
kii etsimddn uusia keinoja opintojen sujuvuuden seuraamiseksi.

Tutkinnon suorittaneilta kerdttdvd palaute

TTY seuraa systemaattisesti palautekyselyiden avulla tutkin-
non suorittaneiden ty6llistymistd sekd heidin ndkemyksidan
ja kokemuksiaan koulutuksen onnistumisesta. Tekniikan kan-
didaatin tutkinnon ja DI/A-tutkinnon suoritettuaan valmistu-
neet vastaavat kyselyyn, jossa pyydetddn palautetta mm. tyol-
listymisestd, opinndytteen tekemisestd, tutkinnon sisdllostd
sekd koulutuksen aikana syntyneistd valmiuksista. DI/A-tut-
kinnon suorittaneet vastaavat my0s valtakunnalliseen Teknii-
kan Akateemisten (TEK) valmistumiskyselyyn, jolla kerdtddn
palautetta opintojen ohjauksesta, harjoittelusta ja diplomityon
tekemisestd sekd kartoitetaan valmistuneiden tyoétilannetta.
Viiden vuoden kuluttua DI/A-tutkinnon suorittamisesta alum-
nit vastaavat uraseurantakyselyyn, jonka avulla kerdtdan tietoa
tyollisyydestd, urakehityksestd sekd erilaisten valmiustaito-
jen merkityksestd tydeldmadssa. Yliopistossa neuvottelukunnat
on havaittu toimivaksi menettelytavaksi koota tietoa ja kdyda
vuoropuhelua teollisuuden sidosryhmien kanssa. TTY on tun-
nistanut itsearviointiraportissaan systemaattisen tyoeldmadpa-
lautteen kerddmisen yhdeksi kehittimiskohteekseen. Audi-
tointiryhma nikee palautejdrjestelmdn kattavana, ja palautteen
merkitys ja vaikutus ndkyvdt mm. tutkinnon sisdll6llisessd ke-
hitystyossa.

Opettajien pedagogisten valmiuksien

kehittdminen

Itsearviointiraportin mukaan vuodesta 2012 ldhtien uusien
opetuspainotteisissa tehtdvissd toimivien henkildiden edelly-
tetddn suorittavan vdhintddn kymmenen opintopisteen ver-
ran yliopistopedagogisia opintoja. TTY jérjestdd nditd opintoja
henkil6stokoulutuksena. Opiskelijahaastatteluissa ilmeni, ettd
opiskelijat painottavat opettajien pedagogista patevyyttd. Opis-
kelijat nostivat esille sen epikohdan, ettei ennen vuotta 2012
nimitettyjen opettajien ole edellytetty antavan opetusndytetta.
Haastatteluissa kidvi myds ilmi, ettd opettajien pedagogisesta
kehittimisestd on olemassa toimenpide-ehdotuksia vuodelle
2014, mutta niitd ei ole vield kirjattu Total-toiminnanohjausjar-
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jestelmddn. Itsearviointiraportin mukaan vuosina 2004-2012
TTY:n pitkdkestoisiin opettajien pedagogisiin koulutuksiin on
osallistunut 319 henkildd. Pedagogisia koulutuksia on pidetty
hyddyllisind ja niistd on saatu hyvidd palautetta, erityisesti ope-
tusharjoitteluosuudesta. TTY on kadynnistinyt kevadlld 2013
ensimmdinen englanninkielisen pedagogisen koulutuksen.
Auditointiryhmadlle muodostui kisitys, ettd sekd opiskelijat
ettd henkildsto pitdvdt pedagogisten valmiuksien kehittdmistd
tarkednd, minka vuoksi TTY on ryhtynyt toteuttamaan strate-
gialdhtoisesti toimenpiteitd opettajien pedagogisten valmiuk-
sien parantamiseksi. Auditointiryhmad suosittelee yliopistoa et-
simddn keinoja laajentaa my0s ennen vuotta 2012 nimitettyjen
opettajien osuutta pedagogisessa koulutuksessa.

Jatkotutkintokoulutus

Auditointiaineiston mukaan tutkijakoulun ohjausryhmadn lin-
jaukset tohtorikoulutuksen kehittimiseksi astuivat voimaan
2012. Linjausten mukaan tiedekuntien tohtoriohjelmien joh-
toryhmadt toimivat jatkokoulutukseen liittyvien asioiden asian-
tuntija- ja valmisteluelimind sekd vastaavat jatkokoulutuksen
laadusta tiedekuntaneuvostoille. Tutkijakoulun ohjausryhma
arvioi vuosittain tiedekuntien tohtoriohjelmien toimintaa. Oh-
jausryhmad kdsittelee tiedekuntien toiminta- ja taloussuunnitel-
mat tohtorikoulutuksen osalta. Lisdksi ohjausryhma tutustuu
tohtoreiden valmistumiskyselyn tuloksiin ja muuhun tohto-
rikoulutuksesta kerdttyyn palautteeseen. Ohjausryhmdn pu-
heenjohtaja ja valmistelija viestivdt ohjausryhman nikemykset
yliopiston johdolle tulossopimusneuvottelukierrosta varten.
Lisdksi ohjausryhmd maddrittelee seuraavana toimintavuote-
na toteutettavat operatiiviset yliopistotason tohtorikoulutuk-
sen kehittdmisen toimenpiteet. Tiedekunnan tohtoriohjelman
opiskelijat raportoivat vuosittain opintojensa etenemisestd
tohtoriohjelman johtoryhmalle. Auditointiryhmdn mielestd
jatkotutkintokoulutuksen palautteen keruu ja opintojen seu-
ranta on kattavaa.

TTY:n  opetusneuvoston  esityksessd  hallitukselle
(7.12.2009) on mainittu jatkokoulutuksen laadun varmista-
miseksi kehitysehdotuksena "Hyvd tietdd” -mittaristo, jonka
avulla on tarkoitus seurata jatkokoulutuksen tuloksellisuutta
ja laatua. Haastatteluissa mittaristoa ei kuitenkaan tunnettu.
Auditointiaineiston mukaan kaikille tohtorin tutkinnon suo-
rittaneille kohdennetaan kysely, jossa kartoitetaan heiddn ni-
kemyksiddn ja kokemuksiaan jatko-opintoprosessista ja saavu-
tetuista valmiuksista. Lisdksi auditointiaineiston mukaan TTY
osallistuu valtakunnalliseen (Aarresaari) tohtorien uraseuran-
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taan. Haastatteluissa Aarresaari-toiminta tunnettiin kuitenkin
huonosti. Auditointiryhma suosittelee, ettd TTY tekisi kdytos-
sd tai kehitteilld olevat jatkokoulutuksen laadun mittarit pa-
remmin tunnetuiksi organisaationsa sisdlld ja vahvistaisi nii-
den kytkentdd toiminnan kehittdmiseen.

Koska uusimuotoinen tohtorikoulumalli on otettu kayt-
toon vuoden 2013 alussa, on ymmadrrettivad, ettd laatujdr-
jestelmdn tuottamaa uutta tohtorikoulumallia koskevaa
palautetietoa oli auditointiajankohtana saatavilla niukasti. Au-
ditointiryhmén mielestd toteutettu tohtorikoulumallin kehi-
tysty6 on kuitenkin selked osoitus TTY:n halusta ja kyvystd ke-
hittdd toimintaansa palautteen perusteella.

Arvio eri toimijoiden rooleista, osallistumisesta

ja sitoutuneisuudesta laatutyohon seka

menettelytapojen kuormittavuudesta

Perustutkintokoulutus

Laatukdsikirjassa on kuvattu perustutkintokoulutuksen laa-
dunvarmistuksen vastuunjako jaoteltuna yliopisto-, tiedekun-
ta- ja laitostasolle. Laatujdrjestelmdn vastuut on kuvattu timan
raportin luvussa 3.2.

Tiedekunnan DI/A- ja perustutkinto-ohjelmien suunnit-
teluryhmien sekd laitostasolla toimivien opetuksen kehittd-
misryhmien keskindinen vastuunjako ja toiminta perustuvat
verkostomaiseen toimintamalliin. Sitoutumisen ja tiedonvdli-
tyksen ndkokulmasta verkostomainen malli vaikuttaa toimi-
valta. Auditointiryhmd suosittelee kuitenkin varmistamaan
verkostomaiseen toimintaan osallistuvien henkildiden osalta
kuormittavuusndkdkulmat. Lisdksi auditointiryhmd kehottaa
pohtimaan, voiko osa henkildstostd kokea itsensd ulkopuoli-
seksi, jos heilld ei ole madriteltyd roolia verkostomaisessa toi-
mintatavassa.

Opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua opetussuunnitel-
maprosessin eri vaiheisiin. Laatukdsikirjan mukaan opiskeli-
jat ovat jasenind konsistorissa, opetusneuvostossa, tiedekunta-
neuvostoissa, perustutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmisss,
DI/A-tutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmissd ja laitosten ope-
tuksen kehittdmisryhmissd. Toimielimissd toimivat hallinnon
opiskelijaedustajat ("hallopedit”) hakevat tehtdvdin ylioppilas-
kunnan kautta ja heiddt nimitetddn tehtdviin vuodeksi kerral-
laan hakemuksen ja haastattelun perusteella.

Kokonaisuutena TTY on kuvannut perustutkintokoulu-
tuksen laatujdrjestelmdn toimijoiden roolit ja tehtdvit katta-
vasti. Itsearviointiraportista kdy kuitenkin ilmi, ettd vaikka
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prosessikuvaukset ja roolitukset ovat olemassa ja kuvattu, ovat
laitoskohtaisesti uusien opetuksen kehittdmisryhmien roolit
ja toisaalta DI/A-tutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmien roo-
lit osin vield vakiintumisvaiheessa.

Jatkotutkintokoulutus

Jatkotutkintokoulutukselle on esitetty laatukdsikirjassa tauluk-
komuotoinen arviointijdrjestelmd, johon on kirjattu arvioin-
nin menettelytapoja sekd kehittdmisestd ja pditoksenteosta
vastuullisia toimijoita. Konsistori pdittdd jatkotutkintokou-
lutuksessa noudatettavista yleisistd periaatteista. Tieteellinen
neuvosto valmistelee jatkokoulutukseen liittyvdt asiat kon-
sistorille. Tohtorikoulutuksen uudelleen organisoinnin yh-
teydessd on perustettu tiedekuntakohtaiset tohtoriohjelmien
suunnitteluryhmait. Jokaisella tohtoriohjelmalla on johtaja ja
suunnitteluryhmd, jotka vastaavat tohtoriohjelman laadun-
varmistuksesta. Tiedekunnissa suunnitteluryhmit seuraavat
ja kehittavit tohtoriohjelmien laatua ja raportoivat tdstd tie-
dekuntaneuvostolle. Tiedekuntien jatko-opintosuunnittelijat
vastaavat opiskelijoiden ohjauksesta kdytdnnon asioissa ja toi-
mivat tohtoriohjelmien suunnitteluryhmien valmistelijoina.
Tutkijakoulun ohjausryhmad koordinoi, seuraa ja kehittda tie-
dekuntien tohtoriohjelmia. Tohtoriohjelmien johtajat toimivat
tutkijakoulun ohjausryhmadn jdsenind ja tutkimuksesta vastaa-
va vararehtori sen puheenjohtajana. Jokaisella jatko-opiske-
lijalla on oma valvoja ja ohjaaja. Auditointiryhman mielestd
laatujdrjestelmdn toimijoiden tehtdvidt on esitetty loogisesti.
Jatko-opiskelijan ndkokulma sekd kdytdnnon opiskeluasioiden
ettd substanssiasioiden osalta on otettu toimijoiden tehtdvien
ja vastuiden madrittelyssd hyvin huomioon.

Tohtorikoulujen suunnitteluryhmissd on opiskelijaedus-
tus. Tohtorikoulutuksen arvioinnissa ja kehittdmisessd tut-
kijakoulun ohjausryhmad tekee yhteisty6td ylioppilaskunnan
jatko-opiskelijajaoston kanssa. Haastattelujen perusteella jaos-
to tarjoaa jatko-opiskelijalle "kanavan avautua ty6- ja opiske-
luoloista sekd antaa palautetta”. Jaoston kautta opiskelija saa
myos vertaistukea.

Arvio toiminnan kannalta keskeisten tuki- ja
palvelutoimintojen laadunhallinnan toimivuudesta,
kuormittavuudesta ja vaikuttavuudesta

Laatukdsikirjan mukaan Yliopistopalvelut-yksikdiden tuotta-
mien tukipalveluiden rooli laatutydn toteuttamisessa jakau-
tuu kolmeen pddosaan. Suunnittelupalvelut-yksikkoé vastaa
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yliopiston strategian mukaisten asiakokonaisuuksien kehittd-
misestd, seurannasta ja raportoinnista yliopiston johdolle kou-
lutus- ja opintoprosessien osalta. Opiskelijapalvelut-yksikko
vastaa opiskelijoille tarjottavista palveluista ja tiedotuksesta,
koordinoi hakijamarkkinointia, opiskelijavalintaa sekd opiske-
luun, opetukseen ja opiskelijoihin liittyvid opintohallinnollisia
asioita ja ylldpitdd niihin liittyvid tietojdrjestelmid. Kansainva-
liset palvelut -yksikkd vastaa saapuvien kansainvilisten vaihto-
ja tutkinto-opiskelijoiden palveluista sekd hoitaa vaihtoon lih-
tevien opiskelijoiden vaihtoprosessin. Auditointihavaintojen
perustella kansainviliset palvelut palvelevat hyvin sekd vaih-
to-opiskelijoiden 1dht6d ulkomaille ettd ulkomaalaisten vaih-
to-opiskelijoiden tulemista TTY:n opiskelijoiksi. My&s kan-
sainvdlisten opiskelijoiden ja vierailevien tutkijoiden yhteistyo
saadaan TTY:ssa onnistuneesti liikkeelle. Tukipalveluista eri-
tyisesti opiskelijapalveluilla ja kansainvilisilld palveluilla onkin
keskeinen rooli tutkintotavoitteisen koulutuksen kdytintojen
koordinoinnissa sekd uusien toimintatapojen kehittdmisessd
ja kdyttoonoton varmistamisessa. Auditointiryhmdn mieles-
td kolmiosainen tukipalvelujen tehtédvdnjako ja siihen liittyvdt
toimintaprosessit vaikuttavat tutkintotavoitteisen koulutuk-
sen laadunhallinnan ndkoékulmasta toimivilta, ja vastuunjako
eri yksikoiden kesken on kuvattu selkedsti.

TTY:n kirjasto vastaa opinnoissa tarvittavien tietoaineisto-
jen hankinnasta ja tiedonhankintataitojen koulutuksesta seka
tarjoaa opiskelijoille tukea tiedonhankintaan ja tietoaineisto-
jen kdyttoon liittyen. Laatujdrjestelmdn avulla kootaan kir-
jaston asiakaspalaute syksyisin sekd Tampereella ettd Porissa.
TTY hyodyntdd myos Kansalliskirjaston asiakaspalautekyselya.
Auditointiryhmdn mielestd TTY:n kirjaston laadunhallintame-
nettelyt ovat systemaattisia ja kattavia.

Laatukdsikirjan mukaan samoja tukitehtavid eri yksikois-
sd hoitavat henkil6t muodostavat yliopiston sisdlld verkosto-
ja, joiden toimintaa YLPA-yksikot koordinoivat. Verkostojen
avulla kehitetddn yhteisid toimintatapoja ja varmistetaan, ettd
kaikilla on ajantasaiset tiedot ja ohjeistukset kdytettdvissddn.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettd verkostomaista mallia pidetddn
tiedonvilityksen ja toiminnan ndkékulmista pddosin toimiva-
na. Auditointiryhmdn mielestd verkostomainen toimintamalli
varmistaa ajantasaisten tietojen valittymisen samoja tukitehtd-
vid eri yksikoissd hoitavien henkildiden kesken ja mahdollis-
taa yhteisten toimintatapojen hyddyntdmisen ja kehittimisen.
Auditointiryhmd ndkee verkostomaisen toimintamallin tdssd
mielessd TTY:n vahvuutena.
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Auditointiaineiston mukaan tukipalveluiden toiminnan  Tutkintotavoitteisen koulu-
laatua seurataan ja kehitetddn vuosittain toteuttavan YLPA- tuksen tukipalvelujen toimi-
asiakastyytyvdisyyskyselyn pohjalta sekd YLPA-yksikdiden  vuutta ja laatua kehitetdan
neuvottelukuntien avulla tiiviissd yhteistyossd tiedekuntien systemaattisesti asiakastyy-
opintosuunnittelijoiden kanssa. Erds toimivaksi havaittu kdy- tyvaisyyskyselyjen avulla.
tdnne on haastatteluissa esille tullut "Ohjauskahvit”-tilaisuus,
jossa henkilokunta ja opiskelijat voivat yhdessd keskustella tu-
kipalvelujen toimivuudesta.

TTY:ssa toteutettiin tukipalvelu-uudistus vuonna 2012, ja

uudet tukipalvelurakenteet tulivat voimaan vuoden 2013 alus-
sa. Uusi rakenne selkeyttdd talous- ja henkilostopuolen sekd
opintoihin liittyvien tukitoimintojen rooleja ja mahdollistaa
verkostomaisen toimintatavan myoés ndilld osa-alueilla. Teh-
ty uudistus osoittaa, ettd TTY on kehittinyt tukipalveluja ja
niihin liittyvid laatujirjestelmdn osa-alueita pitkdjanteisesti.
Tdmad kdsitys vahvistui myos haastatteluissa, joissa kdvi ilmi,
ettd YLPA-yhteistyolld ja -verkostoilla on merkittdva rooli laa-
tujdrjestelmdn kehittdmisessd. Tukipalvelu-uudistuksen an-
siosta tyOtehtdvdt jakautuvat laitoksilla aiempaa tasaisemmin,
ja uudistus vapauttaa tutkijoiden resursseja tutkimusprojektien
hallinnollisista tehtavistd tutkimukseen ja opetukseen.

6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

Tampereen teknillinen yliopisto valitsi tutkintotavoitteisen
koulutuksen ndytoiksi tieto- ja sdhkotekniikan kandidaatin
tutkinto-ohjelman ja sihk&tekniikan diplomi-insindérin tut-
kinnon (katso luku 6.2.1) sekd teknisten tieteiden tohtoriohjel-
man (katso luku 6.2.2). Auditointiryhmad valitsi kolmanneksi
ndytoksi arkkitehtuurin tutkinto-ohjelman (katso luku 6.2.3).

6.2.1 Tieto- ja sahkotekniikan kandidaatin tutkinto-ohjelma
ja sahkotekniikan diplomi-insinoorin tutkinto
Tampereen teknillisen yliopiston tieto- ja sahkdtekniikan
tiedekunnan tutkinto-ohjelmien opetussuunnitelmat
laaditaan yliopiston yhteisen prosessin mukaisesti.
Opetussuunnitelman laadinnassa hyodynnetadn yliopiston
yhteisia tietojdrjestelmia, jotka tukevat ja jdsentdvat
koulutuksen suunnitteluprosessia. Koulutuksen kannalta
keskeisimpien arviointimenetelmien tuottama tieto

ja indikaattorit on koottu tiedekunnassa tutkinto-
ohjelmien palauteyhteenvetoon tarkoituksenmukaisella
tavalla. Palautteen hyodyntamisesta on selkeda ndyttoa.
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Tiedekunnan tutkinto-
ohjelmien opetussuunni-
telmat laaditaan yliopiston
yhteisen prosessin mukai-
sesti tietojdrjestelmien tuot-
tamaa tietoa hyodyntden.

Opettajien pedagogisten taitojen yllapitamista tuetaan
tarkoituksenmukaisesti. Valmiuksia englanninkielisen
opetuksen laadukkaaseen toteutukseen tulisi kuitenkin
lisata. Kaikilla henkilostoryhmilla seka opiskelijoilla

on hyvdt edellytykset osallistua koulutuksen
suunnitteluun, toteutukseen ja kehittamiseen.
Yliopiston ja tyoelaman valisessa yhteisty6ssa on
kdytdssa useita systemaattisia toimintatapoja.

Tieto- ja sahkotekniikan tiedekunnan kandidaatin
tutkinto-ohjelman ja sahkoétekniikan diplomi-insino6rin
tutkinnon laadunhallinta on kehittyvassa vaiheessa.

Tieto- ja sdhkotekniikan kandidaatin tutkinto sekd sdhkotek-
niikan diplomi-insinddrin tutkinto suoritetaan tieto- ja sdh-
kotekniikan tiedekunnassa, joka jakautuu elektroniikan ja tie-
toliikennetekniikan, signaalinkdsittelyn, sdhkotekniikan, ja
tietotekniikan laitoksiin. Laitoksilla on yhteinen kandidaatin
tutkinto-ohjelma sekd sdahkotekniikan ja tietotekniikan DI-
tutkinto-ohjelmat. Tietotekniikka ja sihkotekniikka ovat tie-
dekunnan kaksi hakukohdetta. Tiedekunnalla on yksi yhtei-
nen tieto- ja sdhkotekniikan tohtoriohjelma. Tiedekunnassa
on kaksi englanninkielistd DI/A-tutkinto-ohjelmaa (Electrical
Engineering ja Information Technology).

Tutkinnonuudistuksen myotd sekd TkK-tutkintoon ettd
DI-tutkintoihin on tehty merkittdvid muutoksia. Lukuvuodes-
ta 2013-2014 ldhtien tiedekunnassa on yksi yhteinen kandi-
daatin tutkinto-ohjelma aiemman kolmen koulutusohjelman
sijaan. Vastaavasti DI-tutkinto-ohjelmia tulee olemaan kaksi
aiemman kolmen koulutusohjelman sijaan.

Koulutuksen suunnittelu
Opetussuunnitelmat laaditaan tieto- ja sdhkoétekniikan tiede-
kunnan tutkinto-ohjelmissa TTY:n yhteisen prosessin mukai-
sesti. Opetussuunnitelman tydstdmisessd kdytetddn yliopiston
yhteisid tietojdrjestelmid. Tutkinto-ohjelman suunnitteluryh-
mad ja laitosten opetuksen kehittdmisryhmat kdyttdvdt opetus-
suunnitelman kehittdmisessd vuosittain koottavaa tutkinto-
ohjelmien palauteyhteenvetoa ja Kaiku-palautejirjestelmdsta
saatavaa palautetta. POPissa on kuvattu kattavasti ja selkedsti
sekd laitostason opetuksen tavoitteet ettd tutkinto-ohjelmien
osaamistavoitteet.

Laitoskdsikirjassa mddritellddn ndyttokohteeseen liittyvdt
opetuksen suunnittelun vastuut. Kasikirjan mukaan koulutus-
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ohjelmien johtoryhmien tehtdvind on mm. seurata ja arvioi-
da koulutuksen laatua ja opintojen etenemistd sekd raportoida
tdstd tiedekuntaneuvostolle vuosittain. Lisdksi laitoskasikir-
jassa todetaan, ettd laitoksella toimii tyypillisesti niin sanot-
tu opetustyoryhmd, joka vastaa laitoksen opetussuunnitel-
matyOstd. Vaikka laitoskdsikirjan ohjeistus on sindnsd selked,
auditointiryhma suosittelee, ettd prosessiin osallistuvista toi-
mijoista kdytettdvdt nimikkeet yhdenmukaistettaisiin ja pdivi-
tettdisiin laitoskdsikirjaan ja muihin laatudokumentteihin vaa-
rintulkintojen valttimiseksi.

Perustutkinto-ohjelman ja DI-ohjelmien suunnitteluryh-
missd ovat edustettuina tutkinto-ohjelmien keskeisistd opin-
tokokonaisuuksista vastaavat laitokset. Suunnitteluryhmadssd
on professorien lisiksi muun opetus- ja tutkimushenkilokun-
nan sekd opiskelijoiden edustus. Puheenjohtajana toimii tut-
kinto-ohjelman johtaja tai vastuuprofessori ja asioiden valmis-
telijana ohjelmasta vastaava suunnittelija. Tutkinto-ohjelmien
suunnitteluryhmien ja johtajien tehtdvdt mddritellddn johto-
sddnnodssd. Suunnitteluryhmien tehtyd tutkintotason suunni-
telmat opintokokonaisuuksien ja -jaksojen suunnitteluvastuu
siirtyy laitoksille. Opintokokonaisuuksista vastaavat tiedekun-
taneuvoston vahvistamat vastuuprofessorit ja opintojaksoista
laitosten pddttimdt vastuuopettajat. Perustutkinto-ohjelman
suunnitteluryhmd kokoaa ja kisittelee kaikki opetussuun-
nitelmat sekd koordinoi tiedekunnan opetussuunnitelma-
tyotd. Itsearviointiraportista kdy ndyton osalta ilmi, ettd pda-
aineiden vastuuprofessorit ovat kdytdnnossd vastanneet pad-
aineen sisdllon suunnittelusta. Auditointiryhmd pitdd ndyt-
tokohteen koulutuksen suunnittelumallia kokonaisuutena
toimivana.

Itsearviointiraportin mukaan yrittdjyys- ja innovointi-
opintoja on tarkoitus sijoittaa opiskelijan opintopolun eri
vaiheisiin. Auditointihaastattelujen mukaan tdmad tapahtuu
Demola- ja Talli-toiminnan kautta. Yrittdjyys- ja innovointisi-
sdlt6jd on sijoitettu my0s tutkinnon alkuvaiheisiin uudella Joh-
danto tietotekniikkaan -opintojaksolla. Demola-toiminnassa,
joka koostuu yritysten antamista toimeksiannoista, on muka-
na myo6s muiden korkeakoulujen opiskelijoita ja kansainvalisid
opiskelijoita. Auditointiryhmédn mielestd kuvatut toiminnat
tukevat yliopiston strategian mukaisia tutkintotavoitteiseen
koulutukseen liittyvid linjauksia ja tavoitteita, joilla pyritddn
vakiinnuttamaan yrittdjyys ja innovointi osaksi opintoja, hyo-
dyntimadin uusia oppimisymparistdjd sekd huolehtimaan kan-
sainvdlistymisestd. Koska yrittdjyys- ja innovaatio-opintojen
kattavuudesta ei ole tilastoja, auditointiryhmad suosittelee, ettd
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TTY seuraisi yrittdjyys- ja innovaatio-opintoihin ja -toimin-
taan osallistuvien opiskelijoiden madrdd ja osuutta timdn aihe-
kokonaisuuden kattavuuden selvittdmiseksi.

Haastattelujen mukaan tutkinto-ohjelmissa tydeldma-
relevanssi varmistetaan seuraamalla tutkinnon suorittanei-
den tyollistymistd ja Tekniikan Akateemisten (TEK) kyselyn
tuloksia. Auditointiryhmd pitdd hyvdnd, ettd ndyttokohtees-
sa hyddynnetddn systemaattisesti myds tiedekunnan neuvot-
telukunnan kautta saatavaa palautetta tydeldmadrelevanssin
varmistamiseksi. Tutkinto-ohjelmassa on selkedsti kuvattu
prosessi aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiselle ja tun-
nustamiselle (AHOT) esimerkiksi tyoharjoittelua korvaavana
suorituksena.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd laitostasolla opetuksen ke-
hittdimisryhmien rooli ja toisaalta DI/A-tutkinto-ohjelmien
suunnitteluryhmien toimintatavat ovat organisaatiouudis-
tusten vuoksi osin rakentumisvaiheessa. Auditointiryhmdn
saaman kisityksen mukaan uuden tutkinto-ohjelman laati-
minen on onnistunut ndyttokohteessa kuitenkin hyvin. Jo-
kaisella tiedekunnan tutkinto-ohjelmalla on dekaanin nimit-
tdmad johtaja tai vastuuprofessori. Ndyton tutkinto-ohjelmissa
suunnitellaan ensin tiedekuntatasolla yhteinen kandidaatin
tutkinto, sen jdlkeen yhteiset opintojaksot osaamistavoittei-
neen DI-ohjelmien ndkdkulmasta sekd lopuksi DI-ohjelmien
sisdllot. Itsearviontiraportin mukaan DI-tutkinnoissa ope-
tuksen suunnitteluvastuu opintokokonaisuuksien tavoittei-
den ja sisdlt6jen osalta on laitoksilla ja tutkinnon tavoitteiden
ja kokonaisuuden osalta DI-tutkinto-ohjelmien suunnittelu-
ryhmilla.

Koulutuksen toteutus
Tutkinto-ohjelmien haastatteluissa opiskelijat nimesivit suu-
ren madrdn erilaisia oppimismenetelmii ja -ympadristojd, joita
opetuksessa hyddynnetddn. Ndistd esimerkkejd ovat ekskur-
siot yrityksiin, laboratorioty6t, vierailevat luennoitsijat tyoela-
madstd, matematiikan harjoituksien tekeminen tietokoneen tu-
kemana ja kieliopinnoissa iPadien kdytto. Tutkinto-ohjelmassa
on toteutettu myo0s kielten opetuksen ja substanssiaineen ope-
tuksen integroinnin pilotointi. Auditointiryhmdn nikemyksen
mukaan oppimisympdristéjen monipuolinen kehittdminen tu-
kee hyvin tutkintotavoitteiselle koulutukselle asetettujen ta-
voitteiden saavuttamista.

Sdhkotekniikan laitoksella on tuotettu Moodle-alustalle
sovellus diplomityOprosessin ohjauksen yhtendistdmiseen ja
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opiskelijoiden diplomitydn etenemisen seurantaan. Myos kan-
didaatintyon prosessia on kehitetty. Haastatteluissa kavi ilmi,
ettd opiskelijat kdyttdvit Moodle-alustaa aktiivisesti ja pitavat
sitd hyvidnad ratkaisuna. Opiskelijahaastattelujen mukaan joilla-
kin yksittdisilld opintojaksoilla on myds omia kotisivuja, mutta
opiskelijat toivoisivat tiedon olevan yhdenmukaisesti POP- tai
Moodle-alustalla. Auditointiryhmd suosittelee yhden ja yh-
denmukaisen oppimisalustan kdytt6d silloin, kun se on mah-
dollista.

Haastatellut opiskelijat toivat esille, ettd opinnoissaan
apua tarvitessaan opiskelijan on helppo ldhestyd opettajia lai-
toksella tai luennoilla. Auditointiryhmédn ndkemyksen mukaan
suorat kontaktit omaan opettajaan tdydentdvit hyvin laatujar-
jestelmdn palautejdrjestelmaa.

Joissakin opiskelijahaastatteluissa tuli ilmi, ettd opiske-
lijoiden mielestd opetuksessa kdytetyn englannin kielen taso
vaihtelee. Henkilokunnan haastattelujen perusteella tutkin-
to-ohjelmassa on koettu, ettei englanninkielistd pedagogista
koulutusta ole ollut tarpeeksi saatavilla. Auditointiryhmd suo-
sittaa etsimddn keinoja, joilla henkil6kunnan valmiuksia eng-
lanninkielisten luentojen laadukkaaseen toteutukseen voitai-
siin lisdtd.

Auditointiaineiston mukaan tyoharjoittelu ei ole ndy-
ton tutkinto-ohjelmassa pakollista. Opiskelijat voivat kuiten-
kin sisdllyttdd tutkintoonsa vapaaehtoisen harjoittelun, jonka
laajuus on enintddn 10 opintopistettd. Haastattelujen mukaan
opiskelijat kirjoittavat harjoittelunsa sisdllostd harjoittelura-
portin, jonka arvioi opintosuunnittelija, ei substanssiaineen
opettaja. Auditointiryhmdn mielestd harjoitteluraporttien ar-
viointi opintosuunnittelijan toimesta substanssiopettajan si-
jaan voi olla harjoittelun sisdllollisen laadunvarmistuksen na-
koékulmasta ongelmallista.

Opiskelijat toivoivat haastatteluissa luentomateriaalien
nykyistd nopeampaa paivityssyklid, jotta luentoaineisto oli-
si joka tilanteessa mahdollisimman reaaliaikaista. Auditointi-
ryhmad painottaa sitd, ettd luennoilla kdytettdvien aineistojen
ajantasaisuus on opetuksen laadun keskeinen kriteeri. Siksi au-
ditointiryhmad suosittaa, ettd kidytettdvien luentoaineistojen
pdivitykseen kiinnitettdisiin systemaattisesti huomiota osana
tutkinto-ohjelmien laadunhallintaa.

Opiskelijoilla on kattava edustus laatujdrjestelmdn kannal-
ta keskeisissd toimielimissd. My®0s kilta osallistuu tutkinto-oh-
jelman kehittimiseen. Ulkoisilla sidosryhmilld on mahdolli-
suus antaa palautetta koulutuksen toteutuksesta tiedekunnan
neuvottelukunnan ja Demola-toiminnan kautta.
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Tutkintotavoitteisen kou-
lutuksen prosessikuvausta tu-
lisi taydentaa AHOT-osiolla.

Laatutyon vaikuttavuus

Perustutkinto-ohjelman suunnitteluryhmd on tarkentanut
tutkinto-ohjelmien kehittimisen kannalta keskeisimpien, yli-
opiston strategian mukaisten arviointimenetelmien ja seuran-
taindikaattorien kuvausta siten, ettd tiedekunnassa seurataan
eri padaineiden opiskelijamddrid sekd eri pddaineista valmis-
tuneiden ja tyollistyneiden mddrid. Laatujdrjestelmdn tuotta-
man muun palautteen lisdksi tutkinto-ohjelmien kehittimis-
td tukevaa palautetta kootaan tiedekunnan tuottamista uusista
yhteisistd opintojaksoista sekd tiedekunnan neuvottelukun-
nalta.

Koulutuksen kannalta keskeisimpien arviointimenetel-
mien ja indikaattoreiden tuottama tieto on koottu tiedekun-
nassa tutkinto-ohjelmien palauteyhteenvetoon. Laatujirjes-
telmdn ndkokulmasta palauteyhteenveto muodostaa kattavan
kokonaisuuden.

Itsearviointiraportin mukaan numeerisia tietoja opinto-
jen etenemisestd saadaan paljon, mutta tietojen hyddyntimi-
nen koetaan hankalana. Tiedekunnassa on luotu vuoden 2013
aikana opintojen etenemisen seurantamalli. Tavoitteena on li-
sdtd 55 opintopistettd kalenterivuodessa suorittavien opiskeli-
joiden mddrdd. Itsearviointiraportissa on kuvattu tieto- ja sih-
kotekniikan tiedekunnan tutkinto-ohjelmien laadunhallinnan
keskeisimmat vahvuudet ja kehittdmiskohteet. Toteutetut ja
suunnitellut toimenpiteet ovat auditointiryhmédn mielestd
osoitus PDCA-ympyrian mukaisesta johdonmukaisesta toimin-
nan kehittimisesta.

Tutkinto-ohjelman suunnitteluryhmat jarjestavdt keskus-
telu- ja palautetilaisuuksia opiskelijakiltojen kanssa kahdes-
ti vuodessa. Tdlld varmistetaan hallinnon opiskelijaedustajien
ohella opiskelijoiden nikemysten laaja huomioon ottaminen
sekd vahvistetaan opiskelijoiden ja opetushenkil6ston vuoro-
vaikutusta.

Tutkinnon suorittaneilta koottua palautetta kisiteltiin tie-
dekunnassa perusopintotyOpajassa (2009), jossa keskusteltiin
my0s osaamisketjuista. Tyopajan jdlkeen tiedekunnassa aloi-
tettiin osaamistavoitehanke (2009-2010), jonka lopputulokse-
na jdrjestettiin koulutusta opettajille sekd kirjoitettiin ohjeet
osaamistavoitteiden laatimiseksi. Tdima on yksi osoitus laatu-
tyon vaikuttavuudesta ndyton tutkinto-ohjelmassa.

Ndyton mukaisissa tutkinto-ohjelmissa ei ole kdytettdvissa
aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
(AHOT) seka tutkintoon sisdllyttdmisen prosessia, pl. muual-
la suoritettujen opintojen integroiminen tutkintoon. Auditoin-
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tiryhma suosittelee prosessikuvauksen tdydentimistd AHOT-
osiolla.

6.2.2 Teknisten tieteiden tohtoriohjelma

Tampereen teknillisen yliopiston teknisten tieteiden
tohtoriohjelman jatko-opintoprosessi on kuvattu ja
dokumentoitu vaiheittain. Suunnittelu- ja toteutusprosessiin
on integroitu myos urasuunnitteluun liittyvid sisaltoja.
Tutkijakoulun ohjausryhman, tohtoriohjelman
suunnitteluryhman ja laitosten keskindisia rooleja seka
tutkijakoulun kehittamista osana PDCA-toimintamallia

tulisi selkiyttad. Yliopiston tietojdrjestelmadt tukevat
tohtoriohjelman suunnittelua ja toteutusta kattavasti.
Jatko-opiskelijat voivat antaa palautetta monin tavoin
opintojen eri vaiheissa. Jatko-opiskelijoiden valintaprosessin
kehittaminen palautteen perusteella ja menettelytavat jatko-
opintojen edistymisen aktiiviseksi seuraamiseksi ovat osoitus
laatutyon vaikuttavuudesta. Osa tohtoriohjelmaa koskevista
laatujarjestelman menettelytavoista on tohtorikoulutuksen ja
organisaation muutoksista johtuen suhteellisen uusia, minka
vuoksi pitkaaikaista nayttda niiden toimivuudesta ei viela ole.

Teknisten tieteiden tohtoriohjelman
laadunhallinta on kehittyvassa vaiheessa.

Teknisten tieteiden tohtoriohjelman (TTI) tutkimusalat ovat
automaatio- ja systeemitekniikka, energiatekniikka, kone- ja
valmistustekniikka sekd materiaalitiede ja -tekniikka. Tiede-
kunnan tohtoriohjelma on kdynnistynyt vuoden 2013 alussa.

Koulutuksen suunnittelu

Tutkassa on saatavilla runsaasti jatkokoulutukseen liittyvad ai-
neistoa (esimerkiksi jatkokoulutuksen kehittimissuunnitelma
2009, tohtorikoulutuksen kehittdiminen 2011 ja tutkijakoulun
ohjausryhmadn linjaukset 2011), mikd osaltaan osoittaa TTY:n
panostaneen pitkdjdnnitteisesti jatko-opintojen kehittdmi-
seen.

Laatukdsikirjassa esitetyssd jatkotutkintokoulutuksen ar-  Tutkijakoulun ohjausryhman,
viointijdrjestelmdssd tutkijakoulun kehittdmisen toimijoina  tohtoriohjelman suunnittelu-
mainitaan tutkijakoulun ohjausryhmd, hallitus, rehtoraatti ja ~ ryhman ja laitosten keskindisid
johtoryhmd, konsistori, tieteellinen neuvosto ja johdon foo-  rooleja osana PDCA-toimin-
rumi. Jatko-opintojen suunnittelussa ja toteutuksessa keskei-  tamallia tulisi selkiyttaa.
sessd roolissa ovat tutkijakoulun ohjausryhmad ja tohtoriohjel-
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man suunnitteluryhmad. Tutkijakoulun ohjausryhmd koostuu
tohtoriohjelmien johtajista. Tohtoriohjelman suunnitteluryh-
madssd on myos opiskelijaedustus. Padtoksenteossa keskeisessd
roolissa ovat tiedekuntaneuvosto ja rehtori. Auditointiryhma
suosittelee, ettd nykymuotoisen tohtorikoulun kdytinteiden
vakiinnuttamiseksi erityisesti tutkijakoulun ohjausryhman,
tohtoriohjelman suunnitteluryhmédn ja laitosten keskindisid
rooleja sekd tutkijakoulun kehittimistd PDCA-ympyrdn kon-
tekstissa kuvattaisiin nykyistd selkedmmin.

Uutena tehtdvinimikkeend TTY:n organisaatiossa on jat-
ko-opintosuunnittelija, jonka toimenkuva muodostuu hallin-
nollisten asioiden ohjeistamisesta. Jatko-opintosuunnitteli-
jan rooli on samanlainen eri tiedekunnissa. Auditointiryhman
mielestd tdmd antaa hyvit mahdollisuudet systematisoida jat-
ko-opintojen suunnitteluprosessia ja laatujdrjestelmddn sisal-
tyvien toimintamallien kdytdnté6npanoa.

Koulutuksen toteutus

Laitokset vastaavat jatko-opintojaksojen suunnittelusta ja jat-
ko-opintosuorituksiin hyviksyttdvista kirjallisuudesta. Opin-
tojaksojen suunnitteluprosessi noudattaa DI-tutkinnon opinto-
jaksojen suunnitteluprosessia. Opintojaksojen vastuuopettajat
maddrittelevat opintojaksojen jatko-opintokelpoisuuden. Toh-
toriohjelman suunnittelija toimii tiedekuntaneuvostossa esit-
telijind ja tarkastaa, ettd opiskelijan tutkintovaatimukset tayt-
tdvdt muodolliset vaatimukset ennen niiden hyviksyttamista.
Valvojan vastuulla on seurata opintojen ja tutkimuksen etene-
mistd keskustelemalla opiskelijan kanssa sddnnéllisesti ja oh-
jaamalla hanta.

Haastattelujen mukaan vditdstyon valvojalla on vastuu
vditostyohon liittyvastd yhteistyOstd yritysten kanssa sekd jat-
ko-opiskelijan urasuunnittelusta. Auditointiryhmdn mielestd
valvojien kuormittumisen huomioon ottaminen rajoittamal-
la yhdelle valvojalle tulevien jatko-opiskelijoiden mddrda tukee
laatutyén kuormittavuuden hallintaa.

Jatko-opintosuunnittelija auttaa tarvittaessa opiskelijaa
kdytinnon ongelmatilanteissa. Mikali opiskelija kokee ongel-
mia valvojan kanssa vditostyon ohjaussuhteessa, hdnelld on
mahdollisuus kddntya laitosjohtajan puoleen. Mikili kyseessd
on tutkimuksen tekemiseen liittyvd substanssiongelma, opis-
kelija voi ottaa yhteyttd tohtoriohjelman johtajaan tai varajoh-
tajaan. Auditointiryhmdn mielestd jatko-opintojen toteutuk-
seen liittyvit laadunhallinnan menettelyt on kuvattu ndyton
osalta systemaattisesti ja kattavasti.
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Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan jatko-opintopro-
sessi on ndyton osalta toteutettu kokonaisuutena hyvin, mu-
kaan lukien opintoihin hakeutuminen, opintojen eteneminen
ja opintojen loppuvaihe. Opintoja tukevat tietojdrjestelmadt
koettiin opiskelijahaastatteluissa toimiviksi: tietojdrjestelmien
kautta jatko-opiskelijat saavat kattavasti tietoa opetuksesta ja
jatko-opintojaksoista.

Laatutyon vaikuttavuus

Strategisten linjausten ja jatkotutkintokoulutuksesta kootun
palautteen perusteella tutkijakoulun ohjausryhmd on kuvan-
nut perusteet jatko-opiskelijaksi valittavien opiskelijoiden so-
veltuvuuden arvioimiseksi. Teknisten tieteiden tohtoriohjel-
ma on laatinut yksityiskohtaisen prosessikuvauksen haku- ja
valintaprosessista. Auditointiryhmén mielestd jatko-opintojen
edistymisen aktiivinen seuraaminen ja jatko-opiskelijoiden va-
lintaprosessin kehittdminen palautteen perusteella ovat osoi-
tus laatutyon vaikuttavuudesta.

Itsearviointiraportin mukaan tohtoriohjelman suunnit-
teluryhmd seuraa vuosittain tiedekunnan tohtoriohjelmissa
olevien opiskelijoiden opintojen etenemistd. Seurannassa ky-
sytddn arvioita tutkinnon suorittamisen vuodesta, opintojen
maddrdstd, tutkimustyon etenemistd sekd pyydetddn palautetta
ohjauksesta. Mikali opiskelija ei ole kahdessa vuodessa edennyt
opinnoissaan suunnitelmien mukaisesti, hdn siirtyy avoimeen
tohtoriohjelmaan. TTI-tohtoriohjelma on laatinut yksityis-
kohtaisen kuvauksen vuosittaisesta kyselystd, kyselyn tulosten
tulkinnasta, tulosten mukaan kdynnistettavistd toimenpiteistd
sekd muusta opintojen aikaisesta seurannasta.

TTI-tohtoriohjelma on laatinut yksityiskohtaisen proses-
sikuvauksen viditoskirjan kdsittelystd. Sen mukaisesti tohto-
riohjelman suunnitteluryhmad tekee sisdisen esitarkastuksen
vaitoskirjan kisikirjoitukselle ennen sen ulkopuoliseen esitar-
kastukseen mddrddmistd. Yliopistolla on my®ds erillinen ohje
vditoskirjan arvioimiseksi.

Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan yliopisto on pa-
nostanut pitkdjdnnitteisesti jatko-opintojen kehittdmiseen, ja
nykymuotoinen tohtoriohjelman malli perustuu tdhdn kehi-
tystyohon. Koska tohtoriohjelma on kdynnistynyt nykymuo-
dossaan vuoden 2013 alussa, koko prosessin toimivuudesta ei
ole vield ndyttod. Teknisten tieteiden tohtoriohjelmaan liitty-
vat keskeiset prosessit (ml. jatko-opiskelijaksi hakeminen ja
hyviksyminen, opintojaksojen suunnittelu) on kuvattu yksi-
tyiskohtaisesti, ja keskeisistd jatko-opintojen vaiheista on laa-
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dittu kirjallinen ohje. Auditointiryhmdn mielestd prosessiku-
vaukset ovat kattavat.

6.2.3 Arkkitehtuurin tutkinto-ohjelma

Tampereen teknillisen yliopiston tuotantotalouden ja
rakentamisen tiedekunnan arkkitehtuurin tutkinto-ohjelman
opetussuunnitelmat laaditaan yliopiston yhteisen prosessin
mukaisesti. Yliopiston yhteiset tietojarjestelmat edistdvat

ja tukevat hyvin koulutuksen suunnittelua ja toteutusta.
Suunnittelua ja osaamistavoitteiden madrittelya tukevat
EU-direktiivi arkkitehtuurin tutkinnoista, Arkkitehtien
ammattiliiton (SAFA) linjaukset seka laitoksen oma
strateginen asemointi tuottaa valtakunnallisesti arkkitehtuurin
monipuolisia yleisosaajia. Opiskelijajarjestd TamArk ja
opiskelijat ovat aktiivisesti mukana opetuksen kehittamisessa.
Arkkitehtuurin alan koulutuksessa on rakennustaiteellisen
osuuden vuoksi joitakin omaleimaisia piirteita, jotka heijastuvat
myos laadunhallinnan toimintamalleihin ja kaytanteisiin.
Taiteellisen osuuden vuoksi yliopiston olisi tarkea panostaa
myos opiskelijoiden opinndytetdiden arviointikriteeristojen
kehittamiseen laatimalla taiteellisen toiminnan mittaristo.

Arkkitehtuurin tutkinto-ohjelman laadunhallinta
on kehittyvassa vaiheessa.

Arkkitehtuurin tutkinto-ohjelma toteutetaan tuotantotalou-
den ja rakentamisen tiedekunnassa. Tiedekunta jakaantuu kah-
deksaan laitokseen, joista arkkitehtuurin laitos on yksi. Tie-
dekunnassa on viisi suomenkielistd ja kaksi englanninkielistd
tutkinto-ohjelmaa. Englanninkieliset tutkinto-ohjelmat ovat
Master’s Programme in Architecture ja Master’s Programme
in Business and Technology. Tiedekunnalla on kaksi tohtorioh-
jelmaa: rakennetun ympariston tohtoriohjelma ja teknis-talou-
dellinen tohtoriohjelma.

Koulutuksen suunnittelu

Tutkassa on esitetty yleisesti tiedekunnan vastuut tekniikan
kandidaatin ja arkkitehdin tutkinto-ohjelmista. Tuotantota-
louden ja rakentamisen tiedekunnan toiminnan kehittimis-
td on Tutkassa kuvattu kuitenkin vidhdisesti. Tiedekunnan toi-
minnan kehittdmisestd vastaa dekaani tukenaan tiedekunnan
johtoryhmad. Lisdksi kullakin tiedekunnan tutkinto-ohjelmalla
on dekaanin nimittdma johtaja tai vastuuprofessori seki tiede-
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kuntaneuvoston nimittdimd suunnitteluryhmad. Auditointiryh-
mad suosittaa tiedekuntaa ottamaan mallia muiden tiedekuntien
tavasta kuvata my6s toiminnan kehittimista tietojirjestelman
tarjoaman tiedotuskanavan kautta.

Itsearviointiraportin mukaan arkkitehtuurin opintosuun-
nan tekniikan kandidaatin ja arkkitehdin tutkinto-ohjelmien
vuosittainen opetussuunnitelmatyd noudattaa TTY:n yhteisid
menettelytapoja, jotka on kuvattu laatukdsikirjassa. Tutkinto-
ohjelmista vastaa tutkinto-ohjelmien johtaja. Tuotantotalou-
den ja rakentamisen tiedekunnassa tyoskentelee opintosuun-
nittelija, joka koordinoi arkkitehtuurin tutkinto-ohjelmien
opetussuunnitelmatyotd. Arkkitehtuurin tutkinto-ohjelmilla
on yhteinen suunnitteluryhmd, jossa ovat edustettuina opetus-
ta antavien oppituolien professorit, muu opetushenkilokunta
sekd opiskelijat. Arkkitehtuurin laitoksen opetuksen kehittd-
misryhma toimii tutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmén yh-
teydessd. Auditointiryhmdn mielestd valittu toimintatapa on
luonteva, silld suunnitteluryhmadssd ovat edustettuina tutkin-
to-ohjelmien keskeisistd opintokokonaisuuksista vastaavat
laitokset eli arkkitehtuurin laitos ja rakennustekniikan laitos.
Puheenjohtajana toimii tutkinto-ohjelman johtaja ja asioiden
valmistelijana ohjelmasta vastaava suunnittelija.

Arkkitehtikoulutuksessa rakennustaiteellisen osaamisen
kehittdmiselld on tdrked painoarvo. Arkkitehdin tutkinnon
osaamistavoitteet maddritellddn ammattipatevyyden antavan
tutkinnon tavoitteiden mukaisesti. Haastattelujen perusteel-
la tutkintojen osaamistavoitteet asetetaan perustutkinto-oh-
jelman suunnitteluryhmadssd. Suunnittelua tukevat EU-direk-
tiivi arkkitehtuurin tutkinnoista, Arkkitehtien ammattiliiton
(SAFA) linjaukset sekd laitoksen oma strateginen asemointi
tuottaa valtakunnallisesti arkkitehtuurin monipuolisia osaajia.
Tutkintojen ajantasaisuutta varmistetaan myos professorien
sidosryhmdkontaktien avulla, Arkkitehtien ammattiliiton ji-
senkyselyn tuloksilla sekd opettajien ja opiskelijoiden tydeld-
madkontakteilla. Auditointiryhmdn ndkemyksen mukaan tut-
kinnon osaamistavoitteiden mdirittiminen yliopiston muista
tutkinnoista ja tiedekunnista poikkeavalla tavalla on arkkiteh-
din tutkinnolle luontevaa, koska taustalla ovat ammattipite-
vyyden antavaan tutkintoon liittyvdt erikoisvaatimukset.

Koulutuksen toteutus

Laatujdrjestelmdn koettiin haastatteluissa olevan positiivinen
elementti, joka “edistdd oppituolien vilistd toiminnallista yh-
denmukaisuutta.” Haastattelujen perusteella auditointiryhmal-
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Yliopiston olisi tarkea pa-
nostaa opiskelijoiden opinnady-
tetoiden arviointikriteeristojen

kehittdmiseen laatimalla tai-
teellisen toiminnan mittaristo.

le muodostui ndkemys, ettd tutkinto-ohjelmassa oppimisym-
pdristdjd ja tilaratkaisuja on kehitetty sellaisiksi, ettd opettajien
ja opiskelijoiden vilinen kanssakdyminen muodostuisi luonte-
vaksi ja vahvistaisi yhteenkuuluvaisuuden tunnetta. Haastat-
teluissa nousi esille se, ettd TTY:n laatujdrjestelmd ottaa huo-
mioon arkkitehtikoulutuksen omaleimaisen luonteen.

Useilla opintojaksoilla on kdytdssd Moodle-oppimisalusta.
Kuitenkin suuri osa harjoitustoistd palautetaan sihkoisina lai-
toksen verkkolevylle, jolle on pddsy vain TTY:n verkosta. Osa
harjoitustoistd palautetaan fyysisind kappaleina laitoksen tiloi-
hin: tyon luonteesta riippuen joko laitoksella tulostettuna tai
erikseen tehtynd teoksena.

Tutkinto-ohjelmien opetuksesta vastaa kdytdnndssd vain
yksi laitos. Arkkitehtuurin laitoksen lisdksi opetusta jdrjestdd
rakennustekniikan laitos opintojen alkuvaiheeseen ajoittuvien
rakennekurssien osalta. TTY on arvioinut itsearviointirapor-
tissaan, ettd tdstd toimintamallista on se etu, ettd opintojaksot
eivit ole sisdllollisesti pddllekkdisid ja opiskelu voidaan viedd
lapi tavoitteellisessa viiden vuoden aikataulussa. Kdytdnnos-
sd arkkitehtiopinnot venyvit kuitenkin viittd vuotta pidem-
miksi eikd opiskelijoilla haastattelujen mukaan ole tarvetta tai
edes tavoitetta suorittaa tutkintoa TTY:n asettamassa aikatau-
lussa. Itsearviointiraportin mukaan suurin osa opiskelijoista
tyollistyy jo opiskeluaikanaan, joten tyOnsaantia suuremmaksi
haasteeksi muodostuu opintojen ja tyon joustava yhteensovit-
taminen. Tdstd syystd auditointiryhma suosittaa yliopistoa jat-
kamaan opiskeluaikojen lyhentimiseen panostamista.

Arkkitehdin tutkinnon diplomityd voidaan suorittaa eri
tavoin. Yleisin menettelytapa on tydeldmdorientoinut suun-
nittelutyd, jossa opiskelijan lopputyd koostuu arkkitehtuu-
rillisesta suunnitelmasta ja sitd tukevasta tekstiosuudesta.
Teoreettisempi diplomity6 on tutkielma, joka liittyy arkkiteh-
tuurin laitoksen tutkimukseen ja joka tehdddn laitokselle. Au-
ditointiryhman mielestd TTY:n tulisi panostaa suunnittelutdi-
den arvostelukriteeristdjen nykyistd parempaan kuvaukseen
laatimalla taiteellisen toiminnan mittarit, joita voitaisiin sovel-
taa myo6s opinndytteind palautettavien konkreettisten pienois-
mallien tai muiden harjoitustdiden arvostelussa.

Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimusten mukaan
arkkitehtiopiskelijat voivat huonommin ja ovat monesti stres-
saantuneempia kuin insindorialojen opiskelijat keskimdarin,
silld opintojen vaatima tyomaddrd koetaan suureksi. TTY:n ark-
kitehtiopiskelijat ovat tuoneet opettajien tietoon mahdollisia
pdillekkdisyyksid harjoitustdiden palautusaikatauluissa, minkd
vuoksi laitoksella on hajautettu harjoitusten ja harjoitustdiden
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palautusaikoja pidemmialle aikajdnteelle. Vaikka opiskelijoiden
aloitteisiin reagoidaan tutkinto-ohjelmassa aktiivisesti, audi-
tointiryhman mielestd laitoksen olisi tirked pohtia lisdratkai-
suja opiskelijoiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Laatutyon vaikuttavuus

Opiskelijapalautetta kerdtddn kolmella tavalla: yhteisen Kai-
ku-palautejdrjestelmdn kautta, arkkitehtiopiskelijoiden killan
TamArkin kautta sekd tiedekunnan opintotoimikunnan kaut-
ta. Opiskelijat antavat aktiivisesti palautetta my0s opintojakso-
jen aikana, jolloin tarvittavat muutokset voidaan tehdd jopa jo
ennen opintojakson pdittymistd. Haastattelujen mukaan yh-
teydet opiskelijoiden ja henkildkunnan vililli ovat toimivat
ja valittomadt. Haastattelujen mukaan TamArk on koettu tir-
kedksi toimijaksi opetuksen kehittdmisessd. Esimerkiksi opin-
tojaksojen harjoitustdiden palautuspdivien pddllekkdisyyksid
pidetddn silmailld jo opetuksen suunnitteluvaiheessa, ja palau-
tuspdivid voidaan muuttaa jo opintojakson aikana, jos opiskeli-
jat kokevat palautusajankohdat ongelmallisiksi. Auditointiryh-
mad pitdd hyvini, ettd kilta osallistuu aktiivisesti laatuty6hon
palautteenkeruussa ja opetuksen kehittimisessd. Positiivista
on, ettd palaute voi vaikuttaa jo meneillidn olevan opintojak-
son toteutukseen, ei ainoastaan tulevaan opetukseen.

Itsearviointiraportin mukaan julkiselta sektorilta, yri-
tyseldmadltd ja ammattijdrjest6ltd saadun palautteen perusteel-
la arkkitehtien tutkinto-ohjelmaan on lisdtty tietotekniikan,
kestdvdn kehityksen sekd korjausrakentamisen opetusta. Audi-
tointiryhman mielestd saadun sidosryhmadpalautteen hy6dyn-
tdminen tutkinto-ohjelman sisdlléon kehittimisessd on oiva
osoitus laatutyon vaikuttavuudesta.

Haastattelujen perusteella auditointiryhmalle muodostui
kasitys, ettd arkkitehtuurin laitoksella laatujdrjestelmaltd kai-
vataan vilineitd loppuvaiheen opintojen seurantaan ja ohjauk-
sen tehostamiseen sekd ohjausta siihen, mihin palautteeseen
toiminnan kehittdmisessd tulisi keskittyd. Ndilld toimilla laa-
tutyon vaikuttavuutta voitaisiin entisestddn lisdta.

6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

I

Tampereen teknillinen yliopisto on hyodyntdnyt
systemaattisesti tutkimuksen kansainvalisen vertaisarvioinnin
(RAE) tuloksia tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintansa

64



(TKI) uudelleen organisoimisessa. Samalla on kiinnitetty
huomiota tutkimusprosessien tehokkuuteen ja tutkimuksen
laatuun. Tutkimuksen tiekarttatyon myota laaditut
laitosten tutkimusstrategiat asettavat konkreettisia
tavoitteita ja kehityskohteita tutkimukselle. Tenure

track -urapolkuprosessi tarjoaa kyvykkaille tutkijoille
systemaattisen urapolun professuuriin asti. TKI-

toiminnan laadunhallinta tukee yliopiston strategista
toimintaa ja kehitysta kohti asetettuja tavoitteita.

TKI-toiminnan vastuunjako on selkedsti mdaritelty ja

padosin toimiva. Yliopiston verkostomaisen tyoskentelytavan
avulla eri henkiléstoryhmat ja sidosryhmat osallistuvat
sitoutuneesti toiminnan kehittamiseen ja saavat ajankohtaista
tietoa TKI-toiminnasta. Yliopiston johto saa Total-
toiminnanohjausjarjestelman kautta kokonaisvaltaista ja
jatkuvaa tietoa TKI-toiminnan suunnittelusta, kehityksesta

ja toteutumisesta. Laatujarjestelman tuottamaa tietoa
hyodynnetdan laajasti toiminnan kehittamisessa.

Kehityskohteina ovat tutkimustyon ohjauksen
palautejarjestelman jatkokehittaminen seka
opinndytetoihin liittyvan arvostelukriteeriston kehittaminen
laatimalla taiteellisen toiminnan mittaristo.

Yliopiston tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan
seka taiteellisen toiminnan laadunhallinta
on kehittyvassa vaiheessa.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan

strategiset tavoitteet

Tampereen teknillisen yliopiston missiona on teknologisen ke-
hityksen tienndyttdjind ja tutkimusmaailman ja elinkeinoeld-
man yhteistydbkumppanina toimiminen. Visiona on olla Suo-
men korkeatasoisin ja kansainvdlisin tekniikan opiskelu- ja
tiedeyhteis6. Yliopiston vahvuuksina mainitaan perustutki-
muksen ja soveltavan tutkimuksen vuorovaikutus, kansainva-
liset verkostot sekd monitieteiset tutkimushankkeet. Strategia
luettelee my0s tutkimuksen tavoitteita ja kdytinnon toimen-
piteitd niiden saavuttamiseksi. Ndistd esimerkkejd ovat tut-
kijoiden urapolkujen kehittdminen, tutkimustoiminnan laa-
dun nostaminen mm. vahvistamalla tutkimuksen johtamista
ja korkeatasoista julkaisutoimintaa sekd tehostetut tuet tutki-
musrahoituksen hakemiseen ja uusiin tutkimusavauksiin.
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Arvioinnin kautta tutkimuksen fokusointiin

Yliopistolla toteutettiin vuonna 2011 tutkimuksen kansain-
vidlinen vertaisarviointi, Research Assessment Exercise (RAE),
jonka seurauksena tutkimuksen ja tieteellisen laadun kehitta-
minen nostettiin keskeisiksi teemoiksi yliopistolla. Arvioin-
nin seurauksena yliopiston hallitus teki linjaukset niin sano-
tun tutkimuksen tiekartan laatimiselle. Sen mukaan yliopiston
laitosten tuli laatia tutkimusstrategiat, joissa kuvataan tut-
kimuksen nykytilanne ja tavoitetila viiden vuoden pdasta
sekd konkreettisia toimenpiteitd noin 3-5 vuoden aikavilille.
Tutkimusstrategioiden tuli kuvata nykyisid vahvuusalueita ja
niiden sijoittumista laajempaan tieteelliseen tai tekniseen kon-
tekstiin. Lisdksi tuli kuvata julkaisu- ja rekrytointisuunnitel-
mia. Strategioiden tuli ottaa kantaa my6s uusiin (esimerkiksi
poikkitieteellisiin) tutkimusavauksiin, kansainviliseen rekry-
tointiin ja tutkijanvaihtoon. Julkaisujen laadun parantamisek-
si esitettiin julkaisufoorumin (JuFo) luokituksen kiyttod laa-
dun mittarina yliopistolla. Tiekartan muita kehityskohteita
ovat tutkijauran tukeminen ja tutkimuksen ndkyvyyden lisda-
minen.

Laitosten laatimat strategiat noudattavat yhtendistd kaa-
vaa, mutta ovat auditointiryhmdn mielestd silti yksil6llisid ja
ottavat konkreettisesti ja kriittisesti kantaa tutkimuksen ny-
kytilaan yliopistolla sekd tuleviin tavoitteisiin ja tarvittaviin
panostuksiin. Tdhdn strategiatyohon ovat osallistuneet TKI-
toiminnan keskeiset tahot, mukaan lukien ulkoiset sidosryh-
madt. Laaditut tutkimusstrategiat ovat tirkeitd dokumentteja
TKI-toiminnan laadunhallintaprosessissa. Strategiat luettele-
vat mm. laitosten tutkimuksen painopistealueet ja niihin liit-
tyvid panostuksia. Laitosten suunnitelmien yleislinja on kas-
vattaa julkaisumaddrid. Auditointiryhmén nikemyksen mukaan
tutkimusstrategiat luovat hyvdn pohjan TKI-toiminnan stra-
tegiselle kehittimiselle ja laatutyOlle. Menettelytavat, joilla
laitokset raportoivat seuraavansa strategioidensa implemen-
tointia, vaihtelevat. Esimerkkeind ovat raportointi kerran tai
kaksi kertaa vuodessa tavoitekeskustelujen yhteydessd (jolloin
ilmoitetaan tulevista julkaisuista, tutkimusprojekteista ja vai-
tostoiden etenemisestd) tai viikoittaisissa professorikokouk-
sissa. Seuranta on tirked vaihe laatujdrjestelmin toimivuuden
kannalta. Auditointiryhma suosittelee, ettd yliopisto kiinnit-
tdisi huomiota seurantaprosessien mahdolliseen padllekkai-
syyteen.

Yliopisto on RAE-arvioinnin jdlkeen valinnut tutkimuk-
selliset keihddnkirkensd, jotka ovat signaalikdsittely, bio-

66

Yliopisto on osin tutkimuksen
kansainvaliseen vertaisarviointiin
perustuen organisoinut tutki-
mustoimintansa uudella tavalla

ja kiinnittanyt erityista huomiota
tutkimusprosessien tehokkuuteen.

Laitosten tutkimusstrategiat luo-
vat toimivan perustan tutkimus-
toiminnan laadunhallintatydlle.



mallinnus, optiikka ja fotoniikka, dlykkddt koneet ja raken-
nettu ympdristo. Ndilld aloilla yliopisto pyrkii maailman
johtavien tutkimusyksikoiden joukkoon. Tutkimuksen teema-
alueita ovat digitaalinen toimintaympdristo, teollinen kil-
pailukyky, terveysteknologia sekd energia- ja ekotehokkuus.
Auditointiryhmdn mielestd tutkimuksen poikkitieteelliset
teema-alueet antavat hyvid mahdollisuuksia laitosten vili-
selle yhteistyolle ja tukevat siten tutkimuksen strategisten
tavoitteiden saavuttamista ja hyvien kdytdnteiden levittd-
mista.

Vuodesta 2010 ldhtien yliopistolla on toiminut tieteelli-
nen neuvosto, jonka tehtdvind on kehittdd ja seurata tutkimuk-
sen tasoa ja laatua, edistdd tutkimuksen strategista johtamista
ja levittdd tutkimukseen liittyvid hyvid kdytdnteitd yliopiston
laitoksille. Neuvosto ottaa kantaa esimerkiksi tohtoriohjel-
miin hakevien jatko-opiskelijoiden valintakriteereihin ja esit-
tdd asian konsistorin padtettiviksi. Neuvoston alaisuudessa
toimii tutkijakoulujen ohjausryhmd, jonka tehtdvind on mm.
harmonisoida laitoskohtaisten tohtorikoulujen toimintata-
poja. Yliopiston itsearviointiraportissa todetaan, ettd tieteelli-
sen neuvoston rooli on osittain epdselvd, koska padllekkdisyyt-
td on esimerkiksi tutkijakoulujen ohjausryhmadn toimenkuvan
kanssa. Osittain tdmadn vuoksi tohtorikoulutuksen uudelleen
organisoinnin yhteydessd yliopisto on perustanut tiedekunta-
kohtaiset tohtoriohjelmien suunnitteluryhmadt. Auditointiryh-
man mielestd ratkaisu vaikuttaa johdonmukaiselta ja se voi olla
omiaan selkeyttdmaddn padtoksentekoa sekd tukemaan tohtori-
koulutuksen jatkuvan kehittdmisen toimintamallia tiedekunta-
tasolla.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yliopisto on - osit-
tain RAE-arviointiin perustuen ja osittain uuden organisaa-
tionsa myo6td - fokusoinut tutkimustaan ja laatinut TKI-toi-
minnalle selkedt ja mitattavat tavoitteet. Auditointiryhman
arvion mukaan tutkimuksen tiekarttatyd on ryhdittinyt
TKI-toimintaa ja selkeyttinyt yliopiston strategisia tavoit-
teita tutkimuksen suhteen. Auditointiryhmd suosittelee,
ettd tiekarttaa pdivitetddn tulevaisuudessa jokaisen RAE-
arvioinnin jilkeen. Osa TKI-toiminnan muutoksista on tapah-
tunut vasta vuoden 2013 aikana, minkd vuoksi jirjestelmdn
toimivuutta ei voida vield tdydellisesti arvioida. Auditointi-
ryhmad toteaa kuitenkin, ettd uudistukset seuraavat laatu-
jarjestelmdn loogista kehityslinjaa ja vaikuttavat perustel-
luilta.
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Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan

ohjaus ja seuranta

Tutkimukseen varattavien resurssien suunnittelu ja seuranta
tapahtuvat laajalti Total-toiminnanohjausjdrjestelmédn avulla.
Jarjestelmddn kirjataan suunnitelmat ja seurataan niiden to-
teutumista sekd talouden ettd tutkimustulosten osalta. Yksi-
kot kirjaavat jdrjestelmddn myos julkaisusuunnitelmansa ja
kuvaavat, miten toiminta noudattaa ja tukee laitosten ja koko
yliopiston strategiaa. Toteutumaa ja seuraavan vuoden tavoit-
teita kdsitellddn yliopiston ylimman johdon ja yksikoiden va-
lisissd tavoite- ja tulosneuvotteluissa, minkd jdlkeen rehtori
tekee pddtoksen tulevasta budjetista ja kirjaa strategiset kehi-
tystoimenpiteet Total-jdrjestelmddn. Jarjestelmadlld on erittdin
keskeinen rooli sekd suunnittelun ettd strategian toteutumi-
sen seurannan tyokaluna. Total-jdrjestelmdn tietojen lisdksi
johto kiyttdd pddtoksentekonsa tukena tietovarastossa olevia
avainlukuja kuten henkil6ston ja julkaisujen mddrda ja kehitys-
td. TKI-toiminnan tdrkednd informaatiokanavana toimii myos
yliopiston johdon foorumi, jossa tutkimuksesta vastaava vara-
rehtori, dekaanit, laitosjohtajat ja tukipalvelupdallikot tapaavat
kahdesti vuodessa.

Yliopistolla on ollut pitkddn kdytdssd tulospistejdrjestelmad,
jonka perusteella vuotuinen tulosraha jaetaan tiedekunnille ja
laitoksille. Seurattavat mittarit noudattavat suurelta osin ope-
tus- ja kulttuuriministerion kayttdmaa kaavaa, joskin yliopis-
to on kehittdnyt myd6s omiin tarpeisiinsa soveltuvia mittareita.
Yliopisto voi esimerkiksi painottaa ajankohtaisiin panostuk-
siin liittyvid tuloksia. Tieteellisten tulosten suhteen tdrkedna
mittarina toimii julkaisujen maddrd. Yliopiston johto seuraa jul-
kaisujen mddrdd ja laatua. Jilkimmadinen perustuu laajalti jul-
kaisufoorumin (JuFo) luokittelun mukaiseen tarkasteluun.
Viitoskirjojen maard, keksintoilmoitukset, spinoff-yritykset,
asiantuntijatehtdvat sekd ulkopuolinen tutkimusrahoitus ovat
tulospistejdrjestelmdn muita keskeisid seurantaelementteja.
Painottamalla tulospisteissd perustutkimusprojektien rahoi-
tusta huomattavasti enemmadn kuin Tekes- ja yritysrahoitusta,
yliopisto on strategiansa mukaan pyrkinyt kannustamaan yk-
sik6itddn vahvistamaan perustutkimusta.

Jatko-opiskelijoiden ty6panos on keskeinen osa yliopiston
tutkimustoiminnassa. Yliopisto on hiljattain kehittdnyt jatko-
opiskelijoiden palautejdrjestelmad, jolla jatko-opintojen etene-
mistd ja tutkimustyon ohjausta voidaan arvioida (katso luku
6.1). Auditointiryhmdn ndkemyksen mukaan palautejirjestel-
man tuottaman tiedon hyddyntdminen nousee keskeiseksi tu-
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Tenure track -prosessi mah-
dollistaa strategisten painotus-
ten ja henkildpanostusten suun-
taamisen valituille tieteenaloille.

levaisuuden kehityskohteeksi my6s TKI-toiminnan laadunhal-
linnan kannalta.

Dokumentaatioon ja haastatteluihin perustuen auditointi-
ryhma toteaa, ettd TKI-toiminnan ohjaus ja seuranta toimivat
tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti mm. Total-toiminnan-
ohjausjdrjestelmdssd olevien tietojen avulla. Tulospistejérjes-
telmalld yliopisto voi seurata kehitystd ja ohjata TKI-toimintaa
strategian linjausten mukaiseen suuntaan. Auditointiryhman
havainto on, ettd yliopiston johto, professorikunta ja tutkijat
ovat sitoutuneet laatutyohon ja ettd TKI-toiminnan vastuunja-
ko on pddosin toimivaa.

Rekrytointi ja infrastruktuuripanostus tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiostrategian toteuttamiseksi

Tutkijoiden - erityisesti professorien - rekrytoinnilla on suu-
ri merkitys tutkimuksen tilaan. Senioritutkijoiden suhteen
yliopisto on siirtynyt tenure track -jirjestelmddn, jolla pyri-
tddn tarjoamaan kyvykkdille rekrytoitaville henkil@ille urapol-
ku professuuriin asti. Yliopisto perustaa jokaista tenure track
-rekrytointia varten valmistelutyéryhmadn, joka arvioi tieteen-
alaa ja selvittdd alustavasti, 16ytyyko alalta pdtevid hakijoita ja
koordinoi tdyttoprosessin vaiheita. Tydryhmd, jossa voi olla ji-
senid myds TTY:n ulkopuolelta, toimii laadunhallinnan térkea-
nd linkkind ja takaa, ettd tehtdvddn esitetddn valittavaksi tehtd-
van hoidon kannalta paras hakija. Rekrytointi etenee lopuksi
tenure track -toimikunnalle, joka tekee rehtorille esityksen va-
linnasta. Soveltamalla tenure track -jdrjestelmad senioritutki-
joiden rekrytoimiseksi yliopisto voi strategiansa mukaisesti
ohjata tdrkeitd panostuksia henkildstoon ja rekrytoida kan-
sainvdlisesti urapolun eri vaiheessa olevia lupaavia tutkijoita.
Auditointiryhmd suosittelee tenure track -jarjestelmédn edel-
leen kehittdmista.

Jatko-opiskelijoiden valinnassa yliopisto on entistd sys-
temaattisemmin kiinnittinyt huomiota tulevan vditostyon-
tekijan soveltuvuuteen ja edellytyksiin tehdd tutkimustyotd
ja my0s siihen, ettd vditdstyon aihe on laitoksen ja yliopiston
strategisten tavoitteiden mukainen. Huomiota on kiinnitetty
myos rahoituksen riittdvyyteen ja lyhyiden tyosuhteiden vdlt-
tdmiseen, jotta jatko-opiskelijoilla olisi paremmat edellytyk-
set tohtoritutkinnon suorittamiseen. Riittdvd ohjaus turvataan
rajaamalla ohjattavien mdarad yhtd professoria kohden. Audi-
tointiryhmad pitdd rekrytointikdytdantod toimivana.

Yliopisto on aktiivisesti rekrytoinut ulkomaisia tutkijoita,
ja ulkomaisten professorien osuus ylittdd joissakin tiedekun-
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nissa kolmanneksen. Mm. vierailevien FiDiPro-professorien®
edustamat tieteet ovat yleensd yliopiston tutkimuksen kei-
hddnkdrkialoja. Ulkomaisia jatko-opiskelijoita on noin 200. Yli-
opistolla on hyvin toimivat menettelytavat ulkomaisten tutki-
joiden vastaanottamiseen ja perehdyttimiseen.

Yliopiston sddti6 on hiljattain mydntdnyt huomattavia ta-
loudellisia tukia uusille tutkimusaloille sekd tehnyt suuren inf-
rastruktuuripanostuksen. Hallitus on myds myontdnyt kol-
mivuotiskaudelle 2014-2016 infrastruktuurirahoituksen, jolla
yksikoiden tutkimuslaitteistoa tdydennetddn. TTY varmistaa
ndilld toimilla tutkimuksen laatua.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta

linkkina tyoelamaan

Yliopisto mainitsee vahvuutenaan perustutkimuksen ja so-
veltavan tutkimuksen vuorovaikutuksen. Teollisuuden kanssa
tehtdva systemaattinen tutkimusyhteisty6 liittdd tutkimuksen
kdytinnonldheisiin ongelmiin ja paljastaa samalla uusia tie-
teellisid haasteita. Teollisuuden kanssa tehtdvdt tutkimuspro-
jektit antavat myo6s ty0eldmadrelevanssia tutkijoille ja opiskeli-
joille.

Laitosjohtajat kdyvdt noin kerran kuukaudessa ldpi uusia
projektihakemuksia tarkastaen, ettd tutkimusprojektien aiheet
ovat relevantteja laitoksille ja tutkimusryhmille ja ettd projek-
tien tieteelliset haasteet ovat riittdvid. Auditointihaastatteluis-
sa laitosjohtajat korostivat, ettd myds laboratoriot voivat laatia
tutkimusprojektiehdotuksia, mutta laitoksen johdon mah-
dollisuus vaikuttaa tutkimusaiheiden valintaan on rajallinen
johtuen tutkimushankkeiden priorisoinnista yliopistotasolla.
Strategisten tutkimuspartnereiden, mm. joidenkin keskeisten
yritysten, kanssa on suunnitteilla tai tekeilld erillissopimuk-
sia. Yliopisto on nostanut strategisten huippuosaamiskeskus-
ten (SHOK) kautta tehtdvdt hankkeet prioriteetiksi. Nama
soveltavan ja perustutkimuksen vidlimaastoon sijoittuvat
tutkimushankkeet ovat tdrkeitd, koska panostukset niihin
ovat pitkdjinteisid, ja tavoitteena on aikaansaada merkittavid
tuloksia.

°> FiDiPro - Finland Distinguished Professor Programme on Suomen Aka-
temian ja Tekesin yhteinen rahoitusohjelma, joka tarjoaa suomalaisille
yliopistoille ja tutkimuslaitoksille mahdollisuuden palkata ulkomaisia tai
pitkdan ulkomailla toimineita suomalaisia huippututkijoita mdaraajaksi

Suomeen.
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Laitosten neuvottelukun-

nat toimivat teollisuuden sidos-
ryhmien ja yliopiston valisina
vuorovaikutuskanavina, joiden
kautta yliopisto saa palautet-
ta tutkimuksen tilasta ja tutkin-
tojen tyGelamarelevanssista.

Yliopisto on luonut yritysmaailmaan toimivat tutkimuk-
seen liittyvit verkostot, joiden kautta se saa laajasti palautetta
tutkimuksen laadusta sekd diplomi-insinddrien ja tohtoreiden
osaamisesta. Neuvottelukunnat koetaan toimiviksi kanavik-
si teollisuuden ja yliopiston vilillg, ja titd yhteistyomallia voi-
si auditointiryhmadn mielestd soveltaa yliopistolla laajemmin-
kin. Strategisten yrityspartnereiden nimedminen ja yhteisten
toimintamallien laatiminen osana kumppanuusmallin kayt-
toonottoa on meneillddn. Dekaanien haastattelun perusteella
auditointiryhmialle jdi sellainen kuva, ettei yliopisto vield ole
kdyttinyt kaikkia mahdollisuuksiaan vaikuttaa SHOK:ien stra-
tegisiin panostuksiin, vaikka rahoitusinstrumentti on erittdin
tdrked yliopistolle.

Haastatteluissa ulkoiset sidosryhmadt nostivat esille laitos-
ten neuvottelukunnat hyvin toimivina informaatiokanavina.
Toivomuksena esitettiin, ettd yliopisto jakaisi verkkosivujensa
kautta nykyistd enemman informaatiota ulkopuolisille tahoil-
le esimerkiksi tutkimusaiheista ja laitteistoista. Kauppakama-
rin teollisuusvaliokunta ja jarjestelmd, jossa teollisuuden edus-
tajat kertovat alan uusista virtauksista ja erikoisaloista, koettiin
myo0s luontevaksi ja toimivaksi yhteydenpitofoorumiksi. Yh-
teistyon yleisend ongelmana pidettiin teollisuuden ja yliopis-
ton eritahtista kehittimisen aikajannetta.

Innovaatiotoiminta on integroitu yliopiston muihin teh-
taviin. Tutkimus- ja innovaatiopalvelut (TIP) vastaa tutkimus-
projektien sopimuksiin ja immateriaalioikeuksiin, teknologian
siirtoon ja yrittdjyyteen liittyvistd kysymyksistd. Lisdksi TIP
tukee yksikoitd esimerkiksi EU-projektien hakuvaiheessa ja
projektien hallinnoinnissa. Hyvid esimerkkejd innovaatiotoi-
minnan ja yrittdjyyden integroimisesta perusopetukseen ovat
ensimmadisen vuosikurssin Johdanto tietotekniikkaan -opinto-
jakso sekd Talli- ja Demola-toiminta.

Taiteellinen toiminta

Yliopistotasolla termid taiteellinen toiminta ei ole maddritelty.
Yliopistolla ei ole taiteelliseen toimintaan liittyvid mittareita
eikd se ndin ollen arvioi taiteellista toimintaansa yliopistotasol-
la. Arkkitehtuurin tutkinto-ohjelman opintojaksoihin taiteelli-
nen toiminta kuitenkin sisdltyy keskeisend osana. Arkkitehtuu-
rin laitoksella on tdlld hetkelld menossa taiteellisen toiminnan
maddritteleminen, jotta taiteellinen toiminta voitaisiin ottaa
huomioon jatkossa my0s yliopiston kokonaistoiminnassa. Au-
ditointiryhmd kannustaa yliopistoa jatkamaan kdynnistettyd
madrittelyty6td ja laatimaan taiteelliselle toiminnalle mittaristo.
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6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

ja aluekehitystyo

I

Tampereen teknillinen yliopisto on madrittanyt strategiaansa
pohjautuen yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteet
ja keskeiset painoalueet. Vaikuttavuuden arvioinnille

on maadritetty indikaattorit. Laadunhallinnan prosessit
kiinnittyvdt yliopiston toiminnanohjausprosesseihin. Yliopiston
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja aluekehitystyon
laadunhallinnan menettelytapojen toimivuudesta ja
vaikuttavuudesta toiminnan kehittdmiseen on nayttoja.
Menettelyissa hyodynnetaadn vuorovaikutteisesti myos
sidosryhmien edustajien asiantuntemusta. Yliopistossa
tulisi varmistaa systemaattinen tiedonkulku eri

yksikdiden valilla sidosryhmadyhteistyohon liittyvien

hyvien kaytanteiden levittamiseksi. Laatujarjestelman
tuottama tieto kattaa keskeisimmat yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen osa-alueet. Yliopisto on tunnistanut
yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja aluekehitystyéhon
liittyvien laadullisten mittareidensa kehittamistarpeita.
Erilaisten hankeprosessien tukemisessa ja laadunhallinnassa
yliopiston tukipalvelujen rooli nayttaytyy toimivana.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon
laadunhallinta on kehittyvassa vaiheessa.

Tampereen teknillisen yliopiston strategian mukaisesti yh-
teiskunnallinen vaikuttavuus varmistetaan tuottamalla tut-
kimukseen perustuvaa tietoa ja osaamista yhteiskunnan hyo-
dyksi sekd luomalla uusia innovaatioita ja yrityksid. Yliopiston
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteita ovat mm. seu-
raavat: kannustaminen yliopiston asiantuntijoita tieteellisiin,
yhteiskunnallisiin ja kansainvilisiin asiantuntijatehtdviin;
opintojen tydeldmarelevanssin varmistaminen, tulevien tutki-
musalueiden ennakoiminen yhdessd elinkeinoeldmin kanssa,
uusimman tutkimustiedon nopean soveltamisen edistiminen
sekd sidosryhmadsuhteiden, viestinndn ja yhteydenpidon vah-
vistaminen alumneihin. Yliopiston strategian mukaan kan-
sainvilisyys on olennainen osa kaikkea yliopiston toimintaa.

Pddvastuu yhteiskunnallisesta ja alueellisesta vaikutta-  Yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
vuudesta on rehtorilla. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden yli- den yliopistotason tavoitteita
opistotason tavoitteita jalkautetaan yksikoihin toiminnan-  jalkautetaan yksikoihin ja niiden
ohjausprosessilla. Toiminnanohjauksessa painotetaan mm. toteutumista seurataan osana
teollisuusyhteistyon kehittdmistd samalla, kun tieteellisen toi-  toiminnanohjausprosessia.

minnan laatuun kiinnitetddn huomiota. Strategian mukaan
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Yliopiston kaikkien laitos-

ten strategiaan sisaltyy yh-
teiskunnallisen vaikuttavuu-
den huomiointi. Toimeksiannon
toteutumiseen tulisi kiinnit-
taa riittavasti huomiota.

Hyva kadytanne:
Kansainvalisyyden vahvis-
tamiseksi laaditut opetuk-
sen, tutkimuksen ja hallin-

non kehittamisohjelmat

laitosten alueellisen toiminnan hankkeiden tulee olla akatee-
misesti perusteltuja. Yliopiston hallitukselle raportoidaan yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden tuloksista osana strategian toi-
meenpanoraporttia.

Yliopiston yksikoissd tehdddn sidosryhmdty6td monin eri
tavoin. Auditointiryhmidn ndkemyksen mukaan yliopistos-
sa kannattaa varmistaa systemaattinen tiedonkulku eri yksi-
koiden vililla my0s sidosryhmadyhteisty6hon liittyvien hyvien
kiytinteiden levittimiseksi. Yliopiston ulkopuolisille toimi-
joille on luotu laadunhallintaan liittyvid osallistumisen foo-
rumeita. Keskeisessd asemassa yhteiskunnallisen vuorovaiku-
tuksen laadunhallinnassa on yliopiston ulkopuolisten tahojen
edustajista koostuva yliopiston hallitus. Lisdksi osassa tiede-
kuntia ja laitoksia on perustettu neuvottelukuntia. Neuvot-
telukuntatoimintaa ollaan laajentamassa: tavoitteena on, ettd
jokaisella tiedekunnalla on jatkossa oma neuvottelukuntansa.
Neuvottelukuntien vdlistd yhteistyotd kannattaa hyoddyntdd
my0s yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadun-
hallinnan menettelytapojen osalta.

Yliopiston yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja vaikut-
tavuutta arvioidaan indikaattorien avulla osana toiminnan-
ohjausprosessia. Yliopisto on kuitenkin tunnistanut yhteis-
kunnalliseen vuorovaikutukseen ja vaikuttavuuteen liittyvien
mittareidensa kehittdmistarpeita.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadunhallinnan vas-
tuut on mddritetty, ja jokaisen laitoksen strategiaan ja profes-
sorien tehtdviin sisdltyy yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
huomiointi. Tdimd menettelytapa mahdollistaa toimintaym-
pdristostd saatavan tiedon syventdmisen. Auditointiryhmin
mielestd on tirkedd, ettd timidn toimeksiannon toteutumiseen
kiinnitetddn riittdvasti huomiota ja sovitaan sen edellyttimista
kehittdmistoimista.

Kansainvalinen yhteistyo ja sen laadunhallinta
Kansainvilisyyden vahvistamiseksi on laadittu erillinen kehit-
tdmisohjelma opetuksen, tutkimuksen ja hallinnon kansain-
vilistymisen edistimiseksi. Kansainvilisten palveluiden
yksikon toiminnalla on merkittdvd rooli ulkomaalaisten opis-
kelijoiden ohjauksessa ja suomalaisten kansainvilistymisen tu-
kemisessa.

Kansainvilisid opiskelijoita tuetaan integroitumisessa suo-
malaiseen kulttuuriin monin eri tavoin osana Unipoli-yhteis-
tyotd. Korkeakoulut jarjestdvit esimerkiksi Finnish Society and
Culture -opintojaksoja, ystdvdperhetoimintaa sekd Working
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in Finland -opintojaksoja. Viimeksi mainitulla opintojaksol-
la perehdytddn mm. suomalaiseen tyolainsddddntoon, tyopai-
kan hakuun sekd tyopaikkakulttuuriin. Auditointiryhmdn na-
kemyksen mukaan toimintamalli luo hyvid mahdollisuuksia
kansainvilisten opiskelijoiden tydllistymismahdollisuuksien
parantamiseen. Unipoli-yhteistyo tukee hyvin kansainvdlisten
opiskelijoiden kotouttamista.

Yliopistossa on osana kumppanuusmallin kehittdmis-
tyotd Kkartoitettu kansainvilisen yhteistydn strategisia
kumppaneita. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta on
hyvd, ettd osana yritysyhteisty6td yliopisto tarjoaa alueen yri-
tyksille mahdollisuuksia osallistua kansainvilisiin tutkimus-
hankkeisiin ja pddstd ndin kontaktiin uusien kansainvilisten
toimijoiden kanssa. Auditointiryhmd kehottaa yliopistoa ke-
hittdmdin edelleen myds opiskelijoidensa ns. kotikansainva-
listymistd”.

Ylioppilaskunta on laatinut oman kansainvalistymissuun-
nitelmansa (2012-2015). Siind painotetaan mm. perustutkin-
to-opiskelijoiden vaihdon toimivuutta sekd englanninkielistd
viestintdd. Auditointiryhmd kannustaa yliopistoa siihen, ettd
se hyodyntdisi ja edelleen kehittdisi laadunhallinnassa myos
opiskelijayhteisdssd luotuja menettelytapoja.

Kansainvdlisten maisteriohjelmien neuvottelukunta toi-
mii yhtend kanavana kansainvilisen toiminnan laadunhallin-
nassa. Se kisittelee mm. englanninkielisten ohjelmien kilpai-
lukyvyn lisddmisen keinoja sekd kansainvilisten opiskelijoiden
tyollistymismahdollisuuksien lisddmistd. Koulutuksen laa-
dun arvioinnissa huomiota on kiinnitetty englanninkielisten
kurssien tason vaihteluihin. Asia nousi esille my&s auditoin-
tivierailun yhteydessd. Auditointiryhmad kannustaa yliopistoa
jatkamaan panostamista englanninkielisen opetuksen laadun-
hallintaan.

Tulospistejdrjestelmdssd kansainvilistyminen on huo-
mioitu hyvin. Tuloskohteina ovat ulkomaalaisten suorittamat
diplomity6t, kansainviliset referee-artikkelit, opettaja- ja tut-
kijavaihto sekd ulkomaalainen henkilékunta, kansainviliset
konferenssit, kansainvilisen tieteellisen lehden refereend toi-
miminen sekd tdydentdva rahoitus.

Tutkijavaihdon lisddmiseen on kiinnitetty huomiota kan-
sainvdlistymissuunnitelmassa. Yliopisto on nostanut kehit-
tdmiskohteekseen kansainvilistymisen edistimisen osana
tohtoriohjelmia. TTY kannustaa tieteellisen ndkyvyyden pa-
rantamiseksi yliopiston tutkijoita osallistumaan erilaisten kan-
sainvdlisten verkostojen toimintaan.
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Hyva kdytanne:

"Muistilista hakemuksen
laatijalle” tutkimushankkei-
den laadunhallinnan tukena

Tutkimus

Yliopisto painottaa sitd, ettd tutkimushankkeiden, joihin se
osallistuu, tulee pohjautua yliopiston strategiaan sekd laitos-
ten toiminta- ja taloussuunnitelmiin. Yleisperiaatteena on,
etti kaiken tutkimuksen tulee olla laadukasta, innovatiivista
sekd tieteellisesti ja/tai yhteiskunnallisesti vaikuttavaa. Yliopis-
to painottaa myo0s tieteellisen tutkimuksen eettistd hyvaksyt-
tavyyttd. Tutkimusten tulee olla suoritettu hyvin tieteellisen
kdytdnnon edellyttdmalld tavalla. Yliopisto on sitoutunut nou-
dattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita (2012),
ja yliopiston johtosddnndssd velvoitetaan jokainen tyontekija
noudattamaan niitd.

Laitoskdsikirjassa on kuvattu huolellisesti eri rahoitusldh-
teistd rahoitettavien hankkeiden kdsittelyprosessia yliopistos-
sa. Rahoittajan antamia ohjeita, arviointikriteereji ja/tai tydoh-
jelmien painopistealueita edellytetddn noudatettavan tarkasti.
Erilaisten hankkeiden suunnittelussa tutkimus- ja innovaatio-
palvelut -yksikén (TIP) tarjoamat neuvontapalvelut toimivat
prosessin laadunvarmistajana. Yliopiston haasteeksi jdd rahoit-
tajan laadunvarmistuskriteerien ja yliopiston omien kriteerien
yhteensovittaminen siten, ettd hankkeiden toteutuksessa vas-
tataan molempien vaatimuksiin.

Hyvidnd kdytdnteend auditointiryhmdn mielestd on Lai-
toskdsikirjassa mainittu ”"Muistilista hakemuksen laatijalle’,
joka tukee yliopiston tutkimushankkeiden laadunhallintaa.
Yhtend esimerkkind muistilistasta on kehotus jo hankkeen
valmisteluvaiheessa arvioida toteutusvaiheen mahdollisia ris-
kejd. Muistilistassa riskit on luokiteltu neljadn ryhmaan: talou-
delliset, tekniset, henkildstoresursseihin ja ympdristoon liitty-
vat riskit.

Elinkeinoeldmdn vahva mukanaolo opinndyte-, projekti-
ja harjoitustoissd sekd vierailuluennoitsijoiden hyddyntdminen
tukevat yhteiskunnallista vuorovaikutusta. Yliopisto on omis-
tajana myos tutkimusprojekteissa, joita toteutetaan strategi-
sen huippuosaamisen keskittymissd. Laadunvarmistus ndissd
toteutetaan mm. erilaisten tapaamisten ja tydkokousten avul-
la vaikuttavuuden varmistamiseksi. Jokaisen SHOK-ohjelman
pddtyttyd ohjelma arvioidaan kokonaisuudessaan ulkopuolis-
ten arvioitsijoiden toimesta.

Laadunhallinnan kannalta on tirkedd, ettd eri tahojen vas-
tuut on selkedsti mddritelty erilaisissa projekteissa. Laitoska-
sikirjassa on kuvattu esimerkiksi laitosjohtajan, kehittimis-
pdillikon, projektin vastuullisen johtajan, projektipddllikon ja
taloussihteerin tehtdvit projektinhallinnassa.
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Tyoelamapalvelut

Yliopisto varmistaa suoritettujen tutkintojen ty6eldmadrele-
vanssia aktiivisella vuorovaikutuksella elinkeinoeldmdn kans-
sa. Yhtend vuorovaikutuskanavana kiytetddn alumnitoimintaa,
jota yliopistossa koordinoi viestintdyksikossd tydskenteleva
koordinaattori. Ohjausryhmad linjaa toiminnan suuntaviivat
sekd mddrittdd pitkdn aikavilin kehittdmistavoitteet ja toimin-
nan painopisteet. Toiminnalle on linjausten pohjalta laadittu
kehittdmissuunnitelma. Toimintaa kehitetddn mm. alumnire-
kisterin avulla, jolla pyritddn selkiinnyttimddn tyonjakoa eri
toimijoiden vdlilld. Alumnit toimivat mm. vierailuluennoitsi-
joina ja nykyisten opiskelijoiden mentoreina. Auditointiryhma
pitdd hyvdnd kdytdnteend sitd, ettd alumnitoiminnalle on ase-
tettu ohjausryhmd, joka myos tukee toiminnan laadunhallin-
taa.

Yliopistolla on yhteistydsopimus tydeldmdpalveluiden to-
teuttamisesta yksityisen palveluyrityksen kanssa. Yritys tarjoaa
ja valittdd opiskelijoille tyopaikkoja Suomessa ja ulkomailla.
Palveluihin sisdltyy my0s tydeldmdsuunnittelu ja tyonhaku-
valmennus seki erilaiset yhteistyOssd jdrjestettavdt tyoeldma-
palveluihin liittyvdt tapahtumat ja luennot. Auditointiryhmd
pitdd hyvdna kdytdnteend sitd, ettd sopimuksen seurantaa var-
ten on asetettu ohjausryhmd, joka arvioi palvelun sujuvuutta ja
kehittdmistarpeita. Tarkedd on myo0s se, ettd yrityksen yhteys-
henkild tapaa ylioppilaskunnan edustajia sadnnollisesti opiske-
lijayhteistyon kehittamiseksi.

Auditointiryhmad kiinnittdd huomiota siihen, kattaako ty6-
eldmdsuunnittelu koko opiskelupolun kestdvin tyoelimadval-
miuksien prosessinomaisen kehittymisen vai onko se yksittdi-
nen kurssi tai interventio opintojen loppuvaiheessa. Jos kurssi
jad yksittdiseksi interventioksi, auditointiryhmd suosittelee
kehittimiskohteeksi tdmdn teeman systemaattisempaa integ-
rointia koko opintopolun kattavaan opintojen ohjaukseen.

Taydennyskoulutus

Yliopiston strategiassa 2013-2016 on kuvattu kattavasti tut-
kintotavoitteiseen koulutukseen liittyvid toimenpiteitd (katso
myos luku 6.1), jotka koskevat opetuksen sisdllon kehittdmistd
myos tdydennyskoulutuksessa.

Aluekehityksen ja elinikdisen oppimisen ndkokulmasta
16ytyy vastuumaddrittelyjd tdydennyskoulutusta, avointa yli-
opistoa ja alumnitoimintaa kuvaavassa dokumentaatiossa sekd
yliopistokeskusten ja muun etdtoiminnan kuvauksissa.
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Hyva kaytanne:
Taydennyskoulutuskes-
kuksen kokoama viivastet-
ty palaute toiminnan vaikut-
tavuuden todentajana

Tdydennyskoulutusta jdrjestdd Tampereella tdydennys-
koulutuskeskus Edutech ja Porissa tdydennyskoulutuskeskus
Edupoint. Tdydennyskoulutuskeskusten toiminnasta vastaa-
vat keskusten johtajat. Keskukset kuuluvat tuotantotalouden
ja rakentamisen tiedekuntaan, minkd ansioista yliopistota-
solla niiden tavoitteiden toteutumisen seuraaminen tapahtuu
toiminnanohjausprosessin  yhteydessd. Tehdyt ratkaisut
luovat yhteneville laadunhallinnalle hyvit edellytykset. Edu-
techilla on yliopistoa, sidosryhmid ja asiakkaita edustava neu-
vottelukunta, jonka puheenjohtajana toimii yliopiston vara-
rehtori.

Tdydennyskoulutuskeskukset laativat omat toimintasuun-
nitelmansa yliopiston strategiaan pohjautuen. Tdydennyskou-
lutuksella yliopisto tdydentdd koulutustarjontaansa mm. vali-
tuilla profiilialueilla ja lisdd siten alueellista vaikuttavuuttaan.

Toiminnan ennakoinnin merkitys korostuu tdydennys-
koulutuksessa. Ennakoinnissa hyddynnetddn eri tutkimuslai-
tosten ja jdrjestOjen tuottamia aineistoja. Auditointiryhmin
ndkemyksen mukaan tdydennyskoulutuskeskuksissa tuotettua
ja kerdttyd ennakointitietoa kannattaisi hyddyntdd laajemmin-
kin yliopiston toiminnassa.

Yliopiston jdrjestdmdd tdydennyskoulutusta suunnitel-
laan ja kehitetddn tarveldhtoisesti asiakasneuvotteluissa tai
erikseen jdrjestettdvissd suunnittelu-workshopeissa. Sekd yri-
tyskohtaisten ettd avoimien koulutusten sisdlto- ja toteutus-
tapa sovitaan yhdessd asiakkaiden, substanssiasiantuntijoiden
ja tdydennyskoulutusasiantuntijoiden kesken. Tdydennyskou-
lutustoiminnan luonne on huomioitu suunnitteluprosessissa
hyvin. Asiakkaiden tarpeet ohjaavat suunnittelua sekd sisdllon
ettd toteutuksen osalta. Laadunhallintaa tukee vahvasti se, etti
tdydennyskoulutuskeskuksilla on valmiiksi mddritellyt palaut-
teenkeruu- ja kisittelyprosessit erityyppisille koulutuksille.
Koulutukseen osallistuneet antavat myos viivdstettyd palautet-
ta tdydennyskoulutuskeskukselle kuuden kuukauden kuluttua
koulutuksen pddttymisestd. Sen avulla todennetaan koulutuk-
sen vaikuttavuutta.

Tadydennyskoulutuskeskukset tarjoavat enimmdkseen ti-
lauskoulutusta, minkd vuoksi palautteen kerddminen osallis-
tujilta ja tilaajalta sekd sen kasittely yhdessd tilaajan kanssa on
keskeinen viline koulutuksen laadun seuraamisessa ja kehitta-
misessa.

Auditointiryhmédn nikemyksen mukaan tdydennyskoulu-
tuksen laadunhallinta toteutuu hyvin PDCA-ympyran mukai-
sesti.
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Avoin yliopisto

Avoimella yliopistolla on johtoryhmd, jonka puheenjohtajana
toimii vararehtori. Avoimen yliopiston suunnittelija neuvotte-
lee vuosittain opintoja jirjestdvien laitosten kanssa opetuksen
toteuttamisesta opetussuunnitelmatydén mukaisessa aikatau-
lussa ja tekee esitykset johtoryhmialle. Johtoryhma kisittelee
avoimen yliopiston asioita vuosikellon mukaisesti. Vararehtori
vahvistaa lukuvuoden aikana toteutettavan avoimen yliopiston
opetustarjonnan.

Avointa yliopistoa koskeva ohjeistus on esitetty laitoska-
sikirjassa, POPissa, www-sivuilla sekd tutkintosddnndssd. Lai-
toskdsikirja ja www-sivut sisdltdvdt kattavasti keskeiset avointa
yliopistoa koskevat dokumentit ja informaation.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd TTY:n vahvuuksia avoimes-
sa yliopisto-opetuksessa ovat opetuksen ja sen suunnittelun
integrointi ja harmonisointi muun tarjottavan opetuksen ja
laadunhallinnan kanssa. TTY:n tarjoaman avoimen yliopisto-
opetuksen tarjonnan laajuus tuli esille haastatteluissa. Haas-
tattelujen perusteella vahvuutena voidaan pitdd myds vaih-
toehtoisia vdyldopintoja. Avoimen yliopiston vidyldopinnot
tarjoavat vdyldn yliopiston tutkinto-opiskelijaksi ilman poh-
jakoulutusvaatimuksia, milld varmistetaan yliopistotutkinnon
saavutettavuus eritaustaisille ihmisille.

Laitoskdsikirjan kuvauksen mukaan avoin yliopisto solmii
koulutussopimukset lukuvuoden aikana toteutettavista vay-
ldopinnoista ja yleisistd opinnoista sekd kesdopetuksesta ope-
tusta jarjestdvien laitosten kanssa. Porin yksikon opetustarjon-
nasta solmitaan oma sopimus. My0s ko. sopimusten sisdlté on
kuvattu seikkaperdisesti laitoskdsikirjassa.

Haastattelujen mukaan vdyldopintoja seurataan lyhyel-
13 aikavililld, mutta vayldopiskelijoille ei laadita omaa henki-
l6kohtaista opintosuunnitelmaa. Auditointiryhmad suosittelee,
ettd vayldopiskelijoille laadittaisiin koko opintopolun kattava
HOPS. Olisi my0s tdrkedd, ettd avoimen yliopiston opiskeli-
joiden antama palaute voitaisiin jatkossa erotella Kaiku-jirjes-
telmdssd, jolloin tdmdn kohderyhman mahdollisesti erilainen
mielipide saataisiin esille.

Yliopistokeskukset ja aluevaikuttaminen

Yliopisto toimii Porin ja Seindjoen yliopistokeskuksissa, joista
Porin yliopistokeskuksessa yliopistolla on koordinointivastuu.
Porin laitos toimii yliopiston opetus- ja tutkimusyksikkond
osana tuotantotalouden ja rakentamisen tiedekuntaa tarjoten
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Hyva kaytanne:

Yliopistotason sidosryh-
madyhteistydn menettelytavat
tukevat yhteiskunnallisen vuo-
rovaikutuksen laadunhallintaa.

alueella maisterivaiheeseen keskitettyjd DI-tutkintoja esimer-
kiksi ammattikorkeakouluinsinddreille. Porin yksikossd jar-
jestetddn my0s alueen toimijoille suunnattua tdydennyskou-
lutusta. Tuotantotalouden ja rakentamisen tiedekunnan osana
Porin yksikko noudattaa tiedekunnan yhteisid toimintamalleja
ja menettelytapoja.

Seindjoen yliopistokeskuksessa yliopiston pddpaino on tut-
kimuksessa, jolla tuetaan erityisesti alueen teollisuuden kehit-
tymistd. DI-koulutusta jirjestetddn projektikohtaisesti TTY:n
normaalin tutkintorakenteen mukaisesti, jotta alueen osaami-
sen kehittyminen varmistetaan.

Yliopisto on vdhentdnyt viime vuosina etdyksikkojensd
madrdd. Tdma on itsearviointiraportin mukaan tehnyt laadun-
hallinnasta yhdenmukaisempaa yliopiston kaikissa yksikoissa
maantieteellisestd sijainnista riippumatta.

Kumppanuusmalli
Vuoden 2013 alussa yliopistolla on aloittanut kumppanuuk-
sista ja yhteisOistd vastaava johtaja, jonka tehtdvdnd on luoda
yliopistolle kumppanuusmalli. Kumppanuusmallissa sidos-
ryhmit on jaoteltu yhteiskunnallisen vaikuttavuuden niko-
kulmasta neljddn pddryhmddn: elinkeinoeldmd, rahoittajat,
muut yliopistot sekd vaikuttajat. Yritysten kumppanuusmallis-
sa yritykset jaotellaan niiden merkittdvyyden mukaan kolmeen
ryhmadn: strategisiin kumppanuuksiin, kumppanuuksiin seka
muihin yrityksiin. Yliopistotasolle luotavat yhteiset sidosryh-
madyhteistydon menettelytavat edesauttavat myos yhteiskun-
nallisen vuorovaikutuksen laadunhallintaa.

Valmistumassa oleva Kampus-areena luo lisamahdolli-
suuksia yritysyhteistyon tiivistimiseen ja yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen lisddmiseen.
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Perustutkintokoulutuksen
opintojen ohjauksen
laadunhallinta

Perustutkintokoulutuksen opintojen ohjaus ja

ohjauksen tavoitteet on kytketty osaksi Tampereen
teknillisen yliopiston strategiaa. Opintojen ohjausta
koskeva laatujarjestelman osa noudattelee padosin
PDCA-toimintamallia. Tarkean osan menettelytapojen
vakioimisessa muodostavat eri toimintojen huolelliset
prosessikuvaukset. Menettelytapojen yhdenmukaisuutta
varmistetaan verkostomaisen organisaatiomallin avulla.
Laadunhallinnan menettelyt kattavat hyvin perusopintojen
alku- ja loppuvaiheen seka keskeisilta osiltaan myos
opintojen keskivaiheen. Opintojen ohjauksen toimijoiden
roolit ja sitoutuminen ovat laadunhallinnan nakokulmasta
padosin selkeitd ja toimivia. Myos opiskelijat ovat mukana
ohjaustoiminnan kehittamisessd. Opintojen ohjauksen
kokonaisvaltaista jatkokehittamista tukisi se, ettd

useiden rinnakkaisten tietoldhteiden kautta saatavaa
palautetietoa jasennettaisiin siten, etta yksittaisten
ohjaavien toimenpiteiden sijaan opintojen ohjauksesta
muodostuisi strukturoitu strateginen kokonaisuus.

Perustutkintokoulutuksen opintojen ohjauksen
laadunhallinta on kehittyvdssa vaiheessa.
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Opintojen ohjaus, ohjauksen
kehittaminen ja ohjauksen tavoit-
teet on kytketty tarkoituksenmu-

kaisella tavalla osaksi yliopiston
strategiaa toimenpideohjelmien
ja ohjaussuunnitelman avulla.

Arvio opintojen ohjauksen tavoitteiden
saavuttamisesta ja kytkennasta korkeakoulun
kokonaisstrategiaan
Tampereen teknillinen yliopisto valitsi valinnaiseksi auditoin-
tikohteeksi perustutkintokoulutuksen opintojen ohjauksen
laadunhallinnan. Perusteluna yliopisto toteaa mm. ettd "Opin-
tojen ohjauksen katsottiin olevan oivallinen auditointikohde,
koska silld on merkittdva rooli opintojen etenemisen sujuvoit-
tamisessa.”

Tampereen teknillisen yliopiston strategian (2013-2016)
mukaan kolme keskeistd opintojen ohjaukseen liittyvia toi-
menpidettd ovat opiskelijoiden ura- ja opinto-ohjauksen,
opintojen etenemisen seurantajdrjestelmdn sekd tutkinto-
ohjelmien laadun ja opintojen sujuvuuden kehittdminen. Kou-
lutuksen kehittdmisohjelmassa 2009-2015 kuvataan opintojen
ohjaukseen liittyvdt koulutuksen tahtotilat seuraavasti:

- Opetus ja opintojen ohjaus jdrjestetddn siten, ettd kaikki
tutkinnot on mahdollista suorittaa pddtoimisesti opiskel-
len sdddetyissd ajoissa. Opintoihin lisdtddn joustavuutta ja
poistetaan hidastavia tekijoitd.

- Opiskelijat sitoutuvat opiskelemaan tavoitteellisesti ja vas-
tuullisesti sekd hakevat tarvittaessa ohjausta opintoihinsa.
Yliopisto antaa tarvittavan neuvonnan ja ohjauksen opis-
kelujen aikana.

- Opiskelija saa palautetta kehittymisestdan.
Laatukdsikirjan mukaan opintojen ohjauksen ensisijaiset

tavoitteet ovat opiskelijoiden integroituminen yliopistoyh-

teis60n, opintojen sujuva eteneminen ja ammatti-identiteetin
vahvistuminen.

Laatukdsikirjan ja laitoskdsikirjan lisdksi muita opinto-
jen ohjaukseen liittyvid laatudokumentteja ovat tutkintosdan-
t0, ohjaussuunnitelma ja siihen liittyvdt toimenpidesuunni-
telmat sekd tietojdrjestelmien sisdltdmad ohjausta ja opintojen
suunnittelua koskeva materiaali. Yliopiston ohjaussuunnitel-
massa ja sitd tukevassa toimenpidesuunnitelmassa on kuvat-
tu yliopiston ohjauksen nykytilanne sekd kehittimistoimen-
piteet.

Audititointiryhmdn mielestd opintojen ohjaus, ohjauksen
kehittiminen ja ohjauksen tavoitteet on kytketty osaksi yli-
opiston strategiaa tarkoituksenmukaisella tavalla toimenpide-
ohjelmien ja ohjaussuunnitelman avulla.
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Arvio laadunhallinnan menettelytapojen toimivuudesta

ja vaikuttavuudesta toiminnan kehittamisessa
Auditointiaineiston mukaan tavoitteena on, ettd opiskelijan
ohjaustarpeet ja tarjolla olevat palvelut kohtaavat opintopolun
eri vaiheissa. Auditointiryhmdn ndkemyksen mukaan yliopis-
ton laatujdrjestelmdn perustana toimivaa PDCA-toimintamal-
lia sovelletaan melko kattavasti my0s opintojen ohjauksessa.
Tdrkedn osan menettelytapojen vakioimisessa muodostavat eri
toimintojen prosessikuvaukset. Keskeinen osa menettelytapo-
jen toimivuuden varmistamisessa on yliopiston verkostomai-
nen toimintatapa.

Opintojen alkuvaihe
Auditointiaineiston mukaan opiskelijoiden integroiminen yli-
opistoyhteiso6n heti opintojen alkuvaiheessa varmistetaan
mm. orientaatioviikon ja tutortoiminnan avulla. Kaikissa kan-
didaatin tutkinto-ohjelmissa on ensimmadisen vuoden syksylld
tiedekuntakohtaiset 10 opintopisteen laajuiset johdanto-opin-
not, joiden avulla opiskelijat perehtyvidt tutkinto-ohjelmansa
tutkintorakenteeseen, opinalaan ja erilaisiin uramahdollisuuk-
siin. Opiskelijoita tuetaan ryhmadytymisessd, yliopisto-opinto-
jen aloittamisessa sekd opiskelu- ja oppimistaitojen kehittami-
sessd. Johdanto-opintoihin on sisdllytetty myds yrittdjyys- ja
innovointiosuudet, joiden ansiosta kaikki opiskelijat tutustu-
vat aiheeseen heti opintojensa alussa. Uusille opiskelijoille jae-
taan ensimmadiselld opiskeluviikolla Navigaattori-esite, josta
loytyvdt kaikki TTY:n opintojen ohjauspalvelut yhteystietoi-
neen. Auditointiaineiston mukaan TTY on kehittinyt joh-
danto-opintoja pitkdjdnteisesti vuodesta 2005 alkaen. Audi-
tointiryhmd pitdd yhdenmukaisia johdanto-opintoja hyvdnd
kdytdinteend opintojen alkuvaiheen ohjauksessa.
Johdanto-opintojen yhteydessd jokaiselle TkK-tutkinnos-
sa aloittavalle opiskelijalle nimetddn opiskelijatutor. Opiskeli-
jatutorit tutustuttavat uudet opiskelijat yliopistoeldmaddn, opis-
kelijayhteis66n ja kiltatoimintaan. Tutortoiminnasta kerdtdan
palautetta sekd fukseilta ettd tutoreilta. Palaute kdydddn lapi
perustutkinto-ohjelman suunnitteluryhmadssd ja toimintaa ke-
hitetddn sen mukaisesti. Auditointiryhmdn mielestd opintojen
alkuvaiheen opiskelijatutorointi on toimiva menettelytapa. Pa-
lautteen kerddminen sekd fukseilta ettd tutoreilta mahdollistaa
kattavan nikemyksen saamisen ohjauksen toteutuksesta.
Kandidaatin tutkinnon 1. ja 2. vuosikurssin opiskelijoil-
le laaditaan tutkinto-ohjelmakohtaiset mallilukujdrjestykset.
Mallilukujérjestysten laatimisen koordinointi mahdollistaa
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Hyva kdytanne:
Kandidaatin tutkinto-ohjel-
mien yhteiset 10 opinto-
pisteen johdanto-opinnot

Hyva kdytdnne:
Tutkinto-ohjelmakohtaiset
mallilukujarjestykset



Hyva kaytanne:
Matematiikan tasotestit

useille tutkinto-ohjelmille yhteisten opintojaksojen yhteen-
sovittamisen tutkinto-ohjelmakohtaisten luentojen ja har-
joitusten kanssa sekd my6s muiden oppimistapahtumien so-
vittamisen lukujdrjestykseen. Opiskelijat voivat hyodyntdd
mallilukujdrjestyksid tietojdrjestelmien kautta.

Opintojen alussa uusia opiskelijoita ohjataan henkilokoh-
taisten opintosuunnitelmien laadinnassa perusopintojen osal-
ta. Suoraan DI-tutkintoon tuleville opiskelijoille jarjestetddn li-
sdksi oma infotilaisuus, jonka tavoitteena on opastaa aiemmin
hankitun osaamisen ja henkilokohtaisen opintosuunnitelman
yhteensovittamisessa.

Haastatteluissa kédvi ilmi, ettd pitkdaikaisessa matematii-
kan opintosuoritusten seurannassa oli havaittu uusien opiske-
lijoiden matematiikan suoritusten tason vaihtelevan. Korjaus-
toimenpiteend otettiin kdytt6on matematiikan tasotesti ja sen
perusteella aloitettiin opiskelijoiden ohjaus lisdharjoituksiin
henkilokohtaisten tarpeiden mukaisesti. Haastattelujen perus-
teella tdimd kdytdnne on lihtenyt hyvin liikkeelle kahdessa tie-
dekunnassa. Auditointiryhmad pitdd opintojen alkuvaiheen ma-
tematiikan tasotestid ja siitd saatavan palautteen perusteella
toteuttavia lisdharjoituksia hyvind kdytdnteina.

Auditointiaineiston mukaan syksylld 2013 on aloitettu
my0Os opettajatutorointi. Auditointiryhmd pitdd hyvdnd, ettd
opettajatutorointi on otettu mukaan opintojen alkuvaiheen
ohjaukseen ja suosittaa, ettd tutorointia kehitetddn tulevaisuu-
dessa sopivan palautejdrjestelmdn avulla.

Tutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmadt jdrjestdviat kes-
kustelu- ja palautetilaisuuden kiltojen kanssa kaksi kertaa vuo-
dessa. Perustutkinto-ohjelman suunnitteluryhmd hyoddyntaa
my6s fuksien ja tutoreiden palautteita, joiden perusteella en-
simmadisen vuoden opiskelijoiden ohjausta kehitetddn.

Auditointiaineistosta ilmenee, ettd TTY:ssd on hyddyn-
netty laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa johdanto-opintojen
ja alkuvaiheen ohjauksen kehittimisessd. Tiedon perusteella
on tutkintouudistuksen yhteydessd TkK-tutkintoon sisdllytet-
ty em. 10 opintopisteen johdanto-osuus. Tieto- ja sihkoteknii-
kan tiedekunnassa on toteutettu tutkimus, jossa kartoitettiin
ensimmadisen vuoden opiskelijoiden kokemuksia ja odotuksia
yliopisto-opiskelusta. Lisdksi tiedekunta on seurannut aktiivi-
sesti tilastoja opintojen etenemisestd ja kehittinyt sen perus-
teella johdanto-osuuden toteutusta.

Opintojen etenemistd seurataan lukuvuosittain sekd tek-
niikan alan yhteiselld opintojen etenemisen seurannalla ettd
opintotuen myontimiseen kytkeytyvilld opintojen etenemisen
seurannalla. Auditointiaineiston mukaan opintojen etenemista
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on alettu seurata syksystd 2013 ldhtien entistd tarkemmin. Ta-
voitteena on seurata opintopistekertymid vuosikurssikohtai-
sesti ja ensimmadisen vuoden opiskelijoiden suorituksia myd&s
opintojaksotasolla. Pyrkimyksend on kehittdd seurantajirjes-
telmd, jolla 16ydetddn suunnitellusta etenemistahdista jilkeen
jddmadssd olevat opiskelijat. Samalla pyritddn saamaan tietoa
opintojen etenemisen esteistd ja poistamaan nditd syita.

Auditointiryhmadlle muodostui kdsitys, ettd TTY on pa-
nostanut erityisen vahvasti opintojen alkuvaiheen opintojen
ohjaukseen ja siihen liittyviin laadunhallinnan menettelyta-
poihin. TTY ottaa huomioon erilaisista [dhtokohdista tulevat
opiskelijat ja kokoaa sekd hyoddyntdd palautetta alkuvaiheen
ohjauksen kehittdmiseksi.

Opintojen keskivaihe

Opintojen keskivaiheen ohjauksella TTY pyrkii varmistamaan
opintojen mahdollisimman sujuvan etenemisen tarjoamalla
HOPS-ohjausta, vuosikurssi- ja "kanditydinfoja” seka jarjesta-
malld opinto-suunnistustapahtuman vuosittain. Tapahtumas-
sa on saatavilla mm. pdi- ja sivuainevalintoihin liittyvdd oh-
jausta. Opintojen sujuvoittamiseksi yliopistolla on vakioidut
kdytinnot henkilokohtaisen opintokokonaisuuden hyvaksy-
miseksi, muualla suoritettujen opintojen hyviksi lukemiseksi,
muulla tavalla osoitetun osaamisen hyvidksi lukemiseksi seka
tutkintoon sisdltyvien opintojen korvaamiseksi. Kutakin tee-
maa varten on erillinen lomake ja selked kuvaus pddtoksente-
koprosessista.

Tutkinto-ohjelmiin sisiltyvit yleensd kandidaatintydsemi-
naarit, joilla pyritddn yhtendistimaddn ja parantamaan opinndy-
teohjausta kandidaatin tutkinnossa. TTY:1ld on myds yhteinen
opinndytetydohje, joka toimii sekd opiskelijan ettd ohjaajan
tyovidlineend.

Tiedekunnassa jdrjestetddn 2-3 kertaa lukukaudessa oh-
jauskahvit. Ohjauskahveilla paikalla ovat opintoneuvojat ja
opintosuunnittelija. Tilaisuuteen voi tulla kuka tahansa opis-
kelija keskustelemaan opinnoistaan. Tiedekunnassa on otet-
tu kdytt6on myds muutaman kerran vuodessa toteutettavat
HOPS-klinikat opintosuunnitelmien tyostimiseksi. Auditoin-
tiryhmad pitdd kumpaakin epdmuodollista tapahtumaa hyvana
kdytdnteend opintojen sujuvoittamiseksi.

Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan TTY:lld on kay-
tOssd useita keinoja opintojen sujuvoittamiseksi ja ohjauksen
tehostamiseksi my0s opintojen keskivaiheilla. Sen sijaan pa-
lautetta keskivaiheen ohjauksen toimivuudesta saadaan vasta
opiskelijoiden valmistumisen jilkeen. My&s opintojen seuran-
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Hyva kadytanne:
Opintosuunnistus-
tapahtuma

Hyva kdytanne:
Ohjauskahvit

Keskivaiheen opintojen
ohjausta terdvoitettdva
opintojen etenemisen seu-
rantajarjestelman osalta.



Hakevan ja varhaisen puut-
tumisen toimintamallin avulla
voitaisiin tavoittaa ohjauksen
ulkopuolelle jadvat opiskelijat.

Hyva kaytanne:
Wiitta Waille -toiminta tu-
kee opinnoissaan viivastyneitd.

tatietoa saadaan kdyttoon viiveelld, jolloin tiedon hyddyntdmi-
nen palautetta antaneiden kohdalla on hankalaa. Auditointi-
ryhmad suosittelee, ettd TTY kehittdisi opintojen keskivaiheen
ohjauksessa opintojen etenemisen seurantajirjestelmddnsa.
Tutkinnon suorittaneiden palautteen mukaan TTY:1ld on
ryhmad opiskelijoita, jotka eivdt aktiivisesti etsi ohjausta tai ei-
vat ”16ydd” tarvitsemiaan ohjaustahoja. Korjaavana toimenpi-
teend TTY tuotti graafisen opintojen ohjauksen kokonaismallin
opiskelijoille jaettavaksi. Auditointiryhmd pitdd toimenpidettd
hyddyllisend, mutta suosittaa yliopistoa kehittdmaan hakevaa
ja varhaisen puuttumisen toimintaa, jolla voidaan tavoittaa oh-
jauksen ulkopuolelle jddvdt, mutta ohjausta opinnoissaan tar-
vitsevat opiskelijat. Samassa yhteydessd voidaan selvittdd opin-
tojen etenemistd hidastavia tekijoitd tai sitd, miten ohjauksen
keinoin voidaan aiempaa paremmin tavoittaa opiskelijoita.
My®és auditointihaastattelut vahvistivat tdatd nikokulmaa.

Opintojen loppuvaihe

Auditointiaineiston mukaan opintojen loppuvaiheessa ohjauk-
sen tavoitteena on opiskelijan ammatti-identiteetin vahvis-
tuminen. Opiskelijaa tuetaan diplomityén tekemisessd, ura-
suunnittelussa ja tydeldmaddn valmistautumisessa esimerkiksi
rekrytointitapahtumien, tyonhakupalveluiden, tiedonhankin-
takoulutusten ja diplomityohjauksen avulla.

TTY on panostanut kandidaatintyd- ja diplomitydproses-
sin kehittimiseen mm. ottamalla kiytt66n Moodle-alustalle
toteutetut sovellukset ohjauksen yhtendistdmiseksi ja etene-
misen seurannan mahdollistamiseksi. Auditointiryhmad pitda
lopputdiden ohjauksen Moodle-sovelluksia hyvdnd kiytdn-
teend. TTY:1ld on kdytossd myos Wiittd Waille -toiminta, joka
tukee opinnoissaan viivdstyneitd tai tauon jilkeen uudelleen
opiskelunsa aloittavia opiskelijoita. Auditointiryhmad pitda
myos tdtd toimintaa hyvdnd kdytdnteend opintojen loppuvai-
heen tukimuotona.

Tutkinnon suorittaneiden ndkemyksid ja kokemuksia kou-
lutuksen onnistumisesta seurataan palautekyselyiden avulla.
Tutkinnon suorittaneet vastaavat kyselyyn, jossa pyydetdin pa-
lautetta tyollistymisestd, opinndytteen tekemisestd, tutkinnon
sisdllostd sekd koulutuksen aikana hankituista valmiuksista.
Tutkinnon suorittaneet vastaavat myos Tekniikan Akateemiset
TEK:n kyselyyn, jolla kerdtddn palautetta opintojen ohjaukses-
ta, harjoittelusta ja diplomityon tekemisestd sekd kartoitetaan
tyotilannetta. Auditointiryhmdn mielestd opintojen loppuvai-
heen ohjaukseen liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat pa-
lautejdrjestelmineen ovat toimivia, mutta TTY voisi selkeyttdd,

85



miten se arvioi tavoitteeksi asettamaansa opiskelijan ammatti-
identiteetin vahvistumista.

Uraohjausta TTY:lld hoitaa yksityinen palveluntarjoa-
ja, jonka tehtdvdnd on ldhinnd tydpaikkojen vilittiminen ja
CV-ohjaus opiskelijoille. Itsearviointiraportin mukaan syste-
maattista uraohjausta ei TTY:114 tdlld hetkelld ole. Haastatte-
luissa kdvi kuitenkin ilmi, ettd palveluntarjoajan ohjausryh-
madn kokouksissa keskustellaan myos uraohjaukseen liittyvistd
asioista. Auditointiryhmd suosittelee, ettd TTY kdynnistdisi
henkilokohtaisen opintosuunnitelman aiempiin vaiheisiin in-
tegroituvan uraohjauksen ja tydeldmdvalmiuksien kehittami-
sen sekd loisi ndille toiminnoille palautejirjestelman.

Arvio laatujarjestelman tuottaman tiedon

kattavuudesta, kaytettavyydesta ja hyodyntamisesta

TTY on jaotellut opiskelijan opintopolun ja siihen kytkeytyvit
opintojen ohjauksen tavoitteet kolmeen vaiheeseen. Opiske-
lujen alkuvaihe ajoittuu 1. vuoteen, jolloin ohjauksen tavoite
on opiskelijoiden integroituminen yliopistoon. Keskivaihe ka-
sittdd 2.-3. vuoden, jolloin ohjauksella pyritddn varmistamaan
opintojen sujuva eteneminen. Opiskelujen loppuvaihe ajoittuu
4.-5. vuoteen ja tavoitteena on ammatti-identiteetin vahvistu-
minen. Auditointiryhma kiinnitti huomiota siihen, ettd TTY
pitdd kandidaatin tutkintoa vilitutkintona, eikd timdn vaiheen
tutkinnon loppuunsaattamiseen aseteta samantyyppisid toi-
menpiteitd kuin DI-tutkinnon suorittamiseen. Kaikissa edel-
13 mainituissa opintovaiheissa TTY pyrkii henkilokohtaiseen
opintojen ohjaukseen.

Haastatteluista auditointiryhmadlle muodostui kdsitys,
ettd TTY:n kannattaisi kartoittaa opiskelijoiden opintojen oh-
jauspalveluihin kohdistuvat tarpeet. Myos sitd kannattaisi
selvittdd, miten esimerkiksi sosiaalisen median kanavia voi-
si nykyistd paremmin kayttdd opiskelijoiden tavoittamiseksi
ja aktivoimiseksi osallistumaan tarjottavaan ohjaukseen. Kol-
mas kehittdmistd vaativa asia on laitostason ohjauksesta usein
puuttuva palaute. Auditointiaineiston mukaan TTY on ainakin
jossakin laajuudessa tunnistanut ndma epdkohdat.

Kullekin opiskelujaksolle TTY:1ld on vdhintddn yksi koh-
dennettu palautekysely: fuksikysely, tutorkysely, TkK-valmis-
tumiskysely, DI/A-valmistumiskysely ja uraseurantakysely.
Lisdksi opiskelijapalveluista kootaan asiakaspalautetta. Tie-
dekunnilla on oma asiakastyytyviisyyspalautekysely. Lisdk-
si opintosuunnistuksesta ja POP-jirjestelmdn kehittdmisestd
on omat kyselynsd. TTY seuraa erikseen opintojen etenemis-
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Uraohjauksen ja tyoela-
mataitojen systemaattinen
integrointi opintojen kaik-
kiin vaiheisiin tukisi tutkin-
non suorittaneiden siirty-
mista tydmarkkinoille.

Ohjauksesta vastaavien
verkostotyd tukee yhteisten
toimintatapojen vakiinnut-
tamista ja tehostaa hyvien
kdytanteiden levittdmista.

td. Haastatteluissa kdvi my0s ilmi, ettd opintojen ohjausta kos-
kevaa palautetta kootaan ja saadaan niin paljon, ettd kyselyissd
saattaa olla pdillekkiisyyksid, jolloin opiskelijat joutuvat vas-
taamaan moneen kertaan samoihin kysymyksiin. Auditointi-
ryhmd suosittaa TTY:lle eri palautekyselyjen systemaattista
lapikdymistd sekd tarvittaessa kysymysten karsintaa tai yhdis-
tdmistd tarkoituksenmukaisella tavalla.

Auditointiryhmadlle muodostui kokonaiskuva, jonka mu-
kaan TTY:n laatujdrjestelmdn tuottama tieto tukee tdlld hetkel-
13 ensisijaisesti opintojen ohjauksen yksittdisten toimintojen
ja erityisesti opiskelujen alkuvaiheen kehittdmistyotd. Vaikka
palautetta kootaan monesta yksittdisesti kohteesta ja eri opis-
keluvaiheista, auditointiryhmd kokee, ettei hankittua tietoa
arvioida systemaattisesti opintojen ohjauksen kokonaisuuden
ndkokulmasta. Laatudokumenttien mukaan ohjauksen tavoit-
teena painottuu opintojen eteneminen ja ohjauksen tulokselli-
suus yksittdisten opiskelijan opintopolun loppuunsaattamisen
ndkokulmasta. Toimiva ohjaus vdhentdd opintojen keskeyt-
tdmistd sekd nopeuttaa opintojen suorittamista. Nykyises-
sd korkeakoulujen rahoitusjdrjestelmdssd ohjauksella on mer-
kitystd yliopiston tehokkuuteen. Urasuunnitteluvalmiuksien
ja tyOeldmadtaitojen integrointi opintojen varhaisempaan vai-
heeseen auttaisi opiskelijoita paremmin arvioimaan osaamis-
taan tydomarkkinoille siirtymisessd. Opiskelijoiden sijoittumis-
ta koskeva tieto auttaa yliopistoa arvioimaan opintotarjonnan
tydeldmarelevanssia ja on hyddynnettdvissd myos aloittavien
opiskelijoiden opintosuunnitelmien laatimisessa. Auditointi-
ryhmdn mielestd TTY:n tulisi jisentdd useiden rinnakkaisten
tietoldhteiden kautta saatavaa palautetta siten, ettd yksittdisten
ohjaavien toimenpiteiden sijaan opintojen ohjauksesta muo-
dostuisi strukturoitu strateginen kokonaisuus. Lisdksi opin-
tojen ohjauksen laatua kannattaa arvioida myos yliopiston te-
hokkuuden nikokulmasta.

Arvio eri toimijoiden rooleista, osallistumisesta

ja sitoutuneisuudesta laatutyohon seka

menettelytapojen kuormittavuudesta

TTY:n opintojen ohjauksen palveluita koordinoi opiskelijapal-
velut, joka vastaa opintojen ohjauksen suunnittelusta, toteu-
tuksesta ja kehittdmisestd yliopistotasolla. Opiskelijapalve-
lut-yksikdn opinto-ohjaaja, opintopsykologi ja uraohjauksen
kehittdmisestd vastaava suunnittelija muodostavat yhdessa tie-
dekuntien opintosuunnittelijoiden ja opintoneuvojien kans-
sa verkoston, joka kokoontuu sddnnéllisesti. Verkoston avulla
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ylldpidetddn ja kehitetddn yhteisid menettelytapoja opintojen
ohjauksessa sekd levitetddn hyvid kaytdnteitd. Lisdksi opinto-
suunnittelijoiden sddnnollisissd kokouksissa kdsitellddn oh-
jaukseen liittyvid asioita. Tutkinto-ohjelmien opintojen oh-
jauksen ensisijainen vastuu on tutkinto-ohjelman johtajalla ja
kdytinnon koordinoinnista vastaa tiedekunnan opintovastaa-
vana toimiva suunnittelija. Kansainvdlisten palveluiden yksik-
ko tarjoaa yksityiskohtaisempaa neuvontaa kansainvilisyyteen
liittyen sekd suomalaisille ettd ulkomaalaisille opiskelijoille.
Opinndytetyoohjauksessa opetushenkildst6lld on suurin rooli.

Tiedekuntien opintosuunnittelijoilla on keskeinen rooli
henkilokohtaisessa opinto-ohjauksessa. Opiskelijaopintoneu-
vojat tdydentdvit suunnittelijoita henkil6kohtaisessa ohjauk-
sessa ja tasoittavat osittain suunnittelijoiden ohjauskuormaa.
Opintoneuvojat osallistuvat my6s tutkinto-ohjelmien suun-
nitteluryhmien toimintaan ja ohjauksen kehittimiseen. Tie-
dekunnilla on uusien opintoneuvojien aloittamista varten pe-
rehdyttimiskansiot, joiden avulla tiedon siirtdminen uudelle
opintoneuvojalle on helpompaa. Lisdksi opiskelijapalvelut-yk-
sikko kouluttaa uusia opintoneuvojia.

Palautteita kdsitellddn opintojen ohjauksen verkostossa
sekd tutkinto-ohjelmien suunnitteluryhmissd. Palautteiden
perusteella tehtdvdt kehittdimistoimenpiteet sovitaan yhteises-
ti joko verkoston kokouksissa tai tutkinto-ohjelman suunnit-
teluryhmadssd, mikdli kyseessd on yksittdiseen tutkinto-ohjel-
maan kohdistuva kehittimistoimi. Isompia linjauksia vaativat
toimenpiteet viedddn kdsiteltdviksi opetusneuvostoon ja kon-
sistoriin. Toimijoiden roolit ja sitoutuminen ovat selkeitd ja
toimivia, mutta auditointiryhmad suosittelee yliopistoa kuvaa-
maan, mikd on uusien opetuksen kehittdmisryhmien merkitys
ja tehtdvd kussakin PDCA-ympyrin vaiheessa osana opintojen
ohjauksen laadunhallintaa. Auditointiryhmd nikee TTY:n ver-
kostomaisen toimintamallin helpottavan laadunhallinnan yh-
denmukaisten ja hyvien kdytidnteiden kehittimisessd ja levitta-
misessd sekd tasaavan ohjauksen ja siithen liittyvin palautteen
kdsittelyn aiheuttamaa henkiloston kuormitusta. Auditointi-
ryhmalle muodostui tosin kisitys, ettd syksyisin opintojen al-
kaessa opintojen ohjaukseen syntyy kuormituspiikki. Ryhma
suosittelee etsimddn keinoja kuormituksen tasaamiseksi.

Auditointiaineiston mukaan TTY korostaa opiskelijan
omaa aktiivisuutta ja vastuuta opinnoistaan. TTY:n nikemyk-
sen mukaan opintojen tulisi kehittdd opiskelijoiden itseohjau-
tuvuutta, jota tuetaan yliopiston tarjoamilla sujuvilla ohjaus-
jarjestelyilld. Auditointiryhmd pitdd hyvdnd, ettd opiskelijan
rooli on esitetty ldpindkyvdsti. Opintojen ohjauksen laatu in-
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Yliopiston tietojarjestelmat
tukevat opiskelua ja ohjausta.
Laajan tietomadrdn kaytettdvyy-
teen on kiinnitettava huomiota.

tegroituu oppimistulosten laatuun ja opintojen sujuvuuteen.
Tdlld perusteella opintojen ohjauksen laatua on tarkoituksen-
mukaista tarkastella laajemmin yliopiston organisaatiotason
tehokkuuden ja toimivuuden indikaattorina. Kehittimiskoh-
teena auditointiryhmad suosittelee, ettd yksilokohtaisen opin-
topolun sujuvuuden tueksi laaditun ohjausprosessikuvauksen
rinnalla tulisi huomioida opintojen ohjauksen kytkentd koko
yliopiston tuloksellisuuteen.

Arvio toiminnan kannalta keskeisten tuki- ja
palvelutoimintojen laadunhallinnan toimivuudesta,
kuormittavuudesta ja vaikuttavuudesta.

TTY:n opiskelun ja opetuksen tekninen tuki muodostuu neljds-
td tietojdrjestelmdstd: ROCK, POP, HOPS ja Kaiku.

ROCK tarjoaa opetushenkilostolle tydkalut opetuksen
suunnitteluun sekd opintojaksojen kuvaukseen ja toteuttami-
seen. POP-portaali on opiskelijan tyékalu opintojen hallintaan.
Se integroi ja personoi opintojen suunnittelun ja seurannan,
kalenterit sekd viestinndn. Opiskelijoille tiedotetaan ohjaus-
tahoista ensisijaisesti POPissa, josta l0ytyvdt myos ohjauspal-
veluiden tutkinto-ohjelmakohtaiset yhteystiedot. HOPS eli
henkilékohtainen opintosuunnitelma on jokaisen opiskelijan
laatima suunnitelma tutkinnon suorittamisesta. HOPS-ohjel-
ma on keskeinen tyokalu opintojen ohjauksessa niin opiskeli-
jan kuin ohjaajan kannalta. Se auttaa opiskelijaa hahmottamaan
tutkinnon rakenteen ja suunnittelemaan opintojaksokohtai-
sesti tutkintonsa sisdllon ja aikataulun. Sen rooli henkil6koh-
taisessa ohjauksessa on merkittivd. Ohjelman avulla ohjaaja
voi ndhdd nopeasti opiskelijan suunnitelmat ja havaita niiden
mahdolliset ongelmakohdat. Se my0s yhtendistdd toiminta-
tapoja sekd opiskelijan ettd ohjaajan nidkokulmasta. Opinto-
neuvoja tarkistaa HOPS:n, ja tutkinto-ohjelman suunnitte-
lija hyvaksyy sen. Kaiku-palautejdrjestelmidn kautta opettaja
voi kerdtd kurssipalautetta. Jarjestelmd mahdollistaa erilaisten
kyselyjen luomisen ja niihin liittyvien tulosten raportoinnin.
Oprek-opiskelijarekisterissd yllipidetddan yliopiston opiskeli-
joista tietokantaa, joka sisdltdd mm. opiskelijoiden henkildtie-
toja sekd tutkintoon, ilmoittautumiseen, opintosuorituksiin ja
valmistumiseen liittyvid tietoja.

Auditointiryhmaille muodostui Kkisitys, ettd opiskelijat
ja henkilokunta pitdvdt tietojdrjestelmid ja niiden keskindistd
integrointia toimivina ja niihin koottua tietoa kattavana. Eri-
tyisesti POP on toimiva vdyld opiskelijoiden nikékulmasta.
Tarjolla olevat sdhkoiset tyovilineet mahdollistavat toiminta-
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tapojen yhtendistdmisen eri yksikoissd. Auditointiryhmd ke-
hottaa yliopistoa kuitenkin kiinnittimdidn huomiota siihen,
miten se voisi tehostaa laajan tietomdardn kdytettavyyttd mah-
dollisin uusin jdsentelyin.

Auditointiryhmd suosittaa, ettd opiskelun ja opetuksen tie-
tojdrjestelmid ei tarkasteltaisi vain tuki- ja palvelutoimintoina.
Tieto- ja viestintdtekniikkaa voisi nykyistd systemaattisemmin
hyodyntdd opiskelijoiden omien urasuunnitteluprosessien ja-
sentdmisessd. Tdssd kehittdmistyOssd yliopiston kannattai-
si kartoittaa opiskelijoiden nikemyksid asiasta. Toiseksi ko-
konaisuuden tulisi tarjota ohjauksen toteutuksesta vastaaville
yhteiset tyovilineet eri yksikoissd. Yliopiston tasolla kokonai-
suuteen voisi integroida myds ilmaisimet ohjauksen laadun ar-
vioinnille yliopiston kokonaistuloksen nikdkulmasta. Lisdksi
jarjestelmd voisi tuottaa tietoa tulossopimuksiin tarvittavista
madrallisistd indikaattoreista.
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3

Laatujarjestelman
kokonaisuus

Tampereen teknillisen yliopiston laadunhallinnan
menettelytavat muodostavat dynaamisen ja
kokonaisvaltaisen jdrjestelmadn. Laatujarjestelmalle on
asetettu tavoitteita, joiden saavuttamiseksi tehdaan
sitoutunutta tyota erilaisissa verkostoissa yhdenmukaisia
toimintatapoja rakentaen. Jarjestelma kattaa kaikki yliopiston
perustehtavat. Laatujdrjestelman kokonaisuutta on kehitetty
suunnitelmallisesti ensimmadisen auditoinnin jalkeen.

Laatujdrjestelma kytkeytyy strategiseen johtamiseen ja
toiminnanohjaukseen yliopiston organisaatiorakenteen ja
johtamisjarjestelman eri tasoilla. Laadunhallinta on luonteva
osa strategista suunnittelua, johtamista ja toiminnanohjausta.

Laatujdrjestelmd tuottaa systemaattisesti tietoa
toiminnan kehittamiseen. Laatujarjestelman
vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen on siten
selkeita nayttoja. Laatujdrjestelmaa uudistetaan siten,
ettd se vastaa organisaation ja toiminnan muutoksiin.

Yliopiston verkostomainen toimintamalli integroi osaltaan
laadunhallinnan menettelytavat organisaation eri tasojen
yhteiseksi voimavaraksi. Toiminnan kehittamisen ilmapiiri on
positiivinen. Yliopistossa on todennettavissa kollektiivista
sitoutumista laatutyohon ja toiminnan kehittdmiseen.

Tampereen teknillisen yliopiston laatujarjestelman
kokonaisuus on edistyneessa vaiheessa.
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Auditointiryhmd ei ole arvioinut Tampereen teknillisen
yliopiston laatujdrjestelmdn kokonaisuutta pelkdstddn audi-
tointikohteiden 1-5 keskiarvona. Auditointiryhmaén suoritta-
ma laatujdrjestelmdn kokonaisuuden arviointi pohjautuu audi-
tointikohteelle 6 Laatujdrjestelmdn kokonaisuus mddriteltyjen
kehitysvaiheiden arviointikriteereihin ja niiden vilisten riippu-
vuuksien, vuorovaikutusten ja ndistd syntyvdn kokonaisuuden
analysointiin. Valittua kehitysvaihetta edistynyt tukee lisdksi
auditointikohteen 2 Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus
arvioiminen edistyneeseen vaiheeseen (katso luku 4), mika
osoittaa laatujdrjestelmdn erinomaisen tuen yliopiston koko-
naisstrategian toimeenpanoon ja koko yliopiston toiminnan
kehittdmiseen.

Laadunhallinnan menettelytapojen

dynaamisuus ja kokonaisvaltaisuus

Laatujdrjestelmdn kehittdmistydssd hyoddynnetddn erilaisia
arviointeja ja kyselyjd (katso luku 5). Arviointien pohjalta on
laadittu toiminnan systemaattiseen kehittimiseen toiminta-
suunnitelmia. Laatujdrjestelmdn ja siihen sisdltyvien toimin-
tatapojen kehittymisen prosessi on kuvattu itsearviointira-
portissa. Prosessi osoittaa laadunhallinnan menettelytapojen
jatkuvan ja kokonaisvaltaisen kehittamistyon.

Yliopisto on hyddyntinyt myos edellisen auditoinnin ke-
hittdmissuosituksia toimintansa kehittdmisessd. Tdstd kehit-
tdmistyostd esimerkkeind ovat laadunvarmistusvalmennusten
kdynnistiminen, hyvien kdytdnteiden levittdminen verkosto-
jen avulla, laatuorganisaation toiminnan teravgittiminen ja tie-
tojdrjestelmien kehittiminen.

Yhtend esimerkkind dynaamisuudesta on Research Assess-
ment Exercise (RAE) -arvioinnin kdynnistimd tutkimuksen
tiekartan valmistelu ja samalla strategian pdivitys. Oman mer-
kittdvin lisdnsd laatujirjestelmdn kehittimisty6hon tuovat eri
toimielinten itsearvioinnit ja niiden pohjalta tehdyt toiminto-
jen uudistamiset.

Auditointiryhmdn havaintojen mukaan yliopiston laatu-
jarjestelmd toisaalta tuottaa tietoa yliopiston toiminnan ke-
hittdmiseen, toisaalta laatujirjestelmdd muutetaan yliopiston
organisaatiouudistusten myo6td. Yliopisto on ottanut rohkeas-
ti uusia menettelytapoja kdyttoon, joskin osa tehdyistd muu-
toksista on vasta kdyttoonottovaiheessa. Tdstd esimerkkind
on kumppanuusmallin kidyttoonotto. Auditointiryhmdn nike-
myksen mukaan laadunhallinnan menettelytapojen dynaami-
suutta kuvaa hyvin se, ettd vaikka kehittdmisprosessit etenevit
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Laatujarjestelma
kattaa yliopiston kaik-
ki perustehtavat.

eriaikaisesti, niistd muodostuu toimiva ja tavoitteiden suun-
nassa etenevd kokonaisuus.

Yliopisto on itsearviointiraportissaan tunnistanut sen, etta
uusimpien muutosten takia osa prosesseista vaatii vield hio-
mista ja vakiinnuttamista. Laatujarjestelmdn PDCA-ympyrin
toimivuus vaatii jatkuvaa tarkkailua ja kehittimistd. Yliopis-
to on vahvistanut erityisesti ympyrdn arviointi- ja kehittamis-
vaiheita viimeisimpien muutosten yhteydessa tarkastelemalla
palaute- ja indikaattoritietojen relevanttiutta sekd yhtendis-
tdmalld ja ohjeistamalla tietojen ja niiden hyodyntdmisen ka-
sittelyprosesseja. Laadullisten mittareiden luomista pidetdan
edelleen osittain kehittdmiskohteena, jotta laatujirjestelma
tuottaisi entistd monipuolisempaa tietoa toiminnan kehittd-
misen tueksi.

Laatujarjestelman kattavuus ja vaikuttavuus
Auditointiaineistojen ja haastattelujen perusteella voidaan to-
deta, ettd yliopiston laatujdrjestelmad kattaa kaikki yliopiston
perustehtdvdt, ja my0s tukipalvelujen laadunhallinta on toi-
mivaa. Laatujdrjestelmdn PDCA-toimintamallin kdyton syval-
lisyydessd saattaa olla poikkeamia, mutta kokonaisuus toimii
laatujdrjestelmalle asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Kattavuuden yhtend elementtind on myds se, kuinka laa-
jasti yliopistoyhteisd osallistuu laatujdrjestelmdn perustana
olevan PDCA-ympyrdn vaiheisiin. Yliopistossa kdytossd oleva
verkostomainen toimintamalli luo edellytyksid laajalle osallis-
tumiselle. Yliopisto on luonut eri henkildstéryhmille, perus- ja
jatko-opiskelijoille sekd ulkoisille sidosryhmille laadunhallin-
taan osallistumisen mahdollisuuksia.

Kattavuutta osoittavat pitkdlld aikajdnteelld toteutetut
arvioinnit ja niiden pohjalta tehdyt kehittdmistoimet, jotka
kattavat monipuolisesti yliopiston perustehtdvien lisdksi tu-
kipalvelutoimintoja (katso luku 5.1). Laatujdrjestelmdn ke-
hittdmiskohteita on tunnistettu, ja korjaavia toimenpiteitd
tavoitteineen on suunniteltu, aikataulutettu ja toteutettu. It-
searviointiraportissa on esitetty kootusti kehittimiskohteiden
tyostdminen. Esimerkiksi yliopiston toimielinten toimintaa on
kehitetty itsearviointien pohjalta mm. asioiden valmistelu- ja
pddtosprosessien osalta.

Yhtend esimerkkind jirjestelmdn kattavuudesta audi-
tointiryhmd nostaa esille toiminnanohjausprosessin (katso
luku 4.1.). Toiminnanohjausprosessi ndyttiytyy dokumentaa-
tion tasolla sekd haastatteluissa johdonmukaiselta ja selkedl-
td. Toisena esimerkkind audititointiryhmad nostaa esille opin-
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tojen ohjaukseen liittyvit kehittdmistoimet. Opintojen ohjaus,
ohjauksen kehittiminen ja ohjauksen tavoitteet on kytketty
osaksi yliopiston strategiaa tarkoituksenmukaisella tavalla toi-
menpideohjelmien ja ohjaussuunnitelman kautta (katso luku
7.1).

Tutkintotavoitteinen koulutus
Yliopiston strategiaan kirjatut tutkintotavoitteisen koulutuk-
sen tavoitteet linkittyvit loogisesti koulutuksen suunnitteluun
ja toteutukseen sekd tulevat kattavasti esille koulutuksen ke-
hittdimisohjelmien teemoissa. Tutkintotavoitteisen koulutuk-
sen PDCA-toimintamalliin perustuvat menettelytavat edis-
tdvdt koulutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja
koulutuksen kehittdmistd. Laatujdrjestelmd tuottaa runsaasti
relevanttia tietoa yliopiston koulutuksen kehittimiseksi. Eri
henkil6stéryhmat, perus- ja jatko-opiskelijat sekd ulkoiset si-
dosryhmiat osallistuvat koulutuksen kehittimiseen. Laatujdr-
jestelmd kattaa myo6s koulutuksen tukipalvelut.
Tutkintotavoitteisen koulutuksen osalta laatujdrjestelmaa
on kehitetty mm. yliopiston tutkintorakenne- ja organisaatio-
uudistusten myo6td. Kehitystyostd johtuen osa laatujdrjestel-
man menettelytavoista on kuitenkin suhteellisen uusia.
Tutkinto-ohjelmien kehittimisessd ndyttond on esimer-
kiksi tutkinnon suorittaneilta kerdtyn palautteen perustel-
la suunniteltu ja toteutettu osaamistavoitehanke. Sen loppu-
tuloksena jdrjestettiin koulutusta opettajille ja tehtiin ohjeet
osaamistavoitteiden laatimiseen. Tdmd on yksi osoitus laatu-
tyon vaikuttavuudesta tutkinto-ohjelmassa (katso luku 6.2.1.).
Toisena osoituksena laatutyon vaikuttavuudesta voidaan mai-
nita arkkitehtuurin tutkinto-ohjelman kehittiminen sidosryh-
miltd tulleen palautteen pohjalta (katso luku 6.2.3).

Tutkimus

Yliopisto on hyddyntdnyt tutkimuksen kansainvilisen vertais-
arvioinnin (RAE) tuloksia ja organisoinut uudelleen tutkimus-
ja kehitystoimintaansa. Uudistustydssd on kiinnitetty huomio-
ta tutkimusprosessien tehokkuuteen ja tutkimuksen laatuun.
Tutkimuksen tiekarttatydn myo6td syntyneet laitosten tutki-
musstrategiat esittdvit johdonmukaisella tavalla kehitystoi-
menpiteitd ja asettavat konkreettisia tavoitteita tutkimukselle.
Yliopiston, tiedekuntien ja laitosten johto sekd professorikun-
ta ja tutkijat ovat sitoutuneet laatuty6hon, ja laadunhallinta
tukee yliopiston strategista toimintaa ja kehitystd kohti ase-
tettuja tavoitteita. TKI-toiminnan vastuunjako on selkedsti
maddritelty ja toimiva. Yliopiston verkostomaisen tyoskentely-
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tavan avulla eri henkil6stéryhmat ja sidosryhmat osallistuvat
toiminnan kehittdmiseen ja saavat ajankohtaista tietoa TKI-
toiminnasta. Tenure track -urapolkuprosessi tarjoaa kyvyk-
kiille tutkijoille urapolun professuuriin asti. Yliopiston johto
saa Total-toiminnanohjausjirjestelmdn kautta kokonaisval-
taista ja jatkuvaa tietoa TKI-toiminnan suunnittelusta ja toteu-
tumisesta. Laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa hyddynnetdin
laajasti tarkoituksenmukaisella tavalla toiminnan kehittdmi-
sessa.

Laatujdrjestelmdn vaikuttavuudesta ja pitkdjdnteisestd toi-
minnan kehittdmisestd ndyttond on myds uusimuotoisen toh-
torikoulumallin kadyttoonotto vuoden 2013 alussa. Tehty me-
nettelytapojen kehittdmistyo perustuu yliopiston kokoamaan
jatkotutkintokoulutusta koskevaan palautteeseen.

Yhteiskunnallinen vuorovaikutus

Laatujdrjestelmdn tuottama tieto kattaa myos keskeisimmat
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen osa-alueet. Yliopisto on
tunnistanut yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen ja vaikut-
tavuuteen liittyvid kehittdmistarpeita. Yliopiston yhteiskun-
nallista vuorovaikutusta ja vaikuttavuutta arvioidaan indikaat-
torien avulla osana toiminnanohjausprosessia. Tavoitteiden
saavuttamisen arviointiin on myd6s maddritelty indikaattorit.
Kumppanuusmallin kehittimistyé on hyva esimerkki tunnis-
tettuihin kehittdmistarpeisiin reagoimisesta.

Laatujdrjestelmadstd ja sen sisdllostd viestiminen rakentuu
sdhkoisten jdrjestelmien sekd verkostomaisen toimintatavan
varaan. Toiminta sindllddn on systemaattista, mutta erilaisten
viestintdtapojen kdyttod tarvitaan sihkoisten jarjestelmien rin-
nalla. Vaikuttavuutta voidaan lisdtd viestintdd kehittdmadlld ja
tuomalla esille onnistumisia.

Kehitystyon aktiivisuudesta johtuen osa laatujdrjestelman
menettelytavoista on suhteellisen uusia (katso luku 6.1). Audi-
tointiryhmad painottaa kuitenkin jatkuvan kehittdmistyon tdr-
keyttd senkin uhalla, ettei joka hetki ole osoitettavissa ndyttdja
tehtyjen uudistusten vaikuttavuudesta. Tarkedd on se, ettd uu-
distusten toimeenpanon seurantaan on luotu systemaattisia
menettelytapoja.

Laatujarjestelma yliopiston kokonaisstrategian

tukijana ja toiminnan kehittajana

Yliopistolla on erittdin hyvin toimivia menettelytapoja tuottaa
tietoa strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeisiin.
Laatujdrjestelmdn vahvuuksia ovat toiminta- ja taloussuun-
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nitteluprosessi, sitd tukeva Total-toiminnanohjausjdrjestelma
ja sen tuottama yhdenmukainen dokumentaatio. Yliopiston
laatujdrjestelmd, strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus
muodostavat auditointiaineiston ja -haastattelujen perusteella
toisiaan tdydentdvin kokonaisuuden.

Laatujdrjestelmdn selked vastuunjako ja yhteisesti sovi-
tut tavoitteet luovat hyvdn perustan yliopiston yhteiselle laa-
dunhallinnalle. Tarked viesti laatutyon merkittavyydestd sekd
sidosryhmille ettd yliopistoyhteisolle on se, ettdi johtoon
kuuluville on mdaritetty vastuualueet laadunhallinnan eri osa-
alueilla. Laatupdillikolle on asetettu tietyt koordinointitehtd-
vit, jotka tukevat kdytettdvien toimintojen kokonaisvaltaisuut-
ta. TTY:n laatujdrjestelmalle on ominaista vastuiden ja roolien
selkeyden lisdksi niiden tarkoituksenmukainen pdivittdminen
organisaation tai toimintaympdristéon muutostilanteissa.

Yliopisto on asettanut tavoitteekseen riittdvien resurssien
turvaamisen yhteison laatutyolle. Resursseina mainitaan myds
tarkoituksenmukaiset vilineet, esimerkiksi tietojdrjestelmat,
verkostot ja ohjeistukset. Yliopiston koulutuksen suunnitte-
lun, toteutuksen ja arvioinnin tydkaluina ja tiedonvilityksen
kanavina kdytettdvien tietojirjestelmien kehittdmiseen on pa-
nostettu ja ne ndyttdytyvat padosin toimivina.

Toisella auditointikierroksella painotetaan laadunhal-
linnan resursointiin liittyen myds systemaattisen huomion
kiinnittdmistd laatujdrjestelmdn kuormittavuuteen. Laatu-
jarjestelmdn kuormittavuuteen on osassa yksikoitd kiin-
nitetty huomiota. Auditointiryhmd nostaa laatujdrjestel-
madan kuormittavuuden arvioinnin kehittdmiskohteeksi (katso
luku 9).

Laadun parantamiseksi tehtdvd tyo sekd linjauksia osoit-
tavat asiakirjat ovat pddosin huolellisesti dokumentoituja. Do-
kumentaatio mahdollistaa strategian toimeenpanon linjak-
kuuden sekd toiminnan yhdenmukaisuuden vahvistamisen.
Dokumentointia osoittavat mm. laatukdsikirjan pdivittimiset
ja kehittdmistoimet organisaation uudistumisen yhteydessa.

Toiminnan seurantaan on luotu yhtendisyyttd tukevia, toi-
mivia menettelytapoja. Erilaisten arviointien avulla laatujdrjes-
telmdd on kehitetty monipuolisesti.

TTY:n laatujdrjestelmd mahdollistaa havaittuihin ongel-
miin puuttumisen ja laatupoikkeamien tunnistamisen. Laatu-
jarjestelmd tarjoaa strategisen johtamisen tueksi myos keinoja
ongelman poistamiseksi vakiintuneita toimintatapoja hyddyn-
tden. Kdytdssd oleva jatkuvan kehittimisen periaate, jonka mu-
kaan kaikkiin toimintoihin liittyy suunnittelu-, toteutus-, ar-
viointi- ja kehittdmisvaiheet (PDCA-ympyrd), toimii.
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Yliopiston laatukulttuuri
nayttaytyy avoimuutena, osallis-
tumismahdollisuuksia tarjoavana

ja verkostoituvana toimintata-
pana seka yhdenmukaisuutta
korostavana ilmapiirina.

Verkostomainen
toimintamalli mahdol-
listaa hyvien kaytan-
teiden levittamisen.

Vakiintunut laatukulttuuri

Korkeakoulujen arviointineuvoston auditointikdsikirjan mu-
kaan "laatukulttuuri kuvaa esimerkiksi toiminnan kehittdmisen
ilmapiirid ja yksilollistd ja kollektiivista sitoutumista laatutyé-
hon. Korkeakoulu itse konkretisoi sen, mitd laatukulttuuri tarkoit-
taa sen omassa toimintakontekstissa’”.

Auditoinnin yhteydessd saadun informaation valossa yli-
opistolla on ndyttdd vakiintuneesta laatukulttuurista. Kult-
tuuri ndyttdytyy avoimuutena, osallistumismahdollisuuksia
tarjoavana ja verkostoituvana toimintatapana sekd yhdenmu-
kaisuutta korostavana ilmapiirind. Laatu on osa arkea ja posi-
tiivisuus kehittdmistd kohtaan on vahvaa. My6s henkildstd on
sitoutunut kehittdmiseen, ja siihen tarjoutuu mahdollisuuksia
erilaisissa verkostoissa. Yliopistolla vallitsee ns. "Hervannan
henki”, joka haastateltujen opiskelijoiden mukaan ndyttdytyy
mm. tutoroinnissa ja kiltatoiminnassa. Opiskelijat korostivat
myos, ettd heiddn on helppo lihestyd henkilokuntaa.

Yliopiston laatukulttuurin vahvuutta osoittaa myos se,
ettd yhtendisyyden korostamisen rinnalla sallitaan my6s oma-
leimaisia toimintatapoja, jotka nekin osaltaan kehittdvit yli-
opiston laatukulttuuria. Tdstd esimerkkind on se, ettd asia-
kaskunnan niin vaatiessa laitokset voivat kdyttdd toimintansa
laadunhallinnassa my6s omia menettelytapoja.

Laatujdrjestelmd toimii johtamisen kannalta erinomaisesti
organisaation eri tasoilla. Toiminnanohjaukseen osallistuvien
johtajien vahvasta sitoutumisesta yhteiseen laatutyohon on
selkedd ndyttdd. Haastatteluissa yhteison edustajat toivat esil-
le runsaasti hyotyjd, joita toimintojen yhteisestd kehittdmises-
td on saatu.

Yhtend yliopiston laatukulttuurin ilmentymaéna auditoin-
tiryhmd nédkee kattavan ja interaktiivisen viestinndn kehitta-
misen tietojdrjestelmien ja intran kautta. Sisdistd tiedonkulkua
ja viestivyyttd edesautetaan monin eri tavoin. Laitoskasikirjat
tukevat yhtendisten toimintatapojen kehittdmistd, intranetis-
td loytyvdt keskeiset prosessikuvaukset sekd eri toimielinten
poytdkirjat. Yhtendistd asianhallintaa edesauttaa Tweb-asian-
hallintajdrjestelmad. (katso myds luku 3.3.)

Verkostomainen toimintamalli koetaan lisdarvoa tuova-
na. Verkostomalli on lisinnyt yksikoiden vilistd yhteistyo-
td, joskin haastatteluissa tuli esille yksikdiden vdlisen yhteis-
tyon lisddmisen tarve. Yliopistossa tunnistetaan johtamisen
ja toiminnanohjauksen ajoittain uudistuvat kehittimistarpeet
PDCA-toimintamallin mukaisesti.
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Positiivinen laatukierre

Yliopiston laatujdrjestelmadd ja laadunhallinnan menettelyta-
poja on kehitetty pitdjdnteisesti ja monipuolisesti yli vuosi-
kymmenen ajan. Kehittimisen ilmapiiri on positiivinen ja in-
nostava. Naytt6jd kehittdmistyon vaikuttavuudesta kyetddn
osoittamaan monin eri tavoin.

Auditointiryhmd vakuuttui yliopistoyhteisén sitoutunei-
suudesta laatutyohon ja positiivisesta kehittdmisen ilmapiiris-
td. Toiminnan kehittimisen prosessit muodostavat kokonais-
valtaisen ja hallitun, mutta samalla dynaamisen jdrjestelman.
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9

Johtopaatokset

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet
ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

Tampereen teknillinen yliopisto on kehittdnyt ja uudista-
nut laatujdrjestelmdidnsa sekd laadunhallinnan menettely-
tapojaan monipuolisesti myds edellisen (2007) auditoinnin
jalkeen.

Laatujdrjestelmd kytkeytyy strategiseen johtamiseen ja
toiminnanohjaukseen yliopiston organisaatiorakenteen ja
johtamisjdrjestelmdn kaikilla tasoilla. Laadunhallinta on
luonteva osa strategista suunnittelua, johtamista ja toi-
minnanohjausta.

Laatujdrjestelmdn keskeinen vastuunjako sekd tehtdvi-
kohtaiset vastuunjaot ovat selkedt. Laatujdrjestelmdn do-
kumentaatio on kattava ja huolellisesti laadittu. Erityisid
vahvuuksia ovat sddnnollisesti toistuvien prosessien sel-
kedt madrittelyt ja opiskelijoita palveleva Personoitu Opis-
kelijaPortaali POP, joka mahdollistaa opiskelijoiden koko-
naisvaltaisen tiedonsaannin.

Yliopiston verkostomainen toimintamalli mahdollistaa
laajan osallistumisen toiminnan kehittimiseen ja vahvis-
taa samalla sitoutumista asetettuihin tavoitteisiin. Verkos-
tomainen toimintamalli integroi osaltaan laadunhallinnan
menettelytavat organisaation eri tasojen yhteiseksi voi-
mavaraksi. Yliopistoyhteisé hyodyntdd laatujdrjestelmdn
tuottamaa tietoa padosin tarkoituksenmukaisesti.
Yliopiston verkostomainen toimintamalli varmistaa myos
ajantasaisten tietojen valittymisen samoja koulutuksen tu-
kitehtdvid eri yksikoissd hoitaville henkil6ille. Lisdksi se
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mahdollistaa yhteisten toimintatapojen kehittimisen ja
hyodyntdmisen sekd hyvien kdytdnteiden levittimisen yli-
opiston eri yksikoihin.

Yliopisto on kehittdnyt perus- jatkotutkintokoulutukseen
liittyvid laadunhallinnan menettelytapojaan pitkdjantei-
sesti alati muuttuvassa toimintaymparistossd. Koulutuk-
sen suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin tyokaluina ja
kokonaisvaltaisen tiedonvilityksen kanavina kdytetddn
kolmea tietojdrjestelmdd (Tutka, POP, ROCK), jotka koe-
taan eri henkilostéryhmissd sekd perus- ja jatkotutkinto-
opiskelijoiden keskuudessa pddsddntoisesti toimivina.
Yliopisto on organisoinut tutkimustoimintaansa uudella
tavalla ja kiinnittdnyt erityistd huomiota tutkimusproses-
sien tehokkuuteen ja tutkimuksen laatuun. Tehdyt muu-
tokset perustuvat osittain tutkimuksen kansainvilisen
vertaisarvioinnin tuloksiin. Osana tutkimuksen tiekart-
tatyotd laitokset ovat tutkimusstrategioissaan ottaneet
konkreettisesti kantaa tutkimuksen painopistealueisiin ja
niiden edellyttimiin kehittdmistoimenpiteisiin. Namd uu-
distukset ovat selkedsti parantaneet tutkimuksen laadun-
hallinnan edellytyksid ja johdon mahdollisuuksia seurata
tutkimustoiminnan kehitystd. Tenure track -prosessi mah-
dollistaa strategisten painotusten sekd henkil6panostusten
suuntaamiseen valituille tieteenaloille.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden yliopistotason tavoit-
teita jalkautetaan yksikoihin ja niiden toteutumista seu-
rataan osana toiminnanohjausprosessia. Yliopiston ulko-
puolisille toimijoille on luotu toiminnan kehittimiseen ja
laadunhallintaan liittyvid osallistumisen foorumeita.
Yliopiston perustutkinto-opiskelijoiden ohjaussuunnitel-
massa ja sitd tukevassa toimenpidesuunnitelmassa on ku-
vattu selkedsti opiskelijan koko opintopolun kattavat oh-
jausta koskevat menettelytapaohjeet ja tehtdvikohtainen
vastuunjako. Ohjauksesta vastaavien henkildiden verkos-
toty0 tukee yhteisten toimintatapojen vakiinnuttamista ja
tehostaa hyvien kdytdnteiden nopeaa levittdmistd ja kayt-
toonottoa eri yksikoissd. Tietojdrjestelmadt sisdltavat katta-
vasti ohjauksen tukena kdytettdvad tietoa. Yliopisto on pa-
nostanut vahvasti myos jatko-opiskelijoiden ohjaukseen ja
siihen liittyvien laadunhallinnan menettelytapojen kehit-
tdmiseen.

Yliopiston toimielimet, joilla on vastuu laadun kehittdmi-
sen prosesseista ja toimintatavoista, arvioivat sidnnollisesti
myo6s omaa toimintaansa. Yliopisto hyddyntdd laatujdrjes-
telmén kehittdmisessd my0s eri toimintoihin kohdentuvia
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ulkoisia arviointeja ja auditointeja. Arviointien organisoin-
ti on vastuutettu laatupdillikolle.

Laatujdrjestelmd on dynaaminen: se tuottaa toisaalta tie-
toa toiminnan kehittdmiseen, toisaalta laatujdrjestelmadd
uudistetaan yliopiston organisaatiouudistusten myota.

Hyvat kaytanteet

Tampereen teknillinen yliopisto toteuttaa strategiapro-
sessinsa osallistaen siihen monipuolisesti eri tahoja. Tdma
vahvistaa yhteistd tietoisuutta strategian tavoitteista ja si-
salloistd. Yliopiston sddtion hallitus ja yliopiston ylin johto
kisittelevdt vuosittain strategiaa ja siihen liittyvid toimen-
piteitd osana strategian seurantaraporttia. Tdssd yhteydes-
sd tarkastellaan indikaattoreiden avulla my0s toiminnan
tuloksellisuutta.

Sdannollisesti jirjestettdvit johdon foorumit ja laitosten
opetuksen kehittimisryhmien puheenjohtajien ja valmis-
telijoiden viliset tapaamiset tarjoavat hyvin vertaiskehit-
tdmisen mahdollisuuden yliopiston sisdlla.

Sisdinen tarkastustoiminta on luonteva osa yliopiston laa-
tukulttuuria.

Perustutkintokoulutusta kehitettdessd yliopistossa on ko-
keiltu itsearviointipdivd-mallia keskustelufoorumina osa-
na PDCA-ympyrian mukaista toimintaa. Auditointiryhmad
kannustaa yliopistoa jatkamaan tutkinto-ohjelmien itsear-
viointipdivien jdrjestamista.

Opintojen ohjauksen hyvind kidytdnteind ovat mm. ma-
tematiikan tasotesti ja kandidaatin tutkintoon sisdltyvit
10 opintopisteen johdanto-opinnot. Opintojen keskivai-
heella opiskelijoille tarjotaan opintosuunnistustapahtu-
ma, jolla vahvistetaan opintojen sujuvaa etenemistd. Wiit-
td Waille -toiminta tukee opinnoissaan hitaasti edenneitd
tai tauon jdlkeen uudelleen opiskelunsa aloittavia opiske-
lijoita.

Kansainvilisyyden vahvistamiseksi on laadittu erillinen
kehittdmisohjelma opetuksen, tutkimuksen ja hallinnon
kansainvilistymisen edistamiseksi. Kansainvilisten mais-
teriohjelmien neuvottelukunta kehittdd kansainvilisten
maisteriohjelmien laadunhallintaa.

Yliopisto on rekrytoinut tiedekuntiin jatko-opintosuun-
nittelijoita. Menettely mahdollistaa jatko-opintojen suun-
nitteluprosessin systematisoinnin ja kehittimisen.
Yliopiston laitosten tutkimusstrategioiden perusteella
johto voi seurata tutkimustoiminnan kehitystad ja arvioida
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my0s tulevia panostustarpeita. Strategiat luovat toimivan
perustan tutkimustoiminnan laadunhallintaty6lle.
Laitoksilla toimivat neuvottelukunnat ovat teollisuuden
sidosryhmien ja yliopiston vilisid tarkeitd ja luontevia laa-
dunvarmistuskanavia, joiden kautta yliopisto saa palautet-
ta tutkimuksen tilasta ja tutkintojen ty0eldmarelevanssista
sekd voi viestid elinkeinoeldmalle toiveistaan TKI-toimin-
nan suhteen. Yhteistyomallia voisi soveltaa yliopistolla
laajemminkin.

Yliopisto on yhteiskunnallisen vuorovaikutuksensa te-
hostamiseksi kehittimdssd kumppanuusmallia. Kumppa-
nuusmallissa sidosryhmit on jaoteltu yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ndkoékulmasta neljdin pddryhmaddn: elin-
keinoeldmd, rahoittajat, muut yliopistot sekd vaikuttajat.
Yritysten kumppanuusmallissa yritykset jaotellaan nii-
den merkittdvyyden mukaan kolmeen ryhmadn: strategi-
siin kumppanuuksiin, kumppanuuksiin sekd muihin yri-
tyksiin. Jokaiselle ryhmalle luodaan oma systemaattinen
toimintamallinsa. Yliopistotasolle kehitettivit yhteiset
sidosryhmadyhteistyon menettelytavat edistdvit myos yh-
teiskunnallisen vuorovaikutuksen laadunhallintaa.
Tdydennyskoulutuskeskus kokoaa osallistujilta viivdstet-
tyd palautetta kuuden kuukauden kuluttua koulutuksen
pddttymisestd. Viivdstettyd palautetta hyddynnetddn tdy-
dennyskoulutuksen vaikuttavuuden todentamisessa ja tu-
levien koulutusten suunnittelussa.

9.2 Kehittamissuositukset

Tampereen teknillisen yliopiston laatujdrjestelmd tuottaa
runsaasti erilaista aineistoa. Auditointiryhma suosittelee,
ettd eri tavoin kerdttyd aineistoa tarkasteltaisiin tietyin va-
liajoin kdytettdvyyden ja tarkoituksenmukaisuuden ndko-
kulmasta.

Kehittdmistoiminta pohjautuu kdytdssd olevaan verkosto-
malliin. Tdstd syystd erilaisia kehittdmisryhmid on paljon.
Auditointiryhmd suosittelee, ettd yliopistossa tehtdisiin
kehittdmistyon kuormittavuuden arviointi. Arviointi tu-
lisi kohdentaa henkil6ston kokemuksiin kehittimistyosta
sekd sithen, kuinka paljon erilaisia resursseja kdytetdin toi-
minnan kehittimiseen.

Laatujdrjestelmdn tavoitteina olevia toiminnan ennakoin-
nin ja ennustettavuuden mekanismeja tulisi edelleen kehit-
tdd. Nykyisin ne painottuvat taloudellisten ennusteiden ja
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riskien arviointiin. Yliopisto toimii ennakointiverkostois-
sa ja sitd kautta se voisi hyodyntdd monipuolisesti niiden
tuottamaa aineistoa. Ennakointiprosessin systemaattinen
kytkentd osaksi laatutydn PDCA-toimintamallia saattaisi
osaltaan tukea my0s laadunhallinnan prosesseja.
Yliopistossa olisi hyva kehittdd menettelytapoja, joilla var-
mistetaan yliopiston ja kansainvilisten kumppaneiden va-
linen sddannollinen vuorovaikutus. Ndin tehostettaisiin yli-
opiston strategiaan ja visioon sisdltyvin kansainvalisyyden
kehittymistd sekd systemaattista viestimistd yliopiston
toiminnasta.

Laatupolitiikan viestinndllinen kiteyttdminen edistiisi laa-
tujdrjestelmdstd viestimistd yliopistoyhteisolle ja ulkoisil-
le sidosryhmille. My®s laatujdrjestelmdn kokonaisuudesta
laadittava kuva tai selked kuvaus tukisi ydinviestin esilld pi-
tamista.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittimiseksi yliopis-
ton tulisi etsid lisdkeinoja, joilla aktivoida opettajia osallis-
tumaan pedagogiseen koulutukseen nykyistd laajamittai-
semmin.

Nykymuotoisen tohtorikoulun kdytidnteiden vakiinnut-
tamiseksi tulisi tutkijakoulun ohjausryhmadn, tohtori-
ohjelmien suunnitteluryhmien ja laitosten keskindistd
roolitusta sekd tutkijakoulun kehittdmistd kuvata laatudo-
kumenteissa nykyistd selkeimmin.

Yliopiston tulisi kiinnittdd systemaattisesti huomiota yli-
opiston ulkopuolisiin toimielimiin nimettyjen edustajien-
sa ja yliopiston johdon vdlisen tiedonkulkuun. Télld var-
mistettaisiin osaltaan laitosten tutkimusstrategioiden
toimeenpanoa ja toisaalta saataisiin aineksia yliopiston ko-
konaisstrategian kehittdmiseen.

Opintojen keskivaiheen ohjausta tulisi kehittdd siten, ettd
koottava palautetieto sisdltdisi opintopistekertymadn lisdksi
my0s laadullista tietoa opintojen sujuvuudesta. Yksilokoh-
taisen opintopolun tueksi laaditun ohjausmallin rinnal-
la opintojen ohjausta tulisi tarkastella yhtend strategisena
kokonaisuutena osana yliopiston tuloksellisuutta. Tarkei-
td vahvistettavia osa-alueita ovat my6s uraohjauksen laa-
jentaminen opintojen kaikkiin vaiheisiin sekd opettajatu-
toroinnin systematisointi.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadunhallinnan
vastuut on maddritetty, ja jokaisen laitoksen strategiaan ja
professorien tehtdviin sisdltyy yhteiskunnallisen vaikut-
tavuuden huomiointi. Tdmd menettelytapa mahdollistaa
toimintaympdristostd saatavan tiedon syventimisen. Yli-

103



opiston kannattaisi kehittdd menettelytapoja, joilla tdtad
tietoa saataisiin nykyistd systemaattisemmin ja laajemmin
hyodynnetyksi koko yliopistossa.

9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

—

Tampereen teknillisen yliopiston laatujirjestelmad tayttdd Kor-
keakoulujen arviointineuvoston asettamat kriteerit laatujarjes-
telmédn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle.
Mikddn auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva, ja laatujar-
jestelmdn kokonaisuus (auditointikohde 6) on tasolla edisty-
nyt. Talld perusteella auditointiryhma4 esittdd Korkeakoulujen
arviointineuvostolle, ettd Tampereen teknillinen yliopisto lai-
pdisee auditoinnin hyvaksytysti.

9.4 Korkeakoulujen arviointineuvoston paatos
Korkeakoulujen arviointineuvosto pddtti kokouksessaan
25.3.2014 auditointiryhmadn esitykseen ja auditointiraporttiin
perustuen, ettd Tampereen teknillisen yliopiston laatujdrjestel-
ma tdyttdd jarjestelmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laa-
dunhallinnalle asetetut kriteerit. Tampereen teknilliselle yli-
opistolle on siten annettu laatuleima, joka on voimassa kuusi
vuotta.
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Liite 2: Auditoinnin vaiheet ja aikataulu

Yliopiston ja KKA:n vdlinen sopimusneuvottelu 14.2.2013
Auditointiryhman nimeaminen 18.4.2013
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin 9.8.2013
toimittaminen KKA:lle
Auditointivierailu 5.-711.2013
KKA:n paatos auditoinnin tuloksesta 25.3.2014
Raportin julkaiseminen 28.3.2014
mennessa
Padtosseminaari 23.4.2014
Laatujarjestelman kehittamistyon seuranta vuonna 2017
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Liite 3: Auditointivierailun ohjelma

Tiistai 5.11.2013

08.30-09.00 Auditointiryhman kokous

09.00-09.45 Yliopiston johdon ja laatupaallikon haastattelu
10.00-10.45 Dekaanien haastattelu

11.00-11.45 Laitosjohtajien haastattelu

11.45-12.45 Lounas

12.45-13.30 Opetusneuvoston, perustutkinto-ohjelmien

suunnitteluryhman ja laitoksen opetuksen
suunnitteluryhman haastattelu

13.45-14.30 Ylioppilaskunnan tai sen hallituksen seka TTY:n
tyoryhmien tai vastaavien opiskelijaedustajien
haastattelu

14.45-15.30 TTY-saation hallituksen haastattelu

15.45-16.30 Ulkoisten sidosryhmien haastattelu

16.45-17.30 Total-toiminnanohjausjarjestelman esittely
auditointiryhmalle

17.30- Auditointiryhman kokous

Keskiviikko 6.11.2013

08.30-09.00 Auditointiryhman kokous

09.00-09.45 Tieto- ja sahkotekniikan kandidaatin tutkinto-
ohjelman ja sahkotekniikan diplomi-
insindoriohjelman henkilokunnan haastattelu

10.00-10.45 Tieto- ja sahkotekniikan kandidaatin tutkinto-
ohjelman ja sahkotekniikan diplomi-
insinooriohjelman opiskelijoiden haastattelu

11.00-11.45 Teknisten tieteiden tohtoriohjelman opiskelijoiden
haastattelu

11.45-12.45 Lounas

12.45-13.30 Teknisten tieteiden tohtoriohjelman henkilokunnan
haastattelu

13.45-14.30 Arkkitehtuurin tutkinto-ohjelman henkilokunnan
haastattelu

14.45-15.30 Arkkitehtuurin tutkinto-ohjelman opiskelijoiden
haastattelu

15.45-16.30 Teemahaastattelu: Perustutkintokoulutuksen
opintojen ohjauksen laadunhallinta

16.45- Auditointiryhmadn kokous
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Torstai 7.11.2013

08.30-09.00
09.00-09.45

10.00-10.45

11.00-11.45

11.45-12.45

12.45-13.30

12.45-13.30

14.00-15.00
15.30-15.45
16.00-

Auditointiryhmadn kokous

Jokerikohde: Taydennyskoulutuksen ja avoimen
yliopiston laadunvarmistus

Tieteellisen neuvoston, tutkijakoulun ohjausryhman,
henkilostopalveluiden seka tutkimus- ja
innovaatiopalveluiden haastattelu

Kehittamispadllikdiden ja raportointityoryhman
haastattelu

Lounas

Rinnakkaiset haastattelut A ja B:

A. Teemahaastattelu: Porin ja Seindjoen toimintojen
laadunvarmistus

B. Teemahaastattelu: Kansainvalisen toiminnan
laadunvarmistus

Yliopiston johdon ja laatupaallikon loppuhaastattelu
Alustava loppupalaute yliopiston johdolle
Auditointiryhmadn kokous
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