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Esipuhe

Korkeakoulujen arviointineuvoston toteuttamien suomalaisten
korkeakoulujen laadunvarmistusjdrjestelmien auditointien en-
simmadinen kierros vuosina 2005-2011 on pddttymadssd. Kes-
keinen tavoite on ollut tukea korkeakouluja niiden kehittdessd
laadunvarmistusjdrjestelmiddn vastaamaan eurooppalaisen laa-
dunvarmistuksen periaatteita’ ja osoittaa, ettd Suomessa toimii
pdtevd ja johdonmukainen kansallinen ja korkeakoulutasoinen
laadunvarmistus. Auditointien yksi tavoite on siten myos vai-
kuttaa suomalaisten korkeakoulujen kilpailukykyyn globaa-
leilla koulutusmarkkinoilla. Kansallisena tavoitteena on koota
ja valittad laadunvarmistuksen hyvid kdytdnteitd, edistdd niiden
levidmistd korkeakoululaitoksessa ja siten kehittdd korkeakou-
lutusta kokonaisuudessaan.

Laadunvarmistuksen auditoinnin ldhtokohtana on suoma-
laiseen arviointikdytdnt66n jo vahvaksi perinteeksi muodos-
tunut kehittdva arviointi, minkd myos korkeakoulut itse ovat
todenneet omaa toimintaansa ja autonomiaansa tukevaksi.
Menetelmdn perustana on luottamus korkeakoulun omaan
vastuuseen toimintansa laadusta. Korkeakoulu paittdd itse
laadunvarmistusjdrjestelmdstddn, auditoinnissa arvioidaan sen
tarkoituksenmukaisuus: kattavuus, toimivuus ja vaikuttavuus.

Auditointimallin kehittdmisvaihe toteutettiin vuosina
2005-2007. Marraskuussa 2007 Korkeakoulujen arviointineu-
vosto julkaisi auditointikdsikirjan toisen laitoksen?, jossa on
maddritelty auditoinnin tavoitteet, kohteet, menetelmat, kri-
teerit ja seuraamukset. Kasikirja seuraa aikaisemman kasikir-
jan yleisid periaatteita ja menettelytapoja, mutta siihen tehtiin
joitakin tarkennuksia ja tdsmentdvid muutoksia korkeakou-
luilta ja auditoijilta kerdtyn palautteen sekd arviointineuvos-
ton omien kokemusten perusteella. Ensimmadisind arvioitujen



korkeakoulujen kohdalla auditoinnin kuuden vuoden voimas-
saolojakso on kulumassa loppuun. Vuoden 2010 lopulla Kor-
keakoulujen arviointineuvosto hyviksyi siksi auditointien toi-
sen kierroksen menetelman.

Korkeakouluilta saatujen palautteiden ja auditointi-
raporttien mukaan auditoinnit ovat selvdsti vauhdittaneet
laadunvarmistusjdrjestelmien systemaattista kehittdmistd ja
menettelytapoja. Laadunvarmistus ndyttdd sekd tuottaneen
vilineitd korkeakoulujen sisdiseen johtamiseen ettd ohjanneen
korkeakouluja kehittimdin toimintojaan kokonaisuutena.
Auditointiprosessit ja julkinen raportointi korkeakoulujen jdr-
jestelmistd ovat lisdnneet ja syventdneet laatua koskevaa kes-
kustelua ja korkeakoulujen sekd niiden sidosryhmien vilistd
vuorovaikutusta.

Vastuu arviointitiedon hyddyntdmisestd ja soveltamisesta
on korkeakoululla itsellddn, ja jo suoritetut auditoinnit osoit-
tavat, ettd menetelmd toimii tuon vastuun tdyttimistd edis-
tavasti. Korkeakoulujen arviointineuvoston puolesta esitin
parhaimmat kiitokset Poliisiammattikorkeakoululle osallistu-
misesta auditointiin. Kiitokset myds auditointiryhmadn jdsenil-
le asiantuntevasta ja sitoutuneesta tyosta.

Riitta Pyykko, professori
Korkeakoulujen arviointineuvoston puheenjohtaja
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Puheenjohtaja

Auditointiryhma

Diplomi-insin66ri Eero Pekkarinen on toiminut vuodesta 2005
ldhtien Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kehitysjohtajana
vastuualueenaan TKI-toiminta ja sen laatujdrjestelmin kehit-
tdminen. Aiemmin hdn on toiminut Kemi-Tornion ammatti-
korkeakoulun kansainvilisten toimintojen osaston johtajana
vastaten ammattikorkeakoulun kansainvilisestd T&K-toimin-
nasta. Lapin korkeakoulukonsernin hankehallinnon arvioinnin
ja hankesuunnittelun arviointitydkalun kehittdminen on ollut
hidnen vetimansd tyéryhmain vastuulla. Elinkeinoeldman koke-
musta hin on saanut toimiessaan suurteollisuudessa padsuun-
nittelijana, PK-yrityksen toimitusjohtajana sekd oman tyonsa
ohella yrityskonsulttina vuodesta 1984 ldhtien. Hin on veta-
nyt lukuisia kansallisia ja kansainvilisid osallistavia strategia-,
suunnittelu- ja arviointityopajoja sekd kouluttanut kotimaisia
ja kansainvdlisid asiantuntijoita osallistavien tyOpajojen veta-
jiksi. Pekkarinen on toiminut 2004-2007 Suomen tietoyhteis-
kuntaneuvoston Koulutus-, tutkimus- ja tuotekehitysjaoston
jasenend sekd Suomen edustajana Arktisen Neuvoston ICTN-
verkostossa (Tieto- ja viestintdtekniikan verkosto). Hdn on
ollut jasenend RAKETTI-TUTKI-ty6ryhmadssd, jossa mdaritel-
tiin korkeakoulujen ja OKM:n seuraavaa sopimuskautta varten
TKI-toiminnan laajuutta, laatua ja vaikuttavuutta kuvaavat tie-
dontarpeet. Ammattikorkeakoulujen AMKTutka-verkostossa
Pekkarinen on ollut mdirittelemadssd ja pilotoimassa ammatti-
korkeakoulujen seuraavan sopimuskauden TKI-toiminnan tu-
loksellisuusindikaattoreita sekd kehittdmdssd ammattikorkea-
kouluille TKI-toiminnan itsearviointimallia. Korkeakoulujen
arviointineuvoston jdrjestimdssd Toisen auditointikierroksen
menetelmdn lanseerausseminaarissa Pekkarisen tehtdvdnd oli
kommentoida menetelmdd ammattikorkeakoulujen niakokul-
masta.



Filosofian tohtori Sirpa Suntioinen on toiminut Iti-Suomen
yliopiston laatupddllikkénd vuoden 2010 alusta ja Kuo-
pion yliopiston laatupddllikkond vuosina 2002-2009. Hin
on vastannut kiytinnossd kummankin yliopiston laadun-
hallintajdrjestelmdn ja sisdisten auditointikdytintdjen luo-
misesta. Vuosina 2003-2008 Suntioinen oli Kuopion yliopis-
ton opetuksesta vastaava vararehtori. Hin on toiminut myos
Kuopion yliopiston kemian laitoksen varajohtajana sekd yli-
opiston hallituksen ja johtoryhmdn jisenend. Suntioinen on
suorittanut useita laatukoulutuksia. Han on vieraillut kutsut-
tuna asiantuntijana useissa suomalaisissa ja ulkomaisissa yli-
opistoissa ndiden kdynnistdessd laatutyotd ja on osallistunut
muun muassa Helsingin yliopiston Viikin opetuksen kehitta-
mishankkeen arviointiin. Lisdksi hdn oli Korkeakoulujen ar-
viointineuvoston toisen auditointikierroksen suunnitteluryh-
madn jdsen ja toimi Lappeenrannan teknillisen yliopiston laa-
dunvarmistusjdrjestelmin auditointiryhmén puheenjohtajana.

Alexander Grandin opiskelee sotatiedettd Maanpuolustuskor-
keakoulussa (MPKK). Hin on MPKK:n oppilaskunnan halli-
tuksen puheenjohtaja ja edustaa opiskelijoita MPKK:n johto-
ryhmassd sekd opetusneuvostossa. Johtoryhma toimii rehtorin
neuvoa-antavana toimielimend ja vastaa laadunvarmistuksesta.
Grandin edustaa my6s kadetteja Upseeriliitto ry:n hallitukses-
sa asiantuntijajdsenend ja opiskelijoita AKAVA:n opiskelijaval-
tuustossa. Hdn osallistui MPKK:n auditointivalmisteluihin
vuonna 2011.

Tradenomi (YAMK), tutkija ja hallintotieteen jatkotutkinto-
opiskelija (turvallisuuskriteeristdt ja viranomaisvalvonta) Juha
Kreus toimii Laurea-ammattikorkeakoulussa turvallisuus-
johtamisen lehtorina. Hdn on toiminut projektipddllikkond
opetusministerion rahoittamassa Korkeakoulujen turvalli-
suushankkeessa sekd useissa muissa valtioneuvoston kiyn-
nistdmadn sisdisen turvallisuuden ohjelman eri toimenpiteiden
toteutusprojekteissa. Hin toimii vastuuopettajana sisdisen tur-
vallisuuden erikoistumisopinnoissa sekd sisdasiainministerion
pddtoksen mukaisessa turvallisuusauditoijan tdydennyskoulu-
tusohjelmassa. Hdn on perehtynyt auditointeihin toimimalla
laatupalkintokilpailussa arvioijana sekd tehnyt useita turvalli-
suusvaatimusten katselmuksia eri organisaatioissa. Kreus on
suorittanut Laatukeskuksen Lead Auditor -koulutuksen.

Tekniikan tohtori, MBA Kirsi Leva toimii Sateilyturvakeskuk-
sessa ydinvoimalaitosten valvontaosastolla ylitarkastajana tar-

Varapuheenjohtaja

Jasenet



Sihteerit

kastaen ja valvoen ydinvoimalaitosten johtamista, organisaa-
tion toimintaa, henkildston kehittdmistd ja laatujdrjestelman
toimivuutta. Tehtdviin sisdltyy myos osallistuminen vastuu-
alueen sddnndston kehittdmiseen ja kansainviliseen yhteis-
tyohon. Vuosina 1998-2007 Leva tyodskenteli Turvatekniikan
keskuksen laatupdillikkond ja t&k-ryhmdn esimiehend. Hin
on toiminut Laatukeskuksen / Suomen laatuyhdistyksen halli-
tuksessa vuosina 2005 ja 2006 sekd Excellence Finland Training
Oy:n hallituksen jasenend vuonna 2006. Vuodesta 1995 alkaen
hén on kouluttanut EFQM- ja CAF-mallien kdyttod yrityksille
ja valtionhallinnolle. Korkeakoulujen arviointineuvoston jdse-
nend Levd toimi vuosina 2004-2007 sekd koulutuksen laadun
arviointiryhman jdsenend vuosina 2004-2005. Leva on toimi-
nut my0s Jyvdskyldn yliopiston ja Maanpuolustuskorkeakou-
lun laadunvarmistusjdrjestelman auditointiryhmadn jdsenend.

Erikoissuunnittelija KM Kirsi Mustonen on toiminut Korkea-
koulujen arviointineuvoston sihteeristossd vuodesta 2001 al-
kaen. Hidn on koordinoinut korkeakoulujen erikoistumisopin-
tojen arviointi- ja rekisterdintitoimintaa, useita koulutusala- ja
teema-arviointeja sekd korkeakoulujen laadunvarmistusjarjes-
telmien auditointeja.

Erikoissuunnittelija VTM, MA Matti Kajaste on toiminut Kor-
keakoulujen arviointineuvoston sihteeristossd vuodesta 2005
alkaen. Han on koordinoinut muun muassa ammattikorkea-
koulujen laatu- ja huippuyksikkodarviointeja sekd korkeakoulu-
jen laadunvarmistusjdrjestelmien auditointeja.



1

Johdanto

1.1 Auditoinnin tavoitteet

I

Korkeakoulukohtaisen laadunvarmistusjdrjestelmdn auditoin-

nin tavoitteena on:

= gelvittdd, mitd laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toi-
minnalleen asettanut,

= arvioida, millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla kor-
keakoulu ylldpitdd ja kehittdd koulutuksen ja muun toi-
minnan laatua, ja

= arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tar-
koitetulla tavalla, tuottaako laadunvarmistusjdrjestelma
toiminnan kehittdmisen kannalta tarkoituksenmukaista
tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin kehit-
tamistoimenpiteisiin.

Auditoinnissa laadunvarmistusjdrjestelmdd arvioidaan
suhteessa auditointikriteereihin, tuodaan esiin vahvuuksia ja
hyvid kdytdnteitd sekd annetaan korkeakoululle kehittimis-
suosituksia laadunvarmistuksen kehittdmiseksi.

1.2 Auditoinnin kohteet

I

Auditointi kohdistuu kahdelle tasolle: korkeakoulun laadun-
varmistuksen kokonaisuuteen ja korkeakoulun perustehtdvien
laadunvarmistukseen. Auditoinnin kohteena on korkeakoulun
laadunvarmistusjdrjestelmd, jonka kukin korkeakoulu on ke-
hittdnyt omista ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti.
Auditoinnissa arvioidaan laadunvarmistusjdrjestelmin katta-
vuutta, toimivuutta, avoimuutta ja viestivyyttd, vaikuttavuutta
sekd sitd, miten korkeakoulu seuraa, arvioi ja kehittdd laadun-
varmistusjdrjestelmaddnsa.
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Auditoinnin kohteina ovat:

1. Korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmdn tavoitteiden,
toimintojen, toimijoiden sekd vastuiden mddrittely ja do-
kumentaatio

2. Korkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen kat-
tavuus ja vaikuttavuus
a.  Tutkintotavoitteinen koulutus?

b. Tutkimus / tutkimus- ja kehitysty6 / taiteellinen
toiminta

c.  Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja
aluekehitystyo*

d. Tuki- ja palvelutoiminnot (mm. Kkirjasto- ja tieto-
palvelu, ura- ja rekrytointipalvelut sekd kansainviliset
palvelut)

e.  Henkiloston rekrytointi ja kehittdminen

3. Laadunvarmistusjdrjestelmén kytkeytyminen johtamiseen
ja toiminnanohjaukseen

4. Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten
sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen

5. Laadunvarmistusjdrjestelmdn tuottaman tiedon tarkoituk-
senmukaisuus ja saatavuus
a.  korkeakoulun sisilld
b. korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien nikdkulmasta

6. Laadunvarmistusjdrjestelmidn toiminnan seuranta, arvioin-
ti ja jatkuva kehittdminen

7. Laadunvarmistusjdrjestelmdn kokonaisuus.
Auditoinneissa kdytetddn kriteeristdd, joka on skaa-

lattu neljille eri laadunvarmistusjirjestelmdn kehitys-

vaiheelle. Kriteeristo sisdltdd puuttuvan, alkavan, kehit-
tyvdn ja edistyneen laadunvarmistuksen luonnehdinnat
kaikista auditoinnin kohteista (ks. liite 2). Raportissa mai-

nitaan auditointikohteittain (my0s alakohteet 2 a-e ja 5 a-b)

auditointiryhmdn arviot laadunvarmistusjdrjestelmdn kehi-

> Tutkintotavoitteisella koulutuksella tarkoitetaan ensimmaisen, toisen
ja kolmannen syklin tutkintoihin johtavaa koulutusta. Ensimmaisen
syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot ja ammatti-
korkeakoulututkinnot, toisen syklin tutkintoihin ylemmadt korkeakoulu-
tutkinnot seka ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot. Kolmannen
syklin tutkijankoulutuksen tutkintoja ovat jatkotutkintoina suoritettavat
lisensiaatintutkinnot ja tohtorintutkinnot.
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo sisaltavat tdssa myos
lydennyskoulutuksen (ml. erikoistumisopinnot) seka avoimen yliopisto

ja ammattikorkeakouluopetukser
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tysvaiheesta. Ndiden arvioiden pohjalta auditointiryhma esit-
tdd Korkeakoulujen arviointineuvostolle laadunvarmistusjir-
jestelmdn auditoinnin hyvdksymistd tai uusinta-auditointia.
Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosessei-
hin, joilla korkeakoulu ohjaa ja kehittad koulutuksen ja muun
toiminnan laatua. Auditoinnissa ei oteta kantaa korkeakoulun
pddmadadriin, eikd toiminnan sisdltdon tai tuloksiin sindnsa.
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Auditointiprosessi

2.1 Auditointisopimus

—

Korkeakoulujen arviointineuvosto ja Poliisiammattikorkea-
koulu sopivat auditoinnin toteuttamisesta auditointisopimuk-
sen muodossa. Sopimuksessa madriteltiin auditointikohteiden
lisdksi auditointiprosessin aikataulu, auditointiryhmin koti-
maisuus ja siten auditoinnissa kdytetty suomen kieli, auditoin-
tivierailun kesto, auditointikustannusten jakautuminen sekd
ammattikorkeakoulun sitoutuminen uusinta-auditointiin,
mikali se ei ldpdise auditointia hyvdksyttdvdsti. Sopimusneu-
vottelu pidettiin ja sopimus allekirjoitettiin 30.11.2010.

2.2 Auditointiaineisto
—
Auditointikdsikirjassa ohjeistetaan, ettd auditointiaineisto tulee
koota siten, ettd se tarjoaa auditointiryhmalle riittdvdn tietope-
rustan ja ndyttdjd korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmdn
ja perustehtdvien laadunvarmistuksen kattavuuden, toimivuu-
den, vaikuttavuuden sekd avoimuuden ja viestivyyden arvi-
ointia varten. Aineiston avulla arvioitsijoiden tulee saada kuva
korkeakoulun organisaatiosta, laadunvarmistusjarjestelmasts,
sen suhteesta toiminnanohjausjdrjestelmddn sekd ndyttoja laa-
dunvarmistusjdrjestelmdn toimivuudesta.
Poliisiammattikorkeakoulun perusaineisto, ndytteet ja ndy-
tot saapuivat 26.8.2011 eli auditointisopimuksessa todettuun
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madrdpdivddn mennessd. Auditointiaineisto toimitettiin valit-
tomasti edelleen auditointiryhmén jisenille. Auditoinnin pe-
rusaineisto oli seuraava:

Poliisiammattikorkeakoulun
- organisaatio
- laadunvarmistusjdrjestelma
- toimintakdsikirja
- laatujdrjestelmdn kehitys
- laadunvarmistusjdrjestelmadn kytkeytyminen toiminnan

ohjausjdrjestelmdian
- laadunvarmistusjdrjestelman SWOT-analyysi
- yhteenveto laadunvarmistusjdrjestelman perusteella

havaituista keskeisistd kehittdmiskohteista ja kdynniste-
tyistd/toteutetuista toimenpiteistd.

Korkeakoulun valitsemien ndyttdjen ja ndytteiden tarkoi-
tuksena on todentaa laadunvarmistusjdrjestelmédn toimivuut-
ta. Jokaisesta seitsemadstd auditointikohteesta ja niiden alakoh-
dista on oltava jokin ndyte tai ndytto. Aineistosta tulee kdyda
ilmi, mikd ndytto liittyy mihinkin auditointikohteeseen. Polii-
siammattikorkeakoulu on sisidllyttinyt perusaineistoa tdyden-
tdmddn laadunvarmistuksen toimivuuteen liittyvid ndyttdjd ja
ndytteitd.

Auditointiryhmad pyysi ja sai Poliisiammattikorkeakoulul-
ta seuraavat lisdaineistot:

- Auditointiaineistossa esiintyvien lyhenteiden selitykset

- Kooste opiskelijaedustajista Poliisiammattikorkeakoulun
erilaisissa kehittimis- ja tyoryhmissa

- Laadunvarmistusjdrjestelmddn liittyvd englanninkielinen
aineisto

- OTUS-raportti (lihde: Seitti-intranet)

- Poliisiammattikorkeakoulun ohjesddntd

- Pedagoginen strategia

- Tutkimusstrategia

- Sisdisten palvelujen SIPA-aineisto (kyselyjen tuloksia)

- Kansalliskirjaston asiakastyytyvdisyyskysely

- Poliisiammattikorkeakoulun viestintdsuunnitelma.

Auditointiryhmalli ei ollut auditoinnin aikana pddsyd Po-
liisiammattikorkeakoulun intranet-jdrjestelmdan.

Poliisiammattikorkeakoulun rehtori Kimmo Himberg
ja laatupdidllikk6 Aatos Juurijoki vierailivat 15.9.2011 audi-
tointiryhman kokouksessa esittelemdssd Poliisiammattikor-
keakoulun organisaatiota ja sen toimintaa, laadunvarmistus-
jarjestelmdd, intranet-jirjestelmdd sekd auditointiaineiston
kokoamisperiaatteita.
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2.3 Auditointivierailu

—

Auditointiryhmédn puheenjohtaja Eero Pekkarinen ja audi-
tointia koordinoinut erikoissuunnittelija Kirsi Mustonen
Korkeakoulujen arviointineuvostosta vierailivat 18.10.2011
Poliisiammattikorkeakoulussa jdrjestetyssd auditoinnin in-
formaatiotilaisuudessa, jossa keskusteltiin auditoinnin tavoit-
teista, kohteista, kriteereistd, auditointiprosessin vaiheista ja
auditointivierailun toteutuksesta. Tilaisuudessa ammattikor-
keakoulun puheenvuorot pitivit rehtori Kimmo Himberg,
opettaja Jari Hyyti ja poliisipddllyston tutkinto-opiskelija
Sakari Tuominen.

Varsinainen auditointivierailu jdrjestettiin 1.-3.11.2011.
Sen tavoitteena oli todentaa ja tdydentdd auditointiaineiston
perusteella saatua kuvaa korkeakoulun laadunvarmistusjdr-
jestelmadstd. Vierailun ohjelma (liite 1) laadittiin auditointi-
késikirjassa kuvatun mallin mukaisesti. Ensimmadisen pdivin
tavoitteena oli saada kokonaiskuva ammattikorkeakoulun laa-
dunvarmistusjdrjestelmadstd. Tdssd tarkoituksessa auditointi-
ryhma toteutti seitsemadn haastattelua ja haastatteli Poliisiam-
mattikorkeakoulun johtoryhmin jdsenid ja laatupddllikkos,
opetus- ja tutkimushenkilokunnan sekd tuki- ja palvelutoimin-
tojen pddllikoitd/esimiehid, opetustiimien esimiehid, opiskeli-
joita sekd sidosryhmien edustajia. Lisdksi toteutettiin teema-
haastattelu aiheesta "Tutkimuksen laadunvarmistus’.

Toinen pdivd kohdentui perustoimintojen laadunvarmis-
tuksen arviointiin. Auditointiryhmd toteutti yhteensd kah-
deksan haastattelua ja haastatteli ammattikorkeakoulu- ja
peruskoulutusyksikdiden opetus- ja tukihenkilokuntaa sekd
opiskelijoita, tdydennyskoulutusyksikéon henkilékuntaa ja
opiskelijoita, ruotsinkielisessd koulutuksessa opiskelevia sekd
Poliisiammattikorkeakoulun hallituksen edustajia. Lisdksi to-
teutettiin teemahaastattelu aiheesta ’Poliisipddllyston tutkin-
non opetussuunnitteluprosessi’.

Kolmantena pdivind auditointiryhmd toteutti yhteensa
neljd haastattelua, joista ensimmadinen oli ns. jokerihaastatte-
lu aiheesta ’Elinikdisen oppimisen laadunvarmistus’ Lisdksi
toteutettiin kaksi muuta teemahaastattelua aiheista 'Yhteis-
kunnallisen vuorovaikutuksen, vaikuttavuuden ja sidosryhma-
viestinndn laadunvarmistus’ sekd 'Kansainvilisen toiminnan
laadunvarmistus’. Auditointivierailu pddttyi johtoryhmdn ja
laatupddllikon loppuhaastatteluun sekd auditointiryhmdn an-
tamaan alustavaan palautteeseen.

Haastatteluja toteutettiin kolmena pdivdnd yhteensd 19, ja
niihin osallistui 123 haastateltavaa.
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2.4 Auditointiraportin tuottaminen

ja rakenne

—

Auditointiryhmad laati auditointiprosessissa kertyneen aineis-
ton ja siitd tehdyn analyysin pohjalta raportin. Raportti tuotet-
tiin yhdessd siten, ettd ryhmdn kaikkien jdsenten erityisasian-
tuntemusta hyddynnettiin auditointikohteiden tarkastelussa.
Auditoinnista Korkeakoulujen arviointineuvostossa vastan-
nut erikoissuunnittelija huolehti raportin alkuosassa olevista
auditointiprosessin, ammattikorkeakoulun ja sen laadunvar-
mistusjdrjestelmdn kuvauksista sekd raportin yhtendisestd ra-
kenteesta ja kdsittelytavasta. Poliisiammattikorkeakoululla oli
mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen osalta ennen sen
julkaisemista.
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Poliisiammattikorkeakoulu
osana valtakunnallista
poliisihallintoa

3

Poliisiammatti-
korkeakoulu ja sen laadun-
varmistusjarjestelma

Luvussa 3 kuvataan Poliisiammattikorkeakoulun
organisaatiota ja sen toimintaa seka laadunvarmis-
tusjarjestelmaa korkeakoulun toimittaman auditointi-
aineiston ja siina kdytetyn kasitteiston mukaisesti.

3.1 Organisaation rakenne ja hallinto
—
Sisdasiainministerio vastaa poliisin toimialan ohjauksesta ja
valvonnasta sekd erikseen ministeriolle sdddettdvistd toimialan
tehtdvistd. Sisdasiainministerid tulosohjaa Poliisihallitusta,
joka johtaa ja ohjaa operatiivista poliisitoimintaa. Suoraan Po-
liisihallituksen alaisuudessa toimivat poliisilaitokset ja poliisin
valtakunnalliset yksikot eli Keskusrikospoliisi, Suojelupoliisi
ja Liikkuva poliisi sekd Poliisiammattikorkeakoulu ja Poliisin
tekniikkakeskus. Poliisihallitus vastaa alaistensa yksikéiden
tulosohjauksesta. Kuvion 1 avulla Poliisiammattikorkeakoulu
asemoidaan osaksi valtakunnallista poliisihallintoa.
Poliisiammattikorkeakoulu on, toisin kuin maan muut
ammattikorkeakoulut, sisdasiainministerion alainen oppilai-
tos. Laki poliisikoulutuksesta (4.2.2005/68) sddtelee Poliisi-
ammattikorkeakoulun tehtavid. Tdmdn lain mukaan Poliisiam-
mattikorkeakoulu vastaa poliisikoulutukseen rekrytoinnista,
opiskelijavalinnoista, poliisin perus- ja jatkotutkinnoista, oppi-
laitoksessa annettavasta tdydennyskoulutuksesta sekd poliisia-
laan liittyvdstd tutkimus- ja kehittimistoiminnasta. Poliisiam-
mattikorkeakoulu jdrjestdd edelld mainittuihin tutkintoihin
liittyvdd koulutusta, ammatillisia erikoistumisopintoja, laadun
kehittimiseen liittyvdd koulutusta sekd muuta turvallisuusalan
koulutusta. Poliisiammattikorkeakoulun tehtdvind on myds
vastata jdrjestimdnsd koulutuksen ja muun toiminnan laatu-
tasosta ja kehittdmisestd sekd osallistua mdérdajoin ulkopuo-
liseen arviointiin.
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Suomen poliisi

Sisaasiainministerio
Poliisitoimen strateginen ohjaus,
Poliisihallituksen tulosohjaus, kehysten valmistelu,
lainsdadantd, sisdasiainministerion kansainvaliset asiat

Poliisihallitus
Poliisitoiminnan ja sen tukitoimintojen suunnittelu,

kehittdminen, johtaminen ja valvominen,
poliisiyksikdiden tulosohjaus ja yksikdiden valinen yhteistoiminta

Liikkuva poliisi Suojelupoliisi Keskusrikos-
poliisi
Poliisiammatti- Poliisin Poliisilaitokset (24)
korkeakoulu tekniikkakeskus + Ahvenanmaa

Kuvio 1. Poliisiammattikorkeakoulu osana valtakunnallista poliisi-
hallintoa

Poliisialan tutkinnot ovat poliisin perustutkinto, poliisialipdl-
lyston tutkinto, poliisipdallyston tutkinto ja maisterin tutkin-
to. Poliisipddllyston tutkinto on poliisialan ammattikorkea-
koulututkinto. Tutkinnon ja siihen liittyvdn opetuksen osalta
noudatetaan poliisikoulutuksesta annetun lain lisdksi sovel-
tuvin osin, mitd ammattikorkeakoululaissa (351/2003) tai sen
nojalla sdddetddn. Poliisin perus-, alipddllysto- ja padllystokou-
lutusta annetaan Poliisiammattikorkeakoulussa Tampereella.
Opetus- ja tutkintokielet ovat suomi ja ruotsi. Ruotsinkielinen
poliisin perustutkintokoulutus noudattaa samaa opetussuun-
nitelmaa kuin suomenkielinen. Ruotsinkielistd poliisin alipdal-
lysto- ja pdillystokoulutusta on jérjestetty tarveharkintaisesti.
Maisterin tutkintoon johtavaa, poliisialan johto- ja asiantunti-
jatehtdviin tdhtddvdd suomenkielistd opetusta annetaan Tam-
pereen yliopistossa. Lisdksi Turun yliopiston kanssa sopimus
maisteriohjelmasta on voimassa vuoden 2012 loppuun asti. Po-
liisialan tutkintojdrjestelmad esitetddn kuviossa 2.

Poliisiammattikorkeakoulussa opiskeli 20.9.2011 yh-
teensd 942 tutkinto-opiskelijaa, joista ammattikorkeakou-
lutasoisessa koulutuksessa eli poliisipddllyston tutkintoon
johtavassa koulutuksessa 164. Tdaydennyskoulutukseen osal-
listuneiden brutto-opiskelijoiden madrd’ oli 5975. Ruotsinkie-
liseen peruskoulutukseen otetaan vuosittain yksi enintddn 24
opiskelijan ryhmad. Taulukko 1 havainnollistaa opiskelijamaarid
vuosina 2010 ja 2011.

Poliisialan
tutkintojarjestelma



Poliisialan tutkintojarjestelma

Yliopistot

Poliisipaéllikkd

Maisterin tutkinto (soveltuva) 120 op

*

Poliisiammattikorkeakoulu

Ylikomisario
Poliisipaallyston tutkinto 54 op

Komisario
Poliisipaallyston tutkinnon A-osa 126 op

A 4

Soveltuvuuden arviointi ja valintakoe

Ty6ta 3 vuotta

Ylikonstaapeli
Poliisialipaallyston tutkinto 45 op

Tyota 7 vuotta

Soveltuvuuden arviointi ja valintakoe

Ty6téd 2 vuotta
Vanhempi konstaapeli
Poliisin perustutkinto 165 op

Rekrytointi ja valinnat
Kuvio 2. Paoliisialan tutkintojarjestelma

Taulukko 1. Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijatilanne 20.9.2010
ja 20.9.2011 Tilastokeskukselle ilmoitetun mukaisesti. Aloittanei-
den ja valmistuneiden seka taydennyskoulutukseen osallistuneiden
maarat ovat sen sijaan koko kalenterivuodelta

Tutkintotavoitteisen koulutuksen opiskelijatilanne

(kokonaisopiskelijamaara) 2010 2011
- perustutkinto 647 734
- poliisialipaallyston tutkinto 44 44
- poliisipaallyston tutkinto (A-osa) 37 40
- poliisipaallyston tutkinto (B-osa) 117 124
Yhteensa 845 942
Tutkintotavoitteisen koulutuksen aloittaneet

- perustutkinto 365 228
- poliisialipaallyston tutkinto 44 -
- poliisipaallyston tutkinto (A-osa) 15 25
- poliisipaallyston tutkinto (B-osa) 22 21
Tutkintotavoitteisesta koulutuksesta valmistuneet

- perustutkinto 269 165
- poliisialipaallyston tutkinto 66 45
- poliisipaallyston tutkinto (A-osa) 21 16
- poliisipaallyston tutkinto (B-osa) 8 18
Taydennyskoulutukseen osallistuneet (brutto) 6901 5975




Poliisiammattikorkeakoulu (Polamk) aloitti toimintansa
1.1.2008, kun aikaisemmat oppilaitokset Poliisikoulu ja Po-
liisiammattikorkeakoulu (PAKK) lakkautettiin. Toimipaikat
sijaitsevat Tampereen Hervannassa ja Himeenlinnassa (polii-
sikoiralaitos). Poliisiammattikorkeakoulun organisaatio ja teh-
tdvdt madritellddn rehtorin vahvistamassa ohjesddnndossd, jota
pdivitetddn vdahintdin vuosittain.

Ohjesddnnén mukaan Poliisiammattikorkeakoulun toi-
mintaa johtaa rehtori apunaan johtoryhmd, johon kuuluvat
rehtorin lisdksi hallintojohtaja, koulutusjohtaja, tutkimusjoh-
taja ja henkildston edustaja. Auditoinnin aikana vuonna 2011
Poliisiammattikorkeakoulun toiminta oli organisoitu kolmeen
osastoon, jotka ovat hallinto-osasto, koulutusosasto ja tutki-
mus- ja kehittdmisosasto (katso kuvio 3).

Poliisiammattikorkeakoululla on hallitus, jonka jisenet ja
varajdsenet Poliisihallitus nimittdd kolmeksi vuodeksi kerral-
laan. Hallituksessa on puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja yk-
sitoista muuta jasentd sekd kullakin heistd henkilokohtainen
varajasen. Hallituksen tehtdvdnd on seurata Poliisiammatti-
korkeakoulun toimintaa ja tehdd esityksid toiminnan ja siind
annettavan koulutuksen kehittdmiseksi sekd ratkaista hallituk-
sen kdsiteltdviksi sdddetyt oikaisuvaatimukset. Hallituksen ko-
koonpanosta, asettamisesta ja tehtdvistd sdddetddn tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella.

Vuoden 2010 lopussa Poliisiammattikorkeakoulussa oli
henkil6stéd 213. Vakinaisessa virkasuhteessa heistd oli 13-

Poliisiammattikorkeakoulu

Poliisiammattikorkeakoulun
organisaatio ja johtaminen

Kansainvaliset asiat

Viestinta

Kirjasto ja tietopalvelu

Hallinto- ja henkil6stoyksikko Valintayksikko Tutkimusyksikko
Talousyksikko Opintopalvelut

Poliisimuseo
Peruskoulutusyksikko Ammattikorkeakouluyksikko

Kuvio 3. Paliisiammattikorkeakoulun organisaatio
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Perustehtdva

Arvot

hes 90 %. Henkilostostd 52 % tyOskenteli opetustehtavissd,
20 % hallinnossa ja muissa tukipalveluissa, 13 % tutkimus- ja
kehittdmistehtdvissd, 11 % opetuksen tukitehtdvissd ja 4 %
opiskelijarekrytointiin ja valintoihin liittyvissd tehtdvissa.

3.2 Perustehtadva, arvot, visio ja strategia

—

Poliisiammattikorkeakoulun toimintaa ohjaavat periaatteet on
ilmaistu poliisin perustehtdvissd ja yhteisissd arvoissa. Tulevai-
suuden tahtotila on ilmaistu Poliisiammattikorkeakoulun vi-
siossa. Poliisiammattikorkeakoulun toimintaa ohjaa edellisten
lisdksi vuonna 2010 vahvistettu strategia.

Poliisiammattikorkeakoulun perustehtivind on yllipitdd ja
parantaa poliisin henkiléston osaamista ja tietoperustaa. Op-
pilaitos vastaa poliisikoulutukseen rekrytoinneista, opiskelija-
valinnoista, poliisin perus- ja jatkotutkinnoista sekd toteuttaa
alan tdydennyskoulutusta ja tutkimus- ja kehittdmistoimintaa.
Poliisiammattikorkeakoulu osallistuu aktiivisesti turvallisuus-
alan yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Poliisin ylijohto on hyviksynyt poliisin yhteiset arvot kaikkien
poliisin yksikdiden noudatettaviksi. Ne on myds kisitelty Po-
liisiammattikorkeakoulun henkiloston keskuudessa. Seuraa-
vassa on esitetty poliisin arvojen merkitys Poliisiammattikor-
keakoulussa.

Oikeudenmukaisuus: Opiskelijavalintaprosessi on ldpindky-
vd eri tutkintotasoilla ja kohtelee hakijoita tasapuolisesti. Tut-
kinto- ja tdydennyskoulutus tuottavat eettisesti korkeatasoisia
poliiseja poliisihallintoon. Oppilaitoksen toiminta on oikeu-
denmukaista ja ihmisarvoa kunnioittavaa.

Ammattitaito: Poliisiammattikorkeakoulu kannustaa jat-
kuvaan osaamisen kehittimiseen. Tyoyhteiso luo oppimisym-
pdriston, joka palvelee koko poliisihallinnon jatkuvaa oppimis-
ta ja menetelmien kehittamista.

Palveluperiaate: Poliisiammattikorkeakoulu arvostaa yh-
teistybkumppaneitaan ja palvelee sekd sisdisid ettd ulkoisia
asiakkaitaan tehokkaasti ja taloudellisesti. Toiminnassa pyri-
tddn korkeaan asiakastyytyvdisyyteen ja sitd mitataan sddnndl-
lisesti.

Henkil6ston hyvinvointi: Poliisiammattikorkeakoulu edis-
tdd yksilon ja yhteisén hyvinvointia hyvilld ja linjakkaalla
johtamistoiminnalla,osaamisen kehittimiselld, tydhyvinvoin-
titoiminnalla sekd toimivalla ty6terveyshuollolla.
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Poliisiammattikorkeakoulun visiona on olla vuonna 2020 ar-
vostettu ja yhd vetovoimaisempi poliisin koulutuksen, tutki-
muksen ja kehittdmisen osaaja, joka toimii kansallista ja kan-
sainvilistd turvallisuusalan yhteisty6td edistden.

Poliisiammattikorkeakoulun strategian laadinnassa on otettu
huomioon eurooppalaisen korkeakoulupolitiikan viitekehys,
Suomen kansallinen koulutuspolitiikka ja poliisioppilaitosten
yhdistyminen 1.1.2008 uudeksi Poliisiammattikorkeakou-
luksi. Strategian toteuttamisella pyritddn varmistamaan, ettd
oppilaitos pystyy vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin.
Pddstrategiaa tullaan pdivittdimdidn vuonna 2012. Samaan
vuoteen ajoittuu myods Poliisiammattikorkeakoulun seuraava
organisaatiouudistus.

Poliisiammattikorkeakoulun toimintaa ohjaavia alastra-
tegioita ovat pedagoginen strategia, tutkimusstrategia, henki-
lostostrategia sekd tiedon hallintastrategia. Ndmad ovat yhtey-
dessd lyhyemmadn tdhtdimen suunnitteluun kuten toiminta- ja
taloussuunnitelmaan, opetussuunnitelmaan, tutkimusohjel-
maan, henkildstésuunnitelmaan sekd yhden toimintavuoden
suunnitelmiin eli tulossopimukseen ja toiminta- ja taloussuun-
nitelman keskeisiin tavoitteisiin.

Strategiset tavoitelinjaukset ovat seuraavat:

- Poliisin ammattiosaamisen kehittdminen ja poliisialan tie-
toperustan parantaminen

- Jatkuva prosessien kehittdminen

- Henkildston kehittdiminen

- Kansainvilisen yhteistyon kehittdminen.

3.3 Laadunvarmistusjarjestelma ja sen osat

—

Toimintakdsikirjassa olevan mddritelmdn mukaan "laadunvar-
mistusjdrjestelmd kattaa Poliisiammattikorkeakoulun organi-
saation, vastuunjaon, menettelytavat, toiminnalliset prosessit
ja resurssiohjauksen. Sen avulla oppilaitosta ohjataan kaikis-
sa toiminnan ja tuotosten laatuun liittyvissd asioissa. Se var-
mistaa yhdenmukaisen ja tehokkaan toiminnan ja on perusta
jatkuvalle kehittdmiselle. Lisdksi laadunvarmistusjdrjestelma
tekee Poliisiammattikorkeakoulun toiminnan ndkyvdksi ja
ymmadrrettdvaksi henkilokunnalle, opiskelijoille, sidosryhmille
ja yhteistyokumppaneille.” Laadunvarmistusjirjestelmad ja pro-
sessikartta on esitetty kuvioissa 4 ja 5.
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Rakenne ja vastuut

Poliisiammattikorkeakoulu vastaa toimintansa ja jarjestiman-
sd koulutuksen laadusta laatupolitiikan ja laadunvarmistusjir-
jestelmdn mukaisesti. Laadunvarmistusjdrjestelmén toimivuus
todennetaan sddnnollisesti suoritettavilla sisdisilld arvioinneilla
(CAF) ja osallistumalla madrdajoin ulkopuoliseen arviointiin.

Poliisiammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelman
rakenne on seuraava:

toimintakdsikirja

toimintaohjeet

viiteaineisto

Kuvio 4. Poliisiammattikorkeakoulun

laadunvarmistusjarjestelman rakenne

Laatupolitiikka on osa laadunvarmistusjarjestelmda ja sen
maddrittelee rehtori. Voimassa oleva toimintakdsikirja ja toi-
mintaohjeet ovat Seitti-intranetin kautta koko henkilstén ja
opiskelijoiden sekd koko poliisihallinnon henkildston saatavil-
la. Toimintakdsikirjan ja toimintaohjeiden lisdksi jarjestelmdan
liitetddn tarvittavaa viiteaineistoa helpottamaan tydskentelyd
Poliisiammattikorkeakoulussa.

Laadunvarmistus perustuu ohjesddnnén mukaiseen teh-
tdvd- ja vastuujakoon. Toimintakdsikirjan ylldpidosta vastaa
laatupdillikkoé yhdessd laaturyhmdn ja prosessien omistajien
kanssa. Laaturyhmédn muodostavat laatupdillikko ja jokaisen
osaston nimedmadt kaksi edustajaa. Laaturyhmin keskeisin
tehtdvd on toimintakisikirjan kokonaisuuden hallinta, sisdl-
16n pdivittiminen ja toimintakdsikirjan kehittdiminen saadun
kdyttdjdpalautteen perusteella. Laaturyhman tehtdvdnd on li-
sdksi koordinoida ja edistdd laatutyotd Poliisiammattikorkea-
koulussa.

Laadunvarmistusjdrjestelmd tukee Poliisiammattikorkea-
koulun prosessimaista toimintatapaa. Toiminnan kannalta
keskeisimmait prosessit on kuvattu toimintakisikirjassa. Pro-
sesseille on nimetty omistaja ja vastuuhenkild, joiden tehtdva-
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nd on prosessin ylldpito ja kehittiminen palaute- ja arviointi-
tiedon pohjalta.

r> TOTEUTUS

Henkil6ésto, resurssit ja kumppanuudet

Yhteiset palveluprosessit

E Henkilostohallinto | Taloushallinto | Kirjasto ja tietopalvelu
w PolStat | Poliisimuseo | Resurssien hallinta
o
o
g t t
=
§ E —_ Opetus ja oppiminen

w
w
= 'E YDINPROSESSIT
‘% g —_ Tutkimus ja kehittaminen
2 <
w =
n
: t 1
3 Johtaminen
S

< Strategiat ja toiminnan suunnittelu
Laadunvarmistus
L ARVIOINTI JA PARANTAMINEN

Kuvio 5. Poliisiammattikorkeakoulun prosessikartta

Poliisiammattikorkeakoulussa laadunvarmistus kattaa organi-
saation kaikki toiminnot, eikd hallintajdrjestelmdn soveltami-
sessa ole tehty poissulkevia rajauksia.

Laadunvarmistusjdrjestelmdn soveltamisessa ja laatutyos-
sd otetaan huomioon poliisin laatustrategian madrittelemadt ja
laatutyo6lle asetetut tavoitteet. Laatustrategian mukaan laatu-
tyossd kehitetddn prosesseja, resursseja ja osaamista, jotta or-
ganisaatio kykenee vastaamaan tehtdviinsi ja asiakkaan odo-
tuksiin.

Laatuty0ssd painotetaan ydinprosessien ja osaamisen ke-
hittdmistd sekd tiimien toiminnan kehittdmista.

Laadunvarmistuksen toimintaperiaatteet on kuvattu yksityis-
kohtaisesti kutakin menettelyd koskevissa prosessikaavioissa,
prosessikorteissa ja toimintaohjeissa. Poliisiammattikorkea-
koulu seuraa prosessien suorituskykya ja kehittdd niitd jatkuvan
kehittimisen kehdn (PDCA: Plan, Do, Check, Act) mukaisesti.

Poliisiammattikorkeakoulussa on laadunvarmistusjirjes-
telmdan liittyen dokumentoitu:
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- laatupolitiikka

- toimintakdsikirja

- prosesseihin liittyvid prosessikaavioita ja prosessikortteja
- toimintaohjeita.

Poliisiammattikorkeakoulussa kerdtddn tallenteita osoitta-
maan laadunvarmistusjdrjestelmdn toimivuus. Tallenteita ovat
mm. palautteet, itsearviointien tulokset, parantamisen paikka
-tallenteet, laatutyohon liittyvien palavereiden muistiot sekd
johdon katselmuksien ja rehtorin yksikkovierailujen muistiot.
Laadunvarmistusjarjestelmaddn liittyvid tallenteita sdilytetddn
vahintddn kaksi vuotta.

Asiakirjat arkistoidaan poliisin tiedonohjaussuunnitelman
(TOS) mukaan. Siind maddritellddn tarkemmin arkistoinnin
menettelyt ja vastuut, sdilytysajat ja asiakirjojen havittdminen.
Asianhallintaan ja pdatoksentekoon kiytetddn poliisin sahkois-
td asianhallinta- ja pddtoksentekojdrjestelmdd (ASPO).
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4

Auditointitulokset

4.1 Korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman
tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden

seka vastuiden mdarittely ja dokumentaatio
I

Poliisiammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman ta-
voitteet, toiminnot, toimijat ja vastuut ovat padosin selkeadsti
maariteltyja ja dokumentoituja. Vastuunjako on toimiva. Toimin-
takasikirja, prosessikuvaukset ja -kortit, palautejdrjestelmat ja
itsearvioinnit muodostavat laadunvarmistusjarjestelman koko-
naisuuden, joka tukee ja jantevoittaa toimintaa. Dokumenttien
kaytettdvyydessa ja hyodyntamisessa on vield kehitettavaa. Laa-
dunvarmistusjarjestelman tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden ja
vastuiden madarittely ja dokumentaatio on kehittyvdssa vaiheessa.

Poliisiammattikorkeakoulu (Polamk) toimii sisdasiainministe-
rion hallinnonalalla Poliisihallituksen alaisuudessa ja soveltaa
my6s laadunvarmistusjirjestelmddn liittyvissd asioissa Polii-
sihallituksen yhteisid ohjeita ja menettelytapoja. Tdmd ndkyy
monissa Poliisiammattikorkeakoulun toimintakdsikirjan kirja-
uksissa, viitteissd ja linkeissa.

Polamkin varsinainen laatuhanke kdynnistyi vuonna 2008
samalla kuin uuden yhdistetyn Poliisiammattikorkeakoulun
toimintakin, mutta jo aiemmilla poliisikoulutuksen oppilai-
toksilla oli ollut kdytossddn laatutyokaluja. Ndin laatutyolld on
jo useiden vuosien jatkumo. Polamkin laadunvarmistusjirjes-
telmd noudattaa Poliisihallituksen laatustrategian mukaisia
periaatteita sekd laatutyon tavoitteita: ’laatutydssd kehitetddn
prosesseja, resursseja ja osaamista, jotta organisaatio kyke-
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nee vastaamaan tehtdviinsd ja asiakkaan odotuksiin’. Jatkuva
prosessien kehittdiminen onkin yksi korkeakoulun strategian
tavoitelinjauksista.

Polamkin laadunvarmistusjdrjestelmd rakentuu visiosta,
toimintakdsikirjasta, toimintaohjeista ja viiteaineistosta. Laa-
dunvarmistuksen keskeisimmiksi menettelyiksi on nimetty
palautejdrjestelmat, itsearviointi ja prosessien kehittdminen.

Palautejdrjestelmd muodostuu  opiskelijapalautteesta,
henkilostobarometrista, henkilostolta kerdttivasta sisdisen
palvelun kyselystd (Sipa), talous- ja henkilostohallinnon it-
searvioinnista (Viitta), kirjaston asiakaspalautteesta sekd
poliisin johtamisen 360°-palaute- ja arviointijirjestelmasta.
Palautteiden lukuvuosittaiset yhteenvedot dokumentoidaan
Seitti-intranettiin. Palautejdrjestelmien tarkemmat kuvaukset
ovat padprosessien yhteydessa.

Poliisihallinnossa kdytetystd CAF-itsearviointijdrjestel-
madstd (Common Assessment Framework) Polamkilla on useam-
man vuoden kokemus ja selkedd ndyttdd menetelmin tehok-
kuudesta toiminnan kehittimisessa.

Toiminnan kannalta keskeisimmadt prosessit on nimetty
toimintakdsikirjassa ja kuvattu késikirjan linkeissd ja prosessi-
kartassa ja tdmadn raportin luvun 3 kuviossa 5. Prosessikuvaus
toteuttaa PDCA-periaatetta. Suurin osa prosesseista on kuvat-
tu yksityiskohtaisesti prosessikaavion ja -kortin avulla ja joi-
hinkin prosesseihin liittyy myds tarkentavia toimintaohjeita.
Kullekin prosessille on nimetty omistaja, jonka tehtdvind on
prosessin kehittiminen mittari-, palaute- ja arviointitiedon
pohjalta. Kuvatuille prosesseille on maddritelty tavoite eli pro-
sessin lopputulos, tuote, mutta itse prosesseille ei ole asetettu
laatutavoitteita. Mittaritkin liittyvédt yleensd lopputulokseen,
eivitkd varsinaiseen prosessiin. Haastateltujen sekd johdon
ettd henkildston edustajien mukaan prosessikuvaukset ja -kor-
tit ovat selkeyttineet vastuunjakoa ja aikatauluja. My0s erilai-
set tuloskortit, vuosikellokuvaukset ja itsearvioinnit tdydentd-
vit laadunvarmistusjdrjestelmadn liittyvdd dokumentaatiota ja
rytmittdvdt haastatteluiden mukaan johtamista sekd auttavat
ennakoimaan ja organisoimaan toimintaa.

Toimintakdsikirjassa on nimetty ulkoisia asiakasryhmid ja
yhteistydkumppaneita, joiden tarpeita kerrotaan tunnistetta-
van jatkuvassa kanssakdymisessd. Poliisihallituksen osalta tds-
td oli my0s selvdd ndyttod. Myos prosessikorteissa on nimetty
ulkoisia ja sisdisid asiakkaita. Mddrittelyt ovat toimintakasikir-
jassa ja prosessikorteissa keskenddn osittain ristiriitaisia. Tut-
kimuksen ja kehittdmisen osalta asiakkaiden ja kumppaneiden
odotuksia ja tarpeita on kuvattu systemaattisesti, mutta haas-
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tatteluiden perusteella voidaan sanoa, ettd koko Polamkin osal-
ta tarpeita ei ole tunnistettu systemaattisesti.

Laadunvarmistuksen suomenkielisen dokumentaation ydin on
tiivis, mutta linkkeineen mittava, vuoden 2010 aikana laadit-
tu ja vahvistettu toimintakésikirja. Toimintakasikirjan erillistd
hyviksymismenettelyd, eri versioiden syntymistd eikd versi-
oiden arkistointia ole kuvattu eikd merkitty ndkyviin. Haas-
tatteluissa tosin viitattiin toimintakdsikirjan ”7. luvun muu-
tossivuun”, joka ei kuitenkaan sisiltynyt auditointiaineistoon.
Versionumerointi ja vanhojen versioidenkin sdilyttdminen li-
sdisi dokumentaation pdivityksen lipindkyvyyttd ja toiminta-
kisikirjan kdytettavyyttd.

Voimassa oleva toimintakisikirja ja -ohjeet, prosessiku-
vaukset ja toiminnan tuloksista kertovat tilastot ovat koko
henkil6stén ja opiskelijoiden saatavilla Seitti-intranetissa.
Poliisihallinnon ulkopuolisilla henkil6illd ei ole pddsyd Seitti-
intranettiin. Polamkin julkisilla verkkosivuilla on vain toimin-
takdsikirja ja sen linkit johtavat suljetuille Seitti-sivuille. Tdma
vaikeuttaa poliisihallinnon ulkopuolelta tulevan asiakkaan tai
yhteistydkumppanin perehtymistd Polamkin laadunvarmis-
tusjdrjestelmddn. Korkeakoulun tulisi miettid, kuinka ulkoisille
sidosryhmille kohdennettavaa laatuviestintdd voisi parantaa.

Laadunvarmistusjdrjestelmadd ja sen tavoitteita on kuvattu
toimintakdsikirjassa sanallisesti ja kuvallisesti usealla eri ta-
valla. Kun tavoitteita on kirjattu eri kohtiin hieman toisistaan
poikkeavalla tavalla, on vaikea 16ytdd ja hahmottaa laatutyon
tavoitteiden kokonaisuus. Eri dokumenteissa ja eri kohdissa
kdytetddn laadunvarmistusjdrjestelmdn rinnalla myos kasit-
teitd laatujdrjestelmd ja laadunhallintajdrjestelmd. Laadunvar-
mistusjdrjestelmdn kasitteistdd on jatkossa syytd yhtendistdd
ja huolehtia siitd, ettd kisitteitd kdytetddn kaikissa yhteyksissa
toimintakdsikirjan mukaisesti.

Polamk on kaksikielinen oppilaitos ja kansainvilistd toi-
mintaa pidetddn strategian mukaan tdrkednd. Kuitenkaan kan-
sainvidlisen toiminnan prosessia ei ole kuvattu eikd toiminnalle
ole asetettu tavoitteita. Timad on selked puute. Myds yhteiskun-
nallisen vuorovaikutuksen, elinikdisen oppimisen, tdydennys-
koulutuksen ja tietohallinnon prosessikuvausten laatiminen
auttaisi yhtendisten toimintatapojen luomista ndihin toimin-
toihin.

Suomenkielisen aineiston lisdksi korkeakoulun verkkosi-
vuilla on varsin niukasti laadunvarmistukseen liittyvad aineistoa:
vain yksi sivu englanniksi ja yksi ruotsiksi ja linkitys sieltdkin
vie suomenkieliseen toimintakdsikirjaan. Poliisiammattikor-
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Toimijat
ja vastuut

keakoulun vuosikirja ilmestyy kuitenkin kolmella kielelld. Eng-
lanninkielisten ja ruotsinkielisten verkkosivujen kehittiminen
on tdrkedd korkeakoulun strategian toteuttamiseksi.

Asiakirjat arkistoidaan poliisin tiedonohjaussuunnitelman
(TOS) mukaisesti sahkodiseen ASPO-jarjestelmddn. Polamkilla
on myd&s oma tiedon hallintastrategia 2011-2015. Erillistd lu-
etteloa tai taulukkoa laadunvarmistusjirjestelmddn sisdltyvista
dokumenteista ja niiden hallinnasta ei ole. Tdllainen taulukko
tukisi dokumenttien hyddyntdmistd ja kokonaiskuvan muo-
dostumista.

Polamkin laatupolitiikan mddrittelee rehtori. Rehtori padttad
myods laadunvarmistusjdrjestelmdn tavoitteiden, toimijoiden
sekd vastuiden maddrittelystd ja dokumentaatiosta. Laadunvar-
mistusjdrjestelmdn kehittdmistd ohjaa johtoryhmad. Laatupaal-
likdn asema johtoryhmadn asiantuntijana mahdollistaa jatku-
van tiedonkulun laatutyon ja johdon vdlilld. Haastatteluiden
perusteella vaikuttaa siltd, ettd Polamkin hallituksella on mo-
nipuolista osaamista, mutta sitd ei juurikaan hy6édynnetd laa-
tutyossd. Vuodesta 2008 ldhtien laadunvarmistusjirjestelmdn
kehittdmishankkeella on ollut laaturyhmd, johon kuuluvat laa-
tupddllikko ja kaksi edustajaa kultakin osastolta. Kehittdmis-
hankkeessa on lisdksi toiminut 10 alatydéryhmaa.

Laatuty0 ja laadun kehittdminen kuuluvat toimintakdsi-
kirjan mukaisesti jokaisen viranhaltijan ja tyontekijdn pdivit-
tdiseen tyohon. Haastatteluiden perusteella syntyi vaikutelma,
ettd tdmad tavoite on varsin hyvin saavutettu. Toimintakasikir-
jan mukaan laadunvarmistus perustuu selkedsti ohjesddnnon
mukaiseen tehtdvd- ja vastuujakoon. Toimintakdsikirjan mu-
kaan kisikirjan ylldpidosta vastaa laatupddllikké yhdessd laa-
turyhmadn ja prosessien omistajien kanssa. Taima ryhmadvastuu
jattdd hieman avoimeksi sen, kuka itse asiassa vastaa kasikirjan
eri osien padivittdmisestd. Prosessien ja osaprosessien vastuu-
henkil6t on nimetty ja varahenkil6jdrjestelma toteutuu ohje-
sddnndn mukaisesti. Riskienhallinta ja turvallisuusasiat ovat
osa Polamkin toimintakasikirjan kuvausta ja osittain myos laa-
tupdillikon tyota.

Opiskelijoiden osuutta laatutydssa tai laadunvarmistusjér-
jestelmdn kehittdmisessd ei ole kuvattu toimintakasikirjassa,
mutta haastatteluissa opiskelijat tunsivat hyvin palautejirjes-
telmdn ja kertoivat joistakin mahdollisuuksista vaikuttaa jar-
jestelmadn kehittdmiseen esimerkiksi hallituksen ja koulutuk-
sen johtoryhmdn opiskelijaedustajien kautta. Opiskelijoiden
rooli laatuty0ssd ja erilaisissa tydryhmissd olisi hyva virallistaa
ja kuvata toimintakdsikirjassa.
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Yhteenveto

Laatutyo Poliisiammattikorkeakoulussa muodostaa aiem-
pien poliisioppilaitosten laadunvarmistusmenettelyjen
kautta pitkdn jatkumon.

Poliisiammattikorkeakoulun laatutyd on selkedsti strate-
gialdhtoistd. Laatupddllikdn ja johtoryhmadn tiivis yhteis-
ty6 tukee strategista johtamista ja laadunvarmistusta.
Laadunvarmistusjdrjestelmddn sisdltyvd vastuunjako on
madadritelty ohjesddnnossa ja se on toimiva.
Suomenkielinen laadunvarmistusjdrjestelmdn kuvaus on
kattava. Ruotsin- ja englanninkielisen laadunvarmistus-
aineiston kehittdminen lisdisi eri toimijaryhmien tasa-
arvoa laatuty6hon osallistumisessa ja tukisi kansainvilistd
yhteistyota.

Opiskelijoiden rooli laatutydssd ja erilaisissa tyoryhmissa
olisi hyvd virallistaa ja kuvata toimintakdsikirjassa.
Laadunvarmistusjdrjestelmdkokonaisuuden tunnettuutta
henkil6ston ja opiskelijoiden keskuudessa tulisi lisdtd. Ny-
kyisin jdrjestelmd hahmotetaan pitkalti palautejdrjestel-
madnd.

Korkeakoulun tulisi miettid, kuinka ulkoisille sidosryhmil-
le kohdennettavaa laatuviestintdd voisi parantaa.
Laadunvarmistuskdsitteisto kaipaa yhtendistamista.

4.2 Korkeakoulun perustoimintojen
laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikuttavuus

4.2.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Tutkintotavoitteisen koulutuksen osalta Poliisi-
ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelma on
systemaattinen ja kattava ja se tuottaa monipuolista tietoa
koulutuksen kehittamiseksi. Laadunvarmistusjarjestelman
tuottaman tiedon hyodyntamisestd on selkead nayttoa. Jar-
jestelma edistda ja tukee koulutustoiminnan kehittamista
ammattikorkeakoulutasoiseksi koulutukseksi. Tutkintotavoittei-
sen koulutuksen laadunvarmistus on kehittyvdssa vaiheessa.

Poliisiammattikorkeakoulun tutkintotavoitteiseen koulu-
tukseen sisdltyvdt poliisin peruskoulutus sekd alipddllysto- ja
pdillystokoulutus. Pdillystokoulutus antaa ammattikorkea-
koulututkinnon, kun taas peruskoulutus on toisen asteen kou-
lutusta. Poliisiammattikorkeakoulussa on kdynnissd poliisin
koulutusjdrjestelmdn uudistamishanke (Polku), jossa nyky-
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Tutkintotavoitteisen
koulutuksen laadun-
varmistuksen toimijat

muotoinen poliisin peruskoulutus muutetaan vuoteen 2015
mennessd kokonaan ammattikorkeakoulutasoiseksi tutkin-
noksi ja sen jilkeinen esimies- ja johtamiskoulutus ylemmaksi
ammattikorkeakoulututkinnoksi. Hankkeen toteuttamista on
tarkoitus tukea laadunvarmistusjirjestelmdn avulla.

Poliisihallitus ohjaa Polamkin tutkintoihin johtavaa kou-
lutusta sisdasiainministerion linjausten mukaisesti. Korkea-
koulun strategia ja sitd tdydentdvd pedagoginen strategia oh-
jaavat koulutuksen toteuttamista ja kehittdmistd. Koulutuksen
laadunvarmistus rakentuu koulutusprosessien hallinnasta,
opettajien ammattitaidon kehittdmisestd, opiskelijapalauttees-
ta, tyoharjoittelijoiden ohjaajien antamasta palautteesta sekd
valmistuneille poliiseille ja heiddn ldhiesimiehilleen suunna-
tusta vaikuttavuuskyselysta.

Kaikille tutkintotasoille yhteinen sdhkoinen palautejdrjes-
telmad onollut kdytossd vuoden 2011 alusta ldhtien eikd se ole vie-
1d vakiintunut. Palautejirjestelmassd 80 % kysymyksistd on vaki-
oituja, joiden lisdksi opettajalla on mahdollisuus lisitd mukaan
20 % omia kysymyksiddan. Auditointiryhmalle toimitetun mate-
riaalin mukaan palautteeseen ei kuitenkaan sisdlly tukipalveluja
koskevia kysymyksid. Ruotsinkielisille opiskelijoille on ruotsin-
kielisen opetustiimin kehittdma erillinen palautejdrjestelma.

Laadunvarmistusjdrjestelmd kattaa tutkintotavoitteisen
koulutuksen ja sen tukipalveluiden prosessit ja niiden kuvauk-
set: opiskelijarekrytoinnin ja -valinnan, opetussuunnitelmien
suunnittelun ja pdivittimisen, opinndytetdiden tuottamisen
sekd opintojen ohjauksen. Prosessikuvaukset ovat selkeitd ja
vastuualueet hyvin maddriteltyjd. Riittdmdttomadn laadun tun-
nistamista ei kuitenkaan ole mdiritelty prosesseissa.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen prosessien omistaja on audi-
tointiaineiston mukaan koulutusjohtaja. Hinen apunaan toi-
mii koulutuksen johtoryhmd, johon koulutusjohtajan lisdksi
kuuluvat koulutuspdillikot sekd opintopalveluiden, valintayk-
sikon, poliisikoiralaitoksen ja ruotsinkielisen koulutuksen ope-
tustiimin esimies. Opetussuunnitelman kehittimisryhmad eli
OPS-ryhmad ohjaa opetustiimien opetussuunnitelmatyota.

Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella opiskeli-
jat ja opettajat ndhdddn koulutuksen laadunvarmistuksen tar-
keimpind toimijoina. Opiskelijat voivat palautteenantamisen
lisdksi vaikuttaa kehittdmistyohon toimielinten opiskelijajd-
senten kautta. Opiskelijoilla on edustus Polamkin hallituk-
sessa, peruskoulutuksen ja ammattikorkeakoulutuksen ope-
tussuunnitelmien kehittdmistydryhmissd sekd koulutuksen
johtoryhmadssa.
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Koulutuksen laadunvarmistuksen haasteena on eri opis-
kelijaryhmien huomioiminen samalla tavalla. Palautteenke-
ruujdrjestelmd palvelee haastatteluiden perusteella paremmin
opiskelijoita ja henkil6kuntaa pddllystokoulutuksessa kuin
perustutkintokoulutuksessa. Ruotsinkielisten opiskelijoiden
palautejdrjestelmdn irrallisuus laadunvarmistusjdrjestelmastd
on auditointiryhmadn mielestd huolestuttavaa. Ruotsinkielisen
opetustiimin omat laadunvarmistuskdytdnteet tuottavat tietoa
oman toiminnan kehittimiseen. Epdselvdksi jii, miten tima
tieto siirtyy hyodyntimdin koko Polamkia, jos tieto ei kulje
systemaattisesti ruotsinkielisen opetustiimin ulkopuolelle.

Vuorovaikutus tyOeldmin, kuten poliisilaitosten ja vas-
taavien sidosryhmien kanssa koulutustarpeista on aktiivista ja
vakiintunutta. Haastatteluissa ilmeni kuitenkin, ettd prosessi-
kuvauksissa ndiden ryhmien osuus ei ilmene selkedsti ja ettd
niiden asema on pddsddntoisesti epavirallinen. Myds vastaus-
palaute tyOeldmalle jad viahdiseksi eivdtkd tyoelimdedustajat
saa tietoa Polamkin koulutuksen muutoksista, vaikka toisaalta
he eivdt jddneet tdtd tietoa kaipaamaankaan.

Opetussuunnitelmatyd on kuvattu opetussuunnitelmapro-
sessissa. Opetussuunnitelmien valmistelu kdynnistyy OPS-
ryhmadssd. Ryhmadssd kisitellddn palautejdrjestelmdn tuotta-
mia sekd opettajien palautteesta tulevia kehittdmisehdotuksia.
Ryhmadn tekemien linjausten perusteella opetustiimit tekevit
tarvittavat pdivitykset opetussuunnitelmiin, jotka kootaan ja
kdsitellddn OPS-ryhmadssd. Opetussuunnitelmat kdsitellddan
tdmadn jalkeen koulutuksen johtoryhmadssd, Polamkin hallituk-
sessa, Poliisihallituksen osaamisen kehittimisen ohjausryh-
madssd sekd vahvistetaan Poliisihallituksessa. Opetussuunnitel-
mia arvioidaan ja kehitetddn vuosittain palautejirjestelmdstd
saadun tiedon pohjalta.

Opetussuunnitelman kehittimisryhmadssd ovat edustettui-
na koulutuspddllikko (pj), opetustiimien ja muiden opettajien
edustajat, koulutussuunnittelija, verkko-opetuksesta vastaava,
koulutussihteeri, opiskelijaedustaja ja tydeldmdn edustaja. Tyo-
elimdn edustaja on Polamkin hallitusedustuksen ohella ainoa
opetusprosessin virallinen tydeldmdyhteys. Haastatteluissa
kuitenkin selvisi, ettd keskustelu korkeakoulun ja tydeldmin
edustajien vililld on varsin vakiintunutta esimerkiksi ty6har-
joittelukontaktien yhteydessd. Opettajien tiivis tyoelimakierto
linkittdd hyvin tydeldmidn odotuksia ja vaatimuksia opetus-
sisdltoihin.

Koulutuksen laadunvarmistus on rakennettu tukemaan
myos tutkintokoulutusten yhtendistimistd sekd ammattikor-
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Tutkintotavoitteisen
koulutuksen toteutuksen
laadunvarmistus

keakoulutasoiseksi saattamista. Opetussuunnitelmaprosessi
on yhtendinen kaikilla tutkintotasoilla. Yhtend haasteena on
kaikkien opettajien sitouttaminen vastauspalautekulttuuriin.
Haasteet on tunnistettu, ja johto on haastatteluiden perusteel-
la sitoutunut yhtendistimdan koulutuksen toimintoja.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistus toteutuu
opiskelijapalautteen hyddyntdmisen ja edelld mainittujen kou-
lutuksen kehittdmistd kisittelevien ryhmien sekd opettajien
tdydennyskoulutuksen ja tydelaimdkokemusten pohjalta.

Opiskelijoiden tdrkein vaikuttamiskanava laadunvarmis-
tusjdrjestelmdssd on sahkoinen koulutuksen palautejdrjestelma.
Koulutuksen palautejdrjestelma kattaa varsin hyvin yksittdiset
opintojaksot, mukaan lukien ty6harjoittelujaksot. Jarjestelman
kautta ei kuitenkaan kerdtd koulutuskokonaisuuksia yhdista-
vad lukuvuosipalautetta.

Opiskelijoiden kdytossd on lisdksi sihkoinen ja ’fyysinen’
palautelaatikko. Sihkéinen palautelaatikko oli opiskelijoille
melko tuntematon, mutta fyysistd laatikkoa oli haastatteluiden
perusteella jonkin verran kdytetty. Haastatteluissa kavi ilmi,
ettd peruskoulutuksessa annettiin varsin vilkkaasti palautetta
my06s helposti ldhestyttivdlle opintopalveluiden edustajalle.
Tdmad kdytdnne oli opiskelijoiden mukaan varsin nopea ja tu-
loksellinen viralliseen kanavaan verrattuna, mutta on laadun-
varmistuksen kannalta liian henkilésidonnainen.

Opiskelijoille palautejdrjestelmdn tuottama tieto vilitetdan
Seitti-intranettiin, joka kuitenkin auditointihaastattelujen pe-
rusteella osoittautui kompeloksi tyokaluksi. Jokaiselta opinto-
jaksolta kerdtddn palaute, josta opettaja antaa vastauspalautteen.
Opettajien vastauspalaute ldhetetddn tavallisesti opiskelijoille
sdhkdpostitse. Kaikki peruskoulutuksen opettajat eivit ole sitou-
tuneet vastauspalautteen antamiseen. Polamk on SWOT-analyy-
sissaan nostanut esille heikkoutena opiskelijoiden sitouttamisen
palautteenantoon sekd vastauspalautteen annon vihdisyyden.
Haastatteluiden perusteella opiskelijoilla on hyvin tiedossa ope-
tuksen laadunvarmistuksen prosessit ja se, miten palaute etenee.
Koko jdrjestelmd on kuitenkin opettajien ja opiskelijoiden mie-
lestd varsin raskas sen tuottamaan hyotyyn verrattuna.

Pdidllystokoulutuksessa on lisdksi kaytossd kurssinjohta-
jajarjestelmd. Kurssinjohtajan kautta ammattikorkeakouluta-
solla opiskelevilla on mahdollisuus antaa palautetta. Vastaa-
vaa kdytdntod oppilaskunta toivoi my0s peruskoulutukseen.
Laadunvarmistusjdrjestelma onkin tdltd osin monipuolisempi
ammattikorkeakoulutasoisessa koulutuksessa, erityisesti riit-
tdmdtontd laatua tunnistettaessa.
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Ty6ssd oppimisen jaksoilta saadaan haastattelujen perus-
teella varsin paljon palautetietoa. Opiskelijoilta ja ohjaajilta
kootaan suullista palautetta poliisilaitoskdyntien yhteydessa.
Palautetta kerdtddn myo0s epavirallisissa keskusteluissa. Tyossd
oppimisen opetustiimi saa runsaasti tietoa, jota ei kuitenkaan
muussa koulutuksessa juurikaan hyédynnetd. Haastatteluissa
todettiin, ettd niin opiskelijat kuin opettajatkin hyotyvit toi-
mivasta yhteistyOstd tydeldmin kanssa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tun-
nustaminen (AHOT) oli haastattelujen perusteella vield osin
puutteellista, mutta sen kehittdmistarve on tunnistettu niin
pedagogisessa strategiassa kuin opetuksessa. Haastatteluissa
selvisi, ettd opiskelijoilla oli omasta mielestddn sellaista aikai-
sempaa kokemusta, jota voisi hyodyntdd sekd koulutuksessa
ettd osana AHOT-menettelyd.

Polamkin peruskoulutuksessa on kdynnissd 2,5-vuotinen
opinndytety6hanke. Opinndytetydprosessissa on kuvattu pro-
sessin arviointi ja kehittdminen, jotka perustuvat opiskelijoiden
palautteeseen, ohjaajien ohjauskokemukseen sekd valmiiseen
opinndytteeseen. Prosessi ja mittarit ovat vield kehitysvaihees-
sa, eikd auditointiryhmad saanut ndyttéd PDCA-syklin toimi-
vuudesta. Peruskoulutuksessa laadunvarmistusjdrjestelma ei
vield tue riittdvasti ammattikorkeakoulutasoisten opinndyte-
toiden aikaansaamista, mitd siirtyminen ammattikorkeakou-
lutasoiseen koulutukseen vaatisi. Opinndytteiden laadunvar-
mistus on kuitenkin tuottanut tietoa opinndytteiden laadun
ongelmista, ja asiaan on kiinnitetty huomiota.

Pdillystokoulutuksen osalta opinndyteprosessi on erittdin
tarkasti kuvattu. Palautetta kerdtddn erikseen metodiopinnois-
ta, ohjauksesta ja opinndytetyOskentelystd. Yhteistd perus- ja
pdillystokoulutuksessa on se, ettd opinndytetyOprosessien ta-
voitteena on opinndytteiden valmistuminen sekd mittarina
niiden tulokset. Pddllystokoulutuksessa opinndytetyOprosessin
laadunvarmistus on tuottanut toimenpiteisiin johtanutta pa-
lautetta. Esimerkiksi metodiopintoja ja seminaarien mddrdi on
lisdtty. Opiskelijoiden mukaan laadunvarmistusjdrjestelma on
kuitenkin tuottanut myos sellaista tietoa esimerkiksi opinndy-
tetdiden laajuuksiin liittyen, jota opinndyteprosessia kehitetta-
essd ei ole otettu huomioon. Tdltd osin PDCA-syklin toimivuu-
dessa on vield kehitettdvaa.

Peruskoulutuksen opettajat kokivat haastavaksi innova-
tiivisten opetusmenetelmien implementoinnin koulutukseen.
Erityisesti peruskoulutuksen opiskelijat eivdt tunnistaneet,
ettd heiddn koulutuksessaan panostettaisiin luovuuteen ja in-
novatiivisuuteen, mikd opettajien mukaan johtuu peruskoulu-
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Tutkintotavoitteisen
koulutuksen
laadunvarmistusjdrjestelmidn
tuottaman arviointi- ja
palautetiedon hyédyntiminen

tuksen luonteesta. Opiskelijoilla ei ollut millddn koulutuksen
tasolla tietoa Polamkin tuottaman tutkimustiedon hyddyn-
tdmisestd opetuksessa. Opettajien haastatteluissa selvisi, ettd
opetuksen ja tutkimuksen integraatio otetaan tarpeen mukaan
huomioon koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa, mutta
ei vield systemaattisesti. Tamd on auditointiryhmdn mielestd
selked kehittimiskohde.

Pedagogisessa strategiassa painotetaan elinikdiseen oppi-
miseen tdhtddvdd koulutusta. Haastatteluissa ei selvinnyt, mi-
ten tavoite on kdytdnndssd jalkautettu. Jokerihaastattelussa (=
Elinikdisen oppimisen laadunvarmistus) ilmeni, ettd elinikai-
sen oppimisen polkua kokonaisuutena ei ole riittdvasti pohdit-
tu eikd esimerkiksi tutkintotavoitteisen koulutuksen ja tayden-
nyskoulutuksen prosesseja linkitetty toisiinsa.

Perus- ja pdillystokoulutuksesta saatua palautetta kdsitellddn
koulutuksen johtoryhmidn ja OPS-kehittimisryhmdn lisdksi
vuosittain opettajien ja ldhiesimiehen tulos- ja kehityskeskus-
teluissa. Opetustiimien esimies puolestaan kdsittelee tiimikoh-
taiset palautteet tulos- ja kehityskeskusteluissaan koulutus-
pdillikoiden kanssa. Laadunvarmistusjdrjestelmdn tuottamaa
tietoa kdytetddn aktiivisesti opetuksen ja opetussuunnitelmien
kehittimisessd, mistd opettajat ja opiskelijat antoivat kiitosta.
Tietoa ei vield kuitenkaan osata hyddyntdd laajemmin Pol-
amkin toimintojen kehittdmisessd eikd hyvien kdytdnteiden ja
riittdmattédmaén laadun tunnistamisessa.

Koulutusjohtaja vastaa kerran lukuvuodessa jdrjestettavds-
td opetuksen ja oppimisen kehittdmispdivastd. Kdytdnto on uu-
distetun palauteprosessin mukainen ja se toteutettiin tutkin-
totasoittain lukuvuosipalautteita kdsitellen. Paikalla oli myds
keskeisten tukipalvelutoimijoiden edustajia. Kehittdmispdiva
toimii my0s hyvien kdytdnteiden jalkauttamiskanavana. Laa-
dunvarmistusjdrjestelmadn tuottaman, kiteytetyn tiedon kisit-
tely kehittdmispaivilld voisi olla seuraava askel.

Tutkintotavoitteisen koulutukseen liittyvien hyvien kay-
tdnteiden levittdminen korkeakoulun sisdlldi mahdollistuu jo
kdytossd olevien menettelytapojen, kuten prosessikinkereiden
avulla. Auditointiryhmd suosittelee vastaavien menettelyjen
jatkamista ja edelleen kehittdmista.

Yhteenveto

=  Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistus on kat-
tavaa, ja jdrjestelma tuottaa tietoa koulutuksen kehittimi-
sen tueksi.

35



= Palautejirjestelmd antaa opiskelijoille mahdollisuuden
osallistua tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittimiseen.

=  Opetuksen ja tutkimuksen integraation vahvistaminen on
selked kehittdmiskohde.

=  Perustutkintokoulutuksen opinndytetyon ohjausprosessin
toimivuudessa on vield kehitettdvaa.

=  Perustutkintokoulutuksen ja ammattikorkeakoulututkin-
toon johtavan koulutuksen laadunvarmistusmenettelyjd
tulisi yhtendistad.

4.2.2 Tutkimus- ja kehitystyo

Poliisiammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittamistoiminnan
tavoitteet kytkeytyvat kiinteasti ammattikorkeakoulun kokonais-
strategiaan sekd tutkimusstrategiaan. Prosessikuvaukset, ohjeis-
tukset ja vastuumaarittelyt ovat selkeita. Laadunvarmistuksen
menettelytavoista seka kehittamisestd on pitkdaikaista nayttoa,
ja menettelytapoja on otettu kayttoon koko Poliisiammatti-
korkeakoulun laadunvarmistuksessa. Laadunvarmistusjarjestelman
tuottamaa tietoa hyodynnetaan tehokkaasti tutkimus- ja kehit-
tamistoiminnan kehittamisessa. Kokonaisuutena tutkimus- ja
kehitystyon laadunvarmistus on kehittyvdssa vaiheessa.

Poliisiammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittdmistoimintaa
linjataan tutkimusstrategialla, jonka pohjana ovat poliisihal-
linnon toiminta- ja taloussuunnitelmassa esitetyt poliisin vi-
sio ja strategiset tavoitelinjaukset, Polamkin pddstrategia sekd
Polamkin toimintaympdéristdtyéryhmdn tekemd toiminta-
ympdristokatsaus. Tutkimustoiminta kohdistuu rikollisuu-
teen, rikosten torjuntaan, poliisitoimintaan ja muihin poliisi-
hallinnon kannalta keskeisiin kysymyksiin.

Tutkimusstrategian tavoitelinjausten mukaan tutkimus- ja
kehittimistoiminnassa kehitetddn osaamista ja resursseja ak-
tiivisesti, varmistetaan toiminnan korkea tieteellinen taso seka
lisatddn tutkimustoiminnan hyddyntdmistd. Tutkimusstrate-
giassa tavoitelinjaukset on purettu osatavoitteiksi sekd konk-
reettisiksi toimenpiteiksi. Tavoitelinjausten seurantaa varten
on mddritelty keskeiset mittarit.

Kansainvidlinen tutkimusyhteistyd on ollut toistaiseksi
vahiistd, mutta tavoitteena on lisitd kansainvilisten tutkimus-
hankkeiden méardd sekd kansainvilistd julkaisemista. Tarkeim-
pind kansainvilisind yhteistyokumppaneina ovat Euroopan
poliisiakatemia CEPOL, European Police Research Insitution
Collaboration -verkosto, Pohjoismaisen poliisitutkimuksen
verkosto sekd Pietarin yliopisto.
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Suunnittelu on
pitkdjanteista

Prosessikuvaukset
ja projektikasikirja
ohjaavat toteutusta

Tutkimus- ja kehittdmisosaston laadunvarmistusmenette-
lyt pohjautuvat pitkdaikaiseen systemaattiseen kehittdmis-
tyohon. Tuloskorttia on kehitetty 2000-luvun alkupuolelta
ldhtien ja sen kdytto on laajentunut koko Polamkiin vuosien
2009 ja 2010 aikana. Tuloskortin tiedot kerdtddan kolme kertaa
vuodessa ja ne pyritddn kerddmaddn luontevasti osana arkista
tyotd. Tietoja hyodynnetddn tutkimustoiminnan strategisessa
ja toiminnallisessa suunnittelussa sekd toiminnan muutosten
ennakoinnissa. Haastatteluissa kyseenalaistettiin tuloskortin
suuri tunnuslukujen mddrd. Massiivisen tiedonkeruun sijaan
esitettiin tarkempaa analyysia oleellisista mittareista. Esi-
merkkind mittareiden kehittdmistyostd onkin kesdlld 2011
tehty kattava selvitys ja ehdotus tutkimuksen vaikuttavuusin-
dikaattoreiksi.

Tutkimus- ja kehittdmisosasto on tehnyt vuosittain pdivi-
tettdvan sidosryhmadkartoituksen, jossa madritellddn sidosryh-
mittdin yhteistydmuodot sekd toimitettavat laadunvarmistus-
tiedotjakanavat. Kartoitusontehty tutkimuksen tarpeisiin eikd
sitd haastattelujen perusteella juurikaan tunnettu Polamkin
muissa yksikoissd. Auditointiryhmd suosittelee, ettd sidos-
ryhmdkartoitus laajennettaisiin koskemaan koko Polamkia.

Toimintakdsikirjassa on madritelty tutkimus- ja kehittdmistoi-
minnan paa- ja osaprosessit sekd prosessien omistajat ja vastuu-
henkil6t. Pddprosesseja ovat tutkimus- ja kehittimistoiminnan
suunnittelu, tutkimus- ja kehittdmishankkeen toteuttaminen
sekd tutkimus- ja kehittdmistoiminnan seuranta ja arviointi.
Tdrkeimmistd prosesseista on laadittu sekd prosessikaaviot ettd
prosessikortit.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeiden toteuttamista ohja-
taan projektikdsikirjan avulla. Se sisdltdd projektitoiminnan
tdrkeimmat prosessikaaviot, toimintaohjeet sekd tyokaluja
projektin eri vaiheisiin. Projektikdsikirjassa on myos madritelty
kirjan eri osien pdivitysvastuut. Projektikisikirjaa luonnehdit-
tiin haastatteluissa erinomaiseksi.

Haastatteluissa ilmeni, ettd tutkimuksen ja koulutuksen
vdlinen vuorovaikutus jdd kdytdnnon tasolla vahdiseksi. Muu-
tamat opettajat osallistuvat tutkimusyksikon tydryhmien tyos-
kentelyyn ja osa tutkijoista kdy pitimdssd luentoja, antamassa
opinndytetdihin liittyvdd menetelmdopetusta sekd ohjaamassa
opinndytet6itd. Tutkimuksen tuottamaa tietoa ei kuitenkaan
hyoddynnetd systemaattisesti koulutuksen suunnittelussa ja to-
teutuksessa eikd opetushenkilostod ja opiskelijoita tutkimus- ja
kehittdmistoiminnassa.
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Tuloskortin tunnusluvut ovat keskittyneet pddosin tulosten
seuraamiseen. Prosessimittareita ei ole kdytossd. Haastatte-
luissa tdrkeimmiksi tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tu-
losmittareiksi nostettiin referoitujen julkaisujen mdird seki
kansainvilisen toiminnan osalta kansainviliset julkaisut ja
osallistuminen kansainvilisiin seminaareihin.

Kaikki Polamkissa toteutettavat tutkimus- ja kehittdmis-
hankkeet arvioidaan heti hankkeen alussa ennen kuin hank-
keeseen sitoudutaan kohdentamaan henkildsto- tai muita
resursseja. Arviointia varten on laadittu oma erillinen proses-
sinsa, jossa varmistetaan hankkeen kytkeytyminen Polamkin
tutkimusohjelmaan ja muihin strategisesti tdrkeisiin linjauk-
siin ja jossa hanke arvioidaan my®os eettiseltd kannalta.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeiden etenemisestd projek-
tisuunnitelman mukaan raportoidaan kuukausittain kokoon-
tuvassa tutkimusyksikon kokouksessa. Mahdollisia laatu-
poikkeamia selvitetddn erikoistutkijoiden ja tutkimusjohtajan
kesken. Hankkeiden palaute- ja arviointitietokysely lihetetddn
rahoittajatahoille ja ohjausryhmin jdsenille. Haastatteluissa
tuli esille tarve kehittdd hankkeiden toteutuksen seurantaa ja
palautejdrjestelmia. Projektinhallintaan liittyvid konkreettisia
neuvoja toivottiin projektikésikirjan ohjeiden tdydennykseksi.
Myos projektien taloushallinnon koulutukseen, resursointiin
ja varahenkildjdrjestelmiin on haastattelujen mukaan syyta
kiinnittdd huomiota. Projektinhallinnan laadunvarmistusta
onkin syytd kehittaa.

Erillisrahoitettujen tutkimus- ja kehittimishankkeiden pa-
lautteiden keruun ongelmana on ollut se, ettd vain pieni osa oh-
jausryhmadn jdsenistd antaa pyydettyd palautetta. Tiedonkeruu-
menettelyd padtettiin uudistaa kevddlld 2011. Palautelomakkeet
lahetetddn ohjausryhmalle ennen viimeistd kokousta, jossa pa-
laute kerdtddn ja keskustellaan hankkeen onnistuneisuudesta.
Palautetta hyddynnetddn tulos- ja kehityskeskusteluissa sekd
hankkeiden strategisessa ja toiminnallisessa suunnittelussa.

Valmistuvat julkaisut kdsitellddn julkaisutoimikunnassa,
jossa on sekd tutkimus- ja kehittdmisosaston ettd koulutus-
osaston edustajia. Jokaiselle julkaisulle médritellddn toimikun-
nasta kummi sekd toinen lukija, jotka arvioivat kasikirjoituk-
sen. Tutkimuksia-sarjaan tarjotuille kdsikirjoituksille haetaan
kaksi ulkopuolista vertaisarvioijaa. Jokaiselle julkaisusarjalle on
kiytossa arviointilomakkeet, joissa kdsikirjoitusta arvioidaan
useasta eri ndkokulmasta. Lisdksi arvioijat kirjoittavat erilli-
sen lausunnon, johon kisikirjoituksen tekijd tekee vastineen.
Sekd lausunto ettd vastine kisitellddn julkaisutoimikunnan
kokouksessa. Julkaisutoimikunnan valvonnan sekd vertais-
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arvioinnin avulla myos riittdmdton laatu tunnistetaan tehok-
kaasti. Julkaisujen arviointia ja julkaisukummijirjestelmad voi-
daan pitdd hyvind kdytdnteina.

Yhteenveto

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan laadunvarmistus poh-
jautuu pitkdaikaiseen systemaattiseen kehitystyohon ja sen
hyvid kdytdnteitd on hyodynnetty koko Poliisiammattikor-
keakoulun laadunvarmistusjdrjestelmén kehittimisessa.
Julkaisujen laadunvarmistus on korkealla tasolla. Julkaisu-
jen arviointia ja julkaisukummijdrjestelmdd voidaan pitdd
hyvind kdytidnteina.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan sidosryhmadyhteistyo
on systemaattista ja se perustuu kattavaan sidosryhmadkar-
toitukseen. Sidosryhmadkartoitus kannattaa laajentaa kos-
kemaan koko Poliisiammattikorkeakoulua.

Koulutuksen ja tutkimuksen vilistd yhteistyotd tulisi lisdtd
ja hyddyntdd nykyistd enemmadn ja suunnitelmallisemmin.
Projektinhallinnan laadunvarmistusta on syytd kehittda.
Tuloskortin suuren tietomddridn kerddmisen sijaan kannat-
taa tehdd tarkempaa analyysid oleellisista, erityisesti laa-
dullisista mittareista.

4.2.3 Yhteiskunnallinen vuorovaikutus,
vaikuttavuus ja aluekehitystyo

Poliisiammattikorkeakoulun perustehtdvana on poliisin perus- ja
jatkotutkintokoulutus, taydennyskoulutus ja poliisialan tutki-
mus- ja kehitystoiminta. Poliisiammattikorkeakoulua koskevissa
saddoksissa yhteiskunnallista vuorovaikutusta, vaikuttavuutta
ja aluekehitystyota ei tdydennyskoulutusta lukuunottamat-
ta ole erikseen maaritelty korkeakoulun tehtavaksi. Taman
vuoksi korkeakoulun johto ei ole asettanut yhteiskunnalliselle
vuorovaikutukselle, vaikuttavuudelle ja aluekehitystyolle selkei-
ta tavoitteita, eika johda toimintoa ja sen laadunvarmistusta
kokonaisuutena. Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella
korkeakoulun toiminnasta on kuitenkin tunnistettavissa paljon
yhteiskunnallista potentiaalia, ja auditointiryhman nakemyksen
mukaan laadunvarmistusjarjestelmaa voitaisiin kehittaa tuke-
maan ja tehostamaan Poliisiammattikorkeakoulun yhteiskun-
nallista vuorovaikutusta, vaikuttavuutta ja aluekehitystyota.
KKA:n paasihteerin paatoksella (3.10.2011) auditointi-
ryhma esittaa taman auditointikohteen laadunvarmistus-
ta koskevia havaintoja ilman kehitysvaiheen arviointia.
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Poliisihallitus ohjaa vahvasti Poliisiammattikorkeakoulun
koulutus- ja tutkimustarpeiden tunnistamista ja toteutta-
mista yhteiskunnan tarpeiden ja niissd tapahtuvien muutos-
ten perusteella. Organisaation perustehtdvdstd ja toiminnan
luonteesta johtuen Polamkin toiminnasta on tunnistettavissa
potentiaalisia yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen, vaikutta-
vuuden ja aluekehitystydn toimintoja ja niiden laadunvarmis-
tuksen keinoja. Tdhdn raporttiin on kerdtty auditointiryhmdn
havaintoja, joita Polamkin johto voi hyddyntda kehittdessddn
korkeakoulun toimintoja kohti kansallisten korkeakoulu-
jen yleisid yhteiskunnallista vuorovaikutusta, vaikuttavuutta
ja aluekehitystyotd koskevia vaatimuksia.

Polamkin visiona on olla vuonna 2020 arvostettu ja yhd
vetovoimaisempi poliisien koulutuksen, tutkimuksen ja kehit-
tdmisen osaaja, joka toimii kansallista ja kansainvilistd turval-
lisuusalan yhteisty6td edistden. Visio linjaa vahvasti Polamkin
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja vuorovaikutuksen tavoit-
teita. Vision toimeenpanoa tukee vuonna 2010 vahvistettu
strategia.

Polamkin laatupolitiikan mukaan suomalaisen yhteiskun-
nan arvot, vaestorakenne ja teknologia ovat jatkuvassa muutok-
sessa, ja poliisikoulutuksella on kyettdvd vastaamaan tulevai-
suuden poliisitoimintaan kohdistuviin vaatimuksiin. Polamkin
opetus-, tutkimus- ja kehittdmistoiminta kytkeytyvat vahvasti
yhteiskunnan tarpeisiin, koska niitd suunnitellaan, toteute-
taan ja seurataan suoraan Poliisihallituksen tulosohjauksessa.
Polamk vaikuttaa yhteiskunnassa kdytdvadn keskusteluun, ja
korkeakoulun julkaisemat tutkimukset ylittdvdt helposti uu-
tiskynnyksen. Polamkin yhteisen ja selkedn linjan varmistami-
seksi rehtori, tutkimusjohtaja, viestintdtiimi ja tutkimusryh-
mad keskustelevat julkaisutiedottamisen yhteisistd linjauksista
ennen julkisuudessa kdytdvda keskustelua. Auditointiryhman
mielestd tdimd on hyvd kdytdnne. Tutkimustoiminnan yhteis-
kunnallisen vaikuttavuuden mittaaminen ja osoittaminen on
tunnistettu kehittdmiskohteeksi.

Polamkin yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja vaikutta-
vuutta edistdvit myos tukiprosesseihin sisdltyvdt toiminnot,
kuten ensisijaisesti ulkoisia asiakkaita palvelevat poliisin tulos-
tietojdrjestelmd (PolStat) ja poliisimuseotoiminta.

Polamkin viestintdd ohjaavat Poliisihallituksen viestinta-
strategiat ja viestintdohjeet. Haastattelujen perusteella Pol-
amkin viestinndn ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seu-
rantaa vaikeuttaa se, ettd kdytossd ei ole kattavaa mediaseuran-
taa.
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Tdydennyskoulutuksen
laadunvarmistukseen sovelletaan
pddosin samoja menettelyja

kuin tutkintotavoitteiseen
koulutukseen

Polamk jdrjestdd ammatillista tdydennyskoulutusta ensisi-
jaisesti poliisihallinnossa tyoskentelevien ammattitaidon
ylldpitimiseksi ja kehittdmiseksi. Tdimdn lisdksi alalle soveltu-
vaa tdydennyskoulutusta tarjoavat poliisilaitokset ja valtakun-
nalliset yksikot. Polamk tekee tdydennyskoulutusyhteisty6td
my6s muun muassa tullilaitoksen, Rajavartiolaitoksen, Hata-
keskuslaitoksen, Puolustusvoimien, Rikosseuraamusviraston
ja syyttdjdlaitoksen kanssa. Auditointiaineistossa esitetddn tdy-
dennyskoulutuksen suunnittelua, toteutusta ja kehittimistd
koskevina esimerkkeind poliisikoiralaitoksen koiranohjaajan
koulutusprosessi, tietotekniikkatutkinnan koulutus, hatd-
keskuspdivystdjakoulutus ja johtamisen kenttikoulutusjar-
jestelmd. Tarjolla olevasta tdydennyskoulutuksesta viestitddn
Polamkin verkkosivuilla ja poliisihallinnon sisdisilld verkko-
sivuilla.

Polamk selvittdd tdydennyskoulutustarpeet poliisihal-
linnon poliisiyksikdiden henkildston kehityskeskustelujen
jilkeen, mikd mahdollistaa koulutuksen suunnittelun poten-
tiaalisten asiakkaiden todellisiin ja ajankohtaisiin tarpeisiin.
Auditointiryhmd pitdd tdtd hyvidnd kdytinteend. Tarjolla ole-
vista koulutuksista viestitidan muun muassa Polamkin verkko-
sivuilla. Poliisihallinnon ulkopuolisten asiakkaiden koulutus-
tarpeiden systemaattisessa kartoittamisessa on kuitenkin vield
kehitettdvad.

Tdydennyskoulutuksen toteuttaminen on opettajille tut-
kintokoulutukseen rinnastettava tehtdvd. Haastattelujen pe-
rusteella tdydennyskoulutuksen suunnitteluun, toteutukseen
ja ohjaukseen liittyvid kokonaisvastuita ei ole selkedsti madri-
telty.

Tdydennyskoulutuksen sisdltdd ja toteuttamista on arvioitu
ja kehitetty jarjestelmadllisesti poliisihallinnon tarpeista. Vuon-
na 2010 tdydennyskoulutuksen koordinoinnin ja toteutuksen
tueksi perustettiin Osaamisen kehittdmisen ohjausryhmad. Oh-
jausryhmadssd on edustus kaikilta Poliisihallituksen sektoreilta
sekd Polamkista ja Keskusrikospoliisista.

Tdydennyskoulutusta mitataan tunnusluvuissa erilaisten
koulutustapahtumien mddrilld. Vuonna 2010 toteutettu tdy-
dennyskoulutus on ollut ldhinnd suomenkielistd. Koulutuksen
seurantaa on tarkoitus tarkentaa esimerkiksi tdsmentdmalld
erilaisten koulutustapahtumien tilastointia. Tunnuslukuihin
ja niitd koskeviin kehittdmissuunnitelmiin ei sisdlly tdyden-
nyskoulutuksen laatua kuvaavia mittareita, kuten esimerkiksi
koulutuksista kerattdvan palautetiedon hyodyntdmistd tiyden-
nyskoulutuksen laatua kuvaavana mittarina.
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Kurssinjohtaja kerdd yksittdisen tdydennyskoulutuksen
sisdllostd ja toteutuksesta palautetta, jota kdytetddn seuraavan
koulutuksen suunnittelussa. Edellisen vuoden tdydennyskou-
lutuksesta saatua palautetta kasitellddn koulutusyhteyshenki-
16iden ja Osaamisen kehittimisen ohjausryhman kokouksissa
ja sitd hyodynnetddn seuraavan vuoden koulutuskalenterin
suunnittelussa ja toteutuksessa. Tdydennyskoulutusta koske-
vaa palautetta jaetaan sisdisesti, mutta ulkoisille sidosryhmille
palautetietoa ei viestitd.

Polamk kdyttdd useita ulkopuolisia kouluttajia. Heiddn
opastamiseensa ja perehdyttimiseensd liittyvdt menettelyt
eivdt sisdlly laadunvarmistusjirjestelmddn. Perehdytys on ta-
pauskohtaista ja kdytdnnot vaihtelevat henkil6ittdin. Laadun-
varmistusjdrjestelmadn tulisi sisdltyd yhdenmukaiset menette-
lyt ulkopuolisten kouluttajien perehdyttdmiseen ja toiminnan
laadunvarmistamiseen.

Polamkin liht6kohtana on suunnitella, toteuttaa, arvioida
ja kehittdd tdydennyskoulutusta samoilla menettelyilld kuin
tutkintotavoitteisen opetuksenkin laadunvarmistusta. Ylld
olevien havaintojen perusteella timd ei kuitenkaan vield tdysin
toteudu.

Poliisin tulostietojdrjestelmdn omistaa ja sen kehittimisestd
vastaa Poliisihallitus. Polamkin tutkimus- ja kehittdmisosas-
tolla toimii PolStat-tiimi, joka vastaa jdrjestelmidkehityksen
toteuttamisesta ja laatii jarjestelmdstd saatavien tietojen perus-
teella tilastoja poliisihallinnon ja ulkoisten asiakkaiden tarpei-
siin, esimerkiksi toimittajille, muille viranomaisille, yrityksille
ja yksityisille kansalaisille. Auditointiaineistossa ei selkedsti ja
kattavasti kuvata PolStatin ylldpitimiseen, arviointiin ja kehit-
tdmiseen liittyvid tavoitteita, vastuita ja menettelyja.

PolStat-tiimin toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan osa-
na tutkimus- ja kehittdmisosaston toimintaa. PolStatin kdyt-
tdjasessioiden lukumddrdd seurataan osana Polamkin tulos-
korttia ja PolStatia koskevia tarkempia tunnuslukuja esitetddn
tutkimus- ja kehittdmisosaston tuloskortissa.

PolStatin kdyttdjille on tehty kayttdjakysely vuosina 2009
ja 2010. Vuonna 2010 on otettu kdytt6on myos PolStat-asiakas-
kysely poliisihallinnon ulkopuolisille asiakkaille. Palautteiden
jarjestelmailliseen kdsittelyyn ei ole vield menettelyjd, mutta
PolStat-tiimi on pyrkinyt huomioimaan kyselyjen tulokset
omassa toiminnassaan.
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Poliisimuseon’ ja
poliisikoulutuksen
vuorovaikutuksen lisddminen
rikastuttaisi koulutusta

Poliisihallituksen alaisuudessa toimiva poliisimuseoneuvotte-
lukunta koordinoi Polamkin tulosyksikkénd Hervannassa toi-
mivan Poliisimuseon toimintaa. Toimintakdsikirjan mukaan
Poliisimuseon tehtdvdnd on kerdtd, tallentaa, tutkia ja asettaa
ndytteille Suomen poliisihallinnon eri yksikdiden toimintaan
liittyvdd esineist0d, perinnettd ja historiaa. Poliisimuseon tuke-
natoimii poliisiyksikoistd nimettyjen museoyhteyshenkil6iden
verkosto. Yhteyshenkilot toimivat oman alueensa asiantunti-
joina poliisin historian ja perinteen keruussa, tallentamisessa
ja esittdmisessa.

Poliisimuseon kokoelmatoiminnan prosessi on kuvattu, ja
kdytinnon museotyStd on ohjeistettu esimerkiksi sahkoisessa
kokoelmakadsikirjassa, joka on my&s museoyhteyshenkildiden
kédytettdvissd poliisin sisdisilld verkkosivuilla. Ndyttelytoimin-
taa mitataan museokdvijoiden lukumddrdlld. Kdvijaimadrin
lisdksi tulisi pohtia mittareita, jotka kuvaisivat selkedmmin
museo- ja ndyttelytoiminnan laatua sekd kytkeytymistd ope-
tukseen. Muiden alan museoiden kanssa tehtdvdn yhteistyon
tavoitteita, vastuita ja menettelyjd ei tarkemmin esitetd toimi-
tetussa aineistossa.

Poliisimuseon erityisid ja ainutlaatuisia mahdollisuuksia
osana poliisikoulutusta hyddynnetddn varsin vihdn. Haastat-
telujen perusteella poliisimuseon tarjoamia mahdollisuuksia
voitaisiin hyodyntdd poliisikoulutuksessa nykyistd huomatta-
vasti jarjestelmadllisemmin ja innovatiivisemmin. Sekd museo-
ettd opetushenkilostolld on tdhdn kiinnostusta.

Yhteenveto

= Poliisihallituksen tulosohjauksessa toimivan Poliisi-
ammattikorkeakoulun perustehtdvien suunnittelu ja seu-
ranta perustuvat vahvasti yhteiskunnan tarpeiden selvittd-
miseen ja niihin vastaamiseen.

= Poliisiammattikorkeakoulu osallistuu ja vaikuttaa merkit-
tavdlld tavalla yhteiskunnassa kdytdvddn turvallisuuskes-
kusteluun tutkimustuloksilla sekd osallistumalla kansalli-
siin ja kansainvilisiin seminaareihin ja foorumeihin.

= Poliisiammattikorkeakoulun toiminnassa on laajempaa
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
potentiaalia, jota tulisi suunnitella ja johtaa kokonaisuu-
tena.
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=  Poliisiammattikorkeakoulu selvittdd ja kokoaa tdydennys-
koulutustarpeet poliisihallinnon poliisiyksikdiden hen-
kiloston kehityskeskustelujen jilkeen, mikd mahdollistaa
koulutuksen suunnittelun potentiaalisten asiakkaiden
ajankohtaisiin koulutustarpeisiin. Poliisihallinnon ulko-
puolisten asiakkaiden koulutustarpeiden systemaattisessa
kartoittamisessa on kuitenkin vield kehitettavaa.

= Poliisimuseon mahdollisuuksia poliisikoulutuksen kehit-
tdmisessd voitaisiin hyddyntdd suunnitelmallisesti ja ko-
konaisvaltaisesti.

4.2.4 Tuki- ja palvelutoiminnot
Laadunvarmistusjarjestelma on luonut Poliisiammattikorkea-
koulun tuki- ja palvelutoimintoihin systemaattisuutta, mutta
tuki- ja palvelutoiminnot eivat vield hahmotu selkeana ko-
konaisuutena. Osa toiminnoista ja prosesseista on sijoitettu
hajautetusti ydintoimintojen yhteyteen eika prosessien kuvaa-
minen ja madrittely ole yksiselitteista. Yksittaisilla toiminnoilla
on hyvia laadunvarmistuksen kaytantoja. Palautejarjestelmien
tuottamaa tietoa hyodynnetaan joidenkin tuki- ja palvelu-
toimintojen kehittamisessa. Riittdmattoman laadun tunnis-
taminen on tukipalvelujen osa-alueilla epatasaista. Tuki- ja
palvelutoimintojen laadunvarmistus on alkavassa vaiheessa.

Poliisiammattikorkeakoulun toimintakdsikirjan mukaan yh-
teisiin palveluprosesseihin kuuluvat talousprosessit, henki-
l6stoprosessit, tietohallinto, resurssienhallinta, kirjasto ja tie-
topalvelu, Poliisimuseo (katso luku 4.2.3), PolStat (katso luku
4.2.3), opintopalvelut ja viestintd.

Tuki- ja palvelutoimintoja on lisdksi kuvattu opetuksen ja
oppimisen prosessin yhteydessd ja johtamisen prosessin yhtey-
dessd. Nama kuvaukset eivdt kaikilta osin ole johdonmukaisia
edelld mainittujen toimintakdsikirjamaarittelyjen ja Polamkin
organisaatiokaavion kanssa. Sisdisen palvelujen kyselyjen (2008
ja 2010) pohjalta laadituissa raporteista 16ytyi myos erilaisia
maddrittelyjd tuki- ja palvelutoimintojen kokonaisuudelle.

Polamk hankkii lisdksi ostopalveluina ravintola-, siivous-,
turvallisuus-, tulostus-, tyOterveys- ja lilnavaatehuoltopalvelut.
Ostopalvelujen kilpailuttamiseen Polamkilla on oma sisdinen
laatumatriisinsa.

Haastattelujen perusteella laadunvarmistusjdrjestelmd on
luonut tuki- ja palvelutoimintoihin systemaattisuutta. Vakiin-
tuneet tukipalveluprosessit on kuvattu ja prosessinomistajat
on nimetty.
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Uusien yksikdiden ja toimintojen (tietohallintopalvelut ja
kansainvilinen yksikkd) prosessikuvauksista ei auditointiajan-
kohtana ollut vield ndyttod. Vaikka kv-prosessia ei ole koko-
naisuutena kuvattu, auditointiaineistossa on ndyte Euroopan
poliisiakatemian (CEPOL) koulutustoiminnan liittymisestd
Polamkin toimintaan. CEPOL:n osalta esitetddn vain kysely-
lomake, mutta ei tuloksia eikd kehittimisehdotuksia. Toisaalta
Polamkissa on tiedostettu laadunvarmistusjdrjestelmédn hyo-
dyllisyys uusien alkavien toimintojen organisoimisessa ja yh-
denmukaistamisessa.

Sisdisten palveluiden laatua ja kehittymistd seurataan kah-
den vuoden vilein toteutettavalla, koko henkilostolle koh-
dennettavalla, useita keskeisid osa-alueita kattavalla sisdisten
palveluiden kyselylld. Kyselyssd toimintojen laatua arvioidaan
neljin ulottuvuuden kautta: virheettdmyys, asiantuntijuus,
palvelualttius ja aikataulujen pitdvyys. Kyselyn osallistumisak-
tiivisuus oli 46 % vuonna 2008 ja 54 % vuonna 2010. Kyselyn
tulokset ja kehittdimistoimenpiteet ovat saatavilla Seitti-intra-
netissd. Lisdksi tuloksia kdsitellddn Polamkin johtoryhmadssd,
tiimipalavereissa sekd eri yksikdiden sisdisissd palavereissa.
Tavoitteiden toteutuminen tarkistetaan osavuosikatsausten
yhteydessd ja tilinpddtosraportoinnissa. Opiskelijoiden osallis-
tumista tukipalvelujen kehittidmiseen tulisi vahvistaa luomalla
heille toimivia palautekanavia.

Auditointiryhmd sai vahvaa ndyttdd laadunvarmistuksen
toimivuudesta erityisesti kirjaston osalta. Kirjasto- ja tietopalve-
lut ovat jdrjestelmadllisesti kerdnneet asiakastyytyvdisyys-
palautetta. Tyytyvdisyyskyselyn tuloksista laaditaan raportti,
joka sisdltdd palautteen sekd sen perusteella tehtdvit konkreetti-
set toimenpiteet. Kirjaston saama palaute sekd opiskelijoilta ettd
henkilokunnalta oli kauttaaltaan kiitettdvdd myds auditointi-
haastatteluissa. Sisdisten palvelujen kyselyn lisdksi kirjasto hyo-
dyntdd toimintansa kehittdmisessd laajalti Kansalliskirjaston
organisoiman kansallisen AMK-kirjastokyselyn tuloksia.

Polamkin tuki- ja palvelutoimintojen kokonaisuus, sen laa-
dunvarmistus, yhtendiset menettelytavat, prosessiomistajuus
sekd kokonaisuuden kehittdminen ja johtaminen kaipaavat sel-
kiyttdmistd. Tuki- ja palvelutoimintojen laadunvarmistuksen
menettelyistd ja dokumentoinnista on ndyttdd hajanaisesti. Au-
ditointiaineistosta ei tdysin ilmene laadunvarmistuksen syste-
maattisuus ja kattavuus. Tdmd vaikuttaa my6s korjaavien toimen-
piteiden toteuttamiseen. Joiltakin osin laadunvarmistus on vield
litan henkil6sidonnaista. Polamkin tuki- ja palvelutoiminnot ei-
vat hahmotu laadunvarmistusjdrjestelmdssd selkednd kokonai-
suutena. Toimintojen ja prosessien kuvaamista tulee jatkaa.
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Yhteenveto

Jo vakiintuneiden tukipalvelujen prosesseja on kuvattu ja
nditd toimintoja on saatu yhtendistettyd oppilaitosten yh-
distymisvaiheessa.

Kattavan ja systemaattisen Sipa-kyselyn avulla kerdtdin
henkilokunnalta tietoa tukipalvelujen laadusta ja tietoa
hyédynnetddn toiminnan kehittimisessa.

Kirjasto- ja tietopalvelut on jdrjestelmallisesti kerdnnyt
palautetta toiminnoistaan. Opiskelijat ja henkil6sto olivat
tyytyvdisid kirjaston palveluihin ja palautejdrjestelmiin.
Poliisiammattikorkeakoulun yhteiset tuki- ja palvelutoi-
minnot eivit hahmotu laadunvarmistusjirjestelmassa
selkednd kokonaisuutena. Toimintojen ja prosessien ku-
vaamista tulee tdsmentdd ja tukipalvelukokonaisuuden lin-
kitystd laadunvarmistusjirjestelmdain kirkastaa. Tukipalve-
lujen kokonaisvastuu kaipaa selkiyttdmista.
Tietohallinnon ja kansainvilisen yksikoén prosessien ku-
vaaminen tehostaisi toimintojen johtamista ja auttaisi
henkil6stéd toimimaan yhteisten tavoitteiden mukaisesti.
Opiskelijoiden osallistumista tukipalvelujen kehittimiseen
tulisi vahvistaa luomalla heille toimivia palautekanavia.

4.2.5 Henkiloston rekrytointi ja kehittaminen

Poliisiammattikorkeakoulun henkilostoprosessit perustuvat
henkilostrategiaan ja henkilostosuunnitelmaan. Henkilosto-
tyon laadunvarmistuksen menettelyt prosessikuvauksineen
kattavat useita henkiloston rekrytoinnin, perehdyttamisen

ja kehittamisen toimintoja ja yhdessa kerdttavan palautteen
kanssa ne edistdavdt muutosten aikaansaamista. Laadunvar-
mistusjarjestelman tuottama tieto tukee osin opettajien osaa-
mistason kehittamista osana poliisin koulutusjarjestelman
uudistamishanketta. Henkiloston rekrytoinnin ja kehittamisen
osalta laadunvarmistusjarjestelma on kehittyvassa vaiheessa.

Poliisiammattikorkeakoulun henkil6stotyd perustuu padstra-
tegiaan ja sitd tdydentdvddn henkildstostrategiaan sekd vuosit-
taiseen henkildstdsuunnitelmaan ja -budjettiin. Henkildston
kehittdmisessd panostetaan strategian mukaisesti henkiloston
rekrytointiin, henkildstén osaamispddoman kehittdmiseen ja
henkil6stén tyShyvinvoinnin parantamiseen. Polamkin ar-
voissa tyOyhteisd kuvataan jatkuvaan osaamisen kehittdmi-
seen kannustavana oppimisymparistond. Polamk on ndytto-
jen ja auditointihaastatteluiden perusteella panostanut varsin
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Rekrytointi

vahvasti ndiden tavoitteiden saavuttamiseen. Uutena erityisend
haasteena henkilostotyolle on kdynnissa oleva poliisitutkinto-
koulutuksen kokonaisuudistus.

Polamk arvioi strategisten tavoitteiden saavuttamista koko
oppilaitoksen koulutustasoindeksilld, pedagogisia opintoja
suorittaneiden opettajien mddralld ja henkilostobarometrin
tyohyvinvointitasolla. Henkilostobarometrikysely toteutetaan
kahden vuoden vilein yhdessd koko poliisihallinnon kanssa.
Barometri mittaa kattavasti tyoolojen kehittymistd, ja sen yk-
sikkokohtaiset tulokset kisitellddn korkeakoulun johdossa, yk-
sikko- ja tiimitasolla sekd yhteisessd palautetilaisuudessa. Baro-
metrin tulosten pohjalta laadittujen kehittdimissuunnitelmien
toteumaa arvioidaan yksikkopalavereissa ja kehityskeskuste-
luissa ja niiden pohjalta laaditaan koko Polamkia koskeva ke-
hittdimissuunnitelma. Poliisihallitus antaa Polamdkille palautet-
ta tdstd kehittdmissuunnitelmasta ja seuraa sen toteuttamista
tulossopimusmenettelyn yhteydessd. Kdytinto tukee vahvasti
Polamkin PDCA-syklid. Haastatteluissa henkildston edustajat
kokivat barometrin yhtend Polamkin laadunvarmistusjrjes-
telmdn vahvuutena.

Henkilostohallinnon prosessit on kuvattu toimintakdsi-
kirjassa osana tuki- ja palvelutoimintojen prosessia ja ndistd
rekrytoinnin, perehdytyksen ja kehityskeskusteluiden seka
osaamisen kehittdimisen prosesseista vastaa henkildstopdallik-
ko. Polamkissa henkiloston kehittdminen kdsittdd rekrytoin-
nin, perehdyttdmisen, tulos- ja kehityskeskustelut sekd henki-
lostobarometrin kdyton.

Henkiloston rekrytointi on osa Polamkin normaalia laadun-
varmistus- ja kehittdmistoimintaa ja sen tavoitteena on vali-
ta ammattitaitoisin, osaavin ja tehtdvddn soveltuvin henkilo
kulloinkin avoinna olevaan tehtdvddn henkildstOstrategian ja
-suunnitelman mukaisesti. Henkildston rekrytointi perustuu
henkil6stébudjettiin ja -suunnitelmaan, virkaluettelon mukai-
seen virkojen tdyttimiseen sekd tarveharkintaiseen virkasuh-
teen avoimeksi julistamiseen.

Rekrytoinnin sisdll6llinen, menetelmadllinen ja prosessu-
aalinen arviointi tapahtuvat Polamkin johdon, esimiesten sekd
hallinto- ja henkil6stoyksikon yhteistyond. Rekrytoinnista saa-
dun palautteen perusteella on toteutettu useita kehittdmistoi-
mintoja, kuten rekrytoinnin prosessikuvaus ja prosessikortti,
jotka mahdollistavat toiminnan entistd paremman arvioinnin
ja kehittdmisen sekd rekrytoinnin suunnitelmallisuuden kehit-
tdmisen yhteistyossd Poliisihallituksen kanssa. Sdhkoinen rek-
rytointityokalu (Heli) tukee rekrytointiprosessia.
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Perehdytyskdytdantdihin kuuluva selked perehdytyssuunni-
telma kattaa perehdytyksen ennakkotoimet sekd yhteensd 12
varsinaista perehdyttdmiskokonaisuutta. Laaja perehdyttdmis-
ohjeisto on haastatteluiden perusteella melko systemaattisesti
kdytossd, ja perehdyttimiskdytdnnot ovat haastateltujen mie-
lestd muutoinkin varsin toimivia, hyodyllisid ja sddnnénmu-
kaisia. Lisdksi 'Uuden tyontekijdn opas’ auttaa uusia tyonteki-
joitd orientoitumaan tyoymparistoonsa.

Perehdytysprosessin toimivuudesta ja perehdytyksen kat-
tavuudesta kerdtddn palautetta suullisesti ja sihkopostitse niin
perehdytyksen kohteena olleilta henkil6iltd, heiddn esimiehil-
tddn kuin perehdyttimisen vastuuhenkil6iltdkin. Saadun pa-
lautteen perusteella sekd perehdytyssuunnitelmaa ettd pereh-
dytyskdytdntdjd on kehitetty ja uusiakin kehittimiskohteita
tunnistettu.

Haastattelujen perusteella myds tutkimus- ja kehittdmis-
osastolla perehdyttiminen on systemaattista ja tapahtuu si-
sdisten kdytintdjen mukaisesti. Kuitenkin esimerkiksi osastol-
le tirkedn projektinhallinnan osalta perehdyttiminen kaipaa
systematisointia.

Osaamisen kehittdmistd ja ylldpitdmistd tuetaan vuosittaisilla,
selkedsti ohjeistetuilla ja strukturoiduilla tulos- ja kehityskes-
kusteluilla sekd henkilostokoulutuksella. Osaamiseen, kehitty-
miseen ja tydhyvinvointiin keskittyvd kehityskeskustelu kdy-
dddnsyksylldjatoimenkuvaan, tulostavoitteiden asettamiseenja
saavuttamiseen sekd tyosuorituksen arviointiin keskittyva tu-
loskeskustelu kevddlld. Kehityskeskustelut aloitetaan tiimi-/
yksikkdkohtaisilla neuvotteluilla ja niiden jdlkeen suoritetaan
yksilokohtaiset keskustelut. Systemaattinen, vaiheittain ete-
nevd kehityskeskustelukdytdnto antaa vahvaa ndyttod henkilo-
kunnan osaamisen kartoittamisesta ja kehittdimisen tukemises-
ta. Kehityskeskustelujen madrdllistd kattavuutta ja sisdllollistd
laatua arvioidaan henkildstobarometrin, Polamkin tulossopi-
muksen ja sisdisen tulosseurannan avulla. Tulos- ja kehityskes-
kustelujen kehittdmistd varten on nimetty erillinen tyéryhma.

Henkil6ston osaamisen kartuttaminen sekd tydeldma-
tiedon ja tyOeldmadssd tapahtuvien muutosten seuraaminen ja
hyddyntdminen koulutuksen kehittimisessd systemaattisen
tyOkierron kautta on Polamkin erityinen vahvuus. Haastatte-
luissa kavi selvdsti ilmi, ettd henkilokunnan on helppo pédasta
haluamaansa koulutukseen, "enemmankin on kiinni siitd, ettd
itse haluaa ldhted ja 10ytdd sopivan koulutuksen”.

Opettajien korkeaa ammattiosaamisen tasoa on kiitet-
ty opiskelijapalautteissa. Osana laadunvarmistusjdrjestelmadd
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opettajille tarjotaan my0s mahdollisuus lisitd osaamistaan
ja kehittyd tyossddn. Luovan toiminnan ja innovatiivisuuden
tukemisesta auditointiryhmd sai kuitenkin niukasti ndyttoa.
Nykymuotoisen poliisin peruskoulutuksen muuttumista vuo-
teen 2015 mennessd kokonaan ammattikorkeakoulutasoiseksi
tutkinnoksi ja sen jilkeisen esimies- ja johtamiskoulutuksen
muuttumista ylemmadksi ammattikorkeakoulututkinnoksi
Polamk tukee erityiselld poliisin koulutusjdrjestelmdn uudista-
mishankkeella. Hankkeen my6td Polamk on jo ryhtynyt tar-
joamaan opettajille pedagogisten ja metodologisten taitojen
tdydennyskoulutusta.

Esimiehet saavat tietoa onnistumisestaan omassa tyossdin
ja mahdollisista kehittdmisalueistaan koko poliisihallinnolle
tehtdvdn, poliisin johtamisen 360°-palaute- ja arviointijdrjes-
telmdn avulla.

Polamkin yhtend strategisena tavoitelinjauksena on kan-
sainvilisen yhteistyon kehittdminen. Tdtd linjausta tukemaan
on perustettu kansainvdlinen yksikkd. Henkiloston kehittdmi-
nen tdmadn strategisen linjauksen mukaisesti toteutuu jo osit-
tain, mutta esimerkiksi riittdvdn kielitaidon varmistaminen on
vield puutteellista.

Auditointihaastatteluissa selvisi, ettd opettajien tyon kuor-
mittavuutta pyritddn arvioimaan, mutta mitoitusperiaatteet
eivdt ole yhteneviiset. Haastattelujen perusteella muun henki-
16ston tyon kuormittavuutta ei seurata. Tyon kuormittavuuden
seurantaa olisikin syytd kehittdd edelleen ja liittdd menettely
osaksi laadunvarmistusjdrjestelmaa.

Yhteenveto

=  Perehdyttdmiskdytinnot ja kehityskeskusteluprosessit on
kuvattu, ne ovat toimivia ja kdytdntd on sidannénmukai-
nen. Kehityskeskustelujen toimivuutta mitataan henki-
lostobarometrilla, josta saatua palautetietoa hyddynnetddn
PDCA-syklin mukaisesti.

= Henkiloston jatkuva tydelimdkierto on Poliisiammatti-
korkeakoulun erityinen vahvuus. Tydelimdtiedon syste-
maattisesta ja tuloksellisesta hyddyntdmisestd toiminnan
kehittimisessd on selkedd ja jatkuvaa ndyttod.

= Henkilokunnan pedagogisen ja metodologisen osaamis-
tason nostaminen osana Polku-hanketta on tunnistettu ja
toimenpiteitd ndiden taitojen vahvistamiseksi on jo kdyn-
nistetty.

=  Henkilostdn tyon kuormittavuuden seurantaan tulisi luo-
da systemaattinen seurantamalli.
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4.3 Laadunvarmistusjarjestelman kytkeytyminen
johtamiseen ja toiminnanohjaukseen

I

Laadunvarmistusjarjestelma on kytketty kiinteasti korkeakoulun
strategiaan, toimintaan ja toiminnanohjaukseen. Laadunvar-
mistusjarjestelma tuottaa monipuolista tietoa johtamisen

ja padtoksenteon tueksi. Yhteyksista toiminnan ohjaukseen,
tulosten seurantaan ja kehittamiseen on nayttoa. Johdolla on
vahva tahtotila laadun kehittamiseen. Kehittamissuunnitel-
mien koordinoinnissa, dokumentoinnissa ja seurannassa on
viela kehitettavaa. Laadunvarmistusjdrjestelman kytkeytymi-
nen johtamiseen ja toiminnanohjaukseen on kehittyvassa
vaiheessa.

Poliisiammattikorkeakoulun toiminnan- ja taloudenohjaus
perustuu Polamkin strategiaan, Poliisihallituksen kanssa teh-
tdvddn vuosittaiseen tulossopimukseen sekd 1 + 4 vuodeksi
tehtdvddn toiminta- ja taloussuunnitelmaan. Ryhma- ja hen-
kilokohtaisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa asetetaan toi-
mintaan liittyvdt tavoitteet yksikoille, tiimeille ja yksittdisille
viranhaltijoille.

Polamkin laatupolitiikan mukaan laadunvarmistusjdr-
jestelmd kattaa organisaation, vastuunjaon, menettelytavat,
toiminnalliset prosessit ja resurssiohjauksen. Sen avulla oppi-
laitosta ohjataan kaikissa toiminnan ja tuotosten laatuun liit-
tyvissd asioissa. Laatupolitiikan mukaan tavoitteena on tehdd
laadunvarmistusjdrjestelmdstd  toiminnanohjausjdrjestelma.
Toiminnot on kuvattu prosesseina ja niitd kehitetddn kattavan
sisdisen ja ulkoisen arvioinnin ja palautteen perusteella. Oh-
jesddntd mddrittelee selkedsti tehtdvd- ja vastuujaon, jolloin
my0s jokaisella prosessilla on vastuullinen omistaja. Prosessi-
kuvaukset ja selked ohjesddnto auttavat kokonaisuuden hah-
mottamisessa. Laadunvarmistusjdrjestelmd onkin kytketty
kiintedksi osaksi johtamista ja organisaation normaalia toimin-
taa. Jatkuvasti kehittyvd toimintakdsikirja sitouttaa toimijat
laadunvarmistukseen.

Laadunvarmistusjdrjestelman kokonaisuus on jo varsin laa-
ja ja se mielletddn haastatteluiden perusteella pddosin palaute-
jarjestelmdksi. Se tukee kuitenkin johtamiselle, tutkimukselle
ja opetukselle sekd tukipalveluille asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamista ja toiminnan jatkuvaa kehittdmistd. Laadunvarmis-
tusjdrjestelmdn vuosikello rytmittdd toiminnan ohjausta ja yh-
tendistdd eri toimijaryhmien toimintaa. Haastatteluissa myds
todettiin, ettd laadunvarmistusjirjestelmdn kehittiminen on
tuonut ammattikorkeakouluun reipasta kehittdmisotetta.
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Laadunvarmistusjarjestelman
tuottaman tiedon
hyodyntdminen johtamisessa
ja toiminnanohjauksessa

Strategian, tulossopimuksen ja toiminta- ja taloussuunnitel-
man mittareiden seuranta- ja arviointivdlineind ovat tuloskor-
tit yhdelle vuodelle sekd viisivuotiskaudelle. Niihin sisdltyy
tietoa toiminnan vaikuttavuudesta, toiminnallisesta tehok-
kuudesta ja suoritteista, laadunvarmistuksesta sekd henkisistd
voimavaroista. Tuloskortin tdydennyksend on sanallinen ku-
vaus tunnuslukujen ja mittareiden sisdlloistd, laskentatavoista
ja ldhteistd sekd vastuuhenkil6t ja raportointiajat. Tuloskortin
kehittdmisessd on pyritty huolehtimaan siitd, ettd tietojen ke-
rddminen onnistuu luontevasti osana pdivittdistd tyotd. Tun-
nusluvut ovat pddsddntoisesti madrallisid. Yksikoiden tdrkeik-
si kokemia laadullisia tunnuslukuja on vain vdhidn kaytossa.
Haastatteluissa korostettiin my0s tarvetta keskittyd toimin-
nanohjauksen kannalta oleellisiin tunnuslukuihin.

Johtoryhmd tekee johdon katselmuksen kaksi kertaa
vuodessa strategian tarkastelun ja toimeenpanon seurannan
yhteydessd sekd tulossuunnittelun ja vuosiarvion yhteydessa.
Katselmusten tuloksena pditetddn toimenpiteistd laadunvar-
mistusjdrjestelmdn kehittdmiseksi, prosessien parantamiseksi
ja resurssitarpeiden korjaamiseksi. Tulokset dokumentoidaan
johtoryhmin poytédkirjaan. Haastatteluissa ei selvinnyt, miten
systemaattisesti ylin johto saa tietoa reklamaatioista ja proses-
sien riittdmdttomastd laadusta.

Rehtori vierailee sddnnollisesti eri yksikoissd ja saa si-
ten suoraan palautetta yksikoiden toiminnasta. Tapaamisilla
edistetddn johdon ja henkildston vuorovaikutusta ja yhteis-
tyota.

Yksikoiden ja tiimien johtamisessa palaute- ja vastaus-
palautejdrjestelmdt koetaan kattaviksi ja tdrkeiksi. Tiiviit
tydeldmdyhteydet tukevat johtamista. Esimiehet toivoivat
haastatteluissa parempaa palautteen analyysid sekd lukuisten
mittareiden, kyselyjen ja kehittdmissuunnitelmien kokoamista
yhteen, mikd helpottaisi tietojen keruuta ja tehostaisi kehitta-
mistoimenpiteiden toteutusta ja seurantaa. Auditointiryhma
suosittelee kehittdimissuunnitelmien yhtendistimistd kehitta-
mistoimenpiteiden seurannan tehostamiseksi.

Kahden vuoden vilein toteutettava CAF-itsearviointi
tuottaa tietoa johdon keskeisiksi madrittelemien prosessien
toimivuudesta. Laatupdillikko vastaa rehtorin kanssa CAF-
arvioinneista sekd niiden kohdentamisesta keskeisiin toi-
mijoihin. Haastatteluissa ilmeni, ettd osa henkilOstostd piti
CAF-prosessia oleellisena ja toimivana osana Polamkin laadun-
varmistusjdrjestelmadd, kun taas toiset eivdt tunnistaneet CAF-
prosessia ollenkaan. Kolmanteen CAF-arviointiin on tarkoitus
ottaa my®os opiskelijat mukaan.
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Polamkin ja koko poliisihallinnon ndkékulmasta mer-
kittdvid toimintaympdriston muutoksia seurataan toimin-
taympdristdanalyysin avulla. Toimintaympdristotydryhman
puheenjohtajana toimii tutkimusjohtaja ja jasenid on seka tut-
kimusyksikostd ettd sen ulkopuolelta. Tyoryhmad laatii sddn-
noéllisesti toimintaymparistokatsauksen, ehdotuksen vuosittai-
seksi tutkimusohjelmaksi sekd ehdotukset tutkimusstrategian
pdivittdmiseksi. Toimintaympdristdanalyysi ei ollut haastatte-
lujen perusteella kovin tunnettu koulutushenkil6ston parissa
eikd sitd hyodynnetd vield riittdvasti koulutuksen ja opetussi-
sdlt6jen suunnittelussa.

Toimintaympadristdanalyysi on ollut CAF-itsearviointime-
nettelyn kohteena vuosina 2008ja2010. CAF-arviointien mukaan
toimintaympdristdanalyysin pitdisi keskittyd kansainvdlisen ja
yhteiskunnallisen muutoksen ohella Polamkin ydinprosessei-
hin ja erityisesti koulutuksen toimintaympdriston muutoksiin.
My®6s analyysin heikkoon sisdiseen tunnettavuuteen on CAF-ar-
vioinneissa kiinnitetty huomiota. Toimintaympdristdanalyysin
hyodyntdminen on laajentunut kummankin CAF-arviointiker-
ran jilkeen. Jatkossa toimintaympdristoryhmén kokoonpanoa
tarkistetaan siten, ettd analyysi kattaa tulevaisuudessa entistd
paremmin my0s koulutuksen toimintaympariston muutokset.

Polamkin johdolla on vahva tahtotila laadunvarmistusjdrjes-
telmdn mukaiseen toimintaan ja jarjestelman jatkuvaan kehit-
tdmiseen. Laadunvarmistusjdrjestelmdd kaytetddn aktiivisesti
kdytdnnon toiminnan ohjaamisessa.

Johtamista ja esimiestoiminnan kehittdmistd arvioidaan
henkil6stébarometrin, sisdisen palvelun kyselyn sekd poliisin
johtamisen 360°-palaute- ja arviointijdrjestelmadn avulla. My0s
CAF-itsearvioinneissa ja henkil6stotilaisuuksissa on nostettu
esille seikkoja, joiden perusteella esimiestoiminnan kehittami-
nen on mielletty tarkedksi ja keskeiseksi uuden Poliisiammat-
tikorkeakoulun menestystekijiksi. Johtoryhma arvioi toimin-
taansa yhteisilld keskusteluilla.

Polamkin hallituksessa on monipuolista asiantuntemusta.
Oikaisuvaatimusten kisittely tyollistdd hallitusta varsin paljon
eikd johtamisen tukemiselle ole varattu riittdvasti aikaa. My0s-
kddn laadunvarmistusjdrjestelmdstd hallitus ei saa riittavasti
tietoa, koska kaikilla hallituksen jdsenilld ei ole pddsyd Seitti-
intranettiin. Hallitus saa tietoa muun muassa CAF-tuloksista
sekd toimintaympdristéanalyysistd, mutta tietoa ei hyodynne-
td systemaattisesti ja vuorovaikutteisesti johtoryhmdn kanssa
Polamkin kehittdmisessd. Lisdksi hallituksen ja johtoryhmdn
oman toiminnan arviointi ei ole systemaattista. Hallituksen
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asiantuntemusta kannattaisi hyodyntdd tehokkaammin Pol-
amkin strategisessa kehittdmisessa.

Laatutyon on koettu sekd johtajien ettd muun henkils-

kunnan haastatteluiden perusteella tukeneen oppilaitosten
yhdistymistd, ja laadunvarmistusjdrjestelmdn tuottama tieto
on tukenut siirtymévaihetta edettdessd kohti poliisin uudistu-
vaa koulutusjdrjestelmada.

Yhteenveto

Poliisiammattikorkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelma
on kytketty sekd strategiaan ettd toiminnanohjaukseen.
Laadunvarmistusjirjestelma on tukenut oppilaitosten yh-
distymistd, selkeyttdnyt vastuunjakoa sekd jamadkoittanyt
johtamista.

CAF-itsearvioinnin avulla toimintaa ja johtamista on ke-
hitetty PDCA-syklin mukaisesti.

Johtoryhmadn ja hallituksen oman toiminnan arviointia
kannattaa kehittda systemaattiseksi.
Toimintaympdristdanalyysi antaa johtamiseen ajankoh-
taista tietoa oppilaitoksen ja koko poliisihallinnon kan-
nalta merkittdvistd toimintaympdriston muutoksista.
Analyysia voitaisiin hyodyntdd nykyistd tehokkaammin
johtamisen eri tasoilla.

Lukuisten mittareiden, kyselyjen ja kehittdmissuunnitel-
mien kokoaminen yhteen tehostaisi kehittdmistoimen-
piteiden toteutusta ja seurantaa.
Poliisiammattikorkeakoulun hallituksen monipuolista
asiantuntemusta ei vield hyodynnetd riittdvasti strategi-
sen johtamisen tukena.

4.4 Korkeakoulun henkilokunnan,
opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien
osallistuminen laadunvarmistukseen

Poliisiammattikorkeakoulun henkilokuntaan kuuluvilla on
selked rooli laadunvarmistusjarjestelmassa, ja he myos hyo-
dyntavat aktiivisesti korkeakoulun tarjoamia osallistumis-
mahdollisuuksia. Opiskelijoiden rooli laadunvarmistuksessa
ei kuitenkaan ole kaikilta osin yhta vahva. Keskeisimmista
ulkoisista sidosryhmista vain poliisihallinnolla on virallis-

tettu asema ja rooli laadunvarmistustoiminnassa. Henki-
lokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallis-
tuminen laadunvarmistukseen on alkavassa vaiheessa.
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Poliisiammattikorkeakoulun henkildst6lld on runsaasti erilai-
sia mahdollisuuksia osallistua laadunvarmistukseen.

Henkildsto on voinut vaikuttaa laadunvarmistusjdrjestel-
madn kehittimiseen osallistumalla prosessien kuvaamiseen.
Sisdisen palvelun kysely kattaa pddsddntoisesti kaikki tukitoi-
minnot, ja sen kohderyhmind on Polamkin koko henkildsto.
Koko henkildkunta osallistuu my6s sddnnollisesti toteutetta-
vaan Kkirjaston asiakaspalvelukyselyyn. Henkildstobarometri
on yksi henkilokunnan laadunvarmistukseen osallistumisen
menettely. Myds Polamkin sisdinen tyoryhmatyoskentely
toimii henkilékunnan laadunvarmistukseen osallistumisen
vaylana.

Lisdksi opetushenkildstolld on luonnollisesti erittdin tér-
ked rooli koulutuksen palautejdrjestelmassd (katso luku 4.2.1).
Haastatteluissa ilmeni, ettd opettajien mielestd heilld ei kuiten-
kaan ole riittdvdsti mahdollisuuksia vaikuttaa itse jarjestelmédn
toimivuuteen.

Osa henkil6kunnasta on osallistunut CAF1- ja CAF2-itse-
arviointeihin, jotka ovat tuottaneet tietoa johdon keskeisiksi
madrittelemien prosessien toimivuudesta. Tulevaisuudessa to-
teutettavaan CAF 3:een osallistuvat myos opiskelijat. Osa hen-
kilokunnasta osallistuu my0s talous- ja henkildstohallinnon
tilan itsearviointiin.

Toimintakdsikirjan tuottamisen ja kdyttoonoton yhtey-
dessd jdrjestetyt jalkauttamistilaisuudet kaikille tiimeille seka
osastoissa toteutetut prosessien toimivuutta ja tarkoituksen-
mukaisuutta tarkastelevat laatuklinikat, prosessikinkerit ja laa-
tuopiskelu ovat levittdneet tietoa laadunvarmistusjarjestelmads-
td. Useat haastateltavat olivat osallistuneet ndihin tilaisuuksiin
ja kokeneet ne hyddyllisind tapoina molemminpuoliseen vies-
tintddn, laatuasioista tiedottamiseen ja laatujirjestelmdn kehit-
tdmiseen.

Johdon tehtdvdnd on valvoa laadunvarmistusjdrjestelman
toimivuutta sekd kehittimistoimenpiteitd. Johto osallistuu
omalta osaltaan laadunvarmistukseen muun muassa kesdlld
2011 kdyttdon otetun poliisin johtamisen 360°-palaute- ja ar-
viointijdrjestelmdn avulla.

Polamkissa koulutuksen palautejdrjestelmd on opiskelijoiden
laadunvarmistukseen osallistumisen ja sitouttamisen vankin
tyOkalu. Opiskelijjoilta kerdtddn palautetta systemaattises-
ti oppiaineittain tai opintojaksoittain sdhkdisen jdrjestelman
kautta. Opiskelijat saavat sihkoisen jarjestelmdn kautta myos
vastauspalautetta, joskaan eivdt vield systemaattisesti. Lisdksi
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Ulkopuolisten sidosryhmien
osallistuminen laadun-
varmistukseen on vaihtelevaa

opiskelijat antavat satunnaisesti palautetta palautelaatikoiden
kautta sekd henkil6kohtaisesti.

Haastatteluissa opiskelijat kertoivat mahdollisuuksistaan
vaikuttaa my6s koko laadunvarmistusjirjestelmin kehittd-
miseen esimerkiksi hallituksen, koulutuksen johtoryhman ja
OPS-kehittimisryhmien opiskelijaedustajan kautta. Auditoin-
tiaineiston mukaan opiskelijoilla on edustaja lisdksi rekrytoin-
tistrategian toimeenpanoryhmadssd, pedagogisen strategian
tyOryhmadssd, palautejdrjestelmdtyoryhmassd sekd opinndy-
tetyoryhmadssd. Opiskelijoiden roolia virallisissa elimissd ei
kuitenkaan ole kuvattu. Polamkin oppilaskunnalla on hyvit
mahdollisuudet kdydd keskustelua my0s rehtorin kanssa. Ri-
viopiskelijat eivit nihneet vaikutusmahdollisuuksiaan oppilas-
kunnan kautta kovin tehokkaina. Opiskelijat mielsivdt suoran
palautteenannon omalta osaltaan parhaaksi tavaksi vaikuttaa
Polamkissa.

Pdidllystokoulutuksessa on kaytdssd kurssinjohtajajdrjes-
telmd. Kurssinjohtajan kautta ammattikorkeakoulutasolla
opiskelevilla on mahdollisuus antaa palautetta. Vastaavaa kay-
tdntod oppilaskunta toivoi myds peruskoulutukseen.

Ruotsinkielinen opetustiimi toteuttaa palautteenkeruun
kdyttdmadlld siihen omia lomakkeitaan, joiden vastauksia ei
kirjata sihkoiseen palautejdrjestelmddn. Ruotsinkieliset opis-
kelijat olivat erittdin tyytyvdisid palautteenantomahdollisuuk-
siinsa. Haastattelut eivit kuitenkaan antaneet selvad kuvaa riit-
tdmadttomadn laadun tunnistamisesta ja tiedon kulkeutumisesta
ruotsinkielisen opetustiimin ulkopuolelle.

Perustutkintokoulutuksen opiskelijat olivat yleisesti tyy-
tyvdisid palautejdrjestelmddn, mutta haastatteluissa kavi ilmi,
ettd he kdyttdvdt erityisesti koulutukseen liittymattomien
asioiden palautteenantokanavana henkildd, jolla ei ole vastuu-
tettua roolia laadunvarmistusjérjestelmadssa.

Polamk on selvittidnyt jdrjestimdnsd poliisi- ja pddllysto-
koulutuksen vaikuttavuutta valmistuneille kohdennetuilla
kyselyilld. Palautetyoryhma otti jatkokehittimistyokseen pe-
ruskoulutuksen vaikuttavuuslomakkeen vuonna 2010, ja tut-
kimus- ja kehittdimisosasto toteutti vaikuttavuusselvityksen
vuonna 2011. Selvitys on tarkoitus toteuttaa vuosittain perus-
tutkintokoulutuksen sekd alipddllysto- ja pdillystotutkintojen
osalta.

Polamk ei ole tehnyt koko ammattikorkeakoulua kattavaa si-
dosryhmadanalyysia eikd toimintakdsikirjassa ole madritelty
Polamkin ulkoisten sidosryhmien roolia laadunvarmistusjdr-
jestelmdssd. Toimintakdsikirjan perusteella Polamkin keskei-
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sin ulkoinen sidosryhmd on poliisihallinto, joka my0s osallis-
tuu Polamkin laadunvarmistukseen.

Osana tulosjohtamisprosessia  Poliisihallituksella on
edustus Polamkin hallituksessa. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd
poliisilaitosten osallistuminen koulutuksen kehittimiseen on
aktiivista, mutta prosessikaavioissa ndiden ryhmien osuus ei
ilmene yhtd selkedsti. Aseman kuvaaminen laadunvarmistuk-
seen liittyvissd dokumenteissa selkiyttdisi tilannetta.

Haastattelujen perusteella Polamk ei jdrjestelmadllisesti
kartoita kaikkien asiakkaidensa tdydennyskoulutustarpeita.
Sidosryhmien edustajien haastatteluissa selvisi, ettd poliisihal-
linnon sisdlld koulutustarve kartoitetaan poliisihallinnon osaa-
misen kehittdmisryhmain johdolla. Sen sijaan muut koulutuk-
sen kdyttdjdt, kuten Puolustusvoimat, tulli ja Rajavartiolaitos,
saavat kdyttoonsd valmiin koulutuskalenterin, jonka sisdlto6n
ne voivat esittdd jatkotoiveita. Vain yli viiden pdivdn mittaisille
tdydennyskoulutuskursseille osallistuneilta opiskelijoilta kera-
tddn kurssin pddtyttyd palautetta. He eivdt kuitenkaan saa tie-
toa antamansa palautteen vaikutuksista.

Poliisihallinnon sidosryhmien kanssa (Poliisihallitus,
poliisin yksikot sekd poliisilaitokset) yhteistyd on aktiivista
niin Polamkin opiskelijoiden, opettajien kuin johdon osalta.
Toimintakdsikirjassa maddriteltyjen muiden toimijoiden (esi-
merkiksi Tampereen yliopisto, Puolustusvoimat, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, AKE) osallistumisesta laadunvarmistus-
yhteistyohon ei juurikaan saatu ndyttoa.

Yhteenveto

= Poliisiammattikorkeakoulun henkildst6 on voinut vaikut-
taa laadunvarmistusjdrjestelmin kehittimiseen muun mu-
assa osallistumalla prosessien kuvaamiseen.

= Prosessikinkerit ja jalkauttamistilaisuudet ovat mahdollis-
taneet henkiloston osallistumisen laadunvarmistusjdrjes-
telmdn suunnitteluun ja kehittdmiseen.

= Kaikilla opiskelijaryhmilld ei ole tasapuolisia mahdolli-
suuksia osallistua laadunvarmistukseen. Erityisesti tdy-
dennyskoulutusopiskelijoiden osallistumista laadunvar-
mistukseen ja palautteenantoon tulisi vahvistaa.

=  Muille kuin poliisihallintoon kuuluville sidosryhmille tuli-
si tarjota systemaattisempi mahdollisuus osallistua Poliisi-
ammattikorkeakoulun laadunvarmistukseen.
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Tuotettu tieto

4.5 Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman
tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus
I

4.5.1 Tiedon tarkoituksenmukaisuus

ja saatavuus korkeakoulun sisalla
Poliisiammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelma tuottaa
runsaasti tietoa korkeakoulun toiminnasta. Tuotettua tietoa vali-
tetdan erityisesti Seitti-intranetin kautta opiskelijoille ja henkilo-
kunnalle. Tiedon analysointi ja kohdentaminen eri organisaatio-
tasoille ja eri kayttajaryhmille ei ole kaikin osin suunnitelmallista.
Opiskelijat pitivat Seitti-intranettia vaikeasti kaytettavana eika
tiedon valittyminen sita kautta ole nain ollen varmaa. Laadun-
varmistusjarjestelman tuottaman tiedon tarkoituksenmukai-
suusja saatavuus korkeakoulun sisalld on alkavassa vaiheessa.

Poliisiammattikorkeakoulun toimintakdsikirjan mukaan vies-
tinndn kokonaisvastuu on rehtorilla, ja viestintdtiimi koordi-
noi ja hoitaa viestinndn kdytdnnon toimia. Viestinndlld tuetaan
oppilaitoksen strategisia tavoitteita, rakennetaan yhtendistd
poliisia ja varmistetaan tietojen saatavuus. Laadunvarmistus-
jarjestelmdn tavoitteena on tehdd korkeakoulun toimintaa
ndkyviksi ja ymmarrettdvdksi henkilokunnalle, opiskelijoille,
sidosryhmille ja yhteistyokumppaneille. Haastatteluiden mu-
kaan henkilokunnan ja opiskelijoiden osalta nditd tavoitteita
on myods melko hyvin saavutettu. Auditointiryhmalle ei kui-
tenkaan muodostunut selkedi kuvaa siitd, miten tiedon hal-
lintastrategia tukee laadunvarmistusjirjestelmdn tuottaman
tiedon sisdistd viestintdd, miki on viestintdtiimin osuus tiedon
tuottamisessa ja julkaisemisessa tai mikd on laaturyhmadn ja
johdon vastuu siind.

Polamk tuottaa runsaasti laadunvarmitukseen liittyvad tietoa
ja tallettaa tiedon sisdiseen, ulkopuolisilta suljettuun Seitti-
intranettiin. Haastatteluissa tuotiin esille, ettd "Seitistd 16ytyy
runsaasti tietoa henkil6lle, jolla on sinne pddsy ja joka osaa tai
jaksaa tietoa sieltd etsid.” Seitistd l0ytyvdt muun muassa toi-
mintakdsikirja ja sen linkit, prosessikuvaukset ja -kortit ja mo-
net tarkentavat ohjeet kuten opetussuunnitelmat. Sielld sdi-
lytetddn my0s toiminnan tuloksista kertovat yhden ja viiden
vuoden tuloskortit, osavuosiarviot ja toimintakertomukset
sekd itsearviointiraportit ja niihin liittyvat kehittdmissuunni-
telmat. My0s opiskelijapalautteiden tulokset ja opettajien an-
tamat vastauspalautteet tallennetaan Seittiin, samoin opiskeli-
ja- ja henkilostobarometrin ja tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset
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ja tutkimuksen tunnusluvut. Hallituksen ja johtoryhmdn pdy-
takirjat 16ytyvat niin ikddn intranetistd, samoin sisdisten palve-
luiden palaute ja kirjaston asiakaspalaute. Polamkin avoimilta
internetsivuilta l0ytyvit suomeksi strategia ja alastrategiat, tu-
lossopimukset ja toimintakertomukset. Vuosikirjat ovat tarjol-
la suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Polamkin henkil6kunta ja opiskelijat pddsevdt kdsiksi mo-
niin asiakirjoihin ja laadunvarmistusjdrjestelmddn liittyviin
dokumentteihin my®6s toimintakdsikirjan linkkien kautta. Eril-
listd luetteloa tai taulukkoa laatudokumenteista ja niiden hal-
linnasta ei ole. Tdllainen taulukko helpottaisi tietoa hakevien
etsintdtyota.

Koska eri asiakas- ja sidosryhmien odotuksia tai tarpeita ei ole
kuvattu, ei valtavasta tietopddomasta saada eri asiakas- ja sidos-
ryhmille systemaattisesti kohdennettuja, niiden eniten tarvit-
semia tietoja helposti luettavassa muodossa ja helposti saavu-
tettavaan paikkaan. Polamkin olisi hyvd pohtia, kuinka se voisi
viestittdd toimintansa tuloksista nykyistd tehokkaammin ja
sopivalla tarkkuudella kullekin kayttdjiryhmalle ja organisaa-
tion tasolle.

Polamkin johdolla on kdytossddn kaikki Seitti-intranettiin tu-
leva tieto. Lisdksi johdon katselmuksiin ja johtoryhmén koko-
uksiin saadaan lisdtietoja muun muassa osavuosikatsauksista,
tilinpddtoksistd ja tutkimuksen tunnusluvuista.

Auditointiryhmd ei kuitenkaan vakuuttunut siitd, ettd joh-
toryhmad saisi systemaattisesti tietoa Polamkin toiminnassa ta-
pahtuneista laatupoikkeamista tai toiminnan riittimdttomastd
laadusta.

Rehtorin yksikkovierailut mahdollistavat vilittdéman vuo-
ropuhelun rehtorin ja yksikéiden vililld ja tuottavat ndin yksik-
kokohtaista tietoa. Yksikoiden ja tiimien johtajat saavat Seit-
ti-intranetin kautta toiminnan kehittdmisessd tarvitsemansa
tunnusluvut.

Polamkin jdrjestelmdt tuottavat monia kehittdmissuun-
nitelmia. Namad tulisi koota yhteen, jotta johto voisi nykyistd
paremmin seurata kehittimistoimien etenemistd ja vaikutta-
vuutta. Haastatteluissa ilmeni, ettd johto oli itsekin tunnista-
nut tdmdn kehittdmiskohteeksi.

Seitti-intranet on sisdisen viestinndn padkanava henkilostolle.
Haastatteluissa henkil&sto koki Seitin varsin kattavaksi tietova-
rastoksi, joskin hieman hankalakdyttoiseksi. Esimiesviestintd,
erilaiset infotilaisuudet seka tiimi-, osasto- ja henkilostopalave-
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rit tdydentdvdt kuitenkin hyvin henkil6kunnan tiedonsaantia.
Hallitus, koulutuksen johtoryhmd, OPS-kehittimisryhmait ja
tiimikokoukset toimivat edustuksellisina laadunvarmistuk-
seen osallistumisen vaylind.

Laadunvarmistusjdrjestelmddn liittyvdstd viestinndstd
vastaa laatupdillikkd. Toimintakdsikirjan tuottamisen ja kdyt-
toonoton yhteydessd jdrjestetyt jalkauttamistilaisuudet kaikil-
le tiimeille sekd prosessikinkerit ovat levittdneet tietoa laadun-
varmistusjdrjestelmastd.

Auditointihaastattelujen perusteella CAF-raportoinnin jal-
kautuksessa ei oltu vield tdysin onnistuttu asetettujen tavoittei-
den mukaisesti, silli CAF-prosessi tuloksineen oli osalle haas-
tateltavista varsin vieraaksi jddnyt asia.

Seitti-intranet on sisdisen viestinndn pddkanava myos opiske-
lijoille. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd opiskelijat pitivat Seitti-
sivustoa kompelond ja hitaana, eivitkd kovinkaan mielellddan
etsineet sen kautta tietoa. Ndin ollen tiedon vilittyminen opis-
kelijoille Seitin kautta on epdvarmaa.

Oppilaskunta saa nimetd edustajansa hallitukseen seka eri-
laisiin ty6ryhmiin ja lautakuntiin kuten opetussuunnitelma-
tyoryhmiin ja koulutuksen johtoryhmaddn, vaikka virallisesti
opiskelijoiden osallistumisoikeutta ndihin ryhmiin ei ole kir-
jattu mihinkdin. Tdtd kautta oppilaskunta ja opiskelijayhdistys
saavat tietoa korkeakoulun toiminnasta ja voivat omalta osal-
taan olla vaikuttamassa korkeakoulun toimintaan ja sen kehit-
tdmiseen. Opiskelijoiden edustajien osallistuminen rehtorin
yksikkovierailuihin voisi olla hyva tapa lisdta lisdtd opiskelijoi-
den osallistumismahdollisuuksia.

Opiskelijapalautejdrjestelmd antaa mahdollisuuden kai-
kille opiskelijoille osallistua koulutuksen kehittimiseen ja
laadunvarmistustyohon sekd saada vastauspalautteen kautta
tietoa kehittdmistoimista. Ruotsinkielisten opiskelijoiden osal-
listumismahdollisuudet laatuty6hoén muuten kuin palautejdr-
jestelmdn kautta ovat kuitenkin oleellisesti heikommat kuin
suomenkielisten, silld esimerkiksi Seitti-intranet on suomen-
kielinen.

Ruotsinkielisten ja ulkomaalaisten tiedontarpeiden huo-
mioiminen ei ole haastatteluiden ja muun ndyton perusteella
vield riittavalld tasolla.

Tdydennyskoulutuksesta ei kerdtd palautetta kattavasti eli
kaikilla opiskelijoilla ei ole mahdollisuus osallistua toiminnan
kehittdmiseen. Tdydennyskoulutusopiskelijat eiviatkd heidin
tyOnantajansa saa tietoa annetun palautteen vaikutuksista.
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Yhteenveto

= Poliisiammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelma
tuottaa runsaasti tietoa toiminnan tuloksellisuudesta. Tie-
don analysointia ja kohdentamista eri organisaatiotasoille
ja eri kdyttdjaryhmille olisi syytd kehittda.

=  Rehtorin yksikkovierailut mahdollistavat vilittémdn vuoro-
puhelun rehtorin ja yksikoiden valilld. Opiskelijoiden edus-
tajien osallistumista yksikkovierailuihin kannattaisi harkita.

=  Viestintd hankalakdyttoiseksi koetun Seitti-intranetsivus-
ton kautta ei vilttdimdttd onnistu tavoittamaan kaikkia
opiskelijoita.

4.5.2 Tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus
korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien nakokulmasta
Poliisiammattikorkeakoulu ei ole selkeasti ja johdonmukai-
sesti maaritellyt kaikkia ulkoisia sidosryhmiaan eika taysin
tunnistanut niiden tiedontarpeita. Laadunvarmistusjarjes-
telmdn tuottama tieto on sisaisilla Seitti-intranetsivuilla,
joten tieto ei ole poliisihallinnon ulkopuolisten sidosryhmien
kaytettdvissa. Kokonaisuutena laadunvarmistusjdrjestelman
tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus ulkois-
ten sidosryhmien nakokulmasta on alkavassa vaiheessa.

Laadunvarmistusjarjestelmin tehtdvind on tehdd Poliisiam-
mattikorkeakoulun toimintaa ndkyvdksi ja ymmadrrettaviksi
myo6s sidosryhmille ja yhteistyOkumppaneille. Tadma tavoi-
te sisdltyy myds Polamkin laatupolitiikkaan. Rehtori vastaa
yhdessd viestintdtiimin kanssa laadunvarmistusjirjestelmdn
tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuudesta ja saatavuudes-
ta, mutta toimintakasikirjan kuvaus on laadunvarmistusjarjes-
telmddn liittyvdn viestinndn osalta puutteellinen. Kuvauksessa
kisitellddn vain sisdisen viestinndn vastuita ja keinoja.

Polamk on tunnistanut tehtdviensd kannalta tdrkeimmat
kotimaiset kumppanit. Toimintakdsikirjassa ei kuvata, miten
nimd kumppanuudet on tunnistettu, miten kumppanuuk-
sia ylldpidetddn, miten niitd koskevat vastuut on madaritelty
ja minkadlaisia tiedontarpeita kumppaneilla on. Kdytinnossd
sidosryhmadyhteistyo perustuu pitkdlti henkilokohtaisiin suh-
teisiin ja kdytdnteisiin, joten laadunvarmistusjirjestelmdn tuki
sidosryhmadyhteistyon hallitsemiseksi on vihdinen. Tutkimus-
ja kehittdimistoiminnan ndytteissd esitetddn kuitenkin toimin-
toa koskevien sidosryhmien kartoitus, yhteistydmuodot ja laa-
dunvarmistuskeinoja. Toimintakdsikirjassa mainitaan lisdksi
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joitakin poliisialan kansainvdlisid yhteistydnkumppaneita, ja
kansainvilistyminen sindnsd on strategiassa tunnistettu yh-
deksi tarkedksi kehittdmiskohteeksi.

Polamkin kannalta tirkeimmat ulkoiset sidosryhmadt ovat
toimintaa ohjaava Poliisihallitus ja muut poliisihallinnon yksi-
kot. Tamd ndkyy Polamkin laadunvarmistusta koskevien tietojen
keruussa ja toimittamisessa sidosryhmille. Poliisihallitus ohjaa ja
seuraa Polamkin toimintaa osana korkeakoulun tulosjohtamista.
Toiminnan laatuun ja sen kehittdmiseen liittyvdt tavoitteet, mit-
tarit ja kehittdmistoimenpiteet kytkeytyvdt osaksi toiminnan
suunnittelua ja seurantaa koskevia tulosohjausasiakirjoja. Toi-
minnan tuloksista voitaisiin viestid myos englanniksi.

Toimintakdsikirjassa kuvataan Polamkin verkostotarkas-
telun tulokset, joista kdy ilmi merkittdvimmiksi tunnistetut
kansalliset yhteistydkumppanit. Ulkoisten sidosryhmien tar-
peita ei ole jdrjestelmadllisesti tunnistettu ja otettu huomioon
laadunvarmistusjdrjestelmdn suunnittelussa ja jatkuvassa ke-
hittdmisessd. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta tehtyd si-
dosryhmadkartoitusta olisi mahdollista laajentaa koskemaan
Polamkin kaikkia toimintoja. Tiedon vilittiminen ulkoisille
sidosryhmille on satunnaista.

Polamkin yhtend tehtdvdnd on tuottaa tietoa poliisihallin-
non ja poliisikoulutuksen suunnittelun tueksi. Esimerkkeind
ndistd ovat poliisihallinnon eldkepoistuma-arvioiden laadinta,
suomen- ja ruotsinkielisten koulutustarpeiden selvitys sekd
poliisien tyollistymistd koskeva selvitys. Poliisihallitus hyo-
dyntdd selvitysten tuloksia tehokkaasti pddttdessddn vuotuisis-
ta koulutuspaikoista.

Polamkin ulkoisesta viestinndstd vastaa rehtori. Viestin-
tdtiimi toimii Polamkin kokonaisviestinndn tukena. Viestintd-
tiimin tehtdvidnd on kehittdd oppilaitoksen ulkoista viestintdd
sekd koordinoida ja konsultoida eri osa-alueilla. Kdytinnossa
viestintd vaikuttaa "yksisuuntaiselta” ja sitd voitaisiinkin kehit-
tdd vuorovaikutteisempaan suuntaan esimerkiksi keradmadlld
sidosryhmiltd laadunvarmistuksen toimivuuteen ja kehittdmi-
seen liittyvdd tietoa. Viestintd on kuvattu yhtend prosessina.
Viestintdtyossd sovelletaan poliisihallinnon yhteisid viestin-
ndn periaatteita ja kdytdntojd. Viestinndn yhteistyoverkostona
toimii muun muassa Seitti-ohjausryhmad. Ulkoisen viestinnidn
valineitd ovat muun muassa verkkosivut, lehdistotiedotteet ja
tiedotustilaisuudet. Tarkoituksena ja tavoitteena on, ettd kaikki
tarpeellinen ja julkinen tieto on saatavissa Polamkin julkisilta
verkkosivuilta ja poliisihallinnon sisdisiltd sivuilta, mutta kdy-
tdnnodssd ruotsin- ja englanninkielistd materiaalia on vidhan.
Laadunvarmistusjdrjestelmadstd ei myoskadn kdy ilmi, miten
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verkkosivuilla olevien tietojen tarpeellisuutta ja hyodyllisyyttd
arvioidaan ja kehitetdan kdyttdjien kannalta tai miten sivustoja
kehitetddn kansainvilisen yhteistyon nikokulmasta.

Yhteenveto

= Poliisiammattikorkeakoulu tuottaa poliisihallinnon tar-
peisiin henkildstoselvityksid, joita kdytetddn systemaatti-
sesti poliisikoulutuksen suunnittelussa ja poliisihallinnon
henkil6storesurssien suunnittelussa.

=  Poliisiammattikorkeakoulu ei ole selkedsti ja johdonmu-
kaisesti mddritellyt kaikkia ulkoisia sidosryhmiddn eikd
tdysin tunnistanut niiden tiedontarpeita.

= Laadunvarmistusjdrjestelmdn tuottama tieto on poliisihal-
linnon sisdisilld Seitti-intranetsivuilla. Ulkoista viestintda
koskevat vastuut eivit selkedsti sisdlly Poliisiammattikor-
keakoulun toimintakdsikirjaan, eikd laadunvarmistukseen
liittyvad tietoa ndin ollen tuoteta jirjestelmallisesti ulkois-
ten sidosryhmien tarpeisiin ja saataville.

= Laadunvarmistukseen liittyvdd viestintdd voitaisiin kehit-
tdd vuorovaikutteiseksi. Viestintitiimi tiedottaa, mutta ei
kerdd systemaattisesti tietoa sidosryhmiltd laadunvarmis-
tuksen kehittdmiseksi.

4.6 Laadunvarmistusjdrjestelman toiminnan
seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen

I

Poliisiammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelma pohjautuu
selkeasti kehittamista tukevaan PDCA-sykliin. Laadunvarmistuksen
keskeisimmiksi menettelyiksi on nimetty palautejarjestelmat, itse-
arvioinnit ja prosessien kehittaminen. Poliisiammattikorkeakoulun
johdolla on kaytossdan useita systemaattisia tapoja laadunvar-
mistusjarjestelman toiminnan arvioimiseksi ja kehittamiseksi.
Palautetta kerataan monin tavoin opiskelijoilta ja henkilostoltd

ja jonkin verran myos sidosryhmilta. Palautteen ja itsearviointien
tulosten pohjalta laaditaan kehittamissuunnitelmia osana toimin-
nan ohjausta. Laadunvarmistusjarjestelman toiminnan seuranta,
arviointi ja jatkuva kehittaminen on kehittyvdssa vaiheessa.

Poliisiammattikorkeakoulun toimintakisikirjan ja ohjesddn-
noén mukaisesti rehtori maddrittelee laatupolitiikan ja vastaa
korkeakoulun toiminnasta ja sen laadusta. Laadunvarmistus-
jarjestelmdn toimivuus todennetaan toimintakdsikirjan mu-
kaan ’sddnnollisesti suoritettavilla sisdisilli CAF-arvioinneilla
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ja osallistumalla madrdajoin ulkopuoliseen arviointiin’. Toimin-
takdsikirjaan on aikataulutettu myds useita muita arviointeja ja
palautekyselyjd. Vuosille 2008-2013 aikataulutetut arvioinnit
ovat tihdn mennessd myds toteutuneet kuvatulla tavalla. Opis-
kelijat ja henkilokunta kokevat tulevansa pddosin varsin hyvin
kuulluiksi ja voivansa osallistua laadunvarmistusjdrjestelméan
kehittdmiseen.

Laadunvarmistuksen keskeisimmiksi menettelyiksi on ni-
metty palautejirjestelmadt, itsearviointi ja prosessien kehittami-
nen. Laadunvarmistusjdrjestelmd pohjaa selkedsti kehittdmista
tukevaan PDCA-sykliin. Haastatteluiden perusteella ndyttdd
siltd, ettd koko henkilosto ei vield hahmota laadunvarmistus-
jarjestelmdn kokonaisuutta, vaan tunnistaa siitd toistaiseksi
ldhinnd palautejirjestelman.

Palautejdrjestelmdkokonaisuuden kehittdmiseen on pa-
nostettu paljon ja sekd henkildkunta ettd opiskelijat pitivat jar-
jestelmdd pddosin hyvina. Jarjestelma tuo tietoa pddtoksenteon
pohjaksi ja kykenee myds nostamaan esille kehittdmiskohteita.
Hieman epdselviksi jdi kuitenkin se, kuinka systemaattisesti
negatiivinen palaute kdsitellddn ja miten se tulee esimerkiksi
johdon tietoon.

Palautetta kerdtddn palautelomakkeella sddnnollisesti
myoOs ohjatusta harjoittelusta ja kenttdtyojaksosta. Palaute
on nostanut esille kehittimiskohteita, joihin korkeakoulun
johto tai kyseiset yksikot ovat jo tarttuneetkin. Palautteen
hyddyntdmisen dokumentointia voisi kehittdd. Opiskelija-
palautejdrjestelmd nousi haastatteluissa useimmin ja parhaiten
tunnistetuksilaadunvarmistusjdrjestelman elementiksi. Palaut-
teet dokumentoidaan Seitti-intranettiin. Suhteellisen pienessd
korkeakoulussa myds henkilokohtaisia opettaja-opiskelija-
palautteita annetaan ja saadaan varsin paljon. Haastattelui-
den perusteella nditd myos hyodynnetddn toiminnan kehitta-
misessd, vaikka dokumentointia niistd ei olekaan osoitetta-
vissa.

Polamkin johto on auditointiaineistoon liitetyn SWOT-
itsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella hyvin tietoinen
laadunvarmistusjdrjestelmdn vahvuuksista ja kehittdmis-
tarpeista ja on vahvasti sitoutunut jirjestelman pitkdjinteiseen
ja tavoitteelliseen kehittimiseen. Kehittdmistavoitteita ja tu-
levien vuosien toimia on kirjattu myos auditointiaineistossa
olevaan laatujdrjestelmdn kehityskuvaan. Tulosjohtamiseen
liittyva tunnuslukujen ja mittareiden seuraaminen tukee hyvin
laadunvarmistusjarjestelmdn kehittdmistd, samoin esimerkiksi
riskien hallinnan kytkeminen osaksi laadunvarmistusjdrjestel-
mad ja johtamista.
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Rehtorin apuna laatuty0ssd ovat johtoryhmd, laatupdil-
likké ja laadunvarmistusjdrjestelmidn kehittimishankkeen
projektiryhmd. Laatutyon jatkamiselle on olemassa selked
suunnitelma, ja muun muassa johdon katselmuskdytintd on
hyvd tapa ylldpitdd kehittimistd. Laadunvarmistusjirjestel-
mad noudattaa Poliisihallituksen laatustrategian periaatteita ja
sen toimivuuden ja kehittymisen arviointia varten on kiytos-
sd erilaisia menetelmid. Sddnndollisesti suoritettavilla sisdisilld
CAF-arvioinneilla ja niiden pohjalta laadituilla konkreettisilla
ja selkeilld kehittdmissuunnitelmilla on merkittdva osuus. Ndi-
den arviointien vaikuttavuudesta on selkedd ndyttod ja niiden
pohjalta on aloitettu merkittdvid kehittdmisprojekteja.

Esimerkiksi vuonna 2010 arvioinnissa on tunnistettu
useita parantamiskohtia, joille raportissa on ehdotettu kehit-
tdmistoimia. Johto on selvisti tunnistanut CAF-prosessin pe-
rusteella myOs ammattikorkeakoulutuksen kannalta tdrkeit
kehittamiskohteet ja vastannut niihin muun muassa Polku-
hankkeella. Esimerkkeind muista tunnistetuista parantamis-
kohteista ovat toimintaympdristéanalyysin hyoddyntdminen,
sidosryhmadkyselyn puuttuminen, strategiaprosessin kuvaami-
nen ja henkil6ston sitouttaminen siihen, kehittimishankkei-
den seuraamisen heikkous, opettajien koulutustason nostamis-
tarve sekd dokumenttien hallinnan systemaattisuus. Ndihin oli
jo osittain vastattu auditointiajankohtaan mennessd. My®ds ta-
lous- ja henkildstohallinnon itsearvioinnista saatuja havaintoja
on jo hyddynnetty toiminnan kehittdmisessd. Suunniteltuihin
kehittdmistoimiin olisi jatkossa hyva kirjata my0s toteutusai-
kataulu ja vastuuhenkilo.

Toimintakdsikirjan jalkauttamistilaisuudet kaikille tiimeil-
le vuonna 2011 ovat levittdneet tietoa laadunvarmistusjdrjestel-
madstd ja tuottaneet runsaasti kehittimisehdotuksia. Osa kehit-
tdmisehdotuksista oli jo otettu huomioon auditointindyttond
olleessa toimintakdsikirjaversiossa. Olisi hyvd, jos korkeakoulu
voisi jatkossakin hyddyntdd vastaavia hyviksi havaittuja keino-
ja laadunvarmistusjdrjestelmansd kehittimisessa.

Prosessit ja niiden kehittdminen on ollut merkittdvd osa
Poliisiammattikorkeakoulun yhdistymistd ja laatutyotd. Haas-
tatteluiden perusteella prosessien tunnistaminen ja kuvaami-
nen on merkittdvdsti tukenut uuden Polamkin toimintojen ke-
hittymistd ja selkiyttinyt toimintaa ja vastuunjakoa. Prosessien
kuvaamista ja kehittdmistd on tehty muun muassa prosessikin-
kereilld. Ndmd ovat olleet henkil6stod osallistavia ja laatutyo-
hon perehdyttavia tilaisuuksia. Toimintakdsikirjassa sanotaan,
ettd 'Prosessien suorituskykyd arvioidaan padsddntodisesti osa-
vuosikatsausten ja tilinpadtoksen yhteydessd.’ Osalla prosesse-
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ja onkin tulosmittareita ja joidenkin prosessien suorituskykyd
arvioidaan palautejdrjestelman avulla. Varsinaisia prosessin laa-
dukkuutta kuvaavia indikaattoreita ei ole kdytossa.

Yhteenveto

=  Poliisiammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelma
perustuu selkedsti kehittdmistd tukevaan PDCA-sykliin.
Laadunvarmistuksen keskeisimmiksi menettelyiksi on
nimetty palautejirjestelmdt, itsearviointi ja prosessien
kehittdminen.

= Laadunvarmistusjirjestelmd on nostanut esiin kehittd-
miskohteita ja tuottanut havaintoja riittdimattomastd laa-
dusta.

= DPoliisiammattikorkeakoulun johto on SWOT-analyysin ja
haastatteluiden perusteella varsin hyvin perilld laadunvar-
mistusjdrjestelmdn vahvuuksista ja kehittdimiskohteista ja
on valmis jatkamaan kehitystyota.

= Laadunvarmistusjirjestelmdn tunnetuksi tekeminen ko-
konaisuutena henkilékunnalle on vield haasteena. Audi-
tointiajankohtana monet tunnistivat jirjestelmén ldhinna
palautejdrjestelmien kautta.

4.7 Laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus
I

Poliisiammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelma kattaa
suuren osan korkeakoulun toiminnoista. Jarjestelma perustuu
jatkuvan kehittamisen kehan malliin, ja sen vaikuttavuudesta
toiminnan ja prosessien kehittamiseen on selvaa nayttoa. Sel-
ked toimintakasikirja, prosessikuvaukset, palautejarjestelmat
sekad itsearvionnit muodostavat laadunvarmistusjdrjestelman
kokonaisuuden, joka tukee ja jantevoittda toimintaa. Johto on
vahvasti sitoutunut laadunvarmistuksen kehittamiseen. Laadun-
varmistusjarjestelman kokonaisuus on kehittyvassa vaiheessa.

Poliisiammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmd poh-
jautuu selkedsti jatkuvan kehittdmisen kehddn. Keskeisim-
pind menettelyind ovat prosessien kehittiminen, palautejir-
jestelmdt sekd itsearvioinnit. Johto arvioi ja kehittdd laadun-
varmistusjdrjestelmad systemaattisesti ja on hyvin perilld sen
vahvuuksista ja kehittimiskohteista. Jarjestelmd nostaa esiin
kehittdmiskohteita ja tuottaa havaintoja riittimdattomastd laa-
dusta. Laadunvarmistusjirjestelmd mielletddn henkilékunnan
ja opiskelijoiden keskuudessa ldhinnd palautejirjestelmaksi,
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joten laadunvarmistusjdrjestelmidn kokonaisuuden tunnetuksi
tekemiseen kannattaa kiinnittdd huomiota.

Laadunvarmistusjirjestelmd perustuu strategiaan ja tu-
kee sen toteuttamista. Laadunvarmistusjdrjestelmdn tavoitteet,
toimijat ja vastuut ovat pddosin selkedsti mddriteltyjd ja doku-
mentoituja ja vastuunjako on toimiva. Suomenkielinen laadun-
varmistusjdrjestelmdn kuvaus on useimpien prosessien osalta
kattava. Ruotsin- ja englanninkielisen laadunvarmistusaineis-
ton kehittdminen lisdisi tasa-arvoa laatutyohon osallistumi-
sessa eri opiskelija- ja henkilostoryhmien keskuudessa ja tukisi
kansainvilistd yhteistyotd. Dokumenttien hyddynnettivyy-
teen tulee kiinnittdd huomiota.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen osalta laadunvarmistus-
jdrjestelmad on systemaattinen ja kattava ja se tuottaa monipuo-
lista tietoa koulutuksen kehittimiseksi. Aktiivisesti kdytetty
palautejdrjestelmd antaa opiskelijoille mahdollisuuden osallis-
tua tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittimiseen. Seitti-int-
ranettid olisi syytd kehittdd opiskelijaystavillisemmaksi. Perus-
tutkintokoulutuksen osalta laadunvarmistus ja riittimattoman
laadun tunnistaminen eivdt ole vield samalla tasolla ammatti-
korkeakoulututkintoon johtavan koulutuksen kanssa.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan laadunvarmistus poh-
jautuu pitkdaikaiseen systemaattiseen kehitystyohon ja sen
hyvid kdytdnteitd on hyddynnetty koko Polamkin laadunvar-
mistusjdrjestelmdn suunnittelussa ja kehittdmisessd. Proses-
sikuvaukset, ohjeistukset ja vastuumaddrittelyt ovat selkeitd.
Laadunvarmistusjdrjestelmdn tuottamaa tietoa hyédynnetddn
tehokkaasti tutkimus- ja kehittdimistoiminnan kehittdmisessa.
Julkaisujen laadunvarmistus on korkealla tasolla ja sidosryh-
madyhteisty0 on systemaattista. Koulutuksen ja tutkimuksen
valistd yhteistyota tulisi lisdtd ja hyodyntdd nykyistd enemman
ja suunnitelmallisemmin.

Polamkia koskevissa sdddoksissd yhteiskunnallista vuoro-
vaikutusta, vaikuttavuutta ja aluekehitystyotd ei ole erikseen
maddritelty korkeakoulun tehtéviksi, eikd niille ole asetettu
selkeitd tavoitteita. Toimintoja ja niiden laadunvarmistusta
ei johdeta kokonaisuutena. Toisaalta Poliisihallituksen tulos-
ohjauksessa Polamkin perustehtdvien suunnittelu ja seuranta
perustuvat vahvasti yhteiskunnan tarpeiden selvittimiseen
ja niihin vastaamiseen. Polamk osallistuu ja vaikuttaa myos
merkittdvalld tavalla turvallisuusalan yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun ja turvallisuusalan kehittimiseen tutkimustuloksil-
la sekd osallistumalla kansallisiin ja kansainvdlisiin seminaarei-
hin ja foorumeihin. Polamkin toiminnassa on tunnistettavissa
useita yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen prosesseja, joiden
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suunnitelmallista johtamista ja laadunvarmistusta tulisi ke-
hittdd.

Laadunvarmistusjirjestelmd on luonut tuki- ja palvelu-
toimintoihin systemaattisuutta, mutta nimd toiminnot eivit
hahmotu vield selkednd kokonaisuutena. Tukipalvelujen ke-
hittdmisen kokonaisvastuu vaatii selkeyttimistd. Yksittdisilld
toiminnoilla on hyvid laadunvarmistuksen kdytdntdjd, mutta
riittdmdttomdn laadun tunnistaminen on tukipalvelujen osa-
alueilla epdtasaista. Kattavan ja systemaattisen sisdisen palve-
lun kyselyn avulla henkilokunnalta kerdtddn tietoa tukipalvelu-
jen laadusta ja tietoa hyddynnetddn toiminnan kehittimisessa.
PDCA-syklin toimivuuden erinomaisena esimerkkind on kir-
jasto- ja tietopalvelujen jdrjestelmadllinen asiakaspalautteen ke-
rddminen ja toiminnan kehittiminen sen pohjalta, mikd hei-
jastuu opiskelijoiden ja henkil6ston tyytyvdisyytend kirjaston
palveluihin. Opiskelijoille tarvitaan systemaattisemmin toimi-
via palautekanavia tukipalvelujen kehittimiseksi.

Henkiléston rekrytointi ja kehittdminen pohjautuvat henki-
16stostrategiaanjahenkildstosuunnitelmaan. Laadunvarmistuk-
sen menettelyt prosessikuvauksineen kattavat useita henkilds-
ton rekrytoinnin, perehdyttimisen ja kehittdmisen toimintoja
ja yhdessd kerdttdvan palautteen kanssa ne edistdvit muutosten
aikaansaamista. Henkildston tydolojen kehittymistd mitataan
henkil6stobarometrilla. Barometrin tuloksia sekd niiden poh-
jalta tehtyjd kehittimissuunnitelmia arvioidaan PDCA-syklin
mukaisesti yhteisessd purkutilaisuudessa, yksikkdpalavereissa
sekd vuosittaisissa ryhmadkehityskeskusteluissa. Henkiloston
jatkuva tydeldmdkierto on Polamkin erityinen vahvuus. Syste-
maattinen ja tuloksellinen tySeldmayhteistyd varmistaa tyoeld-
madtietouden siirtymisen korkeakoulun toimintaan.

Laadunvarmistusjirjestelmd tuottaa monipuolista tietoa
johtamisen ja toiminnanohjauksen tueksi. Esimerkiksi henki-
lostobarometrin, sisdisen palvelun kyselyn ja itsearvioinnin
pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelmia, joita on kytketty
tulosjohtamiseen. CAF-arvioinnin avulla toimintaa ja johta-
mista on kehitetty PDCA-syklin mukaisesti. Johto on vahvas-
ti sitoutunut laadunvarmistuksen kehittdmiseen. Hallituksen
monipuolista asiantuntemusta kannattaisi hyédyntdd johtami-
sen tukena ja toiminnan kehittdmisessa.

Henkilékunnan rooli laadunvarmistuksessa on selked.
Prosessikinkerit ja jalkauttamistilaisuudet ovat mahdollista-
neet henkil6ston osallistumisen laadunvarmistusjdrjestelméan
suunnittelun ja kehittimiseen. Opiskelijoiden rooli ei kaikil-
ta osin ole yhtd vahva. Erityisesti perustutkintokoulutuksen
opiskelijat toivovat parannusta nykyiseen tilanteeseen. Polii-
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sihallinnolla on virallistettu ja aktiivinen asema laadunvarmis-
tustoiminnassa, mutta muiden ulkoisten sidosryhmien rooli jaa
vahdiseksi.

Laadunvarmistusjdrjestelmd tuottaa runsaasti tietoa kor-
keakoulun toiminnasta. Tietoa vilitetddn Seitti-intranetin
kautta opiskelijoille ja henkil6kunnalle. Tiedon analysointia ja
kohdentamista eri organisaatiotasoille ja kdyttdjaryhmille kan-
nattaisi kehittdd. Opiskelijat pitivdt Seitti-intranetin kdytet-
tavyyttd huonona, mikd heikentdd tiedon saavutettavuutta ja
hyddynnettavyyttd. Kaikkia ulkoisia sidosryhmia ei ole mdari-
telty johdonmukaisesti. Tosin tutkimus- ja kehittdimisosasto on
tehnyt kattavan sidosryhmadanalyysin, joka tulisikin laajentaa
koskemaan koko ammattikorkeakoulua. Laadunvarmistusjdr-
jestelmdn tuottama tieto on poliisihallinnon sisdisilld intranet-
sivuilla eikd se ndin ollen tavoita poliisihallinnon ulkopuoli-
sia sidosryhmid. Poliisihallinnon yksikgille tiedon saatavuus
ja hyddynnettdvyys on hyvilld tasolla ja tietoa hyodynnetddn
molemminpuolisesti toiminnan kehittimisessa.

Polamk on suhteellisen lyhyend aikana pystynyt raken-
tamaan ja jalkauttamaan strategiaan ja toiminnanohjaukseen
selkedsti kytkeytyvdn laadunvarmistusjdrjestelman. Aiempien
poliisikoulutuksen oppilaitosten laadunvarmistusmenettelyt
ovat olleet kehityksen perustana. Laadunvarmistusjdrjestelmén
luominen on tukenut Polamkin organisaation yhtendistdmistd,
selkiinnyttdnyt vastuunjakoa ja jdmadkoittinyt johtamista.

Polamkin visiona on olla vuonna 2020 arvostettu ja yha
vetovoimaisempi poliisin koulutuksen, tutkimuksen ja kehit-
tdmisen osaaja, joka toimii kansallista ja kansainvdlistd turvalli-
suusalan yhteisty6td edistden. Toteuttaakseen visionsa Polamk
on kehittdmdssd koko tutkintotavoitteista koulutustaan am-
mattikorkeakoulutasoiseksi. Tdssd tyOssd laadunvarmistusjdr-
jestelmadlld ja sen jatkuvalla kehittdmiselld tulee olemaan hyvin
merkittdvd rooli. Suomalaisen ammattikorkeakoulujdrjestel-
madn toimijana Polamkin tulee kiinnittdd jatkossa huomiota
koulutuksen ja tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnan
integrointiin sekd yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja alue-
vaikuttavuuden kehittdmiseen.

Yhteenveto

= Poliisiammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelma
kattaa suuren osan ammattikorkeakoulun toiminnoista.

= Toimintakdsikirja, prosessikuvaukset, palautejirjestelmat
sekd itsearvioinnit muodostavat kokonaisuuden, joka tu-
kee ja jaintevoittdd Poliisiammattikorkeakoulun toimintaa.
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Johto on vahvasti sitoutunut laadunvarmistuksen kehitta-
miseen.

Jatkuvan kehittdmisen kehdn toimivuudesta ja laadunvar-
mistusjdrjestelmdn vaikuttavuudesta on selvdd ndyttod.
Kattaakseen ammattikorkeakoulujen perustehtdvit ja
niiden laadunvarmistuksen Poliisiammattikorkeakoulun
tulisi sisdllyttdd laadunvarmistusjdrjestelmddnsd kokonai-
suutena yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja aluevaikutta-
vuus. My6s koulutuksen ja tutkimus-, kehittdmis- ja inno-
vaatiotoiminnan integrointiin tulisi kiinnittdd huomiota.
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5

Johtopaatokset

51

Laadunvarmistusjarjestelmdn

vahvuudet ja hyvat kaytanteet

Vah

vuudet

Nykyistd, vuonna 2008 perustettua Poliisiammattikorkea-
koulua edeltdvissd poliisikoulutuksen oppilaitoksissa oli
pitkddn ollut kdytdssd erilaisia irrallisia laadunvarmistuk-
sen menettelyjd. Tdltd pohjalta Poliisiammattikorkeakoulu
on luonut, kuvannut ja toimeenpannut kokonaisvaltaisen,
strategiaan ja toiminnanohjaukseen selkedsti kytkeytyvin
laadunvarmistusjdrjestelman. Laadunvarmistuksen ja stra-
tegisen johtamisen tiivistd yhteyttd vahvistaa se, ettd laa-
tupddllikko osallistuu sddnnollisesti johtoryhmén kokouk-
siin.

Laadunvarmistusjdrjestelmdn luominen on tukenut Po-
liisiammattikorkeakoulun organisaation yhtendistimista.
Uuden yhdistyneen korkeakoulun prosessien tunnistami-
nenjakuvaaminen onauttanut henkilokuntaa sitoutumaan
toiminnan kehittdmiseen, selkiinnyttdnyt vastuunjakoa ja
jamakoittdnyt johtamista. Laadunvarmistusjdrjestelmad
voidaan hyddyntdd tulevassa, koko poliisikoulutuksen ke-
hittdmisessd ammattikorkeakoulutasoiseksi.
Poliisiammattikorkeakoulu on panostanut monipuolisen
palautejdrjestelmdkokonaisuuden kehittdmiseen ja palau-
tetiedon hyodyntdmiseen. Erityisesti tutkintotavoitteisen
koulutuksen sdhkoinen opiskelijapalautejirjestelmd on
muodostunut oleelliseksi ja tunnetuksi osaksi laadunvar-
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mistusjdrjestelmad ja se tuottaa sddnndllisesti tietoa koulu-
tuksen kehittimiseksi.

Poliisiammattikorkeakoulun selked vahvuus on tydeldimin
ja koulutuksen kiinted yhteys. Henkilokunnan systemaat-
tinen osallistuminen tydeldimékiertoon, opiskelijoiden
tyOharjoittelu sekd tiivis yhteistyo poliisihallinnon yksi-
koiden kanssa varmistavat ajankohtaisen ty6eldmadtietou-
den siirtymisen tehokkaasti korkeakoulun toimintaan.
Tutkimus- ja kehittdmisosasto on kehittdnyt pitkdjantei-
sesti ja systemaattisesti laadunvarmistusmenettelyjdin,
joita on hyddynnetty laajemminkin Poliisiammattikorkea-
koulun laadunvarmistusjdrjestelmdn kehittdmisessa.
Tutkimus- ja kehittdmisosaston sidosryhmadyhteistyd on
systemaattista. Perustana on kattava sidosryhmékartoi-
tus, jossa madritellddn sidosryhmittdin yhteistydmuodot
sekd sidosryhmille toimitettavat laadunvarmistustiedot ja
kanavat. Kartoitus tulisi laajentaa koskemaan koko Poliisi-
ammattikorkeakoulua.

Sddnnollisesti toteutettavan Poliisiammattikorkeakoulun
sisdisten palveluiden kyselyn avulla henkil6kunnalta ke-
rdtddn palautetietoa tukipalvelujen laadusta. Sisdllollisesti
kysely on kattava, mutta sovittujen toimenpiteiden jalkau-
tuksessa on vield kehitettdvaa.

Hyvat kaytanteet

Toimintaympdristotyéryhmdn sddannollisesti tekemd toi-
mintaympdristdanalyysi monitoroi oppilaitoksen ja koko
poliisihallinnon kannalta merkittdvid toimintaympariston
muutoksia. Analyysid on hyodynnetty tutkimusstrategian
ja tutkimusohjelman pdivittdmisessd. Hyddyntdminen on
laajentunut CAF-arviointikertojen jdlkeen.
Poliisiammattikorkeakoulu selvittdd systemaattisesti tdy-
dennyskoulutustarpeet poliisihallinnon poliisiyksikoiden
henkil6ston kehityskeskustelujen jdlkeen, mikd mahdol-
listaa tdmdn kohderyhmin osalta tiydennyskoulutuksen
vuosisuunnittelun korkeakoulussa vahvasti kentdn ajan-
kohtaisista koulutustarpeista kdsin.
Poliisiammattikorkeakoulun toimintakasikirjan tuottami-
sen ja kdyttoonoton yhteydessd jirjestetyt monipuoliset
laatutilaisuudet, kuten jalkauttamistilaisuudet, laatuklini-
kat, prosessikinkerit ja laatuopiskelu, ovat levittineet tie-
toa laadunvarmistusjdrjestelmastd ja antaneet henkilokun-
nalle mahdollisuuksia osallistua jrjestelmdn ja toiminnan
kehittdmiseen.
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Poliisiammattikorkeakoulun julkaisujen arviointi on erin-
omainen esimerkki perusteellisesta laadunvarmistuksesta.
Jokaiselle julkaisulle mddritellddn julkaisutoimikunnasta
julkaisun kummi seka toinen lukija, jotka arvioivat kasikir-
joituksen useasta eri ndkokulmasta. Tutkimuksia-julkai-
susarjaan esitetyille késikirjoituksille etsitddn lisdksi ulko-
puoliset vertaisarvioijat.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeiden suunnittelun ja toteu-
tuksen tukena on selked projektikasikirja, joka sisdltda pro-
jektitoiminnan tdrkeimmadt prosessikaaviot, toimintaoh-
jeet sekd tyokaluja hankkeiden eri vaiheisiin. Kdsikirjassa
madritellddn lisdksi sen eri osien paivitysvastuut.
Poliisiammattikorkeakoulun julkaisemat tutkimukset ylit-
tavit helposti uutiskynnyksen. Poliisiammattikorkeakou-
lun yhtendisen ja selkedn linjan varmistamiseksi rehtori,
tutkimusjohtaja, viestintdtiimi ja tutkimusryhma keskuste-
levat julkaisutiedottamisen yhteisistd linjauksista ennen tu-
losten julkaisemista ja julkisuudessa kdytavaa keskustelua.

5.2 Kehittamissuositukset

Laadunvarmistusjdrjestelmdn tuottaman tiedon kokonai-
suuden hallintaa, eri kayttdjaryhmille kohdentamista ja
hyodyntdmistd padtoksenteossa ja toiminnan ohjauksessa
tulee kehittdd. Tunnuslukujen ja palautteiden analysoinnil-
la sekd useiden kehittdmissuunnitelmien yhtendistamisel-
ld voidaan tehostaa kehittimistoimenpiteiden toteutusta
ja seurantaa.

Tutkimustietoa ja tutkimushenkil6stén osaamista ei hyo-
dynnetd systemaattisesti koulutuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa eikd opetushenkildston asiantuntemusta ja
opiskelijoita tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa. Koulu-
tuksen ja tutkimuksen vilistd vuorovaikutusta tulisi lisdtd
ja hyodyntdd suunnitelmallisemmin. Toimintaymparisto-
analyysin kdyttod myos koulutuksen suunnittelussa tulisi
vahvistaa.

Poliisiammattikorkeakoulun toiminnasta on tunnistetta-
vissa useita yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen proses-
seja. Ndiden suunnitelmallista johtamista ja laadunvarmis-
tusta tulisi kehittdd. Poliisiammattikorkeakoulua koskevia
sdddoksid kehitettdessd yhteiskunnallinen vuorovaikutus
ja vaikuttavuus voitaisiin huomioida nykyistd paremmin.
Kaksikielisen Poliisiammattikorkeakoulun yksi strategi-
sista linjauksista on kansainvilisen yhteistyon kehittami-
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nen. Laadunvarmistusjérjestelma ei tue riittdvasti ruotsin-
ja englanninkielistd viestintdd eikd strategisia linjauksia.
Ruotsin- ja englanninkielisen laadunvarmistusaineiston
kehittdiminen lisdisi tasa-arvoa laatutyohon osallistumi-
sessa eri opiskelija- ja henkilostoryhmien keskuudessa ja
tukisi kansainvilistd yhteistyota.

=  Poliisiammattikorkeakoulunyhteiset tuki-japalvelutoimin-
not eivdat hahmotu laadunvarmistusjdrjestelmadssd selkednd
kokonaisuutena. Toimintojen ja prosessien nimedmistd ja
kuvaamista tulee tismentdd ja tukipalvelukokonaisuuden
linkitystd laadunvarmistusjirjestelmddn kirkastaa. Tuki-
palvelujen kokonaisvastuu kaipaa selkiyttdmista.

=  Opiskelijoiden rooli laatutydssd ja erilaisissa tyoryhmissa
olisi hyvd virallistaa ja kuvata se Poliisiammattikorkeakou-
lun toimintakdsikirjassa ja ohjesddnndssa.

=  Poliisiammattikorkeakoulun prosessikuvausten koko-
naisuus on hyvin jdsennelty ja maddritelty tyokalu henki-
lokunnalle. Kuvauksissa voisi kuitenkin tarkentaa ja osin
madritelld mittareita prosessien onnistumiselle ja seuran-
nalle. Nykyisin mittarit eivdt kaikilta osin palvele proses-
sien omistajia toiminnan laadun ja prosessien toimivuuden
arvioimisessa ja kehittdmisessa.

* Laadunvarmistusjdrjestelmdn sisdltimd tieto on painot-
tunut suljetuille Seitti-intranetsivuille. Tdima vaikeuttaa
poliisihallinnon ulkopuolisten sidosryhmien ja yhteistyo-
kumppaneiden perehtymistd Poliisiammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjdrjestelmddn. Korkeakoulussa tulisi poh-
tia, kuinka ulkoisille sidosryhmille kohdennettavaa laatu-
viestintdd voisi parantaa.

= Poliisiammattikorkeakoulun hallituksen monipuolista asi-
antuntemusta kannattaisi hyodyntda strategisen johtami-
sen tukena.

5.3 Auditointiryhman kokonaisarvio
Poliisiammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjarjestelmasta

Edelld esitetyn perusteella auditointiryhma toteaa, ettd Polii-
siammattikorkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelmd tdyttda
Korkeakoulujen arviointineuvoston asettamat kriteerit laa-
dunvarmistusjdrjestelmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien
laadunvarmistukselle. Talld perusteella auditointiryhmad esittda
Korkeakoulujen arviointineuvostolle, ettd Poliisiammattikor-
keakoulu ldpdisee auditoinnin hyvdksytysti.
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5.4 Korkeakoulujen arviointi-

neuvoston paatos auditoinnin

lopputuloksesta

—

Korkeakoulujen arviointineuvosto pditti kokouksessaan
29.2.2012 auditointiryhmdn esitykseen ja auditointiraporttiin
perustuen, ettd Poliisiammattikorkeakoulu tayttdd laadunvar-
mistusjdrjestelmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadun-
varmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi
vuotta.
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Liite 1: Auditointivierailun ohjelma

POLIISIKORKEAKOULUN LAADUNVARMISTUSJARJIESTELMAN
AUDITOINTI
Vierailuohjelma 1.-3.11.2011

Tiistai 1.11.2011

08.30-09.00 Auditointiryhmadn jarjestdytyminen
09.00-10.00 Haastattelu 1

Johtoryhmadn ja laatupaallikdn haastattelu
10.15-11.15 Haastattelu 2

Opetus- ja tutkimushenkilokunnan
paallikdiden/esimiesten haastattelu

11.15-12.15 Lounas
12.15-13.15 Haastattelu 3

Opetustiimien esimiesten haastattelu
13.30-14.30 Rinnakkaiset haastattelut 4 ja 5:

Haastattelu 4
Opiskelijoiden haastattelu
Haastattelu 5
Tutkimuksen laadunvarmistus
14.30-15.00 Kahvitauko
15.00-16.00 Haastattelu 6
Tuki- ja palvelutoimintojen paallikdiden/
esimiesten haastattelu
16.15-17.15 Haastattelu 7
Korkeakoulun sidosryhmien edustajien
haastattelu

17.30-19.00 Auditointiryhman kokous

Keskiviikko 2.11.2011

08.00-08.30 Auditointiryhman oma kokous
08.30-09.30 Haastattelu 9
Amk-yksikko: Poliisipaallyston tutkinnon
opetussuunnitteluprosessi
09.45-10.45 Haastattelu 10
Amk-yksikko: Opetus- ja tukihenkilokunnan
edustajien haastattelu

11.00-12.00 Haastattelu 11

Amk-yksikko: Opiskelijoiden haastattelu
12.00-13.00 Lounas

Rinnakkaiset haastattelut (ryhmd A) ja (ryhmda B):
13.00-15.30 Ryhma A
13.00-13.15 Ryhman A oma kokous
13.15-14.15 Haastattelu 12

Peruskoulutusyksikon opiskelijoiden
haastattelu
14.30-15.30 Haastattelu 13
Peruskoulutusyksikon opetus- ja tukihenkilkunnan
edustajien haastattelu
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13.00-13.15
13.15-14.15

14.30-15.30

15.45-16.30

16.45-19.00

Ryhma B

Ryhman B oma kokous

Haastattelu 14

Taydennyskoulutusyksikon henkilokunnan ja
opiskelijoiden haastattelu

Haastattelu 15

Ruotsinkielisessa koulutuksessa opiskelevien
haastattelu

Haastattelu 8
Poliisiammattikorkeakoulun hallituksen edustajien
haastattelu

Auditointiryhman kokous

Torstai 3.11.2011

08.30-09.00
09.00-10.00

10.15-11.00

11.15-12.00

12.00-13.00
13.00-14.00

14.30-15.00

15.00-16.00

Auditointiryhman kokous

Haastattelu 16
Jokerihaastattelu: Elinikdisen oppimisen
laadunvarmistus

Haastattelu 17
Yhteiskunnallinen vuorovaikutuksen, vaikuttavuuden
ja sidosryhmaviestinnan laadunvarmistus

Haastattelu 18
Kansainvalisen toiminnan laadunvarmistus

Auditointiryhman lounas ja kokous

Haastattelu 19
Johtoryhmadn ja laatupdallikon loppuhaastattelu

Alustava palaute Poliisiammattikorkeakoulun
johdolle auditoinnin tuloksista

Auditointiryhman kokous
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THVISTELMA

Julkaisija
Korkeakoulujen arviointineuvosto

Julkaisun nimi
Poliisiammattikorkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelman auditointi

Tekijat
Eero Pekkarinen, Alexander Grandin, Juha Kreus, Kirsi Levd, Sirpa Suntioinen, Kirsi Mustonen ja Matti Kajaste

Tiivistelmd

Korkeakoulujen arviointineuvoston toteuttaman Poliisiammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelman au-

ditoinnin tavoitteena oli:

» selvittdd, mitd laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toiminnalleen asettanut,

= arvioida, millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla korkeakoulu ylldpitdd ja kehittdd koulutuksen ja muun
toiminnan laatua, ja

= arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla, tuottaako laadunvarmistusjarjes-
telmad toiminnan kehittdmisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua
parantaviin kehittdmistoimenpiteisiin.

Auditointi perustui Poliisiammattikorkeakoulun (Polamk) ennalta toimittamaan auditointiaineistoon sekd
1.-3.11.2011 Tampereella toteutettuun auditointivierailuun.

Auditointiryhmd toteaa, ettd Polamk on luonut, kuvannut ja toimeenpannut strategiaan ja toiminnan-
ohjaukseen selkedsti kytkeytyvin laadunvarmistusjirjestelman, joka kattaa suuren osan korkeakoulun toi-
minnoista. Laadunvarmistuksen keskeisimmiksi menettelyiksi on nimetty palautejdrjestelmait, itsearviointi ja
prosessien kehittdminen. Prosessien kuvaaminen on auttanut henkildkuntaa sitoutumaan toiminnan kehit-
tdmiseen ja jamdkoittinyt johtamista. Polamkin selked vahvuus on koulutuksen ja tydelimadn kiinted yhteys.
Henkilokunnan systemaattinen osallistuminen tydeldmadkiertoon, opiskelijoiden tyoharjoittelu sekd tiivis yh-
teisty0 poliisihallinnon yksikoiden kanssa varmistavat ajankohtaisen tyeldmadtietouden siirtymisen tehokkaasti
korkeakoulun toimintaan. Tutkimus- ja kehittimisosaston sidosryhmadyhteisty6 on systemaattista. Perustana on
kattava sidosryhmadkartoitus, joka tulisi laajentaa koskemaan koko Polamkia.

Auditointiryhmad esittdd Polamkille muun muassa seuraavia kehittdmissuosituksia:

- Laadunvarmistusjdrjestelmdn tuottaman tiedon kokonaisuuden hallintaa, eri kdyttdjaryhmille kohdenta-
mista ja hyddyntdmistd toiminnanohjauksessa tulee kehittdd.

- Koulutuksen ja tutkimuksen vilistd vuorovaikutusta tulisi lisdtd ja hyddyntdd suunnitelmallisemmin. Toi-
mintaympdristéanalyysin kdyttod koulutuksen suunnittelussa tulisi vahvistaa.

- Polamkin toiminnasta on tunnistettavissa useita yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen prosesseja. Ndiden
suunnitelmallista johtamista ja laadunvarmistusta tulisi kehittdd. Polamkia koskevia saddoksid kehitettdes-
sd yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus voitaisiin huomioida nykyistd paremmin.

- Polamkin yhteiset tuki- ja palvelutoiminnot eivit hahmotu laadunvarmistusjdrjestelmdssd selkednd koko-
naisuutena. Toimintojen ja prosessien nimedmistd ja kuvaamista tulee tdsmentdd ja tukipalvelukokonaisuu-
den linkitystd laadunvarmistusjdrjestelmdin kirkastaa. Myos tukipalvelujen kokonaisvastuu kaipaa selkiyt-
tdmistd.

- Opiskelijoiden rooli laatuty6ssd ja erilaisissa tydryhmissd olisi hyva virallistaa ja kuvata se toimintakdsikir-
jassa ja ohjesddnnossd.

- Laadunvarmistusjdrjestelmad ei tue riittdvdsti ruotsin- ja englanninkielistd viestintdd eikd strategisia linjauk-
sia. Ruotsin- ja englanninkielisen laadunvarmistusaineiston kehittdiminen tukisi kansainvilistd yhteistyotd.
Korkeakoulujen arviointineuvosto padtti kokouksessaan 29.2.2012 auditointiryhmadn esitykseen ja auditointi-

raporttiin perustuen, ettd Poliisiammattikorkeakoulu tdyttdd laadunvarmistusjdrjestelmdn kokonaisuudelle ja

perustehtdvien laadunvarmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi vuotta.

Avainsanat
Arviointi, auditointi, laadunvarmistus, laatu, korkeakoulut, ammattikorkeakoulu
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SAMMANDRAG

Utgivare
Rddet for utvardering av hogskolorna

Publikation
Poliisiammattikorkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelmdn auditointi
(Auditering av Polisyrkeshogskolans kvalitetssakringssystem)

Forfattare
Eero Pekkarinen, Alexander Grandin, Juha Kreus, Kirsi Levd, Sirpa Suntioinen, Kirsi Mustonen och Matti Kajaste

Abstrakt

Malet for den auditering av Polisyrkeshogskolans kvalitetssdkringssystem som Radet for utvardering av hogsko-

lorna utforde var att:

« Kklarldgga vilka kvalitetskrav hogskolan har stdllt pa sin verksamhet,

= beddma genom vilka processer och metoder hogskolan uppratthaller och utvecklar kvaliteten i utbildning-
en och den 6vriga verksamheten och

= beddma om kvalitetssdkringen vid hogskolan fungerar pa avsett sitt, om dess kvalitetssakringssystem fram-
bringar dandamalsenlig information med tanke pa utvecklandet av verksamheten och huruvida systemet ger
upphov till effektiva, kvalitetshdjande utvecklingsatgarder.

Auditeringen baserade sig pa det material som Polisyrkeshogskolan (Polamk) pa férhand limnat in och pa
ett auditeringsbesok i Tammerfors den 1-3 november 2011.

Auditeringsgruppen konstaterar att Polamk har skapat, beskrivit och genomfort ett kvalitetssakringssystem
som har tydliga férankringar i strategin och verksamhetsstyrningen och som omfattar en stor del av hogsko-
lans funktioner. Centrala metoder i kvalitetssdkringen dr responssystem, sjdlvutvirdering och processutveckling.
Beskrivningen av processer har hjilpt personalen att forankra sig i utvecklingen av verksamheten och starkt
ledningen. En klar styrka for Polamk dr den fasta férbindelsen mellan utbildningen och arbetslivet. Personalens
systematiska deltagande i arbetslivscykeln, studerandenas arbetspraktik samt det ndra samarbetet med polis-
forvaltningens enheter garanterar att aktuell arbetslivskunskap effektivt 6verfors till hogskolans verksambhet.
Forsknings- och utvecklingsavdelningen bedriver ett systematiskt samarbete med intressegrupper. Grunden &r
en tickande kartldggning av intressegrupperna, vilken borde utvidgas till att omfatta hela Polamk.

Auditeringsgruppen framldgger bl.a. féljande utvecklingsrekommendationer fér Polamk:

- Hanteringen av informationshelheten som kvalitetssakringssystemet producerar bor utvecklas, likasa rik-
tandet av informationen till olika anvandargrupper och utnyttjandet av den i verksamhetsstyrningen.

- Interaktionen mellan utbildningen och forskningen bér 6kas och utnyttjas mer systematiskt. Anvindning-
en av omvdrldsanalys i utbildningsplaneringen bor stdrkas.

- I Polamks verksamhet kan man identifiera flera processer for samhallelig interaktion. Den systematiska
styrningen och kvalitetssdkringen av dessa bor utvecklas. Ndr lagarna som giller Polamk utvecklas kunde
den samhalleliga interaktionen och genomslagskraften beaktas bittre dn for narvarande.

- Polamks gemensamma stdd- och servicefunktioner bildar inte en tydlig helhet i kvalitetssakringssystemet.
Bendmningen och beskrivningen av funktioner och processer bor preciseras och stddtjansthelhetens koppling
till kvalitetssdkringssystemet fortydligas. Helhetsansvaret for stodtjansterna kraver ocksa ett fortydligande.

- Studerandenas roll i kvalitetsarbetet och i de olika arbetsgrupperna vore bra att géra officiell. Dartill bér den
beskrivas i verksamhetsguiden och i reglementet.

- Kvalitetssdkringssystemet stodjer inte tillrdckligt vdl kommunikation pa svenska och engelska och inte
heller de strategiska riktlinjerna. Utveckling av det svensk- och engelsksprakiga kvalitetssikringsmaterialet
skulle stodja det internationella samarbetet.

Pa basis av auditeringsgruppens framstallan och auditeringsrapporten beslot Radet fér utvdrdering av hog-
skolorna vid sitt mote den 29 februari 2012 att Polisyrkeshogskolan uppfyller de uppstdllda kriterierna for kva-
litetssakringssystemet som helhet betraktat och i friga om de kriterier som stallts upp for kvalitetssakringen av
hogskolans grundliggande uppgifter. Auditeringen dr i kraft i sex ar.

Nyckelord
Utvdrdering, auditering, kvalitetssdkring, kvalitet, hgskolor, yrkeshdgskola
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Abstract

The aim of the audit of the quality assurance system of the Police College of Finland (the Collage) was to

= find out what qualitative aims the College has set to its operation,

= evaluate what processes and procedures the College applies to keep up and enhance the quality of education
and other activities, and

= evaluate whether the quality assurance works in the way intended, whether the quality assurance system
produces information appropriate for the development of the operations, and whether it leads to effective,
quality-enhancing development measures.

The audit was based on materials provided by the College in advance and an audit visit to Tampere on 1-3
November 2011.

The audit team notes that the College has created, described and implemented a quality assurance system which
has a clear connection with the strategy and the steering of operations and which covers a large part of the College’s
operations. The College has designated the feedback systems, self-evaluation and process development as the key
procedures in its quality assurance. The description of processes has helped the personnel to commit to the develop-
ment of operations and made for more assertive management. The College’s clear strength is the close link between
education and working life. The systematic secondment of the personnel into practical work and close cooperation
with police administration units ensure that topical working life knowledge is efficiently transferred to College
operations. The R&D department works systematically with stakeholders. This is based on a thorough stakeholder
survey, which should be extended to concern the whole College.

The audit team proposes the following development measures to the College:

— The overall management of the information produced by the quality assurance system, its distribution to dif-
ferent user groups and its utilisation should be developed.

- Interaction between education and research and the planned use of the interaction should be increased. The
analysis of the operational environment should be put to better use in the planning of education.

- Several social interaction processes can be indentified in the College’s operation. Their planned management
and quality assurance should be developed. Social interaction and impact could be more in evidence in the
development of legislation governing the College.

- The support and service operations common to the whole College do not stand out as a clear entity in the
quality assurance system. The designation and description of operations and processes should be specified and
the linkage of the support services as a whole with the quality assurance system clarified. Similarly, the overall
responsibility for the support services needs clarification.

- The students’ role in quality work and in different working groups could be made official and described in the
operations manual and in the regulations.

- The quality assurance system does not give sufficient support to communication in Swedish and in English
or to the strategic policy lines. The development of Swedish and English QA materials would support interna-
tional cooperation.

Based on the proposal and audit report of the audit team, the Finnish Higher Education Evaluation Council de-
cided at its meeting on 29 February 2012 that the Police College of Finland fulfils the criteria set for the entity of the
quality assurance system and for the quality assurance of the basic missions. The audit will be valid for six years.

Keywords
Evaluation, audit, quality assurance, quality, higher education institutions, polytechnics/universities of applied sciences
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