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Forord

Radet for utvirdering av hogskolorna har auditerat samtli-
ga finldndska hogskolors kvalitetssystem under 2005-2012.
Auditeringarnas frimsta syfte dr att stddja hogskolorna ndr
de utvecklar sina kvalitetssystem att motsvara de europeiska
principerna for kvalitetshantering! och att visa att det finns
kompetent och konsekvent nationell kvalitetshantering pa
hogskolenivd i Finland. Det nationella syftet dr att samla och
formedla god kvalitetssdkringspraxis, framja spridningen av
denna inom hdogskolevdsendet och utveckla hogskoleutbild-
ningen som helhet. Utgdngspunkten foér auditeringen &r sdle-
des den utvecklande utvdrdering som blivit en stark tradition i
Finland och som stddjer hogskolornas autonomi.

Den forsta auditeringsomgangen inf6ll vid en tidpunkt da
det finlindska hogskolevisendet genomgick manga forind-
ringar. Det har saledes ibland varit svért att skilja effekterna av
auditeringen fran andra reformer. Enligt responsen och rap-
porterna fran hogskolorna har auditeringarna dnda klart pa-
skyndat den systematiska utvecklingen av kvalitetssystemen,
gett hogskolorna redskap for den interna ledningen och pa
manga olika sitt styrt hogskolorna att utveckla sin verksam-
het som en helhet. De har ocksd breddat och férdjupat kvali-
tetsdiskussionen och vixelverkan mellan hogskolorna och de-
ras intressentgrupper. Detta dr viktigt eftersom systematisk
utvdrdering borjar spela en allt viktigare roll inom hdogskole-
utbildningen dven internationellt.

Den andra auditeringsomgangen inleds ar 2012. For den-
na har modellen utvecklats ytterligare utgdende fran respon-
sen fran hogskolorna och andra intressentgrupper och Radets
for utvardering av hogskolorna analyser. Under den andra om-

! Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area. European Association for Quality Assurance in Higher

Education. Helsingfors: Multiprint.



gdngen betonas sjdlvutvirderingen mera dn tidigare, och an-
visningarna om insamling av material har fortydligats &ven i
Ovrigt. Forhoppningen dr att detta ska gora auditeringen till-
forlitligare och underlidtta bade hogskolornas och auditerings-
gruppernas arbete.

Redan under den forsta omgangen utgick auditeringen
av kvalitetssystemen fran respektive hogskolas strategi. Hog-
skolan beslutade sjdlv om ett kvalitetssystem som stodjer dess
mal, och vid auditeringen utvidrderades dess dndamalsenlig-
het: omfattning, funktionsduglighet och effektivitet. Under
den andra omgangen stdrks detta med ett valfritt auditerings-
objekt. Hogskolan utser en funktion som &r central med tanke
pd hogskolans strategi eller profilering och vars kvalitetshan-
tering hogskolan sdrskilt vill utveckla. Det valfria objektet be-
aktas inte da man bedémer om auditeringen ska godkdnnas,
men det omndmns i auditeringscertifikatet som hdnger sam-
man med kvalitetsstimpeln.

Under den andra omgangens auditeringar gar man ocksa
djupare dn tidigare in pa kvalitetshanteringen av den exa-
mensinriktade utbildningen. Som bevis anvdnds utbildnings-
program och motsvarande helheter som leder till examen, av
vilka hogskolan viljer en del med tanke pa sin strategi eller
profilering och auditeringsgruppen viljer en del.

Yrkeshogskolan Novia inleder den andra auditerings-
omgangen. Intresset for utviarderingen och denna rapport ar
alltsa exceptionellt stort. P4 Radets for utvirdering av hog-
skolorna vdgnar vill jag rikta ett stort tack till Yrkeshogsko-
lan Novia for deltagandet i auditeringen. Jag vill dven tacka au-
diteringsgruppens medlemmar fér sakkunnigt och engagerat
arbete.

Riitta Pyykkd, professor
Ordforande for Radet for utvardering av hogskolorna
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1

Auditeringsobjekten
och genomforandet
av auditeringen

1.1 Auditeringsobjekten

Objektet for auditeringen var Yrkeshogskolan Novias kvali-
tetssystem, som hdogskolan tagit fram utifran sina egna ut-
gangspunkter och mal. Auditeringen fokuserade pa de forfa-
randen och processer med vilka hégskolan styr och utvecklar
kvaliteten i sin verksamhet. Auditeringen tog inte stdllning
till hogskolans malsdttningar eller till verksamhetens innehall
och resultat.

Auditeringen utvirderade om kvalitetssystemet uppfyl-
ler de nationellt faststdllda kriterierna (bilaga 1) och ddrmed
motsvarar de europeiska principerna och rekommendatio-
nerna for kvalitetshanteringen i hogskolor. Auditeringen un-
dersokte hur vil kvalitetssystemet motsvarar den strategis-
ka ledningens och verksamhetsstyrningens behov samt hur
omfattande och verkningsfull kvalitetshanteringen av hog-
skolans grundliggande uppgifter dr. Vidare granskades hog-
skolans kvalitetspolitik, hur hogskolan utvecklar kvalitetssys-
temet och hur vilfungerande och dynamiskt systemet dr som
helhet.

Yrkeshogskolan Novia valde hallbar utveckling som val-
fritt auditeringsobjekt. Hallbar utveckling dr central med tan-
ke pa hogskolans vision och verksamhetsidé. Hogskolan valde
utbildningsprogrammet for byggnadsteknik (Raseborg) och
utbildningsprogrammet for teknologibaserat ledarskap (Vasa)
som bevis i den examensinriktade utbildningen. Auditerings-
gruppen valde Degree Programme in Nursing (Vasa) som
tredje bevis i den examensinriktade utbildningen.



Yrkeshogskolan Novias auditeringsobjekt var:

Hogskolans kvalitetspolitik

Strategisk ledning och verksamhetsstyrning

Utvecklandet av kvalitetssystemet

Kvalitetshanteringen av hogskolans grundliggande upp-

gifter

a. Examensinriktad utbildning?

b. Forsknings-, utvecklings- och innovationsverk-
samhet samt konstndrlig verksamhet

c. Sambhaillelig influens och regionutvecklingsarbete?

d. Valfritt auditeringsobjekt: Hallbar utveckling

5. Bevisen i den examensinriktade utbildningen:
- Utbildningsprogrammet for byggnadsteknik

(Raseborg)

- Utbildningsprogrammet for teknologibaserat

ledarskap (Vasa)

- Degree Programme in Nursing (Vasa)

6. Kvalitetssystemet som helhet.

I auditeringen tillimpades kriterier som har inordnats i en
skala pa fyra olika utvecklingsfaser. For samtliga auditerings-
objekt ger kriterierna kdnnetecknen pa kvalitetshantering
som dr bristfdllig, inledande, under utveckling eller inarbetad.
Utvecklingsfasen for varje auditeringsobjekt faststilldes i au-
diteringen. Det valfria auditeringsobjektet beaktades inte da
man bedémde om hoégskolan godkdnns i auditeringen.

Ll

1.2 Genomforandet av auditeringen
Auditeringen baserade sig pa material och en sjdlvutvdrderings-
rapport som Yrkeshogskolan Novia limnat in pa férhand samt
ett auditeringsbes6k vid hogskolan 7.-9.2.2012. Utover detta
material bad auditeringsgruppen fore och under besoket om
annat tilldggsmaterial som den ansag nddvandigt. Auditerings-
processens olika faser och tidtabellen presenteras i bilaga 2.
Enligt Yrkeshogskolan Novias beslut bestod auditerings-
gruppen av medlemmar fran Finland och Norden och audite-
ringsspraket var svenska. Innan auditeringsgruppen tillsattes

¢ Daribland utbildningen inom forsta och andra cykeln. Till forsta cykelns
examina hor lagre hogskoleexamina och yrkeshogskoleexamina, till an-
dra cykelns examina hogre hogskoleexamina.

3 Ddribland samhallsansvar, pabyggnadsutbildning, undervisning inom

den 6ppna yrkeshogskolan samt avgiftsbelagd utbildning.



fick hogskolan kommentera gruppens sammansdttning, sar-
skilt ur eventuellt javighetsperspektiv. Medlemmarna i audite-
ringsgruppen var:

Rektor Jouko Paaso, Uleaborgs yrkeshdgskola (ordférande)
Kvalitetskoordinator och marknadsfoéringskoordinator
Arja Markus, Aktia Bank Abp (vice ordf6érande)

Forskare Pauline Gothberg, affilierad med Kungliga
Tekniska hogskolan, Sverige

Senior radgivare Eric Lindesjoo, Linkdpings universitet,
Sverige

Generalsekreterare Juha-Pekka Tulijoki, Diakonia-ammatti-
korkeakoulun opiskelijakunta O’Diako

De f6ljande fungerade som projektchefer och sekreterare for
auditeringsgruppen:

Specialplanerare Kim Ostman, Ridet for utvirdering av
hogskolorna

Chefplanerare Karl Holm, Radet for utvirdering av hog-
skolorna

Specialplanerare Mirella Nordblad, Radet for utvirdering

av hogskolorna

Auditeringsbesoket varade i tre dagar. Malet med auditerings-
besoket var att verifiera och komplettera utifrdn auditerings-
materialet gjorda observationer kring hogskolans kvalitetssys-
tem. Auditeringsbesokets program presenteras i bilaga 3.

Auditeringsgruppen utarbetade en rapport utifrdn allt
material fran utvirderingen och en analys av materialet. Rap-
porten sammanstdlldes gemensamt sa att gruppens spe-
cialkinnedom kunde utnyttjas vid granskningen av audi-
teringsobjekten. Yrkeshogskolan Novia gavs mojlighet att
kontrollera fakta fére rapporten offentliggjordes.
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Yrkeshogskolan
Novias organisation

Yrkeshogskolan Novia inledde sin verksamhet 2008 genom
en fusion av Svenska yrkeshogskolan och Yrkeshogskolan
Sydvast. Yrkeshogskolan Novia dr geografiskt spridd langs
vast- och sydkusten, med en centralforvaltning som

ligger i Vasa, och bedriver sin verksamhet huvudsakligen
pa svenska. En dversikt dver hogskolans organisation

ges i bild 1 och diskuteras narmare i det foljande.

Yrkeshogskolan Novias huvudman dr Ab Yrkeshogskolan vid
Abo Akademi, vars uppgift det ir att uppritthalla och trygga
yrkeshogskolans fortsatta verksamhet. Rektor dr hogskolans
ledande befattningsinnehavare och har det &vergripande an-
svaret for hogskolans verksamhet och forvaltning. Rektor ut-
ses av huvudmannens styrelse och fungerar som ordférande i
hogskolans styrelse. Rektors uppgift dr att leda, utveckla och
overvaka hogskolans verksambhet, forvaltning och ekonomi.
Rektor ansvarar ocksa for forhandlingar som berdr hela hog-
skolan eller flera ansvarsomraden inom hogskolan.

Rektor stods i yrkeshogskolans forvaltning av rektorsim-
betet, ekonomienheten och studiebyran. Under rektorsimbe-
tet finns vidare organiserat internationella enheten, bibliote-
ket och IT-enheten. Stodfunktionerna dr geografiskt spridda
i och med att centralférvaltningen finns i Vasa, ekonomi-
enheten finns i Raseborg, studiebyrachefen i Abo, osv. Pi
grund av detta anvdnder hogskolans ledning och andra grup-
per sig ofta av videokonferensteknologi pa sina moten.

For samordning av verksamheten finns en ledningsgrupp
(LG), som bestar av rektor, prorektor, utbildningsenhets-
cheferna, forsknings- och utvecklingschefen, forvaltnings-

10
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Styrelse

Forvaltning
Rektor
| |
Utbildningskoordinering Utbildningsenheter Forskning och
Pedagogisk ledningsgrupp Enhetschefer utveckling
Enhetschefer [ ] Prorektor
e Vasa, Seriegatan
Utbildningsomraden _ || Fou
Kontaktpersoner till T — T | ) chef
utbildningsomraden ® Vasa, Wolffskavigen
- | FoU-omraden
™ FoU-ledare
® Jakobstad
——
® Raseborg
Aronia
T Férestandare
® Abo
T Y
Virtuella studier och utbild- Fortbildning Bibliotek
ningsteknologi Vicedirektér, YH-fortbildning Bibliotekschef
Kontaktperson !

® Centret for livslangt larande J

Bild 1. Yrkeshdgskolan Novias organisationsschema

chefen, ekonomichefen, informationschefen, kvalitetschefen
och vicedirektoren for fortbildningsenheten Centret for livs-
langt lirande. Gruppens uppgift dr att ta fram gemensamma
linjer och strategier for verksamheten.

Utbildning  Utbildningsverksamheten vid Yrkeshogskolan Novia dr in-
delad i fem utbildningsenheter som ger undervisning for ex-
amensinriktad utbildning. Enheterna dr placerade i Vasa (2
st.), Abo (inkl. Esbo och Helsingfors), Raseborg och Jakob-
stad (inkl. Nykarleby) och leds av enhetschefer som rapporte-
rar till rektor. Sammanlagt bedriver enheterna 30 utbildnings-
program inom ungdomsutbildningen, inom vilka ocksa
vuxenutbildning kan ordnas i varierande antal fran ar till ar,
samt fem inom utbildningen fér hogre yrkeshdgskoleexamen.
Tre av programmen inom ungdomsutbildningen dr engelsk-
sprakiga.

Utbildning ges for ndrvarande inom teknik och kom-
munikation (Vasa, Raseborg, Esbo och Abo), social-, hilso-
och idrottsomradet (Vasa och Abo), kultur (Vasa, Jakobstad,



Nykarleby, Abo och Helsingfors), naturbruk och miljoom-
radet (Raseborg), det naturvetenskapliga omradet (Raseborg),
det samhadllsvetenskapliga, foretagsekonomiska och adminis-
trativa omradet (Abo), turism, kosthills- och ekonomibran-
schen (Abo) samt det humanistiska och pedagogiska omradet
(Abo).

Fortbildning bedrivs tillsammans med Abo Akademi ge-
nom Centret for livslingt lirande vid Abo Akademi och
Yrkeshogskolan Novia (CLL). Fortbildningen sker inom
fastslagna fortbildningsprogram som omspdnner hela yrkes-
hogskolan. Verksamheten forverkligas i samrad med utbild-
ningsenheterna sa att varje program kan hdnféras till minst
en utbildningsenhet.

Enhetscheferna bildar en pedagogisk ledningsgrupp
(PLG), som med stod av utbildningsomrddenas kontaktperso-
ner ansvarar for pedagogisk utveckling samt utvecklingen och
koordineringen av de utbildningar som hogskolan erbjuder.
PLG kan ocksa bereda fragor for LG, rektor och hogskolesty-
relsen. Ett pedagogiskt team (P-team) fungerar som verkstal-
lande och beredande organ fér PLG.

Forsknings- och utvecklingsverksamheten (FoU-verksam-
heten) leds av en FoU-chef som samordnar och rapporterar
verksamheten som helhet till rektor. FoU-arbetet sker inom
Yrkeshogskolan Novias FoU-omraden vilka leds av FoU-
ledare och forverkligas i samrad med utbildningsenheterna sa
att varje FoU-omrade kan hidnforas till minst en utbildnings-
enhet.

Utover detta bedriver hogskolan forsknings- och utveck-
lingsinstitutet Aronia, som har till uppgift att samordna, ut-
veckla och bedriva tillimpad forskning och ddrtill ansluten
utbildning som utférs gemensamt av Yrkeshogskolan Novia
och Abo Akademi. Sedan bérjan av 2010 har Yrkeshogskolan
Novia ocksa varit fullvardig part i vetenskapsbiblioteket Trito-
nia i Vasa, ett bibliotek som bedrivs i samrad med fyra andra
hogskolor som har verksamhet pd orten.

Tabell 1 presenterar ett sammandrag av antalet studerande, ut-
examinerade och personal vid Yrkeshogskolan Novia.

12
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Nyckeltal



Tabell 1. Nyckeltal for Yrkeshogskolan Novia vid slutet av 2011

Antal
Studerande
Yh-examen 3629
Hogre yh 107
Utexaminerade *
Yh-examen 551
Hogre yh 16
Personal
Undervisnings- och forskningspersonal 302
Annan personal 118

* Tre ars medeltal, 2009-2011
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Hogskolans
kvalitetspolitik

Kvalitetssystemets mal dr definierade och alla n6dvandiga
styrdokument existerar. Det stora antalet olika malbegrepp
skapar dock otydlighet om vilka mal som ar dvergripande. De
tydligt definierade ansvarspersonerna besitter en tillrdacklig
kompetens och visar ett stort engagemang for sin uppgift.
Dokumentationen och det samlade kvalitetssystemet ger
stod och struktur till personalen. Den systemproducerade
informationen kommuniceras systematiskt men kan utvecklas
utifran ett anvandarperspektiv, speciellt gentemot de
externa intressenterna, samt utdokas framfor allt avseende
uppndendet av malen som ror kvaliteten i utbildningen.
Hogskolans kvalitetspolitik ar under utveckling.

3.1 Kvalitetssystemets mal

—

Enligt Yrkeshogskolan Novia har kvalitetssystemet sex mal.
Det forsta malet beskrivs som att "stoda forverkligandet av
hogskolans mission, vision, strategier och madl med hjdlp av ett
enhetligt och internationellt trovirdigt ledningssystem”. Det
ledningssystem hogskolan har byggt upp baserar sig pa kra-
ven i standarden "Ledningssystem for kvalitet” ISO 9001 samt
kraven i miljoledningssystemet ISO 14001, vilka man dr cer-
tifierad for fram till 2014. Dessutom beaktar man kraven i
“Ledningssystem f6r arbetsmiljo” OHSAS 18001. Att till-
limpa dessa internationella system dr mycket ovanligt fér en
hogskola och Yrkeshogskolan Novia har skaffat sig en profil
i detta avseende. I sjdlvutvdrderingen beskriver man att kvali-
tetssdkring och ledningssystem ar “ett av Yrkeshogskolan No-
vias styrkeomraden” och i strategidokumentet "Novia 2015”
att man dr "foregangare bland hogskolorna nir det giller kva-
litetssdkring och ledningssystem”.

14



Hogskolans mission beskrivs pa hemsidan som att erbju-
da en yrkesinriktad hogskoleutbildning som moter arbets-
livets krav, regionala krav och kravet pa livslangt lirande samt
som att uppfylla det nationella ansvaret pa att ge hogre utbild-
ning pa svenska. Visionen beskrivs dven pa hemsidan som att
hogskolan ska "associeras med hogklassig arbetslivsférank-
rad hogskoleutbildning, regional ndrvaro och hallbar ekolo-
gisk, ekonomisk samt social utveckling”. Angaende strategier
och mal namner hogskolan i det strategiska dokumentet ”"No-
via 2015” fyra strategiska mal, se nedan.

Det andra malet for kvalitetssystemet beskrivs som att
“kontinuerligt utvirdera och utveckla hogskolans verksam-
het”. De valda systemen ISO 9001 och ISO 14001 har "mat-
ning, analys och forbéttring” som givna delar och detta andra
mal foljs darfor upp pa ett tydligt sitt enligt styrdokumenten.
I sjilvutvdrderingen beskriver man vidare att "mélsdttningar-
na uppges faststéllas i: méalavtal med undervisnings- och kul-
turministeriet; budget, ekonomi- och verksamhetsplan med
huvudmannen samt i mélavtal mellan rektor och chef fér en-
het (utbildande eller administrativ)”. Detta andra mal i vilket
forbattring ingar dr helt avgérande for en kvalitetssdkring. Det
syns dock att de nationella malen i mycket hog grad hamnar
i fokus for maluppfyllelse. Innehallet och betydelsen av dessa
nationella kvantitativa mal borde i hogre grad analyseras,
framfor allt i forhallande till egna uppsatta mal som i forsta
hand beskriver kvalitet avseende utbildning samt forsknings-
och utvecklingsarbete (FoU).

Det tredje malet beskrivs som att "férankra kvalitetsarbe-
tet i hela hogskolan hos bade studerande och personal. Kvali-
tetssystemet identifierar ansvariga for respektive omrade”. Da
utbildningsmiljoerna vanligen dr sma saknas det ofta formella
organ som programndmnder eller liknade som har beslutande
funktion med ldrar- och studeranderepresentanter. De stude-
randes formella inflytande pa sin utbildning blir ddrfoér i hog
grad pa kursutvdrderingsnivan.

Det fjairde malet beskrivs som att “etablera en aktiv
dialog med utbildningsprogrammens referensgrupper och 6v-
riga arbetslivsrepresentanter”. Detta behandlas nirmare i ka-
pitel 6.

Det femte malet beskrivs som att "befrdmja en arbetskul-
tur som garanterar att utvdrderingsresultat utnyttjas for ut-
veckling av hogskolans verksamhet”. Detta mal bor uppfyllas
i och med tillimpningen av malen tva och tre.

Det sjdtte malet beskrivs som att ”stddja de studerandes
utveckling till kvalitets- och miljomedvetna yrkeskunniga

15



medborgare som kan ta hdllbar utveckling i beaktande
i sin framtida verksamhet”. Detta behandlas ndrmare i kapi-
tel 7.

Pa hemsidan, som bor betraktas som det viktigaste fonst-
ret mot omvdrlden, beskrivs dven hogskolans verksamhets-
idé som bygger pa ett ndra samarbete med arbetslivet och
med andra hogskolor inom landet och utomlands, och spe-
ciellt med Abo Akademi. Hogskolans verksamhetsidé ir att
ge en kvalitativ hogskoleutbildning, en kundanpassad fort-
bildning, ett tillimpat FoU-arbete samt utfora foretags- och
andra kundtjinster som stdder den regionala utvecklingen.
Verksamheten ska ha en regional férankring med strategiska
intressenter som ska vara langsiktiga, och den ska kunna at-
njuta ett internationellt erkinnande inom spetsomraden for
utbildningsprogrammen.

Vidare beskrivs pa hemsidan en policy som innebdr att
siatta de studerande i centrum, att vara en stark, attraktiv och
ledande yrkeshogskola, ddr var och en atar sig att uppfylla de
krav som stélls i de ledningsstandarder som man tillimpar.
Ddrutover stravar hogskolan att vara en foregangare inom
sin kdrnverksamhet, att kunna verka for en hallbar samhills-
utveckling i ekologiskt, ekonomiskt och socialt hdnseende
samt att virna om miljon genom att aktivt iaktta tillimpli-
ga lagkrav, hushalla med resurser och férebygga fororeningar.
Att sla vakt om trivsel, trygghet, hilsa och en arbetsgemen-
skap ingar dven i policyn, likasd att vara synlig i lokala och
regionala utvecklingsprocesser samt att vdrna om att stindigt
utvecklas i arbetsuppgifter och att virdesitta varandras kun-
skap.

Utéver manualen for ledningssystemet, som dr upplagd
enligt aspekterna och kriterierna i ISO 9001, och hogskolans
strategidokument ”"Novia 2015”, har hogskolan upprdttat yt-
terligare fem dokument: "Novias pedagogiska strategi”, ”Yr-
keshogskolan Novias regionala strategi”, "Strategi for forsk-
ning och utveckling 2011-2012", ”Personalstrategi” och
“Kommunikationsstrategi”. Samtliga strategidokument upp-
dateras arligen.

Hogskolan har i auditeringsmaterialet &dven upprat-
tat ett sammanfattande dokument ”Strategiprocessen och
Overgripande strategier”. Dokumentet beskriver strategipro-
cessen med dess faser samt listar de sex ovanndmnda stra-
tegiska dokumenten inklusive manualen for hégskolans led-
ningssystem. I detta dokument fortydligas att "Novia 2015”
dr hogskolans 6vergripande strategi och att verksamheten vid
hogskolan har fyra strategiska mal:

16



=  Forstirkning av hogskolans profil
=  Forstirkning av hogskolans tyngdpunktsomraden
- Organisering och medarbetarskap i tjansteprodu-
cerande organisationer
- Haéllbar energiteknik
- Hallbar kustlandsutveckling
- Utbildning i simulatormiljo
= Strukturell utveckling och fasta samarbetsstrukturer
=  Forstirkning av internationaliseringen.

3.2 Ansvarsfordelningen i kvalitetssystemet

—

Auditeringsgruppen kan konstatera att den organisation som
Yrkeshogskolan Novia har byggt upp pa ett vil fungerande
sdtt tdcker in hogskolans olika ansvarsomraden. Ansvariga ar
tydligt utpekade for de olika omradena. De anstidllda far fort-
l6pande utbildning och information om organisationen och
kvalitetssystemet. Nyanstillda far information om systemet
kort efter anstdllningstillfdllet. Av det som framkom vid au-
diteringsintervjuerna kan auditeringsgruppen konstatera att
de viktigaste ansvarspersonerna besitter en god kompetens.
Manga av de intervjuade personerna gav uttryck for att kva-
litetssystemet skapar ordning och reda. Angdende de externa
intressentgrupperna finner dock auditeringsgruppen att det
saknas en mera formell organisation mellan dessa och hog-
skolan.

3.3 Kvalitetssystemets dokumentation
och kommunikativitet
Med det som nimnts ovan kan auditeringsgruppen konstatera
att all nédvandig dokumentation finns pa plats avseende mal-
beskrivningar och dokument fér malbeskrivning. Hogsko-
lan anvinder sig dock av ett flertal begrepp och beskrivningar
av verksamheten som: mission, vision, strategier, mal, policy,
verksamhetsidé, tyngdpunktsomrdden, strategiska mal, pro-
fil, styrkeomraden osv. Det dr svart att som ldsare av alla do-
kument skapa sig en uppfattning om hierarkin av alla dessa
begrepp och vilka av dem som ska uppfattas som den huvud-
sakliga utgangspunkten och normen for verksamheten.
Beskrivningen av verksamhetsidé och policy samman-
faller dven delvis och det dr otydligt vad som skiljer dessa be-
grepp fran varandra. De olika styrdokumenten med dess inne-
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hall bér kunna kommuniceras pa ett enklare och tydligare sdtt
for lasare som ldrare eller kunder, for att engagera till deras
delaktighet. Hir kan det sammanfattande dokumentet ”Stra-
tegiprocessen och Overgripande strategier” anvindas som en
sammanfattning och lyftas fram bdttre.

Hogskolan kan forslagsvis dven tydligare kommunice-
ra de identifierade fyra strategiska madlen. Tre av delmailen ir
tydligt och bra konkretiserade i form av en handlingsplan. Det
forsta delmalet "Forstarkning av hogskolans profil” dr dock
inte konkretiserat i form av tidsplan och ansvariga. Att kon-
kretisera ett profileringsarbete ldter sig givetvis inte goras lika
latt i form av maluppfyllelse. Men dd malet tas upp som forsta
punkt bland hégskolans strategiska mal bor hogskolan dven
for detta mal sdtta upp milstolpar for att kunna visa pa en po-
sitiv utveckling av maéluppfyllelsen. Om hdogskolan vill upp-
fylla att "maéluppstdllningen engagerar till delaktighet” sa bor
den forenkla och fortydliga sitt budskap. Hogskolan kan 6ver-
lag pa ett tydligare sitt kommunicera malsdttningen med den
kdrnverksamhet man dgnar sig at, dvs. utbildning och FoU-
arbete.

Auditeringsgruppen ser dven att dvriga styrdokument for
verksamheten finns pa plats. Dessa dokument kommuniceras
val internt. Med avsaknaden av en formell organisation med
de externa intressenterna ses dock en brist i hur den system-
producerade dokumentationen kommuniceras systematiskt
till dem. Hogskolan bor finna en 16sning pad hur man formellt,
och pa ett tidseffektivt sitt, kan bygga upp kommunikationen
med de externa intressenterna.

Med de ISO-certifieringar som Yrkeshogskolan Novia har
kravs omfattande rutiner for dokumentering och uppfdljning.
For att man som anstdlld, speciellt som nyanstilld, eller stu-
derande ska kunna hitta det som dr relevant for den enskilde
sa krdvs det en relativt omfattande insats for att ldsa igenom
alla dokument innan man hittar den relevanta informatio-
nen. Informationen skulle kunna goras bittre tillganglig pa
ndtet ur ett anvidndarperspektiv. Ur ett studerandeperspektiv
skulle man forenklat kunna beskriva hur de studerande kan
paverka sin utbildning genom kursutvdrderingar, enkdter, ut-
varderingar m.m., samt beskriva utfallet av dessa. Dessutom
boér man beskriva hur de studerande kan delta i formella organ
osv. Ndr man kommer i kontakt med all dokumentation fér
kvalitetssystemet far man litt uppfattningen att det i forsta
hand dr till f6r hantering av dokument och rutiner. Kvalitets-
systemets huvuduppgift dr dock att underldtta arbetet med
kvalitetsutveckling. Hogskolan kan med foérdel generellt ligga
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ett tydligare fokus pa att beskriva de utvecklingsatgarder som
kvalitetssystemet har identifierat samt pa att konkret visa pa
de kvalitetsforbattringar som uppnatts av kirnverksamheten,
dvs. hog utbildningskvalitet. Detta dr en stor utmaning men
kravs dndock for att motivera ett s omfattande kvalitetssys-
tem som hogskolan har valt.
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4

Strategisk ledning
och verksamhetsstyrning

Yrkeshogskolan Novias kvalitetssystem ar kopplat till den
strategiska ledningen och innehaller fungerande rutiner som
producerar dndamalsenlig information for verksamhetens
kvalitetshantering. Det finns klara belagg for att informationen
utnyttjas i utvecklandet av hogskolans verksamhet. En

stark koppling och narhet till det regionala arbetslivet ar

en av hogskolans strategiska styrkor, dven om det finns

brister i systematiken och administreringen av dessa
kontakter. Anpassningsformaga, kreativitet, proaktivitet

och internationalisering har definierats som hogskolans
framgangsfaktorer. Metoderna som anvands for att styra sadan
verksamhet ar for narvarande dock mera for att uppratthalla
an att utveckla. Kvalitetshanteringen av den strategiska
ledningen och verksamhetsstyrningen ar under utveckling.

4.1 Kopplingen mellan kvalitetssystemet
och den strategiska ledningen
och verksamhetsstyrningen

—

Strategin "Novia 2015” definierar Yrkeshogskolan Novias vi-  Yrkeshdgskolan Novias
sion, profil, understrategier for speciella delomraden, val-  strategi, vision och
da tyngdpunktsomraden samt strategiska mal och atgdrder.  profil betonar nérhet
Som redan ndmnts i foregaende kapitel dr hogskolans vision till arbetslivet och

att den associeras med hogklassig arbetslivsforankrad hog-  svensksprakig kultur

skoleutbildning, regional ndrvaro och hallbar ekologisk, eko-
nomisk samt social utveckling. Som sin profil har hégskolan
definierat att den ar en svensksprakig yrkeshogskola med god
férankring i regionerna i Osterbotten och sydvistra Finland.
Hogskolan deltar i utvecklingen av regionernas ndrings- och
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arbetsliv genom nétverkssamarbete. Hogskolan har dven en
central roll i att verka som brobyggare i Norden.

Yrkeshogskolan Novia har en speciell uppgift i att tjana
det 500 km ldnga svensksprakiga kustomradet. Enheterna ar
geografiskt uppgjorda och inte starkt tematiskt profilerade -
av naturliga skil. Denna struktur orsakar oundviklig spanning
mellan a ena sidan positiva aspekter gillande ndrhet och liten-
het, och a andra sidan den effektivitet som man astadkommer
med storlek och integrering av resurser. En svaghet i de loka-
la aktiviteterna dr begrdnsade resurser, exempelvis att det inte
finns ett lika vdlutrustat laboratorium f6ér byggnadsteknik vid
enheten i Raseborg som det som finns i Vasa, dven om man
har nédra samarbete med ortens nédringsliv. Undervisnings- och
kulturministeriet har ocksd pa sistone betonat starkare en-
heter.

Auditeringsgruppen anser att den starka kopplingen och
ndrheten till det regionala arbetslivet dr en av hogskolans styr-
kor. Narheten till arbetslivet forverkligas dnda oftast fall for
fall samt genom alumniverksamheten. Auditeringsgruppen
rekommenderar sdledes att systematiken i samarbetet med
arbetslivet och administreringen av kontakter med externa
intressenter skulle utvecklas. Pa detta sdtt kunde bland an-
nat linjeringar for hogskolans framtid analyseras bdttre.
Auditeringsgruppen fick inga indikationer om speciella ris-
kanalyser eller scenarioarbete inom hdgskolans ledning in-
for kommande utmaningar. Auditeringsgruppens intervju-
er med hogskolans personal visade att det finns en viss oro
over framtiden och ekonomiska nedskirningar, samt 6ver hur
hogskolan samtidigt kan upprdtthalla utbildningskvalitetet
och idka verksamhet pd sa mdnga orter. Bakom oron ligger re-
sultatkrav som faststdllts av undervisnings- och kulturminis-
teriet.

Yrkeshogskolan Novias fyra strategiska mal och atgédrder dr:
= Forstirkning av hogskolans profil

= Forstirkning av hogskolans tyngdpunktsomraden

= Strukturell utveckling och fasta samarbetsstrukturer

=  Forstirkning av internationaliseringen.

Yrkeshogskolan Novias tyngdpunktsomraden ar:

=  Organisering och medarbetarskap i tjansteproducerande
organisationer

= Hallbar energiteknik

=  Hallbar kustlandsutveckling

= Utbildning i simulatormiljo.
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Hogskolan har utarbetat en plan dir malen splittras till
konkreta drliga atgdrder. Dessa foljs upp i ledningens genom-
gdngar.

Auditeringsgruppen blev &vertygad om att Yrkeshog-
skolan Novias styrka dr att den har skapat fungerande me-
kanismer for att integrera hallbar utveckling, sdrskilt dess
miljoaspekt, pa ett genomsyrande sitt i storsta delen av verk-
samheten. Svensksprakig kultur, milj6, energi, byggnader, eko-
nomi och hallbar kustlandsutveckling dr i fokus med anknyt-
ning till hallbar utveckling.

Anvindning av ndtverk och distansundervisning kunde
antas vara viktigt for hogskolan med tanke pa dess geografiska
spridning och speciellt dess profilering inom hallbar utveck-
ling. En 6kning av virtuella och ndtverksbaserade l0sningar
skulle dven vara viktig med hinsyn till behovet av flexibilitet
i larandet som hanfor sig till tid och rum, de studerandes kur-
sval och 6kandet av branschévergripande FoU-projekt. Admi-
nistrationen anvinder redan aktivt videokonferensteknologi.

Resultat presteras i respektive enhet. Resultaten utvirderas

med bestimda intervaller vid ledningens genomgangar. I led-

ningssystemet ingar kvalitets- och miljoledning samt verk-

samhetsstyrning. Malsdttningarna faststalls i:

= malavtal med undervisnings- och kulturministeriet

=  budget, ekonomi- och verksamhetsplan med huvudman-
nen

= malavtal mellan rektor och enhetschef (utbildande eller
administrativ).

Yrkeshogskolan Novia har definierat anpassningsforma-
ga, kreativitet och proaktivitet som sina framgangsfaktorer.
Auditeringsgruppen beddmer att med tanke pd dessa mal dr
de anvdnda metoderna for verksamhetsstyrning mera for att
upprdtthalla dn for att utveckla, mera for att kvalitetssikra dn
for att vara innovativ och forutse/férebygga. Mitarna som an-
vands av hogskolan dr mestadels bakatblickande och mest for
att 6vervaka och mata det forflutna.

I auditeringsgruppens intervjuer kom det fram kommen-
tarer om behovet for indikatorer i realtid for att battre kun-
na styra hogskolan. De flesta madtare dr for ett kalenderar och
indikatorerna dr fordrdjda da de tas upp i ledningens genom-
gang. Forebyggande realtida prestationsmétare far inte tyngd
i ledningssystemet, och sdledes dr det svart att sdkerstdlla att
man dr pa ratt vig med rdtt takt samt att kunna vidta snab-
ba korrigerande atgdrder. Auditeringsgruppen rekommende-
rar att hogskolan aktivt soker medel for att battre kunna sty-
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ra hogskolans verksamhet i realtid. Detta har hogskolan ocksd
sjalv lyft fram i sin sjdlvutvdrderingsrapport.

Auditeringsgruppen fick bevis for att nordiskt samarbete
dr Yrkeshogskolan Novias styrka och baserar sig pa en natur-
lig spraklig utgangspunkt. Forstirkningen av internationali-
seringen, som dr ett av hogskolans strategiska mal, har dock
inte forverkligats i verksamheten pa ett ordentligt sdtt. Audi-
teringsgruppen anser att den internationella verksamheten
vid hogskolan dr till storsta delen begransad till internationel-
la utbyten med undantag av lokala projektaktiviteter. Hogsko-
lan har t.ex. inga joint eller double degree -program. Vid audi-
teringsbesoket framgick det inte heller nagra speciellt klara
atgdrder for att forstirka samarbetet med strategiska utlind-
ska partners eller for att avsevart 6ka den engelsksprakiga un-
dervisningen och informationen. Auditeringsgruppen notera-
de att det finns brister pa intrandtet gillande engelsksprakig
information till de utlindska studerande. Auditeringsgrup-
pen rekommenderar att hogskolan skulle aktivt soka konkre-
ta atgdrder for att internationalismen blir en vedertagen del av
hogskolans vardag.

Auditeringsgruppen sammanfattar att kvalitetssystemet
stoder forverkligandet av Yrkeshogskolan Novias mission, vi-
sion och strategier och att strategierna bryts ner till konkre-
ta malsdttningar for verksamheten som f6ljs upp och utvirde-
ras. Dartill ger systemet information till ledningen som stoder
verksamhetsstyrningen och beslutsfattandet. Aspekter av
hallbar utveckling finns med i alla fér hogskolan gemensam-
ma strategier.

4.2 Kvalitetssystemets funktionsduglighet

pa olika organisationsnivaer

For att forverkliga sin strategi har Yrkeshogskolan Novia en
organisation och struktur dir geografin har varit en naturlig
utgangspunkt. Detta giller speciellt fordelningen av utbild-
ningsenheterna. En detaljerad listning av enheterna finns i ka-
pitel 2.

Utbildning, forskning och utveckling samt ovriga tjanster
for regional utveckling utgoér hogskolans kdrnverksamhet. En
pedagogisk ledningsgrupp, bestdende av enhetscheferna, an-
svarar med stod av utbildningsomradenas kontaktpersoner for
utvecklingen och koordineringen av utbildningarna. Vidare
hor virtuella studier och utbildningsteknologi organisatoriskt
under den pedagogiska ledningsgruppen. Undervisningsperso-
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nalen har pedagogiska utvecklingsmojligheter genom larocen-
tret Edulab, som ir en del av Vasa hogskolekonsortium. Audi-
teringsgruppen betonar att man borde sdkerstilla, t.ex. genom
koordinering av tidtabeller, att personalen kan delta i skol-
ningen ocksa i praktiken.

Hogskolan har enligt lag och forordning ocksa till upp-
gift att bedriva tillimpat FoU-arbete som betjinar hogsko-
leundervisningen, stoder arbetslivet och den regionala ut-
vecklingen samt tar hinsyn till nidringsstrukturen i regionen.
Auditeringsgruppen konstaterar att under de senaste aren har
branschovergripande projekt varit en stark utvecklingstrend
inom yrkeshogskolornas FoU-arbete. Vid auditeringsbestket
framgick det inga tydliga, starka och dynamiska atgarder vid
hogskolan for att fraimja branschovergripande projekt i stor
utstrickning. Aven tvirvetenskapligheten, som nufértiden be-
tonas starkt i hdlsovarden, dr tillsvidare ett utvecklingsobjekt
vid Yrkeshogskolan Novia.

Intrandtet dr viktigt for kommunicering av gemensam-
ma spelregler och instruktioner i och med att geografin dr sa
utmanande for hogskolans verksamhet. Auditeringsgruppen
noterade att det finns personal- och studerandeprofilering pa
intrandtet, men ingen annan profilering for skilda anviandar-
grupper. Auditeringsgruppen rekommenderar en tydligare
profilering i hégskolans intrandtstruktur.

Auditeringsgruppen lade madrke till en viss grad av trott-
het med kvalitetssystemet. Auditeringsgruppen framhaller
ocksa att ISO-ledningssystemet med sina termer dr dmnat for
industrin. Dartill anvinds undervisnings- och kulturministeri-
ets termer och kriterier. Det finns en fara i att en kombination
av dessa tva fororsakar komplexitet i kvalitetssystemet. Trots
detta uppticktes huvudsakligen en positiv instéllning till och
engagemang i systemet, och det ger struktur i arbetet pa de
olika organisationsnivderna. En kontinuerlig forbittring upp-
ratthalls och avvikelserapporter hanteras systematiskt, dven
om rapporterna kunde anvindas aktivare.
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Yrkeshogskolan Novias
kvalitetssystem
baserar sig pa stindig
forbattring och var
och ens ansvar

5

Utvecklandet av
kvalitetssystemet

Yrkeshogskolan Novias kvalitetssystem har dokumenterade
rutiner som stéder uppnaendet av systemets mal.

Rutinerna for att samla in information for utvecklingen av
undervisningen och den andra verksamheten ar mangfaldiga
och fungerande. Rutinerna for att aterkoppla resultaten och
de vidtagna atgdrderna av de olika undersdkningarna kan
dock forbattras. Utvdrderingen av sjalva kvalitetssystemet
och dess dndamalsenlighet far mindre betoning i rutinerna,
och det fanns inte belagg for att ledningen skulle ha ett
aktivt och systematiskt grepp pa saken. Kvalitetshanteringen
av utvecklandet av kvalitetssystemet dar under utveckling.

5.1 Kvalitetssystemets utvecklingsmetoder

—

Yrkeshogskolan Novia har definierat kvalitetssystemets syf-
te med sex mdl, enligt vad diskuterades i kapitel 3.1. I prakti-
ken verifieras systemets formaga att svara pa uppstdllda mal
genom hur aktivt det tillimpas vardagligt i praktiken pd olika
plan av organisationen samt genom hur bra det betjinar hog-
skolans alla intressentgrupper.

Kvalitetssystemets utvecklingsmetoder baserar sig pa
standig forbattring och pa bade korrigerande och férebyggan-
de verksamhet. Ledningens genomgangar fungerar som sam-
manstéllande forum for analys och utveckling. Enligt kvali-
tetssystemet granskar hogskolans ledning systemet minst en
gang per ar och utbildningsenheternas ledningar granskar sys-
temet minst tvad ganger per ar.

De mest centrala utvecklingsmetoderna bestdr av externa
och interna revisioner samt regelbundet genomférda under-
sokningar i form av avdelningsvisa kurs- och lasarsutvirde-
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ringar. Hogskolan har ett trearigt basprogram f6r intern och
extern revision. I de interna revisionerna auditerar bland an-
nat enhetschefer andra enheters ledning. Studerandekaren
Novium utser ocksd en eller flera representanter till varje in-
tern revision. De externa revisionerna genomfors enligt ISO-
certifikatet av Det Norske Veritas (DNV).

Tillfredsstillelsematningar gors pa olika enheter samt pa
hogskolenivan. Utdver dem kan personalen och de studeran-
de ge spontan feedback for att forbdttra verksamheten och
undervisningen samt gora utvecklingsforslag med hjdlp av en
blankett.

Manga av hogskolans medarbetare som auditeringsgruppen
motte vittnade om att kvalitetssystemet har skapat ordning
och struktur. Enligt personalen dr systemet en integrerad del
av verksamheten och det dagliga arbetet och ett bra gemen-
samt stod for rutinerna.

Auditeringsgruppen anser att de centrala utvecklingsru-
tinerna, ledningens genomgangar, revisionerna samt de olika
utvdrderingarna och unders6kningarna bidrar till uppnaendet
av systemets mal men borde sdtta storre fokus pa maluppfyl-
lelse av utbildningskvaliteten. Det uppenbart 6ppna klimatet
uppmuntrar for sin del till aktiv feedback och dialog mellan
personalen och de studerande. De sma miljderna innebir att
atgdrder kan vidtas omgaende vilket dr en fordel. Samtidigt
finns det med detta tillvigagangssatt en risk for att dtgirderna
inte dr de bdsta med tanke pd helheten och malsidttningarna
pa langt sikt.

En annan risk som auditeringsgruppen ser i rutinerna for
verksamhetsforbattring géller dterkopplingen av forbattrings-
arbetet. Enligt intervjuerna varierar systematiken och likfor-
migheten i kommunikationen av resultaten och dtgdrderna
mycket mellan enheterna. Tydliga rutiner fér aterkopplingen
skulle ge bevis pa att feedbacken tas pa allvar och bidrar till
aktivt deltagande i systemets utvecklande ocksa i framtiden.
For att sdkerstdlla detta bor hogskolan utveckla en mera en-
hetlig och transparent systematik fé6r kommunicering av re-
sultaten och dtgdrderna.

Auditeringsgruppen anser att rutinerna for att utveckla sjal-
va kvalitetssystemet inte dr lika utvecklade som systemets
formédga att stoda uppndendet av dess mal. Revisionernas
tyngdpunkt ligger i att sdkra att systemets verkliga tillstand
motsvarar det dokumenterade. Unders6kningarna och utvdr-
deringarna ger dock for det mesta ett bra underlag ocksa for
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en forbattring av verksamheten. En utvdrdering av kvalitets-
systemet och dess dndamalsenlighet ingar i rutinerna for led-
ningens genomgdngar. Daremot fick auditeringsgruppen inte
ur auditeringsmaterialet eller under auditeringsbesodket beldgg
for ett aktivt och systematiskt grepp av ledningen pa utveck-
lingen av systemet som helhet.

Trots att kvalitetssystemet i intervjuerna ansdgs av manga
som ett bra stod for rutiner fick systemet dven kritik av per-
sonalen. Det tar en lang tid att ldra sig systemet och hitta det
man behover. Pa sma enheter upplevs systemet resurskrdvan-
de, och det finns en risk att det blir fér mycket fokus pa stra-
tegierna och teori i stillet for innehdllet. Man ifragasatte dven
anvandbarheten av spraket och systemets industriella termi-
nologi i en undervisande organisation. En ytterligare bedom-
ning som auditeringsgruppen gjorde pa basis av intervjuerna
var att systemet i hog grad idag anvdnds mera som ett doku-
menthanteringssystem dn som ett kvalitetsutvecklingssys-
tem. Hogskolan kan med fordel inskdrpa och effektivera sina
metoder for att samla in alla intressentgruppers syn och kritik
om sjdlva systemet fOr att utveckla det.

Man kan anta att en excellent hogskola kdnnetecknas av
samma egenskaper som fOretag och organisationer utanfor
hogskolebranschen, bla. av resultat- och kundorientering,
malmedveten ledning, inlirning och innovativitet, stindig
utveckling av personal och samarbetspartnerskap samt sam-
hilleligt ansvar. Alla dessa drag har hogskolan inskrivit i sina
analyser om sina framgdingsfaktorer. Auditeringsgruppen an-
ser dock att kvalitetssystemets utvecklingsrutiner inte sto-
der dessa forutsdttningar pd bdsta mojliga sitt. Systemet ar
i hog grad detaljstyrt. Rutinerna dr mera for att uppratthalla
och kvalitetssdkra dn for att utveckla och forutse. Nar det gdl-
ler kvalitetssystemet som instrument for hogskolans fortsat-
ta framgang vill auditeringsgruppen uppmuntra Yrkeshogsko-
lan Novia att 6verviga ett utvecklande av systemet till ett mer
skriddarsytt, forenklat system. Kvalitetssystemet borde sitta
bittre fokus pd utveckling, vara mer anpassat till en kunskaps-
organisation och uppmuntra organisationen att vara lirande
och aktivt innoverande.

Som tidigare konstaterats i rapporten dr de madtningar
som Yrkeshdgskolan Novia utfor till en stor del utvardering-
ar av den egna verksamheten. For att positionera sig anvdn-
der sig hogskolan i hog grad av undervisnings- och kultur-
ministeriets matare som jamfor hela Finlands hogskolor pa
18 olika madtare. Auditeringsgruppen uppmuntrar hogskolan
att rikta blicken starkare mot yttervirlden. Mdtningarna bor
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utformas mera till utvirderingar som grundar sig pa natio-
nellt och internationellt accepterade normer av hog kvalitet.
Benchmarking utanfér branschen med framat inriktade och
nytinkande partners kunde utnyttjas av hogskolan som en
metod att utveckla hogskolans kvalitetssystem och excellence.

5.2 Kvalitetssystemets utvecklingsfaser
Uppbyggandet av ett gemensamt kvalitetssystem for Yrkes-
hogskolan Novia har inte borjat fran ett tomt bord. Grunden
for systemet fanns fardigt ndr Svenska yrkeshogskolan (SYH)
och Yrkeshogskolan Sydvist blev Yrkeshogskolan Novia. De
bada parterna hade redan linge arbetat systematiskt med kva-
litet.

Kvalitetssystemets uppbyggnad vid SYH inleddes 1997. I
stdllet for att bygga upp ett eget kvalitetssystem valde hogsko-
lan ISO som ett redan etablerat system. Den néra kopplingen
till ndringslivet stodde ocksa valet av ISO eftersom systemet
anvands och dr bekant i foretagen. Pa hosten 2000 certifiera-
des SYH enligt ISO 9001. Yrkeshogskolan Sydvist inledde sitt
milj6ledningssystems uppbyggnad 1999 och under tidsperio-
den frian sommaren 2005 till varen 2006 genomgick hogsko-
lan miljéledningssystem certifiering enligt ISO 14001 av certi-
fieringsorganet DNV.

Radet for utvirdering av hogskolorna (RUH) genomfér-
de 1999 en auditering av SYH:s kvalitetssystem som uppre-
pades 2006. Ur auditeringsmaterialet framkommer att RUH:s
rekommendationer fran auditeringarna har beaktats i utveck-
lingen av kvalitetshanteringen.

Dé yrkeshogskolorna sammanslogs 2008 skapades ett ge-
mensamt helhetsledningssystem for kvalitet, miljé och ar-
betsmiljo. Ledningssystemet foljer kvalitetsstandarden ISO
9001:2008, miljoledningsstandarden ISO 14001:2004 samt
beaktar kraven i den internationella standarden OHSAS
18001:2007 for ledningssystem for arbetsmiljo.

Som forsta hogskola i Finland och Norden certifierades
Yrkeshogskolan Novias verksamhet i sin helhet enligt savil
ISO 9001 som ISO 14001 den 20.8.2010. Denna fas i utveck-
lingen av systemet skapade tydliga gemensamma ramar for
den nya hogskolan. Sedan dess har hogskolan jobbat internt
for att engagera hela organisationen i stindig utveckling av
verksamheten och kvalitetssystemet.

Auditeringsgruppen anser att takten att bygga upp ett ge-
mensamt heltickande ledningssystem f6r kvalitet och miljo

28



for Yrkeshogskolan Novia har varit beundransvdrd. Systemet
dr vardag for personalen. Auditeringsgruppen anser sdledes att
tiden nu dr mogen for hogskolan att reflektera noggrannare
over systemets dandamalsenlighet innan certifieringen 16per ut
2014.
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6

Kvalitetshanteringen
av hogskolans
grundlaggande uppgifter

6.1 Examensinriktad utbildning

I

Yrkeshogskolan Novias kvalitetshanteringsrutiner

framjar utvecklandet av verksamheten och uppnaendet

av verksamhetsmalen. Malen har en klar koppling till

hogskolans helhetsstrategi och det finns ocksa belagg for

att malen styr verksamheten. Det finns beldgg for att bade
undervisningspersonalen och personalen inom stodfunktionerna
far andamalsenlig information fran systemet. De studerande
medverkar aktivt i utvecklandet av verksamheten. Hogskolan
bor dock infora systematik for att informera de studerande om
atgdrder som vidtas pa basis av deras feedback. Studerande
kunde ocksa utnyttjas mer i det realtida och proaktiva
kvalitetsarbetet som sker pa avdelningsniva. Aven de externa
intressentgrupperna deltar i utvecklingsarbetet, men det behovs
mera systematik i forfaringssatten. Kvalitetshanteringen av

den examensinriktade utbildningen ar under utveckling.

Kvalitetshanteringen av den examensinriktade utbildning-
en bygger pa foljande styrande dokument: ”Yrkeshogsko-
lan Novias examensstadga”, "Novia 2015”, "Den pedagogiska
strategin”, "Manualen for ledningssystemet”, rutin- och pro-
cessbeskrivningar for ldroplaner, utbildningsprogram och
undervisning samt interna och externa maldokument. Kvali-
tetsarbetet baserar sig pa den fortlépande cirkeln: planera, ut-
fora, folja upp och forbattra.

For att uppna de 6vergripande strategiska malen i "Novia
2015” har det utarbetats en handlingsplan dir malen splittras
till arliga dtgdrder. Uppndendet av strategin foljs upp i ledning-
ens genomgang.

30



De strategiska malen i "Novia 2015” har en tydlig inver-
kan pa de kvalitativa malen i enhets- och funktionsvisa mal-
avtal. Samma strategiska mal ser dock inte likadana ut i alla
enheter utan alla jobbar enligt sina egna tyngdpunkter. Till ex-
empel Raseborg kallas ett miljocampus.

Utgdende fran malavtalet med undervisnings- och kul-
turministeriet har Yrkeshogskolan Novia valt ocksa f6ljande
kvantitativa matare for en sarskild uppf6ljning:
= Antal nyborjarplatser; ungdoms- och vuxenutbildning
= Antal forstahandssokande; ungdoms- och vuxenutbild-

ning pd svenska och engelska
=  Fyllnadsgrad i procent; ungdoms- och vuxenutbildning
= Avbrottsprocent; ungdoms- och vuxenutbildning sam-

manlagt
= Antal utexaminerade; ungdoms- och vuxenutbildning

sammanlagt *
= Avlagda virtuella studiepodng
= Avlagda FoU-studiepodng *
= Antal studerande som avldgger min. 45 sp per ar *

Dessa madtare anvdnds i den interna malavtalsprocessen.
De maitare som dr markerade med en asterisk (*) finns dven i
malavtalet mellan Yrkeshogskolan Novia och undervisnings-
och kulturministeriet.

Det framkom i intervjuer att de enhetsvisa malavtalen
styr arbetet ocksa pa grdsrotsnivan. Personalen foljer upp ma-
len regelbundet och kunde under auditeringsbestket ge exem-
pel pd dtgdrder i situationer ddr malen inte tycks bli uppfyll-
da. Till exempel hade personalen 6kat antalet studiepoidng per
studerande genom extrasatsningar i studiehandledning och
gjort individuella handlingsplaner for studerande som sldpat
efter i studierna.

Utbildningarnas och ldroplanernas gemensamma riktlin-
jer utformas av den pedagogiska ledningsgruppen (PLG) som
bestar av utbildningsenheternas chefer och en pedagogisk ut-
vecklare. Som stod for det praktiska arbetet har den pedago-
giska ledningsgruppen ett pedagogiskt team (P-team) som
leds av den pedagogiska utvecklaren. Enligt kvalitetshante-
ringsrutinerna har de programansvariga foér utbildningspro-
grammen en central roll i den praktiska kvalitetshanteringen
av den examensinriktade utbildningen. De ansvarar bland an-
nat for identifiering av arbetslivets behov, revidering av ldro-
planer och utvirdering av kursfeedback (i samarbete med an-
nan personal).

Efter fusionen mellan Svenska yrkeshogskolan och Yrkes-
hogskolan Sydvdst utarbetades en gemensam pedagogisk stra-
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tegi for Yrkeshogskolan Novia med 15 teser. Personalen fick
vara med i skapandet av strategin, och den implementerades i
utbildningen da laroplanerna férnyades 2010.

Yrkeshogskolan Novia har kvalitetsplaner for utbildnings-
program och undervisning. I planerna anges ansvarspersonet,
tidsintervaller och dokument som styr processen eller/och do-
kument som uppstir som resultat i genomférandet av pro-
cessen. Det finns ocksd en gemensam rutinbeskrivning for
upprdttandet av ldroplaner. For det mesta ansdg den intervju-
ade undervisningspersonalen att dessa rutiner dr nyttiga och
ger en ryggrad for verksamheten. I jamforelse med tiden fore
ISO 9001-systemet ansag personalen att man har astadkom-
mit systematik. Aven om rutinerna fér genomforandet och ut-
vecklandet av undervisningen dr klara och alla ldroplaner ut-
arbetas tekniskt pa samma sitt och godkdnns i samma organ,
dvs. i yrkeshdgskolans styrelse, skulle 6kad diskussion mellan
olika utbildningsprogram sdkerstdlla jamstdlldhet for stude-
rande i olika program, till exempel vad giller arbetsmidngden
per studiepodng.

Yrkeshogskolans intrandt dr ett viktigt dagligt verktyg for
bade personal och studerande. Intrandtet dr profilerat sd att
studerande inte har tillgdng till personaldrenden (till exempel
arbetshilsa), men nar annars samma information som per-
sonalen. Studerande har tillgang till de mé&tesprotokoll som
laggs in pa intrandtet och kan saledes bekanta sig med olika
beslut. Mdngden av information pa intrandtet dr timligen stor
och det skulle kunna underldtta kvalitetsarbetet om doku-
menten som ldggs pa intrandtet markerades med ett samman-
drag eller nyckelord. Att hitta till exempel ett beslut bland do-
kument dir den enda beskrivningen kan vara ett motesdatum
dr belastande och kan sidnka motivationen for kvalitetsarbetet.
Intrandtet pa engelska dr begrdnsat och internationella stude-
rande upplevde att de har svarigheter att hitta den informa-
tion som de behover. Att 6versdtta all information pa engelska
dr belastande och odndamalsenligt, men hogskolan kunde ta
reda pa de internationella studerandes behov for att utveckla
den publicerade engelsksprakiga informationen.

Yrkeshogskolan Novia anvdnder olika kundtillfredsstdllelse-
madtningar for studerande i kvalitetshanteringen av den exa-
mensinriktade utbildningen. I bérjan av studierna kartldggs
var de studerande har fatt information om hdogskolan. I rek-
torns studerandeenkdt svarar de studerande arligen pa fragor
angaende studietrivsel och -motivation, den externa och inter-
na studiemiljéon samt hur informationen i hogskolan fungerar.
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Det bor dock papekas att under hilften av de studerande sva-
rar pa enkdten. Utbildningen utvdrderas kontinuerligt av stu-
derande och ldrare efter varje kurs eller studiehelhet. Fran och
med hosten 2011 har ett gemensamt elektroniskt verktyg for
kursutvdrderingar tagits i bruk.

Det blev tydligt under auditeringsbesoket att Yrkeshog-
skolan Novia har rutiner for att utvirdera utbildningen for
den del som pagdr inom hdgskolan. Intervjuerna gav dock ett
intryck om att arbetspraktik och internationella studier inte
dr lika systematiskt med i kvalitetssystemet dven om de in-
tervjuade studerande i regel var néjda med denna del av stu-
dierna. Yrkeshogskolan far information om arbetspraktikpe-
rioderna till exempel genom praktikrapporter och ldrarnas
handledningsbesok. De studerande presenterar ocksd sina er-
farenheter om internationella studier och praktik till yngre
arskurser inom samma utbildningsprogram. Det finns dock
inte tydliga beldgg for att hogskolan anvinder denna informa-
tion for att utveckla ocksa den del av studierna som sker ut-
anfor yrkeshogskolan. Att inkludera ocksa praktik och in-
ternationella studier titare i feedbacksystemet skulle kunna
forsdkra att ocksa dessa slags studier fraimjar de studerandes
inldrning.

I slutskedet av studierna besvarar de studerande OPALA-
enkdten och utvidrderar utbildningen och den praktik som in-
gdr i studierna. Ungefdr ett dr efter utexamineringen deltar de
studerande dven i en placeringsundersokning dir man kartldg-
ger de utexaminerades placering pa arbetsmarknaden, deras
asikter om utbildningen ur sysselsdttningsperspektiv och be-
latenhet med examen.

De flesta studerande som intervjuades ansag att feedback-
en som insamlas har inverkan pa utvecklandet av undervis-
ningen. Det finns dock inte ett systematiskt satt att informera
studerande om atgadrder som dr baserade pa feedbacken. I nag-
ra fall hade ldraren i borjan av kursen beréttat om forandring-
ar som gjorts pa grund av tidigare feedback. Nagra studerande
hade ocksd fatt e-postsammanstéllningar om feedbacken. Det
fanns dven studerande som pa inget sitt hade fatt veta hur de-
ras feedback behandlats. Feedbacken ir inte heller tillginglig
for de studerande pa intrandtet. Auditeringsgruppen rekom-
menderar att hogskolan tar i bruk en gemensam rutin for att
informera de studerande om atgdrder som dr baserade pa den
insamlade feedbacken.

Flera studerande och ldrare ansag att dven spontan feed-
back dr mycket betydelsefull. Detta kan ses som tecken pd ett
oppet diskussionsklimat och mojliggér en snabbare behand-
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ling av eventuella brister i undervisningen eller stédfunktio-
nerna. Hogskolan bor dock se till att den spontana feedback-
en inte tar en for stor roll i utvecklingen av undervisningen.
Om de studerande ser den spontana feedbackens inverkan di-
rekt och de inte informeras om atgdrder som baserar sig pa de
formella feedbackskanalerna, kan motivationen att anvinda
de formella kanalerna sjunka.

I princip har de studerande minst tvd ganger under studietiden
moijlighet att utvirdera stodfunktionerna“. Det framkom dock
i intervjuerna att vissa stodfunktioner kommer att utvarderas
vart tredje ar eftersom resultaten dr bra och man vill undvika
utvdrderingstrotthet. Biblioteket utvdrderas i den nationella
biblioteksenkaten.

Personalen inom stodfunktionerna tyckte att de far nyt-
tig information genom kvalitetssystemet och kunde dven ge
exempel. Till exempel hade IT-stodet dndrat pa systemet med
printavgifter pa grund av feedbacken. Personalen ansag ocksa
att det dr viktigt att man fir bekréftelse pa att arbetet leder till
bra resultat.

Kvalitetssystemet ansags ocksa vara ett stod for det dag-
liga arbetet. Eftersom personalen inom stddfunktionerna &r
tamligen fa i antal och avstainden mellan enheterna ir langa,
ger systemet riktlinjer sd att alla arbetar pa samma sitt. Per-
sonalen inom samma funktion har ofta moéten for att forsdkra
att kvaliteten inte betydligt varierar mellan enheterna.

Studerandekaren Novium har en central roll i kvalitetsarbetet.
De har representanter i alla beslutande organ i Yrkeshogsko-
lan Novia och pa det sdttet dr de studerande med i kvalitets-
arbetet redan i planeringsskedet. Karens generalsekreterare &r
medlem i hogskolans kvalitetsteam (Q-team). Novium och
rektorn har ocksa inlett samarbete angdende rektors studeran-
deenkdt. De sa kallade vanliga studerande deltar i kvalitetsar-
betet frimst genom de regelbundna utvirderingarna. Atmins-
tone i det engelsksprakiga utbildningsprogrammet Degree
Programme in Nursing deltog ocksa en studeranderepresen-
tant i avdelningsmoéten, men detta var inte ett systematiskt
forfaringssdtt. Studerande hade framst positiva erfarenheter

¢ Stodfunktionerna omfattar bl.a. biblioteks- och informationstjanster,
dataforvaltningstjanster, karridr- och rekryteringstjdnster, tjanster for
studerande, kommunikationstjdnster, fastighetstjdnster samt interna-

tionella tjanster.
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om studeranderepresentanternas arbete pa avdelningsmoten
och tyckte att de pd det sittet blev informerade om vad som
hédnder i programmet. Studerandes deltagande i avdelnings-
moten skulle mojliggdra ett mera proaktivt perspektiv i kva-
litetsarbetet.

Arbetslivsrepresentanter deltar ocksa i utvecklandet av ut-
bildningen och var i regel ndjda med sin roll. Till exempel har
arbetslivsrepresentanter inom vardbranschen diskuterat med
hogskolan om kompetenskrav och utbildningsbehov som
hogskolan sedan tagit i beaktande i liroplansarbetet. Det sak-
nas dock systematiska forfaringssitt. Att alla arbetslivskon-
takter inte bemots enligt samma schablon skapar a ena sidan
flexibilitet och tar hansyn till att olika branscher har olika be-
hov. A andra sidan kan dock brister i systematiken leda till att
den tysta kunskap som ingar i personliga kontakter férsvin-
ner da personalen dndras. En rutinbeskrivning fér samarbetet
med externa intressentgrupper skulle kunna ge en ryggrad for
arbetet och hjilpa ocksa de nya anstillda att skapa kontakter
med dndamalsenliga externa intressentgrupper.

For det mesta ansag de intervjuade personalrepresentan-
terna att kvalitetshanteringrutinerna utgor ett stod i det dag-
liga arbetet. Samtidigt ansags det finnas ganska mycket att
utvdrdera. De kidnde igen att det kan finnas en fara i att foku-
sera for mycket pa kvalitetssystemet och pa grund av det tap-
pa greppet pa innehallet. Aven om hégskolans kvalitetshan-
teringsrutiner dr vdl definierade och strukturerade bér man
se till att rutinerna stéder personalens arbete och att den er-
bjudna informationen dr dndamalsenlig. Till exempel i utveck-
lingssamtalen kunde man utreda om personalen kan utnyttja
kvalitetssystemet i det dagliga arbetet och att rutinerna inte
blir f6r belastande.

6.2 Bevisen i den examensinriktade utbildningen

6.2.1 Utbildningsprogrammet for byggnadsteknik (Raseborg)

Kvalitetshanteringsrutinerna i planeringen av utbildningen dr for
det mesta systematiska och etablerade och framjar kvaliteten.
Det finns klara belagg for kvalitetsarbetets inverkan. Speciellt
berémlig dr den inarbetade kopplingen mellan undervisningen
och FoU-verksamheten. Kvalitetshanteringsrutinerna for
genomforandet av utbildningen fungerar ocksa ratt bra, men
tillagger inte sa mycket som rutinerna vid planeringen erbjuder.
Bade de studerande och de externa intressentgrupperna
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medverkar i utvecklandet av verksamheten. De studerandes
paverkan sker dock via feedback och utlatanden och det
saknas deltagande i grupper dar verksamheten bearbetas och
utvdrderas. Kvalitetshanteringen av utbildningsprogrammet
for byggnadsteknik dar under utveckling.

Yrkeshogskolan Novia valde utbildningsprogrammet f6r
byggnadsteknik som utvdrderingsobjekt i grundutbildningen.
Programmet for byggnadsteknik dr 4-arigt, omfattar 240 stu-
diepodng och resulterar i YH-examen i teknik, ingenjor (YH).
Utbildningsprogrammet erbjuds i Raseborg i ndra samarbete
med utbildningen f6r byggmadstare (YH). I samband med ska-
pandet av yrkeshogskoleviasendet pa 1990-talet beslét under-
visningsministeriet att koncentrera all svensksprakig bygg-
utbildning pa yrkeshogskoleniva i sédra Finland till Ekends
(numera en del av Raseborg). Frdn ar 2003 har utbildningen
varit uppdelad i tva inriktningar: produktionsekonomi inklu-
sive arbetsledning samt projektering av byggnadskonstruktio-
ner, dven kallat for konstruktionsplanering.

Utbildningsprogrammet har varit certifierat enligt ISO
9001 gillande sin kvalitetsledning sedan augusti 2010. Utbild-
ningen har jobbat enligt miljoledningsstandarden ISO 14001
sedan dr 2000 och varit miljocertifierad sedan 2006.

Utbildningsprogrammet leds av en programansvarig som har
huvudansvaret for studerande, programmets genomforande
och utveckling. Enligt kvalitetsplanen for utbildningsprogram
ansvarar den programsansvarige ocksa for identifiering av ar-
betslivets utbildningsbehov och framtida utveckling samt ge-
nomgang/revidering av kompetenser, innehall och struktur.
Yrkeshogskolan Novia har en processbeskrivning enligt vil-
ken undervisningsplaner upprdttas och revideras.

Kompetenskraven f6r utbildningsprogrammet bygger
pa Arenes (Radet for yrkeshogskolornas rektorer) allmdn-
na kompetenskrav samt programspecifika kirnkompetenser
dir kompetens i samtliga delomraden utvirderas utifran ska-
lan maste kunna - borde kunna - bra att kunna. Kompetenser
bryts ned i delmal sasom inldrningsmal pa studiehelhets- och
kursniva. Malen pa alla nivaer faststills generellt av hogsko-
lans styrelse.

Malformuleringsarbetet bygger salunda dven pa respons
frdn a) nationella samarbetsorgan, b) de viktigaste nirings-
livskontakterna inom byggbranschen, c) statliga och kommu-
nala myndigheter samt d) studerandefeedback. Det framkom
ocksa under auditeringsbesoket att utbildningsprogrammet
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inte bara foljer de krav som t.ex. bygglagstiftningen stiller
for utbildningen utan att personalen ocksa anvinder sin egen
kompetens for att paverka det som hidnder i samhallet. Perso-
nalen har till exempel gett utlatanden till miljoministeriet an-
gdende fornyelser av lagar och férordningar inom byggbran-
schen.

Kopplingen mellan utbildningsprogrammet och forsk-
nings-, utvecklings- och innovationsverksamheten sker via
undervisningsférankrade FoU-projekt, ofta i samarbete med
regionens olika aktdrer, internationella samarbetspartners
samt ovriga utbildningsprogram. Kopplingen med FoU inom
utbildningsprogrammet dr stark dven om alla studerande inte
visste hur de kan komma i kontakt med FoU-verksamheten.
En god praxis dr att det definieras i lisdrsplanering vilka kur-
ser man kan avldgga inom FoU. Det finns ocksa kvantitati-
va beldgg pa att satsningen pa FoU fungerar da programmet
overtrdffar undervisnings- och kulturministeriets mal fér an-
talet studiepoing inom FoU. Aven hégskolans vision for att
frdmja héllbar utveckling syns i projekten.

Enligt personalen syns livslangt ldrande i utbildningspro-
grammet till den grad att examen definieras som ett "korkort
for arbetslivet”. I planeringen syns detta genom att kurserna
byggs upp sa att studerande sjdlva ska hitta den senaste infor-
mationen. Lirarna forsoker ocksa uppmuntra studerande att
delta i seminarier, och ldrarna presenterar information de sjalv
inhimtat frin seminarier. Aven de intervjuade studerande an-
sag att de far frasch information. Alumniverksamheten var
tdmligen osynlig, dven om nagra alumni hade utnyttjats som
gistforeldsare.

Examens relevans i arbetslivet forsdkras enligt hogskolan
bl.a. genom att kompetenskraven i liroplanerna anpassas till
kompetenskrav som specificeras i bygglagstiftning och bygg-
bestammelser. Centrala arbetslivsintressenter, dvs. de mest
betydande arbetsgivarna for de utexaminerade, dr involverade
och kan framféra 6nskemdl gdllande ldroplanernas, studiehel-
heternas och kursernas innehadll. Personalen har ocksa bisyss-
lor inom branschen och saledes mojlighet att halla sina kun-
skaper "up-to-date”. Utbildningsprogrammet har dven fatt
bestdllningsarbeten frin ndrregionen (t.ex. stidder) vilket kan
ses som ett tecken pd examens arbetslivsrelevans. De intervju-
ade studerande framhdvde att programmet har ett bra rykte
och ndstan alla far jobb efter utexaminering.

Enligt hogskolan medverkar ldrare, studerande och exter-
na intressentgrupper i kvalitetsarbetet som anknyter till pla-
neringen av utbildningen. Lirare har fria diskussioner inom
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och mellan utbildningsprogrammen och protokollférda av-
delningsmoten 1-2 ganger per manad. Studerande kan enligt
auditeringsmaterialet ndr som helst ge synpunkter pa plane-
ringen av utbildningen. Systematiskt beaktas féljande stude-

randeinput:
= Rektors studerandeenkdt och framoéver hogskolans nya
kursutvdrderingar

=  Utbildningsprogrammets egna regelbundna skriftliga
kurs- och ldsarsutvarderingar

=  Studeranderespons och aktiv dialog med ldrarkaren, nu-
mera dven via bl.a. byggstuderandeféreningen Vita Hjil-
men r.f. i form av Byggkaffe, ett informationsforum for
aktuella drenden inom avdelningen i slutet av varje period,
dvs. fyra ganger om aret.

De studerandes feedback behandlas pa avdelningsmo-
ten, i vilka dven beslut fattas om atgiarder. Den programan-
svarige diskuterar ocksa med ldrarna utifran denna feedback.
Auditeringsgruppen fick i form av protokoll fér avdelnings-
moten samt reviderade kursbeskrivningar bevis for att de stu-
derandes feedback har paverkat undervisningen. De studeran-
de verkade dven sjdlva vara néjda med den inverkan som deras
input har. Det framkom dock tydligt att det inte finns syste-
matiska forfaringssitt for aterkopplingen av feedbacken. Vis-
sa studerande hade blivit informerade i bérjan av kursen om
fordndringar som gjorts pa basis av tidigare kursfeedback.
Auditeringsgruppen rekommenderar att hogskolan inf6r ett
rutinmadssigt forfaringssdtt for att informera studerande om
atgdrder som dr baserade pa deras feedback.

Vidare framhivdes i intervjuer att studerande bes om
utlatanden da storre fordndringar gors. Ocksa Vita Hjil-
men har limnat in skrivelser som behandlats pa avdelnings-
moten.

Arbetslivsrepresentanter ger respons kring framforallt ar-
betsplatsforlagda studier och praktikinformation, handled-
ning av lirdomsprov, branschspecifika tillstdllningar och ex-
terna projektuppdrag. Vid storre ldroplansidndringar begdrs
specifik respons av framst berérda kund- och intressentgrup-
per. Vid behov kallas externa intressenter ocksa till protokoll-
forda referensgruppmoten och med somliga intressentorga-
nisationer ordnas arliga informationstillfillen. Pa grund av
ndrheten till arbetslivet som kommer via samarbetet i form
av praktikperioder, lirdomsprov och olika projekt finns det
naturliga férbindelser mellan hdgskolan och arbetslivet som
bidrar till planeringen av utbildningen. En 6kad systematik i
rutinerna skulle dock forsdkra att kontakterna bevaras dven
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da personalen fordndras i hogskolan respektive hos arberlivs-
partners. Aven hogskolan konstaterar i sitt auditeringsmate-
rial att en mera systematiserad respons fran ndringslivet skul-
le kunna bidra till verksamheten.

Yrkeshogskolan Novia lyfter fram behorighetskraven som
stdlls pa ldarare som en viktig kvalitetsgaranti. Alla heltidsan-
stdllda ldrare har pedagogisk yrkesldrarutbildning. Ldrarna
har frihet och ansvar inom ramen for hégskolans pedagogiska
strategi och ekonomiska resurser att vilja sina undervisnings-
metoder och inldrningsmiljoer. Rektors studerandeenkdt och
nya kursutvirderingar samt avdelningens egna arliga kurs-
och lasdrsutvirderingar fungerar som kvalitetssdkring for att
valda metoder och inldrningsmiljéer fungerar pa ett tillfreds-
stillande sdtt. De intervjuade studerande framhévde att det
anvdnds mycket praktiska metoder, t.ex. betonggjutning, vil-
ket har en positiv inverkan pa deras inldrning.

Studerandes inldrning kvalitetssikras genom att utvarde-
ra hur vil inldrningsmalen uppnatts i samband med examina-
tion av prestationer. Diarutover finns det uppdrag for verkliga
kunder vilket ger mojlighet ocksa for en utomstaende utvdr-
dering.

Enligt auditeringsmaterialet uppmdrksammas studeran-
des vdlmdende fran studiestarten med hjilp av fackdmnes-
madssig och generell studiehandledning i grupp via kontakt-
lararsystemet och tutorverksamhet. Uppfoljning av vil-
mdende sker via studerandeenkdten samt avdelningens lds-
arsutvdrderingar. Personalen foljer ocksa upp de studerandes
framgang i studierna och till exempel lirdomsprov diskuteras
i avdelningsmoten, vilket kan ses som god praxis. Vid behov
har den programansvarige personliga diskussioner med stu-
derande (till exempel om studieprestationerna ger upphov till
att den studerande behover extra stdd). De intervjuade stude-
rande ansag att smd studiegrupper har en positiv inverkan pa
inldrning och vdlmaende.

Larares kompetens och vilmaende i arbetet f6ljs upp och
sdkerstills via personalenkdten samt utvecklingssamtal som
enligt processbeskrivning fér personalutvecklingsrutiner ord-
nas arligen. Lirarna anser det vara viktigt att de far forverkliga
sig sjdlva i arbetet.

De intervjuade studerande ansag att deras modjligheter
att paverka ligger fraimst i kursfeedbacken. Det presenterades
inga speciella mojligheter for en proaktiv paverkan. Exempel-
vis dr studerande inte representerade i avdelningsmoéten. Stu-
derande tyckte dock att det finns mojligheter att reda ut stora
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brister eller ordttvisheter i undervisningen genom att disku-
tera drendet med den programansvarige. Diskussionsklima-
tet ansags vara Oppet, men de intervjuade studerande férstod
ocksa att det finns forfaringssitt for utvecklandet av under-
visningen och att allt inte kan férdandras pa grund av enstaka
asikter.

Det ansags ocksa att kvalitetssystemet borde kunna ge in-
formation i realtid om de kvantitativa métarna. Detta skulle
underldtta maluppfoljningen.

Det finns klara beldgg for kvalitetsarbetets inverkan. I inter-
vjun framhdvdes att ISO 9001-systemet har skapat tydlighet
och att systemet underldttar upptickandet av eventuella pro-
blem. Pa grund av kvalitetssystemet har det inférts rutiner
som bidrar till bittre genomstréomning: grupphandledning
till dven de dldre arskurserna och aktiv diskussion med ldrar-
karen om de studerandes prestationer (till exempel uppfolj-
ning av lirdomsprov). Samarbetet med ndringslivet bidrar till
att de studerande blir sysselsatta och att de studerande tycker
att hogskolan har ett bra rykte. FoU-verksamheten har ocksa
blivit mera omfattande. En tydlig definiering av FoU-studieav-
snittet verkar ocksa ha framjat utvecklingen.

Enligt auditeringsmaterialet dr kurs- och ldsdrsutvdrde-
ringar belastande for den programansvarige, men samtidigt
pastar hogskolan att de har ett klart mervirde for planering-
en. Auditeringsgruppen upplevde att utbildningsprogrammet
har kunnat skapa bra arbetsmetoder for att f6lja upp kvalitets-
arbetets effekter. Kvalitetsarbetet upptas systematiskt i fore-
dragningslistan for avdelningsmoten.

6.2.2 Utbildningsprogrammet for teknologibaserat ledarskap
(Vasa)

Kvalitetshanteringsrutinerna vid planeringen och utférandet
av utbildningsprogrammet i teknologibaserat ledarskap
framjar kvaliteten i utbildningen. Det finns klara belagg

for kvalitetsarbetets inverkan dnda sedan programmet
grundades efter en grundlig analys av arbetslivets behov.
Speciellt positivt ar att feedbacken fran de studerande tas i
beaktande och att det leder till atgarder i programmet, dven
om systematiken i feedbackforfarandena kunde foérbattras.
Ndrheten till arbetslivet dr pa god niva och innebar att

ocksa de externa intressenterna deltar i utvecklandet av
verksamheten. Kvalitetshanteringen av utbildningsprogrammet
for teknologibaserat ledarskap ar under utveckling.
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De som avlagt yrkeshogskoleexamen kan efter att ha skaffat
sig erfarenhet inom arbetslivet fordjupa sitt yrkeskunnande
genom att fortsdtta sina studier och avligga hogre yrkeshog-
skoleexamen (HYH-examen). Intrideskravet for studierna dr,
férutom grundexamen eller annan ldmplig hdgskoleexamen,
tre ars arbetserfarenhet. Utbildningsprogrammet for tekno-
logibaserat ledarskap erbjuds i Vasa och omfattar 60 studiepo-
dng. Studietiden dr schemalagd for tva ar och studierna har ge-
nomforts som studier vid sidan om forvidrvsarbete under aren
2007-2011. For ndrvarande erbjuds inte utbildningen som hel-
tidsstudier. Tva synpunkter dr speciellt viktiga for detta pro-
gram: ndrhet till arbetslivet och att de studerande arbetar pa-
rallellt med studier.

Speciella mal for utbildningsprogrammet ar att de stu-
derande far en bittre forstaelse for ledarskapet i en organi-
sation, kan leda och stoda personal samt utvecklar ett sinne
for ansvarstagande, engagemang och entreprendrskap. Ddr-
till uppstdlls som mal att de studerande kan leda kravande ut-
vecklingsprojekt, har formagan att vidareutveckla en kun-
skapsintensiv organisation, formdr ge bidrag till affdrs- och
strategiutveckling samt har ett starkt intresse for teknologins
framtida mojligheter.

Yrkeshogskolan Novia har gjort en kompetensanalys, dir
kunskapsprofilen bestar, utéver de ovan nimnda malen for
programmet, av programspecifika och allmidnna kompeten-
ser.

Det programspecifika specialkunnandet bestar bl.a. av fol-
jande kompetenser for de studerande: minniskors ledande,
ledande i fordandring eller i foretagets sdrskilda faser. De all-
mdnna kompetenserna innehaller t.ex. inre foretagsambhet.
De fordjupade yrkesstudierna bestar bl.a. av sjilvkinnedom
och personlig utveckling, organisations- och affdrsutveckling
samt tillimpning av ny teknologi. Vidare innehaller de for-
djupade yrkesstudierna ett lirdomsprov, vilket har som madl
att forena hogskolan, den studerande och uppdragsgivaren i
en integrerad utvecklingsprocess.

Auditeringsgruppen fick bevis for att ndrheten till ar-
betslivet, som dr hogskolans styrka, fungerar bra ocksa i detta
program. Detta pavisades bl.a. dd man i programmets plane-
ringsfas involverade néringslivet genom att géra en undersok-
ning om det tilltdnkta innehallet. Ett brett pro gradu -arbete
gjordes om kompetensbehoven.
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Planerandet av utbildningen foljer "Ledningssystemets ma-
nual”. Undervisningsplanen utarbetas i enlighet med treparts-
modellen hogskola, ndringsliv och studerande. Auditerings-
gruppen fick bevis pa att detta fungerar i praktiken genom en
naturlig dialog. Processen har upplevts vara utmanande och
givande, men inte speciellt tidskrdvande eller komplex. Vad
giller internt samarbete har savil ”Studiehandboken” som
"Handboken for lirdomsprov” utarbetats i samforstand. Det
ser ut som att det inte finns nagot i férfarandet i anknytning
till planeringen som kan betecknas som onddigt, 6verarbetat,
for detaljerat eller komplicerat. Vidare anser auditeringsgrup-
pen att man lyckats med kvalitetsarbetet sa att utbildningen
genomfors med en bra liroplan som grund, med goda ldrar-
krafter och i en god inldrningsmiljo.

Yrkeshogskolan Novia anser sjdlv att en komparativ och
korrigerande genomgang av utbildningsprogrammets vision,
mal, innehdll och metoder pa basis av hogskolans vision och
ledningsmanual kunde utféras arligen. Auditeringsgruppen
uppmuntrar hogskolan att vidare forstirka dynamiken i ovan
ndmnda aspekter sd att utbildningsprogrammet hivdar sig
och medtar den nuvarande positiva inverkan fran naringslivet
till hogskolans utbildning och kunnande ocksa i framtiden.

Auditeringsgruppen blev Overtygad om att hdgskolan
stravar till att totalundersokningar ska pavisa hur de studeran-
de uppfattar utbildningen. Hogskolan forvdntar sig ocksa att
de studerande i sitt dagliga arbete anvinder sig av de kunska-
per som utbildningsprogrammet har gett dem. Resultatet av
totalundersdkningen 2011 ar foljande:
=  De utdimitterade upplever utbildningen som kompetens-

givande och dven som behorighetsgivande. Hogre YH-

examen beframjar karridrutvecklingen.

= De utdimitterade har erhallit nya vakanser och titelbe-
namningar

= De utdimitterade har meddelat att deras l6n har stigit

=  De utdimitterade upplever att respekten fér dem har dnd-
rats i och med en ny utbildningsgrad.

Foljande tre metoder anvdnds for att utvdrdera inldr-
ningen:
=  Samtal och dialog i form av spontana fragor
= Ldrarna tar del av vad de studerande skriver i sina &v-

ningsarbeten och tar del av deras asikter
= Utvdrderingsblankett.

De intervjuade studerande hade bra kunnat halla sig till
utbildningsprogrammets tidtabell, vilket dr viktigt da man
studerar vid sidan av arbetet. Flexibilitet och kontakter i
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realtid med ldrarna fungerar generellt sett bra. Arbetsgivarnas
stod till de studerande betyder ocksa mycket.

Vidare fick auditeringsgruppen hora att méten under kon-
taktdagarna med andra studeranden upplevs nyttiga. Tidtabel-
len kunde dock forbdttras sa att det inte blir for langa pauser
mellan kontaktdagarna. Ddrutdver skulle kvalitetsmekanis-
mer som sdkerstdller en snabbare och utférligare feedback
fran ldrarna ytterligare bidra till utbildningens kvalitet.

Integrering med FoU-projekt sker delvis genom att de stu-
derande gbr prognoser pa sina arbetsplatser, och delvis genom
att de far delta i hogskolans forskningsprojekt. I detta sam-
manhang dr det ocksd ndamnvirt att alla lirdomsprov i utbild-
ningsprogrammet gors for de studerandes arbetsgivare. Audi-
teringsgruppen ser det som ett vidare bevis pa en fungerande
ndrhet till arbetslivet i programmet.

I foljande finns det en listning av de viktigaste utvirderings-
metoderna och uppfdljningsindikatorerna:

=  En utvdrderingsblankett

= En utvdrderingsmodell

=  En totalundersékning

= Forteckning 6ver justeringar och kopplingar

= Arlig jimforelse gentemot kompetenskraven

=  OPALA-understkning.

Yrkeshogskolan Novia har identifierat programmets ge-
nomstromning som en utmaning, och modeller fér hand-
ledning av vuxenstuderande analyseras som bdst. Audi-
teringsgruppen ser detta som ett bevis pa ett fungerande
kvalitetsarbete.

Auditeringsgruppen anser det positivt att studerandefeed-
back tas i beaktande och att det har lett till atgdrder i utbild-
ningsprogrammet. Generellt beddémer auditeringsgruppen
att studerandefeedback insamlas aktivt i undervisningen men
aterkopplingen till de studerande om vidtagna atgdrder kan
systematiseras och resurseras bdttre. Vidare kan de studeran-
des livslige bdttre beaktas genom atgdrder som uppmuntrar
till flexibilitet. Kvalitetsarbetet kunde ocksd dnnu starkare for-
sdkra att programmets delkurser uppmuntrar till ett utférande
av slutarbetet steg for steg, sd att troskeln for utexaminering
inte kdnns for hog.

Auditeringsgruppen fick bevis for att lirarna i utbild-
ningsprogrammet upplevdes vara sakkunniga. Aven lirarnas
expertis vixer i nirkontakt med de studerande. Det dr en styr-
ka i programmet att den undervisande personalen dr behdrig
och har i flesta fall mer dn 10 ars erfarenhet fran niringslivet.
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Detta faktum dr av central betydelse da hogskolan méter stu-
derande som dr verksamma i ndringslivet. Hogskolan sjilv ser
en utvecklingsméjlighet i att vidare fortbilda alla ldrare inom
ledarskapsomradet. De utvirderingar som man utfort vid pro-
grammet visar att det innehdll som undervisas faktiskt an-
vands i ndringslivet. Auditeringsgruppen anser det positivt att
hogskolan satsar pd att halla lararnas kunnande uppdaterad.
Hallbar utveckling dr inte sa synbar i utbildningsprogram-
met. Det kan dock konstateras att hallbar utveckling kanske
dr en sjdlvklarhet i hogskolan och darfor inte patagligt synlig
i programmet. Auditeringsgruppen kunde generellt bevisa att
hallbar utveckling genomsyrar hdgskolans verksamhet. Yrkes-
hogskolan Novias egen beddmning dr att innebdrden i hallbar
utveckling beaktas i utbildningsprogrammet salunda, att stra-
van dr att gora kvalitet och inte endast kontrollera in kvalitet.

6.2.3 Degree Programme in Nursing (Vasa)
Utbildningsprogrammet har utarbetade
kvalitetshanteringsrutiner som ger ett stod i planeringen

av utbildningen. Undervisningspersonalen deltar aktivt i
utvecklandet av verksamheten i systematiserade motesformer.
De studerande deltar aktivt i kvalitetsarbetet, bl.a. genom
regelbundna kursutvdrderingar. De externa intressenterna
deltar i utvecklandet av utbildningen, aven om systematiken
och involveringsnivan kunde férbdttras. Den information som
samlas in via kvalitetssystemet kan inte i tillracklig omfattning
anvandas for att bedoma uppnaendet av verksamhetsmalen
for karnverksamheten, och darfor saknas klara och
fortlopande beldagg inom detta omrade. Kvalitetshanteringen
av Degree Programme i Nursing dr under utveckling.

Degree Programme in Nursing dr ett utbildningsprogram pa
3,5 ar som erbjuds pa engelska och leder till examen Bachelor
of Health Care, sjukskotare (YH). Programmets ldroplan ba-
serar sig pd nationell lagstiftning och EU-lagstiftning tillsam-
mans med nationella rekommendationer (TERVA och Arene)
och hogskolans egna strategier. Laroplanen delas in i modu-
ler. Modulerna i sin tur dr uppdelade i kurser som dven de kan
vara uppdelade i mindre specificerade kursmoment. Utbild-
ningsinnehallet pa de olika nivderna har en beskrivning av res-
pektive lirandemal. De studerandes kunskap f6ljs upp genom
examinationer, inlimningsuppgifter och projektredovisningar.
De studerandes praktikperiod utvdrderas av savil handledare
som en representant fran hégskolan.
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Forfarandet for planeringen av genomférandet av utbildning-
en sdkras pa olika sdtt. Styrdokumenten sdkrar vad, ndr och
vilka som ska genomféra de olika aktiviteterna. Det finns
mojlighet att revidera liroplanen arligen om brister identi-
fieras. Mgjligheten utnyttjas ofta, och den senaste revisionen
gjordes 2010.

En samordning vid planeringen sker tillsammans med det
svensksprakiga vardprogrammet som i hog grad 6verensstam-
mer innehallsméssigt med det engelsksprakiga programmet.
Planeringen for ldsdret gors av programansvarig tillsammans
med ldrarna och studerande. FoU-integrering diskuteras ocksd
i denna grupp. De svarigheter som observerats i samband med
planerings- och uppféljningsarbetet dr tidsbrist fér planering
samt att involvera arbetslivet och administratérer i utveck-
lingen av programmet. Den huvudsakliga kritiken fran part-
ners utanfér hogskolan adr spraksvarigheter for de utlindska
studerande i samband med patientkontakten.

Handledarna under arbetspraktikperioderna fungerar som
nagra av de viktigaste kontakterna till arbetslivet. Handledar-
na fungerar som stodpersoner och ldrare. De dr dven ansva-
riga fOor att utvirdera de studerandes praktiska férmdaga och
utveckling. Handledarna vdljs vid den arbetsplats ddr praktik-
perioden utfors, utan inverkan av hogskolan. En ldrare fran
programmet sdkerstdller arbetspraktikens kvalitet genom re-
gelbundna kontakter varje vecka med studeranden. Liraren
haller dven méten med handledaren en eller tvd ganger under
praktiktiden.

Auditeringsgruppen bedomer att den utbildningsdel som
ar forlagd till praktikplatserna visar sig som vilfungerande
och att de studerande uppfattar den som stimulerande och
vardefull. Auditeringsgruppen finner dnda att en norm bor
stdllas pa handledarkompetens samt hur valet av denna sker.
Auditeringsgruppen konstaterar att trots hdgskolans upplevda
problem med att sdkra en kontinuerlig dialog mellan handle-
darna pa praktikplatserna och hogskolan sa genomférs hand-
ledningen av praktiken pa ett bra sitt. De problem som upp-
star atgdrdas vanligen pa ett snabbt sdtt. Hogskolan har dock
identifierat bristen av kvalitetshanteringen av handledningen
vid praktikplatserna. Auditeringsgruppen rekommenderar att
hogskolan atgdrdar denna brist.

Hogskolan beskriver att en kvalitet for undervisning och in-
lirningsmiljé uppratthdlls genom att tillimpa problembase-
rade och projektbaserade metoder for lirandet. Kopplingen
mellan utbildningen och forsknings-, utvecklings- och inno-
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vationsverksamheten (FUI) beskrivs ske genom den projekt-
baserade lirandet. Exempel ges genom de studerandes enga-
gemang i olika patientorganisationer samt arrangerande och
deltagande i "International Nurses Day” med poster-presenta-
tioner.

Vidare beskriver man kopplingen till FUI genom det evi-
densbaserade lirandet och genom forfattandet av lirdoms-
provet. Lirdomsproven kan skrivas i samarbete med kom-
muner som belyser problemstillningar inom vard med syftet
att finna innovativa metoder for att 16sa olika problem. Lir-
domsproven kan dven presenteras vid konferenser med delta-
gare fran olika organisationer och institutioner. Den dmnesan-
svarige ldraren for programmet har ansvaret att sdkerstdlla en
koppling mellan forskning och utbildning.

Auditeringsgruppen kan konstatera att en koppling
till FUI finns pa flera sdtt. Ett sitt 4r genom den ndra prak-
tiken dir nya rén inom varden tillimpas men dven i form av
den teoretiska undervisningen dir exempel ges inom aktuell
forskning. Hur de teoretiska momenten integreras i de prak-
tiska delarna med hjilp av ett problembaserat lirande fram-
kommer dock inte tydligt.

Att uppfylla kravet pa ett livslingt lirande beskriver hégsko-
lan genom sin mojlighet att erbjuda studerande att ta enskil-
da kurser, bade campusforlagda savil som i form av distansut-
bildning. Studerande, bade nationella och internationella, kan
vara praktiserande sjukskotare som gor det inom ramen for
sin kompetensutveckling eller av andra skil. Flera exempel ges
pa studerande som vdljer att ta sin utbildning delvis pa distans
och delvis som campusforlagd. Utbildningen ger dven mojlig-
het till skraddarsydda studier som da kan anpassas till stude-
rande med redan tidigare tillignad kunskap. Tillgdngligheten
av olika delar i utbildningsutbudet tycks didrfor vara vil anpas-
sad for olika grupper med deras olika behov, vilket gor att ut-
bildningen verkar uppfylla kravet for ett livslangt ldrande.
Enligt utbildningsprogrammets personal har samtliga ut-
examinerade, till deras kinnedom, fatt en anstdllning. Driv-
kraften for de studerande till att ta ut sin examen dr stark da
examen dr en forutsittning for att fa en tjinst som sjuksko-
tare. Flera exempel ges pa att tidigare studerande dven har an-
vant sin examen som sprangbrdda till vidare studier inom
vardsektorn; en del tidigare studerande pa programmet har
ocksa valt att vidareutbilda sig till ldrare, vilket sidkerstdller
tillgangen till ldrare inom den egna utbildningen. Utbildning-
en uppmuntrar ocksa till sprakstudier inom t.ex. svenska, vil-
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ket ytterligare okar de utlindska studerandes mdjlighet till
arbete.

De studerande kommer i kontakt med systemet for kvalitets-
hantering i samband med kursmodulen "Introduction to aca-
demic studies”. Systemet astadkommer en kvalitetssikring
genom olika uppféljningar fran studerande och ldrare. De stu-
derande medverkar i utbildningsprogrammets kvalitetshante-
ring genom en arligen vald studeranderepresentant som del-
tar i programmoten. Dessa moten hdlls varannan vecka men
representanten deltar i mdtena en gang per manad. Varan-
nan vecka halls ett handledarm&te med studerandegruppen
som tar upp aktuella hindelser som behéver behandlas. Arli-
gen halls individuella méten mellan studeranden och ldraren
som tar upp fragor om hur studerandens mal fér utbildningen
kan uppfyllas pa bdsta sitt. Dessa samtal dokumenteras enligt
ett givet format. Maluppfyllelsen f6r den internationella verk-
samheten utvdrderas specifikt, och de studerande deltar ocksa
i diskussionen. De studerande utvdrderar sina kurser med hjilp
av Winha-opal eller via en skriftlig blankett. Resultatet ar till-
gangligt for bl.a. programansvarig och undervisande larare.

Den lilla miljon underldttar for de studerande direkt kon-
takttagande med liraren ifall de finner nagot som behé6ver at-
gdrdas. De studerande far dven tillgang till all allmdn informa-
tion via Moodle-inldrningsplattformen. Informationen som
ges pa intrandtet brister dock avseende engelsksprakiga 6ver-
sdttningar. Linkarna finns pa engelska men innehallet finns
ofta bara pa svenska. Hogskolan bor se 6ver detta sa att dven
de icke svensksprakiga studerande i utbildningsprogrammet
far tillgang till nédvandig information.

Ldrarens arbetsinsats diskuteras med dennes férman och fast-
stdlls drligen enligt hogskolans rutiner. Kompetensutveckling
inkluderas i arbetsplanen med en vecka per termin. Behovet
anpassas till individens 6nskemal men ett prioriterat omrade
for lirarna pa programmet dr utpekat inom interkulturell
kommunikation. Lirarna har tillgang till féretagshilsovard
och pa enheten vid Seriegatan uppdateras en sidkerhetsplan
arligen som baseras pa en rapportering av farliga situationer.
Auditeringsgruppen konstaterar att liraren har en central roll
i en kunskapsorganisation och utbildningen bor forsdkra sig
om ldrarna kan fa en reell mgjlighet till kompetensutveckling.

De utvecklingsomraden som hdogskolan sjilv har identifierat
ar: en forbéttrad tidsplan for bl.a. schemalidggning i tid, behov
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av arliga revideringar av ldroplanen baserat pa aterkoppling
frédn ldrare och studerande, en bittre férdelning av lirarnas ar-
betsborda, ett utokat samarbete med handledarna for praktik-
perioden samt ett utokat samarbete med FoU-enheten avseen-
de mindre forskningsprojekt. Auditeringsgruppen instdmmer
i dessa utvecklingsomraden, inte minst i att kunna ha en god
framforhallning for schemaldggning.

Hogskolan sjilv gér bedéomningen att kvalitetssystemet
ger stabilitet till utbildningsprogrammet. Systemet beskrivs
dven som transparent. Maluppndendet méter man i hég grad
i form av de nationella kvalitetsindikatorerna. Studieavbrotten
beddms ligga pd en acceptabel niva som forklaras vara orsakad
av ekonomiska skdl da de studerande inte kan finna ett arbete
vid sidan om sina studier. Auditeringsgruppen finner dock att
manga av de nationella kvalitetsindikatorerna styrs i hog grad
av omgivande ekonomiska konjunkturberoende faktorer och
demografiska forhallanden, och mindre av faktorer som mer
direkt dr kopplade till utbildningskvalitet. Auditeringsgruppen
anser att kvalitetssystemet ger stabilititet och att det finns en
stor delaktighet bland personal och ldrare i kvalitetsarbetet.
Systemet kan dock inte i tillricklig grad ge klara och fortlo-
pande beldgg for hur utbildningsprogrammets verksamhets-
mal nds. Kvalitetsarbetet bor i hogre grad rikta in sig pa att
madta maluppfyllelsen av kdrnverksamheten, dvs. att na hog
utbildningskvalitet. Utbildningen bor strdva efter att i hogre
grad madta sig mot motsvarande nationella och internationella
utbildningar (benchmarking) for att pa sa sitt visa att kvalite-
ten vid det egna programmet héller en hog niva.

Avseende representanterna fran arbetsmarknaden sa del-
tar dessa i en s.k. referensgrupp som haller méte en ging
per ar. Denna grupp som motsvarar kunderna bor delta i en
mera utvecklad omfattning for att kunna delta i produktut-
vecklingen.

6.3 Forsknings-, utvecklings-

och innovationsverksamhet

samt konstnarlig verksamhet

I

Yrkeshogskolan Novia har en val inarbetad organisation for
forskning och utveckling (FoU) med kvalitetshanteringsrutiner
som framjar utvecklandet av verksamheten. Den
systemproducerade informationen utnyttjas dndamalsenligt, och
det finns klara beldgg for hur de uppsatta verksamhetsmalen
nas. Tills vidare ror de uppsatta malen dock i hog grad
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En tydlig
organisation

skapandet av olika samarbets- och organisationsformer

for verksamheten. En omfattande samverkan med externa
intressenter finns, men den ar till stora delar personbunden
utan en systematik. Hogskolan kan i hogre grad reflektera Gver
hur kvalitetssystemet pa bdsta sdtt ska stodja uppnaendet av
konkreta FoU-insatser samt en standig kunskapsutveckling

av den egna "produkten”. Kvalitetshanteringen av forsknings-,
utvecklings- och innovationsverksamheten samt den
konstnadrliga verksamheten ar under utveckling.

Yrkeshogskolan Novias forsknings- och utvecklingsverksam-
het (FoU), inom forskning och regional utveckling, bedrivs
forutom vid den egna hogskolan dven vid utvecklingsinsti-
tutet Aronia vilket ir ett institut som delas med Abo Akademi.
FoU-verksamheten koordineras i en FoU-enhet som leds av en
FoU-chef. Denne rapporterar till rektor. For varje utbildnings-
enhet finns en FoU-ledare som tillsammans med enhetsche-
fen koordinerar FoU-verksamheten pa respektive enhet. Verk-
samheten pa enheterna bedrivs av olika projektledare och
forskare. Administrativt stéd finns i form av olika assisten-
ter och administratorer. Kvalitetsarbetet foljs upp av en kva-
litetskoordinator. Denne koordinator bereder ledningens ge-
nomgang tva gianger per ar for FoU-enhetens ledningsgrupp,
som bestdr av FoU-chefen, FoU-ledarna och enhetssekre-
teraren.

Auditeringsgruppen finner att dokumentationen visar
pa en tydlig ledning och organisering av FoU-verksamheten
vid hogskolan och de olika enheterna. Denna bild bekrifta-
des dven under auditeringsbesdket. Huruvida vil FoU-ledarna
lyckas kommunicera utvecklandet av verksamheten med fors-
kare och studerande pa ett dndamalsenligt sitt dr dock inte
lika tydligt. Auditeringsgruppen ser inte heller att det finns
en systematik vad giller representation av externa intressent-
grupper i olika arbetsgrupper inom FoU.

Yrkeshogskolan har en nationell uppgift att bedriva en
tillimpad FoU-verksamhet som betjinar yrkeshogskoleun-
dervisningen. Hogskolan framjar detta med att definiera FoU
som en del av liroplanen med olika former av projekt. Inte-
grering med FoU-projekt sker framfor allt i de hogre yrkes-
hogskoleprogrammen. Till stod fér FoU finns dven ett pro-
jektlaboratorium. Enligt vad diskuterades i kapitel 4.2 har en
Okning av branschovergripande projekt varit en stark utveck-
lingstrend i yrkeshdgskolorna de senaste aren. Auditerings-
gruppen konstaterar att dessa branschovergripande projekt
finns vid hogskolan men bara vid vissa enheter.
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Utover de lagstadgade krav man har att uppfylla har hogsko-
lan dven en sdrskild uppgift att inom utbildning och forskning
ta ett ansvar for FoU-verksamhet som berdr den svensk- och
tvasprdkiga kustregionens “specifika arbetskraftsbehov och
utmaningar”. Detta gors tydligt inom regionen Norden/Ost-
ersjon. Man har dven en ambition att utveckla ett samarbete
mot Kina. En utveckling av ett samarbete utanfér den nord-
iska regionen ser auditeringsgruppen som positivt men den dr
inte lika framtrddande och kan saledes utvecklas vidare.

Hogskolan identifierar i sin sjdlvutvdrdering ett antal
kvalitativa mal. Lingre fram identifieras ett antal FoU-fo-
kusomraden utifran de fyra tyngdpunktsomradena som d&r
gemensamma for hela hogskolan. De kvalitativa malen 6ver-
ensstammer dock i stort med de som tidigare beskrivits som
tyngdpunktsomraden i "Handlingsplan for verkstdllandet av
strategin Novia 2015”. Fem av de totalt 35 delmadlen i denna
plan har en tydlig koppling till FoU. Som ldsare av dessa doku-
ment dr det dock svart att halla fokus pa vilka mal som giller
da de aterfinns pa flera platser i samma eller olika dokument.
Auditeringsgruppens uppfattning ir att mélen for FoU-verk-
samheten kan kommuniceras tydligare utat.

Auditeringsgruppen konstaterar vidare att hogskolan en-
ligt sin dokumentation har tydliga rutiner med tydligt iden-
tifierade malsdttningar som dven har en koppling till hog-
skolans helhetsstrategi, bl.a. med en tydlig orientering mot
de grupper/kunder man vill paverka. Detta framtrider tyd-
ligt inom strategin "Novia 2015” som till stor del bygger pa att
upparbeta formaliserade samarbeten. Att bygga dessa samar-
beten dr viktigt for hogskolan men det dr tydligt att en bety-
dande del av FoU fortfarande befinner sig i en uppbyggnads-
fas. De framtida malen bor i hogre grad vara riktade mot
genomforandet av olika FoU-projekt. Uppfyllandet av dessa
resultatmal bor beskrivas med olika former av utvardering-
ar. De nationella kvantitativa malen for FoU boér da inte vara i
blickfanget for dess méaluppfyllelse. Som den relativt lilla hog-
skola Yrkeshogskolan Novia dr bér man utnyttja en egen pro-
fil utifran vilken man kan samarbeta med storre och etablera-
de forskningsorganisationer.

Samtidigt som kravet finns pa ett tillimpat forsknings-
arbete stdlls inte ett krav pd att liraren ska bedriva forskning
vid en yrkeshdgskola i storre omfattning. Tid for detta ges
inte heller i rimlig omfattning inom ramen for tjinsten. Ett
mal att utéka FoU-verksamheten kan da bli svart att uppfyl-
la. Trots detta lyckas en del ldrare bedriva egen forskning och
larare som dr aktiva forskare hyrs dven in utifrdn. Vissa av de
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studerande auditeringsgruppen motte kunde dven vittna om
att de far del av forskning i sin undervisning. Den vanligaste
formen av att integrera FoU i undervisningen tycks dock vara
genom olika former av projektarbeten. Hur pass vil hogsko-
lan lyckas med uppgiften framdver att bedriva FoU samt att
kunna integrera den i undervisningen boér f6ljas upp med egna
utvdrderingar som nimnts ovan.

Signifikativt for ISO 9001 &dr den tydligt kundstyrda pro-
cessen vilket dven giller for FoU. En fraga dr dock hur man
klarar balansen mellan kundens behov och ett oberoende for-
hallande avseende en forutsdttningslos fri forskning. Vid audi-
teringsbesoket framkom dock att man pa hogskolan inte ser
sig som en utforare av forskning pa kundens begiran. Mal-
sdttningen att med ett kritiskt och oberoende forhallningssatt
kunna utveckla ny kunskap och nya metoder kan lyftas fram
tydligare vid hogskolan. Infor det att ISO-certifieringen l6per
ut 2014 bor hogskolan reflektera 6ver pa vilket sdtt det nuva-
rande kvalitetssystemet dr optimalt for att utveckla verksam-
heten inom FoU.

6.4 Samhallelig influens

och regionutvecklingsarbete

I

Yrkeshogskolan Novias kvalitetshanteringsrutiner engagerar
alla dess intressentgrupper i utvecklingen av verksamheten och
undervisningen. Aven hdgskolans externa samarbetspartners
deltar aktivt i utvecklingen pa enhetsniva. Den information och
de rutiner som utnyttjas i samarbetet ar mera informella dan
systemproducerade. De kan sdledes utvecklas for att sakerstalla
andamalsenligheten av de olika gruppernas bidrag samt
forstdrka ledningens forutsdttningar att na verksamhetsmalen
pa badsta mojliga satt. Kvalitetshanteringen av den samhalleliga
influensen och regionutvecklingsarbetet dr under utveckling.

Yrkeshogskolan Novia har bekrdftat sin vision och sina stra-
tegier for regional piverkan. Enligt dem utbildar hogskolan
kunnig arbetskraft i de tvasprdkiga regionerna lings med Fin-
lands kust och bidrar dirmed till en bas foér det finlandssven-
ska samhillet och kulturen. Pa grund av det stora verksam-
hetsomradet och det breda programurvalet ser hégskolan pa
sina regioner pa tvd plan: helhetsregion och ndrregion. Bety-
delsen av de tvd planerna varierar enhetsvis, t.ex. social- och
hidlsovard dr mera beroende av ndrregionen dn vad turism och
kultur ar.
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Yrkeshogskolan Novia skall enligt visionen ocksa ver-
ka for utvecklingen av arbets- och ndringslivet genom ut-
bildning och FoU samt kanalisera utvecklingsfinansiering
till regionerna genom projektverksamhet. De internationel-
la kontakterna skapas genom engelsksprakiga studier, inter-
nationellt studerande- och personalutbyte och internationell
projektverksamhet.

Sitt samhadlleliga ansvar beskriver hogskolan i kvalitets-
systemet med bl.a. f6ljande mal:
= Vi erbjuder en internationell studiemiljo genom hem-

internationalisering och internationell mobilitet, vilket

frimjar tolerans och forstdelse.

= Vi utbildar for hallbara virderingar, féretagsamhet och ett
entreprendriellt forhallningssatt.

= Vi stoder genom forsknings- och utvecklingsverksamhet
utvecklingen i arbetslivet och vara verksamhetsregioner.

= Vi stoder kompetensutveckling i arbetslivet och skapar
férutsdttningar for livslangt lirande pa svenska i Finland.

Under auditeringsbesoket kunde auditeringsgruppen konsta-
tera att hogskolans kvalitetshanteringsrutiner dr bekanta for
de olika intressentgrupperna, savdl externa som interna, samt
att alla intressentgrupper deltar i utvecklingsarbetet bla. ge-
nom undersdkningar och utvdrderingar.

Yrkeshogskolan Novia har genomfért en undersokning
ocksa bland alumner ar 2009 och 2010 i samarbete med flera
andra hégskolor och universitet. Ar 2010 var svarsprocenten
for Yrkeshogskolan Novias del endast 40,8 %. Enligt intervju-
erna upplevde lirarna att alumnienkiten ir nyttig. Aven audi-
teringsgruppen bedomer enkdten som ett mycket viktigt in-
strument for kvalitetsforbattring som borde kunna utnyttjas
systematiskt i hogskolan. For tillfdllet blir alumnernas varde-
fulla erfarenheter av bade hogskolan och arbetslivet till stor
del outnyttjade.

De olika programmen och enheterna har mycket ndra kontak-
ter till regionernas ndrings- och arbetsliv. Relationerna dr ofta
langvariga och samarbetet intensivt. Samarbetet uppskattades
hogt av de externa partners som auditeringsgruppen intervju-
ade. Det var uppenbart att samarbetspartners ocksd ser sin roll
som utvecklare av hogskolans verksamhet och ldroplaner dven
om deltagandet sker pd olika sitt pa olika enheter. Den infor-
mation som byts och utnyttjas i utvecklingen av verksamhe-
ten dr i hogsta grad mera informell dn systemproducerad.
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Systematiska rutiner saknas dven i utvdrderingen av sam-
arbetspartnerskapen. For tillfillet bestar utvdrdering av sam-
arbeten till stor del av utvdrdering av enskilda praktikperioder,
projekt osv,, inte av samarbetet i sin helhet. Detta innebdr en
risk for att hogskolans ledning inte kan styra verksamheten
pa bdsta mojliga sdtt och maximera mervirdet av relationerna
till externa intressenter. Auditeringsgruppen anser att ett for-
maliserat sdtt att administrera samarbetspartnerskapen och
kontakterna som en helhet bor skapas. I sin sjilvutvirdering
har hogskolan identifierat problemet och ett system for kund-
hantering (CRM) dr redan under planering. I det kommande
systemet bor inkluderas rutiner dven for regelbunden bedom-
ning av kompanjonskapen med madtare som beaktar mervar-
det till bade hégskolan och partners.

Gidllande malet for att genom FoU-verksamhet sto-
da utvecklingen i arbetslivet och sina verksamhetsregioner
har hogskolan utvecklat en FoU-strategi samt utvecklat sina
rutiner bl.a. genom en projekthandbok. Liksom inom samar-
betet med néringslivet saknas det dock ocksa pa detta verk-
samhetsomrade ett 6vergripande administreringssystem for
att prioritera, resursera och f6lja upp helheten fér hogskolans
basta.

Yrkeshogskolan Novia vill skapa nya innovativa tjdnster
at ndringslivet i stillet for att uppfylla nuvarande behov. Hog-
skolan beskriver detta mal som “att vara tva steg fore” och an-
vander sig av manga olika forfaringssatt och kanaler for att na
malet. Bl.a. prognoser av behov inom olika branscher, kom-
mande megatrender, feedback fran arbetslivsorganisationer,
Finlands Niringsliv EK:s statistik och férbundens prognoser
utnyttjas for att vara proaktiv. Enligt intervjuerna varierar ru-
tinerna for att kartldgga néringslivets framtidssyn mellan en-
heterna och trots det intensiva samarbetet upplevdes foreta-
gens syn pa framtiden ofta kortsiktiga. Rutinerna kan med
fordel ses 6ver och man bor utveckla nya sdtt for att bidra till
en proaktiv planering av verksamheten.

Internationaliseringen dr central i Yrkeshogskolan No-
vias strategier, och hogskolan har tagit en medveten inrikt-
ning mot Norden. Exempelvis koordineras sju av de 57 finska
Nordplus-ndtverken av hogskolan. Auditeringsgruppen bedo-
mer att den nordiska samverkan dr god men podngterar sam-
tidigt att for en liten hogskola dr det i den framtida konkur-
rensen extra viktigt att vara utatriktad och skapa ett starkt
internationellt nitverk. Samverkan utanfor Norden, t.ex. den
man tar upp mot Kina, kan lyftas fram béttre i det fortsatta
arbetet. Internt bor rollen av den internationella enheten ses
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Over: om man vill skapa en genuint internationell hégskola
bor den internationella enheten fran férsta borjan starkt vara
med i planeringen av utbildningen for att forsdkra att de inter-
nationella aspekterna finns med i kurserna.

Yrkeshogskolan Novia erbjuder specialiseringsutbildning-
ar pa Centret for livslangt ldrande (CLL) tillsammans med
Abo Akademi. Ar 2010 pagick 27 utbildningar pa CLL med
over 400 studeranden. For tillfillet jobbar CLL med omorga-
nisering av sin operativa verksamhet, och det har ocksa valt
sina tyngpunktsomraden. Framtiden visar om detta omrade av
hogskolans verksamhet blir lika bra strukturerat som de 6v-
riga. CLL:s roll dr central for hogskolans ansvar for livslangt
lirande eftersom den 6ppna yrkeshogskolans roll anses vara
viktig, &ven om inte prioriterad. Utbudet pa kurser dr myck-
et begridnsat. Kurser erbjuds framst inom ramen for det kurs-
utbud som finns for examensinriktade ungdomsutbildningar.
Detta dr ett medvetet val och inga planer finns pa att arrang-
era separata kurser eller kvills- och helgverksamhet.

Yrkeshogskolan Novia har en kommunikationsstrategi dir
verksamheten dr indelad i kategorier enligt hur viktiga olika
kunder dr for hogskolan. Hogskolan skickar ut arsberdttel-
ser, och forildrar och lokala beslutsfattare far information om
verksamheten. Rektorsimbetet har ett register 6ver viktiga
beslutsfattare i nejden som kontaktas. Pressmeddelanden och
den finlandssvenska kustens tidningar dr viktiga och utnyttjas
i extern kommunikation.

I den framtida konkurrensen bade nationellt och inter-
nationellt blir hogskolans rykte en viktig konkurrensfak-
tor gdllande bade personal och studerande. Ryktets betydelse
har kommit fram ocksa i den arliga informationskanalunder-
sokningen som hogskolan genomfér. Yrkeshogskolan Novia
vill vara en féregangare i kvalitetsarbete. Hogskolan har re-
dan starkt etablerat hallbar utveckling i sin verksamhet, na-
got som i framtiden blir alltmer betydande for alla branscher
inom ndringslivet. Med tanke pa dessa aspekter uppmuntrar
auditeringsgruppen hégskolan att skapa fungerande mekanis-
mer for att aktivt och systematiskt utnyttja sin profil, sitt ryk-
te och sitt foretagsansvar i marknadsféringen.

Till det sociala ansvaret kan man ocksa rikna att man de-
lar med sig sin kunskap och fungerar som ett exempel for an-
dra. Auditeringsgruppen anser att hogskolan har kommit sd
langt med hallbar utveckling att den bra kan fungera som en
benchmarking-partner for 6vriga hogskolor och for aktorer
inom ndringslivet.
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Ett malinriktat
arbete men ett
vagt begrepp

/

Hallbar utveckling

Yrkeshogskolan Novia har systematiska och etablerade
kvalitetshanteringsrutiner som pa ett bra sdtt bidrar

till verksamhetens utvecklande och genomforandet av
hogskolans helhetsstrategi vad gdller hallbar utveckling.
Sarskilt beromligt ar att den genomsyrar verksamheten. Ett
systematiskt kvalitetsarbete gor att de olika aktorerna ar aktivt
engagerade och medverkar i utvecklandet av den hallbara
utvecklingen. Hogskolan kan dock tydligare definiera det

vaga begreppet "hallbar utveckling” for att lattare kunna satta
matbara mal och mojliggora utvardering av maluppfyllelse.
Kvalitetshanteringen av den hallbara utvecklingen dr inarbetad.

Yrkeshogskolan Novia har som valfritt auditeringsobjekt valt
hallbar utveckling. Internationellt betonas vikten av utbild-
ning foér hallbar utveckling vilket avspeglas i Finlands natio-
nella strategi. Undervisnings- och kulturministeriets vision dr
att alla individer skall ha kompetens som bidrar till en hallbar
utveckling och malsdttningen &r att det ska integreras i stra-
tegier, laroplaner, FoU-arbete samt i regionalt och internatio-
nellt samarbete.” Hogskolan verkar for en hallbar samhalls-
utveckling och i visionen i strategin "Novia 2015” framgar att
hogskolan ska associeras med “hallbar ekologisk, ekonomisk
samt social utveckling”.

Yrkeshogskolan Novias ledning bedriver ett ambitidst strate-
giarbete vad gdller héllbar utveckling. Det finns kvalitetshan-
teringsrutiner vad gdller hallbar utveckling for strategiarbetet,
i verksamhetsprinciper, i ldroplaner samt i FoU-arbetet. Hog-

5"UN Decade of Education for Sustainable Development (2005-2014)"
(2002) och "Utbildning for hallbar utveckling” (2006).
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skolans olika mal med hallbar utveckling stodds med hand-
lingsplaner samt med uppfdljande rapporter. Det dvergripan-
de ansvaret for héllbar utveckling har miljdsamordnare medan
handlingsplaner for att na malen utvecklas av verksamhetsan-
svariga.

Hallbar utveckling finns med i alla liroplaner for att
na malen i undervisningen. De olika utbildningarna ska ge
branschspecifik kunskap om hallbar utveckling och utbilda i
relevanta omraden for respektive yrkesgrupp. Ansvaret for
branschspecifika kunskaper i hallbar utveckling samt att in-
kludera temat i ldroplaner aligger programansvariga och kva-
litetskoordinatorer. For att f6lja upp malet har programansva-
riga ansvar for att ta reda pa vilken branschspecifik kunskap
om hallbar utveckling som dr relevant samt att visa hur det-
ta beaktas i liroplanerna. Alla ldroplaner revideras arligen. Vid
auditeringsgruppens besok framgick att hallbar utveckling an-
sags lattare att definiera i vissa kurser medan for andra inom
exempelvis kulturomradet ansdgs det vara svarare.

For att na malet inom FoU har hogskolan som strategiskt
mal att "konsekvent och mdlmedvetet arbeta fér hallbar ut-
veckling”. Som exempel kan nimnas forskningsomraden som
tillimpad hallbar energiteknik, miljoteknik, hallbar foretag-
samhet, smaftretagsamhet och naturresursférvaltning inom
kustlandet. FoU samarbetar med arbetslivet och andra hog-
skolor i detta arbete.

Stod- och servicefunktionerna har ocksa som madl att in-
tegrera hallbar utveckling i sina respektive verksamheter.
Hogskolan bedriver dven regionalt och internationellt samar-
bete inom omradet och deltar exempelvis i projektet "Educa-
tion for Sustainable Development in Academia in the Nordic
Countries” som projektledare. I projektet ingar tio hogskolor
fran tre linder med syfte att utveckla mdjligheter till att in-
tegrera hallbar utveckling i utbildning. De ovanstdende exem-
plen visar att malsdttningen om hallbar utveckling uppnas pa
olika sitt beroende av verksamhetens art.

Aven om hégskolan arbetar pd ett mycket bra sitt med
hallbar utveckling ser auditeringsgruppen omraden till for-
bittring. Auditeringsgruppen har sett fa bevis pa att hog-
skolan problematiserar och definierar begreppet hallbar ut-
veckling i nagon storre utstrickning. I intervjuer med FoU
framgick att hallbar utveckling inte betraktades som nagot
utover ordinarie verksamhet. Hallbar utveckling betrakta-
des som ett perspektiv pa forskningsverksamheten dir ingen
forskning var ”ohallbar”. En alltfér vag definition av hallbar
utveckling kan bidra till att begreppet urvattnas och omfat-
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tar all verksamhet som inte bidrar negativt till samhallet. Det
blir ett normativt begrepp om vilket samhdlle man bor strdva
mot.

Auditeringsgruppen aterfann en definition av hallbar ut-
veckling i den pedagogiska strategin, med inneborden att eko-
nomisk utveckling, social vdlfird och sammanhallning féren-
as med en god milj6.° Hallbar utveckling dr ett vagt begrepp
som inte siger mycket om vad det innebdr i praktiken for en
hogskola. I auditeringsmaterialet samt vid intervjuer framgick
att hallbar utveckling till dvervdgande del relaterades till mil-
jofragor. Daremot var de sociala aspekterna inte lika tydliga.

Exempelvis tolkas hallbar utveckling av stod- och service-
funktionerna som kopplat till miljoaspekter och inom miljo-
omradet pdgick en rad aktiviteter. I bibliotekets malavtal stdr
att ”vi stdr for hallbar utveckling” vilket omfattar fokus pa
elektroniska skrifter. Ekonomienheten definierar hallbar ut-
veckling i relation till exempelvis energianvindning och pap-
persférbrukning. Aven pa forvaltningsniva fokuseras hallbar-
hetsarbetet pa pappersférbrukning. Internationella enheten
arbetar med att minimera sitt resande, elférbrukning samt
pappersforbrukning. IT-enheten frimjar hallbar utveckling
genom att mojliggdra videokonferenser. Exempelvis ingar
hallbar utveckling i IT-enhetens malavtal med rektor. Kom-
munikationsavdelningen arbetar med hogskolans tryckta ma-
terial och skapar en miljomedvetenhet i val av papper och ma-
terial. Malen f6ljs upp arligen. Studiebyran frimjar héllbar
utveckling genom pappers- och elférbrukning samt virtuella
moten.

Sociala aspekter for en hogskola skulle kunna omfatta
Okade moijligheter for studerande med funktionsnedsattning,
rekrytering av studerande fran studieovana hem, studerande
med invandrarbakgrund. Eller att i all upphandling férsikra
sig om att produkter och tjdnster dr tillverkade enligt interna-
tionella principer om manskliga rittigheter, miljohansyn, for-
eningsfrihet och arbetsvillkor. Att beakta bade miljé- och so-
ciala aspekter av hallbar utveckling skulle kunna bidra till en
utveckling av hogskolans redan etablerade arbete med hallbar
utveckling. Att tydligare definiera hallbar utveckling skulle
dven kunna underldtta att stédlla relevanta mal och mdojliggéra
uppfoljning.

61 enlighet med FN:s definition "en samhallsutveckling som tillgodoser
dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter

att tillgodose sina behov.” ("Pedagogisk strategi”, sid. 8).
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Hallbar utveckling &r vil integrerat i verksamheten och hog-
skolan har systematiska och etablerade kvalitetshanteringsru-
tiner som pa ett bra sdtt bidrar till verksamhetens utvecklan-
de och genomférande av hogskolans helhetsstrategi. Hallbar
utveckling integreras i den dagliga verksamheten med hjilp
av ett ledningssystem som beaktar kvalitet, miljo och arbets-
miljo. Exempelvis dr milj6ledningssystemet ISO 14001 imple-
menterat i hela verksamheten och sedan 2010 dven certifierat
av Det Norske Veritas (DNV). Att hogskolan dr miljocertifie-
rad innebdr att hallbar utveckling beaktas i verksamhetens alla
delar sasom utbildning, fortbildning, FoU samt tjinster.

Enligt krav fran miljéledningssystemet maste de olika en-
heterna identifiera betydande miljéaspekter och denna rutin
ses dven som central for hallbarhetsarbetet. ISO 14001 &r cen-
tral for att definiera malen for hallbar utveckling och det dr
genom standardens krav som enheterna identifierar mal och
skriver handlingsplaner. Det kan sannolikt vara sd att miljo-
ledningssystemet paverkar hur hallbar utveckling definieras
eller forklarar att hallbar utveckling till storsta del dr relaterat
till miljéfragor och mindre till sociala aspekter.

Det dr programansvariges roll att se till att utbildningen
ger yrkesrelevant kunskap om hallbar utveckling. Har dr de
systematiska rutinerna inte lika synliga. Auditeringsbesoket
visade att information om vad som dr branschspecifik kun-
skap om hallbar utveckling inte alltid fanns att tillga via hog-
skolans samarbetspartners. Sma och medelstora féretag och
organisationer arbetar dnnu inte systematiskt med hdllbar ut-
veckling och har dirmed inte kunskap om vilka firdigheter
som krdvs. Hogskolan gir hir fore ndringslivet dir nirings-
livet inte alltid sjdlva driver utvecklingen inom omradet. For
att forsdkra sig om att hogskolan gar tva steg fore rekommen-
derar auditeringsgruppen en tydligare bevakning av den in-
ternationella utvecklingen, samverkan med andra hogskolor
och systematik i relationer till de externa intressenterna, vil-
ket skulle kunna bidra till att de branschspecifika kunskaper-
na om hallbar utveckling blir tydligare.

Ett sdtt att nd malen for hallbar utveckling dr utbildning
och fortbildning av hogskolans medarbetare i hallbar utveck-
ling som sker tva ganger per dr. Fortbildnings- och utveck-
lingstillfallena dr 6ppna for alla medarbetare. Varje hosttermin
ordnas ett specifikt fortbildningstillfdlle f6r undervisnings-
och forskningspersonalen och pa varterminen for samtliga
medarbetare. Denna utbildning dr dock frivillig och medarbe-
tare deltar i man av tid. Detta utbildningstillfalle utgor ett ut-
markt tillfille for medarbetare att reflektera och diskutera be-
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Lopande och
relevant information

greppets innebord for olika delar av verksamheten varfor det
vore bra om sd manga som mojligt har mojlighet att delta.

Yrkeshogskolan Novia profilerar sig som en hogskola ddr
hallbar utveckling dr viktigt och ett sdtt att na ut till stude-
rande i andra linder ar att de sammanstéller och rapporterar
om de skilda hallbarhetsaspekterna som respektive utbildning
har. Dessa kan sedan jimforas med andra hégskolor i Norden.
Hogskolan utfor vidare en arlig kundtillfredsstéllelsematning
till studerande, personal och utexaminerade. I denna métning
tillfragas om respektive grupp upplever att hallbar utveckling
framjas i tillrdcklig grad, hur viktig studerande anser att kun-
skapen och fardigheten att kunna ta hallbar utveckling i beak-
tande dr i det nuvarande arbetet samt hur vl yrkeshogskole-
studierna utvecklade dessa arbetslivsfirdigheter. Under varen
2010 svarade exempelvis 66 % av de studerande ”ja” pa fragan
om utbildningen berdr hallbarhetsfrigor som ansags viktiga
for studerandes bransch. Fragor om hallbar utveckling skall
revideras 2012 i samverkan med studerandekdren Novium.
Auditeringsgruppen anser att det vore dnskvart att 6ka intres-
set hos studerande att besvara enkdten.

Vid ledningens genomgangar f6ljs det upp huruvida
malen for hallbar utveckling nas. Vidare sker interna och ex-
terna revisioner. Vad gdller utvdrdering av hur hallbar ut-
veckling integrerats i utbildningen finns beldgg for att det ar
integrerat i utbildningsprogrammens undervisning och verk-
sambhet.

Auditeringsgruppen anser att Yrkeshogskolan Novia har eta-
blerade rutiner for att ta fram information fér hur den hall-
bara utvecklingen kvalitetshanteras i verksamheten. Au-
diteringsgruppen anser &aven att informationen utnyttjas
systematiskt och det finns klara och fortlépande beldgg for att
den anvinds framgangrikt i utvecklandet av verksamheten.

Kvalitetssystemet producerar dndamaélsenlig information
ocksa for stod- och servicefunktionernas kvalitetshantering
vad giller héllbar utveckling. Informationen utnyttjas dven
ddr dandamalsenligt i utvecklandet av hogskolans verksambhet.

Hallbar utveckling finns med i alla styrdokument. Ex-
empelvis finns hallbar utveckling med i ldroplaner och dessa
f6ljs upp arligen och sammanfattas i en rapport. For att stot-
ta utbildningsverksamheten har man producerat rapporter
som exempelvis "For yrkeskompetensen relevanta aspekter
av hallbar utveckling som identifierats i ldroplanerna” samt
“Framjandet av relevanta aspekter av hallbar utveckling i stod-
funktionerna, FoU-enheten och CLL".
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DNV utfor kontinuerlig granskning och rapportering av
hégskolans miljdarbete. Aterkopplande information om hall-
bar utveckling finns pa intranitet, i veckoblad osv. De pro-
gramansvariga producerar dven information fér hemsidan om
respektive hallbarhetsarbete som information till studeran-
de, personal och andra intressenter. I intervjuer framgick dock
inte huruvida medarbetare och studerande far nagon systema-
tisk aterkoppling pa enkiter osv. Diaremot lidggs informatio-
nen ut pa intrandtet for alla att ta del av. Idag dr kinnedomen
om hdllbar utveckling h6g och engagemanget starkt.

Yrkeshogskolan Novias ledning har tydligt utsett ansvariga
for hallbar utveckling. Miljésamordnaren ansvarar for hallbar
utveckling inom utbildning, utveckling och 6vrig verksamhet.
Miljosamordnaren ingar vidare i hogskolans kvalitetsteam
(Q-team) som har ansvar for utveckling och revidering av led-
ningssystem och dokumentation. Kvalitetsteamet bestdr av
kvalitetschefen, enheternas kvalitetskoordinatorer och miljo-
samordnare.

De olika aktdrerna, dven de externa intressenterna, ir en-
gagerade och medverkar i utvecklandet av héllbar utveckling.
Hogskolans aktorer fran ledning till stodfunktioner spelar oli-
ka roll i arbetet med hallbar utveckling och deras medverkan
och engagemang ser olika ut beroende pa verksamhetens art.

Skolans medarbetare arbetar med hallbar utveckling uti-
frdn sina specifika ansvarsomraden. Eftersom fokus ligger pa
utbildning och FoU, dr ocksa dessa enheters medverkan och
engagemang for hallbar utveckling framforallt synligt. Som
tidigare ndmndes har FoU som strategiskt mal att konsekvent
och malmedvetet arbeta for hallbar utveckling och medar-
betare medverkar i utvecklandet av hallbar utveckling pa ett
dndamalsenligt sitt. Under auditeringsbestket framgick att
hogskolans mal om hdllbar utveckling var val kidnt bland de
studerande och en tydlig del i utbildningen. I exempelvis De-
gree Programme in Nursing ndmnde studerande att det ingick
i deras utbildning. De var ocksa positivt instdllda till hallbar
utveckling och sag det som ndgot viktigt i deras framtida yr-
kesroller.

Engagemang f6r hallbar utveckling skapas bland &vrig
personal genom exempelvis fortbildning i héllbar utveckling.
Det kan nidmnas att personal far vara med och definiera och
besluta om gemensamma miljomal och handlingsplaner for
de enheter de arbetar i. Syftet dr att engagera medarbetare ge-
nom att reflektera over den personliga paverkan och fa vara
med och paverka malen.
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En av hogskolans malsdttningar dr att koppla hallbar ut-
veckling till hogskolans varderingar. Det syntes tydligt for au-
diteringsgruppen att hallbar utveckling fungerade som ett
perspektiv och det raster som bade ledning och personal sag
pa utvecklingen av verksamheten. For hogskolan dr héllbar
utveckling inget vid sidan av ordinarie verksamhet. Kvalitets-
systemet sags i relation till hallbar utveckling som ett medel
for att stindigt paminnas om hallbar utveckling och att stdn-
digt vara ndrvarande i medarbetares medvetande. Vid intervju-
er av bade ldrare och studerande stod det tydligt att detta var
en fraga som alla kinde till och arbetade med. Hallbar utveck-
ling stannar ddrmed inte som ett ledningsarbete utan man ar-
betar aktivt for att fa personal pa alla nivder engagerade. Detta
dr sannolikt en framgangsfaktor for att hégskolan har fatt ge-
nomslag for arbetet och dr berdmuvirt.
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3

Kvalitetssystemet
som helhet

Kvalitetssystemet bildar ett fungerande system som omspanner
de centrala delarna av Yrkeshogskolan Novias grundlaggande
uppgifter och utgor ett dndamalsenligt stod for utvecklandet

av verksamheten. Det finns ocksd beldgg pa att systemet

har inverkan pa utvecklandet av verksamheten. Hogskolans
kvalitetspolitik ar val synlig i det valda kvalitetssystemet och

det finns ett stort engagemang bland medarbetare. Ledningen
bor dock 6vervdga huruvida omfattningen av systemet ar
forsvarbart gentemot den uppnadda kvaliteten. Vidare bor
hogskolan inta ett mera reflekterande forhallningssatt gentemot
det existerande kvalitetssystemets for- och nackdelar samt dess
funktionalitet. Kvalitetssystemet som helhet ar under utveckling.

Yrkeshogskolan Novias vision, strategiska malsdttningar,
handlingsplaner aterfinns tydligt i kvalitetssystemet och kva-
litetshanteringsrutinerna bildar ett fungerande system. Exem-
pelvis granskas de strategiska dokumenten kontinuerligt och
revideras vid behov. Kvalitetssystemet omfattar ocksd ansvars-
fordelning, rutiner och resursférdelning. Ansvarsfordelning
finns i befattningsbeskrivningar ddr dven medarbetares upp-
gifter och befogenheter ingar. Vidare dr ansvarspersoner de-
finierade och de fir utbildning och information om kvalitets-
systemet. Vad giller kvalitetshanteringsrutiner i planeringen
av utbildningen dr den ocksa till stor del systematisk och
framjar kvaliteten.

Hogskolan har en tydlig ledning och organisering av FoU-
verksamheten med tydliga projektprocesser. Kvalitetssystemet
omfattar rutiner for att na malsdttningar som dr kopplade till
hogskolans helhetsstrategi. Auditeringsgruppen ser dock att
FoU idr i en uppbyggnadsfas och att kvalitetssystemet inte pa

62

Ett kvalitetssystem
som fyller sin
funktion



Ett omfattande
kvalitetssystem
krdver reflektion

ett tydligt sdtt bidrar till konkreta FoU-insatser, utan malen dr
idag utsatta till att skapa olika samarbetsorganisationer.

Auditeringsgruppen anser att hogskolan har en kvalitet-
skultur och kvalitetsrutiner vilket tydligt framgick vid beso-
ket. Aven studerande och alumni medverkar i utvecklingen av
arbetet genom studerande- och alumnienkdter. Hir betonar
dock auditeringsgruppen att det finns utrymme till forbatt-
ring genom att tydligare systematisera genomférandet och for
att kommunicera resultaten av enkdterna.

Yrkeshogskolan Novia profilerar sig som en svenskspra-
kig yrkeshdgskola i regionerna i Osterbotten och sydvistra
Finland dir enheterna dr geografiskt uppdelade. Detta innebar
att hogskolan har en geografisk utmaning da hogskolan dr ut-
spridd pa manga olika orter. Darfor dr anvindningen av ett en-
hetligt kvalitetssystem en bidragande orsak till att alla enheter
vid hégskolan jobbar pa ett likartat sdtt, och kvalitetssystemet
utgor ett bra gemensamt stod for rutinerna. Kvalitetssystemet
ansdgs vara ett verktyg i vardagen som fyller sin plats for att
skapa en gemensam hogskola.

Yrkeshogskolan Novia har ocksa ett vl fungerande utby-
te med det finlandssvenska samhidllet och kontakterna med
regionernas ndringsliv dr tdta. Samarbetet uppskattas av de ex-
terna samarbetspartners vilket framgick av intervjuerna. Vad
giller kvalitetssystemets funktion i relation till externa sam-
arbetspartners baseras detta i stor del pa enhets- eller individ-
niva dir ndra kontakter och samarbete med externa intres-
senter finns. Daremot saknas en 6vergripande systematik for
samverkan med dessa intressenter, vilket litt kan leda till att
samarbetet blir personberoende och avhingigt dessa perso-
ners engagemang. Hdr bor hogskolan systematisera den exter-
na samverkan och arbeta mera med strategiska partnerskap pa
lang sikt.

Kvalitetssystemet omspanner de centrala delarna av hogsko-
lans grundliggande uppgifter och utgdr ett dndamalsenligt
stod for utvecklandet av verksamheten. Det finns beldgg for
systemets inverkan pa utvecklandet av verksamheten.

Sedan sammanslagningen mellan Svenska yrkeshog-
skolan och Yrkeshogskolan Sydvidst omfattar kvalitetssys-
temet i Yrkeshogskolan Novia bade ISO:s kvalitetslednings-
system 9001 samt ISO:s miljoledningssystem 14001. Detta &r
ovanligt for en hogskola men det valda kvalitetssystemet skall
ses i skenet av historiken da hogskolan valde att sla samman
de bada hogskolornas existerande ledningssystem. En ISO-
certifiering har ménga fordelar, inte minst att den 6kar forsta-
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elsen av ledningssystemet utanfér hégskolan da ISO &r en in-
ternationellt erkdnd standard.

En stor del av de personer som intervjuades vid audite-
ringsbestket menade att ledningssystemet var latt tillgangligt
pa intranitet dir hégskolans verksamhetsidé, policy och led-
ningssystem beskrevs. Ddr fanns ocksa hdnvisningar till pro-
cess- och rutinbeskrivningar, planer, mal samt en beskrivning
av miljoledningens innehall. Yrkeshogskolan Novia har uthal-
ligt arbetat med detta kvalitetssystem vilket har bidragit till
att allt fler ser fordelarna med det. I intervjuer framgick det
att systemet ansags stoda det dagliga arbetet, vid exempelvis
introduktion av nyanstillda och for att hitta rutiner foér nya
medarbetare. Kvalitetssystemet ansags ge stadga och disciplin
i verksamheten. I en kunskapsorganisation sags systemet som
effektivt och enhetligt vilket bidrar till att var och en inte gor
pa sitt sdtt.

ISO:s ledningssystem dr omfattande och omcertifiering
av kvalitetssystemet gors vart tredje dr och en utvirdering el-
ler periodisk revision gors var nionde manad. Kvalitetssyste-
met har omfattande rutiner fér dokumentering och uppfolj-
ning och systemet producerar en stor midngd data. For att
medarbetare och studerande littare ska hitta relevant infor-
mation kunde systemet géras mer anvandarvanligt.

Vid besoket ansdg ett antal intervjuade att det var viktigt
att utveckla relevanta mdtmetoder och inte mata for métan-
dets skull. En risk som uttrycktes bade internt och externt var
att kvalitetssystemet dr bakatblickande och att ndringslivet &r
i stindig forandring. Systemet kan skapa en fordrdjning av in-
dikatorerna. Darfor dr det viktigt att dven I6pande fanga upp
forandringar som kan paverka utvecklingen. Man behéver in-
dikatorer tidigt for att vara aktuell.

Auditeringsgruppen anser att tiden dr mogen for hégsko-
lan att reflektera &ver systemets dndamalsenlighet. Detta bor
gobras innan certifieringen 16per ut ar 2014. Vid auditeringsbe-
soket framfordes en viss kritik mot systemet da det ar resurs-
krdvande och det kan vara svart att hitta det som medarbetar-
na behover. Man uttryckte ocksa ett flertal fordelar med det
valda systemet. Auditeringsgruppen anser dock att ledningen
borde inta ett mer kritiskt forhallningssitt till det valda kva-
litetssystemet och utvdrdera huruvida det dr det bdsta syste-
met for hogskolan som kunskapsorganisation och huruvida
man behover certifiera sig genom ISO med tanke pa omfatt-
ning och kostnad. Hogskolans kvalitetssystem &r transparent
och ett medel for att na battre kvalitet, men samtidigt dr det
viktigt att ocksa kvalitetsgranska kvalitetssystemet.
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En god kvalitets-
kultur bidrar till
verksamheten

Utvecklandet av Yrkeshogskolan Novias verksamhet utgdr
ifran en befintlig kvalitetskultur. De olika personalgrupperna,
de studerande och de externa intressentgrupperna medverkar
i utvecklandet av verksamheten.

En av hogskolans framsta malsdttningar dr att kvalitets-
systemet ska vara ett stod i att na malen - inte ett mal i sig.
Denna instdllning gentemot kvalitetsledningssystemet be-
kriftades i intervjuer och det betonades att systemet var "ske-
lettet” medan kvaliteten skapas av hogskolans medarbetare,
studerande och externa intressenter som anvander systemet.
Systemet sags inte som viktigt i sig utan som ett medel for att
na malen.

Samtidigt ansags det primdra vara att var och en tog an-
svar for att oka kvaliteten. Som tidigare ndmnts uppmuntrar
kvalitetssystemet ansvar pa individniva dir varje medarbetare
dr ansvarig for kvaliteten i sitt arbete. Hogskolan genomsyras
av en kvalitetskultur dir man i intervjuer betonade att det var
hogt i tak for att uttrycka asikter och paverka verksamheten.
Denna kvalitetskultur bidrar sannolikt till att studerande upp-
fattar det som mojligt att ge direkt feedback till lirare och pa-
verka genom dialog.
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9

Konklusioner

9.1

Styrkor och god praxis i kvalitetssystemet

Kvalitetssystemets rutiner utgdr enhetliga ramar och ar-
betssitt for personalen och stdder jamlik behandling. Yr-
keshogskolan Novia har lyckats skapa en dppen anda och
positiv instdllning till kvalitetssystemet, sdvdl som inte-
grera rutinerna i sina enheter och program, inte bara som
ett stod utan som en integrerad del av det dagliga arbetet.
Systemets rutiner engagerar hela organisationen i utveck-
landet av verksamheten. Det uppenbart 6ppna klimatet
uppmuntrar for sin del till aktiv feedback och dialog mel-
lan personalen och de studerande.

Kvalitetssystemet har ett tydligt ramverk med en tydlig
ansvarsfordelning, och det har en inverkan pd utvecklan-
det av verksamheten.

En tydlig handlingsplan finns f6r den 6vergripande strate-
gin "Novia 2015” med utpekade madl inom de olika tyngd-
punktsomradena. Malen uppfylls inom utsatta tider.
Utbildningsprogrammen och enheterna har mycket nira
kontakter till regionernas ndringsliv med intensivt samar-
bete och utbyte. Tack vare detta bidrar samarbetsparterna
till utvecklingen av hégskolans verksamhet och undervis-
ning.

Nordiskt samarbete som &r starkt baserat pad en naturlig
spraklig utgangspunkt dr hogskolans styrka i internatio-
naliseringen.

Det finns en etablerad kvalitetskultur och ett starkt enga-
gemang bland medarbetare, studerande och alumni.
Malen for den examensinriktade utbildningen har en tyd-
lig koppling till hogskolans helhetsstrategi.

66



Utbildningsprogrammet for byggnadsteknik utévar god
praxis genom att systematiskt markera studiepodng som
kan avldggas inom FoU i sin ldsarsplan, och detta syns
ocksa som goda resultat.

Flexibiliteten och den realtida kontakten med ldrarna
fungerar bra i utbildningsprogrammet for teknologibase-
rat ledarskap.

Hogskolan har skapat fungerande mekanismer for att in-
tegrera héllbar utveckling, sarskilt dess miljdaspekt, pa ett
genomsyrande sdtt i storsta delen av verksamheten. De
olika aktorerna dr engagerade och medverkar aktivt i ut-
vecklandet av hallbar utveckling genom ett systematiskt
kvalitetsarbete.

Rutinerna for hallbar utveckling har resulterat i studeran-
de som tar dkta hdnsyn till hallbar utveckling och tar den
med sig till arbetslivet.

9.2 Utvecklingsrekommendationer

Verksamhetens malbeskrivningar samt de dokument som
stodjer kvalitetssystemet kunde kommuniceras bdttre uti-
frdn ett anvindarperspektiv.

Rutinerna for utvecklingen av sjidlva kvalitetssystemet
bor effektiveras och synliggoras bdttre. For tillfdllet ligger
tyngdpunkten i sikrandet av att systemets verkliga till-
stand motsvarar det dokumenterade.

For att sdkerstdlla de olika intressentgruppernas deltagan-
de i kvalitetssystemets utvecklande ocksd i framtiden bor
hogskolan utveckla en mera enhetlig och transparent sys-
tematik for kommunicering av resultaten och atgdrderna
som vidtas pa basis av feedback.

Kunden har en central roll inom produktframtagningen i
ISO 9001-systemet. De externa intressenterna ingar inte
systematiskt eller i tillricklig omfattning f6r att kunna ut-
veckla hogskolans produkter.

Systematiken i samarbetet med arbetslivet, i de strategis-
ka partnerskapen, och i administreringen av kontakter-
na med de externa intressenterna kunde utvecklas. Det-
ta skulle sdkerstdlla att ledningen styr verksamheten pd
bdsta mdjliga sdtt samt att relationernas merviarde maxi-
meras.

Hogskolan borde aktivt soka konkreta atgirder for att
gobra internationaliseringen till en vedertagen del av orga-
nisationens vardag.
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Feedback som gdller arbetspraktik och internationella
studier kan kopplas starkare till kvalitetssystemet.
Kvalitetsarbetet inom utbildningsprogrammet f6r tekno-
logibaserat ledarskap kunde forbdttras genom en starka-
re fokus pd tidtabeller, feedbackforfarandenas systematik
och snabbhet samt beaktandet av studerandes livslige.
Degree Programme in Nursing bor i hogre grad finna sitt
att mdta maluppfyllelsen vad giller hog utbildningskvali-
tet.

Maluppfyllelsen inom FoU dr fér ndrvarande i hog grad
inriktad pa att bygga upp en organisation och ett ndtverk.
Malen bor i hogre grad inrikta sig mot en maluppfyllelse
av konkreta FoU-projekt.

Inom FoU-verksamheten skulle det vara fordelaktigt att
skapa ett Overgripande administreringssystem for att
prioritera, resursera och f6lja upp helheten fér hogsko-
lans bdsta samt for att optimera maluppndendet gillande
tyngdpunktsomradena.

Hogskolan bor i hogre grad problematisera och definie-
ra det vaga begreppet hadllbar utveckling i relation till sin
verksamhet. Detta skulle bidra till en utveckling av hog-
skolans redan etablerade arbete. En tydligare definition av
hallbar utveckling skulle ocksa underldtta uppstillandet
av relevanta mal och mgjliggéra maluppfoljning.
Forsdkrandet av relevansen av de branschspecifika kun-
skaperna om hallbar utveckling kunde underldttas av en
tydligare bevakning av den internationella utvecklingen,
samverkan med andra hogskolor och en systematik i rela-
tionerna till de externa intressenterna.

Hogskolan skulle dra nytta av att inta ett mer reflekteran-
de forhallningssitt gentemot det existerande kvalitetssys-
temets for- och nackdelar samt dess funktionalitet. Led-
ningen bor ocksa Overviga huruvida omfattningen av
systemet dr forsvarbart gentemot den uppnddda kvali-
teten.

For att sdkerstdlla hogskolans fortsatta framgang re-
kommenderas att hogskolan infér 2014 utvdrderar sitt
kvalitetssystem for att sidkerstdlla att det pa bdsta sdtt ar
anpassat till en kunskapsorganisation. Bittre fokus kan
med fordel sdttas pa att systemet uppmuntrar till utveck-
ling, proaktivitet, aktiv innovation och en lirande organi-
sation.
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9.3 Auditeringsgruppens helhetsutvardering

Pa basis av ovan sagda bedomer auditeringsgruppen att Yrkes-
hogskolan Novias kvalitetssystem uppfyller de kriterier som
Radet for utvirdering av hogskolorna uppsatt for kvalitetssys-
temets helhet och de grundliggande uppgifternas kvalitets-
sdkring. Auditeringsgruppen framligger silunda som forslag
till Radet for utvardering av hogskolorna att Yrkeshogskolan
Novia blir godkédnd i auditeringen.

9.4 Beslut fattat av Radet for

utvardering av hogskolorna

Radet for utvdrdering av hogskolorna har vid sitt moéte
24.5.2012 fattat utgdende fran auditeringsgruppens framstall-
ning beslut om att Yrkeshogskolan Novia uppfyller kriterier-
na som gdller kvalitetssystemets dndamdlsenlighet och funk-
tionsduglighet pa godkdnt sitt. Yrkeshogskolan har ddrmed
beviljats en kvalitetsstampel som dr i kraft i sex ar.
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Bilaga 2: Auditeringsprocessen

och tidtabellen

Processkede Datum
RUH utndamner auditeringsgruppen 22.8.2011
Avtalsforhandling 27.9.2011
Leverans av auditeringsmaterialet 4.11.2011
Informations- och diskussionsméte vid

Yrkeshdgskolan Novia 18.1.2012
Auditeringsbesoket 7.-9.2.2012
RUH beslutar om auditeringens resultat 2452012
Rapporten offentliggors 25.5.2012
Avslutande diskussionsmote om resultatet vid

Yrkeshdgskolan Novia 13.6.2012

Uppféljning av arbetet med att utveckla kvalitetssystemet ~ Ar 2015
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Bilaga 3: Auditeringsbesokets
program 7.-9.2.2012

Forsta besoksdagen 7.2.

09.00-10.00
10.00—11.00
11.10-12.10

12.10-13.00
13.00-14.00

14.10-15.10
15.20-16.20

16.30-17.30
17.30-

Auditeringsgruppens mote
Intervju med hogsta ledningen

Intervju med chefer fér utbildningsomraden
eller -enheter

Lunch

Team 1: Intervju med grundstuderande
Team 2: Intervju med vuxenstuderande

Intervju med undervisnings- och FUI-personal

Intervju med representanter for stod- och
servicefunktioner

Intervju med hogskolans externa intressentgrupper
Auditeringsgruppens mote

Andra bes6ksdagen 8.2.

09.00-09.30
09.30-10.30

10.40-11.40

11.40-12.30
12.30-13.30

13.40-14.40

15.00-16.00
16.10-17.10

1710~

Auditeringsgruppens mote

Intervju med studerande vid UP for byggnadsteknik
(videokonferens)

Intervju med undervisnings- och FUI-personal vid UP
for byggnadsteknik (videokonferens)

Lunch

Intervju med studerande vid UP for teknologibaserat
ledarskap

Intervju med undervisnings- och FUI-personal vid UP
for teknologibaserat ledarskap

Intervju med studerande vid DP in Nursing

Intervju med undervisnings- och FUI-personal vid DP
in Nursing

Auditeringsgruppens mote

Tredje beséksdagen 9.2.

09.00-09.30
09.30-10.30
10.40-11.40
11.40-12.40
12.40-13.10

13.15-13.45

13.50-14.20
14.20-14.40
14.40-15.10
15.10-

Auditeringsgruppens mote

Jokerobjekt: Enheten pa Seriegatan, Vasa
Intervju runt temat hallbar utveckling
Lunch

Intervju med studerande fran enheten i Abo
(videokonferens)

Intervju med undervisnings- och FUI-personal fran
enheten i Abo (videokonferens)

Intervju med hogsta ledningen
Auditeringsgruppens mote
Slutpladering med hogsta ledningen
Auditeringsgruppens mote
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Abstrakt

Rédet for utvirdering av hogskolorna har utfort en auditering av Yrkeshogskolan Novia och har beviljat yrkes-
hogskolan en kvalitetsstimpel som dr i kraft i sex dr fran och med 24.5.2012. Yrkeshogskolan Novias kvalitetssys-
tem uppfyller de nationellt faststdllda kriterierna for hogskolornas kvalitetshantering, och systemet motsvarar
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Objektet for auditeringen var Yrkeshogskolan Novias kvalitetssystem, som hogskolan har tagit fram fran sina
egna utgangspunkter och enligt sina egna mal. Enligt auditeringsgruppen dr kvalitetssystemets centrala styrkor:

Kvalitetssystemets rutiner utgor enhetliga ramar och arbetssitt for personalen och stéder jamlik behand-
ling. Yrkeshogskolan Novia har lyckats skapa en 6ppen anda och positiv instdllning till kvalitetssystemet,
savdl som integrera rutinerna i sina enheter och program, inte bara som ett stod utan som en integrerad del
av det dagliga arbetet.

Utbildningsprogrammen och enheterna har mycket ndra kontakter till regionernas naringsliv med inten-
sivt samarbete och utbyte. Tack vare detta bidrar samarbetsparterna till utvecklingen av hégskolans verk-
samhet och undervisning.

Yrkeshogskolan Novia har skapat fungerande mekanismer for att integrera hallbar utveckling, sdrskilt dess
miljoaspekt, pa ett genomsyrande sitt i storsta delen av verksamheten. De olika aktorerna dr engagerade
och medverkar aktivt i utvecklandet av hallbar utveckling genom ett systematiskt kvalitetsarbete.

Bl.a. foljande utvecklingsrekommendationer framlaggs for Yrkeshogskolan Novia:

En mera enhetlig och transparent systematik for kommunicering av resultaten och atgarderna som vidtas
pa basis av feedback borde utvecklas for att sakerstdlla de olika intressentgruppernas deltagande i kvalitets-
systemets utvecklande ocksd i framtiden.

Systematiken i samarbetet med néringslivet, i de strategiska partnerskapen, och i administreringen av
kontakterna med de externa intressenterna kunde utvecklas. Detta skulle sdkerstdlla att ledningen styr
verksamheten pa basta mojliga sdtt.

For att sdkerstdlla en fortsatt framgang rekommenderas att hogskolan utvecklar och forenklar kvalitets-
systemet sa att det blir skraddarsytt for en kunskapsorganisation. Béttre fokus kan sdttas pd att systemet
uppmuntrar till aktiv innovation och en lirande organisation.

Nyckelord
Utvdrdering, auditering, kvalitet, kvalitetssystem, kvalitetshantering, hogskolor, yrkeshogskola
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Tiivistelma

Korkeakoulujen arviointineuvosto on toteuttanut Yrkeshogskolan Novian auditoinnin ja myéntdnyt korkea-
koululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 24.5.2012 alkaen. Yrkeshogskolan Novian laatujdrjestelma
tdyttdd korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansalliset kriteerit, ja jirjestelmd vastaa eurooppalaisia kor-
keakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Yrkeshogskolan Novian laatujdrjestelmd, jonka korkeakoulu on kehittinyt omista
ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Auditointiryhma piti laatujdrjestelmdn keskeisind vahvuuksina:

Laatujdrjestelmdn menettelytavat muodostavat henkilostélle yhtendiset kehykset ja tyoskentelytavat ja
tukevat tasavertaista kohtelua. Yrkeshogskolan Novia on onnistunut luomaan avoimen hengen ja positii-
visen suhtautumisen laatujdrjestelmdin sekd integroimaan menettelytavat yksikoihinsd ja ohjelmiinsa, ei
ainoastaan toiminnan tueksi vaan integroiduksi osaksi jokapdivaista tyotd.

Koulutusohjelmilla ja yksikailld on hyvin ldheiset yhteydet alueen ty6eldimddn; yhteisty® ja vaihto on tiivis-
td. Taimdn ansiosta yhteistydbkumppanit osallistuvat korkeakoulun toiminnan ja opetuksen kehittimiseen.
Yrkeshogskolan Novia on luonut toimivia mekanismeja kestdvdn kehityksen, etenkin sen ympdristondko-
kulman, sisdllyttdmiseksi ldpdisevand teemana suurimpaan osaan toimintaansa. Eri toimijat ovat sitoutu-
neita ja vaikuttavat kestdvan kehityksen kehittimiseen aktiivisesti jarjestelmallisen laatutyon kautta.

Yrkeshogskolan Novialle esitetddn mm. seuraavia kehittdmissuosituksia:

Palautteen tuloksista ja sen perusteella tehtdvistd toimenpiteistd tiedottamisen tulisi olla yhtendisempdd ja
lapindkyvdmpadd. Tdlld tavoin eri sidosryhmien osallistuminen laatujdrjestelman kehittdmiseen voitaisiin
varmistaa myos tulevaisuudessa.

TyGeldmdyhteistyon, strategisten kumppanuuksien ja ulkopuolisten sidosryhmayhteyksien hallinnoinnin
jarjestelmallisyyttd voisi kehittdd. Timd varmistaisi sen, ettd johto ohjaa toimintaa parhaalla mahdollisella
tavalla.

Menestyksen jatkuvuuden takaamiseksi suositellaan, ettd korkeakoulu kehittdd ja yksinkertaistaa laatujdr-
jestelmadd siten, ettd se rddtdloidddn tieto-organisaatiolle. Enemmadn huomiota voisi kiinnittdd siihen, ettd
jarjestelmd kannustaa aktiiviseen innovaatiotoimintaan ja organisaation oppivuuteen.

Avainsanat
Arviointi, auditointi, laatujdrjestelmd, laadunhallinta, laatu, korkeakoulut, ammattikorkeakoulu
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ABSTRACT
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Abstract

The Finnish Higher Education Evaluation Council has conducted an audit of Novia University of Applied
Sciences and has awarded the institution with a quality label that is valid for six years beginning on 24 May
2012. The quality system of Novia University of Applied Sciences fulfils the national criteria set for the quality
management of higher education institutions, and the system corresponds to the European principles and
recommendations for the quality management of higher education institutions.

The object of the audit was the quality system that Novia University of Applied Sciences has developed based on

its own needs and goals. According to the audit team, the key strengths of the quality system are:

= The quality system’s routines provide uniform frameworks and operating approaches for staff and promote
equal treatment. Novia University of Applied Sciences has succeeded in creating an open and positive
attitude towards the quality system, as well as in integrating the routines in its units and programmes, not
only as a form of support but also as an integrated part of daily work.

= The degree programmes and units have close contacts with regional business sectors through intensive
co-operation and exchanges. The co-operation partners contribute to the development of the institution’s
operation and teaching activities.

= Novia University of Applied Sciences has established functional mechanisms to comprehensively integrate
sustainable development, particularly its environmental aspects, in a majority of its operations. The various
actors are engaged and actively involved in the development of sustainable development through systematic
quality work.

Some of the development measures recommended to Novia University of Applied Sciences are:

= A more uniform and transparent system for communicating the results of feedback and measures
taken based on feedback should be developed. This would ensure the continued participation of various
stakeholders in the development of the quality system.

= The administration of business sector co-operation, strategic partnerships and contacts with external
stakeholders could be systematized further. This would ensure that the management steers operations in
the best possible way.

= In order to ensure continued success, it is recommended that Novia University of Applied Sciences develop
and simplify its quality system so that it would be better customized to meet the needs of a knowledge-
based organisation. Better focus can be placed on the system encouraging active innovation and a learning
organisation.

Keywords
Evaluation, audit, quality, quality system, quality management, higher education institutions, university of
applied sciences, polytechnics
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