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Forord

Raidet tor utvirdering av hogskolorna auditerar alla finlindska hogskolors
kvalitetssakringssystem fore utgingen av 2011. Den centrala milsittningen
ir att stoda hogskolorna 1 deras arbete fOr att utveckla sina kvalitetssikrings-
system i enlighet med de europeiska kvalitetssikringsprinciperna' och pavisa
att kvalitetssikringen pd hogskoleniva ir bide kompetent och konsekvent 1
Finland. En avsikt med auditeringarna ir siledes ocksa att forstirka de fin-
lindska hogskolornas konkurrenskraft pd den globala utbildningsmarknaden.
P4 det nationella planet ar malsittningen att samla och férmedla god praxis,
samt att frimja dess spridning 1 hogskolorna och dirmed utveckla hogskole-
utbildningen 1 sin helhet.

Utgingspunkten for auditeringen av kvalitetssikringen ir en utvecklande
utvirdering som utvecklats till en stark tradition i Finland och som ocksi
hégskolorna konstaterat att stoder deras egen verksamhet och autonomi. Som
grund for denna metod ligger en tilltro till hégskolans eget ansvar for verk-
samhetens kvalitet. Hogskolan beslutar sjilv om sitt kvalitetssikringssystem
och 1 auditeringen utvirderas dess indamailsenlighet: omfattning, funktions-
duglighet och eftekt.

Auditeringsmodellens utvecklingsskede forverkligades 2005—-2007. T no-
vember 2007 publicerade Radet for utvirdering av hogskolorna en ny upp-
laga av auditeringshandboken.? I handboken har man definierat auditering-
ens mal, objekt, metoder, kriterier och foljder. Handboken f6ljer de allmdnna
principer och forfaringssitt som faststilldes 1 den gamla handboken men med
vissa preciserande dndringar pd basen av den respons som samlats frin hog-
skolorna och utvirderarna samt pa basen av ridets egna erfarenheter. R espons
insamlas ocksd i framtiden fran alla som deltagit i en auditering och efter
ungefir tre ar fran auditeringen arrangeras ett uppfoljnings- och utvecklings-
seminarium for de auditerade hogskolorna. Auditeringarnas sexariga giltig-
hetsperiod haller pa att gi ut for de hogskolor som auditerades forst. Dirfor
godkinde Ridet for utvirdering av hogskolorna metoden for auditeringarnas

andra omgang 1 slutet av 2010.

! Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, 3dje upp-
laga (Helsinki: European Association for Quality Assurance in Higher Education, 2009). En
elektronisk version fas pa adressen http://www.enqa.cu/pubs_esg.lasso.

> Korkeakoulujen laadunvarmistusjarjestelmien auditointi. Auditointikdsikirja vuosille 2008—2011.
Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 7:2007. En svensksprikig version (9:2007)
publicerades samma dr.



Enligt responsen frin hogskolorna och auditeringsrapporterna har audi-
teringarna klart satt fart pa kvalitetssikringssystemets systematiska utveckling
och forfaringssitt. Kvalitetssikringen forefaller ha bade gett verktyg tor den
interna ledningen och styrt hogskolorna till att utveckla sina aktiviteter som
helhet. Man kan med fog siga att auditeringsprocesserna och den offentliga
rapporteringen om hogskolornas system har dkat och fordjupat diskussionen
om kvalitet samt hogskolornas och deras intressentgruppers 6msesidiga vix-
elverkan.

Ansvaret for utnyttjandet och tillimpandet av utvirderingskunskapen lig-
ger hos hogskolorna sjilva och de hittills utforda auditeringarna bevisar att
metoden befrimjar detta. Jag vill, 4 Radets for utvirdering av hogskolorna
vignar, rikta ett speciellt tack till Arcada tor deltagandet 1 auditeringen. Jag vill
dven tacka auditeringsgruppens medlemmar for ett sakkunnigt och engagerat
arbete.

Riitta Pyykkd, professor
Ordforande for Radet for utvirdering av hogskolorna
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1 Inledning

1.1 M4l for auditeringen

Auditeringen av hogskolornas kvalitetssikringssystem avser att:

—  klarligga vilka kvalitetskrav hogskolan har stillt pa sin verksambhet,

—  beddma med vilka forfaranden och processer hogskolan uppritthaller
och hojer kvaliteten 1 utbildningen och sin 6vriga verksamhet, och

—  bedoma huruvida kvalitetssikringen vid hdgskolan fungerar som den
bor, huruvida hogskolans kvalitetssikringssystem tar fram dndamalsenlig
information med tanke pa utvecklingen av verksamheten och huruvida
systemet ger upphov till effektiva, kvalitetshdjande utvecklingsatgirder.
Vid auditeringen utvirderas kvalitetssikringssystemet i forhallande till au-

diteringskriterierna, tas fram starka sidor och god praxis samt ges rekommen-

dationer till hogskolorna gillande utvecklingen av kvalitetssikringen.

1.2 Objekt for auditeringen

Auditeringens fokus ligger pa tvd nivder: pa hogskolans kvalitetssikring som
helhet och pa kvalitetssikringen av hogskolans grundliggande uppgifter. Au-
diteringen riktas pa det kvalitetssikringssystem som respektive hogskola har
utvecklat utgiende frin sina egna utgingspunkter och malsittningar. Vid au-
diteringen utvirderas kvalitetssikringssystemets omfattning, funktionsduglig-
het, dppenhet och kommunikativitet, genomslagskraft samt pa vilket sitt hog-
skolan foljer upp, utvirderar och utvecklar sitt kvalitetssikringssystem.
Auditeringsobjekten 4r:
1. Definition och dokumentering av malen, funktionerna, aktérerna och
ansvarstordelningen med avseende pd hogskolans kvalitetssakringssystem
2. Omfattningen och effekten av kvalitetssikringen pa hogskolans grund-
liggande uppgifter
a) Examensinriktad utbildning’

> Examensinriktad utbildning avser utbildning som leder till examen inom forsta, andra och
tredje cykeln. Forsta cykeln omfattar ligre hogskoleexamen och yrkeshégskoleexamen, medan
andra cykeln leder till hogre hogskoleexamen samt hogre yrkeshogskoleexamen. Tredje cykeln,
eller forskarutbildningen, omfattar pibyggnadsexamina, m.a.o. licentiat- och doktorsexamina.
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b) Forskning / forsknings- och utvecklingsarbete / konstnirlig verk-

samhet

¢) Sambhillelig vixelverkan, genomslagskraft och regionutvecklings-

arbete*

d) Stéd- och servicefunktioner (bl.a. biblioteks- och informationstjins-

ter, karridr- och rekryteringstjanster samt internationella tjanster)

e) Rekrytering och utveckling av personalen
3. Kuvalitetssikringssystemets anknytning till ledningen och styrningen av

verksamheten
4. Hogskolepersonalens, studenternas och externa intressentgruppers med-

verkan 1 kvalitetssikringen
5. Andamilsenligheten och tillgingligheten av den information som kvali-
tetssakringssystemet tar fram

a) inom hogskolan

b) med avseende pa hogskolans externa intressentgrupper
6. Uppfdljning, utvirdering och fortgiende utveckling av kvalitetssikrings-

systemet
7. Kvalitetssikringssystemet som helhet.

Vid auditeringen anvinds en uppsittning kriterier som ir uppdelade
enligt fyra olika utvecklingsskeden av kvalitetssikringssystemet. Kriterierna
innehaller foljande karaktiriseringar av kvalitetssikringen 1 samtliga objekt
for auditeringen: bristfilliga, inledande, under utveckling och inarbetade (se bi-
laga 2). Rapporten redogor for auditeringsgruppens bedémning av kvalitets-
sakringssystemets utvecklingsskede for varje auditeringsobjekt (inklu-
sive underpunkterna 2 a—e och 5 a-b). Utgdende frin bedémningarna gor
auditeringsgruppen en framstillan till Ridet for utvirdering av hogskolorna
(RUH), antingen om godkind auditering av kvalitetssakringssystemet eller
om fornyad auditering.

Auditeringen riktas pa de forfaranden och processer med vilka hogskolan
styr och utvecklar kvaliteten i utbildningen och sin &vriga verksamhet. Au-
diteringen tar inte stand till hogskolans malsittningar eller till verksamhetens

innehall och resultat.

* Samhillelig vixelverkan, genomslagskraft och regionutvecklingsarbete innehéller i detta sam-
manhang iven pabyggnadsstudier (inkl. specialiseringsstudier) samt undervisning inom det
dppna universitetet och den dppna yrkeshogskolan.



"

2 Auditeringsprocessen

2.1 Auditeringsavtalet

Auditeringsavtalet mellan Radet for utvirdering av hdgskolorna och Arcada
undertecknades 21.10.2010. I avtalet faststilldes utover auditeringsobjekten
dven tidtabellen for auditeringsprocessen, auditeringsgruppens nationalitet och
spraket for auditeringen, auditeringsbesokets lingd, ansvaret for kostnaderna
for auditeringen samt hogskolans samtycke till fornyad auditering ifall audi-
teringen inte blir godkind. Man beslot att auditeringsgruppen skulle bestd av

medlemmar frin Finland och frin Norden.

2.2 Auditeringsmaterialet

Enligt auditeringshandboken skall auditeringsmaterialet sammanstillas av hog-
skolan si att det erbjuder auditeringsgruppen tillrickligt med information och
beligg for omfattningen, funktionsdugligheten, effekten samt 6ppenheten och
informativiteten for utvirderingen av kvalitetssikringssystemet och de grund-
liggande uppgifterna. Med hjilp av auditeringsmaterialet bor utvirderarna fa
en bild av hogskolans organisation, kvalitetssikringssystem, dess forhallande till
systemet fOor verksamhetsstyrning samt beligg pa att kvalitetssikringssystemet
fungerar.
Foljande basmaterial levererades av Arcada:®
—  Diagram &ver Arcadas organisation, antalet studenter och personalstyrka
—  Oversikt av Arcadas kvalitetsledningssystem
—  Arcadas verksamhetshandbok
—  Kuvalitetsledningssystemets utvecklingshistoria
—  Ett diagram 6ver kvalitetsledningssystemets anknytning till styrning av
verksamheten
—  En SWOT-analys av kvalitetsledningssystemet

—  Sammanfattning av uppdagade utvecklingsbehov och vidtagna dtgiarder.

5 Arcada anvinder begreppet kvalitetsledningssystem i sin dokumentation av kvalitetssikrings-
systemet. I denna rapport anvinds begreppet kvalitetsledningssystem da texten dr tagen ur hog-
skolans dokumentation, men i ovrigt anvinds begreppet kvalitetssikringssystem.
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Utover detta levererade Arcada totalt 31 bevis och prover rorande kva-
litetssakringssystemets funktion, kategoriserade enligt auditeringsobjekten.
Syftet med bevisen och proven som hogskolan samlat in 4r att verifiera att
kvalitetssikringssystemet fungerar. Det bor finnas ett bevis eller prov {or varje
objekt som ir definierat 1 auditeringshandboken. Ur materialet bor framkom-
ma vilket bevis hor till vilket objekt. Auditeringsgruppen fick ocksad varsitt
exemplar av 10-arsjubileumsskriften Arcada — alltid litet battre.®

Arcadas auditeringsmaterial levererades kontraktsenligt 12.1.2011 och det
vidaresindes till auditeringsgruppen. Auditeringsgruppen hade tillging till Ar-
cadas intranet, vars material kompletterade det skriftliga materialet.

Auditeringsgruppen bad om och fick foljande tilliggsmaterial 23.2.2011:
— Den tidigare kvalitetshandboken ”S4 hir jobbar vi med kvalitet 1

Arcada”

—  Verksambhetsplanerna for varje avdelning for dren 2010 och 2011

—  Dokument frin uppfoljning av verksamhetsplanerna

—  Protokoll frin avdelningsradsméoten

—  Protokoll fran lirarteamméten inom forsknings- och utvecklingsarbetet
(FoU)

—  Forskningsrapporter fran tvd projekt, frin olika profilomraden

—  Insittande dokumentation for nyanstallda

—  Exempel pa kanaler {or feedback fran intressentgrupper och exempel pa
dokumenterad feedback

—  Processcheman for nyckelprocesser

—  Foredragningslista frin ett tvadagarsseminarium for ledningen

— Rapporter fran sjilvutvirderingsprojekt samt externa utvirderingar och
benchmarking-projekt.

Auditeringsgruppen bad iven om att fa Arcadas reviderade policy for
forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet (FUI-verksamhet) som
tilliggsmaterial, men den hade inte dnnu firdigstillts. Vid auditeringsgrup-
pens mote 10.2.2011 presenterade Arcadas utvecklingschef Jan-Erik Krusberg
hogskolans kvalitetssikringssystem samt auditeringsmaterialet som levererats

pa forhand.

¢ Henry M. Ericsson (red.), Arcada — alltid litet béttre (Helsingfors: Arcada — Nylands svenska
yrkeshogskola, 2007).
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2.3 Auditeringsbesoket

Auditeringsgruppens ordforande Anneli Pirttili och specialplanerare Kim
Ostman (RUH) besokte Arcada vid ett informations- och diskussionstillfille
2.3.2011. Temat for tillfillet var auditeringens madl, kriterier och forverkli-
gande. Utover Pirttilis och Ostmans presentationer holl rektor Henrik Wolff
ett inledningstal, 6verlirare Gun-Britt Lejonqvist framforde tankar fran perso-
nalen och studerandekirens ordférande Elin Blomqvist berittade om studen-
ternas synpunkter kring auditeringen.

Det egentliga auditeringsbesoket ordnades 22.-24.3.2011 (program i bi-
laga 1). Milet for auditeringsbesoket var att faststilla och komplettera den
bild man fitt av hogskolans kvalitetssakringssystem utgdende frin materia-
let for auditeringen. Programmet for besoket gjordes upp enligt den modell
som beskrivs 1 auditeringshandboken. Under den forsta dagen intervjuades
ledningen, avdelningschefer och forskningsledare, utbildningsprogramledare,
larare, studenter och alumner.

Under den andra dagen intervjuade auditeringsgruppen larare och stu-
denter vid tva avdelningar och tvd profilomraden, representanter for stod- och
servicefunktionerna, Human Resource-teamet (HR-teamet), kvalitetsansva-
riga studenter och koordinatorer samt representanter fOr externa intressemnt-
grupper.

Den tredje dagen bestod av intervjuer med personal inom FUI-arbetet,
arcadaner och utomstiende involverade 1 FoU-projekt, samt lirare och stu-
denter inom vuxenutbildningen. Som jokerobjekt triffade en del av audite-
ringsgruppen personer pi en kampusrundging, medan den andra delen av
auditeringsgruppen intervjuade personer som ir ansvariga for verksamhets-
uppfoljning. Auditeringsbesoket avslutades med en intervju och slutplidering
med ledningen.

Totalt 109 personer intervjuades under de tre dagarna.

2.4 Auditeringsrapporten

Auditeringsgruppen forfattade en rapport pa basen av det insamlade och ana-
lyserade materialet frin auditeringsprocessen. Rapporten sammanstilldes ge-
mensamt sa att gruppens specialkinnedom kunde utnyttjas vid granskningen
av auditeringsobjekten. RUH:s planerare ansvarade for rapportens delar som
innehdll beskrivningar om auditeringsprocessen, hogskolan och dess kvalitets-
sakringssystem samt hela rapportens enhetliga struktur. Arcada gavs mojlighet
att kontrollera fakta fore rapporten behandlades av RUH.
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3 Arcada och dess
kvalitetssakringssystem

I detta kapitel beskrivs organisationsstrukturen, administrationen, verksamhetsidén och
kvalitetssikringssystemet vid Arcada utgdaende fran det auditeringsmaterial som levere-

rades.

3.1 Organisation och administration

Arcada inledde sin verksamhet 1996 och fick full koncession 1998. Hégskolan
uppritthills av Stiftelsen Arcada, som forvaltar sin egendom och 6vervakar
hogskolan sa att hogskolans fortsatta verksamhet ir tryggad. Stiftelsen har ett
forvaltningsrid med representanter frin de privata och offentliga sektorerna
och fran politiska beslutsfattare och kan dirigenom ge bred respons pa Arca-
das verksamhet. Radet tillsitter en styrelse som har det 6vergripande ansvaret
for hogskolans verksamhet och som tillsitter stiftelsens verkstillande direktor
och utser Arcadas hogskolestyrelse.

Den verkstillande direktoren ansvarar for Stiftelsen Arcadas operativa
verksamhet och forvaltningen av dess egendom, och fungerar i dagens lige
dven som hogskolans rektor. Rektorn ansvarar £6r hogskolans verksamhet som
helhet och fattar beslut om studentantagning, anstillningsférhallanden, ekono-
mi och strategisk ledning. Rektorn for ocksa kontinuerligt dialog med natio-
nella och internationella intressentgrupper for att frimja hogskolans verksam-
het. Hogskolan har en intern ledningsgrupp som stoder rektorn i ledningen
och planeringen av verksamheten. Till gruppen hor prorektorn, utbildnings-
avdelningarnas prefekter, forvaltnings- och ekonomidirektdrerna samt Fastig-
hetsaktiebolaget Arcada Novas verkstillande direktor.

Arcadas operativa verksamhet dr indelad 1 tre utbildningsavdelningar,
stodfunktioner for studierna, forvaltningstunktioner och ekonomifunktioner,
enligt det som framgir av bild 1. Utbildningsavdelningarna och biblioteket ir
organiserade under ett undervisnings-, forsknings- och innovationsrad (UFI-
rad) som koordinerar undervisnings-, forsknings- och innovationsverksam-
heten (UFI-verksamheten) pa Arcada. Stodfunktionerna samordnas och koor-

dineras av administrationens chefgrupp.



15

uapuale eysipunpe

80Jnosay UewnH

J8j0liqig —

uone)IuUNWWOoY] =1

uaddnibsbujupa]

os|aifisojoysboy  f—

Iopfoy

epeoly uejoysboH

[

anvesipifis

epeoly Uss|eyis

peisBbuiuyenrio

1l ™

Yelds

Buiupjiquo4

jwouoy3

INPINNSEHU] e

ELTINEEET S

Bunfjuemg Auey
Jopidlipiwouox3

USWOH duuesng
JopjauipsBuluyenio)

‘aleI9)2.%8S SUSS|SYNS

uew.ay -sniabosy
uljss|
Jopa101d

ISYIM eljiwe)
bisjeld
eA oo esjeH

1181019 uauoled [oeNIN

Pajeid

NSRS

yoo -161aug

66eH eulejeyy
PesRld

eIpaw Yoo || ‘lwouoy3

EAON epedly
Buiuyenioy
-sjoybise

PUNPIM UejalS
PA

Biagsnuy yu3-uer
_D«U____J_OD { ] x
‘yayosBuipoann

ualbjyes auuesng
Jua)sIsse-pA

HIOM HHUSH
Jopjal ‘pA

Bild 1. Arcadas organisationsschema



16

De tre utbildningsavdelningarna pd Arcada ir (i storleksordning) Hilsa
och vilfiard, Ekonomi, informationsteknik (IT) och media samt Energi- och
materialteknik.Varje avdelning leds av en prefekt med stdd av ett avdelnings-
rid som bestir av ordférande och elva medlemmar. Dessutom har varje av-
delning en forskningsledare som stdder sin prefekt i forskningsrelaterade dren-
den. Forskningsledarna inom hela hdgskolan bildar en grupp och samarbetar
for att bilda tvirvetenskapliga forskningsprojekt, och de bistds av en forsk-
ningskoordinator.

Pa varje utbildningsavdelning finns utbildningsprogram som leder till
yrkeshogskoleexamen (bachelor) eller hogre yrkeshdgskoleexamen (master).
Varje utbildningsprogram har en ansvarig programledare. Vid auditerings-
tidpunkten hade Arcada examinationsritt for 22 utbildningsprogram, av vilka
16 ir pa bachelornivd och 6 pd masternivd. Av dessa idr utbildningsspriket
svenska vid sammanlagt 16 utbildningsprogram (12 bachelorprogram och
4 masterprogram) och vid 6 utbildningsprogram ir utbildningsspraket engel-
ska (4 bachelorprogram och 2 masterprogram).

Arcada har sedan 2004 fungerat pa ett campus vid Arabiastranden i
Helsingfors. Arcadas fastanstillda personal ar 2009 bestod (riknat i heltids-
resurser) av 156 personer. Sammanlagt arbetar 64 personer med administra-
tion, 19 som overlirare, 73 som lektorer och 13 som timlirare i huvudsyssla.
Arcada har ca 2900 studenter, vars distribution under dr 2010 framgir av ta-

bell 1. Studenterna kommer frin over 50 olika lander.

Tabell 1. Arcadas studentantal pa hosten 2010

Idrott, social- och hilsovird 1022
Teknik 480
Media 187
Féretagsekonomi och turism 657
Specialiseringsstudier 496
Hogre YH 55

Totalt 2897




3.2 Strategiska linjeval och verksamhet

Arcada definierar sitt uppdrag i tre punkter:

1. Att virna om nationens tvasprakighet genom att bedriva nyttoforskning
och arbetsmarknadsrelevant hogskoleutbildning pa svenska 1 Helsingfors.

2. Att trygga tillgingen pa svensksprakig arbetskraft, speciellt inom sidana
branscher som dr av betydelse for den svensktalande befolkningens be-
hov och rittigheter.

3. Att utbilda innovativa, kritiskt tinkande och ambitidsa experter till nytta
for det framtida niringslivet och f6r en héillbar samhillsutveckling.

Detta uppdrag vill man forverkliga bl.a. genom att koncentrera sig pa ett
begriansat antal kompetensomraden, verka aktivt over sprakgrinserna, se inter-
nationalitet som en forutsittning for arbetet samt genom att soka tillvaxt bade
1 Finland och internationellt, med Norden som en hemmamarknad.

Arcadas vision for ir 2015 betonar att den skall vara en livskraftig hog-
skola med en egen unik profil och en dynamisk framtoning. Detta har vidare
brytits ner 1 fyra mal som man vill uppnd: 1) Att vara en av de tre mest inter-
nationella hogskolorna 1 Finland, mitt 1 studenter, lirare samt forsknings- och
innovationsarbete, 2) att inneha en position som ledande nordisk hogskola
inom de valda profilomriden, 3) att ha uppnatt tillvixt genom Okad efter-
frigan och 4) att attrahera goda studenter och larare.

Specifikt har man 1 strategidokumentet ”Ambition, Analys, Aktivitet” for
dren 2010-2012 definierat fyra insatsomraden med respektive mal, dtgirder
och centrala mitare, som man anvinder fOr att uppni visionen for 2015. Man
vill torbittra studieresultaten genom skirpta studiekrav med utokad handled-
ning, tutorering och coaching, betona internationeliteten som en naturlig del
i all verksamhet, forska eftektivt for att utveckla kunskap och innovera, och
bedriva en aktiv kompetensforsdrjning och personalutveckling for att ha en
kunnig, aktiv och kvalitetsfokuserad personal.

For att vidare nd malsittningen om en egen unik profil har man pa Ar-
cada definierat fem strategiskt utvalda profilomraden for den nyttoinriktade
FUI-verksamheten. Dessa omraden ir:

1. Hallbara material och energisystem (avdelningen for energi- och mate-
rialteknik ansvarar)

2. Digitala tjinster (avdelningen f6r ekonomi, I'T och media ansvarar)

3. Hilsofrimjande, social delaktighet och patientsikerhet (avdelningen for
hilsa och vilfird ansvarar)

Foretagande och strategiskt ledarskap (genomgiende kunskapsomride)

5. Hallbar utveckling (genomgiende kunskapsomride).
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Arcada stravar ocksd efter att utveckla samarbetet inom hogskolornas
Helsingforsallians, en grupp som bestir av Helsingfors universitet (inkl. Svens-
ka social- och kommunalhgskolan), Svenska handelshogskolan och Arcada.
Man 6nskar dven inkludera Aalto-universitetet som en medlem 1 alliansen. Al-
liansen stravar efter att forstirka och synliggdra Helsingfors som svensksprikig
studieort genom att utveckla det strategiska, strukturella och operativa sam-

arbetet mellan hogskolorna pa orten.

3.3 Kvalitetssakringssystemet och dess delar

Verksamhetshandboken i centrum

Hogskolans ledning genomforde en SWOT-analys av Arcadas hela verksamhet
1 oktober 2010, och hela organisationen var involverad 1 att beskriva kvalitets-
sakringssystemet. Frin borjan av 2010 omarbetades kvalitetsdokumentet ~’Sa
hir jobbar vi med kvalitet i Arcada” till den nuvarande verksamhetshand-
boken, som faststilldes av hogskolestyrelsen 3.12.2010.

Arcadas kvalitetssikringssystem definieras i denna verksamhetshandbok,
som ocksa ir systemets centralaste dokument. Handboken omspanner 30 sidor
och ir utover inledningen indelad i fem kapitel. Den beskriver hur Arcada leds,
hur man ser pa hogskolans grundliggande uppgifter, hur stodtjansterna funge-
rar samt hur kvaliteten 1 verksamheten sikras genom medarbetarnas kompetens
och specifika dtgirder kring resultatuppfoljning, responsinsamlande och utvird-
ering. Handboken beaktar ocksd Arcadas nya UFI-strategi for aren 2010-2012.

Kvalitetscykeln engagerar studenter, medarbetare
och externa intressenter

Man anser pa Arcada att ansvaret for verksamhetens kvalitet ligger 1 fOrsta
hand hos individerna, dvs. hos medarbetarna och studenterna. Kvalitetsav-
vikelser skall omedelbart identifieras och varje medarbetare har ansvar att rap-
portera sadana till respektive ansvarsperson, medan studenterna rapporterar
avvikelser till sina ldrare, programledare eller nigon annan 1 personalen.
Utéver detta individuella ansvar har man pd Arcada implementerat ett
kvalitetssikringssystem som bl.a. innebir att det finns systematiska rutiner for
insamling, analys och iterkoppling av data kring verksamhetens uppfoljning.
Systemet baserar sig pd den s.k. Plan-Do-Check-Act-cykeln (PDCA) enligt
bild 2.Verksamheten planeras genom att man beaktar samhillets behov, {6r-
vintningar och resurser, och resultatet av denna planering formuleras i en
strategi. Den ir det viktigaste styrinstrumentet frin huvudmannens sida och
faststills 1 Stiftelsen Arcadas styrelse. Strategin innehiller vigledning om vad

hogskolans virdegrund, vision och lingsiktiga malsittningar bor vara.
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Bild 2. Kvalitetssakringssystemet vid Arcada

En arlig verksamhetsplan utarbetas pa basen av hogskolans strategi och
de enskilda avdelningarna utarbetar sina egna verksambhetsplaner. Den for-
verkligas genom en mingd utbildnings- och forskningsaktiviteter som bistds
av stodtjansterna och olika styrande och vigledande dokument. Resultaten
frin dessa aktiviteter omprdvas genom att jamfora dem med malsittningarna
och den nytta f6r samhillet som de producerat genom sin niva och relevans.
PDCA-cykeln sluts sa att man utvecklar framtida aktiviteter genom att im-
plementera nya losningar som anses frimja kvaliteten 1 Arcadas verksamhet,
baserat pd jimforelsen mellan prestationsnivin och malsittningarna.

Ledningens viktigaste metod for att folja upp hdgskolans verksamhet ar
regelbunden och systematisk uppfoljning av valda nyckeltal. Dessa nyckel-
tal beror bl.a. budgeten, antalet examina, produktionen av studiepoing och
publikationer samt den externa FUI-finansieringen. R ektorn fir kontinuerlig
feedback bl.a. av ledningsgruppens medlemmar och genom informella tillfil-
len for medarbetarna.

Arcada samlar ocksid feedback av studenter, medarbetare och externa in-
tressenter. Hogskolan anser att dess litenhet 4r en styrka och att troskeln till
interaktion mellan studenterna och medarbetarna dirmed 4r lig. Man samlar
feedback av studenterna bl.a. genom studiebarometrar, kursfeedback, utbild-
ningsprogramutvirderingar och den s.k. Idébanken. Studenterna represente-

ras dessutom 1 ett antal hdgskoleorgan och samarbetsgrupper och ir saledes
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delaktiga 1 beslutsprocesserna. Utbildningsprogrammen utser ytterligare kva-
litetsansvariga studenter, som kan kontaktas 1 kvalitetsirenden och som sam-
arbetar med programledarna dia man utvecklar programmens kvalitet.

Medarbetarna deltar 1 Arcadas planerings- och beslutsprocesser genom
engagemang 1 internt tillsatta organ. Undervisnings- och administrativ perso-
nal ir bada representerade 1 hogskolestyrelsen. Medarbetarna behandlar ocksi
kvaliteten 1 verksamheten pa regelbundet dterkommande team-, program-, av-
delningsrads- och avdelningsmoten. Man anvinder sig av medarbetarrespons
for evaluering av kvaliteten 1 undervisningen samt benchmarking av krav
och bedémning av examensarbeten for att utveckla och sprida god praxis.
Rektorn hiller manatligen ett officiellt informationstillfille for medarbetarna
och studenterna och ett informellt personalkaffetillfille som m&jliggdr friare
diskussion.

Externa intressenter, dvs. representanter for naringslivet, foreningar, alum-
ner, kommuner och beslutsfattare anses vara centrala for Arcadas utveckling
och ses som en viktig responskanal. Till exempel resultaten frin FUI-verk-
samheten pa Arcada granskas kontinuerligt inom samarbetsprojekten med
niringslivet. Man har dven referensgrupper med experter frin arbetslivet inom
flera utbildningsprogram, och utbildningen f6r den hogre yrkeshdgskole-
examen har en styrgrupp med representanter for bade arbetslivs- och univer-
sitetssektorn.

Arcadas verksamhet utvirderas mera formellt som olika helheter i bade
interna och externa auditeringar och sjilvutvirderingar. Enligt verksam-
hetshandboken bor bl.a. kvalitetssakringssystemets funktioner utvirderas re-
gelbundet. De interna auditeringarna ordnas for att sikerstilla att kvalitets-
sikringssystemets funktioner motsvarar de stillda kraven och att systemets
anvisningar f0ljs 1 verkligheten. Sjilvutvirderingarna syftar pa att verifiera att
utbildningsprogrammens verksamhet svarar mot studenternas och arbetslivets
forvintningar och behov. Programledarna har ansvaret for dessa utvirderingar,
och ett program skall involveras i en sjilvutvirdering eller extern evaluering

dtminstone vart tredje dr.
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4 Auditeringsresultaten

4.1 Definition och dokumentering av maélen,
funktionerna, aktorerna och ansvars-
fordelningen med avseende pa hogskolans
kvalitetssakringssystem

Malen, funktionerna och aktirerna har timligen klart och konkret definierats och do-
kumenterats i bade hogskolans nuvarande och tidigare verksamhetshandbok. Ansvaren
och rollerna i kvalitetssikringen dr huvudsakligen tydliga och ansvarsfordelningen fung-
erar, aven om hogskolans forpliktande definition av alla medarbetares och studenters
personliga och saledes kollektiva ansvar for kvaliteten kan leda till oklarheter. Kvalitets-
koordinatorernas och de kvalitetsansvariga studenternas roller och ansvar borde faststdl-
las tydligare. Kvalitetspolicyn dr definierad och betonar kvalitetens tita anknytning till
sjilva verksamheten och dess mal. Definitionen och dokumenteringen av kvalitetssdik-

ringssystemets madl, funktioner, aktirer och ansvarsfordelning dr under utveckling.

Kvalitetssakringssystemets malsattningar och koppling
till de strategiska malsattningarna

Arcadas grundliggande princip 1 kvalitetssikringen ar att den inte definieras
som en separat verksambhet, utan att sikrandet av kvaliteten ir en integrerad
och naturlig del av ledningssystemet. Detta slas tydligt fast 1 hogskolans verk-
samhetshandbok. Kvalitetstilosofin dr siledes att verksamhetsutveckling inte
kan skiljas frin kvalitetsutveckling. Hogskolan illustrerar bade sitt ledningssys-
tem och kvalitetssikringssystem med en identisk schematisk cirkel (bild 2).

Ledningssystemet bestir av strategisk planering, arlig verksamhetsplane-
ring, uppfoljning och utveckling. Kvalitetssakringssystemet ar strukturen for
kvalitetsarbetet och kvalitetssikringen, vars syfte dr att stoda verksamheten 1
att nd uppsatta mal. Dessutom skall de skapa en kvalitetskultur dir alla med-
arbetare, studenter och andra intressentgrupper har en gemensam uppfattning
om vad Arcada avser med kvalitet och har gemensamma rutiner i kvalitets-
arbetet.

Arcadas kvalitetspolicy dr formulerad silunda: “Kwvalitet ir att vi uppnir
de malsittningar vi har stillt upp for verksamheten. Det betyder sirskilt att
Arcadas studenter slutfor sina examina och placerar sig vil 1 arbetslivet och att

forskningen leder till samhilleligt mervirde och en hillbar utveckling”.
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Kvalitetssakringssystemets malsittningar, funktioner och de flesta ansvar
definieras tydligt i hogskolans verksamhetshandbok, det centrala dokumen-
tet 1 kvalitetssikringen. Den nuvarande verksamhetshandboken ir detaljerad
och omfattande och ger ett fast ryggstod for kvalitetsarbetet pd Arcada. Olika
forfaringssitt beskrivs klart 1 handboken och den ger ocksd en utomstiende
betraktare en tydlig uppfattning om hur hogskolan skall fungera. Hogskolan
har dock fattat ett medvetet beslut om att inte utforligt beskriva olika grund-
uppgiftsprocesser. Processerna beskrivs 1 dokumentationen pi en ganska ytlig
niva.

Det ar uppenbart for auditeringsgruppen att hogskolan har skirpt sin do-
kumentation precis fore auditeringen, da verksamhetshandboken har faststillts
1 hogskolestyrelsen 1 december 2010, precis fore auditeringsbesoket. Kvalitets-
sikringen har dock tydligt linga traditioner 1 hogskolan och den tidigare kva-
litetshandboken ”’S3 hir jobbar vi med kvalitet 1 Arcada” 4r ett bevis pa detta.
Denna handbok ir inte sa utforlig som den nuvarande handboken, men har
dokumenterat kvalitetssikringen pa ett tillfredsstillande sitt.

Den strategiska styrningen av hogskolan baserar sig pd uppdrag, virde-
grunder, visioner och den med jimna mellanrum uppdaterade strategin. I
Arcadas strategi for undervisning, forskning och innovation 2010-2012 be-
tonas att man har hoga kvalitetsmal. Auditeringsgruppen kunde dock kon-
statera att det inte pd alla omraden, t.ex. inom forsknings-, utvecklings- och
innovationsverksamheten (FUI-verksamheten), finns klara definitioner for hur
mailen skall nas.Vidare formuleras i samma dokument mal for forbittrade stu-
dieresultat genom skirpta studiekrav med utokad handledning, tutorering och
coaching, mal for stirkt internationalitet 1 all verksamhet, mal f6r forskning
tor kunskapsutveckling och innovation samt mal for kompetenstorsorjning
och personalutveckling.

Samtliga styrdokument, frin vision och strategi till arliga verksamhetspla-
ner, synes vara konsistenta och folja en verksamhetscykel mot kvantitativa mal
som uppsatts for verksamheten. Auditeringsbesoket visade att samtliga perso-
ner med ledningsansvar 1 organisationen, men ocksd delvis de andra medarbe-
tarna, ir medvetna om de hogskolegemensamma malen, strategierna och vi-
sionerna och verkar agera utifrin dessa styrsignaler 1 den egna verksamheten.

Arcadas strategi dr utgingspunkten for drliga verksamhetsplaner. Verksam-
hetsplanen for 2011 beskriver hur strategin skall forverkligas med preciserade
nyckeltal. Den drliga verksamhetsplanen ger ramarna och prioriteringarna
for verksamheten det kommande aret, och resurstordelningen kopplas sam-
man med budgeten for det kommande dret. Verksamhetsplanen avspeglar aven
prioriteringar gjorda av Stiftelsen Arcadas styrelse och responsen fran under-

visnings- och kulturministeriet.
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Arcadas verksamhetsplan definieras och preciseras vidare i olika avdel-
ningars och utbildningsprograms egna arliga verksamhetsplaner. Planen visar
hur den enskilda avdelningen eller det enskilda programmet avser att uppna
de strategiska malen, hur verksamheten foljs upp, hur aterkopplingen sker och
hur verksamheten utvecklas.

Verksamhetens kvalitet ingar klart och konkret 1 dessa planer, dven om
Arcada betonar kvantitativa mal 1 stillet for kvalitativa mal. Sdlunda syns t.ex.
kvalitetspolicyns definition om att forskningen leder till samhilleligt mervirde
och en hallbar utveckling inte direkt i de strategiska malsittningarna och de-
ras forverkligande 1 verksamhetsplanerna. Arcada litar medvetet pa kvantitativa
mal, vilka implicit innehaller ocksd kvalitativa mal, dvs. om de kvantitativa
malen uppnis antar hogskolan att ocksd de kvalitativa malen upptylls.

Auditeringsgruppen kunde konstatera att kvalitetssakringssystemet vid
Arcada ir tydligt beskrivet utifrin ledningens perspektiv och omfattar siledes
i synnerhet de kvantitativa méilen.Vid auditeringsbesoket tydliggjordes det att
man pa utbildningsavdelningarna dven arbetar mot kvalitativa mal for utbild-
ningarna med savil studentrespons som sjalvutvirderingar av program som
resulterar i resultatdokument. Det framgar inte klart vilket organ pi lednings-
nivd som ir mottagare av och responsgivare pd detta arbete. Auditeringsgrup-
pen rekommenderar att hogskolan skulle &verviga att inkludera ocksad dessa
kvalitativa mil 1 kvalitetssikringssystemet.

Auditeringsgruppen rekommenderar ocksd att Arcada tydliggor kopp-
lingen mellan kvalitetssikringssystemets uppfoljning av de kvantitativa malen
och den kvalitetssakrings- och utvecklingsverksamhet som pagir pa avdel-
ningsniva mot kvalitativa mal. Auditeringsgruppen utgr i sammanhanget frin
att de dtgirder som framkommer i verksamhetsplanen for 2011 om att in-
fora drliga kvalitetsanalyser pd programniva och att systematisera kvalitetsupp-

foljningen genomfors.

Definition av aktorer och ansvar

Ansvarstordelningen nir det giller verksamhetsutveckling och kvalitetssikring
framgdr 1 bl.a. Arcadas verksamhetshandbok. Arbetsordningen belyses vidare
1 dokumentet ~Arcadas interna expertgrupper och kollektiva organ”. Dessa
dokument definierar olika aktorers ansvarstordelning 1 kvalitetssikringen tim-
ligen tydligt.

Hogskolans grundfilosofi ir att varje medarbetare och student har ansva-
ret for kvaliteten 1 sin verksamhet. Under auditeringsbesoket kunde audite-
ringsgruppen 1 olika intervjuer konstatera att detta forpliktande kollektiva
ansvar fungerar 1 hogskolans vardag. Auditeringsgruppen kan ocksd samman-

fatta sina slutsatser frin besoket med att det finns en kvalitetskultur och en
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“vi-anda” som genomsyrar verksamheten genom att savil ledning, personal
som studenter ir angeligna om en positiv verksamhetsutveckling.

Arcadas rektor och styrelse har det 6vergripande ansvaret for kvaliteten.
I detta ansvar ingdr att se till att det finns enhetliga riktlinjer och handlings-
program for verksamheten och att dterkopplingen sker regelbundet och sys-
tematiskt. Enligt verksamhetshandboken f6ljer rektors ledningsgrupp konti-
nuerligt upp att verksamheten nar de uppsatta mdlen och vidtar vid behov
korrigeringsatgirder.

Avdelningsriden och programledarna ansvarar for att utveckla utbild-
ningens innehdll och kvalitet. I dokumentet "Reglemente f6r utbildnings-
avdelningarnas verksamhet” framgdr forskningsledarnas, avdelningsradens och
programledarnas nirmare uppgifter och befogenheter. Alla chefer ansvarar for
kvalitetsarbetet inom sina ansvarsomraden.

Utbildnings-, forsknings- och innovationsridet (UFI-ridet) koordinerar
UFI-verksamheten pa Arcada. Enligt verksamhetshandboken foljer UFI-radet
regelbundet upp verksamheten och vidtar vid behov korrigeringsatgirder.

Utvecklingschefen ansvarar for att kvalitetssikringssystemet fungerar och
att kvalitetsarbetet redovisas och dokumenteras.

Arcada har utsett kvalitetsansvariga studenter och koordinatorer som sto-
der studenternas kollektiva ansvar och engagemang i kvalitetssikringen. Un-
der auditeringsbesoket kunde det konstateras att systemet ir ganska nytt, att
rollerna och ansvaren dnnu ar timligen diffusa, och att det inte dnnu blivit be-
fist. Auditeringsgruppen rekommenderar att Arcada skulle ytterligare precisera

de kvalitetsansvariga studenternas och koordinatorernas roll och ansvar.

En sammanhallen helhet

Arcada har en ling tradition inom kvalitetssikring. I auditeringsmaterialet
och 1 synnerhet i tilliggsmaterialet som auditeringsgruppen begirde finns det
rikligt med bevis pa att hogskolan redan 1 minga ar har haft ett timligen vil
dokumenterat kvalitetssikringssystem med klart definierade och preciserade
milsittningar och funktioner. Aktérerna och ansvarstordelningen ir ocksi
klart dokumenterade.

Dia det nuvarande kvalitetssikringssystemet 4r mera omfattande 4n det
tidigare systemet och den mera detaljerade verksamhetshandboken faststillts
alldeles nyligen, dvs. precis fore auditeringen, ir det inte mojligt att till fullo
uttala sig om hur dokumenteringen och ansvarstordelningen fungerar i prak-
tiken. Ett bra tecken dr dock att verksamhetshandboken har uppdaterats och
fornyats. Det ger en uppfattning om att kvalitetssikringen har forutsittningar
for att bli och vara en levande och integrerad del av utvecklingen av hog-

skolan.



Sammandrag

= Arcadas verksamhetshandbok definierar kvalitetssikringssystemets mal-
sittningar, funktioner och de flesta ansvar tydligt, och den ger en klar
bild av hogskolans forfaringssitt.

= Dokumentationen visar att Arcada har en ling tradition 1 sitt kvalitets-
sikringssystem. Dokumentationen stricker sig minga 4r tillbaka, dven
om verksamhetshandboken som det viktigaste dokumentet har upp-

daterats och utvidgats precis fore auditeringen.

= Organisationens ledningsansvariga kinner dokumentationen och sina
ansvar 1 kvalitetssikringssystemet. Linjeorganisationen bor fortsitta sitt
arbete med att sprida kinnedomen om ansvarstérdelning och roller

bland alla medarbetare.

= Hogskolan och dess avdelningar kunde med fordel dokumentera 1 sina
verksamhetsplaner ocksa de kvalitativa mal som implicit finns bakom

de kvantitativa mélen och ir utskrivna i kvalitetspolicyn.

= Hogskolan kunde med fordel striva efter att infora de planerade arliga
kvalitetsanalyserna pa programniva och den systematiserade kvalitets-
uppfoljningen.

= De kvalitetsansvariga studenternas och koordinatorernas roller och

ansvar dr diffusa och behdver preciseras ytterligare.

4.2 Omfattningen och effekten av kvalitets-
sakringen pa hogskolans grundlaggande
uppgifter

4.2.1 Examensinriktad utbildning

Arcadas kvalitetssikringssystem innehaller dtskilliga funktioner med avseende pd
examensinriktad utbildning. Systemet identifierar bristfallig kvalitet och ger verktyg
for att datgirda uppdagade problem. Arcada har feedbackmetoder som anvinds for att
utveckla verksamheten och undervisningen i hagskolan, och den insamlade feedbacken
anvdnds mangsidigt av undervisningspersonalen och programledarna. Dokumenteringen
av feedbacken kunde utvecklas vidare. Kvalitetssikringen av den examensinriktade

utbildningen dr under utveckling.
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Malsattningar och processbeskrivningar

Arcada vill utbilda innovativa, kritiskt tinkande och ambitidsa experter for
arbetslivets aktuella och framtida behov. Hégskolan har utbildningsprogram
som leder till savil yrkeshogskoleexamen (bachelor) som hogre yrkes-
hogskoleexamen (master). Undervisningsspraket inom bachelorutbildningen
ir huvudsakligen svenska, men nigra program undervisas ocksd pi engelska.
Utbildningsverksamheten pa Arcada fdljer den europeiska referensramen for
kvalifikationer (EQF) och 4r organiserad i tre avdelningar.Varje avdelning leds
av en prefekt med stod av avdelningsrid och forskningsledare. Varje utbild-
ningsprogram har sin egen programledare, och utbildningsprogrammen inom
samma bransch arbetar 1 kluster.

Arcada beskriver den examensinriktade utbildningens forfaranden pa ett
detaljerat sitt i sin verksamhetshandbok och de dokument den hinvisar till.
Av grunduppgifterna ir det just den examensinriktade utbildningen vars for-
faringssitt har definierats mest tydligt, och omradet betonades ocksi i den
andra dokumentationen och under auditeringsintervjuerna.

Auditeringsgruppen rekommenderar att nyckelprocesserna, sisom studie-
handledning, kursimplementering och handledning av examensarbeten, skulle
beskrivas dannu noggrannare som processer. Detta kunde minska pa oavsiktliga
skillnader mellan hur processerna utfors pa de olika avdelningarna.

Kvalitetssikringssystemet ligger stark vikt pa utbildningsverksamheten
och ticker verksamhetens alla delomriden. De flesta av informationssyste-
men stoder den examensinriktade utbildningen. Hogskolan har sjilv byggt
upp studentadministrationsverktyget ASTA for att ta 1 beaktande sina behov
inom detta omrade. Studieplaneringen syns 1 ledningens drsklocka som ocksi
fungerar som ett schema for lirarna och programledarna. ECTS-stimpeln ir
ett tecken pa att man pa Arcada har lyckats involvera hela hogskolesamfundet
1 kvalitetsarbetet genom att beskriva kurser och inlirningsmal pa ett systema-
tiskt sitt.

Utbildningens kvalitativa mal, sisom de specifierats 1 hogskolans kvali-
tetspolicy, syns inte sirskilt bra 1 kvalitetssikringssystemet. Arcada har dock ett
bra nitverk genom vilken den samlar information fran stiftelsens och arbets-
livets representanter om arbetslivets fordringar och behov. Man kunde 1 detta
avseende ligga dnnu mera vikt pd att inhdmta information om utbildningens
innehallsmissiga och dimensioneringsrelaterade behov mera systematiske, t.ex.
genom enkiter.

FUI-verksamheten visar sig vara taimligen vil integrerad med studierna.
Ett gott exempel dr hilsovarden, dir studenterna mestadels gor sina examens-
arbeten 1 arbetslivet eller i regin av FUI-projekt. Speciellt FUI-dagen visar

sig som god praxis. Forskare, lirare och arbetslivsrepresentanter deltar 1 dagen,
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och studenter erbjuds mojligheter att delta 1 projekt. Auditeringsgruppens
asikt dr att FUI-dagen ir en viktig mekanism som uppmuntrar till och stoder
innovation och uppkomsten av nya idéer, och studenterna var ndjda med den

information de fick om piagidende och nya projekt.

Kvaliteten uppféljs

Varje utbildningsprogram utvirderas av studenter och lirare en eller tvd ging-
er per lisir pa gemensamma moten. Aven arbetslivsrepresentanter deltar i vissa
sjalvutvirderingar. Efter moten analyseras asikterna och beslut fattas om hur-
dana utvecklingsatgirder skall vidtas. Auditeringsintervjuerna visade att en del
larare och programledare ansag en sjalvutvirdering av programmen vara viktig
for att behalla kvaliteten 1 undervisningen, dven om det forekom skillnader 1
asikterna mellan avdelningarna.

Lirarna och programledarna foljer upp undervisningens kvalitet under
kursernas gang. Nyckeltalen, t.ex. vitsorden och genomstromningsprocenten,
ir tecken pa kvalitetsarbetets effekt. En lig genomstromningsprocent upplevs
som ett tecken pa att den enskilda kursen behover ses 6ver, och ldrarna tar
itu uppgiften tillsammans med sin férman och studenterna. Arcada har ocksd
infort s.k. “pulsmitningar” till sin utbildningspraxis. Med detta avser man ett
satt att inhdmta feedback medan en kurs varar och att vid behov dtgirda upp-
dagade problem. Pulsmitningarna ir enligt auditeringsgruppen en speciellt
god praxis som bidrar till utbildningens kvalitet. Auditeringsgruppens bedom-
ning ir att lirarna och ledarna kan identifiera bristfillig kvalitet och har verk-
tyg for att utveckla utbildningens kvalitet.

Feedbacken spelar en stor roll inom utbildningen pa Arcada. Man samlar
feedback pd manga olika sitt under lisirets ging, bide muntligt och skrift-
ligt, aven om alla inte anvinder det elektroniska systemet som erbjuds. Vid
auditeringsbesoket ansig studenterna sig ha tillrickliga mojligheter for att ge
feedback.

Den insamlade feedbacken diskuteras formellt 1 ldrarnas utvecklings-
samtal, vilket stoder dess anviandande. Samtalet innehéller diskussion om vad
som lyckats bra och vad som behover utvecklas 1 framtiden. Auditeringsgrup-
pen fick bevis pa att feedbacken har anvints for att utveckla verksamheten
och att den har haft inverkan, t.ex. genom indringar i kursinnehill och kurs-
tidtabeller. Gruppen rekommenderar dock att Arcada skulle pa ett aktivare
sitt kommunicera uppgifter om de vidtagna tgirderna till feedbackens killor.
Feedbacken kunde ocksi dokumenteras pa ett aktivare sitt. I detta avseende
kunde det 6vervigas huruvida det skulle vara bra att férenhetliga insamlings-

metoderna.
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Studenterna har personliga utvecklingssamtal med sina lirartutorer minst
arligen. Samtalen anvinds for att folja upp den enskilda studentens studier,
uppdatera den personliga liroplanen och ge karridrridgivning, t.ex. genom
att rekommendera kurser som kommer att stdda den tilltinkta inriktningen 1
studentens framtida arbetsliv. Studenterna upplever det som virdefullt att de
kan ge muntlig och direkt feedback under dessa samtal. Auditeringsgruppen
kan pa basis av insamlad evidens konstatera att samtalen fors och att de fung-
erar pa avsett sitt.

En kvalitetsansvarig student viljs bland varje drskurs i varje utbildnings-
program. Studenten samlar feedback frin andra studenter inom samma arskurs
och deltar 1 ett kvalitetsteam som bestir av andra dylika kvalitetsansvariga frin
olika program och utsedda kvalitetskoordinatorer. Teamet samlar ithop rappor-
ter som underlag for lirarnas, programledarnas, prefekternas och ledningens
kvalitetsarbete. Teamet hade nyligen borjat sitt samarbete och medlemmarna
var vid auditeringstidpunkten nagot osikra om sin specifika roll. Uppkomsten
av teamet ger dock beldgg for att kvalitetssikringssystemet fungerar. Audite-
ringsgruppen konstaterar att fortsatt utveckling av teamet som helhet behovs,
t.ex. genom regelbundna moten och skolning.

Arcada har ocksd infort speciell tutorering for det forsta drets studenter
och coaching for studenter som inom kort ligger infor uppgorandet av sitt
examensarbete. Dessa tva perioder inom studierna ir potentiellt problematiska
vad giller avhoppsprocenten, och hogskolans sitt att forbittra utbildningens
kvalitet genom dessa atgirder visar sig for auditeringsgruppen som god praxis.
De intervjuade studenterna ansig sig fa tillrdckligt stdd for sina studier, och
speciellt ansig man troskeln vara lig for att kontakta och i hjilp frin studie-
byran.

Auditeringsgruppen fick under auditeringsbesoket beligg for att Arca-
da stoder utbildningen och uppkomsten av nya idéer kring undervisnings-
metodik genom att ge undervisningspersonalen tillrickliga tidsmassiga resur-
ser. Arcada-dagen och ledningens Diskutek ir ocksd exempel pa att personalen
uppmuntras till att komma fram med och utveckla innovationer och nya idéer

som vixer fram kollektivt 1 hogskolesamfundet.

Sammandrag

= Arcada har infort flera innovativa sitt att sikra utbildningens kvalitet,

varav kan nimnas FUI-dagen, pulsmitningar, tutorering och coaching.

= Kwvalitetssikringssystemet innehdiller metoder for insamlande av feed-
back, och de anvinds flitigt av undervisningspersonalen och ledningen.

Dokumentationen kunde forbittras.
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= Kuvalitetssikringssystemet innehéller atskilliga funktioner med avseende
pd den examensinriktade utbildningen, iven om olikheter mellan av-

delningarna finns.

= Studenterna har tillrickliga mojligheter att ge feedback. Man kunde
dock pa ett aktivare sitt kommunicera de vidtagna dtgirderna tillbaka till

studenterna.

4.2.2 Forsknings- och utvecklingsarbete

Forsknings- och utvecklingsarbetet pa Arcada leds av Undervisnings-, forsknings- och
innovationsradet (UFI-radet), som styr och utvecklar UFI-verksamheten samt forsik-
rar att verksamheten inom dessa omraden dr i linje med Arcadas strategi. Ansvaret
for forskningsaktiviteten pd avdelningarna ligger pa forskningsledarna som samarbetar
med forskningskoordinatorn. Pa grund av brister i forskningens strategiska styrning och
profilomrddens tidiga utvecklingsfas far forskningsledarna mer en karaktir av forsk-
ningskoordinator som évervakar olika stodfunktioner, och mdajligheten till en strategisk
utveckling av forskningen minskar. Kvalitetssikringen av forsknings- och utvecklings-

arbetet dr pd inledande niva.

Arbetets organisering

Arcada beskriver som sitt uppdrag bl.a. att “utbilda innovativa, kritiskt tin-
kande och ambitiosa experter till nytta for det framtida niringslivet och en
hillbar samhillsutveckling”. Samtidigt har man en vision for dret 2015 om
att vara en av de tre mest internationella hdgskolorna 1 landet, mitt 1 studen-
ter, larare samt forsknings- och undervisningssamarbete. Arcada har identifie-
rat fyra insatsomraden for att nd denna vision, varav forskning for kunskaps-
utveckling och innovation utgor ett omrade.

Hogskolans tita forbindelse till niringslivet innebir att den utforda forsk-
ningen ir nyttoorienterad, i den betydelsen att den utgir frin konkreta be-
hovsbaserade problemstillningar. Med andra ord ligger fokusen huvudsakligen
pa tillimpad forskning. Undervisningen anges vara forskningsbaserad, bland
annat 1 den betydelsen att undervisningen och forskningen skall samverka.
Detta strivar man att uppnd bl.a. genom studentmedverkning i olika forsk-
ningsprojekt och genom att lita studenterna presentera sina examensarbeten
— sina forskningsresultat — genom ett 6ppet Thesis Forum.

Arcada hade tidigare en forskningsdirektor, men idag leds forskningen av
en forskningsledare pi varje avdelning. Forskningsledaren ir ansvarig for kva-
liteten och utvecklingen med hinsyn till de strategiska malen och samarbetar
med utbildningsprogrammens ledare. Studenterna deltar 1 olika forsknings-

projekt och mainga gor sina examensarbeten inom ett forskningsprojekt. Pa
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Arcada finns ocksa en forskningskoordinator, som hor till UFI-radet. Ansvars-
och arbetstordelningen mellan forskningsledarna och forskningskoordinatorn
verkar tydlig. Forskningskoordinatorn verkar som en stddperson for forsk-
ningsledarna och den enskilda forskaren och bidrar med information om var
man kan soka forskningsmedel, om de kvalitetsrutiner som ar anknytna till
EU-projekt samt om vilka regler och tidsfrister finns.

Inom Arcada strivar man att organisera forskningen 1 stora projekt som ar
anknytna till Arcadas profilomriden. Enskilda personer och forskningsgrupper
kan ansoka intern finansiering for forskningsprojekt ur de bundna fondmedel
som stiftelsen drligen anslir. En FUI-dag dir olika projekt presenteras arrang-
eras arligen, och studenterna deltar aktivt 1 dessa forskningsprojekt.

Om ansvars- och arbetstérdelningen mellan forskningsledarna och forsk-
ningskoordinatorn verkar tydlig, 4r frigan om forskningsledarnas funktion
nigot mera oklar. Forskningen pd avdelningarna ir forbunden till de stra-
tegiska mélen, men forskningsaktiviteten dr inte organiserad genom stra-
tegiska forskningsgrupper. Enskilda forskare kan samarbeta inom en avdel-
ning eller 6ver avdelningsgrianserna, men likavil med externa samarbetspart-
ners. Pa detta sitt blir forskningsledaren mera en forskningskoordinator som
overvakar olika stodfunktioner, och majligheten till en strategisk styrning av
forskningen minskar. Samtidigt verkar det vara klart att forskningsaktiviteten
ir ojimnt fordelad. Enstaka medarbetare dr involverade i flera forsknings-
projekt och bidrar med vetenskapliga publikationer, medan andra inte alls 4r

involverade.

Samarbete, finansiering och publicering

Vid auditeringsbesoket framkom det att minga forskare samarbetar aktivt
med externa partners, 1 form av enskilda personer eller organisationer. Det
kan emellertid verka som om kontakten mellan Arcadas egna forskare och
externa samarbetspartners i stor grad baserar sig pa ad hoc-16sningar. Audite-
ringsgruppen fick uppgifter om situationer dir samarbetet fungerade utmirke
och dir de externa partnerna kinde att samarbetet skottes vil, men ocksa
uppgifter om situationer dar de externa partnerna kinde att deras kompetens
inte utnyttjades och att samarbetet mer eller mindre upphorde di kontraktet
undertecknades.

Som ovan nimndes kan enskilda forskare och grupper ansoka medel for
olika forskningsprojekt frin interna fonder. Det ir emellertid oklart for de
sokande vilka kriterier som giller t6r utdelningen av forskningsstod. I och
med att de sokande inte heller fir respons om sin ansokans kvalitet ir moj-
ligheterna tor inlirning starkt begrinsade, nigot som inte minst har konse-

kvenser for unga och nya medarbetare. Det ir svart att utveckla sig sjilv som
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forskare om systemen och strukturerna som skall bidra till inlidrningen 4r
bristfilliga. Dessutom gor avsaknaden av klara kriterier och respons det svarare
att planera och satsa mera lingsiktigt. Resultatet kan bli det motsatta frin vad
Arcada strivar efter: 1 stillet for fokuserad forskning som 4r anknyten till de
strategiska malen blir forskningsaktiviteten fragmenterad, ad hoc och koncen-
trerad runt ett mindre antal personer eller grupper. Bide den enskilda med-
arbetaren och forskningsledaren skulle dra nytta av en klar, 6verordnad och
lingsiktig styrning av forskningen genom strategin och verksamhetsplanerna,
som inte bara klargor vilka mil man 6nskar uppnd men som ocksd ger klara
signaler om hur dessa mal skall uppnas.

Auditeringsmaterialets tabell 6ver Arcadas nyckeltalsmal visar att forsk-
ningsaktiviteten mitt 1 antalet publikationer ar 2008 var ca. 0,3 publikationer
per larare per dr. Enligt uppgifter frin Arcada var antalet knappt en publikation
per ldrare for dr 2010. Hogskolan har som mal att 6ka detta till en publikation
per ldrare under 2012. Eftersom en 6verordnad och lingsiktig styrning av
forskningen saknas verkar det oklart hur detta mal skall uppnis och aktivite-
ten uppritthallas pd denna hogre niva. Eftersom man 6nskar uppna en okning
1 forskningspublikationer som ocksa blir permanent borde man samtidigt ha
en strategi for hur flera medarbetare kan bli involverade 1 forskning, hur man
kan ordna mera sammanhingande tid for forskning och hur man kan etablera
en starkare forutsigbarhet med hinsyn till forskningsfinansiering. Det handlar
med andra ord om intern organisering av forskningaktiviteten och om ut-

veckling av piagiende och nya samarbetsformer.

Fortsatt kvalitetssakring

Arcada ir redan involverad 1 flera EU-projekt samt 1 regionalt och nordiskt
samarbete. Den akademiska verksamheten pd Arcada leds av UFI-radet, som
bestir av representanter ur hogskolans hogsta ledning och ansvarar for att folja
upp att milet om en publikation per lirare per ir under 2012 nds. Ridets
uppgift ar att kontinuerligt styra, leda och utveckla Arcadas UFI-verksamhet. I
reglementet for detta rad star det bl.a. att ridets ansvar ir att sakra att Arcadas
UFI-verksamhet idr 1 6verensstimmelse med den &verordnade strategin. Radet
skall bland annat:
= tainitiativ till specifika atgirder som bidrar till att forbdttra Arcada som
forskningsmiljo och att implementera ny kunskap 1 form av innovatio-
ner,
= verka for att 6ka den tvirfackliga och tvirdisciplinira forsknings-,
undervisnings- och innovationsverksamheten vid hogskolan sa att den

involverar personal och studenter,
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= befrimja publiceringen av forskningsresultat genom att fungera som
hogskolans publikationskommitté, och
= synliggora forsknings-, utvecklings-, och innovationsverksamheten.
Forskningskoordinatorns roll definieras i samma reglemente. Den veder-
borandes uppgift ir:
= att kinna till de nationella och internationella forskningsfinansierings-
killorna och aktivt ta initiativ till att de utnyttjas,
= att proaktivt kontakta och bistd undervisnings- och forskningspersona-
len vid uppgorandet av planer for forskningsprojekt samt finansierings-
ansdkningar,

= att samordna och koordinera deltagandet 1 olika evenemang som hirror
fran Arcadas UFI-verksamhet, och

= att fungera som sekreterare for UFI-ridet, Etiska ridet och uppfinnings-
utskottet.

P3 basis av det som stir ovan skulle det vara fordelaktigt for Arcada om
UFl-ridet tog en aktiv roll 1 utformningen av en 6verordnad och lingsiktig
styrning av forskningen. Vid auditeringsintervjuerna framkom att ledningen
hade reagerat pd detta behov 1 bérjan av ar 2011 genom att stirka UFI-radets
roll och fortydliga dess ansvarsfordelning sd att varje prefekt ansvarar for var
sitt insatsomrade enligt Arcadas strategi 2010-2012. Eftersom 4ndringen hade
skett precis fore auditeringen kan auditeringsgruppen inte dnnu utvirdera dess
effekt. Forskningsledarna har ocksd en viktig bidragande roll 1 styrandet. Man
kan samtidigt ta upp frigan om forskningskoordinatorns roll och funktion,
bl.a. med tanke pa en aktiv servicefunktion 1 forhallande till utveckling av och
ansbkan om medel till nya storre forskningsprojekt.

Arcada har utpekat fem profilomriden. I nigra fall har profilomriden
viaxt upp naturligt ur det som har varit enhetens kompetens och existerande
profil. I andra fall 4r det mera oklart hur profilomridet har kommit till. Kin-
nedomen och vilka profilomriden finns pd Arcada och vilka mal som even-
tuellt giller for de olika profilomridena 4r dirfor inte jimnt utbredd bland
medarbetarna. Da det 4r en uttalad malsittning att forskningen skall avspegla
det enskilda profilomradet dr det klart att resultatet — enhetlig forskningsinsats
eller -profil och publikationsaktivitet — kan vara mycket varierande inom de
olika profilomriden. I de fall dir en fdrstielse av och kinnedom om profil-
omradet och eventuella mal inom varje profilomride ir mindre utbrett, finns
det naturligt ocksd ett storre behov for information, koordination och in-

ledande incitament for att fi upp forskningsaktiviteten.
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Sammandrag

Arcada ligger vikt pd att involvera studenter aktivt 1 olika forsknings-
projekt, och detta verkar fungera bra. Manga studenter genomfor sina

examensarbeten 1 anknytning till ett forskningsprojekt.

Arcadas malsittning ir att bedriva forskningsbaserad undervisning. Den-
na malsittning uppnds 1 hog grad 1 traditionell bemirkelse (formedling
av de nyaste forskningsresultaten samt undervisning som ges av forskare
som dr aktiva pa filtet) men ocksi i en utvidgad bemirkelse 1 och med
att undervisningen skall hinga samman med det som forskningen visar

har betydelse for studenternas inlirning.

En klarare och konkretare styrning av FUI-verksamheten inom varje
profilomride genom strategin och verksamhetsplanerna skulle hjilpa
Arcada att aktivt involvera flera personer 1 forskningen och skapa mera

forutsiagbara ramar for den.

D34 malsittningen ir att 6ka forskningsaktiviteten och antalet vetenskap-
liga publikationer kriver det inte bara en klar strategi for hur man skall
nd maélet utan ocksa en strategi for hur man skall forsikra att aktivitets-

Okningen blir permanent.

Arcada saknar rutiner for att sakra externa intressenters och externa
samarbetsparters medverkan i forskningssamarbete och forsknings-
projekt.

Baserat pa den information som kom fram genom intervjuerna bér man
etablera sikra rutiner for projekthantering, t.ex. i form av en projekt-
handbok. Dessa rutiner kan ocksd omfatta skotandet av forhillanden
med externa samarbetspartners och informationsflddet mellan hogskolan

och partnerna.

4.2.3 Samhallelig vaxelverkan, genomslagskraft
och regionutvecklingsarbete

Arcada har en stor roll i att trygga tillgangen pa svensksprakig arbetskraft i Helsing-
fors men ocksd i hela Finland. Vixelverkan med arbetslivet och det dvriga samhdllet

Sfungerar som bade input och output i utvecklingen av verksamheten. Den insamlade

informationen utnyttjas som redskap for kvalitetsstyrning och utvecklingen av utbild-

ningen och den ovriga verksamheten. Det finns dock inte beligg for att informationen

samlas eller utnyttjas helt systematiskt eller framgangsrikt. Kvalitetssikringen av den

samhdlleliga vixelverkan, genomslagskraften och regionutvecklingsarbetet dr under

utveckling.
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Samhalleligt ansvar och samarbete

Arcada har ett regionalt ansvar som giller utvecklandet och forstarkandet av
tvasprakigheten och tryggandet av tillgingen pa svensksprikig arbetskraft i
huvudstadsregionen, men till vissa delar och 1 forlingningen hela Finland.
Enligt Arcadas verksamhetshandbok forverkligas den samhilleliga vixelverkan
huvudsakligen genom att man bedriver yrkesinriktad hdégskoleundervisning
som utgdr fran arbetslivets nuvarande och kommande behov samt genom
FUI- och fortbildningsverksamhet i nira samverkan med det lokala nirings-
livet och den offentliga sektorn. Arcadas studenter bor placera sig vil 1 ar-
betslivet, och forskningen skall leda till samhilleligt mervirde och en hallbar
utveckling.

Verksamhetsplanen for ar 2010 konstaterar tydligt att samhillelig vixel-
verkan och regionutvecklingsarbete ar viktiga utvecklingsomraden. Alumn-
verksamheten utvecklas till en synlig link mellan hogskolan, alumner och
niringslivet, och bidrar siledes till studenternas karridrutveckling och en mal-
inriktad praktik. Arcadas roll inom Helsingforsalliansen utvecklas si att en sys-
tematisk samarbetskultur med alliansens andra hogskolor méjliggdrs inom de
omraden som stoder Arcadas strategiska malsittningar.

Utbildningen pa Arcada ir inriktad pd en framtida global arbetsmarknads
behov. Utbildningens grunduppdrag ar att utbilda innovativa sakkunniga som
svarar mot aktuella och framtida behov och utmaningar pi arbetsmarknaden.
Det betyder att utbildningen ir resultat- och arbetslivsorienterad och genom-
fors 1 samarbete med niringslivet inom den privata och offentliga sektorn.
Vixelverkan forverkligas bl.a. genom att studenter gor sina praktikperioder 1
niringslivet och att lirarna ges mojligheter for kortvariga vistelser 1 nirings-
livet. Arcadas alumner etablerar sig ofta som foretagare. Hogskolan gir in for
att aktivt stoda denna utveckling genom att utveckla en beredskap att risk-
finansiera studenternas affirsidéer.

I Arcadas strategi for undervisning, forskning och innovation (UFI) {or
dren 2010-2012 konstateras att forskningen inom hdgskolan ir nyttoinriktad.
Hogskolan etablerar samarbetsprojekt med foretag och kommuner pa basis av
omsesidig nytta och med en tydlig resultatfokus. Forskning, utveckling och
entreprendrskap anses utgora en integrerad del av verksamheten som strivar
efter att utveckla innovationer och tjanster 1 branschoverskridande samarbete.
Arcadas FUI-verksamhet sker 1 nira projektsamarbete med naringslivsrepre-
sentanter, den offentliga och tredje sektorn samt i nitverk med hogskolor 1
Finland och utomlands.

Samarbete med externa aktdrer sisom niringslivet, foreningar, kommu-
ner och beslutsfattare 4r centralt for Arcadas utveckling och hégskolan anser

det vara en viktig responskanal. Man vill sikerstilla tillgingen till gistande



35

experter genom ett effektivt och systematiskt samarbete inom olika utbild-
ningsomriden och bidra till flera gemensamma forskningsprojekt.

Fortbildning ges som specialiseringsstudier, oppen yrkeshogskoleverk-
samhet samt privatfinansierad utbildning. Arbetslivets behov styr fortbild-
ningen. Utover detta bedriver Arcada Fortbildning projektverksamhet och
ordnar seminarier. Arcada har ocksd en karridrservice vars malsittning ir att
underlitta 6vergingen frin studielivet till arbetslivet genom att forse studen-
ter med vigledning och att vara en naturlig link till arbetsmarknaden. Detta
gbr man genom att stoda studenter 1 deras karridrutveckling och -planering,
vigleda, informera och stdda 1 praktik- och jobbsokning, koordinera praktik
utomlands och bl.a. bevilja praktikstipendier for utlandspraktik samt formedla
information om lediga arbets- och praktikplatser liksom uppdrag for exa-
mensarbete.

Syftet med alumnverksamheten pa Arcada ir att uppritthilla kontakten
till utexaminerade via alumnportalen och alumnregistret, for att stoda bade
utbildnings- och FUI-verksamheten. Detta sker genom att alumner kontinu-
erligt stiller upp som expertforeldsare, erbjuder praktikplatser och hjilper med
att utvirdera verksamheten inom utbildningsprogrammen. For att stoda stu-
denternas karridrutveckling erbjuder Arcada alumnerna karridrservice under
ett ars tid efter utexaminering. Arcada erbjuder dven alumnerna méjlighet att
uppritthilla sin kompetens genom fortbildningskurser. En alumnkoordinator

planerar och koordinerar alumnverksamheten.

Vaxelverkan ar en integrerad del av Arcadas vardag

Auditeringsgruppen fick tydliga beligg for att Arcada bedriver ett kontinuer-
ligt samarbete med arbetslivet och att ledningssystemet stoder sig starkt pd det
omringande samhillet. Enligt auditeringsmaterialet tar Arcada hinsyn till att
undervisningen utgar fran arbetslivets behov, vilket bekriftades genom inter-
vjuerna. Arcada har en externt vald styrelse med bred niringslivstorankring.
Det finns stindiga kopplingar mellan hogskolan och arbetslivet, och kopp-
lingarna beror pa hurdan utbildning det 4r friga om. Arcada har infort och
avvecklat utbildningsprogram i samarbete med arbetslivet pa basis av de kvan-
titativa behoven for arbetskraft.

Vad giller de kvalitativa utbildningsmalen har Arcada atskilliga mekanis-
mer for att utbyta information, speciellt for att fi veta hurdan kunskap be-
hovs 1 framtidens arbetsliv. Representanter frin arbetslivet deltar 1 samtliga
beslutande organ, d.v.s. stiftelsens forvaltningsrad, stiftelsens styrelse och hog-
skolestyrelsen. Flera utbildningsprogram har referensgrupper med experter
frin arbetslivet. Masterutbildningen har en styrgrupp med representanter for

savil arbetslivs- som universitetssektorn. Dessutom har Arcada Fortbildning
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tva samarbetsnimnder for arbetslivet, en for toretagsekonomi och teknik och
en for omradet for idrott, social- och hilsovard.

Inom fortbildningen framkommer det tydligt att planeringen utgir fran
arbetslivets behov och att utbildningens nytta utvirderas. Intervjuerna visade
att vuxenstudenterna ir kritiska pd ett annat sitt in grundstudenterna, men de
verkade 4ndé vara nojda med kvaliteten 1 undervisningen och med de mojlig-
heter som Arcada ger.

Enligt auditeringsmaterialet och intervjuerna ar det naturligt pd Arcada
att anvinda gistande foreldsare fran arbetslivet samt att bedriva samarbets-
projekt med foretag och den offentliga sektorn. Man uttryckte belitenhet
med olika projekt och deras nytta for kompetensutvecklingen och ansig att
integrationen av nyttan till det vardagliga arbetet har lyckats. Studenterna del-
tar 1 faltpraktik och siledes 1 kontinuerlig vixelverkan med arbetslivet.

Arbetslivets representanter var till storsta delen ndjda med sitt samarbete
med Arcada. Samarbetet grundar sig pa personliga kontakter, och i alumner-
nas fall var det ofta alumnerna sjilv som inledde kontakten med Arcada for
att starta samarbetsprojekt. Arcada har gjort ett strategiskt val att forlita sig
pa direkt kontakt och informella dsiktsyttringar, vilket man motiverar med
att Arcada ir en kompakt och sammanhillen hogskola. Auditeringsgruppen
rekommenderar dock att Arcada skulle pd ett mera systematiskt sitt sikra
samarbetets kvalitet, t.ex. genom en projekthandbok som dokumenterar hur
ett projekt byggs upp och fungerar. Arcada skulle ocksd kunna anvinda sig
systematiskt och regelbundet av enkiter och andra metoder for att insamla
information och feedback frin arbetslivet som basis for utvecklandet av den
samhilleliga vixelverkan.

Auditeringsintervjuerna visade att Helsingforsalliansen fungerar, men dess
utvirderingsmetoder forblev oklara. For att forbittra samarbetet inom allian-
sen kan det vara till nytta att gdra samarbetet mera malinriktat. Man bor dven
utveckla en systematisk samarbetskultur med de andra hogskolorna inom de
omriden som stoder Arcadas strategiska malsittningar.

Det finns skillnader mellan avdelningarna t.ex. vad giller involverandet
av arbetslivsrepresentanter 1 sjilvutvirderingarna. Sidana representanter hade
anvints pa en avdelning, och auditeringsgruppen rekommenderar att man vid
hela hogskolan mera regelbundet och systematiskt skulle involvera samhillets
representanter pa detta sitt.

Att den samhilleliga vixelverkan inte dr kopplad till Arcadas kvalitets-
sakringssystem pa ett helt omtickande sitt visades bl.a. genom att alumnerna
inte kunde tydliggdra vilka mojligheter de har att paverka systemet. I verk-
samhetsplanen for ir 2010 konstateras det dock tydligt att den sambhilleliga

vixelverkan och regionutvecklingsarbetet ir viktiga utvecklingsobjekt och att



det borde finnas en synlig link mellan hogskolan, alumnerna och niringslivet.
Auditeringsgruppen rekommenderar dirfor att alumnverksamheten utvecklas

innu mera systematiskt 1 framtiden.

Sammandrag

= Minga samarbetspartners har en positiv syn pa Arcada, vilket tyder p3 att
kvalitetsarbetet har eftekt.

= Arcada beaktar samhillets synvinkel 1 sitt vardagliga arbete och sam-
arbetet dr aktivt. Arbetslivsrepresentanterna har méjligheter att paverka
utbildningen.

=  Arcada fir feedback frin arbetslivet, men insamlandet borde vara mera
systematiskt och dokumenterat. Aven kopplingen till kvalitetssikrings-
systemet kunde tydliggoras 1 detta avseende.

= Samarbetsprojektens kvalitetssikring ter sig oklar och kunde systemati-
seras fOr att ytterligare forbattra resultaten.

= De olika utbildningsavdelningarnas samarbete med arbetslivet kunde
forenhetligas ytterligare. Speciellt bor man ligga mirke till dokumenta-

tion av kvalitetsbrister och uppfoljning av kvalitet.

= Alumnverksamheten kan utvecklas dnnu mera systematiskt 1 framtiden.

4.2.4 Stod- och servicefunktioner

Kualitetssikringssystemet inbegriper Arcadas stod- och servicefunktioner, och deras ru-
tiner bidrar pa ett effektivt sdtt till verksamhetens utveckling. De funktionsansvariga dr
medvetna om de strategiska malen och arbetar inom ramen for strategin med kvalitets-
sakring och utveckling av sina respektive verksamheter. Den insamlade informationen
utnyttjas som redskap for kvalitetsstyrningen. Kvalitetssikringen av stod- och service-
funktionerna dr under utveckling.

Funktionernas plats i kvalitetssakringen

Stod- och servicefunktionerna pa Arcada utfors av flera enheter, bl.a. biblio-
teket, studie- och ansdkningsbyrin, studievigledningen, karridrservicen och
den internationella byran. Alla stdd- och servicefunktioner omfattas av kvali-
tetssikringssystemet och respektive funktionschef ir kvalitetsansvarig.

Baserat pa dokumentationen och bevisen som skaffades under audite-
ringsbesdket blev det uppenbart for auditeringsgruppen att cheferna for stod-
och servicefunktionerna dr medvetna om hogskolans strategiska malsittning-
ar och strivar att medverka i verksamhetens resultat, 1 synnerhet vad giller

utbildningsuppgiften. Beroende pd funktionsansvaret fullgdr man sitt uppdrag
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genom att utifrin sina verksamhetsplaner f6lja upp hur man bidrar till mal-
uppfyllelsen och kvalitetssikrar sin verksamhet.

Stéd- och servicefunktionernas roll 1 utvecklingen av i synnerhet hog-
skolans utbildning ir uppenbar. De bidrar diremot inte lika aktivt 1 FUI-
verksamheten. Detta kan dock bero pa att FUI-verksamhetens roll inte 4r lika
markerad 1 hogskolans verksamhet som utbildningen och den samhilleliga
vixelverkan ir.

Till exempel bibliotekets verksamhet och kunskap ir smidigt integrerade
1 studenternas liroplan och bidrar till bittre liroresultat. Biblioteket uppritt-
haller ocksa en databas 6ver medarbetarnas publikationer, ett viktigt nyckeltal
1 hogskolans egen och undervisnings- och kulturministeriets malsittning. Sa-
ledes bjuder biblioteket inte service endast for grundfunktionernas verksam-
het utan ocks3 till ledningen for uppfoljningen av resultaten.

UFI-radet fungerar ocksi som Arcadas bibliotekskommitté. Audite-
ringsgruppen konstaterar att detta organisationssitt sikrar att bibliotekets
verksamhet ligger nira hogskolans grunduppgifter. Verksamheten foljs upp
arligen med hjilp av statistik och nyckeltal. Vartannat dr genomfors en gemen-
sam elektronisk kundenkit for alla hogskolebibliotek i landet, Arcada med-
raknat.

Till den funktion som benimns studentservice hor tre byrder: studie-
byran, byran for karridrutveckling och vigledning samt internationella byran.
Studiebyran ansvarar for studieadministrationen. Troskeln att fa hjilp fran stu-
diebyrin ir uppenbart lig for bade studenter och medarbetare. Studiebyrin ir
ocksa ansvarig for studieguiden och ASTA, ett dataverktyg som har utvecklats
av Arcada sjilv sd att det s3 noggrannt som mojligt motsvarar hogskolans egna
behov. ASTA innehaller information om individuella studenter och deras stu-
dier och underlittar studieplaneringen for studenten. Med hjilp av ASTA kan
studenterna tillsammans med ldraren gora upp individuella studieplaner och
systemet fungerar dven som en kommunikationskanal mellan lirarna, studie-
byrin och studenterna.

Studiebyran har ocksa en central roll 1 uppfoljningen av verksamhetens
resultat. Studiesekreteraren samlar och sammanstiller information till rappor-
ter for ledningen, avdelningschefer och programledare. Aven om ASTA inne-
haller information om individuella studenter och deras studier maste uppgit-
terna sammanstillas for att ge uppfoljningsinformation for ledningen.

Internationella byrin pa Arcada stoder student-, lirar- och forskarmobi-
liteten samt genomfor och utvirderar andra gemensamt Sverenskomna mal.
Byran samarbetar med utbildningsprogrammen for att 6ka de utlindska stu-

denternas integration i Arcada.
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Byrin for karridrutveckling och vigledning ansvarar f6r den centrala
karridrvigledningen for studenterna.Vid utbildningsprogrammen finns ldrar-
tutorer som erbjuder studenterna utvecklingssamtal. Samarbetet mellan den
centrala och den lokala handledningen sker genom att byrans chef samman-
kallar lirartutorer och studievigledare till gemensam trift ca. 2 ginger per
l4sdr.

Karridrservicen omfattar stod till studenter 1 praktik- och jobbsokning,
formedling av information om lediga arbets- och praktikplatser liksom upp-
drag for examensarbete. [T-avdelningen uppritthaller bl.a. en I'T-helpdesk for
samtliga brukare.

Feedbackens betydelse for funktionerna

Auditeringsgruppen kunde konstatera att stod- och servicefunktionerna ocksi
timligen aktivt samlar feedback om sin verksamhet. Studentrespons och olika
datainsamlingar genomfors systematiskt for att kartligga studenternas uppfatt-
ningar inte bara om den utbildning och undervisning de foljer men ocksid om
de stodtjanster som Arcada erbjuder. Studentresponsen inhamtas genom stu-
diebarometrar, larsirsutvirdering, kursfeedback, Speakers forum, och 1 slutet
av studierna genom den nationella OPALA-utvirderingen. Resultaten be-
handlas i flera fora, bl.a. 1 UFI-radet.

Syftet med den studentrespons som insamlas dr att den skall delges be-
rorda och anvindas for att utveckla verksamheten. De ansvariga for de olika
utvirderade verksamheterna dterkopplar, rapporterar om utvecklingsitgirder
och rapporterar resultaten.

I samtal med studenterna fick auditeringsgruppen bevis som verifierade
att man inom Arcada ir lyhord infor studenternas synpunkter pa eventuella
brister 1 stod- och servicefunktionerna. Ett gott exempel ir biblioteket vars
verksamhet 4r smidigt integrerad i studenternas lirmiljé genom bl.a. under-
visning 1 informationskompetens och ridgivning infor examensarbeten. Ett
annat exempel ir studentresponsen 2009 som gav underlag for forbittring av
studentservicen.

Under auditeringsbesoket fick gruppen ocksa bevis pa att studenterna far
mycket orienterande information och skolning for olika datasystem 1 borjan
av sina studier, dven om det enligt vissa studenter blev lite f6r mycket infor-

mation pa en gang.
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Sammandrag

s Cheferna for stod- och servicefunktionerna ir medvetna om Arcadas
strategiska malsittningar och strivar att medverka 1 verksamhetens resul-

tat, 1 synnerhet vad giller grunduppgifterna.

= Troskeln for att £3 hjilp frin studiebyran dr uppenbart lig for bade
studenter och medarbetare. Byrin sammanstiller ocksd information for

ledningen f6r upptdljning av malen.

= Stod- och servicefunktionerna samlar aktivt feedback och anvinder de

insamlade uppgifterna for att utveckla verksamheten.

= Stdd- och servicefunktionerna kunde fista mera uppmirksamhet vid

hur de skulle kunna ge starkare stdd tor Arcadas FUI-verksamhet.

4.2.5 Rekrytering och utveckling av personalen

Arcadas malsttning dr att attrahera goda studenter fran mdnga lander och bli en av
de tre mest internationella higskolorna i landet. Ett sdtt att uppna detta dr genom att
rekrytera kompetenta ldrare som ocksa har forskningskompetens. Arcada har en klar
strategi for att nd detta mdal. Nya medarbetare rekryteras enligt en samlad virdering av
hagskolans kompetensprofil. Medarbetarna har arliga utvecklingssamtal och higskolan
har mekanismer for kompetensutveckling, bl.a. coachingutbildning for ledare. Kvalitets-

sdkringen av rekryteringen och utvecklingen av personalen dr under utveckling.

Malsattningar och processer

Arcada siger om sin personalpolitik och rekrytering bl.a. att hogskolans vision
ir att vara “en internationellt erkind och attraktiv hogskola med innovations-
kraft och formaga till fornyelse”. Arcada skall attrahera personer som har hog
kompetens och dr motiverade att arbeta i enlighet med hogskolans vision.
Mialet 1 rekrytering av ny personal ir foljaktligen att hitta de ritta personerna
for de ritta uppgifterna. Arcada betonar jimlikhet mellan kén och etniska
grupper.

For att understoda rekryterandet av de ritta medarbetarna har Arcada
utarbetat ett reglemente for rekryteringsprocessen. Det beskrivs i en bilaga
till verksamhetshandboken och diskuterar rekryteringsprocessens ging frin
utlysning av nya befattningar till anstillandet av medarbetare. Det framgir bl.a.
att potentiella kandidater bjuds in till en intervju. Avdelningschefen utvirderar
sokandena pa basis av sammanstillningen och beslutar vilka kandidater som
bist motsvarar kompetensprofilen och som skall kallas till arbetsintervju. Av-
sikten med intervjun ir att {3 en klarare uppfattning om sdkandenas motiva-
tion, firdigheter, kompetens och utvecklingspotential. Uppdraget presenteras

av dem som intervjuar kandidaterna sa tydligt som maojligt sd att sokandena
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fir en klar bild av vad som kommer att krivas av den som anstills och hur
uppdraget skall utvecklas, girna pa ling sikt.

En aktiv kompetenstorsdrjning och personalutveckling lyfts fram som ett
av de fyra insatsomridena 1 Arcadas strategi for daren 2010-2012. Milet med
detta 4r att sikra att medarbetarna har den kompetens som hogskolan behover
och att Arcada har en uppmuntrande, krivande och motiverande arbetskultur.
Detta strivar man efter att uppnd genom olika medel, bl.a. genom att rekry-
tera utlindska lirare och genom att stimulera ldrarna till att ta nya initiativ och
att viga ta risker. Man anser att uppniendet av milet kan uppfoljas genom tre
centrala mitare: personalens akademiska grad (6kning av antalet licentiater
och doktorer), andelen behoriga lirare och antalet nya pedagogiska initiativ.
Arcada har under en lingre tid bl.a. anvint sig av utvecklingssamtal fOr att na
malsittningarna pa detta omride. De skall bidra till att forbattra organisatio-
nens verksamhet genom att alla ges mojlighet att forstd Arcadas malsittningar
och strategi och vad dessa innebir for vars och ens arbete.

Enligt auditeringsmaterialet genomgir alla nyanstillda ett bestimt in-
troduktionsprogram som erbjuds tvd ginger per ar. Enligt verksamhetshand-
boken skall ocksa personer som har haft ett lingre avbrott 1 arbetet inkallas
till introduktionsprogrammet. Detta program har som avsikt att informera om
och tydliggéra Arcadas vision, samt att redogora for olika sidor av hogskolans
organisationskultur.

Utvecklingssamtalet dr ett forberett, regelbundet dterkommande samtal
mellan chef/programledare och medarbetare om mal, arbetsuppgifter, arbets-
milj6 och utveckling. Samtalet skall blicka savil bakat som framit och hillas
minst en gang arligen. Genom auditeringsintervjuerna framkom det att dessa
utvecklingssamtal fungerar mycket bra. De genomfors en ging per dr, oftast pa
varen, och ger den enskilda medarbetaren anledning till att ta upp saker kring
den egna arbetssituationen och karridrutvecklingen. Det dr nagot mera oklart
hur den enskilda medarbetaren och dennes kompetensutvecklingsbehov t6ljs
upp pa avdelningsnivi. Fran intervjuerna framgick det att utvecklingssamta-
len ocksd handlar om hur den enskilda medarbetaren har bidragit till Arcadas
strategi.

Vid Arcada ir det ocksd praxis att genomfora samtal med medarbetare
som slutar. Dessa s.k. ”exit-samtal” skall bl.a. fokusera pa orsakerna till att man
slutar. Man ligger ocksa vikt pd att fa information om de rutiner Arcada har
for att genomfora sin strategi och sina malsittningar. Medarbetarna ombeds
ge sina utvirderingar av det arbete Arcada gor inom definierade milomriden.
Vildigt fi medarbetare har slutat de senaste dren. Samtidigt nirmar sig en stor
del av medarbetarna en alder som orsakar att ett behov for nyrekrytering blir

mirkbart de nirmaste dren. Enligt auditeringsmaterialet sammanfattas exit-
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samtalen, och sammanfattningen presenteras tvd ginger per dr for lednings-
gruppen, UFI-ridet och avdelningscheferna. Auditeringsgruppen ser detta
som god praxis.

Arcada har en speciell stillning som en svensksprikig hogskola, nigot som
innebir att en tillrickligt stor del av personalen maste behirska bade svenska
och finska. Behovet for nya befattningar och information om vilken kompe-
tens som behovs formedlas till ledningen frin avdelningarna. Ledningen fore-
tar sedan en virdering av den samlade kompetensprofilen. I detta arbete fung-
erar HR -teamet som ett viktigt koordinerande organ. Teamets uppgift ir att
sikra en enhetlig linje 1 personalfrigor och att fungera som stod for enskilda
medarbetare och ledare i personaldrenden. HR -teamet rapporterar till rektorn
och utarbetar en drlig verksamhetsplan, dir ocksi onskemal och behov for

kompetensutveckling beskrivs som de formedlas via avdelningscheferna.

Kompetensutveckling

Verksamhetshandboken ligger vikt pa att den enskilda medarbetaren sjilv 4ar
ansvarig for uppdateringen och utvecklingen av sin kompetens. Detta giller
biade pedagogisk och forskningsmissig kompetens. Som det framgar av ka-
pitel 4.2.2 (Forsknings- och utvecklingsarbete) saknas en 6verordnad strategi
for forskningsaktiviteten. Genom intervjuerna kom det ocksd fram att flera
medarbetare var osikra 1 forhillande till Arcadas profilomriden. Dessa for-
hillanden antyder att uppgiften att halla sig sjalv uppdaterad kan vara nigot
svar.

I 6verensstimmelse med Arcadas strategi har man de senaste dren gatt
fran smala yrkesbaserade profiler till bredare forskningsbaserade profiler. Detta
har haft konsekvenser for rektryteringspraxisen i det avseendet att man nu
ligger storre vikt pa de sokandes forskningskompetens. Behovet for rekryte-
ring behandlas i ledningsgruppen i forbindelse med budgetarbetet och utifrin
en helhetsvirdering som baseras pa Arcadas strategi.

Arcada har nyligen genomfort en trivselundersdkning bland de anstillda.
Svarsprocenten var mycket hog, 6ver 80. Resultaten frin undersékningen
visar genomgdende att personalen ir ndjd med sin arbetssituation. Ndgra un-
dantag finns och de giller forst och frimst tillfredsstillelsen med den fysiska
arbetsmiljon och sedan tilliten till ledningen och organisationens sitt att ta tag
i problem. Resultaten fran trivselundersékningen t6ljs nu upp. Organisationen
har vixt mycket de senaste dren och priglas idag av en viss tringboddhet vad
giller bade studenter och lirare. Denna situation forbittras di en ny byggnad
blir firdig. Missndjet med ledningen antas sammanhinga med mangfalden
av uppgifter och forvintningar. Ledningen har tagit dessa forhallanden un-

der diskussion. Missndjet verkar vara storst bland utbildningsprogramledarna,
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eftersom belastningen pd dem var extra stor. Resultaten frin undersékningen
har lett till vissa organisatoriska andringar. Man erbjuder ocksa ett coaching-
system for ledare pad olika nivder. Flera personer i ledningen, inkl. mellan-
ledningen, har antingen deltagit eller deltar {6r nirvarande 1 coachingutbild-
ningen.

Arcada har genom dren pa olika sitt satt fokus pa lirarnas pedagogiska
kompetens, dels genom seminarier med inbjudna foreldsare och dels med stod
av ett pedagogiskt rdd (PUR). Sedan ir 2005 har ansvaret for den pedago-
giska utvecklingen legat hos prefekterna. Det pedagogiska utvecklingsarbetet
stdds av Arcadas overldrare 1 pedagogik och av den prefektledda pedagogis-
ka expertgruppen. Arcada har ocksa gjort det littare for medarbetarna att fi
behorighetsutbildning genom ett projekt med HAAGA-HELIA yrkeshog-
skola 1 huvudstadsregionen och ir nu uppe 1 90% behorighet. Inga specifika
incitament existerar for att stimulera pedagogiskt utvecklingsarbete, men ut-
vecklingssamtalen fungerar som en arena for diskussion av olika faktorer som
ir anknytna till undervisning och pedagogisk utveckling.

Studenterna ombeds utvirdera undervisningen. Utvirderingarna gir di-
rekt till liraren, och det 4dr upp till lararen om denne vill formedla informa-
tionen vidare till utbildningsprogramledaren och eventuella andra personer.
Genom att “privatisera” feedbacken frin studenterna frantar systemet fran sig
sjalv mojligheten att anvinda informationen for att utveckla undervisningen
och den enskilda liraren. Dirmed finns det heller ingen mojlighet for att
foreta en systematisk uppfoljning av informationen. Ett system som inte har
en innebyggd mojlighet for konsekvens idr inte ett slutfort system. Samtidigt
bidrar en sidan praxis till att uppbygga en traditionell och forildrad forestill-

ning inom hogskolevirlden om att undervisningen ir en privatsak.

Sammandrag

= Arcada har en klar strategi och praxis for rekrytering av nya med-

arbetare.

= Arcada har inarbetat ett system for utvecklingssamtal 1 hela organisa-
tionen. Dessa samtal halls en ging per r och fungerar utmirkt. De 4r ett

viktigt styrningsredskap for ledningen pa olika nivier.

= Exit-samtalen ir en positiv praxis som ger mojligheter for inhimtning

av relevant information.

= Ledningen vid Arcada har en god 6versikt ver personalen, kinner till
olika fordringar som ir anknytna till olika delar av arbetsmiljon och har
satt 1 gdng forbattringsatgirder dir de ir nddvindiga. Ledarutbildning
och coachingutbildning ir exempel pa detta.
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= Arcadas studenter deltar i systematisk evaluering av undervisningen,
men systemets mojlighet for att handla baserat pad den information som
framkommer ir begrinsad 1 och med att informationen inte ir oppet
tillgidnglig.

= Arcada har ett mycket stabilt medarbetarunderlag med liten genom-
stromning. En rekryteringsstrategi behdvs eftersom en stor del av med-

arbetarna nir pensionsildern inom nigra dr.

= Det finns inga specifika incitament for utvecklandet av pedagogiskt

kunnande (t.ex. forskning om den egna undervisningen).

4.3 Kvalitetssakringssystemets anknytning
till ledningen och styrningen av verksamheten

Heogskolans kvalitetssikringssystem dr integrerat med ledningssystemet. Pd ndstan alla
omrdaden bildar kedjan fran strategin till verksamhetsplanen med dess malsdttningar en
logisk och enhetlig helhet. Kvalitetssikringen betonar kvantitativa mal och uppfolining
av respektive nyckeltal. Aven om systemet fungerar utmdrkt uppifran nedait, finns det
problem i uppfoljningen av mdlen och resultaten. Uppfoliningen sker i mdnga fall
manuellt och det dr svart att forma en helhetsbild fran den splittrade informationen,
aven om rapporteringskulturen dr etablerad och fungerar. Ledningen har kunnat skapa
en kvalitetskultur i hogskolan och hela organisationen har forbundit sig till kvalitets-
sakring. Kvalitetssikringssystemets anknytning till ledningen och styrningen av verk-

samheten dr under utveckling.

Kvalitetssakringssystemets anknytning till hgskolans mal
och strategiska planering

Arcada har definierat sitt uppdrag och sin vision 1 sitt strategidokument
”Ambition, Analys, Aktivitet” for aren 2010-2012. I hogskolans uppdrag be-
tonas Arcadas uppgift att virna om nationens tvasprikighet och tillgingen
pa svensksprakig arbetskraft samt behovet att utbilda innovativa och kompe-
tenta experter till niringslivet och andra omriden 1 samhillet. I visionen syns
strivandet efter internationalisering, tillvixt och attraktion som studie- och
arbetsplats.

Strategin for 2010-2012 omfattar ocksa strategiska val och verksamhetens
grundprinciper. I strategin definieras gemensamma langsiktiga utvecklingsmal,
vilka ganska tydligt styrs av avtalet med undervisnings- och kulturministeriet.
Malsittningarna betonar kvantitativa mal, men nagra uttryck 1 kvalitativ rikt-
ning ir ocksd nirvarande. Under auditeringsbesoket konstaterade ledningen

att kvalitativa mal finns implicit bakom de kvantitativa malen. Det gar att
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koppla de kvalitativa malen till de kvantitativa malen och genom uppfdljning
av det kvantitativa kan man ocks3 sikra att de generella kvalitativa elementen
som ir definierade t.ex. 1 visionen forverkligas.

Vidare definieras 1 hogskolans strategi fem strategiska insatsomraden som
enligt hogskolan genomsyrar all verksamhet. Dessa insatsomriden ar foljande:
1. Ett aktivt grepp om ldrande
Internationalisering
Integrerad undervisning och forskning

Kompetenstorsorjning och personalutveckling

DAl

Hallbar samhillsutveckling.

Enligt undervisnings- och kulturministeriets instruktion har Arcada valt 1
sin strategi specifika profilomraden, vilket krivdes av alla finlindska hégskolor
for strategierna 2010-2012. Arcada har valt fem profilomraden. Hogskolans
verksamhet 1 grunduppgifterna, dvs. utbildning och forskning, 4r organiserad
1 tre avdelningar. Varje avdelning ansvarar for kunskapsutvecklingen i det pro-
filomrade som motsvarar dess kompetens.

Strategin verkstills sedan genom en drlig verksamhetsplan som styr hog-
skolans arbete. Auditeringsmaterialet innehaller verksamhetsplaner for hela
Arcada for dren 2010 och 2011. Bdda dessa planer definierar kvantitativa och
niagra kvalitativa mal tydligt, klart och konkret f6r bade utbildning och forsk-
ning samt utveckling av hogskolans personal och andra resurser. Planerna och
malen for forskning 4dr tunnare in de ar i undervisningens fall, vilken tydligt
ir hogskolans viktigaste grunduppgift. Verksamhetsplanen for hela hogskolan
verkstills vidare pd avdelningarna som alla uppgor sina egna arliga verksam-
hetsplaner.

Verksamhetsplanen ir fordelad si att det ir ldtt att identifiera de ling-
siktiga utvecklingsmilen och milen for de fem strategiska insatsomradena.
Litet forbryllande dr det dock att det inte finns nigra mal uppstillda for de
fem profilomriden i verksamhetsplanerna for 2010 och 2011. Andi blev det
klart under auditeringsbesoket att bade hogsta ledningen och prefekterna
strivar efter storre helheter i forskningsprojekt genom dessa profilomriden.
Det ansdgs vara viktigt for hogskolan att samla styrkor till storre kunskaps-
helheter och interdisciplinira forskningsprojekt. Auditeringsgruppen rekom-
menderar att hogskolan skulle sitta klara och entydiga mal f6r de fem pro-
filomraden, eftersom forverkligandet av det man inte sitter mal for kan bli
slumpmassigt.

Med undantag av profilomriden ir hela kedjan uppifran frain hogskolans
uppdrag, vision och strategi till verksamhetsplanen med dess malsittningar
en logisk och enhetlig helhet. Enligt auditeringsmaterialet och bevisen som

skaffades under auditeringsbesdket innehiller kvalitetssikringen och kvalitets-
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sakringssystemet 1 princip alla mal som 4r uppstillda 1 strategin. Tyngden 1
kvalitetssikringssystemet ligger tydligt pd de kvantitativa malen och upptolj-
ningen av respektive nyckeltal.

Utnyttjandet av systemproducerad information i styrningen
och utvecklingen av verksamheten och i resultatuppfdljningen

Arcada beskriver 1 sin verksamhetshandbok att kvalitetssikringen 1 hogskolan
sker genom ett kvalitetsledningssystem. Systemet illustreras 1 en schematisk
cirkel dir uppdrag och virderingar ger basen till en vision och strategier.
Hogskolans strategi och dess malsittningar ingar sedan 1 verksamhetsplanerna
och styrningen sker dtminstone i systembeskrivningen uppifrin ned. Vidare
visar cirkeln att kvalitetssikringen ir logiskt kopplad till strategisk planering.

Enligt systembeskrivningen foljs verksamhetsplanens malsittningar upp
och dterkopplingen 1 cirkeln sker via omprévning och direfter t6ljande kor-
rigerande dtgirder. I den schematiska bilden betonas Arcadas samhilleliga
uppdrag och ansvar genom att samhillet och dess forvintningar, behov och
resurser omger kvalitetsledningscirkeln. Samhillets koppling sker genom en
virdering av utbildningens och forskningens relevans.

Baserat enbart pa dokumentationen som Arcada uppgett som audite-
ringsmaterial visar sig kvalitetssikringssystemet fungera smidigt. Lite forbryl-
lande 4r det att bilden pa kvalitetsledning i auditeringsmaterialet ir precis
densamma som verksamhetshandbokens figur av Arcadas ledningssystem. Fra-
gan uppstar huruvida kvalitetsledning 4r samma sak som ledning, iven om Ar-
cada betonar att kvalitetssikringen ir en integrerad del av hégskolans ledning
och att alla medarbetare och studenter bidrar till kvaliteten genom personligt
ansvarstagande.

Under auditeringsbesoket blev det klart att kvalitetssakringssystemet och
ledningssystemet ar timligen smidigt inkopplade 1 att styra verksamheten en-
ligt de mal som 4r uppsatta 1 strategin vad giller styrningen uppifrin nedat. P4
alla avdelningar och inom stodfunktionerna ir ledningen och medarbetarna
medvetna om malen for grunduppgifterna. Undantaget till detta ir profil-
omradena som inte ir en del av vardagen. De verkar 1 stillet vara piklistrade
och inte en del av verksamheten pa riktigt. Enligt bevisen som skaffades ge-
nom auditeringsintervjuerna blev det klart att en del knappt visste om att
profilomridena 6verhuvudtaget finns, inte att siga nigonting om vad som
forviantas av deras verksamhet, vad resurserna bestir av och hur resultaten
mats.

Det var tydligt att ledningen av malsittningarna och styrningen av verk-
samheten uppifrin ned sker utmirkt. Auditeringsmaterialet ir dock ganska

tunnt vad giller uppgifter om hur uppfdljningen av de mal som uppstillts 1
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verksamhetsplanen faktiskt fungerar, hur resultaten kontinuerligt jamfors med
respektive mal och hur korrigerande atgirder vidtas om kvalitetsbrister iakt-
tas. Nodvindigheten av och ansvaret for att uppfolja och vidta korrigerande
atgirder upprepas 1 verksamhetshandboken, men materialet beskriver foga
mekanismer f6r uppfoljning. Detta var uppenbart redan i auditeringsmateria-
let och kunde verifieras under auditeringsbesoket.

Genom en auditeringsintervju kunde det dock konstateras att upptolj-
ningen av mal, nyckeltal och resultat finns och att hela organisationen har till
och med starkt forbundit sig till uppfoljningen. Problemet med uppfoljningen
ir att den sker manuellt for hand och att informationen och siffrorna samlas
frin olika register, narmast frin studiedatabasen ASTA. Uppfoljningen sker
genom en rapporteringskultur, och rektorn, ledningsgruppen och avdelnings-

riden diskuterar situationen pd sina moten.

Tillrackligheten och anvandbarheten av den systemproducerade
informationen for skapandet av en helhetsbild av verksamheten

Arcada ir en relativt liten hogskola och det faller naturligt att en stor del av
den virdefullaste informationen kommuniceras 1 personliga kontakter bade
inom hogskolan och i dess externa relationer. Styrkan och smidigheten 1 det
hir kommunikationssittet kan andd vara en risk for hogskolan pa ling sikt
eftersom informationen inte dokumenteras.

Hogskolans preferens for personligt informationsutbyte syns ocksa 1 kva-
litetssikringen. Under auditeringsbesdket blev det klart att upptoljningen sker
via olika rapporteringsrutiner och att det inte finns ett gemensamt system for
att uppfolja resultat. Auditeringsgruppen valde uppfoljningen som ett joker-
objekt och blev 6vertygad om de olika rapporteringsrutinernas funktionalitet
1 och for sig.

Alla 1 verksamhetsplanen uppsatta mal uppfoljs och tabellerna och rap-
porterna samlas fOor rektorn, ledningsgruppen och andra organ med jimna
mellanrum. For att fa denna helhetsbild méste information samlas fran olika
register, av vilka studiedatabasen ASTA tydligen ir viktigast och innehaller
uppgifter om enskilda studenter. Till exempel for att fi en helhetsbild av stu-
dieavbrottsprocenten, ett av de viktigaste nyckeltalen, maste informationen
kombineras frin splittrade data 1 ASTA.

Organisationen foljer tydligen upp resultaten med jaimna mellanrum,
men det finns ingen information om dagsliget. Sjilva bedémningen av hur
verksamheten framskrider ir nigonting som sker antingen i ledningsgruppen
eller i avdelningsraden. Uppfoljningsinformationen finns i motesprotokollen
och man kan friga huruvida systemet kan ge en tillrickligt koncis helhetsbild

for att kunna styra verksamheten eftektivt.
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Auditeringsgruppen konstaterar att uppfoljningen av verksamheten ir ett
tydligt utvecklingsobjekt for hogskolan. Arcada kunde dra nytta av att skapa
mera systematiska verktyg, mojligen en databas eller en central kontroll- och
styrmekanism for uppfoljningen. Ledningen saknar uppenbart medel och
verktyg for att folja upp resultaten si att nodvindiga atgirder kan vidtas 1
tid. Ledningen har ocksa sjilv identifierat detta behov 1 auditeringsintervjun,
vilket visar ledningens formaga att kunna irligt igenkinna kvalitetssikringens
svagheter och vidta dtgirder for att utveckla verksamheten.

Arcadas kvalitetssikring producerar ytterligare omfattande information
genom enkiter sisom kursutvirderingar, pulsmitningar, trivselmitningar m.m.
En klar svaghet dr dock att tillgdngen till lirarfeedbacken 4r begrinsad till
lararna sjilva, vilket betyder att den hogsta ledningen eller avdelningscheferna
inte automatiskt kan se studenternas feedback. Nir responsen visas bara efter
begiran, ir systemets anknytning till ledningsarbetet inte sa fungerande som
det kunde vara.

Interna auditeringar och sjilvutvirderingar ir ocksd maojligheter att si-
kerstalla att kvalitetssikringen fungerar, dven om anvindningen av dessa 1
utvecklandet av verksamheten kunde forbattras. Auditeringsgruppen rekom-
menderar att Arcada skulle overviga att samla respons med enkiter eller andra
systematiska medel ocksi fran niringslivet och andra externa intressentgrup-
per. I nuliget litar Arcada pa sina utmirkta personliga kontakter vad giller

responsen fran externa aktorer.

Ledningens engagemang

Arcada har en ling och 6vertygande historia av kvalitetssikring och kvalitets-
kultur. Ledningen har kunnat skapa en riktig samarbetsanda, Arcada-anda,
inom hogskolan, och den dterspeglas 1 kvalitetssikringen. Ledningen sjilv och
personalen har sedan flera ér tillbaka forbundit sig till kvalitetssikring och ir
ocksa engagerad 1 dess utveckling. Det finns bevis pi att hela organisationen
har en stark vilja att handla baserat pi samlad feedback, bl.a. att utveckla ut-
bildningen genom feedbacken frin studenterna och arbetslivet.

Bade auditeringsdokumentationen och bevisen som samlades under au-
diteringsbesoket ger en uppfattning om att rektorn och ledningsgruppen har
en tamligen viktig och central roll 1 kvalitetssikringen. Den hogsta ledningens
direkta styrning visar sig som naturlig i Arcadas organisationskultur. Stiftelsen
Arcadas styrelse ar ocksa starkt involverad 1 hogskolans aktiviteter och har en

viktig roll i kvalitetssikringen.
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Sammandrag

Ledningen har kunnat skapa en god och motiverad ”vi”-samarbetsanda
och en god kvalitetskultur. Hela personalen ir engagerad 1 kvalitets-
sakringen.

Styrningen av verksamheten uppifrin nedit, frin strategin genom verk-

samhetsplanen, fungerar och bildar en logisk och enhetlig helhet.

Verksamhetsplanerna ir mycket entydiga och ger en god grund for att
styra verksamheten. Milen, nyckeltalen, funktionerna, aktorerna och

ansvarstordelningen ir vil definierade.

Hogskolans profilomriden har en betonad roll i strategin men har
forblivit frimmande for organisationen. Profilomradena har tydligt
mestadels fStts fran analytiskt tinkande uppifrin och har inte kommit
till genom organisk utveckling. Det finns inga uppstillda mal fér de fem
profilomradena, och de visade sig for auditeringsgruppen mera som

paklistrade beskrivningar av hogskolans identifierade styrkor.

Profilomridena behover dnnu bearbetas och klargdras f6r personalen.
Hogskolan kunde tinka sig att engagera sina medarbetare pa mera aktiva

satt fOr att sitta mal och bygga upp de valda profilomradena.

Uppfdljningen av verksamheten ir ett utvecklingsobjekt for hogskolan.
Ledningen saknar medel och verktyg for att f6lja upp resultaten si att
nodvindiga atgarder kan vidtas 1 tid. Hogskolan skulle kanske dra nytta
av att skapa mera systematiska verktyg for uppfoljningen, méjligen en
databas.

4.4 Hogskolepersonalens, studenternas
och externa intressentgruppers medverkan
i kvalitetssakringen

Arcadas personal och studenter medverkar tamligen aktivt i att sikra och utveckla

hogskolans kvalitet. Bade medarbetare och studenter samt externa intressentgrupper

ar representerade i olika organ i hiogskolan och har goda mdjligheter att paverka verk-

samheten och dess kvalitetssikring. Externa intressentet, inklusive alumnerna, har en

viktig roll i higskolans anknytning till samhdllet och arbetslivet. Arcada borde dock

intensifiera och systematisera de externa kontakternas medverkan ‘ytterligare. Hog-

skolepersonalens, studenternas och externa intressegruppers medverkan i kvalitets-

sdkringen dr under utveckling.
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Hogskolesamfundets interna aktorer

Arcadas dvergripande filosofi dr att varje medarbetare har en plikt att medver-
ka 1 kvalitetsarbetet, torst och frimst genom att sikerstilla kvaliteten 1 sitt eget
arbete. Verksamhetshandboken och de irliga verksamhetsplanerna faststiller
ansvarsfordelningen inom hogskolan pa en mera detaljerad niva och forklarar
hoégskolesamfundets olika aktdrers roller 1 kvalitetsarbetet. Auditeringsgruppen
anser att Arcada har lyckats dra nytta av sin litenhet som en killa for flexi-
bilitet.

Kvaliteten 1 Arcadas verksamhet behandlas pa regelbundet dterkommande
team-, program-, avdelningsrads- och avdelningsméten, som dokumenteras 1
motesprotokoll. Medarbetarna deltar 1 planerings- och beslutsprocesserna pa
Arcada genom engagemang i de internt tillsatta organen. Dokumentet ”Ar-
cadas interna expertgrupper och kollektiva organ” ger en god bild av vilka
kategorier som ingir i skilda organ inom hogskolan.

Rektor med huvudansvar for verksamheten och dess kvalitet har ett givet
ansvar for ledningssysstemet och kvalitetssikringssystemets funktionalitet 1 all
verksamhet. Rektor har ocksd ett ansvar t6r att uppfoljningarna fungerar och
att de ger svar pa huruvida man ir pa vig mot formulerade mal och visioner.
Varje manad hiller rektor ett informationstillfille f6r medarbetare och stu-
denter, liksom dven ett gemensamt personalkaffe for samtliga medarbetare for
att mojliggora informella diskussioner. Ledningen deltar 1 kvalitetsarbetet och
uppmuntrar hela personalen till aktivt deltagande samt reagerar vid behov da
inkomna rapporter pekar ut problem i verksamheten.

Alla medarbetare forutsitts ta kvalitetsansvar inom sitt omrade. Lararna
medverkar 1 utvecklingen av den utbildning inom vilken de ir verksamma
och 1 arbetsgrupper av skilda slag for att utveckla verksamheten. Lirare in-
gar dven 1 relevanta organ inom hdgskolan, t.ex. hogskolestyrelsen, UFI-radet
och avdelningsriden. Utvecklingsidéer kan iven framforas per e-post. Arli-
gen ordnas den s.k. Arcadadagen, vars syfte dr att vara savil en utbildnings-
som rekreationsdag for medarbetarna. De olika enheterna och utbildnings-
programmen ordnar egna planeringsdagar. Arcadas intranet MyArcada utveck-
las kontinuerligt for att stoda informationsutbyte. Under auditeringsgruppens
intervjuer vid auditeringsbesoket framkom att en stor andel av hogskolans
akademiska personal arbetar aktivt i utvecklingen av utbildningarna och
manga av lirarna ocksd 1 FUI-projekten.

Representanter for stodfunktionerna aterfinns i organ som ir relevanta
for deras ansvarsomraden och synes arbeta aktivt for utvecklingen av verk-
samheten mot uppsatta mal. Till exempel bibliotekschefen &r ledamot 1 UFI-

radet och hela bilden framgir av ovannimnda dokument. UFI-radet ir ett
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viktigt organ for bl.a. forskningsverksamheten, och tre forskningsledare och
forskningskoordinatorn finns 1 ridet.

Studenter 4r invalda via studerandekaren ASK 1 hogskolestyrelsen, avdel-
ningsriden och andra nimnder och organ som behandlar studentrelaterade
fragor och dirmed kvalitetsfragor. Arcadas ledning och ASK:s styrelse méots en
ging per manad for informella diskussioner. Auditeringsbesoket vittnade om
att studenterna har goda mgjligheter att paverka Arcada generellt och utbild-
ningarna 1 synnerhet, sivil formellt genom studentresponser som informellt
genom samtal med t.ex. lirare och programledare. Auditeringsgruppen kan pa
basis av auditeringsbesoket ocksd konstatera att lararna samlar feedback med
ett antal varierande metoder, delvis endast pd papper utan att anvinda den
erbjudna elektroniska plattformen. En enhetligare praxis kring insamlandet,
dokumenterandet och anvindandet av feedbacken kunde vara fordelaktig.

De drliga utvecklingssamtalen med studenterna framstir som god prax-
is och spelar sannolikt en viss roll for sivil den enskilda studenten som for
Arcada nir det giller synpunkter pa forbittringar. Under auditeringsbesoket
fick gruppen bevis pa att responsen anvinds 1 utvecklingen av utbildningen
och att feedbacken har en inverkan. De elektroniska enkiterna till studenterna
har dock lig svarsfrekvens, nigot som Arcada bor fundera 6ver och eventuellt
forsoka atgarda.

Externa intressentgrupper

Stiftelsens styrelse och forvaltningsrad utgor en viktig kontaktlank till sam-
hillet och Arcadas intressentgrupper. Forvaltningsridet har en bred samman-
sittning av representanter for savil den privata som den offentliga sektorn
och ger Arcada respons pa verksamheten, nigot som auditeringsgruppen
ser som en viktig mekanism. Samtidigt fir Arcada information av personer
1 sidana samhilleliga stillningar som understoder uppniendet av hogskolans
malsittningar. Samarbete med externa aktdrer sisom niringslivet, foreningar,
kommuner och beslutsfattare ir centralt for Arcadas utveckling och dessutom
en viktig responskanal.

FUI-verksamheten pd Arcada sker i nira samarbete med representanter
for niringslivet, den offentliga och tredje sektorn samt 1 nitverk med hog-
skolor 1 Finland och utomlands. Minga studenter utfor sina examensarbeten
i arbetslivet, t.ex. inom hilsovarden, och hogskolan fir pa si vis feedback om
kvaliteten 1 sin utbildning. Resultaten av FUI-verksamheten granskas externt
savil inom arbetslivet som inom forskningsvirlden, vilket bidrar med feedback
om verksamheten. Genom ett effektivt och systematiskt samarbete kan Arcada
sakerstilla tillgingen till gistande experter inom olika utbildningsomriden

och bidra till flera gemensamma forskningsprojekt.
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Arcada har utsett alumnverksamheten som ett centralt utvecklingsomride
och har skapat resurser for dess fortsatta utveckling. Verksamheten syftar till
att uppritthalla kontakten med utexaminerade for att stoda bide utbildnings-
och FUI-verksamheten. Konkret bidrar alumner med bl.a. expertforelisningar,
praktikplatser och bistand vid utvirderingar av utbildningsprogrammen.

Utbildningen ir resultat- och arbetslivsorienterad och genomfors 1 sam-
arbete med niringslivet inom den privata och offentliga sektorn. Arcada fir
impulser frin arbetslivet berérande utbildningens kvantitativa och innehil-
leliga mal nirmast genom alumnerna och de ridgivande delegationer som en
del utbildningsprogram har. Representanter fran arbetslivet deltar i mianga av
de aterkommande interna sjilvvirderingarna av utbildningsprogrammen. D3
hogskolan anser sig sjilv 1 hogsta grad vara ansvarig for arbetslivsrelevansen,
kunde man insamla uppgifter och feedback kring dessa saker ocksd pd mera
systematiska sitt. Har skulle Arcada dra nytta av att ytterligare utbreda kon-
taktytan till niringslivet och andra samhilleliga aktorer.

Externa intressentgrupper medverkar pa minga sitt 1 hogskolans utveck-
ling, dven om det inte framstir som att systematiken 1 denna verksamhet ar
sarskilt vil utvecklad. Det borde alltsd vara savil angeliget for Arcada som fullt
mojligt att intensifiera systematiken 1 och omfattningen av dessa gruppers

medverkan 1 hogskolans kvalitetsutveckling.

Sammandrag

= Arcada har lyckats skapa en gemensamhet inom hogskolan som bidrar
till att medarbetarna och studenterna har en aktiv medverkan 1 kvalitets-
sikringen.

= Hogskolan har kunnat dstadkomma manga goda mekanismer for att
utnyttja informell muntlig feedback och medverkan bland bade interna

och externa intressentgrupper. Nirhetens flexibilitet anvinds som en
fordel.

= Arcada bor fundera pa sitt att hoja studentresponsens svarsfrekvens el-
ler komplettera med andra instrument for att £i ett rikare underlag for
kurs- och programutveckling, t.ex. genom att forenhetliga insamlings-

metoderna.

= De externa intressenternas och alumnernas medverkan 1 Arcadas kvali-

tetsutveckling bor systematiseras och intensifieras till omfattningen.
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4.5 Andamalsenligheten och tillgangligheten
av den information som kvalitets-
sakringssystemet tar fram

4.5.1 Andamalsenligheten och tillgéngligheten
av informationen inom hdgskolan

Arcadas kvalitetssikringssystem producerar information for ledningen, undervisningsper-
sonalen och studenterna. Arcada anvinder sig av ett antal system som innehdller denna
information, medan den som en relativt liten higskola ocksa litar mycket pa muntlig
kommunikation. Systemet tar fram relevant information till olika aktorer inom hig-
skolesamfundet. Informationens tillganglighet och sammanstdllningsmetoder kunde ses
over for att stirka dess anvindbarhet for uppfolining och verksamhetsutveckling. Den
systemproducerade informationens dndamadlsenlighet och tillganglighet inom higskolan

dr under utveckling.

Information for uppfoljning och verksamhetsutveckling

Arcadas kvalitetssikringssystem innehaller rutiner f6r insamling, analys och
aterkoppling av data. Den primira kanalen for kommunicering av system-
producerad information inom Arcada ir portalen MyArcada, som fungerar
som hogskolans intranet. Portalen innehaller lankar till de viktigaste datasyste-
men, t.ex. det egna studentadministrationsverktyget ASTA och studieguiden.
Guider for de olika systemen finns och skolning arrangeras for att bekanta
personalen och studenterna med dem.

Ledningens regelbundna uppféljning av de viktigaste nyckeltalen 4r ett
satt att kontrollera att hogskolan nir de uppstillda malen. Nyckeltalen an-
vinds ocksd for funktioner sasom marknadsforing. I samband med uppfolj-
ningen gors en prognos for utvecklingen till slutet av aret. Dessa nyckeltal ar
budgeten, examina, produktionen av studiepoing och extern FUI-finansie-
ring.

Auditeringsgruppen anser att systemen kunde i1 detta avseende med
tordel utvecklas sa att stodet for ledningen och verksamhetsstyrningen skulle
vara starkare och snabbare. For nirvarande forsvaras ledningsarbetet pd grund
av bristfilliga system och behovet av att sammanstilla systemproducerad
information manuellt. Sarskilt ASTA har pi ett forstaeligt satt skapats for att
tillfredstilla hogskolans egna behov, men kontaktytan till uppfoljningssystemen
kunde utvecklas vidare for att ytterligare tillgingliggdra informationen.

Ur ldrarens synpunkt betonas ASTA, studieguiden och feedbacken som
insamlats om det egna undervisningsarbetet, medan FUI-verksamheten {or

nirvarande verkar inneha en mindre viktig stillning. Tack vare sin relativa
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litenhet som hogskola litar Arcada mycket pa direkt muntlig feedback. Bade
lirare och studenter ansig att praxisen fungerar och leder till resultat. En del
av informationen dokumenteras i métesprotokoll, medan det dr motiverat
att inte skriva in en del andra uppgifter. Anvindandet av motesprotokoll for
informationsspridning medfor sig dock en splittring av informationen och
att den inte alltid kan hittas pa ett latt sitt. Anvindandet av muntlig kontra
dokumenterad feedback ir en utmanande balansging, och auditeringsgruppen
rekommenderar att Arcada Sverviger situationen ur sin egen synvinkel ocksi

1 fortsdttningen.

Datasystem och tillganglighet

Tillgangen till information genom intranet och de andra systemen ar timli-
gen begrinsad for bade studenter och en del anstillda, t.ex. motesprotokollen
for hogskolans olika interna organ ir inte automatiskt tillgingliga. Audite-
ringsgruppen hade inte heller tilltride till all dokumentation pad intranet utan
separat begiran. Programledarnas och avdelningschefernas insats 1 att utveckla
kvaliteten forsvdras eftersom de inte har automatiskt tilltride till den ldrar-
specifika undervisningsfeedbacken. Auditeringsgruppen rekommenderar att
hogskolan ser 6ver denna praxis och skapar mojligheter for en littare tillging
till den producerade informationen, speciellt vad giller ledarna och feed-
backen.

Auditeringsgruppen anser ocksd att antalet system och informationskana-
ler som Arcada anvinder kunde minskas, t.ex. genom att systemen integreras
med varandra som en klarare helhet. I nuliget kan samma dokument finnas
pa manga platser.

Arcada anvinder olika plattformer som stdd for inlirningsprocessen. Det
ir huvudsakligen upp till ldraren vilken plattform eller vilka metoder som an-
vinds for att kommunicera och spara information pa en kurs. Den populiraste
plattformen bland studenterna ir Blackboard, som fungerar som kommunika-
tionskanal, databank och tentamensplats, men den anvinds inte av alla larare.
Detta utgdr ett problem for studenterna, eftersom de maste sdka information
frin manga killor fOr att vara underrittade. Nagot av syftet med att ta 1 bruk
en elektronisk plattform faller darmed bort.

Arcada dr en hogskola med tre aktivt anvinda sprak, dvs. svenska, fin-
ska och engelska. Det producerade materialet stoder studierna och arbetet pa
Arcada, men det finns betydligt mindre material pa finska och engelska jim-
fort med det svenska spriket. Hogskolan kunde med fordel se 6ver informa-
tionsutbudet for att dnnu aktivare kunna involvera sirskilt de engelsksprikiga
medarbetarna och studenterna i kvalitetsarbetet. Siledes kan hogskolan arbeta

vidare med sitt mal om att vara en starkt internationell hogskola.



Sammandrag

= Systemproducerad information har samlats i en elektronisk portal dir

den ir tillganglig for hogskolans interna aktorer.

= Blackboard anvinds som en mangsidig plattform och kommunikations-
kanal, och speciellt studenterna ir néjda med dess mojligheter och 4nda-

malsenlighet.

= Informationens tillginglichet kunde torbittras ytterligare, bl.a. genom
att fundera pa olika aktorsgruppers tilltrade till specifika dokument och
genom att samla information som finns splittrad t.ex. 1 métesprotokoll.

= Personer i chefsstillning borde automatiskt ha tilltride till den feedback

som undervisningspersonalen har insamlat.

4.5.2 Andamaélsenligheten och tillgangligheten
av informationen med avseende pa hdgskolans
externa intressentgrupper

Arcada har goda internet-sidor men kvalitetssikringssystemet synliggors inte for hig-
skolans externa intressentgrupper pa en tillricklig niva. Alumnerna dr den externa
intressentgruppen som far den mest omfattande informationen. For ovrigt forblir det
nagot oklart hur tillganglig den systemproducerade informationen dr for de externa
intressentgrupperna. Deras synpunkter har inte beaktats tillrickligt och systematiskt,
och informationen formedlas slumpmdssigt. Den systemproducerade informationens din-
damalsenlighet och tillginglighet med avseende pa higskolans externa intressentgrupper

dar pd inledande nivd.

Kommunikation via ett flertal kanaler

Enligt Arcadas verksamhetshandbok ir kommunikationen en strategisk resurs
for hogskolan. Till kommunikationens 6vergripande roll och uppgifter hor
att stoda Arcadas verksamhet och utveckling. Dess centrala mal ir att skapa
kinnedom om Arcada som en modern och internationell hogskola hos rele-
vanta intressentgrupper. Alumnerna spelar en central roll 1 Arcadas marknads-
kommunikation och ir en viktig link till samhillet och niringslivet.

Arcadas huvudsakliga externa kommunikationskanaler 4r Arcadas webb-
platser, informationsméten, informationsmeddelanden och publikationer.
Kommunikationen koordineras och leds av Arcadas kommunikationschef. By-
ran for karridrutveckling och vigledning i Arcada har ocksa en viktig roll vad
giller formedlandet av information till hégskolans externa intressentgrupper.

Utbildningsprogrammen och alumnerna arrangerar gemensamma semi-

narier och alumntriffar. Nyhetsbrevet Alumnposten/Alumni News utkommer
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regelbundet och gir till prenumeranter som registrerat sig 1 alumnregistret via
alumnportalen. Vid Arcada finns anstilld en alumnkoordinator som planerar
och koordinerar alumnverksamheten. Alumnkoordinatorn samarbetar férutom
med utbildningsprogrammen iven med kommunikationsteamet, fundraising-
teamet och alumnridet. Alumnridet bestir av representanter frin Arcada och

alumner som representerar olika utbildningsomraden.

Kommunikationen krdver ytterligare systematik och planenlighet

Auditeringsgruppen fick tydliga beldgg tor att Arcada anvinder sig av ett fler-
tal sitt att kommunicera med arbetslivet. Faltpraktikperioderna visar sig som
mojligheter t6r omsesidigt informationsutbyte. Dessutom deltar arbetslivsre-
presentanter 1 flera referensgrupper och organ pa Arcada och fir information
ddrigenom. Samarbetsprojekten fungerar ocksd som kanaler t6r kommunika-
tion av systemproducerad information.

Arcada upplever alumnverksamheten som en viktig link till arbetslivet
och strivar efter att involvera studenter 1 verksamheten redan da de utexami-
neras. Nojda studenter ir ocksi engagerade alumner och bidrar till Arcadas
varumirke. Alumnradet har regelbundna triftar och fungerar siledes som en
responskanal. Arcada utvecklar som bist en portal for foretag och arbetslivet
med dnnu klarare och tydligare kompetensbeskrivningar, si att dessa externa
intressenter och andra samarbetspartners bittre skall veta vad Arcadas studen-
ter kan.

Arcada hade inte klart definierat sina externa intressentgrupper vid audi-
teringstidpunkten. Kommunikationen ir organiserad pa ett praktiskt sitt men
ter sig inte sirskilt systematisk eller malmedveten. Auditeringsintervjuerna
visade att kommunikationen baserar sig 1 hog grad pa personliga kontakter.
Aven om det finns itskilliga beligg for att arbetslivet deltar starkt i Arcadas
vardag kunde man jobba for att gora deras insyn och deltagande 1 kvalitets-
sakringssystemet bredare. Arcada bor fundera pd hur informationen till dessa
aktorer kan goras mera planenlig och medvetet inriktad.

Tillgingligheten av informationen ir for narvarande inte helt omfattande.
Den arliga verksamhetsberittelsen ir det enda dokumentet som direkt kan ses
som information till externa intressentgrupper. Enligt auditeringsintervjuerna
pagar det pa Arcada dock flera dtgirder for att forbittra kommunikationen.
Hogskolan har en klar uppfattning om att forvintningarna for indring 4r
stora och dirfor tar man feedbacken pa allvar 1 utvecklandet av verksamheten.
Andamilsenligheten och tillgingligheten av informationen ir delvis, speciellt
vad giller alumnerna, helt under kvalitetssikringssystemets kontroll. Kom-
munikationen ter sig dock ibland av slumpmissig art, och Arcada kunde med

fordel gora den mera aktiv och planenlig.
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Man anser pa Arcada att det ar viktigt att de externa intressentgrupperna
har en bra och verklig bild av hogskolan. Arcada har mycket kontakt till stu-
diehandledare pa andra stadiets utbildningsinstanser, och jobbar tillsammans
med ansOkningsbyrdn som ir en del av studiebyran. Auditeringsgruppen re-
kommenderar att Arcada skulle soka efter sitt pd vilka den kan eftektivera
kommunikationen med de externa intressentgrupperna s att hogskolan kan
uppna sitt mal om att grupperna har kinnedom om Arcada som en modern

och internationell hégskola.

Sammandrag

= Arcada har informativa och tydliga internet-sidor som ett kommuni-
kationsmedel till de externa intressentgrupperna. Speciellt sidorna for

alumnerna ir utmarkta.

= Aktiva alumner har manga mojligheter att delta 1 Arcadas verksambhet.
En bredare marknadsforing fran Arcadas sida kunde aktivera en dnnu

storre andel av alumnerna.

= Arcada skulle dra nytta av att definiera sina viktigaste samarbetspartners
och externa intressentgrupper och ytterligare sikerstilla deras insyn 1
kvalitetssakringen. Hogskolan har identifierat detta som ett utvecklings-

omrade.

= De externa intressentgruppernas informationsbehov bor kartliggas och
beaktas klarare for att forbittra informationens indamalsenlighet och

tillginglighet.

4.6 Uppfoljning, utvardering och fortgdende
utveckling av kvalitetssakringssystemet

Arcadas kvalitetssikringssystem har utvecklats sedan 1996. Den nuvarande verksam-
hetshandboken beaktar Arcadas nya strategi samt beskriver hur Arcada leds och vilka
de centrala kvalitetsaspekterna dr. Systemet har utvirderats ur ledningens synvinkel
och man har reagerat pa de svagheter och hot som upptdcktes, men planenlighet och
systematik i uppfoliningen och utvecklingen saknas. Interna auditeringar anvinds for
att sdkerstdlla att kvalitetssikringssystemets funktion motsvarar de stillda kraven, men
det finns ojamnheter i hur processen genomfors. Uppfoljningen, utvirderingen och den
fortgdaende utvecklingen av kvalitetssikringssystemet dr pd inledande nivd.
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Kvalitetssakringssystemet — rutiner for att kontrollera och sakra
kvaliteten

Syftet med kvalitetssikringssystemet pa Arcada ir att stoda verksamheten 1 att
na uppsatta mal samt att skapa en kvalitetskultur dir alla medarbetare, studen-
ter och andra intressentgrupper har en gemensam uppfattning om vad Arcada
avser med kvalitet och har gemensamma rutiner 1 kvalitetsarbetet. Kvalitets-
sakringssystemet ses som en integrerad del av Arcadas ledningssystem.
Arcadas rektor har det &vergripande ansvaret for kvaliteten, for att det
finns enhetliga riktlinjer och handlingsprogram for verksamheten och for att
dterkopplingen sker regelbundet och systematiskt. Utvecklingschefen ansvarar
for att kvalitetssikringssystemet fungerar, for utvecklingen av systemet och
for att kvalitetsarbetet redovisas och dokumenteras. Inom varje utbildnings-
avdelning finns ett avdelningsrad till vars uppgift hor att utveckla utbildning-
ens innehdll och kvalitet. Alla chefer ansvarar for kvalitetsarbetet inom sina

ansvarsomraden.

En femtonarig utvecklingshistoria

Efter att verksamheten inleddes 1996 baserade sig kvalitetsarbetet pa Arcada
nirmast pa kursutvirderingar och drliga trivselmitningar bland studenter. Ef-
ter hogskolans etablering flyttades fokusen under dren 2001-2004 till stu-
denter och kompetensbaserade liroplaner med inlirningsresultat i centrum.
Arcada planerade och utforde samtidigt en examensreform som hade studie-
gangens eftektivitet och studiernas dndamailsenliga bredd som malsittning. En
helhetsutvirdering av Arcada genomfordes dar 2003 av Ridet for utvirdering
av hogskolorna, med syfte att skapa en stark grund for utvecklandet av ett
enhetligt kvalitetssystem pd Arcada.” Arcada erholl ECTS-kvalitetsstimpeln
ar 2004.

Den fortsatta utvecklingen innebar en systematisering av Arcadas kvali-
tetssikringssystem pa varen 2006. Dokumentet ”’S3 hir jobbar vi med kvalitet
i Arcada” utarbetades och faststilldes av hogskolestyrelsen 28.10.2009. Man
tog ocksa i bruk studentadministrationsverktyget ASTA for att bidra till kvali-
tetssikringen 1 utbildningen vad giller laroplansutveckling, kursbeskrivningar,
kurstordringar och studieregistrering, samt rumshanteringsprogrammet ARBS
for att optimera studie- och rumsbelastningen. Dessutom har man utfort sjilv-

utvirderingar av avdelningarnas och utbildningsprogrammens aktiviteter. Den

" Lars Ekholm, Marianne Stenius, Henrik Huldin, Ilse Julkunen, Jouni Parkkonen, Erika Lof-
strom och Kimmo Metsid, NOVA ARCADA — Sammanhallning, decentralisering, grinsoverskridande.
Helhetsutvdrdering av Arcada — Nylands svenska yrkeshogskola 2003. Publikationer av Radet for
utvirdering av hogskolorna 2:2004.
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nuvarande verksamhetshandboken omarbetades frin dokumentet ”S3 hir job-
bar vi med kvalitet 1 Arcada” och faststilldes 3.12.2010. Handboken beaktar
Arcadas nya strategi samt beskriver hur Arcada leds och vilka de centrala kva-
litetsaspekterna ir.

Kvalitetssakringssystemets utveckling under dren har dokumenterats vil.
Auditeringsgruppen fick dock inte en klar uppfattning om de metoder ge-
nom vilka man uppfdljer systemet och fir fram information om dess utveck-
lingsbehov. De kausala forhillanden i kvalitetssakringssystemets utveckling for-
blev oklara. Arcada borde ocksia dokumentera pa ett klarare sitt huruvida den

producerade informationen ir relevant och hur man utvirderar relevansen.

Alltid litet battre

Arcadas ledning har utfort en SWOT-analys av kvalitetssikringssystemet.
Man har ansett som en styrka att Arcada har en formaga att smidigt utveckla
organisationen for att hantera och dtgirda identifierade svagheter. Kvalitets-
sakringssystemet anses vara tydligt kopplat till verksamheten, visionen och
strategin. Omstruktureringen av ledningssystemet och organisationen har
medfort att alla rutiner inte ar inarbetade till fullo, vilket man anser vara en
svaghet och ett hot.

Arcadas kompakta struktur med ett sammanhallet campus medfér en
snabb reaktionsformdga och beslutsging. Dialogen med medarbetare och stu-
denter dr direkt. En kultur som baserar sig pa spontanitet, narhet och direkt
kontakt mellan individer riskerar dock bli personberoende pd bekostnad av
systematik och kontinuitet. Detta kan p3 lingre sikt vara en svaghet. Audite-
ringsintervjuerna visade att atgirder fOr att minimera de identifierade svag-
heterna och hoten skrivs in automatiskt 1 det f6ljande arets verksamhetsplan.
Auditeringsgruppen ser detta som ett bra tecken pd att kvalitetssakringssyste-
met fungerar. Hogskolan har tydligt reagerat pA manga av de hot och svag-
heter som den har identifierat och som har kommit fram ocksd under audite-
ringsprocessen.

Auditeringsgruppen fick tydliga och systematiska belidgg for att man all-
tid vill bli litet bittre pa Arcada. Kvalitetskulturen ir tydlig pa alla nivder frin
stiftelsen till studenterna. Varje medarbetares ansvar for kvaliteten 1 den egna
verksamheten framgick av intervjuerna pa bade positiva och negativa sitt. En
klart positiv och aktiv “vi-anda” for att forbittra kvaliteten sitter sin prigel
pd hela hogskolan. Enligt intervjuerna har alla aktorer en positiv instillning
till hégskolan, dven om alla ocksd insig att verksamhetens kvalitet alltid kan
torbittras. Aktorerna inom hogskolesamfundet var ongjda med nivan av jam-
bordighet och ansig att det finns stora skillnader mellan avdelningarna 1 hur

man forbattrar och utvirderar verksamhetens kvalitet.
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Enligt Arcada sikerstiller en intern auditering att kvalitetssakringssyste-
mets funktioner svarar mot stillda krav och att sittet att arbeta Gverensstim-
mer med beskrivningen av hur kvalitet skall uppnis. Systemets funktioner
skall utvirderas regelbundet. Sjalvutvirderingarnas uppgift ar att verifiera att
utbildningsprogrammens verksamhet svarar mot studenternas och arbetslivets
forvintningar och behov.

Auditeringsgruppens dsikt ar att gemensamma rutiner for att genomfora
dessa interna auditeringar och sjilvutvirderingar fattas. Auditeringsgruppen
sag ocksd ojimnheter 1 deras genomforande. Pd en avdelning forverkligas
sjalvutvirderingar och interna auditeringar systematiskt, processerna doku-
menteras och de framstod som uppenbart nyttiga for verksamhetsutveckling-
en. Detta var dock inte fallet pd en av de andra avdelningarna. Instruktioner
om metodiken for de interna auditeringarna och deras rapportering fattas.

Eftersom Arcada anser de interna auditeringarna vara viktiga rekom-
menderar auditeringsgruppen att man skulle anvinda sig av mekanismer som
forsikrar att utvirderingarna och de mal som uppstillts for dem f6ljs upp.
Dessutom skulle det vara fordelaktigt att pa ett bittre och mera planenligt sitt
dokumentera hur sjilva systemet utvecklas. D4 alla 4r ansvariga for kvaliteten
kan det forbli oklart vem som driver utvecklingsprocessen och hur informa-
tion inhdmtas om vad som maste utvecklas i systemet. En utvirdering av kva-
litetssikringssystemets tillstind kunde placeras t.ex. 1 Arcadas drsklocka.

Auditeringsgruppens intryck dr att feedback pd minga nivaer ir det vik-
tigaste sittet att sikra och forbittra kvaliteten pa Arcada, och att man stravar
efter att aktivt utnyttja den insamlade informationen. Det skulle vara viktigt
att samla feedback ocksd om sjilva kvalitetssikringssystemet. En starkare syste-
matik 1 detta skulle medfora en starkare medvetenhet om verksamhetens och
systemets verkningar och foljder.

De nya kvalitetskoordinatorerna och kvalitetsansvariga studenterna har
inga gemensamma ansvar och riktlinjerna om deras uppgifter kring kvali-
tetssikringssystemets funktion och utveckling visade sig vara diffusa. Dessa
personer ir dock en potentiellt effektiv resurs fOr att 6ka kvalitetssikringens
systematik och for att ytterligare forbattra kvalitetskulturen 1 hela hogskolan.
Auditeringsgruppen rekommenderar att koordinatorernas och studenternas
roller klargors.

Arbetet med kvalitetssikringssystemet 4r en kontinuerlig process som
aldrig upphor. Aven om alla har ansvar for verksamhetens kvalitet bor nigon
ocksd ha ansvaret att sikra kvalitetssikringssystemets kvalitet. Arcada bor ta
steg mot en starkare systematik, planenlighet och dokumentering vad giller

systemets utvecklande.



Sammandrag

= Arcada har gjort en SWOT-analys av kvalitetssakringssystemet och
reagerat pa de svagheter och hot som identifierats.

= Arcadanerna har en gemensam uppfattning om vad hogskolan avser
med kvalitet. Gemensamma rutiner 1 kvalitetsarbetet omfattar dock inte

hela organisationen.

= Ett mera regelbundet, effektivare och tydligare samarbete inom organi-
sationen kring kvalitetssikringssystemets utvecklande skulle vara fordel-
aktigt.

= Kvalitetskoordinatorernas och de kvalitetsansvariga studenternas roll r
fortfarande diffus, och denna resurs utnyttjas inte effektivt. Deras insatser
kunde anvindas ocksa for att ytterligare dokumentera och systematisera

kvalitetssikringssystemets utveckling.

4.7 Kvalitetssakringssystemet som helhet

Arcadas kvalitetssakringssystem tacker till alla visentliga delar hogskolans alla grund-
funktioner, dven om kvalitetssikringen av utbildningen och stodfunktionerna dr mycket
mera dvertygande dn kvalitetssikringen av FUI-verksamheten. Dokumentationen av
nyckelprocesserna dr ett utvecklingsobjekt och hiagskolan kunde dra nytta av att gora
processbeskrivningar av de viktigaste processerna i grundfunktionerna. Trots brister bil-
dar kvalitetssdkringens rutiner och forfaringssitt en tamligen dynamisk och dvertygande
helhet, som ger hiogskolegemenskapen tillrickligt stod i det vardagliga arbetet. Vidare
finns det entydiga bevis pa att kvalitetssikringssystemet har haft effekt pa utvecklingen
av verksamheten och det finns mdnga exempel pa detta i synnerhet inom utbildningen.

Kualitetssikringssystemets helhet dr under utveckling.

Systemets beskrivning och omfattning

Milen, funktionerna, aktdrerna och de ansvariga personerna eller avdelning-
arna 1 Arcadas kvalitetssikringssystem har blivit relativt klart och konkret de-
finierade 1 verksamhetshandboken. Alla medarbetare och ocksd studenterna
ir vil medvetna om dessa 1 praktiken 1 sina dagliga rutiner. Diremot kunde
dokumentationen utvecklas vidare.

Arcada har fattat ett avsiktligt val att inte gora processbeskrivningar av de
viktigaste nyckelprocesserna inom utbildningen och FUI-verksamheten, dven
om forfaringssitten nog beskrivs 1 ord. Under auditeringsbesoket konstatera-
des det att hogskolan inte 4r sa fortjust 1 processbeskrivningar och upplever att

de kan forhindra kunskapsutvecklingen. I stillet ndjer hogskolan sig med en
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schematisk bild i verksamhetshandboken, men bilden ger inte en utomstiende
betraktare tillricklig information om hur grunduppgifternas kvalitetssakrings-
processer fungerar. Det som 4nda fungerar 1 vardagen har alltsa inte beskrivits
tillrickligt 1 dokumentationen.

Under auditeringsbescket kunde det observeras att det finns ojimnheter
och olikheter 1 procedurerna och forfaringsitten pa de olika avdelningarna.
Mera detaljerade och entydiga processdefinitioner i verksamhetshandboken
skulle ge ett bittre stod da avdelningarna utvecklar sin verksamhet. I si fall
skulle det ocksd vara mgjligt att formedla god praxis effektivare inom hog-
skolan. Auditeringsgruppen rekommenderar att Arcada skulle 6verviga att be-
skriva sina grunduppgiftsprocesser pa ett annu mera detaljerat sitt.

Kvalitetssikringssystemet omfattar till visentliga delar hogskolans alla
grundfunktioner, dvs. utbildningen, FUI-verksamheten, den samhilleliga
vixelverkan och stédfunktionerna. Kvalitetssikringen av utbildningen och
stodfunktionerna ir emellertid mycket mera 6vertygande dn kvalitetssakring-
en av FUI-verksamheten. Arcada ir tydligt en hogskola som dr mera fokuse-
rad pa sitt utbildningsuppdrag, medan FUI-verksamheten kan till och med
konstateras dnnu vara 1 nigon mdn 1 biroll. Det hir ir dock typiskt for de
flesta finska yrkeshogskolor, som har fitt FUI-verksamheten som grundupp-
gift 1 lagstiftningen forst pa 2000-talet.

Systemets funktionalitet

Arcada har en vilfungerande vixelverkan med det finlandssvenska samhil-
let och relationerna ir uppenbart aktiva frin bida hallen. I sitt uppdrag och
sin vision anser hogskolan utmaningen att frimja och tjina bdde niringsli-
vet och andra intressenter vara avgorande. Kvalitetssikringen 1 den hir vixel-
verkan baserar sig ganska starkt pa personliga relationer och det finns entydiga
bevis pd att feedbacken frin dessa relationer klart anvinds for att utveckla
verksamheten. Auditeringsgruppen rekommenderar att det som tillskott kun-
de 16na sig att Overviga systematiska utvirderingar, t.ex. enkiter eller arbets-
livets externa auditeringar, som skulle bidra till helhetsbilden av sambhillets
behow.

Det blev uppenbart for auditeringsgruppen att Arcada har en etablerad
kvalitetskultur och inbidddade rutiner som gir lingt tillbaka 1 tiden, dven om
manga forandringar och justeringar i1 beskrivningen av kvalitetsrutinerna
hade gjorts precis fore auditeringen. I auditeringsmaterialet var det nagot for-
bryllande att Arcada betonade allas ansvar for kvaliteten. Ett kollektivt ansvar
betyder ofta att ingen faktiskt bir ansvaret for verksamhetens kvalitet. Un-
der auditeringsbesoket kunde gruppen inda konstatera hela medarbetarkarens

och studenternas engagemang i kvalitetssikringen. Alla pa Arcada 4r minsann
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involverade 1 kvalitetsarbetet och stiftelsens styrelse, hogskolestyrelsen, led-
ningsgruppen, avdelningsriden och medarbetarna 4r med i processen. Arcada
har kunnat skapa en “vi”-anda som bidrar till en kontinuerlig utveckling av
verksamheten.

Baserat pa auditeringsbesoket kunde auditeringsgruppen bedoma att
kvalitetssikringssystemet har tydligt haft effekt pi utvecklingen av verk-
samheten. Under auditeringsbesoket kunde minga exempel observeras om
hur kvalitetsbrister 1 utbildningen har blivit snabbt och effektivt identifierade
och hur organisationen har férmaga att ta itu med korrigerande dtgirder.Vad
giller 1 synnerhet undervisningens kvalitet finns det systematiska och fort-
l6pande bevis pa kvalitetssikringssystemets eftekt pd verksamheten. Ett bra
exempel pa kvalitetsarbetets eftekt 4r den internationella ECTS-stampeln som
Arcada har kunnat uppna 1 spetsen av finlandska hogskolor. Arcada har tydligt
varit aktiv med att beskriva sina liroplaner, kurser och inlirningsmal for att i
stampeln.

Auditeringsgruppen kunde konstatera att kvalitetsarbetets eftekt pa FUI-
verksamheten inte 4r s klart synlig som den ar inom utbildningsuppgiften. Pa
det hir omradet 4r bevisen pa effekt inte sd overtygande dven om sidana kan
hittas.

Fran ledningens synvinkel kan det vara ndgot problematiskt att utvirdera
kvalitetssakringssystemets effekt och betydelse for verksamheten, eftersom
Arcadas ledningssystem och kvalitetssikringssystem 4r starkt anknutna. Under
auditeringsbesoket kunde ledningens obenigenhet att skilja mellan dessa tva
tydligt observeras. Andi kunde det konstateras att ledningen ir medveten om
kvalitetssikringens betydelse och effekt pd verksamheten, i synnerhet inom
utbildningen. Ett exempel pa detta ir att ledningsgruppen och till och med
stiftelsens styrelse regelbundet diskuterar uppnadda resultat och kvalitetsmal
pa sina moten.

I auditeringsmaterialet kan man dock inte undvika att fista uppmirksam-
het vid att verksamhetshandboken har faststillts 1 hogskolestyrelsen alldeles
nyligen, sex veckor fore auditeringsmaterialet levererades till auditeringsgrup-
pen. Den tidigare kvalitetshandboken ”Sa hir jobbar vi med kvalitet 1 Arcada”
ir betydligt mera kortfattad an den nyss faststillda handboken som beskriver
hur Arcada fungerar och hur uppgifter och ansvar fordelas.

Arcada har genomgitt en organisationsforindring 1 borjan av februari
2011, precis fore auditeringsbesdket. Forskningsorganisationen har ocksa for-
dndrats 1 detta sammanhang. Orsaken till forandringarna har enligt intervjun
varit att FUI-verksamheten inte fungerade tillriackligt eftektivt och att forsk-
ningen och undervisningen inte var tillrickligt vil integrerade med varan-

dra. Eftersom den nya organisationen har nyss borjat dr det inte mojligt for
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auditeringsgruppen att utvardera om den fungerar och har effekt pd FUI-
verksamheten. Det maste dock konstateras att organisationsforandringen visar
att ledningen har haft formagan att reagera pa observerad bristfillig funktion.

Trots brister 1 processbeskrivningarna och FUI-verksamhetens tunna-
re vikt 1 kvalitetssikringen anser auditeringsgruppen att kvalitetssikringens
rutiner och forfaringssitt bildar en timligen dynamisk, vilfungerande och till-
riackligt 6vertygande helhet. Kvalitetssikringssystemet ir titt integrerat med
ledningssystemet och ger medarbetarna tillrickligt stod 1 det vardagliga arbetet
och underlittar en systematisk introduktion av nyanstillda och studenter.

Auditeringsgruppen anser att Arcada kunde forbattra kvalitetssikrings-
systemet ytterligare genom att tydligare definiera och félja upp ocksa verk-
samhetens kvalitativa mal som tilligg till de 1 verksamhetsplanerna utmirkt
definierade kvantitativa milen. Aven om det kvalitativa ir implicit nirvarande
i det kvantitativa, kunde organisationen dra nytta av bittre formulerade kva-
litativa mal.

De interna och externa auditeringarna samt sjilvutvirderingarna ir en
tills vidare underutnyttjad mojlighet t6r Arcada. Kvalitetssikringssystemet
kunde utvecklas vidare om hogskolan skulle dokumentera de interna audi-
teringarna och sjilvutvirderingarna bittre och systematiskt striva efter att

anvinda deras resultat 1 utvecklingen av verksamheten.

Sammandrag

= Arcada har lyckats vil med att skapa ett kvalitetssikringssystem som
fungerar 1 det dagliga arbetet. Systemet omfattar alla hogskolans grund-
funktioner, dvs. utbildningen, FUI-verksamheten, den samhilleliga
vaxelverkan och stodfunktionerna, aven om FUI-verksamhetens kvali-

tetssakring dr tydligt tunnare dn vad giller de andra funktionerna.

= Hela organisationens starka engagemang 1 kvalitetssikringen ger goda

forutsittningar for utvecklingen av kvalitetssikringssystemet.

= Det finns utrymme for utveckling vad giller processbeskrivningar. Aven
om Arcadas processer finns i verksamhetshandboken kunde hogskolan
dra nytta av ett innu mera systematisk sitt att beskriva funktioner, mal,

aktdrer och ansvariga.

= Det finns tydliga bevis pa att kvalitetssikringssystemet har haft effekt pa
utvecklingen av verksamheten, iven om mainga element i systemet har
forandrats precis fore auditeringen. Den nya forskningsorganisationens
och de nya forfaringssittens effekt pa FUI-verksamheten kan 4nnu inte

utvarderas till fullo.



5 Konklusioner

5.1 Styrkor och god praxis
i kvalitetssakringssystemet

= Ledningen har lyckats med att skapa en positiv gemenskap i hogskolans
organisation. Denna goda och motiverande vi”’-samarbetsanda har
bidragit till att kunna genomfora en bra kvalitetskultur 1 vilken hela

personalen ir engagerad 1 kvalitetsarbetet.

= Ledningen har en tydlig vilja att utveckla hogskolans kvalitet och en
formadga att reagera och vidta dtgirder for att behandla uppdagade

problem.

= Arcadas sitt att anvinda s.k. "pulsmitningar” under kursernas ging ir ett

innovativt sitt att inhamta feedback och dtgirda uppdagade problem.

= FUI-dagen stirker utbildningens integration med FUI-verksamheten
genom att erbjuda studenter information om och méjligheter att delta 1

projekt. Dagen stdder innovation och uppkomsten av nya idéer.

= Minga studenter dr aktivt involverade 1 forskningsprojekt di de gor sitt
examensarbete. Detta ir ett gott exempel pa studentaktiv utbildning och
pa hur den resurs som studenterna erbjuder kan anvindas 1 ett ldro-

samfund.

= Arcada beaktar samhillets synvinkel 1 sitt vardagliga arbete. Samarbetet

mellan skolan och arbetslivet ar aktivt och mangsidigt.

= Exit-samtalen dr en mycket positiv praxis som ger organisationen en

god mojlighet att inhimta information som annars skulle sannolikt ga

forlorad.

= Arcada har infort ett introduktionsprogram for nya anstillda och for an-
stillda som har varit borta 1 en langre tid. Detta 4r en mycket andamals-
enlig anordning som bl.a. har den férdelen att den anstillda fir en forsta-
else av organisationens grundliggande virden och kan siledes stoda den

onskade organisationskulturen.

= Biblioteket ir smidigt integrerat i studenternas lairmiljé och stoder 1 syn-

nerhet hogskolans utbildningsuppgift pa ett utmirkt sitt.



= Arcada har kunnat skapa goda kontakter och samarbete med arbetslivet.
Detta ger en bra grund for en fortsatt utveckling av verksamheten och

kvalitetssikringen.

5.2 Utvecklingsrekommendationer

= Hogskolan skulle dra nytta av att beskriva sina viktigaste nyckelprocesser
i undervisningen och FUI-verksamheten pai ett mera detaljerat sitt. Den
mera systematiska processbeskrivningen kunde minska pa ojamnheterna
och olikheterna i procedurerna och forfaringssitten pa de olika avdel-

ningarna.

= Arcada Onskar stirka sin forsknings- och publikationsaktivitet. For-
verkligandet skulle underlittas med en klarare och konkretare styrning
av FUI-verksamheten genom strategin och verksamhetsplanerna, som
kunde beskriva vilka strategiska val gors for att uppna den onskade
publikationsaktiviteten och for att sedan uppritthilla den hogre nivan av

forskningsinsats och vetenskaplig publicering.

= Kiriterierna for utdelningen av forskningsmedel ur de interna fonderna
bor klargoras, di de nu verkar sakna transparens. Medarbetarna skulle
dra nytta av att fa konkret feedback om sina ansGkningar, ocksa da
medel inte beviljas. Detta skulle bidra till en fordelaktig lirningsetfekt

for bade den enskilda medarbetaren och organisationen som helhet.

= Hogskolans profilomriden har forblivit frimmande f6r manga medar-
betare. Eftersom profilomraden har en betonad roll 1 strategin borde de
bearbetas och klargoras vidare. Hogskolan kunde kanske tinka sig att
engagera sina medarbetare pd mera aktiva sitt for att sitta mal for och

bygga upp de valda omraden.

= Det vore till fordel att systematisera de externa samarbetsprojektens kva-

litetssikring 1 hela hégskolan.

= Feedbacken frin arbetslivet borde samlas och anvindas pd ett mera syste-
matiskt och dokumenterat sitt. Samtidigt kunde man tydliggora kopp-

lingen till kvalitetssikringssystemet i detta avseende.

= Det finns utrymme for att precisera kvalitetskoordinatorernas och de
kvalitetsansvariga studenternas roller och ansvar si att deras insats kan
utnyttjas mera effektivt. Insatsen kunde ocksa anvindas for att ytterligare

dokumentera och systematisera kvalitetssikringssystemets utveckling.
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= Ledningen saknar effektiva medel och verktyg for att uppfolja verksam-
heten. Informationen samlas frin olika register och sammanstills manu-
ellt 1 rapporttorm. Uppfdljningen av de uppsatta malen och nyckeltalen
sker 1 olika organ och dokumenteras 1 métesprotokoll. Hogskolan skulle
dra nytta av att skapa mera systematiska metoder och verktyg for att

uppfdlja verksamheten.

= Den systemproducerade informationens tillginglighet inom hogskolan
kunde forbittras ytterligare, bl.a. genom att fundera pa olika aktorsgrup-
pers tilltride till specifika dokument och genom att samla information

som finns splittrad t.ex. i motesprotokoll.

= FOr nirvararande forsviras programledarnas och avdelningschefernas
mojligheter att paverka utbildningens kvalitet eftersom de inte automa-

tiskt har tillgang till kursfeedbacken. Arcada bér se Gver denna praxis.

= Kommunikationen mellan lirare och studenter, den systemproducerade
informationen medriknat, skulle fungera bittre om alla lirare anvinde

den elektroniska liroplattformen som Arcada har infort.

= En definiering och beskrivning av Arcadas viktigaste samarbetspartners
och externa intressentgrupper skulle vara till nytta. Det vore 6nskvirt
ocksad att kartligga deras informationsbehov och skriddarsy kommuni-
kationen till dem.

= Strivan att fullborda PDCA-cykeln kriver ett innu mera regelbundet,

eftektivare och tydligare samarbete inom organisationen.

5.3 Auditeringsgruppens helhetsutvardering
av kvalitetssakringssystemet vid Arcada

Pa basis av ovan sagda bedomer auditeringsgruppen att Arcadas kvalitets-
sakringssystem uppfyller de kriterier som Rdadet for utvirdering av hog-
skolorna uppsatt for kvalitetssikringssystemets helhet och de grundliggande
uppgifternas kvalitetssikring. Auditeringsgruppen framligger silunda som
forslag till Radet for utvirdering av hogskolorna att Arcada blir godkind 1

auditeringen.
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5.4 Beslut fattat av Radet for utvardering
av hogskolorna om auditeringens resultat

Raidet t0r utvirdering av hogskolorna har vid sitt mote 14.6.2011 fattat utga-
ende frin auditeringsgruppens framstillning beslut om att Arcada — Nylands
svenska yrkeshogskola uppfyller kriterierna som giller kvalitetssikringssyste-
mets dndamalsenlighet och funktionsduglighet pa godkint sitt. Auditeringen

ar 1 kraft 1 sex ar.
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BILAGA 1:
Auditeringsbesokets program 22.—24.3.20M1

Forsta besoksdagen 22.3.

09.00-10.00
10.00-11.00
11.10-12.10
12.10-13.00
13.00-14.00
14.10-15.10
15.20-16.20
16.30-17.30
17.30~

Auditeringsgruppens méte

Intervju med hogsta ledningen

Intervju med avdelningschefer och forskningsledare
Lunch

Intervju med utbildningsprogramledare

Intervju med undervisningspersonal

Intervju med studenter

Intervju med alumner

Auditeringsgruppens mote

Andra besoksdagen 23.3.

09.00-09.30
09.30-10.15

10.25-11.10

11.20-12.20
12.20-13.20
13.20-14.05
14.15-15.00
15.10-15.55

16.10-17.00
17.00—

Auditeringsgruppens mote

Team 1: Intervju med undervisnings- och FUI-personal vid avdelningen Halsa och valfird
Team 2: Intervju med undervisnings- och FUI-personal vid avdelningen Ekonomi, I'T
och media

Team 1: Intervju med studenter vid avdelningen Hilsa och vilfird

Team 2: Intervju med studenter vid avdelningen Ekonomi, IT och media

Intervju med chefer for stéd- och servicefunktionerna

Lunch

Intervju med Human Resource-teamet

Intervju med kvalitetsansvariga studenter och kvalitetskoordinatorer

Team 1:Intervju med personal och studenter frin profilomridet Hillbara material och
energisystem

Team 2: Intervju med personal och studenter frin profilomridet Hilsofrimjande, social
delaktighet och patientsikerhet

Intervju med representanter for Arcadas externa intressentgrupper

Auditeringsgruppens méte

Tredje bes6ksdagen 24.3.

09.00-09.30
09.30-10.30

10.40-11.40
11.40-12.40
12.40-13.40

13.50-14.20
14.20-14.40
14.40-15.10

Auditeringsgruppens mote

Jokerobjekt:

Team 1: Kampusrundging

Team 2: Intervju om verksamhetsuppfoljning

Intervju med FUI-personal

Lunch

Team 1:Intervju med arcadaner och utomstiende involverade i FoU-projekt
Team 2: Intervju med personal och studenter frin vuxenutbildningen
Intervju med hogsta ledningen

Auditeringsgruppens mote

Slutplidering med hégsta ledningen
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Abstrakt

Milet for den auditering av kvalitetssakringssystemet vid Arcada — Nylands svenska yrkeshogskola som Radet for

utvirdering av hogskolorna utforde var att:

= klarligga vilka kvalitetskrav hogskolan har stillt pa sin verksamhet,

= bedoma med vilka forfaranden och processer hogskolan uppritthiller och hojer kvaliteten 1 utbildningen och
sin 6vriga verksamhet, och

=  bedoma huruvida kvalitetssikringen vid hogskolan fungerar som den bor, huruvida hogskolans kvalitets-
sakringssystem tar fram andamalsenlig information med tanke pa utvecklingen av verksamheten och huruvida
systemet ger upphov till effektiva, kvalitetshojande utvecklingsatgirder.

Auditeringen baserade sig pd det material som Arcada pa forhand limnat in och pa ett auditeringsbesok i Hel-
singfors den 22—24 mars 2011.

Auditeringsgruppen konstaterar att kvalitetssikringssystemet pa Arcada till storsta delen ticker hogskolans funk-
tioner och processer. Man har lyckats med att skapa en positiv gemenskap som leder till en kvalitetskultur dir bade
personal och studenter medverkar. Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten (FUI) ir timligen vil
integrerad med undervisningen, dven om den betonas klart mindre 4n utbildningsfunktionen. Verksamhetshand-
boken definierar kvalitetssikringssystemets malsittningar, funktioner och de flesta ansvar i en logisk helhet, och den
ger en klar bild av hogskolans forfaringssitt ocksa for utomstaende personer. Feedback om verksamheten samlas
pa manga sitt, och det finns tydliga och fortlopande beligg for att feedbacken har paverkat verksamhetens utveck-
lande.

Auditeringsgruppen framligger bl.a. foljande utvecklingsrekommendationer for Arcada:

= Hogskolan skulle dra nytta av att ytterligare beskriva sina nyckelprocesser, speciellt inom den examensinriktade
utbildningen, for att minska pa oavsiktliga skillnader mellan avdelningarna.

= FUI-verksamheten behover en klar och 6verordnad styrning som dr anknyten till konkreta mal och kvalitets-
sakring. Rutiner for forskningsprojektens kvalitetshantering och mer forutsigbara ramar skulle vara nyttiga.

= Ledningen saknar effektiva medel och verktyg for att uppfolja verksamheten, di uppgifter samlas fran olika
register och sammanstills manuellt. Hogskolan skulle dra nytta av att skapa mera systematiska metoder och
verktyg for att uppfolja verksamheten.

= Hogskolans profilomraden har torblivit frimmande f6r manga medarbetare. Eftersom profilomradena har en
betonad roll 1 strategin borde de bearbetas och klarg6ras vidare. Hogskolan kunde kanske tinka sig att engagera
sina medarbetare pa mera aktiva satt for att sitta mal for och bygga upp de valda omridena.

P4 basis av auditeringsgruppens framstillan och auditeringsrapporten beslot Radet for utvirdering av hog-
skolorna vid sitt mote den 14 juni 2011 att Arcada — Nylands svenska yrkeshogskola uppfyller de uppstillda krite-
rierna for kvalitetssikringssystemet som helhet betraktat och i friga om de kriterier som stillts upp for kvalitets-
sikringen av hogskolans grundliggande uppgifter. Auditeringen ir i kraft i sex ar.

Nyckelord
Utvirdering, auditering, kvalitetssiakring, kvalitet, hogskolor, yrkeshégskola



TIVISTELMA

Julkaisija
Korkeakoulujen arviointineuvosto

Julkaisun nimi
Auditering av kvalitetssakringssystemet vid Arcada — Nylands svenska yrkeshogskola
(Arcadan laadunvarmistusjirjestelmin auditointi)

Tekijat

Anneli Pirttild, Carin Olausson, Joni Autio, Marina Kinnunen, Arild Raaheim, Kim Ostman ja Karl Holm

Tiivistelm&

Korkeakoulujen arviointineuvoston toteuttaman Arcadan laadunvarmistusjirjestelmin auditoinnin tavoitteena oli:

»  selvittda, mita laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toiminnalleen asettanut,

= arvioida, millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla korkeakoulu yllipitai ja kehittid koulutuksen ja muun toi-
minnan laatua, ja

= arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla, tuottaako laadunvarmistusjarjestelmi toi-
minnan kehittimisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin kehitti-
mistoimenpiteisiin.

Auditointi perustui Arcadan ennalta toimittamaan auditointiaineistoon sekd Helsingissd 22.—24.3.2011 toteutet-
tuun auditointivierailuun.

Auditointiryhmi toteaa, ettd Arcadan laadunvarmistusjirjestelma suurimmaksi osaksi kattaa korkeakoulun toimin-
not ja prosessit. Arcadassa on onnistuttu luomaan positiivista yhteisollisyytta ja sen mukana laatukulttuuri, jossa sekd
henkilokunta ettd opiskelijat osallistuvat laatutychon. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (TKI) on integroitu
opetukseen varsin hyvin, vaikkakin se painottuu selkeisti vihemmin kuin koulutustoiminto. Toimintakasikirja maa-

rittelee laadunvarmistusjirjestelmin tavoitteet, toiminnot ja useimmat vastuut loogisena kokonaisuutena, ja se antaa

Auditointiryhmai esittad Arcadalle mm. seuraavia kehittamissuosituksia:

= Korkeakoulu hyotyisi avainprosessiensa kuvaamisesta vieli paremmin, erityisesti tutkintotavoitteisen koulutuksen
osalta, jotta tahattomia eroavaisuuksia osastojen valilld voitaisiin vihentda.

= TKI-toiminta tarvitsee selkedn ohjauksen, joka kytketdin konkreettisiin tavoitteisiin ja laadunvarmistukseen.
Tutkimusprojekteja koskevat laadunvarmistusrutiinit ja entistd ennakoitavammat puitteet hyddyttiisivit toimin-
taa.

= Johdolta puuttuu tehokkaita keinoja ja vilineitd toiminnan seurantaan, kun tietoja kootaan eri rekistereistd kasin.
Korkeakoulu hy6tyisi systemaattisempien menetelmien ja tyévilineiden luomisesta toiminnan seuraamiseksi.
sa painotettu rooli, niitd tulisi muokata ja selventdi entisestdin. Korkeakoulu voisi pohtia henkilokunnan osallis-
tamista aktitvisemmin valittujen alueiden tavoitteiden asettamiseen ja rakentamiseen.
Korkeakoulujen arviointineuvosto paitti kokouksessaan 14.6.2011 auditointiryhmin esitykseen ja auditointi-

raporttiin perustuen, ettd Arcada tayttad laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuudelle ja perustehtivien laadun-

varmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi vuotta.

Avainsanat
Arviointi, auditointi, laadunvarmistus, laatu, korkeakoulut, ammattikorkeakoulu
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Abstract

The aim of the audit of the quality assurance system of Arcada University of Applied Sciences was to:

= establish the qualitative objectives set by Arcada for its own activities,

= evaluate what procedures and processes Arcada uses to maintain and develop the quality of its education and
other activities, and

= cvaluate whether Arcada’s quality assurance works as intended, whether the quality assurance system produces
useful and relevant information for the improvement of its operations and whether it brings about effective
improvement measures.

The audit was based on materials provided by Arcada in advance and an audit visit in Helsinki on March 22-24,
2011.

The audit team notes that the quality assurance system of Arcada mostly covers the institution’s functions and
processes. Arcada has succeeded in creating a positive community that leads to a quality culture in which both staft
and students participate. The research, development and innovation (RDI) activity is quite well integrated with
education, even though it is clearly less emphasized compared to the education function. The operations manual
defines the goals, functions and most responsibilities of the quality assurance system in a logical whole, and it gives a
clear understanding of the institution’s workings also for external individuals. Feedback on the institution’s activities
is collected in many ways, and there is clear and sustained evidence that it has had an effect on the development of
the activities.

The audit team proposes the following development measures to Arcada:

= Arcada would profit from describing its key processes further, especially within degree education, in order to
reduce unintended difterences between its departments.

= The RDI activity needs clear and overarching steering that is tied to concrete goals and quality assurance. Rou-
tines for the quality assurance of research projects and more foreseeable settings would be of use.

=  The management lacks eftective means and tools for follow-up, because information is collected and compiled
from various registers by hand. The institution would profit from creating more systematic follow-up methods
and tools.

= Arcada’s profile areas remain unfamiliar to many members of staff. The profile areas are emphasized in the strat-
egy and should thus be further shaped and clarified. Arcada could engage its staff in more active ways in setting
goals for and building up the selected areas.

Based on the proposal and audit report of the audit team, the Finnish Higher Education Evaluation Council de-
cided at its meeting on 14 June 2011 that Arcada University of Applied Sciences fulfils the criteria set for the quality
assurance system as a whole and for the quality assurance of the basic duties. The audit is valid for six years.

Keywords
Evaluation, audit, quality assurance, quality, higher education institutions, polytechnic
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