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Esipuhe

Korkeakoulujen arviointineuvosto toteuttaa vuoteen 2011 mennessi kaik-
kien suomalaisten korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmien auditoinnit.
Keskeinen tavoite on tukea korkeakouluja niiden kehittiessd laadunvarmistus-
osoittaa, ettd Suomessa toimii pitevi ja johdonmukainen kansallinen ja kor-
keakoulutasoinen laadunvarmistus. Auditointien yksi tavoite on siten myos
vaikuttaa suomalaisten korkeakoulujen kilpailukykyyn globaaleilla koulutus-
markkinoilla. Kansallisena tavoitteena on koota ja vilittad laadunvarmistuksen
hyvii kiytinteitd, edistdd niiden leviimistd korkeakoululaitoksessa ja siten ke-
hittdd korkeakoulutusta kokonaisuudessaan.

Laadunvarmistuksen auditoinnin lihtokohtana on suomalaiseen arviointi-
kidytintdon jo vahvaksi perinteeksi muodostunut kehittivi arviointi, minki
my0s korkeakoulut itse ovat todenneet omaa toimintaansa ja autonomiaansa
tukevaksi. Menetelmin perustana on luottamus korkeakoulun omaan vastuu-
mastaan, auditoinnissa arvioidaan sen tarkoituksenmukaisuus: kattavuus, toi-
mivuus ja vaikuttavuus.

Auditointimallin kehittimisvaihe toteutettiin vuosina 2005—2007. Mar-
raskuussa 2007 Korkeakoulujen arviointineuvosto julkaisi auditointikisikirjan
toisen laitoksen?, jossa on miiritelty auditoinnin tavoitteet, kohteet, menetel-
mit, kriteerit ja seuraamukset. Kisikirja seuraa aikaisemman kisikirjan yleisid
periaatteita ja menettelytapoja, mutta sithen tehtiin joitakin tarkennuksia ja
tismentivida muutoksia korkeakouluilta ja auditoijilta kerdtyn palautteen seki
arviointineuvoston omien kokemusten perusteella. Palautetta kerdtiin myo
jatkossa kaikilta auditointeihin osallistuneilta, ja noin kolmen vuoden kuluttua
auditoinnista jarjestetdin auditoiduille korkeakouluille seuranta- ja kehitta-
misseminaari. Ensimmiisinid arvioitujen korkeakoulujen kohdalla auditoin-
nin kuuden vuoden voimassaolojakso on kulumassa loppuun. Vuoden 2010
lopulla Korkeakoulujen arviointineuvosto hyviksyi siksi auditointien toisen

kierroksen menetelman.

! Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area.
European Association for Quality Assurance in Higher Education. Helsinki: Multiprint. (http:
//www.enqa.eu/pubs_esg.lasso)

? Korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmien auditointi. Auditointikisikirja vuosille 2008—
2011. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 7:2007.



Korkeakouluilta saatujen palautteiden ja auditointiraporttien mukaan au-
ditoinnit ovat selvisti vauhdittaneet laadunvarmistusjirjestelmien systemaattista
kehittimistd ja menettelytapoja. Laadunvarmistus niayttaa sekd tuottaneen vili-
neiti korkeakoulujen sisiiseen johtamiseen ettd ohjanneen korkeakouluja ke-
hittimiian toimintojaan kokonaisuutena.Voidaan hyvin sanoa, ettd auditointi-
prosessit ja julkinen raportointi korkeakoulujen jirjestelmistd ovat lisinneet ja
syventineet laatua koskevaa keskustelua ja korkeakoulujen seki niiden sidos-
ryhmien vilistd vuorovaikutusta.

Vastuu arviointitiedon hyodyntimisestd ja soveltamisesta on korkeakou-
lulla itsellddn, ja jo suoritetut auditoinnit osoittavat, ettd menetelmi toimii
tuon vastuun tayttimisti edistavisti. Korkeakoulujen arviointineuvoston puo-
lesta esitin parhaimmat kiitokset Iti-Suomen yliopistolle osallistumisesta au-
ditointiin. Kiitokset my6s auditointiryhmin jasenille asiantuntevasta ja sitou-

tuneesta tyOsta.

Riitta Pyykkd, professori
Korkeakoulujen arviointineuvoston puheenjohtaja
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Auditointiryhma

Puheenjohtaja

Valtiotieteiden tohtori Timo Aarrevaara tydskentelee korkeakouluhallin-
non, organisaatioiden ja johtamisen tutkimuksen professorina (ma.) Helsin-
gin yliopiston valtiotieteellisessd tiedekunnassa (HEINE). Hin on aiemmin
toiminut tutkimusjohtajana Tampereen yliopiston Higher Education Group
-yksikossd. Aarrevaara on osallistunut useisiin julkishallintoon ja korkeakou-
lutukseen kohdistuneisiin arviointeihin sekid opettanut arvioinnin ja laadun
kursseilla korkeakouluhallinto- ja johtaminen opintokokonaisuudessa Tam-
pereen yliopistossa sekd Korkeakoulujen arviointineuvoston tilaaman laadun-
varmistuskoulutuksen johtajana Helsingin yliopistossa. Han osallistui Kajaanin
ammattikorkeakoulun auditointiin ryhmin varapuheenjohtajana (2007) ja La-
pin yliopiston auditointiin ryhmin puheenjohtajana (2009).

Jasenet

Kasvatustieteiden maisteri Mailis Aaltonen on toiminut Oulun yliopiston
kehittamispaillikkoni vuodesta 1998 lihtien. Sitd ennen hin on tydskennellyt
useita vuosia koulutus- ja konsultaatiotehtivissi eri asiantuntijaorganisaatioi-
den palveluksessa. Aaltosen toimenkuvaan kuuluvat Oulun yliopiston joh-
tamisjirjestelmin, -kiytintojen ja -osaamisen kehittiminen seki yliopiston
henkil6stokoulutus. Hin toimii yliopiston kehittimisryhmin vetdjani. Kas-
vatustieteiden maisterin tutkinnon jilkeen hin on suorittanut kaksivuotisen
konsultaatiovalmennuksen ja kaksivuotisen tydnohjaajakoulutuksen. Mailis

Aaltonen on toiminut HAAGA-HELIAn auditointiryhmin jiseneni.

Kasvatustieteiden kandidaatti Liisa Ansala opiskelee Lapin yliopistossa ja
Helsingin yliopiston ylioppilaskunnan koulutuspoliittisena sihteerind vastuu-
alueenaan muun muassa opintoasiat, opetuksen kehittiminen, laadunvarmis-
tus ja tukipalvelut. T4ti ennen Ansala toimi Suomen ylioppilaskuntien liiton
hallituksen koulutuspoliittisena vastaavana. Kaytinnon kokemusta yliopistojen
laatutyOstd hin on saanut toimiessaan Lapin yliopiston hallituksessa, ylioppilas-
kunnan hallituksen puheenjohtajana seki koulutuspoliittisena vastaavana. Liisa

Ansala on aiemmin osallistunut Turun ja Oulun yliopistojen auditointeihin.



Emeritus professori, lidketieteen ja kirurgian tohtori Jussi Huttunen on teh-
vuosina 1978-2003. Hin on my&s ollut sosiaali- ja terveysministerion yli-
johtaja (2000-2001) ja aikakauskirja Duodecimin piitoimittaja (2003—2006).
Huttunen on toiminut muun muassa UKK-instituutin, Valtion ravitsemus-
neuvottelukunnan, Alko Oy:n hallituksen, Suomen Sisitautildakiriyhdistyk-
sen, Suomen Sy&payhdistyksen, WHO:n Syovintutkimuslaitoksen, Terveyden
edistamisen keskuksen, Suomalainen Liakiriseura Duodecimin, Suomen Sy-
dédnliiton ja Suomen Mielenterveysseuran puheenjohtajana. Hinelld on ollut

lukuisia arviointi- ja selvitysmiestehtivii kotimaassa ja ulkomailla.

Musiikin tohtori Lea Ryynidnen-Karjalainen on auditointiryhmin varapu-
heenjohtaja. Hin toimi auditointivierailun aikana vararehtorina Metropolia
Ammattikorkeakoulussa, jossa hin vastasi oppimistoiminnan, TKI-toiminnan,
toiminnan ohjauksen ja johtamisen prosessien seki Metropolian laadun-
varmistusjiarjestelmin koordinoinnista ja kehittimisestd. Maaliskuussa 2011
hin siirtyi johtajaksi yksityissektorille. Ryyninen-Karjalainen on aiemmin
toiminut EVTEK-ammattikorkeakoulun kehittimisjohtajana, Suomen Akate-
rin ja yhteiskunnan tutkimuksen yksikon tiedeasiantuntijana seki hallinnolli-
sissa tehtidvissd Taideteollisessa korkeakoulussa ja Sibelius-Akatemiassa. Lisiksi

hin on toiminut asiantuntijatehtivissi Euroopan komissiolle.

Sihteerit

MuT, FM Matja-Liisa Saarilammi on toiminut Korkeakoulujen arviointi-
neuvoston sihteeristossd vuodesta 2008, jossa hin vastaa padsuunnittelijana yli-
opistosektorin arviointitoiminnasta. Hin on aiemmin toiminut muun muassa
arviointihankkeissa tutkijana, kehittinyt itsearviointimenetelmid ja toiminut
itsearvioinneissa kouluttajana sekid koordinoinut kansainvilisen tutkimusala-
arvioinnin. Hin on toiminut projektipiillikkond Diakonia-ammattikorkea-
koulun, Oulun yliopiston ja HAAGA-HELIAn laadunvarmistusjirjestelmien

auditoinneissa.

VTT Krister Talvinen on tyoskennellyt Korkeakoulujen arviointineuvoston
sihteeristossd vuoden 2010 syksystd ldhtien. T4td ennen hin toimi markkina-
tutkimusyrityksessd, jossa hin vastasi yksityisen ja julkisen sektorin tutkimus-
toimeksiannoista. Hinelld on my6s kuuden vuoden kokemus yliopiston tut-

kijana toimimisesta.



1 Johdanto

1.1 Auditoinnin tavoitteet

Korkeakoulukohtaisen laadunvarmistusjirjestelmin auditoinnin tavoitteena
on:
»  selvittaa, miti laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toiminnalleen asetta-
nut,
ja kehittdd koulutuksen ja muun toiminnan laatua, ja
= arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla,
tuottaako laadunvarmistusjirjestelmi toiminnan kehittimisen kannalta
tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin
kehittimistoimenpiteisiin.
Auditoinnissa laadunvarmistusjirjestelmii arvioidaan suhteessa auditoin-
tikriteereihin, tuodaan esiin vahvuuksia ja hyvid kiytinteitd sekd annetaan

korkeakoululle kehittamissuosituksia laadunvarmistuksen kehittamiseksi.

1.2 Auditoinnin kohteet

Auditointi kohdistuu kahdelle tasolle: korkeakoulun laadunvarmistuksen ko-
konaisuuteen ja korkeakoulun perustehtivien laadunvarmistukseen. Auditoin-
nin kohteena on korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmai, jonka kukin kor-
keakoulu on kehittinyt omista ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti.
Auditoinnissa arvioidaan laadunvarmistusjirjestelmin kattavuutta, toimivuutta,
avoimuutta ja viestivyyttd, vaikuttavuutta seki sitd, miten korkeakoulu seuraa,
arvioi ja kehittdd laadunvarmistusjirjestelmainsa.
Auditoinnin kohteina ovat:
1. Korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelman tavoitteiden, toimintojen,
2. Korkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikut-

tavuus
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a) Tutkintotavoitteinen koulutus®

b) Tutkimus/tutkimus- ja kehitystyo/taiteellinen toiminta.

¢) Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja aluekehitystyo*

d) Tuki- ja palvelutoiminnot (mm. kirjasto- ja tietopalvelu, ura- ja rek-

rytointipalvelut seki kansainviliset palvelut)

e) Henkil6ston rekrytointi ja kehittiminen
3. Laadunvarmistusjirjestelmin kytkeytyminen johtamiseen ja toiminnan-

ohjaukseen
4. Korkeakoulun henkilskunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien

osallistuminen laadunvarmistukseen
5. Laadunvarmistusjirjestelmin tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja
saatavuus

a) korkeakoulun sisilld

b) korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien nikokulmasta
6. Laadunvarmistusjirjestelmin toiminnan seuranta, arviointi ja jatkuva

kehittiminen
7. Laadunvarmistusjarjestelmin kokonaisuus.

Auditoinneissa kiytetiin kriteeristod, joka on skaalattu neljille eri laa-
dunvarmistusjirjestelmin kehitysvaiheelle. Kriteeristo sisiltdd puuttuvan, al-
kavan, kehittyvin ja edistyneen laadunvarmistuksen luonnehdinnat kaikista
auditoinnin kohteista (ks. liite 2). Raportissa mainitaan auditointikohteittain
(my6s alakohteet 2 a—e ja 5 a—b) auditointiryhmin arviot laadunvarmistus-
jarjestelmin kehitysvaiheesta. Niiden arvioiden pohjalta auditointiryhmi
esittid Korkeakoulujen arviointineuvostolle laadunvarmistusjarjestelmin audi-
toinnin hyviksymisti tai uusinta-auditointia.

Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla kor-
keakoulu ohjaa ja kehittia koulutuksen ja muun toiminnan laatua. Auditoin-
nissa ei oteta kantaa korkeakoulun piimdiriin, eiki toiminnan sisiltoon tai

tuloksiin sinansa.

* Tutkintotavoitteisella koulutuksella tarkoitetaan ensimmiisen, toisen ja kolmannen syklin tut-
kintoihin johtavaa koulutusta. Ensimmiisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakou-
lututkinnot ja ammattikorkeakoulututkinnot, toisen syklin tutkintoihin ylemmit korkeakoulu-
tutkinnot sekid ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot. Kolmannen syklin tutkijankoulutuksen
tutkintoja ovat jatkotutkintoina suoritettavat lisensiaatintutkinnot ja tohtorintutkinnot.

*Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyd sisiltavit tissi my0s tiydennyskoulutuksen
(ml. erikoistumisopinnot) seki avoimen yliopisto- ja ammattikorkeakouluopetuksen.
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2 Auditointiprosessi

2.1 Auditointisopimus

Korkeakoulujen arviointineuvosto ja Iti-Suomen yliopisto sopivat auditoin-
tiin auditointikohteiden lisiksi auditointiprosessin aikataulu, auditointiryhmin
kotimaisuus tai kansainvilisyys ja auditoinnissa kiytettiva kieli, auditointivie-
railun kesto, auditointikustannusten jakautuminen sekid korkeakoulun sitou-
tuminen uusinta-auditointiin, mikili se ei lapdise auditointia hyviksyttavisti.
[ti-Suomen yliopiston sopimus allekirjoitettiin 24.3.2010. Auditointi sovittiin

toteutettavaksi kotimaisen auditointiryhmin toimesta suomen kielelld.

2.2 Auditointiaineisto

Korkeakoulujen arviointineuvoston auditointikisikirjan (2008-2011) ohjeis-
tuksen mukaan auditoitavan korkeakoulun tulee koota aineisto siten, etta se
tarjoaa auditointiryhmille riittivin tietoperustan ja niyttoja korkeakoulun
laadunvarmistusjirjestelmin ja perustehtivien laadunvarmistuksen kattavuu-
den, toimivuuden, vaikuttavuuden seki avoimuuden ja viestivyyden arviointia
varten. Aineiston avulla arvioitsijoiden tulee saada kuva korkeakoulun organi-
saatiosta, laadunvarmistusjirjestelmisti, sen suhteesta toiminnanohjausjarjestel-
miin sekd niytt6jd laadunvarmistusjirjestelmin toimivuudesta.

Iti-Suomen yliopiston toimittama perusaineisto oli seuraavanlainen:
—  Iti-Suomen yliopiston piilaatukisikirja
—  yliopiston organisaatio
— laatujirjestelmin kuvaus
—  vyliopiston laadunhallinnan historia
— laatujirjestelmin kytkeytyminen toiminnanohjaukseen
—  yhteenveto keskeisista kehittimiskohteista
—  SWOT-analyysi.

Lisdksi jokaisesta seitsemastd auditointikohteesta ja niiden alakohdista on
oltava jokin niyte tai niyttd. Korkeakoulun valitsemien niyttojen ja niyttei-

den tarkoituksena on todentaa laadunvarmistusjirjestelmin toimivuutta.
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Iti-Suomen yliopisto toimitti ndytot ja niytteet jokaisesta auditointi-
kohteesta. Auditointiryhmilld oli my0s piisy yliopiston intranet-sivuille, jon-
ka tarjoama materiaali tiydensi kirjallista materiaalia. Iti-Suomen yliopiston
aineisto saapui auditointisopimuksessa todettuun midrapiivian mennessi ja se
toimitettiin vilittdmasti edelleen auditointiryhmin jisenille.

Auditointiryhmi voi halutessaan pyytid myos korkeakoululta lisimate-
riaalia. Auditointiryhmd kiytti timd mahdollisuutta hyvikseen ja pyysi lisi-
materiaalina esimerkin reklamaatiosta ja reklamaation lipimenoajoista seki

hallintokeskuksen sisiisen auditoinnin aineiston.

aineistoa.

2.3 Auditointivierailu

Ennen auditointivierailua yliopistossa jarjestettiin 3. marraskuuta 2010 tule-
vasta auditoinnista informaatiotilaisuus korkeakoulun henkilokunnalle. Tilai-
suuden puheenjohtajana toimi rehtori Perttu Vartiainen. Auditointiryhmin
puheenjohtaja Timo Aarrevaara ja auditointia Korkeakoulujen arviointineu-
vostossa koordinoiva piisuunnittelija Marja-Liisa Saarilammi pitivit alustuk-
set auditoinnin tavoitteista, kriteereisti sekd auditointiprosessin vaiheista ja
auditointivierailun toteutuksesta. Iti-Suomen yliopiston edustajina alustuksia
esittivit kielikeskuksen johtaja Raija Elsinen ja opiskelija Juhana Veniliinen.
Tilaisuuden lopuksi kuulijoilla oli mahdollisuus esittia kysymyksid tulevasta
auditoinnista.

Auditointivierailu jirjestettiin 1.-3.12.2010 Joensuun ja Kuopion kam-
puksilla. Haastatteluihin osallistui my&s henkilékuntaa Savonlinnan kampuk-
selta sekd Mekrijirven tutkimusasemalta. Vierailun tavoitteena oli todentaa ja
tiydentdi auditointiaineiston perusteella saatua kuvaa korkeakoulun laadun-
varmistusjarjestelmistd. Vierailun ohjelma (liite 1) laadittiin auditointikasikir-
jassa kuvatun mallin mukaisesti. Ensimmiisen vierailupiivin tavoitteena oli
saada kokonaiskuva yliopiston laadunvarmistusjirjestelmasti. T4ssd tarkoituk-
sessa auditointiryhmi haastatteli yliopiston johtoa, opettajia, opiskelijoita, hal-
lintohenkilokuntaa ja yliopiston sidosryhmii.

Toinen piivi rakentui teemahaastatteluista. Teemoina olivat kansainvali-
syys, koulutus, tutkimus, elinikiinen oppiminen ja tukipalvelut toimijatason

nakokulmasta.
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Kolmas piivi alkoi yliopiston hallituksen haastattelulla, jonka jilkeen pai-
vi jatkui ns. jokerikohteella, jonka teemana oli koulutusprosessi yhteiskunta-
tieteiden laitoksella. Auditointivierailu piittyi yliopiston johdolle annettavaan

palautetilaisuuteen.

2.4 Auditointiraportin tuottaminen ja rakenne

Auditointiryhmai laati auditointiprosessissa kertyneen aineiston ja siitd tehdyn
analyysin pohjalta raportin. Ryhmia on tuottanut raportin yhdessi siten, ettd
kaikkien jisenten erityisasiantuntemusta on hyodynnetty auditointikohteiden
tarkastelussa. [ti-Suomen yliopistolla oli mahdollisuus tarkistaa raportti asia-

tietojen osalta ennen sen julkaisemista.
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3 Ita-Suomen yliopisto
ja sen laadunvarmistusjarjestelma

3.1 Organisaation rakenne ja hallinto

Luvussa 3 kuvataan Itd-Suomen yliopiston organisaation rakenne, hallinto, toiminta-

ajatus ja laatujdrjestelmd korkeakoulun toimittaman auditointiaineiston mukaisesti.

Joensuun ja Kuopion yliopistot yhdistyivit Iti-Suomen yliopistoksi vuoden
2010 alussa. Tiedekuntia on nelji: filosofinen tiedekunta, luonnontieteiden
ja metsitieteiden tiedekunta, terveystieteiden tiedekunta sekid yhteiskuntati-
eteiden ja kauppatieteiden tiedekunta. Iti-Suomen yliopisto toimii kahdel-
la paikampuksella, Joensuussa ja Kuopiossa. Lisiksi yliopistolla on kampus
Savonlinnassa ja tutkimusasema Mekrijarvelld. Yliopiston erillislaitoksia ovat
[ta-Suomen yliopiston koulutus- ja kehittimispalvelu Aducate ja Iti-Suomen
yliopiston apteekki. Palvelulaitoksia ovat kielikeskus, kirjasto, oppimiskeskus
(oppimiskeskus ja opintopalvelut yhdistyivit 1.1.2011 uudeksi opinto- ja
opetuspalvelut -yksikoksi) sekid tietotekniikkakeskus. Lisiksi osana filosofista
tiedekuntaa toimii kaksi harjoittelukoulua: Joensuun normaalikoulu ja Savon-
linnan normaalikoulu.

Yliopistossa tydskentelee noin 2 750 henkil6i. Tutkinto-opiskelijoita on
noin 14 800, joista noin kymmenesosa suorittaa jatkotutkintoa. Avoimen yli-
opiston ja tiydennyskoulutuksen opiskelijoita on suunnilleen saman verran
kuin tutkinto-opiskelijoita. Ulkomaisia tutkinto- ja vaihto-opiskelijoita on
noin 1 170. Uusia opiskelijoita saapuu vuosittain yli 2000.Vuonna 2010 Iti-
Suomen yliopistossa suoritettiin 2499 tutkintoa, joista 1043 maisterintutkintoa
ja 109 tohtorintutkintoa.

Yliopistolla on tutkinnonanto-oikeus kahdellatoista koulutusalalla, ja
lutusalat ovat farmasia, hammasliiketiede, humanistiset tieteet, kasvatustieteet,
kauppatieteet, luonnontieteet, lidketiede, metsitieteet, psykologia, teologia,
terveystieteet ja yhteiskuntatieteet.

Iti-Suomen yliopiston tutkimusryhmii on mukana kolmessa Suomen
Akatemian nimeidmaissd ja kolmessa pohjoismaisessa tutkimuksen huippu-
yksikossi. Yliopistossa tyoskentelee talld hetkelld (v. 2010) viisi Suomen Aka-

temian nimeamai akatemiaprofessoria ja kaksi kansainvilista FiDiPro-profes-
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soria.Yliopisto koordinoi 13 tutkijakoulua ja on yhteistyokumppanina useissa
kansallisissa ja kansainvilisissd tutkijakouluissa. Yliopiston tutkijat ja asian-
tuntijat tuottavat vuosittain yli 2 000 tieteellistd julkaisua, joista suurin osa on
julkaistu kansainvilisissi tieteellisissd julkaisusarjoissa.

Yliopiston hallinnosta vastaavat yliopistolain mukaan hallitus, rehtorit,
yliopistokollegio, tiedekuntaneuvostot ja dekaanit. Kiytinnon hallintotehtivia
varten yliopistossa on hallintokeskus ja tiedekuntien hallintopalvelukeskukset.

Itd-Suomen yliopiston organisaatio on esitetty kuvassa 1.

Itd-Suomen yliopiston organisaatio

Hallitus Yliopistokollegio

Rehtori, akateeminen rehtori Hallintokeskus

Filosofinen tiedekunta

Hallintopalvelukeskus
Humanistinen osasto

* Suomen kieli ja
kulttuuritieteet

* Vieraat kielet ja
kaannostiede

Kasvatustieteiden ja
psykologian osasto
= Erityispedagogiikka
= Kasvatustiede,
aikuiskasvatus ja ohjaus
= Psykologia

Soveltavan kasvatustieteen ja
opettajankoulutuksen osasto
= Joensuu
* Savonlinna

Teologian osasto

* Lantinen teologia
* Ortodoksinen teologia

Harjoittelukoulut
Joensuussa ja Savonlinnassa

Luonnontieteiden ja
metsitieteiden tiedekunta

Hallintopalvelukeskus

Biologian laitos
= Ekologian
tutkimusinstituutti
= Kasvitieteellinen
puutarha Botania
Biotieteiden laitos
Fysiikan ja matematiikan laitos
Kemian laitos

Metsitieteiden osasto

Tietojenkasittelytieteen laitos

= HIS

Ymparistotieteen laitos

Mekrijérven tutkimusasema

InFotonics

BioMater Center

SMARC

Terveystieteiden
tiedekunta
Hallintopalvelukeskus
A LVirtanen -instituutti
= Bioteknologia ja
molekulaarinen

ladketiede
= Neurobiologia

Farmasian laitos
Hoitotieteen laitos

Léaketieteen laitos

* Bioladketiede

= Hammaslddketiede

= Kansanterveystiede ja
Kkliininen ravitsemustiede

= Kliinisen ldaketieteen
yksikkd

Koe-eldinkeskus

Yhteiskuntatieteiden ja

kauppatieteiden
tiedekunta

Hallintopalvelukeskus
Historia- ja maantieteiden laitos
Kauppatieteiden laitos
Oikeustieteiden laitos

Sosiaali- ja terveysjohtamisen
laitos

Yhteiskuntatieteiden laitos

Karjalan tutkimuslaitos

Matkailualan
opetus-ja tutkimuslaitos

Koulutus- ja kehittamispalvelu

‘ Apteekki | | Aducate | ‘ Kielikeskus ‘ | Kirjasto | | Oppimiskeskus | | Tietotekniikkakeskus
\/
i‘ ITA-SUOMEN YLIOPISTO UEF/Viestinta 22.11.2010 1

Kuva 1. Ita-Suomen yliopiston auditointiaineistossa esitelty organisaatiokaavio
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3.2 Toiminta-ajatus, visio ja arvot
Toiminta-ajatus
Yliopiston strategiassaan kuvaama missio eli toiminta-ajatus on seuraava:

Itd-Suomen yliopisto tuottaa kansainvilisesti korkeatasoista tutkimustietoa ja
koulutusta.Yliopisto profiloituu vahvuusaloilleen ja tukee erityisesti Itd-Suomen
kehitystd.

Yliopiston strategiassa tutkimuksen vahvuusalueiksi on lueteltu metsi ja ym-
paristd, terveys ja hyvinvointi, uudet teknologiat ja materiaalit, tutkimuksen
uusiutuminen seki tutkijankoulutus. Lisaksi strategian mukainen yliopiston
pyrkimys on vastata tutkimuksen ja koulutuksen kansainvilisiin haasteisiin ja

yhteiskunnan tieto- ja koulutustarpeisiin sekd niissd tapahtuviin muutoksiin.
Visio
Yliopiston itselleen kirjaama visio on seuraava:

Itd-Suomen yliopisto on kansainvilisesti tunnustettu tutkimus- ja koulutusy-
liopisto, joka on kolmen merkittavimmdin suomalaisen yliopiston ja maailman
200 johtavan yliopiston joukossa.

Arvot

Yliopiston toimintaa ohjaavat arvot ovat
—  tleteen vapaus

—  eettisyys

—  otkeudenmukaisuus.

Yliopiston strategiassa todetaan my0s, ettd [ti-Suomen yliopiston toiminnan
periaatteina ovat kansainvilisyys ja monitieteisyys seki korkea laatu. Opetuk-
sen jarjestimisessd lihtokohtina ovat tutkimukseen perustuva pedagogisesti
laadukas opetus, opiskelijoiden hyvinvointi ja valmistumisen tukeminen.
Iti-Suomen yliopiston strategiaa tismennetiin osastrategioilla ja eril-
lisilld ohjelmilla. Strategian toteutumista seurataan valikoiduilla indikaatto-
reilla. Auditoinnit (sisdiset ja ulkoiset), johdon katselmukset sekid vuosittain
kaytavit sisdiset neuvottelut ovat strategian toteutumisessa ja seurannassa yli-
opistolle keskeisid. Strategian perusteella laaditussa toteuttamissuunnitelmassa
mennetdin vuosittain. Strategian toteuttaminen perustuu yliopiston mukaan
avoimeen viestintidn seki yliopiston sisilli ettd ulkoisille sidosryhmille ko-
rostaen kaikkien eri toimijoiden keskeistd merkitystd yliopiston tavoitteiden

toteuttamisessa.
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3.3 Ita-Suomen yliopiston laatujarjestelma

[ta-Suomen yliopiston laatujirjestelmi pohjautuu 16yhasti ISO 9001 -standar-

diin ja sen perusperiaatteina ovat:

® NS

Asiakaskeskeisyys

Johtajuus

HenkilGston ja opiskelijoiden osallistuminen
Prosessimainen toimintamalli

Jarjestelmillinen johtamistapa

Jatkuva parantaminen

Molempia osapuolia hy6dyntivit suhteet toimituksissa.

Iti-Suomen yliopiston laatujirjestelmd on dokumentoitu piilaatukisi-

kirjaan ja sille alisteisiin, tiedekuntien, erillis- ja palvelulaitosten seki hallinto-

keskuksen laatukisikirjoihin, joissa on tarkemmat toimintaohjeet, menetelmit

kumentointia kuten toimintaohjeita tai laatukisikirjoja. Tiedekuntien ja yksi-

koiden laatukisikirjat noudattavat piapiirteissadn yliopiston pialaatukisikirjan

rakennetta. Niiden kuvaukset tarkentavat pailaatukisikirjaa ja siind esitettyjd

prosesseja omilla prosessikuvauksillaan.

[ti-Suomen yliopiston laatutyon favoitteet ja laatupolitiikka antavat lihto-

kohdan yliopiston laatujirjestelmalle.

Yliopiston laatutyon ja laatujirjestelmin tavoitteena on

tuottaa tietoa yliopiston strategioiden ja tavoitteiden toteutumisesta,
auttaa yhteisten toimintatapojen ja yhteisen oppivan laatuorganisaation
toimintakulttuurin luomista ja hyvien kiytintojen levittamisti,

tukea toiminnan ydinprosessien kehittymista sekd tutkimus- ja oppimis-
tulosten jatkuvaa paranemista,

tukea globaalin vastuun, monikulttuurisuuden, yhdenvertaisuuden ja
oikeudenmukaisuuden seki avoimuuden periaatteita,

viestid toiminnan laadusta henkil6stdlle ja opiskeljjoille sekd korkeakou-
luyhteiséille ja yhteistyokumppaneille seki

ja valmiuksia.

Ylhiopiston laatupolitiikkaan kuuluu muun muassa, ettd laatujarjestelma tu-

kee yliopiston perustehtivien suorittamista luotettavasti ja korkealaatuisesti

yksilon, yhteiskunnan ja ympiriston tarpeet huomioon ottaen. Lisiksi strate-

ginen johtaminen ja toiminnan jatkuva kehittiminen perustuvat arviointien ja

palautteiden pohjalta tuotettuihin analyyseihin.



Laatujirjestelmi sisiltid yliopiston ydin- ja avainprosessit (tutkimus, ope-
tus, yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja strateginen johtaminen) sekd niihin
liittyvit tukiprosessit ja kestivin kehityksen prosessin. Itdi-Suomen yliopiston
jarjestelmissd laadunhallinta liittyy oleellisesti strategiseen johtamiseen ja toi-
minnan ohjaukseen. Kuva 2 esittdi laatujarjestelmin kytkeytymisen strategi-

seen johtamiseen.

Strateginen johtaminen, toiminnanohjaus ja laadunhallinta

Missio
Visio
Arvot
Asiakastarpeet Strateginen Asiakkaat
Sidosryhmatarpeet johtaminen Henkil6sto
lai —
: Su?ma amen Resurssien ] ohdon vastuu Toimintojen ja
yhteiskunta hallinta niiden tulosten
. havainnointi,
+OPM Henkiloston !‘fl?dunha!‘l‘l‘nt:‘l_ analysointi ja Tyytyviisyys
kehittyminen jarj estelmdan ja kehittiminen. |
« Opiskelijat . toiminnon ]a.tkuvaan
parantamiseen
* Kv. tiedeyhteiso ‘ sitoutuminen
- Elinkeinoelama > |
Tutkimus
* Julkishallinto Koulutus
i Yhtelskun'nallmen Y T
vuorovaikutus
P Imago
Kansainvilisyys Maine
Tukitoiminnot Lunnettun
Y
\ ITA-SUOMEN YLIOPISTO 22112010 3

Kuva 2. Laatujdrjestelman kytkeytyminen strategiseen johtamiseen

Laatuty6td johtaa yliopiston johtoryhmi ja yliopiston hallitus hyviksyy
pidlaatukisikirjan ja sithen tehtidvit muutokset. Laatuty6td linjataan my0s
vuosittaisissa johdon katselmuksissa, joita pidetdin yliopisto-, tiedekunta- ja
yksikkotasolla. Yksikkojen laatutydn etenemistd seurataan lisaksi vuosittaisissa
tulosneuvotteluissa. Laatujirjestelmii kehitetdin erilaisten arviointien, palau-
tetietojen, ulkoisten ja erityisesti sisdisten auditointien perusteella. Sisdinen
pidettivi, sithen koulutettujen yliopistolaisten tekemi riippumaton laadunhal-
lintajirjestelmdin kohdistuva arviointi.

Yliopiston laatupiillikkd koordinoi ja ohjeistaa toimintayksikoiden laatu-
tyOtd ja sisdisid auditointeja seki laatii ja yllapitid yliopiston piilaatukisikirjaa
yhdessi laatukoordinaattorin kanssa. Toimintayksikdissi on nimetyt laatuvas-

taavat, joihin laatupaillikko ja -koordinaattori pitivit siannollisesti yhteytti.
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Yliopiston piilaatukisikirjassa todetaan, etti jokainen henkilokuntaan
kuuluva on omalta osaltaan vastuussa yliopiston laadukkaasta toiminnasta ja
tavoitteiden mukaisesta tuloksesta. Lisaksi opiskelijoiden edellytetdin osallistu-
van toiminnan kehittdmiseen antamalla palautetta ja osallistumalla edustajiensa
kautta eri elinten toimintaan.

Vuosittain auditoidaan sisdisesti puolet tiedekunnista ja muista yksikoista.
Yhtend tarkasteltavana kohteena auditoinneissa on aina edellisen auditoinnin
kehittamiskohteiden toimenpiteiden seuranta. Auditointiraporteista laaditaan
lyhyt yhteenveto johdon katselmukseen erityisesti koko yliopistoa koskevista
havainnoista.
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4 Auditointitulokset

4.1 Korkeakoulujen tavoitteiden, toimintojen,
toimijoiden seka vastuiden maarittely ja
dokumentaatio

Dokumentaatio on kattavasti henkildston, opiskelijoiden ja sidosryhmien saatavilla
yliopiston verkkosivuilla ja sisdisen kdyton intranetissd. Kahden yliopiston yhdisty-
misen jilkeen toteutettu dokumentaatio on rakentunut uuden vastuunjaon mukaisesti,
Jjossa johtoryhmalld on keskeinen vastuu laadunvarmistusjdrjestelmdn toiminnasta. Iti-
Suomen yliopiston tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden sekd vastuiden mddrittelyn ja

dokumentaation osalta laadunvarmistusjdrjestelmd on kehittyvassa vaiheessa.

Itai-Suomen yliopiston laadunvarmistusjirjestelmin tavoitteena on tuottaa
tietoa strategioiden ja tavoitteiden toteutumisesta, mahdollistaa tutkimus- ja
oppimistulosten jatkuva parantaminen sekd tukea globaalin vastuun, moni-
kulttuurisuuden, yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden sekd avoimuu-
den periaatteita. Laadunvarmistusjirjestelmin avulla on myos tarkoitus viestid
toiminnan laadusta henkilostolle ja opiskelijoille sekd korkeakouluyhteisolle ja
yhteistyokumppaneille. Lisiksi tavoitteena on auttaa yhteisten toimintatapojen
ja yhteisen oppivan laatuorganisaation toimintakulttuurin luomista ja hyvien
kiaytintdjen levittimista.

Piilaatukiasikirjan lihtkohtana on yksi yliopisto ja sen muodostuminen,
ja pialaatukisikirjan lihtokohtana oleva jatkuvan kehittimisen kehi tukee
titd tavoitetta. Laadunvarmistusjirjestelmin toteutuksessa sovelletut ISO 9001
-standardin lihtokohdat nikyvit muun muassa siini, ettd laadunvarmistus-
jarjestelmi tukee strategisen johtamisen toteutusta ja on prosessikeskeinen.
[ta-Suomen yliopiston johtamisjirjestelmd rakentuu ylitasolta kisin, ja timin
mukaisesti johto on ottanut roolin laatutydssd. Johtoryhmin jisenind toimi-
vien rehtoreiden ja dekaanien sitoutumista laatutyohon tukevat monet kiy-
tinnot kuten johdon katselmukset.

Laatutyon perusta on moninainen pohjautuen yliopistolakiin ja Korkea-
koulujen arviointineuvoston laadunvarmistustavoitteisiin ottaen kuitenkin
piirteitd ISO 9001 -standardista sekd The European University Association
(EUA) ja The Framework for Qualifications of the European Higher Educ-
ation Area (FQEHEA) ohjeista ja suosituksista. Ndiden pohjalta laadunhallin-
nan keskeisiksi [ihtokohdiksi muodostuvat asiakas- ja yhteistyotahojen analyy-
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nen, toimintojen ja indikaattoreiden mairitteleminen seki toiminnan kehitti-
minen sisdisten auditointien, arviointien ja indikaattoreiden analysoinnin poh-
jalta. Iti-Suomen yliopiston yliopistotasoiset indikaattorit ovat strategian to-
teutumisen seuraamiseksi laadittuja, operatiivisia lihinni KOTA-tietokannasta
muodostettuja tai kahden yliopiston yhdistymistd seuraavia indikaattoreita.
Indikaattoreiden kehittimisti on jatkettu vuoden 2010 aikana, jotta niiden
ohjausvaikutus olisi kattavampi.

Laatutyon suuntaaminen ja ohjaaminen toteutuu jatkuvan kehittimisen
muksen, opetuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen alueilta sekid niitd

tukevat tukitoiminnot seki kestivin kehityksen toiminnon.

yliopiston laadunvarmistusjirjestelmi on auditoitu Korkeakoulujen arviointi-
neuvoston toimesta jo vuonna 2006, mutta uudessa tilanteessa auditoinnin
kohteena on Iti-Suomen yliopiston uusi laadunvarmistusjirjestelmi. Se pe-
prosessien vastuuhenkil6t ja muut toimijat ja tehtivit. Yliopiston tavoitteena
ei kuitenkaan ole laadunvarmistusjarjestelmin kattava ISO 9001 -standardin
mukainen sertifiointi. Laboratorioiden osalta sertifiointi voi kuitenkin olla
perusteltua, koska niiden toimintaa sditelevit muun muassa kemikaalilaki, ke-
mikaaliasetus ja jatelaki.

Osaksi laadunvarmistusjirjestelmin tavoitteet ovat selkeitd, joskin uuden
jarjestelmin toiminnan todentaminen on timin auditoinnin haaste. Taustalla
on uuden yliopiston muodostuminen mutta myds se, ettd laadunvarmistusjar-
jestelmin kaikki kisitteet eivit ole yksiselitteisid ja vakiintuneita. Esimerkiksi
oppiva laatuorganisaatio -kisite on moniselitteinen ja sen merkitys kiytin-
noille on vakiintumatta. Asiaan on syytd kiinnittia huomiota kahdesta niko-
kulmasta. Ensinnakin laadunvarmistusjirjestelmi on hyviksytty vuoden 2010
toteutuneen yliopiston perustamisen jilkeen. Toiseksi erityiseni haasteena on
kahden tasavertaisen yliopiston yhteistyo, keskindinen luottamus ja yhden-
vertaisuuden kunnioittaminen. TAmin tavoitteen toteuttamiseksi tarvittavat
yhteiset toiminnan kuvaamiseen kiytetyt kisitteet vakiintuvat vasta pitkin
ajan kuluessa. Uuden yliopiston toiminnan alkuvaiheessa on oleellista, ettd
dokumentaatio antaa vilineet koulutusstrategian, henkilostOstrategian ja tie-
tohallinnan toteuttamiseksi.

Laatutyon ohjauksesta on vuoden 2010 aikana vastannut erillinen oh-
jausryhmi, mutta sen toiminta lakkaa Itdi-Suomen yliopiston johtoryhmin

ottaessa vuoden 2011 alusta lihtien kokonaisvastuun laatutyostd. Laatutyon
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on tarkoitus tukea johtoryhmin vastuulla olevaa strategista johtamista seki
toiminnan jatkuvaa kehittdmistd toiminnanohjauksen vilinein muun muassa
tiedekunnissa ja toimintayksikoissd toteutettavilla vuosittaisilla tulosneuvotte-
luilla ja johdon katselmuksilla. Piilaatukisikirjan yllipito, toimintayksikdiden
laatutyon koordinointi sekd kiytinnoiksi muodostuneiden sisdisten auditoin-
la. Kuhunkin toimintayksikk66n on nimetty laatuvastaava ja koulutettu sisdisii
auditoija.

Pdilaatukisikirjan hyviksyminen ja piivittiminen kuuluu yliopiston hal-
litukselle, ja yksikot valmistelevat tiedekuntien ja yksikoiden laatukisikirjat,
jotka noudattavat lihtokohtaisesti pailaatukdsikirjan rakennetta. Tami var-
mistaa osaltaan, ettd tieto strategioiden ja tavoitteiden toteutumisesta vilittyy
toiminnan kaikille tasoille. Dokumentaation hallinta on toteutettu arkiston-
muodostamissuunnitelman mukaisesti, mutta haasteena on dokumentaation

eri versioiden sisillon hallinta ja informaation vilittyminen eri toimijoille.

Yhteenveto

= Iti-Suomen yliopiston toiminta on alkanut vuoden 2010 alusta ja laa-
dunvarmistusjirjestelmi perustuu pidosin kahden yliopiston kiytinteille.
Laadunvarmistusjirjestelmin uudistamisen taustalla on vahvasti yliopis-

tolain muuttuminen. Jarjestelmin toiminnasta on niyttoi.

= Laadunvarmistusjirjestelmin lihtokohtana on yksi yliopisto ja sen
tavoitteet, toimijat ja toiminnot on selkedsti miaritelty yliopistotasoisin
kuvauksin.

arvioinnit, sisdiset auditoinnit ja johdon katselmukset tuottavat riittavasti
informaatiota kehittamistoimenpiteitd varten. Niiden soveltaminen
el kuitenkaan ole vield kaikilta osin yliopistotasoisten kiytintdjen

mukaista.

= Sisidiset auditoinnit ovat yliopiston hyvi kidytinne ja ne tuottavat tietoa
toiminnan onnistumisista ja kehittimistarpeista. Johdon katselmukset
nayttaytyvit vilineend strategian toimeenpanon ja laadunvarmistusjarjes-

telman kehittimisen tukemiseksi.

= Yliopistojen yhdistymisen jilkeen on tehty merkittavisti tyotd doku-

mentaation yhtendistimiseksi muun muassa valitsemalla kolmen kam-
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4.2 Korkeakoulun perustoimintojen
laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikuttavuus

4.2.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistus antaa edellytykset koulutuksen laa-
dun varmistamiseksi ja kehittamiseksi. Laadunvarmistus sisdltdd monia hyvid kdy-
tanteitd, jotka eivit ole kuitenkaan vield ehtineet juurtua jarjestelmddn. Yliopiston on
perusteltua jatkossa kiinnittid huomiota kehittamistyon dokumentaatioon ja strategis-
ten tavoitteiden toteutumiseen. Opiskelijoiden antaman palautteen vaikuttavuudesta
on ndyttod, mutta vastapalautteen antamisessa on kehitettivdd. Titkintotavoitteisen

koulutuksen laadunvarmistus on kehittyvassa vaiheessa.

Itdi-Suomen yliopisto on alueellisesti vahva koulutustoimija. Yliopisto on si-
toutunut koulutustoiminnan kehittimiseen ja se on asettanut itselleen riitta-
tuksen sisalto, yhteys tutkimukseen, opetushenkildston pitevyys ja esimerkiksi
opiskelijjoiden osallistuminen kehittimistyohon. Yliopisto tekee tyotd hyvin
oppimisympiriston luomiseksi huomioimalla opiskelu- ja opetusjirjestelyissa
vammaiset opiskelijat sekid erilaiset oppijat. Opiskelijoiden hyvinvointia tue-
taan yliopistotasoisin selvityksin sekd muokkaamalla kurssien sisilt6jd vastaa-
maan niiden laajuutta.

Haastatteluiden perusteella tutkintotavoitteisen koulutuksen vahvuutena
ovat opintojen suorittamisen tukeminen seki yliopiston henkiloston helppo
lihestyttavyys. Nimai seikat mahdollistavat vuorovaikutteisen palautteenannon,
henkilokohtaisen opetuksen ja ohjauksen sekid vahvat opiskelun ja oppimisen
kidytinnot. Auditointimateriaalin tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot anta-
vat my0s vahvaa niytt6d koulutustoiminnan vahvuuksista. Opetuksen kehit-
timisestd palautetiedon perusteella on myo6s niyttdd. Esimerkiksi Kuopiossa
on palautteen perusteella panostettu etiopetukseen.

Kahden yliopiston yhdistyminen nikyy Iti-Suomen yliopiston laadun-
varmistusjarjestelmissd myos tutkintotavoitteisen koulutuksen osalta. Laa-
dunvarmistusjirjestelmin kiytinnot vaihtelevat tiedekuntien sisilli antaen
jarjestelmistd hajanaisen kuvan. Kuitenkin kaikilta kampuksilta on 16ydetti-
vissi koulutustoiminnan hyvid kidytinteitd ja vahvuuksia, joita voitaisiin nostaa
enemmin esille esimerkiksi sisdisissd auditoinneissa tai laatukdsikirjojen kaut-
ta. Kiinnittimilli huomiota koulutuksen laadunvarmistuksen yhteniisyyteen,
voidaan tukea yhteniisen yliopiston muodostumista, yhteistyoti kampusten
vililld sekd opiskelijoiden tasa-arvoisuutta. Yliopiston koulutustoiminnan to-
teutumiseen vaikuttaa paljon my®ds se, ettd uuden yliopiston luomisessa tieto-

jarjestelmien kiyttoonotossa on ollut kiaynnistysvaikeuksia.
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Koulutustoiminnan strategiset tavoitteet

Yliopiston koulutustoiminnan tavoitteiksi on kirjattu kansainvilisyys, moni-
tieteisyys ja muun muassa opiskelijoiden hyvinvoinnin tukeminen. Kansain-
vilistymisen strategisen tavoitteen toteutumiselle ei vield 16ydy vahvaa niyt-
to4, ja tiltd osin tulisikin 16ytdd keinoja joilla varmistetaan niiden strategisten
tavoitteiden toteutuminen.

Vaihto-opiskelijoiden tukipalvelut ovat kattavat, mutta ne eivit nayti
konkretisoituvan perustutkinnoissa. Kansainvilistyminen tarvitsee monipuo-
lisia menetelmii ja laadunvarmistusjirjestelmain asetettavia laadullisia tavoit-
teita. Kansainvilistymistd voitaisiin tukea enemmin esimerkiksi kotikansain-
vilistymisen osalta.

Iti-Suomen yliopistossa opiskelevilta kansainvilisiltd vaihto- ja tutkin-
haastatteluissa kivi ilmi, ettd vastapalautteen kidytinnot ovat hajanaisia.

Erityistda huomiota tulisi osoittaa kansainvilisten opiskelijoiden mahdol-
lisuuksiin osallistua koulutuksen kehittimiseen. Kansainvilisiltd opiskelijoita
pyydetidn palautetta myos koko vaihtojakson toteutuksesta, mikd on yliopis-
ton hyvi kiytinne. Kansainvilisiltd opiskelijoilta kerittavin palautteen vaikut-
tavuuteen ja seurantaan tulisi kiinnittdd enemmin huomiota.

Yliopiston strategiseksi periaatteeksi kirjattu kestivd kehitys niyttaytyy
yliopiston koulutustoiminnassa sisdistettyni ja tavoiteltuna strategisena tavoit-
teena. Kestavin kehityksen keskeisenid toimenpiteend tuli esille koulutuksessa
hyodynnettivi tieto- ja viestintitekniikka, joka tarkoittaa esimerkiksi sahkois-

ten opiskelumateriaalien ja etineuvotteluvilineiden kayttda.

Opiskelijapalautejarjestelma

Yliopiston laatujirjestelmin vahvuutena on sen opiskelijapalautejirjestelmi,
joka koostuu opintojaksopalautteesta ja opintopolkupalautteesta. Opintopol-
kupalautteella keritidn tietoa opiskelijoiden opintojen edistymisestd. Palautet-
ta keritiin sekid yliopisto- etta yksikkotasoisesti, milli on jo pitkit perinteet
Kuopion ja Joensuun kampuksilla. My&s koulutustoiminnan tukipalveluiden,
kuten kirjaston ja tietotekniikka-yksikon palautekiytinnét ovat toimivat.

Palautejirjestelmini toimii paisiintoisesti WebOodi, jolla palaute kera-
merkiksi kurssin paittyessd. Palautteesta tehddin yhteenveto, joka kisitelldin
toimintayksikoissa oppiaineiden koulutustyoryhmassi. Saadusta palautteesta
tulisi tehdi vastine opiskelijoille, mutta vastapalautteen kiytinne toteutuu yli-
opistossa vaihtelevasti. Haastatteluiden perusteella opiskelijat eivit ole tietoi-
sia heidin antamansa palautteen vaikutuksista. Opiskelijoiden haastattelussa

tuli esille, ettd palautteen antamiseen voitaisiin motivoida kerdamailld palaute
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ennen kurssin loppua ja kisittelemalld se yhteisesti kurssin paittyessa. Tami li-
sd3 palautteen vaikuttavuuden nikymistd opiskelijoille seki opettajien ja opis-
kelijjoiden vuoropuhelua.

Perustutkintokoulutuksesta toteutetaan yliopistotasoisesti opintojaksoilta
kerittivin palautteen lisiksi opintopolkupalautteet ensimmaiiseni opiskelu-
vuonna, kandidaattivaiheessa ja valmistumisen jilkeen tyollistymiskysely. Ope-
tussuunnitelmista ja ohjauksen kehittimisestd kerdtidan palautetta vaihtelevin
kiytinndin, ja titi toimintaa voitaisiin yliopistossa vahvistaa. Filosofinen tie-
dekunta kerii palautetta opetussuunnitelmasta opettajilta, opiskelijoilta ja tyo-
elimilta.

Yliopistolla on olemassa kattava kuvaus tavoiteltavasta opiskelijapalaute-
jarjestelmasti. Iti-Suomen yliopiston opetuksen ja oppimisen palautejirjestel-
min palauteryhmin raportin kuvaamien menettelytapojen toimivuutta tulisi

seurata ja tehdi tarvittavat kehittimistoimenpiteet.

Ulkoisten sidosryhmien hyddyntaminen koulutuksen kehittamisessd

Yliopistolla, tiedekunnilla ja niiden yksik6illd on vahvat vuorovaikutussuhteet
koulutuksen suunnittelussa tydelimin nakdkulman tarpeista. Yliopisto tekee
titvistd yhteistyotd ulkoisten sidosryhmien kanssa, joilta keritidan palautetta
koulutuksen sisilloisti ja joissakin yksikoissda myos tutkintorakenteista. Sidos-

ryhmipalautteen vaikuttavuudesta on haastatteluiden perusteella nidyttoa.

Opetuksen, ohjauksen ja opetussuunnitelmien kehittaminen

Opetuksen kehittimisestd yliopistotasolla vastaa opetuksen neuvottelukunta,
joka arvioi koulutuksen tilaa vuosittaisessa raportissaan. Tavoitteiden saavut-
tamista tarkastellaan indikaattoritiedon, kuten valmistuneiden opiskelijoiden
ja suoritettujen opintopisteiden miirien perusteella. Tamin lisiksi kehitta-
mistyotd tehdddn tiedekuntien tyoryhmissd ja opetuksen kehittimispaivien
avulla. Opetuksen kehittimisen vastuunjakoa on kuitenkin vield mahdollista
selkiyttas.

Yliopiston koulutustoiminnan vahvuus on opiskelijoiden alkuvaiheen
lijatuutori, jota my0s opiskelijat pitivit opintojen alkuvaiheen onnistumisen
kannalta erityisen tirkednd ja onnistuneena ratkaisuna.Yliopisto voisi kiinnit-
tdd vieli enemmin huomiota opettajatutortoimintaan, koska tilld hetkelld toi-
minta ei ole vakiintunutta ja opettajatutoreita nimetidn vaihtelevin kiytintein.
Opettajatutorointijarjestelmin kehittiminen auttaa vahvistamaan jirjestelmal-

listd opintosuunnittelua selkein HOPS-prosessin myota.
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Yliopistolla on kiytintd ottaa yhteyttd opinnoissa viivistyneisiin opis-
keljjoihin. Esimerkiksi tietojenkisittelytieteessd jirjestettiin opinnoissaan vii-
vistyneiden opiskelijoiden ryhmille ohjausta opintojen loppuunsaattamiseksi.
Haastatteluiden perusteella kivi my6s ilmi, ettd yliopistolla on valmius etsid
uusia ratkaisuja opiskelijoiden valmistumisen tukemiseen.

Iti-Suomen yliopistossa kiinnitetdin huomiota koulutuksen parissa toi-
mivien henkiléiden pedagogiseen pitevyyteen ja tiedekunnat sekid yksikot
tukevat opettajiensa osallistumista yliopistopedagogiseen koulutukseen. Opis-
kelijat osallistuvat opetushenkiloston palkitsemiseen antamalla vuosittain kaksi

”Vuoden opettaja” -kunniamainintaa.

Jatkokoulutuksen laadunvarmistus

[ta-Suomen yliopiston tavoitteena on tarjota tuloksekasta, laadukasta ja jirjes-
telmallistd jatkotutkintokoulutusta. Jatkokoulutusprosessista vastaa akateeminen
rehtori apunaan tutkimusneuvosto. Yliopistossa on lisiksi erityinen tutkimus-
koordinaattori, joka koordinoi yhteistd jatko-opinto-ohjelmaa ja jatkokou-
lutukseen liittyvii yliopistotason ohjeistusta. Prosessin laatutavoitteina ovat:
1) kaikki jatkokoulutettavat kuuluvat Iti-Suomen yliopiston oman tutkija-

koulutoiminnan piiriin, 2) jatkotutkinnot suoritetaan pidsiintoisesti viides-
sd vuodessa ja 3) tohtorin tutkinnot suoritetaan piisiintoisesti alle 32-vuo-
tlaana.

Tutkimusneuvosto kerdd vuosittain koko yliopiston jatkokoulutettavilta
palautteen. Palautetta kisitellddn ja tarvittavista toimenpiteistd padtetain tiede-
kuntien johtoryhmissi. Tutkimuksen laatua seurataan koko yliopistossa ja tie-
dekunnissa seki laitoksissa seuraavilla indikaattoreilla: kansainviliset tieteelliset
julkaisut, ulkopuolinen tutkimusrahoitus seki yliopiston jatkokoulutettavilta
kerdttivi palaute.
tutkijakouluissa. Tutkijakoulutuksen tehostamiseksi ja koulutuksen laadun var-
mistamiseksi muodostetaan 1.1.2011 aloittava Iti-Suomen yliopiston tutkija-
koulu, johon kuuluvat kaikki yliopiston jatko-opiskelijat. Tutkijakoulu sisiltad
yliopiston sisdisid ja yliopistojen vilisid kansallisia ja kansainvilisid verkosto-
maisia tohtoriohjelmia ja se tarjoaa kustannustehokkaasti yhteisii opinto-
kokonaisuuksia sekid tutkijakoulutuksen tarvitsemia koordinaatio- ja tuki-
palveluita. Yliopiston yhteniinen jatkotutkintojen seurantajirjestelmi ja jatko-

opiskelijoiden palautejirjestelmd otetaan kiyttdon tutkijakoulun alkaessa.



Yhteenveto

= Koulutuksen laadunvarmistuksesta 16ytyy hyvii kiytinteitd kaikilta kam-
tulisi kiinnittdd koulutuksen laadunvarmistuksen systematisointiin ja

vaikuttavuuden dokumentointiin.

= Opetuksen kehittimisty6td tehddan tehokkaasti opiskelija- ja sidos-

ryhmipalautteen perusteella.

= Auditointihaastatteluissa tuli esille, ettd ulkoisten sidosryhmien osallistu-
minen koulutuksen laadunvarmistukseen koettiin seki sidosryhmien ettd

yliopiston puolesta toimivaksi.

gisesti merkittavissi tavoitteiden toteutumisen seurannassa, kuten kan-

sainvilistymisen laadunvarmistuksessa, on vield parannettavaa.

= Yliopiston henkilokunta ja opiskelijat ovat erittiin sitoutuneita ope-
tuksen kehittimiseen, ja timi potentiaali pitiisi saada kiyttoon entistd

paremmin.

= Vuoden 2011 alussa toimintansa aloittavan yliopiston oman tutkija-

koulun tavoitteet laadun varmistamiseksi ovat hyvit.

4.2.2 Tutkimus- ja kehitystyo

Tistkimuksen laadunvarmistusjirjestelmd kattaa kaikki tutkimustoiminnan osa-alueet.
Tutkimuksen laadun kehittamisessa yliopisto kdyttid sisdisid ja ulkoisia arviointeja ja
hyddyntid erilaisia kvantitatiivisia mittareita. Tutkimustoimintaa koskeva pddtoksen-
teko on porrastettu tarkoituksenmukaisella tavalla hallituksen, rehtoreiden, tiedekuntien
Jja osastojen/laitosten vdlille. Innovaatioprosessien kehittamiseen tulisi kuitenkin jat-
kossa kiinnittdd erityistd huomiota. Tutkimuksen laadunvarmistus on kehittyvassa

vatheessa.

Tutkimus- ja kehitystyon strategia

[ti-Suomen yliopiston strategiassa korostuvat monitieteisyys, kansallinen ja
kansainvilinen verkottuminen ja korkea laatu. Tavoitteena on vastata tutki-
muksen kansainvilisiin haasteisiin ja yhteiskunnan tieto- ja koulutustarpeisiin
ja niissd tapahtuviin muutoksiin. Strategiasta johdetun toimenpideohjelman
seitsemisti ohjelmakohdasta kolme kisittelee tutkimusta: tutkimuksen vah-
vuusalojen kirkihankkeet, tutkimuksen uusiutuminen ja tutkijanuran kehitta-
minen sekd tutkimusinfrastruktuurien kehittamisohjelma.

Tutkimuksen vahvuusaloja on kolme: 1) metsd ja ympiristd, 2) terveys

ja hyvinvointi ja 3) uudet teknologiat ja materiaalit. Niilld aloilla yliopisto



28

yllapitdd kansallista osaamispaiomaa sekd tuottaa yhteiskunnan ja elinkeino-
elimin kannalta merkittivii tieteellisid tutkimustuloksia. Vahvuusalojen tut-
kimus kytkeytyy kansallisiin strategisiin huippuosaamisen keskittymiin ja on
sektoritutkimuslaitosten ja tutkimuksen hyddyntijien kanssa osa Iti-Suomen
innovaatiokeskittymii. Yliopisto kohdentaa jatkuvasti merkittivid strategisia
panostuksia yliopistoa profiloiville vahvuusaloille.

Tutkimuksen vahvuusalueet valitaan koko yliopiston kattavan prosessin
lopputuloksena. Prosessiin osallistuvat hallitus, rehtorit, tiedekunnat, osastot
perustuvat yliopiston sisiisiin ja ulkoisiin (erilaiset sidosryhmit, muun muassa
opetus- ja kulttuuriministerid) keskusteluihin, miarillisiin indikaattoreihin ja
tyksellisend suomalaisessa tiedeyhteisOssi.

Vahvuusalueet ovat laaja-alaisia ja siksi painopisteiden valinta vahvuus-
alueiden sisilld on kriittinen osa prosessia. Strategian mukaan kullekin vah-
vuusalueelle muodostetaan 2—3 tutkimuksen kirkihanketta, joita tuetaan eri-
tyisrahoituksella. Ensimmiiset kirkihankkeet on valittu syksylli 2010. Niiden
siteerausindeksit, ulkopuolinen rahoitus) ja huomioitu ulkopuolisten arvioin-
tien tulokset, tutkimuksen laajuus ja kansainvilisyys sekid yhteiskunnallinen
vaikuttavuus.

Tutkimuksen uusiutumiseksi yliopisto kannustaa rakentamaan uusia tut-
kimusverkostoja, joita tuetaan strategisella rahoituksella. Tutkimusverkostojen
odotetaan synnyttivian kansainvilisesti kiinnostavia ja merkittavii tutkimus-
avauksia. Uudistuvien tutkimusverkostojen toimintakausi on 2011-2013.Vili-
seja on tarkoitus kehittid edelleen. Tavoitteena on uusien ja lupaavien avausten
tunnistaminen sekd vahvuusalueilla ettd muilla yhteiskunnallisesti merkittavilla

alueilla.

Tutkimuksen ja kehittamisen laadunvarmistus

[ta-Suomen yliopiston Kuopion ja Joensuun kampuksilla on toteutettu kan-
sainvilinen tutkimustoimintaa koskeva vertaisarviointi vuosina 2007-2008.
Arvioinnissa todettiin tutkimuksen olevan kansainvilisesti korkeatasoista tut-
kimuksen vahvuusaloilla. Yliopiston tutkimuksen korkeasta tasosta kertovat
myos lukuisat kotimaiset ja pohjoismaiset huippuyksikot, akatemiaprofessorit
ja FiDiPro-professuurit. Yliopisto on osallistunut Suomen Akatemian tekemiin
tieteenalakohtaisiin tutkimuksen arviointeihin omilla tutkimusaloillaan. Kan-
sainvilisten arvioiden tuloksia on hyddynnetty uuden yliopiston ja sen tiede-

kuntien strategioissa ja tutkimuksen organisoinnissa ja seki kehittimisessi.
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Yliopiston piilaatukirjassa ja neljan tiedekunnan sekd hallintokeskuksen
laatu- ja toimintakisikirjoissa on huolellisesti eritelty tutkimuksen kriittistd
kokonaisuutta, analysoitu tutkimustyohon liittyvid prosesseja ja kuvattu tutki-
muksen indikaattoreita. Pialaatukirjaan sisiltyvit tutkimusprosessin seitsemin
laatutavoitetta jisentivit tutkimustoiminnan laadunvarmistuksen kokonai-

suutta. Tarkastelu selkiyttdd keskushallinnon, tiedekuntien ja tutkimuslaitosten

vilistd tydnjakoa ja sekd tutkimus- ja tukitoimintojen vilistd vastuunjakoa.

Laatuty6ti ohjaava vastuumatriisi on koko henkilokunnan nihtavissa sisiisessd
tietoverkossa. Kestivin kehityksen ekologinen ja sosiaalinen nikokulma huo-
mioidaan tutkimustoiminnassa eri tavoin ja asiasta on ohjeet paalaatukisikir-
jassa ja tiedekuntien laatukisikirjoissa.

Tutkimusprosessia johtaa yliopiston organisaatiossa akateeminen rehtori.
Hin vastaa tutkimusprosessin kehittamisesti ja laadusta sekd tutkimusrahoituk-
sen riittavyydestd. Akateeminen rehtori toimii tutkimusneuvoston puheenjoh-
tajana ja priorisoi osan tutkimushankehakemuksista. Akateeminen rehtori ni-
mittdd tutkimuseettisen toimikunnan ja vastaa tutkimuseettisen toimikunnan
menettelytapojen noudattamisesta. Tutkimusneuvoston tehtiavinid on koordi-
noida, arvioida ja tukea yksikdiden tutkimuksen strategiatyotd hallituksen lin-
jausten mukaisesti.

Tiedekunnilla on laaja autonomia tutkimuksen ohjaamisessa ja rahoitta-
misessa yliopiston strategian puitteissa. Tiedekunnat korostavat tutkijoiden ja
tutkimusryhmien vastuuta laadun kehittimisessi ja yllipidossa. Oleellinen osa
tutkimuksen kehittimistd on yksikkokohtainen seuranta ja itsearviointi.

Kaikki tiedekunnat analysoivat laatukdsikirjoissaan tutkimusprosessia. Tut-
kimustoimintaa koordinoivat tiedekunnissa dekaani ja laitosjohtajat. Tiede-
kunnan omat tutkimuksen ja jatkokoulutuksen elimet auttavat dekaaneita ja
tutkimusryhmid huolehtimaan tutkimuksen jatkuvasta kehittimisestd ja seu-
rannasta. Filosofisessa tiedekunnassa toimii dekaanin nimeimi tutkimuksen
ohjeistaa tutkimuksen painottumista.

Iti-Suomen yliopisto on sitoutunut noudattamaan tutkimuseettisen
neuvottelukunnan Hyvd tieteellinen kdytintd ja sen loukkausten kdsitteleminen
-ohjeistusta, Valtakunnallisen terveydenhuollon eettisen neuvottelukunnan
(ETENE) periaatteita ja ithmistieteisiin luettavien tutkimusalojen periaatteita
kuvaavaa ohjeistusta (Humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja kdyttaytymistieteelli-
sen tutkimuksen periaatteet ja ehdotus eettisen ennakkoarvioinnin jarjestamiseksi).

Yliopistossa on erityisid tutkimusyksikoitd, kuten A.I Virtanen -instituut-
ti, Biokeskus Kuopio ja Karjalan tutkimuslaitos seki lisaksi Mekrijarven tut-

kimusasema, joilla on omat laatutavoitteensa tai oma laatukisikirja (tai niiden
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hallinta on kuvattu tiedekuntien laatukiasikirjoissa). A.I.Virtanen -instituutilla
on oma ulkopuolinen tutkimuksen arviointineuvosto.

Akateemisen tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena on julkaista tutkimus-
tulokset mahdollisimman korkeatasoisella ja vertaisarviointia kiyttivilli kan-
sainviliselld julkaisufoorumilla. Silloin kun viitekehys tutkimustulosten vaikut-
tavuuden kannalta on selkeisti kansallinen, on kotimaisen julkaisufoorumin
valinta perusteltua. Yliopiston julkaisut kirjataan SoleCRIS-tietokantaaan (ja
luonnontieteiden ja metsitieteiden tiedekunnan kiyttimiin ISIWoS-jirjes-
telmiin) ja EVO-julkaisujen osalta myos JULKI-jarjestelmain. Julkaisujen ja
kansainvilisten opettaja- ja tutkijavierailujen tiedot tallennetaan joko tutkijoi-
den toimesta tai keskitetysti hallintopalvelukeskuksessa. Tiedot ovat tirked osa
tutkimustoiminnan indikaattorijirjestelmai.

Tutkimustoiminta rahoitetaan merkittidvin osin ulkopuolisen tiydentivin
rahoituksen turvin. Hallintokeskuksen tutkimus- ja innovaatiopalvelut tarjoa-
vat ulkopuolisen rahoitukseen liittyvii asiantuntijapalveluita. Ulkopuolisen
tiydentivin rahoituksen hakemista, rahoitusneuvotteluja, sopimuksia, kiyt-
tod ja seurantaa koskevat prosessit, ohjeet ja tydnjako on kuvattu yliopiston
padlaatukisikirjassa ja sekd hallintokeskuksen ja tiedekuntien laatukisikirjoissa.
Terveystieteiden tiedekunnan laatukisikirjaan sisaltyy huolellisesti laadittu ja
kattava tiydentivin rahoituksen prosessikuvaus. Taydentivin rahoituksen pro-
sessia voisi edelleen kehittdd analysoimalla ulkopuoliseen rahoitukseen liittyvia
riskejd ja niiden hallintaa.

Tutkimuksen infrastruktuurilla on monilla yliopiston tutkimusaloilla erit-
tiin merkittavi rooli. Infrastruktuurin kehittimiseen on kiinnitetty erityistd
huomiota Iti-Suomen yliopiston perustamisesta lihtien. Yliopiston uuteen
strategiaan sisiltyvissi infrastruktuuriohjelmassa otetaan huomioon yliopiston
monitieteisyys ja monikiyttoisten laitteistojen ja tukirakenteiden hankinnoilla
pyritiin edistimiin infrastruktuurin tehokasta kiyttod. Laiterekisterid ylla-
pitdd talous- ja toimitilayksikko. Yliopistojen laboratorioiden laatujirjestelmit
on kuvattu yksikoiden laatukisikirjoissa. Yliopisto on etsinyt tapoja ohjeistaa
tutkimusaineistojen kiayttooikeuksiin liittyvit asiat.

Yliopisto pyrkii tehostamaan laiteintensiivisten alojen tutkimuslaitteiden,
laboratorioiden seki aineistojen yhteiskdyttdd keskittimilld niitd infrastruk-
tuuriyksikoihin. Tavoitteena on yksikoiden vilisen yhteistyo parantaminen,
infrastruktuurin monikiyttoisyys sekid palvelumahdollisuuksien tarjoaminen
ulkopuolisille kiyttijille. Yliopisto vahvistaa tutkimusinfrastruktuuriensa ase-
maa osana kansallisen tason tutkimusinfrastruktuurien tiekarttaa.

Innovaatioprosesseja kisitelldiin Itd-Suomen yliopiston strategiassa, yli-
opiston pialaatukisikirjassa ja tiedekuntien laatukasikirjoissa niukasti. Innovaa-
tioprosessien ja alueellisen innovaatiojirjestelmin kehittiminen ovat tirkeitd

kehittimiskohteita lihiaikojen strategia- ja laadunvarmistustyossa.



Yhteenveto

= Yliopiston sisiinen tyonjako tutkimuksen laadunvarmistuksessa on sel-

kea.

= Tutkimuksen vahvuusalueet on valittu koko yliopiston kattavan proses-

sellisend suomalaisessa tiedeyhteisossa.

= Vahvuusalojen valinnassa on onnistuttu luomaan tutkimuksen kehitta-

mistd ja uusiutumista tukevia menetelmii ja kannustusjirjestelmii.

= Auditointiryhmi suosittelee yliopistoa kehittimian laadullisia tutkimus-
indikaattoreita ja huomioimaan eri tieteenalojen julkaisu- ja siteeraus-

kiytinnot kirkihankkeiden valinnassa.

s Tutkimuksen uusiutumisen kannalta on tirkedi tunnistaa lupaavat
avaukset yliopiston vahvuusalueilla. Lupaavien uusien hankkeiden tun-

nistamiseen yliopiston tulisi kiinnittid erityistd huomiota.

= Innovaatioprosessien kehittiminen on osin laiminly6ty ja muodostaa
kehittamiskohteen.

4.2.3 Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus
ja aluekehitystyo

Itd-Suomen yliopisto on vahvasti sidoksissa yliopistoa ympdroiviin tahoihin. Sidosryh-
mien tarpeet ja odotukset tunnistetaan keskeiseksi yliopiston kehittamistd ohjaavaksi
tekijiksi, mutta sidosryhmien maddrittelyssd ja sidosryhmdyhteistyon jarjestelmdllisyy-
dessi on vield kehitettivid. Sidosryhmayhteistyon vaikuttavuudesta on ndyttoa eri-
tyisesti peruskoulutuksen prosesseissa. Yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen

laadunvarmistusprosessit ovat kehittyvassa vaiheessa.

[ti-Suomen yliopiston missiona on profiloitua vahvuusalueillaan ja tukea eri-
tyisesti Itdi-Suomen kehitysta. Iti-Suomen yliopisto on vahva maakunnallinen
vaikuttaja, joka tukee alueensa yritystoimintaa ja kouluttaa asiantuntijoita.

Yliopisto ottaa toiminnassaan huomioon kestivin kehityksen ekologiset,
sosiaaliset, taloudelliset ja eettiset ulottuvuudet.Yhteiskunnallisen vuorovaiku-
tuksen laatua toteutetaan erityisesti opetuksen ja tutkimuksen kautta. Yliopis-
ton kosketuspinta sidosryhmiin on syventynyt yliopiston uuden hallituksen
yliopiston ulkopuolisten jisenten kautta.

Yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen keskeistd sisiltéd on
yhteiskunnan ja maakunnan tukeminen, tutkimustoiminnan synnyttimai yri-
tystoiminta, kansainviliset kumppanuussopimukset ja valmistuneiden opiske-
lijoiden tydllistyminen maakuntaan. Sidosryhmien tarpeet ja odotukset tun-

nistetaan keskeiseksi yliopiston kehittimistd ohjaavaksi tekijaksi, mutta sidos-
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Sidosryhmiyhteistyon hyodyntiminen on vahvasti tiedekuntien ja laitosten
tarpeista lahtevia toimintaa.

Yliopiston sidosryhmit pitivit yliopistoa elintirkeind maakunnan kehit-
tdjinid. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laatujarjestelmii kehitettiessa olisi
myos hyvi pohtia, miten yliopisto itse haluaa olla kehittimissa maakuntaa, so.
mitkd ovat yliopiston tavoitteet yliopistosta ulospiin suuntautuvassa yhteis-
kunnallisessa vuorovaikutuksessa.

Sidosryhmisuhteita hoidetaan paisidntoisesti jokapaiviisessd kanssakidy-
misessi sekd hajanaisilla palautemekanismeilla. Yhteiskunnallisen vuorovaiku-
tuksen laadunvarmistus kaipaa systemaattisia kiytinteitd seki vaikuttavuuden
dokumentointia.

Haastatteluiden perusteella sidosryhmit kokivat padsseensa vaikuttamaan
yliopiston strategiaan ja etti yliopisto on tirked maakunnallinen vankkuri.
Haastatteluissa kivi my6s ilmi, etti muodolliset kaavakkeet eivit vilttimittd
ole sidosryhmien taholta toivotuin palautteen keruun muoto. T4std syystd yli-
opiston olisi hyvi kehittid laadunvarmistuksen menetelmii yhteistyossi sidos-
ryhmien kanssa.

Keskeinen yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoite niyttid olevan se,
ettd opiskelijat valmistuttuaan siirtyvit sidosryhmien palvelukseen. Opiskeli-
joiden tyollistymistd ja sijoittumista tarkastellaan valmistuneille lihetettivilld

kyselyilld. Téssd asiassa yliopistolla on toimiva laadunvarmistusjarjestelma.

Koulutuksen yhteistydmuodot

Yliopiston tutkintotavoitteisen koulutuksen yhteistyo tydelimin kanssa on
vakiintunutta. Yliopiston toimijat pitivit myds haastatteluiden perusteel-
la opiskelijoiden tyollistymistd ja tutkintojen tydeldamavastaavuutta tirkeidna.
osaamistarpeisiin. Auditointimateriaalissa mainitaan, etti koulutusyhteistyota
tehdddn esimerkiksi tyOnantajien, kuten lukioiden ja ammattikorkeakoulu-
jen (abi-piivit, Studia-messut, ylikouluillat, ylikoulujen rehtorien ja opinto-
ohjaajien tapaamiset) kanssa, mutta yhteistyon muotoja ei kaikkien koulutus-
yhteistyon muotojen osalta konkretisoida.

Opiskelijoiden tyoharjoittelu on tirked sidosryhmiyhteistydon muoto.
Harjoittelupaikasta sopiminen, harjoittelun ohjauksen jirjestiminen ja tyon-
vuoropuhelua.

Iti-Suomen yliopisto pyrkii markkinoimaan koulutustaan rekrytointi-
messuille osallistumisella, vierailijaryhmien vastaanottamisella ja yhteistyolld

oppilaitosten kanssa. Ammattikorkeakoulujen kanssa tehdidn runsaasti yh-
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teistyota. Yliopiston urapalvelut toimivat yliopiston ja tyGeliman rajapinnassa
tavoitteenaan opiskelijoiden valmistumisen jilkeinen tyollistyminen. Yksikkd
tuottaa sijjoittumistietoa yliopiston kiyttoon.

Kansainvilisyys ja lihialueyhteistyd ovat tirkeiti toiminnan lihtokohtia
pailaatukisikirjassa. Yliopistolla on oma kansainvilinen ohjelma, jossa tutki-
hialueet, Pohjois-Amerikka, Kiina, Intia ja eteliinen Afrikka. Merkittavissa
roolissa on muun muassa konsortio (Cross-Border University), jossa toteute-
taan Ven3jin ja Suomen yliopistojen vilistd yhteistyotd. Kansainvilisid yhteis-
tyokumppaneita varten yliopiston laatukisikirjasta on laadittu englanninkieli-

nen lyhennelma.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden kehittdminen

Alumnitoiminta tukee yliopistosta valmistuneiden ja sielld opiskelleiden vuo-
rovaikutusta, yliopiston yritys- ja tutkimusyhteistyoti, koulutusmarkkinoin-
tia, tunnettuutta ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta sekd opiskelun tydelama-
vastaavuutta ja valmistuneiden sijoittumista tyGelamain. Alumneihin pidetiin
titviisti yhteytti osana yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen vaikuttavuuden

Alumnitoiminnan tavoitteena on vahvistaa yliopiston ja sen opiskelijoi-
den suhdetta ympirdividan yhteiskuntaan ja tyoelimdin. Niin edistetidn yri-
tys- ja tutkimusyhteistyotd, edistetdin sekd koulutusmarkkinointia ja tutkin-
tojen tyOelimivastaavuutta. Iti-Suomen yliopisto kerdd alumneilta palautetta,
jota hyodynnetiin yliopiston kehittimisessi ja opiskelijoiden ohjauksessa. Pa-

Yliopistolla on elinikdisen oppimisen toimenpideohjelma, joka konkreti-
soi hyvin yliopiston toimet. Elinikiisen oppimisen edistiminen konkretisoituu
avoimen yliopiston ja Aducaten toiminnassa, ja niiden opiskelijapalautejirjes-
telmit ovat kattavat ja toimivat.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden arviointia toteute-
taan henkilokohtaisissa tapaamisissa sidosryhmien kanssa. Kehittimistyoti var-
ten tarvitaan myos formaaleja mekanismeja, mihin vuonna 2011 toteutettava
sidosryhmikysely antanee aineksia. Tarkeimmilti sidosryhmilti tullaan jatkossa
kerddmiin palautetta vuosittain.

Tiedekunnat vastaavat palautteen kerddmisestd omilta sidosryhmiltian.
Sidosryhmiyhteistyon vaikuttavuutta ei yliopistossa ole dokumentoitu, joten
siitd el ole systemaattista nayttod. Yhteistyon vaikuttavuus nousi kuitenkin
vahvasti esille auditointihaastatteluissa. Ulkoisten sidosryhmien palautteella on

selvasti vaikutusta koulutuksen sisialtoihin. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus
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opetustoiminnassa on vahvaa, ja sen systemaattisuuteen voitaisiin jatkossa kiin-
nittid enemman huomiota.

Yhteenveto

= [td-Suomen yliopisto on vahva maakunnallinen vaikuttaja, jolle yhteis-
kunnallinen vuorovaikutus maakunnissa on tarkeds.

voisi helpottaa kehittimiskohteiden tunnistamista.Yliopiston tulisi kehit-

tid sidosryhmiyhteistyotd yhdessd sidosryhmien kanssa.

= Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadunvarmistus sisialtid toimivia
elementtejd ja laadunvarmistuksen toimivuudesta on monin paikoin
nayttoa.

= Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadunvarmistuksen dokumentoin-

tia tulisi parantaa vaikuttavuuden mittaamiseksi ja seuraamiseksi.

= Yliopiston vahvuutena ovat toimivat alumniyhteydet, joita hyodynne-
tidn koulutuksen kehittimisessi.

4.2.4 Tuki- ja palvelutoiminnot

Yliopisto on asettanut tuki- ja palvelutoiminnoilleen laatutavoitteita, joita tukevat
laadunvarmistuskdaytinnét ovat muotoutumassa. Yksittdisilla tukipalvelutoimijoilla on
hyvinkin kehittyneitd toimintatapoja, mutta tuki- ja palvelutoimintojen kokonaisuu-
den laadunvarmistuksen kdytinnot eivit vield ole kauttaaltaan systemaattisia. Laa-
dunvarmistusjdrjestelmd ei kaikilta osin tuota tietoa tukipalveluiden kokonaisuuden

kehittamiseen. Tuki- ja palvelutoimintojen laadunvarmistus on alkavassa vaiheessa.

[tai-Suomen yliopiston tukiprosesseja ovat hallinnon tukiprosessit sekd muut
tukiprosessit. Tukiprosesseja hoidetaan yliopiston hallintokeskuksessa, tiede-
kuntien hallintopalvelukeskuksissa sekd palvelu- ja erillislaitoksissa.

Yliopisto on kiynnistinyt hallinnon ja tukipalvelujen tuottavuusohjel-
man, jossa eri keinoin haetaan hallinnon ja tukipalvelujen kulurakenteisiin liit-
tyvia taloudellisia, tuloksellisia ja kustannustehokkaita ratkaisuja. Tuottavuus-
ohjelman vuoden 2011 tavoitteeksi asetetaan vihintdin 1,1 miljoonan euron
siirtdimistd vuoden 2010 hallinnon ja tukipalveluiden kehyksistd tutkimuksen

ja opetuksen vahvistamiseen. Indikaattoreita tuottavuusohjelman tavoitteen
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Hallintokeskuksen ja hallintopalvelukeskusten roolit

Tukipalveluja tarjoavan yliopiston hallintokeskuksen tehtivind on tukea yli-
opiston strategian toteuttamista toimimalla hallituksen ja rehtorien yleiseni
valmistelu- ja toimeenpanoelimeni hallintojohtosiinnén mukaisesti. Yliopis-
ton johdon katselmuksen pohjalta vauhditettiin keskushallinnon jirjestiyty-
mistd, jotta tiedekuntien hallintopalvelukeskusten toiminta saadaan vakiinnu-
tettua. Hallintokeskuksen organisaatiota ollaan uudistamassa 1.1.2011 alkaen,
muun muassa oppimiskeskus ja opintopalvelut yhdistyvit uudeksi opinto- ja
opetuspalvelut -yksikoksi ja tietohallinto tietotekniikkakeskukseen. Hallinto-
keskukseen kuuluvat yleishallintoyksikko, suunnittelu- ja kehittamisyksikko,
henkilGstoyksikko, opinto- ja opetuspalvelut -yksikko, talous- ja toimitila-
yksikko, tutkimus- ja innovaatiopalvelut -yksikkd, kansainvilisten asioiden
yksikko ja viestintiyksikkd. Muita tukiprosesseja ovat kielikeskuksen, kirjaston
ja tietotekniikkakeskuksen palvelut.

Hallintokeskuksella on oma laatukisikirja ja yksikoilld tarkentavia ohjeita
ja prosessikuvauksia. Yhden laatukisikirjan ratkaisu on periisin yliopiston joh-
don katselmuksesta. Opintopalveluilla on kuitenkin oma laatukisikirja, koska
sen asiakaskunta poikkeaa muista hallintokeskuksen asiakkaista. Hallintokes-
laatukisikirjoissa sekd hallinnon yksikdiden toimintaohjeissa. Auditointihaas-
tatteluissa tuli esille, ettd laatukdsikirjojen laatiminen on hyddyttinyt kahden
yliopiston tukipalveluiden yhdistimisti ja kiytintdjen yhdenmukaistamista.
teet, joita el kuitenkaan ole hyodynnetty palvelukyselyn laatimisessa. Kysely
toteutettiin ensimmiisen kerran syksyn 2010 aikana. Sen tuloksia ei ollut kiy-
tettdvissd auditointiajankohtana, mutta haastattelujen perusteella palvelukysely
on yhteisén tiedossa.

Intranet on keskeinen tukipalveluista informoimisen ja palveluiden vilit-
timisen vayla, jonka kehittiminen on sidoksissa hallintokeskuksen rakenteiden
ja prosessien kehittimiseen. Auditointihaastattelujen perusteella intranetin ei
koeta palvelevan yhteisod tarkoituksenmukaisella tavalla. Yksikoiden ja nii-
den palveluiden esittelyssi on epitasaisuutta. Yhdenmukaisella esittelylogiikalla
voitaisiin sujuvoittaa tiedon ja palveluiden loytymistd ja samalla edistdd Ita-
Suomen yliopiston yhteisen identiteetin rakentumista. Kritiikkii sai osakseen
myos kansainvilistymistavoitteitten kannalta tirkedn englanninkielisen aineis-
ton suppeus. Verkkosivuja on kuitenkin tarkoitus kehittii palautteen pohjalta.

Yliopisto on linjannut, ettd tukipalveluprosessit toimivat liheisyysperi-

aatteella ja ettd kampusten yhdenvertaisuus palveluiden saamisessa ja tuottami-
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nen yksikko on tiedekunnan hallintopalvelukeskus, jonka esimicheni toimii
on kuvattu hyvin yleisluontoisesti tiedekuntien laatukisikirjassa.

Keskukset eivit vield kerdd toiminnastaan asiakaspalautetta; sitd saadaan
henkilostokokouksissa ja paivittiisen toiminnan yhteydessi. Laatujirjestelmin
nikokulmasta palautekiytinnon haasteita ovat sen episystemaattisuus ja sattu-
manvaraisuus. Sen yhteyttd yliopiston tavoitteisiin ja samalla sen vaikuttavuutta
on vaikea todentaa. Hallintopalvelukeskusten johtavien hallintopiillikiden
kokous toimii auditointihaastattelujen perusteella tukipalveluiden arviointi- ja
kehittimisfoorumina, jonka avulla edistetdin laajemminkin toimintatapojen
jestelmidikin ollaan aikeissa kehittdd tiedekuntien yhteistyona.

Tiedekunnat laativat suunnitelman tiedekuntien hallinnon rakenteiden
ja toimintojen tehostamiseksi. Niiden toimenpiteiden vaikutukset yliopiston
toiminnan kehittimiseen ja tukipalveluiden laadunvarmistuskaytintoihin al-
kanevat nikyd vuoden 2011 aikana.

Sisdiset auditoinnit ovat yliopiston laatukisikirjan mukaisesti keskeinen
kiytinté myos tukipalveluiden kehittdmiseksi. Hallintokeskuksen sisdinen au-
ditointi pidettiin lokakuussa 2010. Kehittimiskohteet ja -suositukset olivat
seuraavat:

—  henkil6ston toimenkuvien selkeyttiminen varsinkin niissd yksikoissd,

joita irtisanomiset ovat koskettaneet

— laatukisikirjan selkeyttiminen ja tiydentiminen.

Auditointihaastattelujen perusteella sisiisen auditoinnin johtopiitdkset
ovat oikeita. Seuraavassa sisdisessd auditoinnissa tarkastetaan, onko kehityskes-
kustelut pidetty, onko yksikoilla/hallintokeskuksella toimintaa kuvaavia indi-

Myos hallintokeskuksessa on johdon katselmus -kiytintd. Ensimmiinen
johdon katselmus suoritettiin niin kutsutussa paillikkopalaverissa hallintojoh-
tajan johdolla ennen hallintokeskuksen sisdistd auditointia. Paillikkopalaveriin
osallistuvat hallintokeskuksen yksikoiden johtajat.

Hallinnonalakohtaisten asioiden hoitamista varten on esimerkiksi talous-
on avainroolissa keskitettyjen tukipalveluiden kokonaisuuden kehittimisessi ja
erillisten palautekyselyjen ja kartoitusten koordinoinnissa. Esimerkiksi tutki-
mushallinnon tukipalveluiden kartoituksella selvitetian, miti palveluja tiyden-

tivia rahoitusta hankkivat henkilot tarvitsevat. Vastauksia hyodynnetian tutki-
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mus- ja innovaatiopalvelut -yksikon ja tiedekuntien hallintopalvelukeskusten
toiminnan suunnittelussa.

Yliopistokokonaisuuden toiminnan sujuvuus on riippuvaista tietojarjes-
telmien toimivuudesta. Niiden kehittiminen vaatii sisiltdasiantuntijoiden ja
tietojarjestelmaasiantuntijoiden saumatonta yhteistyota sekd foorumia jirjes-
telmikokonaisuuden tarkasteluun. Auditointihaastattelujen perusteella yliopis-
ton tietojirjestelmdt eivit vield kaikilta osin vastaa toiminnan tarpeita; esi-
merkkeini tastd ovat opintohallintoa ja johtamisen kannalta keskeistd talouden
seurantaa koskevat tietojarjestelmit. Palautetietoa koostetaan vield kisin, mutta
tavoitteena on saada kaikki keskeinen raportointitieto sahkoisessda muodossa.

Tietotekniikkakeskuksella on seki laatukisikirja ettd tyojirjestys. Keskuksen
palautejirjestelmii ovat asiakaspalautteet, poikkeamaraportit ja reklamaatiot.
Keskuksen sivuilla on IT Help Deskin yhteystiedot eri kampuksia varten, ky-
symys- ja palvelupyyntolomake sekd palautelomake reklamaatioiden saamista
varten. Asiakaspalautetta saadaan my®0s asiakastyytyviisyyskyselyistd, joista voi-
daan lisiksi kartoittaa ajallisia trendeji. Tietyille asiakasryhmille, esimerkiksi

hallinnollisten jirjestelmien kiyttijille, tehddidn kyselyja olemassa olevista ja

yhteistydryhmin muodostavat laitoksen tai yksikon niin sanotut atk-yhdys-
henkilot. Asiakaspalvelua, toiminnan volyymia ja sisdlt6d kartoitetaan lisiksi
kaisesta asiakastapahtumasta.

Huomionarvoista on, etti kehittimiskohteita hallitaan poikkeamien seu-
rannan avulla, vaikka yliopisto on luopunut ISO 9001 -standardin mukaises-
ta poikkeamakdytinnosti. Poikkeamia kuitenkin seurataan pialaatukisikirjan
mukaan tiedekuntaneuvostoissa sekid koulutus- ja tutkimusneuvostossa. Tie-
palvelukatkos tai palveluprosesseista poikkeava, joko asiakkaan, jarjestelmin
toimittajan tai tietotekniikkakeskuksen aiheuttama toiminta. Sekd palauttei-
den, poikkeamien ettd reklamaatioiden kisittelyyn on luotu menettelytapa.
Arviointi- ja palauteaineistoa kisitelliin muun muassa keskuksen johdon kat-
selmuksessa.

Kirjasto saa asiakaskyselyjen ohella palautetta toiminnastaan kirjaston si-
vuilla olevan palautelomakkeen, sihkopostin sekd suorien asiakaskontaktien
avulla. Palautteen kisittelemiseksi on mairitelty menettelytavat. Myos kirjas-
tossa on poikkeamaraportointikiytintd, jonka tavoitteena on etsid ja poistaa
hiiriotontd toimintaa haittaavat asiat.

Laboratorioiden laadunvarmistusta varten on laadittu tarkistuslista. Sithen
on koottu yliopiston laatujirjestelmain liittyvid, 16yhisti ISO 9001 -standar-
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dia mukailevia yleisid laboratorioiden laatu- ja toimintajirjestelmiin kuuluvia
asioita. Dokumentin avulla eri toimintayksikoiden laboratoriot voivat tarkis-
taa nykyisten laatu-/toimintajirjestelmiensi kattavuutta ja tarvittaessa kehittad
niiti.

Laatukisikirjat, sisdiset auditoinnit ja johdon katselmukset tukevat yliopis-
ton yhteisini laatutyon kiytintdind myds tukipalveluiden kehittimisti. Audi-
tointiajankohta oli kuitenkin erityisen haasteellinen Iti-Suomen yliopiston
tukipalveluiden kannalta: niiden rakenne ja laadunvarmistusjirjestelmi ovat
vasta muotoutumassa samalla kun yliopiston tuottavuusohjelma edellyttdi tu-

Auditointihaastattelut osoittivat, etta henkilostolla ei ole selkeaa kuvaa
tukipalveluiden kehittimisen tavoitteista eikd priorisoinneista. Laadunvarmis-
tusjarjestelmin kehittdmisen kannalta olisikin oleellista linjata, missd ja millai-
sen systemaattisen palaute- ja arviointitiedon pohjalta piitetiin tukipalvelu-
kohtaisista kehittamispainotuksista ja miten pidetian huolta tukipalvelukoko-

naisuuden asiakaslihtoisestd kehittamisestd tuottavuusohjelman paineissa.

Yhteenveto

= Hallintokeskuksen ja hallintopalvelukeskusten tarjoamia tukipalveluita
ja niiden laadunvarmistusta kehitetian laatukasikirjojen, sisdisten audi-
tointien ja johdon katselmusten avulla. Tukipalveluiden laadunvarmis-

tuksen kannalta vilttimittomait palautekiytinndt ovat muotoutumassa.

= Hallintopalvelukeskuksilla ei ole vield omia laatukisikirjoja. Johtavien
mien tukipalveluiden arvioinnin, kehittamisen ja yhdenmukaistamisen

foorumeina.

= Tukipalveluiden saavutettavuuden kannalta keskeisid verkkosivuja
kehitetdin palautteen pohjalta, mutta yksikodiden ja niiden palveluiden
esittelyissa on edelleen epitasaisuutta. Kansainvilistymistavoitteiden
kannalta tirked englanninkielinen aineisto on yhteison tarpeita ajatellen
riittimatonta.

= Yliopiston tietojirjestelmit ovat yliopiston yhdistymisen onnistumisen
kannalta kriittisid, eivitkd ne kaikilta osin vastaa toiminnan tarpeita.
Auditointiryhmi suosittelee yliopistolle tietojirjestelmien toimivuuden

kriittistd arviointia ja kehittdmisen priorisointia seki seurantaa.
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4.2.5 Henkiloston rekrytointi ja kehittaminen

Yliopisto on kattavasti mddritellyt yliopiston tavoitteita tukevia henkiloston rekrytoin-
tia ja kehittamisti koskevia laadunvarmistuksen kdytintdoja. Jarjestelmdn tuottamalla
tiedolla edistetddn toiminnan kehittamistd ja muutoksen aikaansaamista. Henkiloston

rekrytoinnin ja kehittamisen laadunvarmistus on kehittyvassa vaiheessa.

Henkildstostrategia

Yliopiston henkildstdpolititkan ytimend ovat tydhyvinvointi, akateemisen va-
pauden kunnioittaminen, ammattimainen johtaminen ja muutoksen tukemi-
nen. Yliopisto on strategiassaan sitoutunut henkilokuntansa osaamisen kehit-

timiseen ja vahvistamiseen. HenkilGstostrategiassa on midritelty toiminnan

Keskeinen henkildstojohtamista ohjaava asiakirja on strateginen henki-
16stésuunnitelma, jonka avulla kohdennetaan henkildstévoimavaroja, huoleh-
ditaan yliopiston edellyttimin tyovoiman miiristi ja rakenteesta, turvataan
riittivd osaaminen tavoitteiden saavuttamiseksi sekd ennakoidaan ja siidellian
henkil6stokustannuksia.

Hallintokeskuksen henkildstoyksikko vastaa henkildstohallinnosta ja hen-
kiloston kehittimisestd. Periaatteena on rakentaa toimiva kokonaisuus, jos-
henkil6ston tyShyvinvointi. Henkilostoyksikon prosesseista vastaa henkils-
tojohtaja.

Henkiloston kehittimiseen kuuluu huolehtia henkilokunnan tyohyvin-
voinnista, osaamisen ja ammattitaidon kehittimisestd ja tyoolojen asianmu-
kaisuudesta ja turvallisuudesta yliopiston kokonais- ja henkilstostrategian
mukaisesti. Henkilston kehittimisen kidytinndistd vastaa henkildston kehit-

Johdon katselmuksen pohjalta on perustettu henkiloston kehittimisen tu-
kiryhmd, jonka tehtivini on henkiloston kehittimiseen liittyvien kysymysten
kisittely, tydhyvinvoinnin kehittdminen henkilstotuottavuuden nikokulmasta
ja uuden yliopistoyhteison tukeminen muutoksessa. Tukiryhmissid on edustajia
tiedekunnista, palvelu- ja erillislaitoksista sekd henkilstojarjestoistd. Tukiryh-
min merkitys laadunvarmistuksessa on keskeinen, silli sen avulla yliopiston
johto saa kehittimistoimenpiteitd varten tietoa muun muassa osaamisen kehit-

timisen tarpeista, muutosten onnistumisesta ja tyohyvinvoinnin nykytilasta.
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Henkildston rekrytointi

Henkilostostrategian mukaan aktiivisella kansallisella ja kansainviliselld rek-
rytoinnilla varmistetaan eri uravaiheissa olevien etevien tutkijoiden hakeu-
tuminen [ti-Suomen yliopistoon. Korkeatasoisten tutkijoiden rekrytointi ja
heidin urakehityksestian huolehtiminen on kriittinen osa myos yliopiston
tutkimusstrategiaa. Tutkijauran kehittimisen painopisteeni on strategiakaudel-
la 2011-2013 post doc -vaihe. Yliopisto my&s osoittaa rahoitusta uusien tutki-
jatohtorien palkkaamiseen seki tukee ulkopuolelta rekrytoitavien tutkijoiden
tutkimuksen kiynnistymista.

Strategisen henkilostosuunnitelman mukaisesti ratkaistaan kunkin tehti-
vin painotukset, jotka ohjaavat rekrytointipaatoksid. Kehittimisen painopistei-
ti ovat edelli mainittu tutkijatohtoreiden keskitetty rekrytointi neliportaisen
uramallin ja tutkijatohtoriohjelman mukaisesti, UEF-tutkijakoulu seki johta-
miseen liittyvin erikoistumisen ja vastaavan urapolun tukeminen. Opettajien
rekrytoinnissa vaaditaan portfolio ja opetusniyte.

Rehtori paittdd yliopistolain mukaisesti henkilGstdon ottamisesta ja irti-
tai toimielimelle. Iti-Suomen yliopistossa rehtori on delegoinut rekrytointi-
vastuita ja linjannut palvelussuhteeseen ottamista koskevia yleisid periaatteita.
Rekrytoinnin kehittamisti koskeva koordinaatiovastuu on henkildstohallin-
nolla. Yliopiston tavoitteita ajatellen rekrytointikiytintdja koskeva yliopisto-
tasoinen ohjaus vaikuttaa niukalta: auditointiaineistossa ja yliopiston intrane-
tissa el ole rekrytointikdytintdjen kuvausta tai muuta ohjeistusta. Tiedekuntien
laatukisikirjojen kuvaukset rekrytointikdytinnoistd ovat nekin yleisluontoisia.
Auditointihaastattelujen perusteella yliopistoyhteisd on kuitenkin tietoinen
rekrytointien onnistumisen tirkeydesti, eikd episelvyyttd vastuista tai toimin-

tatavoista tullut esille. Voisi kuitenkin olla perusteltua koota yliopiston rekry-

Henkildstdn perehdyttaminen

Perehdyttiminen tarkoittaa Iti-Suomen yliopistossa niiti toimia ja toimenpi-
teitd, joilla tyontekija oppii tuntemaan yliopiston tyopaikkana, omaksumaan
yliopiston ja tySyhteison toimintatavat sekd oman toimintayksikkonsi toimin-
ta-ajatuksen ja mission. Perehdytys on my6s hyvien kiytintdjen levittamisti.
Yliopiston linjausten mukaan vastuu perehdyttimisestd on tyoyhteisoll,
esimerkiksi laitoksella. Laitoksen johtajan tehtivini on huolehtia tehtivissa
aloittavan tyotekijan tutustuttamisesta tyohonsi ja siten nimetd perehdyttimi-
sestd vastuussa oleva henkild. Jokaisella yliopiston laitoksella on nimetty kehit-
timisyhteyshenkild, joka osaltaan voi huolehtia perehdyttimisesti. Laitoksilla

on niiden omaan toimintaan perehdyttivi materiaalinsa.
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Henkilostdosasto on tuottanut perehdyttijien kiyttdon oppaan ja muis-
tilistan. HenkilGstdosasto jarjestid kaksi kertaa vuodessa Joensuun ja Kuopion
kampuksilla ns. Tervetuloa taloon -tilaisuudet, joissa yliopiston johto ja keskei-
set toimijat esittiytyvit uusille tydntekijoille ja kertovat yliopiston toiminnas-
ta, tilanteesta ja kdytinnoistd. Niitd tilaisuuksia jarjestetidn myds ulkomaalaisia
tyontekijoitd varten tarvittaessa englannin kielelld.

Auditointihaastattelujen perusteella yliopistotasoiset perehdyttimisen
kidytinnot ja tyokalut tunnetaan yliopistoyhteisossa. Laatukasikirjat ja proses-
sikuvaukset koetaan perehdytyksessi hyodyllisiksi. Tydyhteisolle kuuluvien
merkittivid johtamishaastetta, silld perehdyttimisen toteutuksessa on eroja yli-
opiston eri yksikoiden vililld. Perehdyttimisen puutteet luovat tulokkaiden
vilistd eriarvoisuutta. Samalla ne voivat myos tuottaa tarpeetonta jinnitetta

talossa jo olevien ja uusien tyontekijoiden vilille.

Henkiloston kehittaminen

Henkilostokoulutuksella tarkoitetaan sitd koulutusta, jota Itd-Suomen yliopis-
to tydnantajana jarjestdd tai hankkii henkilokunnalleen. Henkilostokoulutusta
jarjestavit henkilostonkehittimisen yksikon lisaksi kielikeskus, kirjasto, opin-
to- ja opetuspalvelut -yksikko, hallintokeskuksen talousyksikko, tietotekniik-
kakeskus ja tutkimus- ja innovaatiopalvelut. Henkildstokoulutustarjonnasta
tiedotetaan tapahtumakalenterissa. Intranetissd on my6s henkilostdlle suunnat-
tujen viestiryhmien sisalli koulutustarjontaa koskeva kategoria. Henkiloston
kehittamisen sivuilta ei kuitenkaan ole linkkii kyseiseen osoitteeseen.
tarpeista siten, ettd ammattiosaamisensa kehittdmisesti on vastuussa henkilo
itse. Sdannolliset kehityskeskustelut ovat perustana tydntekijin ja tySyhteison
kehittimiselle. Niissd selvitetian koulutustarpeita, sovitaan koulutuksen sisil-
tapa haastaa esimiesjirjestelmin toimivuutta: miten taataan jokaisen esimiehen
sitoutuminen kehityskeskustelujen kiymiseen tavalla, joka yhdistii yliopiston,
yksikon ja yksilon tavoitteet ja kehittymispyrkimykset seki tuottaa siten riitta-
vin tiedon myds henkildstokoulutuksen suunnitteluun. Kehityskeskustelujen
toimivuutta osana toiminnanohjausta arvioidaan luvussa 4.3.
Auditointihaastattelujen perusteella kehityskeskusteluja kiydiian jokseen-
kin kattavasti. Katveita on kuitenkin paitoimisten jatko-opiskelijoiden kanssa

sekd hallintokeskuksen henkiloston kanssa kiytivissi keskusteluissa.
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Tydhyvinvointi muutoksessa

Kahden yliopiston yhdistamisprosessi on merkittivi henkildstéjohtamisen
haaste. Yliopiston henkilostostrategiassa on muutosvaiheen painopisteiksi valit-
tu muutoksen tukeminen ja johtamisen kehittiminen. Henkil6ston jaksamista
tuetaan muutos-, johtamis- ja laatukoulutuksen keinoin.

Yliopiston johtamisfoorumit ja tyoryhmit kuormittavat erityisesti joh-
totehtivissi olevia henkil6itd, mutta antavat jasenilleen heiddan hyvinvointiaan
edistivin mahdollisuuden vaikuttaa yliopiston valintoihin. Foorumit, tyoryh-
mit ja arjen esimiestyd ovat vaylid myds henkiléston hyvinvoinnin monito-
rointiin. Tyohyvinvointia edistivit my6s tyohyvinvoinnin TYKE-verkosto ja
ergonomiaosaajien verkosto.

Yliopistossa tehddin myos selvityksid henkiloston jaksamisesta. Syksyn
2010 tyohyvinvointikyselyyn vastaamista vauhditettiin muun muassa intrane-
tin tiedotteilla, mikd osoittautui hyodylliseksi ratkaisuksi: 54 % henkilostostd
osallistui kyselyyn. Kyselyn tulokset ja niiden vaikuttavuus selviivit vuoden
2011 atkana.

Auditointihaastattelujen perusteella kokemukset muutoksessa jaksami-
sen tuesta vaihtelevat suuresti. Yliopiston erityiseni haasteena on tukipalvelu-
henkildston tyokyvyn ja muutosvalmiuden yllipitiminen epavarmuuden si-

vyttimissi tilanteessa.

Yhteenveto

= Henkil6stostrategiassa on miiritelty henkildstdjohtamisen paimiara ja

lee kehittamisen painopisteet, toimenpiteet ja vastuut.

= Yliopiston johto kannustaa ja my&s velvoittaa esimiehid osallistumaan
johtamiskoulutukseen, jolla osaltaan tavoitellaan esimiesjirjestelmin

rakentumista.

= Yliopistossa toimii henkildston kehittimisen tukiryhmi, jossa on edus-
tajia tiedekunnista, palvelu- ja erillislaitoksista sekd henkilGstojiarjestoisti.
Sdannéllisesti kokoontuvan tukiryhmin avulla yliopiston johdolla on
mahdollisuus saada tietoa henkilstOstrategian toteutumisesta ja ryhtya
tarvittaviin kehittimistoimenpiteisiin.
teen kehittymistid tiedekunnissa. Yliopistotasoinen rekrytointiohjeistus
on niukkaa, vaikka rekrytoinnin kehittamisen koordinaatiovastuu on
henkildstopalveluilla. Yliopiston voisi olla hyvi koota rekrytointikiytin-

toja koskevat linjauksensa intranetiin.
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= Laatukisikirjoja ja prosessikuvauksia hyodynnetian perehdyttimisessi.
Perehdyttimiskiytintdjen toteutumista olisi suositeltavaa seurata nykyis-
td paremmin, silli perehdyttamistd ei hoideta kaikissa yksikoissd yliopis-
ton tarkoittamalla tavalla.

= Kehityskeskusteluja kiydiin lihes kattavasti koko yliopistossa. Kehitys-
keskusteluja ei kuitenkaan kiyda jirjestelmillisesti, esimerkiksi paitoi-

misten jatko-opiskelijjoiden ja hallintokeskuksen henkil6ston osalta.

= Yliopiston erityiseni haasteena on tukipalveluhenkilston tyokyvyn ja

muutosvalmiuden yllipitiminen epavarmuuden sdvyttamissi tilanteessa.

4.3 Laadunvarmistusjarjestelman kytkeytyminen
johtamiseen ja toiminnanohjaukseen

Yliopiston johto on sitoutunut yliopiston laatupolitiikkaan. Yliopiston laadunvarmis-
tusjarjestelma tukee yliopiston tavoitteiden mukaista toimintaa ja sen tuottamaa tietoa
hyddynnetddn yliopiston johtamisessa ja kehittamisessi. Laadunvarmistusjdrjestelmdn

kytkeytyminen johtamiseen ja toiminnanohjaukseen on kehittyvéssa vaiheessa.

Yliopisto hahmottaa toimintaansa prosessikartan avulla. Prosessien laadintaa
varten on laadittu ohjeistus, mutta prosessien kuvaustapaa ei ole yhdenmu-
kaistettu. Prosessikuvausten yksityiskohtaisuudessa on suuria eroja; kuvauk-
sina kiytetidn muun muassa tehtivitaulukoita ja prosessikaavioita. Kuvauksien

yleisluontoisuus saattaa haitata vastuun tunnistamista ja konkretisoitumista.

Strateginen ohjaus

Strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen prosessi on prosessikartan ylin
prosessi; prosessin ja prosessikuvauksen uudistaminen on tyon alla. Voimassa
olevan strategian valmisteluun on ollut koko henkil6ston mahdollista osallis-
tua verkkokyselyn avulla, mutta strategian viimeistely on tapahtunut avain-
henkil6iden voimin. Auditointihaastattelujen perusteella yliopiston yksikodiden
valilli on eroja siind, missd midrin on koettu voitavan vaikuttaa yliopiston
strategisiin valintoihin.

Yliopiston strategiaa vieddan kiytintdon tulosyksikoiden tulossopimus-
ten ja rahoitusohjauksen avulla. Yliopisto kiyttdd kolmen vuoden aikana 15
miljoonaa euroa tutkimuksen strategisiin vahvuus- ja kehittimisalueisiin.
Tuettavat hankkeet on kilpailutettu. Hallituksen koolle kutsumat seminaarit ja
strateglapdivit ovat osa toiminnanohjausta, strategian toteutumisen seurantaa

ja riittavin laadun varmistamista.
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Valtaosa yliopiston strategisista indikaattoreista rakentuu toimintayksikoil-
td saaduista tiedoista. Strategisten indikaattoreiden lisiksi on operatiivisia ja
yliopiston yhdistymisen onnistumista kuvaavia indikaattoreita. Yliopisto on li-
siksi ohjeistanut kutakin toimintayksikk6d miettimiin, millaisia mittareita, in-
dikaattoreita ja tunnuslukuja se tulee kayttimain yhteisten mittareiden lisiksi.
Auditointihaastattelujen perusteella yliopistossa kannetaan huolta strategisten
indikaattoreiden yksipuolistumisesta niin sanottuja kovia tieteenaloja suosi-
viksi. TAmi kehityskulku voi toteutuessaan haitata tieteenalojen lihentymista.
Indikaattorikokonaisuuden hallittu kehittiminen ja uusien indikaattoreiden
vaikutusten ennakointi ovatkin yliopiston lihivuosien haasteita.

Yliopiston johtoryhmi on todennut, etti laatujirjestelmi ei vield riit-
tivisti auta orientoitumaan tulevaisuuteen. Palautejirjestelmid on kehitetty
tutkimukseen, jatkotutkintokoulutukseen, perustutkintokoulutukseen, tiyden-
nyskoulutukseen, avoimeen yliopisto-opetukseen, yhteiskunnalliseen vuoro-
vaikutukseen ja tukipalveluihin. Palautejirjestelmi ohjaa korjaamaan toimin-
nan puutteita, mutta se voi tuottaa my0s signaalitietoa. Auditointiaineiston ja
-haastattelujen perusteella voisi yliopistolle suositellakin indikaattoritiedon ja
palautejirjestelmien tuottaman tiedon hyddyntimistd nykyistd integroidum-
min, my&s onnistumisen ennakointia ja uusia strategisia valintoja silmalli piti-

en. Johdon katselmukset ovat siind avainasemassa.

Laadunvarmistuksen toimijoita

Yliopiston johdolla on keskeinen rooli laadunvarmistusjirjestelmaissi, josta sil-
I3 on myos vastuu laatutyon ohjausryhmin toiminnan paityttyi. Auditointi-
haastattelun perusteella johtoryhmi on hyvin sitoutunut laatutyohon. Sen
teuttamista.

Johtamisfoorumit tiedekunnissa ja laitoksilla vaikuttavat toimivilta ja
tukevat yliopiston kiytintdjen yhtendistymistd sekd toiminnan arviointia ja
tattelujen perusteella vastuut on my®0s sisiistetty.

Johtoryhma kisittelee yliopiston toiminnasta kertovia indikaattoreita ko-
taulutus kirjataan poytikirjaan. Kerran vuodessa johtoryhmit pitivit johdon
katselmuksen, jossa kisitellian indikaattoreita sekd sisdisten auditointien ja
muiden arviointien yhteenvetoja. Nima tulokset kirjataan yliopiston halli-
tukselle annettavaan johtoryhmin katselmukseen piilaatukisikirjassa kuvatulla
tavalla ja laatutydn etenemistd seurataan myos tulosneuvotteluissa.

Yliopistossa toimii lisaksi pysyviis- tai projektiluonteisia tyoryhmii, joil-

la osallistetaan henkil6stod kehittdimistyohon. Laatutydon myo6td yliopistoon
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on lisaksi rakentunut laatuvastaavien seki sisdisten auditoijien verkosto, jonka
avulla yliopiston johto voi edistid laadunvarmistusta koskevien tavoitteiden
toteutumista. Auditointihaastattelujen perusteella voisi yliopistolle vield suo-
sitella vuorovaikutuksen lisadamistd esimerkiksi tieteentekijoiden kesken ja lai-

tosjohtajien vililld yli tiedekunta- ja laitosrajojen.

Johtamisen kehittdminen

Ammattimainen johtaminen on yliopiston henkilSstdstrategian punainen
lanka, ja yliopiston esimiesjirjestelmi on avainasemassa yliopiston henkils-
tostrategian toteuttamisessa. Auditointihaastattelujen perusteella yliopiston
esimiestoiminnassa on vield hajontaa muun muassa kehityskeskustelujen kiy-
misessi ja perehdyttimiskiytintdjen yllipidossa. Ammattimaisen johtamisen
kehittiminen tarkoittaa ensisijaisesti johtamiskoulutusta, johon muun muassa
laitosjohtoa on velvoitettu osallistumaan. Esimiehet saavat koulutuksessa pa-
lautetta omasta toiminnastaan. Johtamisen ammattimaisuudesta kertoo dekaa-

nien pidtoimisuus.

Kehityskeskustelut osana toiminnanohjausta

tamisjarjestelmii. Niiden prosessi lihtee strategisista painopisteistd ja paittyy
vuorovaikutusprosessin jilkeen omien vastuutoimien ja myds organisaation
arviointiin ja toimenpiteisiin. Kehityskeskusteluja varten on laadittu tuki-
aineistoa kuten valmistautumista ja virittaytymistd koskevat ohjeet sekd oh-
jeellinen kehityskeskustelulomake.

Kehityskeskustelut eivit auditointihaastattelujen perusteella niyttiydy
edelld kuvatulla tavalla toiminnanohjauksen osana, vaan niiti leimaa ja ka-
peuttaakin yliopistojen palkkausjirjestelmin edellyttimai suorituksen arviointi.
Yliopistossa voitaisiin pohtia kehityskeskustelun ja henkilokohtaisten tulosten
arvioinnin eriyttimisti eri keskusteluiksi. Koska kehityskeskustelut ovat koko
henkiloston kattava osallistamisen keino, niista saatavissa olevan tiedon avulla
yliopiston johto voisi arvioida esimerkiksi asiantuntijaorganisaation sitoutu-
mista tehtyihin valintoihin tai henkilostdon voimavarojen riittimistd kaikkiin

suunniteltuihin toimintoihin.

Yhteenveto

= Yliopiston johto on sitoutunut johtamisen ja laadunvarmistusjirjestel-
min kehittimiseen. Rehtorien ja dekaanien keskusteluyhteys toimii
hyvin. Pditoimisuus antaa dekaanille mahdollisuuden panostaa pitka-
janteisesti tiedekuntansa kehittimiseen yhteistyossda muiden dekaanien

kanssa.
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= Sisidiset auditoinnit muodostavat yhdessa johdon katselmusten kanssa
systemaattisen toiminnan arvioinnin, kehittimisen ja seurannan me-
kanismin ja tukevat siten laadunvarmistusjirjestelmin kytkeytymista
johtamiseen.Yliopiston laatuvastaavien ja sisdisten auditoijien verkosto
on lihelld toimijoita.

= Indikaattorikokonaisuuden hallinta on merkittivi johtamisen haaste.
Indikaattoreiden yksipuolistuminen voi haitata tieteiden vilistd yhteis-
tyotd, joka on yliopiston monitieteisyytti painottavan profiilin kannalta
keskidssd.

= Laadunvarmistusjirjestelmi ei vield riittdvisti auta yliopistoa orientoitu-
maan tulevaisuuteen. Indikaattoritiedon ja palautejirjestelmien tuotta-
maa tietoa voisi olla hyddyllistd tarkastella nykyistd integroidummin niin
onnistumisen ennakointia, laadunvarmistusjiarjestelmin kehittimistd kuin

uusia strategisia valintojakin silmilld pitien.

4.4 Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden
ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen
laadunvarmistukseen

Itd-Suomen yliopiston laadunvarmistuksen periaatteisiin kuuluu henkiloston ja opiske-
lijoiden vastuu yliopiston laadukkaasta toiminnasta ja osallistuminen toiminnan kehit-
tamiseen. Henkilokunta ja opiskelijat osallistuvat aktiivisesti laadunvarmistusjarjestel-
mdn kehittamiseen. Ulkoiset sidosryhmadt osallistuvat yliopiston toiminnan kehittimi-
seen, mutta toiminta ei ole jarjestelmallistd. Henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten

sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen on kehittyvéssa vaiheessa.

[ta-Suomen yliopiston laatutyon ja laatujirjestelmin yhtend tavoitteena on
viestid toiminnan laadusta henkildstolle ja opiskeljjoille sekid korkeakoulu-
yhteisdille ja yhteistydkumppaneille. Yliopiston laatutyon periaatteisiin kuu-
luvat muun muassa asiakaskeskeisyys, molempia osapuolia hyddyttavit suh-
teet toimituksissa sekid henkiloston ja opiskelijoiden osallistuminen.Yliopiston
laatukisikirjassa miaritelldin henkilston ja opiskelijoiden vastuu yliopiston
toiminnan laadusta siten, ettd “jokainen henkilokuntaan kuuluva on omalta
osaltaan vastuussa yliopiston laadukkaasta toiminnasta ja tavoitteiden mukai-
sesta tuloksesta. Opiskelijoiden edellytetdin osallistuvan toiminnan kehitti-
miseen antamalla palautetta ja osallistumalla edustajiensa kautta eri elinten
toimintaan”.

Auditointiaineistosta ja auditointihaastatteluista ilmenee, etti henkilds-
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miseen: pailaatukisikirja hyviksytidn yliopiston hallituksessa ja tiedekuntien
laatukdsikirjat tiedekuntaneuvostoissa, joissa kummassakin on henkiloston ja
opiskelijoiden edustus. Henkilokunta ja opiskelijat osallistuvat myos yliopis-
ton laatutyon ohjausryhmiin, tiedekuntien ja yksikdiden laatutiimeihin seki
neuvottelukuntiin. Opiskelijat osallistuvat laadunvarmistukseen my6s opiske-

lijapalautteen kautta.

taa erityisesti heitd koskevissa asioissa. Tiedekuntakohtaisissa laatukisikirjoissa
viitataan hallintojohtosiinto6n mutta myos kuvataan konkreettisesti opiskeli-
joiden osallistumista tiedekunnan toiminnan kehittimiseen. Johtosidintod tul-
kitaan siten, ettd ylioppilaskunta nimedi edustajansa opetuksen kehittamisestd
vastaaviin tiedekuntien ja laitosten toimielimiin, esimerkiksi tiedekuntien ja
laitosten opetuksen kehittimispdiviin ja tydryhmiin.

Yliopisto jirjestid henkilostolle ja opiskelijoille laatutyon koulutusta ja
seminaareja laatutyOsti. Joensuussa on jarjestetty vuosina 2007-2009 laatuvas-
taaville, sisiisille auditoijille ja yksikoiden johtajille laatutyon koulutusohjelma.
Henkilokuntaa ja opiskelijoita on koulutettu laatuvastaaviksi ja sisdisiksi audi-
toijiksi. Lisiksi opiskelijat voivat suorittaa verkko-opintoina vapaavalintaisen
Laatuajattelun perusteet -opintojakson.

Tiedekunta- ja laitoskohtaisesti on pyritty l0ytimadin hyvii kiytinteitd
osallistamalla opiskelijoita toiminnan kehittimiseen. Esimerkiksi kielikeskuk-
sessa ylioppilaskunnan edustaja osallistuu opettajarekrytointeihin kuuluvien
opetusniytteiden arviointiin. Yhteiskuntatieteiden ja kauppatieteiden tiede-
kunta kutsuu ainejirjestdjen edustajia vuosittain laatuasioita kisittelevian kes-
kustelutilaisuuteen. Opetuksen kehittimispaivit ovat avoimia kaikille opiske-
lijoille. My6s tukipalvelut pyrkivit toimimaan aktiivisesti yhteistyOssi opiske-
lijoiden kanssa. Esimerkiksi opintoasianhallinto kertoo pitavinsi siannollisesti
yhteyttd ylioppilaskunnan koulutuspoliittisiin sihteereihin.

Opiskelijoiden osallistumisessa laadunvarmistusjirjestelmin kehittimiseen
on laatukoulutuksesta ja erilaisista yksikkokohtaisista hyvistd kiytinteistd huo-
kansainvilisten opiskelijoiden ja tutkijoiden osallistamisen kehittimisen. Kan-
sainviliset opiskelijat voisivat osallistua laadunvarmistukseen esimerkiksi kan-
sainvilisen toiminnan benchmarkkauksen kautta. Englanninkielistd materiaalia
tulisi lisitd, koska auditointihaastattelujen perusteella materiaalin vihiisyys vai-
keuttaa kansainvilisten opiskelijoiden ja opettajien osallistumista ja se voi vai-
kuttaa laajemmin myos yliopiston kansainvilistymistavoitteen toteutumiseen.

varmistusjarjestelmin kehittimiskohteeksi yhteistydon uuden yhdistyneen
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ylioppilaskunnan kanssa. Yliopiston johtoryhmi tulee toimimaan laatutyon
ohjausryhmini vuoden 2011 alusta, ja opiskelijoiden osallistuminen ohjaus-
ryhmin toimintaan tullaan rehtorien mukaan toteuttamaan kaksi kertaa vuo-
dessa jarjestettavilli ylioppilaskunnan ja johtoryhmin yhteisilli kokouksilla.
Yhteisten kokousten roolia voisi painottaa seki laadunvarmistukseen sitoutu-
mista vahvistavana toimintatapana ettd ylimmin johdon ja ylioppilaskunnan
yhteiseni kehittimisfoorumina.

Henkil6ston kanssa laatutyohon liittyvii asioita kisitellidn muun muassa
henkilokuntakokouksissa ja henkiloston kehittamispaivissi. Laatuvastaavien ja
sisdisten auditoijien verkosto on erittiin tirked ja nikyvi toimintamalli, joka
tarjoaa henkilostélle mahdollisuuden osallistua aktiivisesti laadunvarmistuk-
seen. Henkil6sto pystyy osallistumaan laatutyohon myos erilaisissa tyoryhmis-
s, joita on perustettu osana Itdi-Suomen yliopiston toiminnan kiynnistimisti.
Lisaksi yliopiston eri henkilostoryhmit jirjestavit hallinnonalakohtaisia tapaa-
misia, joissa keskustellaan toiminnan kehittamisestd ja jaetaan tietoa hyvistd
kiytinteistd. My0s dekaanit pitivit aktiivisesti yhteyttd keskeniin ja jakavat
hyvii kiytinteiti. Kehityskeskusteluja pidetidn yleisesti osana laadunvarmis-
tusta, mutta niiden systematisoinnissa osaksi henkilston osallistumista laadun-

Henkiloston osallistumiselle laadunvarmistukseen on luotu runsaasti
mahdollisuuksia, mutta laatutyon sisdistiminen osaksi normaalia toimintaa ja

omaa tyoti on yliopistojen yhdentymisen jilkeen vield vakiintumatta. Hen-

Tyoajan kiyttd erilaisiin kokouksiin ja tydryhmiin keskittyy ainakin osittain
samoille henkilille. Tyoryhmii pidettiin tarpeellisena toimintatapana yhdisty-
misen toteuttamisessa, mutta niiden keskiniistd koordinointia ja kohdentamis-
ta laadunvarmistuksen kannalta keskeisiin aiheisiin on syyti pohtia.
Opiskelijoiden ja henkildkunnan rooli asiakkaana perustuu ISO 9001
-standardin mukaiseen asiakaskeskeisyyteen yliopiston laatutyon periaatteena.

Auditointiaineistossa ja haastatteluissa opiskelijoiden ja henkilokunnan osallis-

manaikaisesti seki asiakkaana ettd tiedeyhteison jisenend toimiminen ja miten
se vaikuttaa opiskelijoiden ja henkilokunnan osallistumiseen.

Yliopiston johtoryhmid on miiritellyt laadunvarmistusjirjestelmin
SWOT-analyysissa jarjestelmin yhdeksi vahvuudeksi yhteiskunnallisen vuoro-
vaikutuksen alaprosessien ja sidosryhmien odotusten tunnistamisen ja kuvaa-

misen. Johtoryhmin miirittelyn mukaan prosessi on kuitenkin vield kehitty-
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mittomampi kuin muut ydinprosessit ja siten yksi laadunvarmistusjirjestelman
ryhmiyhteistyon keskittymistd litkaa johdon ja muutaman muun toimijan
vastuulle.

Auditointiaineiston ja auditointihaastattelujen perusteella voi todeta, ettd
sidosryhmiyhteistyon kehittiminen on aloitettu; yhteiskunnallisen vuorovai-
kutuksen alaprosesseja on tunnistettu ja kuvattu, ja ulkoisille sidosryhmille
on laadittu www-sivuilla julkaistu ja painettu tiivistelmi yliopiston piilaatu-
kiasikirjasta. Sidosryhmille on tehty yksi kysely yhdistymisprosessin aikana ja
sidosryhmiltd on pyydetty palautetta strategiasta.

Toiminnan painopiste yliopiston tasolla niyttidid tihidn mennessi olleen
sidosryhmitarpeiden tunnistamisessa ja yhteistyohankkeiden suunnittelussa ja
toteuttamisessa, sidosryhmien laadunvarmistukseen osallistumisen ollessa 1a-
hinni tiedekunta- ja laitoskohtaista. Yhteistyd, toiminnan ja sen laadun kehit-
timinen perustuu usein suoriin ja useiden vuosien aikana kehittyneisiin kon-
takteihin. Laitokset kuulevat tyonantajia ja saavat palautetta koulutustarjonnan,
opetuksen sisiltdjen ja tydelimiyhteyksien (ml. harjoittelu) kehittimisessa.
Myés opetuksen neuvottelukunnat ovat kiynnistineet toimintansa: esimerkik-
si farmasian laitoksella tydeldmin yhteistyokumppanit osallistuvat opetuksen
neuvottelukuntien toimintaan. Yliopiston tasolla neuvottelukunnan toiminta
osana laadunvarmistusta on vasta alussa: yliopiston neuvottelukunnan roolin
kehittiminen tai toiminnan kidynnistyminen ei niy auditointimateriaalissa eikd

yliopiston laatusivustoilla.

Yhteenveto

= Iti-Suomen yliopiston laadunvarmistusjirjestelma tukee henkiloston ja
opiskelijoiden osallistumista laatutyohon.Yliopiston tasolla toimii laatu-
vastaavien ja sisdisten auditoijien verkosto seki tiedekuntien ja yksikoi-

den omat laatutiimit.

= Tiedekunnilla ja useilla yksikoilld on omat laatutiimit. Ne ovat kehit-
tineet oman toiminnan luonteeseen sopivia opiskelijoita ja henkilostod
osallistavia hyvii kiytinteitd. Niiden jakamiseen yliopisto voisi luoda
toimintamallin, jolla hyvit kiytinteet levidisivit yliopistossa ja siten tuki-

sivat yliopiston eisten ja enaisten toimintatapojen kehittamaista.
t yliop yhteisten ja yht ten t tatapojen kehittamist

= Yliopiston ylin johto ja ylioppilaskunta ovat tunnistaneet kehittamiskoh-
teeksi keskindisen yhteistyon parantamisen. Johdon ja ylioppilaskunnan
yhteisten kokousten roolia voisi painottaa sekd laadunvarmistukseen
sitoutumista vahvistavana toimintatapana ettid ylimmin johdon ja yliop-

pilaskunnan yhteiseni kehittimisfoorumina.
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= Sidosryhmiyhteistyon kehittiminen on aloitettu, mutta sidosryhmien
osallistuminen laadunvarmistukseen perustuu pidiasiassa tiedekunta- ja
laitostason suoriin ja useiden vuosien aikana syntyneisiin kontakteihin ja

yhteistydbmuotoihin. Yliopiston neuvottelukunnan rooli ja tehtivit tulisi

4.5 Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman
tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus

4.5.1 Tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus
korkeakoulun sisalla

Laadunvarmistusjdrjestelmd ottaa eri toimijoiden tiedontarpeet huomioon, ja jdrjestel-
md tuottaa relevanttia tietoa toimijoille. Tieto ndyttad vilittyvin yldrakenteisiin, jossa
se tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa kehittamistoimenpiteiden aikaansaamiseksi.Yli-
opistojen yhdistiamisen jlkeen ei kuitenkaan ole vield ndayttod siitd, miten jdrjestelmdn
keskeiset tulokset koostetaan systemaattisesti eri henkiloryhmille ja opiskelijoille, ja
millaista sitoutumista se saa aikaan. Keskustelujen dokumentoinnista ja aineistojen
saatavuudesta on kuitenkin jo syntynyt todennettavia kdytintoja. Laadunvarmistus-
Jjdrjestelmdn tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus on korkeakoulun

sisdlli kehittyvassa vaiheessa.

Laadunvarmistusjirjestelmin tuottama tieto mahdollistaa johtamisen seki ope-
tuksen ja tutkimuksen kehittimisen. Dokumentaatio on varsin avoimesti eri
toimijoiden saatavilla muun muassa yliopiston intranetin sekd www-sivujen
kautta. Periaatteet on todennettu viestintistrategiassa, ja auditointikdynnin
nayttd vahvistaa periaatteiden toteutumista myos kidytinndssa. Erityisesti verk-
koviestinnissa on kuitenkin ongelmia, joiden voidaan tulkita johtuvan kahden
yliopiston ja kolmen kampuksen erilaisista kiytinndista. Toimijoiden odotuk-
set eivit muutu yliopistotasoisten kaytintojen mukaisiksi kovin nopeasti.
Dokumentaation liittyminen jatkuvan kehittimisen tavoitteeseen seki
toimijoiden vuorovaikutukseen toiminnan kehittimiseksi ei kaiken kaikkiaan
ole ongelmatonta. Laadunvarmistusjirjestelmin rakentuminen tapahtuu vai-
heittain, ja henkilston, opiskelijoiden ja sidosryhmien mahdollisuus hyddyn-
tad jarjestelmin tuottamaa tietoa on haastattelujen perusteella vield epitasaista.
Haastattelut kuitenkin antavat nayttoi siitd, ettd jarjestelmissd sovelletaan pia-
kunnioittamisesta sekd esteettomyydestd. Auditoinnin aikana kivi myds ilmi,
ettd osallistujien mahdollisuuksia kiinnittyd laadunvarmistusjirjestelmiin on
runsaasti. Laadunvarmistusjirjestelmin yllapitimiseksi jirjestettyja tilaisuuksia

el ole mielekasta lisata, ellei niille ole todellista tarvetta. Erilaisia laatuvastaa-
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vien tapaamisia on jirjestetty mutta niiden tuottaman informaation hyodynti-
misestd ei saatu haastatteluissa niyttdi. Esimerkiksi johdon tietotorien ja ope-
olisi perusteltua.

Yliopiston tietojarjestelmit tuottavat relevanttia tietoa toimijoiden osaa-
misalueista ja niiden muutoksista. Keskeinen viline sithen on SoleCRIS-
tietokanta, jossa on oleellinen tieto asiantuntijoista, julkaisuista, hankkeista ja
asiantuntijatehtivistd. Kun eri kampusten prosessit yhtendistyvit, se edistdd
myos tiedon relevanssia ja yhtendistymistd eri toimijoiden osalta. Hallinnon
tietopankki-verkkosivu niyttiytyy kiytintoni, joka tukee yliopistojen yhdis-
tymisprosessia. Haastattelujen perusteella kivi kuitenkin ilmi, ettd tiedon tar-
koituksenmukaisuus ja saatavuus ei toteudu englanninkielisten toimijoiden
osalta vield kattavasti.

Tiedekuntien laatukisikirjat hyviksytiin tiedekuntaneuvostoissa, mika ta-
kaa opiskelijoiden ja laajasti henkiloston osallistumisen ja mahdollisuuden vai-
kuttaa keskeisten dokumenttien tuottamaan relevanssiin. Lisiksi opiskelijoilla
on ollut edustus laatutyén ohjausryhmissi. Henkilokunnan ja opiskelijoiden
osallistuminen on mahdollista edustuksellisen demokratian keinoin ja henki-
lokuntaa kannustetaan osallistumaan itsensd, yksikkonsa ja koko yliopiston ke-
hittimiseen. TAmi nikyy esimerkiksi opettajien kannustamisena pedagogiseen
koulutukseen.

Auditointikdynnin aikana toteutettujen haastattelujen aikana kivi ilmi,
ettd opiskelijoita on kannustettu palautteen antoon sekd jarjestelmin sisil-
I3 ettd vapaamuotoisesti. Taydentavit kanavat ovat jirjestelmin alkutaipaleel-
la tarpeen, silld kidytinnot nayttavit haastattelujen perusteella vaihtelevan sen
suhteen annetaanko informaatiota esimerkiksi WebOodin tai intranetin kautta.
Sidosryhmii on kannustettu vaikuttamaan koulutusohjelmien sisilt6ihin, jol-
loin tydelimin tarpeita on vilittynyt myos yliopiston sisdisille toimijoille.

Ennen Iti-Suomen yliopiston yhdistymistd, vuosina 2008-2009, molem-
pien yliopistojen laatuvastaaville seki sisiisille auditoijille on jirjestetty kah-
desti vuodessa tapaaminen. Eri kohderyhmille on toteutettu seminaareja ja
laatuteemapiivid ja niitd on kohdistettu keskushallinnolle, erillis- ja palvelu-
laitoksille sekd tutkimushallinnolle ja jatkokoulutukselle. Lisiksi esimerkiksi
teemapaiivissa 2010 on kisitelty prosesseja ja palautejirjestelmii. Eri ryhmien
osallistumisessa on eroja, miki ei kuitenkaan vaaranna tiedon saatavuutta eri
henkil6storyhmien ja opiskelijoiden osalta.
pusten, tiedekuntien ja eri henkilostoryhmien vililla. Titd tukee henkilGsto-
raportoinnin yhteniistiminen. Yliopiston tuntiopettajilla ei ole tilld hetkelld

mahdollisuutta paistd henkiloston intranetsivuille.
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Henkil6ston osallistumista tukee my6s mahdollisuus osallistua yksikoi-
den laatutiimien toimintaan, henkilokuntakokouksiin sekid opetuksen piiviin.
Opiskeljjoille on jarjestetty verkkoymparistossa toteutettava laatuajattelun pe-
rusteet —jakso. Kaiken kaikkiaan laatukoulutus on tavoittanut vuosittain noin
100 opiskelijaa ja henkilékunnan edustajaa. Mahdollisia katvealueita osallistu-
misessa ovat kattaneet yliopistojen yhdistymistd edeltdneet laadunvarmistusta

Henkilokunta ja opiskelijat, tutkijat, hallinto, johto ja tukipalvelujen edus-
tajat saavat laadunvarmistusjirjestelmasti tietoa, eiki auditointikiynnin aikana
toteutetuissa haastatteluissa tullut taltd osin ilmi merkittivii informaation kat-

vealueita.

Yhteenveto

= [td-Suomen yliopiston laadunvarmistusjirjestelmi tuottaa tarkoituk-
senmubkaista informaatiota strategian toteuttamisen kannalta keskeisista
alueista yliopiston toimijoille. T4td tietoa hyodynnetdin kehittamistoi-
minnassa, mutta naytto ei ole vield yhteniinen.

= Jirjestelmin tuottama tieto lisid vuorovaikutusta kampusten, tiedekun-
tien ja eri henkilostoryhmien vililla.

= [td-Suomen yliopisto on panostanut opiskelijoiden opintopolussa erityi-
sesti alkuvaiheisiin. T4td lihtokohtaa on sovellettu, ja hyvina kiytintoni
nayttiytyvit uuden opiskelijan sivut.

= Tietojirjestelmien yhteniistiminen vie vield aikaa, ja tiedon saatavuu-
dessa on havaittavissa joitakin katvealueita. Keskeiset tulokset ovat kui-
tenkin toimijoiden saatavilla, ja tietojirjestelmien katvealueita korjataan

toimijoille jarjestettavilld tilaisuuksilla.

4.5.2 Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman tiedon
tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun ulkoisten
sidosryhmien nakdkulmasta

Itd-Suomen yliopisto on aloittanut sidosryhmiensd mddrittelyn, mutta ei ole riittdvdsti
eritellyt niiden tiedontarpeita. Sidosryhmdsuhteita ja tiedottamista hoidetaan ennen
muuta jokapdivdisen kanssakdymisen kautta. Tdrkeitd viestinndn vilineitd ovat lisiksi
avoimet verkkosivut sekd kotimainen ja englanninkielinen sidosryhmadlehti. Yliopisto
on aloittanut laadunvarmistusjarjestelmdad koskevan ulkoisen viestinndn, mutta tieto
vdlittyy sidosryhmille huonosti. Laadunvarmistusjdrjestelmdn tuottaman tiedon tar-
koituksenmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien kannalta on

alkavassa vailieessa.
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Yliopisto hoitaa yhteiskunta- ja sidosryhmisuhteitaan jokapiiviisen kans-
sakdymisen, erilaisten yhteistyGelinten ja vilillisen viestinnin keinoin. Halli-
tuksen ulkopuoliset jasenet, yliopiston neuvottelukunta ja Savonlinnan kam-
puksen laajennettu johtoryhma muodostavat tirkein kontaktin sidosryhmiin.
Yliopisto kertoo toiminnastaan, sen kehittamisestd, tuloksista ja vaikuttavuu-
desta ulkoisille sidosryhmilleen Saima-lehdessi ja englanninkielisessd sidos-
ryhmilehdessi (UEF Bulletin), mutta laadunvarmistusjirjestelmia koskeva
tieto valittyy sidosryhmille huonosti. Viestintdid koordinoiva viestintiyksikko
tarjoaa tukea sidosryhmitiedottamisessa tiedekunnille ja avustaa tiedotteiden
laatimisessa, tiedotustilaisuuksien jirjestimisessd, viestintikoulutuksessa ja me-
diasuhteiden luomisessa. Strategisten vahvuusalojen kannalta tirkeiden sidos-
ryhmien ja sidosryhmien tiedontarpeiden mairittely edistdisi tiedon saata-
vuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.

Avoimet verkkosivut sisiltavit tiedot yliopistosta ja sen tiedekunnista ja
laitoksista. Sivut on pyritty ryhmittelemidn niin, ettd myos ulkoiset sidos-
ryhmit saisivat sielti mahdollisimman kootusti tarvitsemansa informaation.
Sidosryhmien edustajien antaman palautteen mukaan sivut ovat kuitenkin ny-
kymuodossaan vaikeakiyttoisid, ja niitd tulisi kehittdd edelleen, jotta ne palve-
lisivat mahdollisimman hyvin eri kiyttdjiryhmien tarpeita.

Joka kolmas vuosi yliopisto jirjestdd kyselyn kaikille sidosryhmille. Kyse-
lyn yhteydessi vilitetdin sidosryhmille ajankohtaista tietoa yliopistosta. Niin
saatua tietoa kisitelldin johtoryhmissi ja johdon katselmuksissa. Tutkimus-
miltd. Tiedekunnat, erillislaitokset ja palvelulaitokset huolehtivat omien sidos-
ryhmiensa palautteen keruusta omien suunnitelmiensa mukaisesti. Alumni-
tyoryhmin koordinoiman alumnitoiminnan kautta saadaan tietoa tydelimin
tarpeista, mutta toisaalta vilitetidn tietoa yliopiston toiminnasta.

Yliopiston laadunvarmistukseen liittyvia viestintid vilitetddn sidosryh-
mille muun muassa verkkosivujen, lehtikirjoitusten ja sihkopostiyhteyksien
avulla. Avoimesta verkosta 16ytyvit keskeiset laatujarjestelmii koskevat tiedot,
muun muassa paalaatukisikirja. Sidosryhmille on laadittu oma tiivistelmi laa-
tutyOstd, joka ilmestyy englanniksi vuonna 2011. Sidosryhmit kuulevat laatu-
asioista yliopiston hallituksen ja neuvottelukunnan kokouksissa. Laatutyoti on
esitelty sidosryhmiedustajille laatutyon ohjausryhmaissa kevaillda 2010. Tapaa-
misia voitaisiin kadyttdd nykyisti tehokkaammin vilittimiin tietoa yliopiston
laadunvarmistusjarjestelmasta.

Tiivis kansainvilinen tutkimusyhteistyé antaa hyvin kosketuspinnan
kansainvilisten yliopistojen toimintaan. Hallintokeskus laatii my6s kansain-
vilisen markkinoinnin toimintasuunnitelman, pyrkii vahvistamaan yliopiston

nikyvyyttd ja tunnettuutta, edustaa yliopistoa kansainvilisissi markkinointi-
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tapahtumissa ja osallistuu kansainvilisen alumnitoiminnan kehittimiseen yh-
vilisten asioiden verkkosivujen vilitykselld. Auditoinnin yhteydessi saadun
palautteen perusteella englanninkielisten aineistojen kielenhuoltoon tulisi
kiinnittad nykyisti enemmin huomiota.

Yliopisto on mukana valmistelemassa Iti-Suomen innovaatiokeskitty-
mistrategiaa ja valittdd prosessissa tietoa toiminnastaan ja tulevaisuuden suun-
nitelmistaan yhteistyokumppaneille (sektoritutkimuslaitokset, alueen ammat-
tikorkeakoulut, teknologiakeskukset, yritykset), jotka toimivat osaamiskes-
kusohjelmissa ja neljissi valtakunnallisessa Itdi-Suomen kannalta merkittivissa
strategisen huippuosaamisen keskittymassi (SHOK).

Opiskelijoiden tyoharjoittelu on tirked sidosryhmiyhteistyon muoto.
Harjoittelupaikasta sopiminen, harjoittelun ohjauksen jirjestiminen ja tyon-
vuoropuhelua. Harjoittelun yhteydessi vilitetdin my0Os runsaasti tietoa yli-
opiston toiminnasta ja tulevaisuuden suunnitelmista. Ammattikorkeakoulujen
kanssa tehdddn runsaasti yhteistyotd. Yliopiston urapalvelut -yksikko tuottaa
sijoittumistietoa yliopiston kiyttdon, mutta tarjoaa samalla tydnantajille tietoja
yliopistosta ja viylin luoda kontakteja opiskelijoihin, hakea harjoittelijoita,
opinniytetyontekijoitd ja varsinaisia tyontekijoita.

[ti-Suomen yliopistossa toimii LUMA-keskus, jonka tavoitteena on kou-
lujen, yliopiston ja elinkeinoelimin vilisen yhteistyon kehittiminen ja akti-
voiminen luonnontieteiden ja matemaattisten aineiden opetuksen monipuo-
listamiseksi. Yliopisto tekee kiintedd yhteistyota alueellisten ammattikorkea-
koulujen kanssa koulutusyhteistyon edistimiseksi ja joustavien opintopolkujen
kiayton kehittimiseksi.

SciFest on vuosittain Joensuussa jarjestettiva tiede-, ymparisto- ja tekno-
nallisia tydpajoja, luentoja, vuorovaikutteisia niyttelyiti ja muuta tieteeseen,
ympiristdon ja teknologiaan liittyvai asiaa. Pajoja jirjestivit yliopistojen tut-
kijaryhmiit, yritykset, jirjestot sekd koulujen oppilasryhmit yhdessi opettajien
kanssa. Tapahtuman jirjestavit Tiedeseura ry ja Iti-Suomen yliopisto.

Koulutus- ja kehittimispalvelu Aducate vilittad runsaasti tietoa sidosryh-
mille. YhteistyOssd asiakas/sidosryhmitaho on mukana koulutus- tai kehitta-
misprosessissa tarpeiden kartoittamisesta, ideoinnista ja suunnittelusta prosessin
loppuun asti. Kyseessd voi olla tietty koulutus- tai hankekokonaisuus, jolla on
selked alku ja loppu, mutta monesti yhteistyo voi olla my6s jatkuvaa, vuosien
mittaista toimintaa. Esimerkkini on auditointiaineistossa esitetty yhteistyo pai-

kallisen yrityksen kanssa.
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Avoimen yliopiston opetus tarjoaa mahdollisuuden ammatillisen osaami-
sen kehittimiseen, tutkintotavoitteiseen opetukseen sekd itsensi sivistimiseen

harrastustavoitteisesti. Toiminnasta tiedotetaan eri kanavia pitkin ja sen kehit-

Yhteenveto

= Yliopisto vilittid tietoa toiminnastaan, sen kehittimisesti, tuloksista ja
vaikuttavuudesta ulkoisille sidosryhmilleen verkkosivuillaan, Saima-

lehdessi ja englanninkielisessi sidosryhmilehdessi.

= Verkkosivuja tulisi kehittdi edelleen, jotta ne palvelisivat mahdollisim-
man hyvin kaikkien sidosryhmien tarpeita. Kansainvilisessd viestinnissd

tulisi kiinnittad erityisti huomiota aineistojen kielenhuoltoon.

= Strategisten vahvuusalojen kannalta tirkeiden sidosryhmien ja sidosryh-
mien tiedontarpeiden miirittely edistdisi tiedon saatavuutta ja tarkoituk-

senmukaisuutta.

= Yliopisto jirjestdd sidosryhmille sadnnollisida kyselyjd ja tapaamisia ja saa-
tua tietoa kisitelliin johtoryhmissi ja johdon katselmuksissa. Tapaamisia
voitaisiin kiyttid nykyistd tehokkaammin vilittimiin tietoa yliopiston
laadunvarmistusjirjestelmisti.

= Iti-Suomen innovaatiokeskittymistrategian rakentaminen on tirkei

keino vilittid tietoa ja saada palautetta yhteistyokumppaneilta.

= Vuosittainen Joensuussa jarjestettava tiede-, ymparisto- ja teknologia-
festivaali lapsille, nuorille ja opettajille (SciFest) on esimerkki kiytintees-
td, jolla tietoa yliopiston toiminnasta voidaan vilittdd useille sidosryhmil-
le.Vastaavien tapahtumien jarjestimistd myos muilla kampuksilla tulisi
harkita.

4.6 Laadunvarmistusjarjestelman toiminnan
seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen

Itd-Suomen yliopisto seuraa, arvioi ja kehittdd laadunvarmistusjdrjestelmadnsd ja sen
toimintaa suunnitelmallisesti. Sisdiset auditoinnit ja johdon katselmukset ovat keskei-
nen osa jarjestelmén kehittamistd. Yliopiston johto ja henkildsto tiedostavat hyvin, ettd
kahden yliopiston yhdistymisestd johtuen laadunvarmistusjdrjestelmdn yhtendistimi-
nen ja toteuttaminen arkipdivin toiminnassa ovat kesken. Laatutyé on yhtendistinyt
kaytintojd, mutta useat laadunvarmistuksen kannalta tirkedt toiminnot eivit vield
toteudu yhtendisesti. Laadunvarmistusjdrjestelman toiminnan seuranta, arviointi ja jat-

kuva kehittiminen ovat kehittyvassa vaiheessa.
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Yliopiston laadunvarmistusjirjestelmin toimintaperiaatteena on toimin-
nan jatkuva systemaattinen kehittiminen jatkuvan kehittimisen kehin mallin
mukaisesti. Kehittiminen perustuu toimintoja ja tuloksia kuvaavien indikaat-
toreitten ja palautejirjestelmien kiyttimiseen ja analysointiin sekd toimint-
ojen sisiisiin ja ulkoisiin auditointeihin ja muihin arviointeihin. Strategisia,
operatiivisia ja yhdistymisen onnistumista kuvaavia indikaattoreita ja toimintaa
koskevaa palautetta seurataan ja kisitellddn yliopisto-, tiedekunta- ja laitos-
tasolla. Tuloksista nostetaan esille vahvuuksia, kehittimiskohteita ja piitetdin
kehittimistoimista.

Yliopiston toiminnan arvioinnista ja jatkuvasta kehittimisestd vastaavat
yliopiston rehtorit ja hallitus. Hallitus linjaa yliopiston laatuty6ti ja hyviksyy
pailaatukiasikirjan pidversiot, rehtori hyviksyy piilaatukisikirjan alaversiot.
Laatupiillikko ja laatukoordinaattori vastaavat laatutyon organisoimisesta ja
laadunhallintajirjestelmin kokonaisvaltaisesta kehittimisestd johtoryhmin
linjausten mukaisesti. Tehtiviin kuuluvat muun muassa sisdisten ja ulkoisten
auditointien jirjestaminen ja laatukoulutusten jarjestiminen sekd laatutyostd
tiedottaminen.

Itd-Suomen yliopiston laadunvarmistusjarjestelmin toimivuutta seurataan,
arvioidaan ja kehitetdin siannollisesti erilaisilla menetelmilld. Auditointimate-
riaalin ja haastattelujen perusteella voi todeta, ettd yliopisto painottaa erityi-
sesti sisdisten auditointien ja johdon katselmusten merkitysti laadunvarmistus-
jarjestelmin toimivuuden seurannassa, kehittimiskohteiden tunnistamisessa ja
niihin sovittujen toimenpiteiden seurannassa. Lisiksi yliopistossa on toteutettu
ulkoisia auditointeja, joista osaan on liittynyt myos sertifiointeja. Yliopisto on
osallistunut ja jirjestinyt my0s kansainvilisia benchmarking-tilaisuuksia.

Sisdisessd auditoinnissa arvioidaan toimintayksikkdjen laadunhallintajir-
jestelmid, niiden toimivuutta ja vahvuuksia seki esitetiin mahdollisia kehitti-
miskohteita. Sisdisten auditointien tarkoituksena on 10ytdd laatujirjestelmistd
kehittamiskohteita ja hyvii kiytanteitd sekd auttaa toimintayksikkojd kehitti-
miin toimintaansa laadukkaampaan suuntaan. Lisiksi todennetaan laadunhal-
lintajirjestelmin suunnitelmien seki yliopiston ja toimintayksikkojen laadun-
hallintajarjestelmille asettamat vaatimukset.

Auditointiaineiston mukaan sisdiset auditoinnit on aloitettu Kuopion yli-
opistossa 2003 ja Joensuun yliopistossa 2008.Vuoden 2008 loppuun mennessa
oli toteutettu yli 110 yksikoiden sisdistd auditointia. Laatukisikirjan mukaan
tavoitteena on ollut, ettd kaikki uuden organisaatiomallin mukaiset yksikot on
auditoitu sisdisesti vuosina 2009-2010. Tavoitteena on my®ds toteuttaa toimin-
tayksikoiden sisdiset auditoinnit siten, ettd jokainen tiedekunta, hallintokeskus

seki erillis- ja palvelulaitos tulee auditoiduksi joka toinen vuosi.
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Yliopiston sisiisille auditoinneille on laadittu suunnitelma, joka on ai-

tulleista yliopistotasoisista kehittimiskohteista yhteenvedon johdon katselmuk-
seen. Auditoinnin yhteydessi tarkistetaan onko edelliset kehittimisehdotukset
ettd sisdisen auditoinnin tulokset kisitelladn yksikossd ja niissd esitettyihin ke-
hittdmiskohteisiin reagoidaan ja niistd raportoidaan laatupiillikolle sovitulla
kisuusasteesta.

Sisdiseen auditointiin kuuluu my6s auditointiprosessin arviointi: loppu-
keskustelussa toimintayksikko voi antaa palautetta auditoijille auditoinnin su-
juvuudesta ja muista vaikutelmistaan auditointiin liittyen.Yksikoiden antamat
auditointipalautteet kisitelldin vuosittain johdon katselmuksissa auditointi-
raporttien yhteenvedon kisittelyn yhteydessa. Palautteen perusteella pyritiin
kehittamiin myos sisdisid auditointeja ja itse auditointiprosessia.

Sisdisid auditointeja varten yliopiston eri kampuksilla ja toimintayksikois-
si on auditointikoulutuksen saanutta henkilokuntaa. Laatukisikirjan mukaan
jokaisen toimintayksikon tulee huolehtia siiti, ettd silli on ainakin 1-2 kou-
lutettua auditoijaa ja varaa niille kullekin mahdollisuuden osallistua 1-3 audi-
kaan yliopiston ylioppilaskunnan nimeimi opiskelijaedustus. Yliopisto jirjestid
tarpeen mukaan koulutusta sisiisille auditoyjille.

Auditointiaineiston perusteella voi todeta, ettd sisdiset auditoinnit on
ohjeistettu tarkasti ja yksityiskohtaisesti ja niiden dokumentointi on piiosin
huolellista. Auditointiprosessin arviointi on osa ISO 9001 -standardin sovel-
tamista ja perusteltua sisdisten auditointien prosessin laadun varmistamiseksi,
koska Iti-Suomen yliopiston perustamiseen on kuulunut my6s kahden yli-
opiston laadunvarmistusjirjestelmin yhteensovittaminen.

Johdon katselmukset on suunniteltu toteutettavaksi yliopisto-, tiedekun-
ta- ja laitostasolla. Johdon katselmuksia on laatukisikirjan mukaan tarkoitus
muksissa kisiteltavat asiat, esimerkiksi edellisen vuoden sisaisten auditointien

tulokset, korjaavien ja ehkiisevien toimenpiteiden tilanne ja laadunhallintajir-

vit omissa laatukisikirjoissaan johdon katselmuskiytintonsa, jotka padsiintoi-
sesti noudattavat pialaatukisikirjan miirittelya.
Auditointimateriaalista ilmenee, ettd vuonna 2010 yliopiston johdon kat-

selmus on toteutettu kaksi kertaa, lisaksi on jarjestetty tiedekuntien ja toimin-
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tayksikoiden katselmuksia. Niissi on tunnistettu kehittimiskohteita, joille on
sovittu vastuuhenkilot ja kehittimistyon aikataulut.

Yliopisto pyrkii saamaan tietoa laadunvarmistusjirjestelminsi toimivuu-
desta my6s ulkoisten auditointien, benchmarking-toiminnan ja laatuverkos-
tojen avulla. Laatukisikirjan mukaan yliopisto ja sen yksikot pyrkivit 16y-
timdin hyvid laatuyhteistyotahoja sekid kotimaasta ettd ulkomailta ja suorit-
tamaan benchmarkauksia niiden partnereiden kanssa.Yliopisto on osallistunut
ESMUn ja EADTUn koordinoimaan eLearning benchmarking -prosessiin.
taa, arviointia ja kehittamisti. Opetus- ja kulttuuriministerion kanssa kiyti-
vit tulosneuvottelut ja yliopiston sisdiset tulosneuvottelut ovat osa johtamisen
arviointia. Laatukisikirjan mukaan yliopiston hallitus suorittaa itsearvioinnin
ainakin kerran toimikautensa aikana, ja johtoryhmi suorittaa itsearvioinnin
ennen KKA:n auditointia. Tiedekunnan johtamisen onnistumisesta keskustel-
laan yliopiston sisiisissd tulosneuvotteluissa, tiedekunnan sisiisissi tulosneuvot-
teluissa ja henkilokunnan kanssa kiaytivissi kehityskeskusteluissa. Esimiehid on
koulutettu suorittamaan 360°-arviointia.

Haastattelut vahvistivat auditointiaineistosta syntynytta kisitystd, ettd Iti-
Suomen yliopistolla on osaamista hyodyntid aiempaa laatujirjestelmiinsa si-
ten, ettd se pystyy saavuttamaan laadunvarmistusjirjestelmille asettamansa ta-
voitteet. Yliopiston johto on erittiin sitoutunut laadunvarmistusjirjestelmin
seurantaan, arviointiin ja kehittimiseen. Sisdiset auditoinnit ja johdon kat-
selmukset ovat keskeinen ja systemaattinen osa jarjestelmin kehittimistd, ja
ne tuottavat tietoa seki onnistumisista ettd kehittimistarpeista. My0s valitut
niaytot osoittivat laadunvarmistusjirjestelmin jatkuvuutta toiminnan suunni-
telmallisuuden ja dokumentoinnin osalta. Niytot laadunvarmistusjirjestelmin
tuottaman tiedon merkityksestid toiminnan kehittamisessa jaivit kuitenkin yli-
opiston lyhyen toimintahistorian takia vield vihiisiksi.

Johdolla on my6s vahva nikemys yliopiston toiminnan tavoitteista ja laa-
dunvarmistuksen merkityksesti tavoitteiden toteutumisessa, mutta auditointi-
vierailun perusteella voi todeta ettd nikemyksen vieminen organisaation muil-
le tasoille on vield kesken. Haastatteluissa tuli my6s ilmi, ettd yliopiston johto
ja henkil6sto tiedostavat laadunvarmistusjirjestelmin yhtendistamisen ja kidy-
tinnon toimeenpanon olevan kahden yliopiston yhdistymisestd johtuen vield
kesken. Vaikka laatuty6 on useiden haastateltujen mielestd luonut yhteniisii
kiytintojd ja helpottanut prosessien ymmirtamisti, useat laadunvarmistuksen
kannalta tirkeit toiminnot eivit vield toteudu yhtenidisesti.

Yliopiston johto on tunnistanut SWOT-analyysissaan jarjestelmin heik-
kouksiksi puutteellisen toimintaympiriston ennakoinnin ja analysoinnin.

Ennakointitoimintaa ja sitd tukevia indikaattoreita pidetdin tirkeind, mutta
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niiden toimivuudesta ei ole vield riittavisti nayttdd. Tietojarjestelmien muu-
tokset ja osittainen seurannan keskeneriisyys vaikuttavat sithen, etti jarjestel-
min toimivuudesta ei ole vield niyttod. Seurannassa keskeisten indikaattorien
valinta on myos vield tiedekunta- ja toimintayksikkotasolla osittain kesken.
Auditointiaineistosta tai haastatteluissa ei tullut esille, miten ja millaisella aika-
taululla indikaattority6td tullaan tekemiin yliopistossa. Ennakointitoiminnan
ja indikaattorien kehittdmiselle olisi hyvi midritelld toimenpiteet ja aikataulut.
My6s kehityskeskustelujen ja hyvien kiytinteiden jakamisen merkitys laadun-
varmistusjirjestelmin kehittimisessd on tunnistettu, mutta niitd toteutetaan
vield vaihtelevasti. Jatkossa niitd asioita kannattaa kehittdd yhteniisen laadun-

varmistusjarjestelman saavuttamiseksi.

Yhteenveto

= [td-Suomen yliopiston laadunvarmistusjirjestelmin toimivuutta seura-
taan, arvioidaan ja kehitetddn sianndllisesti. Yliopisto painottaa erityisesti
sisaisten auditointien ja johdon katselmusten merkitystd laadunvarmis-
tusjirjestelmin toimivuuden seurannassa, kehittimiskohteiden tunnista-

misessa ja niihin sovittujen toimenpiteiden seurannassa.

= [ti-Suomen yliopistolla on osaamista hyodyntia aikaisempaa kokemusta
ja jo olemassa olevia laadunvarmistuksen elementteji siten, ettd se pystyy
kehittamain Iti-Suomen yliopistolle sen kunnianhimoisia tavoitteita

mahdollistavaa ja tukevaa laadunvarmistusjirjestelmaa.

= Yliopiston johto on sitoutunutta laadunvarmistusjirjestelmin seurantaan,
arviointiin ja kehittamiseen. Jirjestelma ja sen jatkuvuus on suunnitel-
mallista ja dokumentoitua, mutta naytot laadunvarmistusjirjestelman
tuottaman tiedon merkityksestd toiminnan kehittamisessa ja johdon
nikemysten jalkauttamisesta organisaation muille tasoille jiivit kuitenkin
yliopiston lyhyen toimintahistorian takia vield vihiisiksi.

keini, mutta niiden toimivuudesta ei ole vield riittivisti niyttoa. Tieto-
jarjestelmit ja indikaattorien kehittiminen tiedekunta- ja toimintayk-

sikkotasolla on myds osittain kesken. Ennakointitoiminnalle ja indikaat-
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4.7 Laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus

Laadunvarmistusjdrjestelmd kattaa pddosan yliopiston toiminnoista. Vaikka laadun-
varmistusjdrjestelmd on laadittu vasta yliopiston perustamisen yhteydessd, se perus-
tuu monille pitkdn ajan kuluessa muodostuneille kdytanndgille. Laadunvarmistusjdr-
Jjestelmdn vaikuttavuuden todentaminen on vield aikaista, silld toiminnan kehittami-
sen systemaattinen ja jatkuva ndytto toteutuu suomalaisen korkeakoulujdrjestelmdin
murrosvaiheessa. Tdamd epdjatkuvuuskohta johtuu yliopistolain muutokseen liittyvistd
koko yliopistosektoria koskevista tekijoistd, osittain kahden yliopiston yhdistimisestd
uudeksi yliopistoksi uusine laadunvarmistuksen kdytantdineen. Namd tekijit huomi-
oiden laadunvarmistusjdrjestelmdn menettelytavat muodostavat melko hyvin toimivan

Jjdrjestelmdrakenteen, joka on kehittyvissa vaiheessa.

Joensuun ja Kuopion yliopistot ovat hyviksyneet timan auditoinnin kannal-
yliopisto ajassa” vuonna 2007. Iti-Suomen yliopiston hallitus vahvisti timin
paivitetyn strategian helmikuussa 2010 ja hyviksyi pialaatukisikirjan kesi-
kuussa 2010. Iti-Suomen yliopisto on muodostanut vahvan tahtotilan, jonka
avulla se on pystynyt vahvistamaan strategian toteuttamista. Sen keskeisend
sisaltond on, ettd tieteenalojen rajapinnoille syntyy uusia tutkimusalueita ja
yliopisto on kansallisesti ja kansainvilisesti verkottunut sekd vahvuusaloillaan
kansainvilisesti tunnettu. Yliopiston visiona on olla kolmen kotimaisen ja 200
parhaan yliopiston joukossa kansainvilisessi vertailussa. Tamin vision toteut-
taminen edellyttdd onnistumista tutkimuksen alueella, ja my&s kykyi kehittdd
tutkimuksen uudistumiseen liittyvid prosesseja. Huomio kiinnittyy siithen, etti
tutkimuksen vahvuusalueet — metsi ja ympiristd, terveys ja hyvinvointi seki
uudet teknologiat ja materiaalit — on kuvattu hyvin yleiselld tasolla. Audi-
tointiaineisto ei tuo selkedd nayttod siitd, miten strategia seka sitd tdydentivit
strategiat ja toimeenpanosuunnitelmat vilittyvit koko yliopistoon ja miten
visio saavutetaan.

Laadunvarmistusjirjestelmi perustuu jatkuvan kehittamisen kehin idealle,
joka tukeutuu viljisti ISO 9001 -standardin soveltamiseen. Tdmi merkitsee,
ettd laadunvarmistusjirjestelmassd on hyodynnetty ISO 9001 -standardin mu-
kaisia toimenpiteitd, mutta jirjestelmai ei ole kokonaisuutena tarkoitus serti-
fioida.

ISO 9001 -standardin vilja soveltaminen nikyy laadunvarmistusjirjestel-
min toteutuksessa. Johtamisjirjestelmi rakentuu ylitasolta kisin ja johtoryhmi
on ottanut selkedn roolin laatutydssi. Merkittivini kehittimisen vilineini ovat
sisaiset auditoinnit, jotka tuottavat tietoa onnistumisista ja kehittimistarpeista.

Johdon katselmukset niyttiytyvit vilineena tukea strategian toimeenpanoa ja
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laadunvarmistusjirjestelman kehittimisti. Lisaksi auditointiaineisto tuo esille
erilaisia johtamisen laadunvarmistukseen liittyvii vilineiti, joilla hyvid kidytin-
tojd pystytddn siirtimiin. Erilaisiin tieteenalatraditioihin perustuvat kampukset
ja tiedekunnat voivat 10ytia niin yhteisid kehittamisen alueita, mutta timi on
vasta alussa ja niytot siksi vield vihiisid.

Jarjestelmi rakentuu ISO 9001 -standardin avulla johdonmukaisille peri-
aatteille joiden avulla riittimiton laatu on tunnistettavissa. Esimerkiksi syste-
maattisista laatupoikkeamien tarkasteluista on kuitenkin viljyytti tavoitellessa
perustellusti luovuttu. Niin jirjestelmidin on rakentunut tilaa yliopistotasoisen,
yhteisen laatukulttuurin syntymiselle ja kehittimistarpeiden tunnistamiselle
jatkuvan kehittimisen kehin avulla. Osassa yksikkojen laatukdsikirjoja laatu-
poikkeaminen etsiminen on yhi lihtokohta. Auditointiaineistossa on kuiten-
kin menettelytapoja, jotka viittaavat sithen, ettd laadunvarmistuksen menette-
lytavat eivit vield kaikilta osin muodosta yhtenidistd kokonaisuutta. Tiltd osin
olisi perusteltua selkeyttia laatupoikkeamien merkitystd laadunvarmistusjarjes-
telmin toiminnassa.

Laadunvarmistusjirjestelmin vaikuttavuuden todentaminen on osin vield
aikaista, silld toiminnan kehittimisen systemaattinen ja jatkuva niyttd toteutuu
suomalaisen korkeakoulujirjestelmian murrosvaiheessa. On syytd korostaa, ettd
osittain timi epijatkuvuuskohta johtuu yliopistouudistuksiin ja erityisesti yli-
opistolain muutokseen liittyvistd koko yliopistosektoria koskevista tekijoista,
osittain kahden yliopiston yhdistimisestd uudeksi yliopistoksi uusine laadun-
varmistuksen kiytintdineen.

Laadunvarmistusjarjestelmi on hyviksytty yliopiston perustamisen yh-
teydessi 2010, ja se perustuu monille pitkin ajan kuluessa muodostuneille
kiytinnoille. Yhtenidistd laadunvarmistusjirjestelmai on laadittu ja kehitetty
vuodesta 2008. Korkeakoulujen arviointineuvosto on 11.2.2010 piivityssi
tiedotteessaan todennut, etti auditoinnit suoritetaan tietoisina yliopistolain
muutoksista ja tilanteen tuomat erityispiirteet huomioiden. Kun auditointi
kohdistuu yliopiston timinhetkiseen tilaan, on mahdollisuus saada niytto3d
laadunvarmistusjirjestelmin vaikuttavuudesta toiminnan kehittimisessd. Tama
on edellyttinyt menneen, timinhetkisen ja tulevan johtamisjirjestelmin ku-
vausta. T4std nikokulmasta tarkastellen Iti-Suomen yliopiston laadunvarmis-
tusjirjestelmi on keskeinen viline kahden yliopiston yhdistymisen toteutta-
miseksi ja toiminnan kehittimiseksi.

Yliopistolla on toimiva opiskelijapalautejirjestelmi. Yliopisto kerdd kat-
tavasti palautetta sekd kotimaisilta ettd kansainvilisiltd tutkinto-opiskelijoilta.
My6s sidosryhmien antamaa palautetta hyodynnetiin koulutuksen kehitti-
misessi. Lisaksi auditointivierailu toi esille avoimen keskustelukulttuurin, joka

edesauttaa toimivan laatujirjestelmin kehittimista.
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Yliopistolla on kunnianhimoiset tavoitteet, ja johdolla on vahva sitou-
tuminen laatutavoitteisiin. Jarjestelmin toiminta painottuu kuitenkin alku-
vaiheessa organisaation ylitasolle, jolloin johtoryhmin rooli on keskeinen.
Myo6s tieto keskittyy ylitasolle, jolloin laadunvarmistusjirjestelmin tuottamaan
tietoon perustuvat kehittimistoimenpiteet kiynnistyvit ensisijaisesti johdon

aloitteesta.

Yhteenveto

= Johdon sitoutuminen on Iti-Suomen yliopiston laadunvarmistusjirjes-
telmin vahvuus. Laadunvarmistus perustuu strategiseen johtamiseen, ja
riittivan laajan tieteenalapohjan tukemiin tutkimuksen ja koulutuksen
osaamisaloihin. Nihtivissi on yliopiston vahva tahtotila kahden yliopis-

ton yhdistymisen toteuttamiseksi.

= Laadunvarmistusjirjestelmissi on hyddynnetty ISO 9001 -laatu-
standardin mukaisia toimenpiteiti ja tima kehittimislihtokohta on
tuonut laadunvarmistusjirjestelmiin hyvia kiaytint6jd kuten sisiiset
auditoinnit.

= Auditointiaineisto ja auditointivierailu eivit tuoneet selkedd niyttod sille,
miten strategia sekd sitd tiydentdvit strategiat ja toimeenpanosuunnitel-

mat vilittyvit koko yliopistoon ja miten visio saavutetaan.

= Laadunvarmistuksen kiytinnot ovat padosin yhteniisii ja vahvuudet
1oytyvit yliopistojen yhdistymisen kannalta keskeisiltd alueilta. Yliopisto
on resursoinut onnistuneesti opiskelun ja oppimisen kiaytintdjen kehit-
timiseksi.

= Yliopisto kerai kattavasti palautetta sekd kotimaisilta ettd kansainvalisiltd
tutkinto-opiskelijoilta. My0s sidosryhmien antamaa palautetta hyodyn-

netaan koulutuksen kehittamisessa.

= Toimintakulttuurin yhtendistimisen tulisi naky3d siten, ettd menettely-
tavat muodostaisivat yhteniisen jirjestelmirakenteen. Esimerkiksi ke-
hittimiskeskustelujen ja perehdyttimisen kysymyksiin olisi mahdollista
kiinnittid enemmin huomiota.

= Joissakin yksikoissi, kuten tietotekniikkakeskuksessa ja kirjastossa on jo
toimivat ja vakiintuneet laadunvarmistuskiytinnot. Toiminnan kehitti-
mistd poikkeamaraporttikiytinnon avulla ei ole niissd kuitenkaan perus-

on mahdollista selkiyttad.
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5 Johtopaatokset

5.1 Laadunvarmistusjdrjestelman vahvuudet
ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

= Yliopiston johto on erittiin sitoutunutta laadunvarmistusjarjestelman
seurantaan, arviointiin ja kehittimiseen. Dekaanien yhteistyd edesauttaa
tiedekuntarajat ylittivien kehittimiskohteiden tunnistamista ja nithin
tarttumista. Myos henkilokunnalla ja opiskelijoilla on hyvit mahdolli-
suudet osallistua toiminnan kehittimiseen.Yliopiston laatuvastaavien ja

sisdisten auditoijien verkosto on lihelld toimijoita.

= Iti-Suomen yliopiston muodostumiselle on vahva strategian toteutta-
mista edistivi tahtotila. Strategian avulla on tarkoitus saada aikaan uusia
tutkimusalueita tieteenalojen rajapinnoille seki edistid kansallisesti ja
kansainvilisesti verkottunutta toimintatapaa ja vahvuusaloilla kansain-
vilistd tunnettavuutta.

= Tutkimuksen vahvuusalueet on valittu koko yliopiston kattavan proses-

tiedeyhteisOssa.

= Laadunvarmistusjirjestelmi perustuu avoimuuden, yksilon kunnioittami-
sen seki esteettdomyyden periaatteille ja sen tuottama tieto mahdollistaa
johtamisen sekd opetuksen ja tutkimuksen kehittamiseen. Dokumentaa-

tio on avoimesti saatavilla.

= Yliopiston vahvuutena on opiskelijapalautejirjestelma, jonka avulla
palautetta keritdin. Palautejarjestelmi mahdollistaa vuorovaikutteisen
palautteenannon.Yliopisto kerii kattavasti palautetta my0s kansainvilisil-
td vaihto- ja tutkinto-opiskelijoilta. My&s sidosryhmien antama palaute

hyddynnetiin koulutuksen kehittamisessa.

= Yliopiston sisiinen tyonjako tutkimuksen laadunvarmistuksessa on

selkei.

= Yliopiston ulkoiset sidosryhmit ovat sitoutuneita ja vahvasti muka-
na yliopiston koulutus- ja tutkimustoiminnan kehittdmisessd laitos- ja

tiedekuntatasolla.
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Hyvat kaytanteet

= ISO 9001 -standardista sovelletut sisiiset auditoinnit ja johdon katsel-
mukset ovat koko yliopiston kattavia kiytintojd, joilla voidaan varmistaa
laadunvarmistusjirjestelmin toimivuuden seurantaa, kehittdmiskohteiden

tunnistamista ja sovittujen toimenpiteiden seurantaa.

= [td-Suomen innovaatiokeskittymistrategian rakentaminen on tirkea

keino vilittid tietoa ja saada palautetta yhteistyokumppaneilta.

= Vahvuusalojen valinnassa on onnistuttu luomaan tutkimuksen kehitta-

mistd ja uusiutumista tukevia menetelmid ja kannustusjirjestelmii.

= Yliopiston laadunvarmistusjirjestelmassi kiinnitetian opintopolun tir-
keisiin kohtiin, kuten opintojen alkuvaiheen ohjaukseen ja opinnoissaan

viivastyneiden opiskelijoiden yhteydenottoon.

= Vuosittainen Joensuussa jarjestettava tiede-, ymparisto- ja teknologia-
festivaali lapsille, nuorille ja opettajille on esimerkki kiytinteestd, jolla

tietoa yliopiston toiminnasta voidaan vilittdd useille sidosryhmille.

= Opiskeljjoille jirjestetty laatuajattelun perusteet —jakso on kasvattanut
tietoisuutta laadunvarmistusjarjestelman mahdollisuuksista tavoittaen

merkittavisti opiskelijoita ja henkilokunnan edustajia.

5.2 Kehittamisehdotukset

= Strategisten vahvuusalojen kannalta tirkeiden sidosryhmien miirittely
edistdisi tiedon saatavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Ennakointi-
toimintaa ja sitd tukevia indikaattoreita tulisi kehittid. Y hteiskunnallisen
vuorovaikutuksen laadunvarmistuksen kiytinteiti ja vaikuttavuuden

dokumentointia voitaisiin toteuttaa systemaattisemmalla tavalla.

= Auditointiryhmi suosittelee yliopistoa kehittimian laadullisia tutki-
musindikaattoreita ja huomioimaan eri tieteenalojen julkaisu- ja sitee-
rauskdytinnot kirkihankkeiden valinnassa. Lupaavien avausten tunnis-
taminen seki vahvuusalueilla ettd erityisesti muilla yhteiskunnallisesti
merkittivilld alueilla on tutkimuksen uusiutumisen kannalta my6s tirked

kehittamiskohde.

= Innovaatioprosessien kehittimiseen ei ole kiinnitetty riittdvisti huomiota

ja se muodostaa tirkedn kehittamiskohteen.

= Yliopiston tietojirjestelmit ovat yliopiston toiminnan kannalta kriitti-

sid, eivitkd ne kaikilta osin vastaa toiminnan tarpeita. Auditointiryhmi



suosittelee tietojirjestelmien ja niiden muodostaman kokonaisuuden

toimivuuden kriittista arviointia.

= Laadunvarmistuksen tuottama keskeinen tieto tulisi koostaa jarjestelmal-
lisesti eri henkildryhmille ja opiskelijoille, ja seurata millaista sitoutu-
mista se saa aikaan.Vastapalautteen antamisen kiytinnot ovat yliopistossa
vield hajanaisia.
teutetaan kaikilta osin yliopistotasoisten kiytintéjen mukaisina ja niiden
tuloksista tiedotetaan kattavasti.

= Yliopiston eri yksikoilld on paljon hyvii kiytinteitd, mutta niidden
levittaimisessa yli yksikkorajojen el ole kiinnitetty riittavisti huomiota.
Yliopisto voisi kehittdd yhteniisen toimintamallin, jolla hyvit kiytinteet
leviiisivit yliopistossa ja siten tukisivat yliopiston yhteisten ja yhteniisten

toimintatapojen kehittamisti.

5.3 Auditointiryhman kokonaisarvio Ita-Suomen
yliopiston laadunvarmistusjarjestelmasta

Edelld esitetyn perusteella auditointiryhma toteaa, ettd [ti-Suomen yliopiston
laadunvarmistusjirjestelma tiyttia Korkeakoulujen arviointineuvoston asetta-
mat kriteerit laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuudelle ja perustehtivien
arviointineuvostolle, ettd Itdi-Suomen yliopisto lipiisee auditoinnin hyviksyt-

tavasti.

5.4 Korkeakoulujen arviointineuvoston paatos
auditoinnin lopputuloksesta

Korkeakoulujen arviointineuvosto paitti kokouksessaan 24.3.2011 audi-
tointiryhmin esitykseen ja auditointiraporttiin perustuen, ettd Itai-Suomen
yliopisto tiyttdi laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuudelle ja perustehti-
vien laadunvarmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi

vuotta.
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LIITE 1:
Auditointivierailun ohjelma

Keskiviikko 1.12.2010 Joensuun kampus

08.30-8.50 Yliopiston rehtorien haastattelu

08.50-9.30 Ylimmin johdon ja laadunvarmistusjirjestelmisti vastaavien haastattelu
10.00~11.00 Dekaanien haastattelu

11.15-12.15 Laitosjohtajien haastattelu

12.15-13.00 Auditointiryhmin lounas
13.00-14.00 Opetushenkilokunnan haastattelu
14.15-15.15 Opiskelijoiden haastattelu

15.30-16.30 Tuki- ja palvelutoimintojen edustajien haastattelu (esimichet)

17.00-18.00 Sidosryhmien edustajien haastattelu

18.00— Auditointiryhmin kokous

Torstai 2.12.2010 Joensuun ja Kuopion kampus

9.00~10.00 Teemahaastattelu: Kansainvilisyys

10.15-11.15 Ryhmi 1: Ryhmi 2:
Teemahaastattelu: Tutkimus Teemahaastattelu: Koulutus

11.15-12.00 Auditointiryhmin lounas
12.00-14.00 Auditointiryhmin kokous ja siirtyminen Kuopion kampukselle

14.00-15.00 Teemahaastattelu: Elinikdinen oppiminen
15.20-16.20 Teemahaastattelu: Tukipalvelut (toimijataso)
16.20— Auditointiryhmin kokous

Perjantai 3.3.2010 Kuopion kampus

09.15-10.15 Teemahaastattelu: yliopiston hallitus

10.30-11.30 Jokerikohde: Koulutusprosessi yhteiskuntatieteiden laitoksella
11.30-13.00 Auditointiryhmin lounas ja kokous

13.00-13.30 Alustava palaute yliopiston johtoryhmille auditoinnin tuloksista
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& Krister Talvinen

Tiivistelma

Korkeakoulujen arviointineuvoston toteuttaman Iti-Suomen yliopiston laadunvarmistusjirjestelmian auditoinnin

tavoitteena oli:

= selvittad, mitd laadullisia tavoitteita yliopisto on toiminnalleen asettanut,

= arvioida, millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla yliopisto yllapitdd ja kehittad koulutuksen ja muun toiminnan
laatua, ja

= arvioida, toimiiko laadunvarmistus yliopistossa tarkoitetulla tavalla, tuottaako laadunvarmistusjarjestelmi toimin-
nan kehittimisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin kehittdmis-
toimenpiteisiin.

Auditointi perustui Iti-Suomen yliopiston ennalta toimittamaan auditointiaineistoon sekd 1.-3.12.2010 toteu-
tettuun auditointivierailuun.

Auditointiryhmi toteaa, ettd Iti-Suomen yliopiston laadunvarmistusjirjestelma ja sithen liittyvit menettelytavat
kattavat kaikki yliopiston perustehtivit. Yliopiston laadunvarmistusjirjestelmi perustuu avoimuuden ja esteettomyy-
den periaatteille ja sen tuottama tieto mahdollistaa opetuksen ja tutkimuksen kehittdmisen. Yliopiston johto on si-
toutunut laadunvarmistusjirjestelmin seurantaan, arviointiin ja kehittimiseen. Iti-Suomen yliopiston laatujirjestelma
pohjautuu osaksi ISO 9001 -standardiin siten, ettd laadunvarmistusjirjestelma tukee strategisen johtamisen toteutusta
Jja on prosessikeskeinen. Sisdisten auditointien ja johdon katselmusten avulla pyritiin varmistamaan koko yliopiston
kattavia kiytintojd laadunvarmistusjarjestelmin kehittimiskohteiden ja sovittujen toimenpiteiden tunnistamiseksi.

Auditointiryhmi esittid Iti-Suomen yliopistolle seuraavia kehittimissuosituksia:

senmukaisuutta.
= Yliopiston tietojirjestelmit ovat yliopiston toiminnan kannalta kriittisid, eivatkd ne kaikilta osin vastaa toimin-

nan tarpeita.
= Innovaatioprosessien kehittamiseen tulisi kiinnittad nykyistd enemmin huomiota.
= Yliopiston eri yksikoilld on paljon hyvid kiytinteitd, mutta niiden levittimiseen yli yksikkorajojen ei ole kiinni-

tetty riittivasti huomiota.

Korkeakoulujen arviointineuvosto paitti kokouksessaan 24.3.2011 auditointiryhmin esitykseen ja auditointi-
raporttiin perustuen, etti Iti-Suomen yliopisto tdyttia laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuudelle ja perustehtivien
laadunvarmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi vuotta.

Avainsanat
Arviointi, auditointi, laadunvarmistus, laatu, korkeakoulut, yliopisto
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Abstrakt

Milet for den auditering som Ridet for utvirdering av hégskolorna genomforde av Ostra Finlands universitets

kvalitetssakringssystem var att

= klarligga vilka kvalitetskrav hogskolan har stillt pa sin verksamhet

= beddma genom vilka processer och metoder hogskolan uppritthiller och utvecklar kvaliteten pd utbildningen
och den 6vriga verksamheten

= bedoma om kvalitetssikringen vid hogskolan fungerar pa avsett sitt, om hogskolans kvalitetssikringssystem
frambringar indamalsenlig information med tanke pa utvecklandet av verksamheten och om systemet ger upp-
hov till effektiva, kvalitetsh6jande utvecklingsitgirder.

Auditeringen grundade sig pi det auditeringsmaterial som Ostra Finlands universitet hade limnat in pi forhand
och pa ett auditeringsbesok 1.—3.12.2010.

Auditeringsgruppen konstaterar att kvalitetssikringssystemet vid Ostra Finlands universitet och dess forfarings-
sitt omfattar universitetets alla grunduppgifter. Universitetets kvalitetssakringssystem baserar sig pa principerna om
oppenhet och hindersloshet och informationen som den producerar méjliggor utvecklandet av utbildningen och
forskningen. Universitetets ledning dr forbunden till att uppfolja, utvirdera och utveckla kvalitetssikringssystemet.
Kvalitetssystemet vid Ostra Finlands universitet baserar sig delvis pa ISO 9001 -standarden s att kvalitetssikrings-
systemet stodjer genomforandet av den strategiska ledningen och ir processbaserat. Interna auditeringar och led-
ningens genomgangar anvands for att forsikra universitetsomfattande praxis kring identifierandet av kvalitets-
sakringssystemets utvecklingsobjekt och overenskomna dtgirder.

Auditeringsgruppen framligger foljande utvecklingsrekommendationer for Ostra Finlands universitet:
= En definiering av de intressentgrupper som ir viktiga med tanke pa de strategiskt starka branscherna skulle

framja informationens tillganglighet och dndamalsenlighet
= Universitetets datasystem ar kritiska med tanke pa universitetets verksamhet, men de motsvarar inte till alla delar

verksamhetens behov.
= Man borde fista mera uppmirksamhet vid utvecklandet av innovationsprocesserna in man gor for nirvarande.
= Det finns dtskilligt med god praxis vid universitetets olika enheter, men man har inte fist tillricklig uppmirk-
samhet vid att sprida god praxis 6ver enhetsgrinserna.

Radet for utvirdering av hogskolorna beslot pa auditeringsgruppens forslag och utifrin auditeringsrapporten vid
sitt mote 24.3.2011 att kvalitetssikringssystemet vid Ostra Finlands universitet fyller de kriterier som har stillts upp
for kvalitetssakringssystemet som helhet och for kvalitetssikringen av de grundliggande uppgifterna. Auditeringen
giller i sex dr.
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Abstract

The aims of the audit of the quality assurance system of the University of Eastern Finland were:

= to find out what qualitative aims the university has set for its operations

= to evaluate what processes and measures the higher education institution uses to maintain and enhance the
quality of education and other activities, and

= to evaluate whether the quality assurance system in the higher education institution functions in the intended
manner, whether the quality assurance system produces appropriate information for developing the activities
and whether it leads to effective quality enhancement measures.

The audit was based on auditing material provided by the University of Eastern Finland in advance and a site
visit from 1 to 3 December 2010.

The auditing group finds that the University of Eastern Finland’s quality assurance system and the related proce-
dures cover all the basic tasks of the university. The university’s quality assurance system is based on the principles of
transparency and accessibility, and the information provided by it enables the development of teaching and research.
University management is committed to monitoring, evaluating and developing the quality assurance system. The
University of Eastern Finland’s quality assurance system is partly based on the ISO 9001 standard: it supports the
implementation of strategic management and is process-oriented. Internal audits and management reviews aim to
secure university-wide practices in order to identify the quality assurance areas in need of development and to fol-
low up on agreed measures.

The auditing group proposes the following development measures to the University of Eastern Finland:
= Defining stakeholders important to the strategically strong disciplines would advance the availability and

appropriateness of information.
= The university’s information systems are critical to its operations, but do not meet the needs in every respect.
= More attention needs to be given to the development of innovation processes.
= The university units have many good practices, but not enough attention has been given to their transfer across

unit boundaries.

In its meeting on 24 March 2011, the Finnish Higher Education Evaluation Committee (FINHEEC) decided,
based on the proposal and report of the auditing group, that the quality assurance system of the University of East-
ern Finland meets the FINHEEC criteria for quality assurance systems and the quality assurance of basic tasks. The
auditing certificate is valid for six years.
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