Evaluacion y acreditacion internacionales

DOCUMENTOS  DE EVALUACION Y
ACREDITACION

Universidad Metropolitana (UNIMET)

Caracas

Venezuela

Marzo de 2026

Rapport publié le 16/03/2026

Haut Conseil de |'évaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur




RESUMEN

Informe de evaluacién pdginas 03 a 27
Observaciones del instituto pdginas 28 a 35
Decisién de acreditacién pdginas siguientes:



Evaluacion y acreditacion internacionales

INFORME DE EVALUACION

Universidad Metropolitana (UNIMET)

Caracas

Venezuela

Enero 2026

Haut Conseil de I'évaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur




dne . EnSe',‘gf?

el A
Q_ef"."&%
' Nx -
= o
S ®¥ Yot

W

&Céf 06’

La Universidad Metropolitana (Venezuela) ha solicitado al Alto Consejo de Evaluacién de la
Investigacion y de la Educacion superior (Hcéres) que lleven a cabo su evaluacion institucional. El
marco utilizado es el marco de evaluacién externa especifico para las instituciones extranjeras de

ensenanza superior y de investigacion, adoptado por el Consejo del Hcéres el 18 de septiembre de

2024. Estd disponible en el sitio web del Hcéres (hceres.fr).

'En nombre del comité de expertos:

José Luis Lazaro Galilea, Presidente del Comité

1Por el HCERES:
Coralie Chevallier, Presidenta

El Haut Conseil de I'évaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur (Hcéres) es una autoridad
publica independiente. Se encarga de evaluar las instituciones de educacién superior, los organismos de

investigacion, las estructuras y unidades de investigacién y las carreras.

1 De conformidad con los articulos R. 114-15 y R. 114-10 del Cddigo de Investigacion francés, los informes de
evaluacion son firmados por el presidente del comité de expertos y refrendados por el presidente de Hcéres.
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I.PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD
CARACTERISTICAS DE LA UNIVERSIDAD

Nombre de la institucién: Universidad Metropolitana (UNIMET).

Fecha de fundacién: 22 de octubre de 1970, por iniciativa del empresario vy fildntropo Eugenio
Mendoza Goiticoa.

Estatuto juridico: Universidad privada, laica vy sin fines de lucro. Su modelo de gobernanza es
diferente al de las univeresidades tradicionales. El Consejo Superior es el érgano mdaximo de
determinacién de politicas y estrategias. El Consejo Universitario y el Rectorado son los
responsables de la operacidn académica y administrativa. Por otro lado, La Fundacién
Universidad Metropolitana (FundaMet) es la encargada de la sostenibilidad financiera, gestién de
activos y recaudacién de fondos.

Organizacién interna: La estructura organizativa cuenta con:
e Organos de direccién superior: Consejo Superior, Consejo Universitario.

e Organos ejecutivos: Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado
Administrativo, Secretaria General.

e Esftructura académica organizada en 5 Facultades que agrupan a 18 Escuelas y sus
respectivos Departamentos:
— Facultad de Ingenieria: 6 Escuelas de Ingenieria Civi, Mecdnica, Quimica,
Produccién, Sistemas y Eléctrica.
— Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FACES): 3 Escuelas de Economia,
Contaduria PuUblica y Ciencias Administrativas.
- Facultad de Humanidades: 4 Escuelas de Educacién, Idiomas Modernos,
Communicacion social y turismo sostenible.
— Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas: Escuelas de Derecho y Estudios Liberales.
— Facultad de Ciencios: 2 Escuelas de Matemdticas industriales y de Psicologia,
enfocada transversalmente en el ciclo bdsico de las carreras (Matematicas, Fisica 'y
Quimica)y la investigacion.
e Estructura de Investigacién gestionada por el Decanato de Investigacién y Desarrollo
Académico. Cuenta con centros especializados, entre los que destacan:
— Centro de Derechos Humanos (CDH).
— Centro de Desarrollo de Energias Renovables (RENOVA).
— Cenfro de Innovacion y Calidad Educativa e Inteligencia (CICEI).

e Servicios centrales y de apoyo:

— Biblioteca Pedro Grases. Es un centro de recursos para el aprendizaje e investigacion
con repositorio digital.

— Direccion del Centro de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CETIC). Son
el soporte de infraestructura tecnologica, conectividad y plataforma UNIMET Virtual
(Moodle).

— Decanato de Estudiantes que infegra las direcciones de Desarrollo de Bienestar
Estudiantil, Direccion de Deportes, Direccion de Vinculacion Universitaria, Direccion
de ldentfidad Institucional y las Agrupaciones Estudiantiles.

- Direccién de Capital Humano y Direccién de Calidad. Son Areas de soporte
administrativo clave.

— El Centro de Emprendimiento es una unidad estratégica que depende de la
Facoltad de Ciencias Economicas y Sociales, la cual coordina la formacién transversal
en negocios (alianza Babson College) en conjunto con la incubadora de proyectos EJE
(Estudiantes Jovenes Emprendedores).

Lugar donde tiene su sede la institucion:

La sede Unica se ubica en la urbanizacién Terrazas del Avila, en Caracas. El recinto del Campus
universitario abarca aproximadamente 100 hectdreas situadas en las faldas del Parque Nacional
El Avila. Es reconocido como un campus ecolégico y cuenta con certificacion de sostenibilidad,
siendo la Unica universidad venezolana con un plan activo "Net Zero". Incluye aulas, laboratorios,
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auditorios, la "Plaza del Rectorado”, instalaciones deportivas (campos de futbol, rugby, gimnasio),
zonas comerciales y de servicios (Centromet).

— NUmero de estudiantes (curso 2024-2025): ~5.500 estudiantes.
Reparto por género: Predominio femenino, situdndose en torno al 57% mujeres y 43% hombres.
Aproximadamente el 20% de la matricula cuenta con apoyo socioecondmico total o parcial,
financiado a través del fondo de dotacion y alianzas empresariales.

— Desglose de las matriculas por ciclos (Curso 2024-2025):
— Pregrado: ~5.000 estudiantes matriculados en 18 titulaciones de grado.
— Postgrado: ~428 estudiantes activos en programas de especializacién, maestria y
diplomados avanzados.
—  Extensién y Educacién Continua: Amplia oferta de cursos in company, diplomados
y certificaciones, gestionados por el Decanato de Postgrado y Extension.

La Universidad Metropolitana es una institucion privada de educacién superior, con mds de 50 anos de
trayectoria, cuya misién estatutaria establece la formacidn de profesionales con compromiso ético y
espiritu emprendedor. Su gestidn se basa en un modelo corporativo que integra al Consejo Superior y a la
Fundacién UNIMET, estructura disenada para preservar su autonomia financiera y operativa frente al
contexto econdmico nacional.

La identidad de la UNIMET se caracteriza por su vinculacion con el sector productivo y un enfoque
profesionalizante. SegUn el ranking QS Latin America, la institucidn se sitGa entre las tres primeras
universidades nacionales. Su modelo educativo incorpora la formacién en emprendimiento de manera
fransversal en todas las carreras, mediante una alianza con Babson College.

En el contexto actual del pais, la instituciéon ha mantenido su continuidad operativa, incorporando
docentes y estudiantes provenientes del sector puUblico. Frente a los desafios del entorno, la universidad
ha actualizado sus curriculos con competencias digitales e implementado un sistema de Minors
(certificaciones cortas) para la personalizacién del perfil profesional.

Aungue histéricamente ha sido una universidad centrada en la docencia, la UNIMET avanza hacia el
fortalecimiento de su actividad investigadora. A través del Decanato de Investigacién y Desarrollo
Académico y sus centros (CDH, RENOVA, CELAUP), impulsa proyectos financiados por organismos
internacionales, superando las limitaciones del financiamiento local.

El capital humano de la institucién lo conforman cerca de 450 docentes, de los cuales aproximadamente
un 33% tiene dedicacién a tiempo completo y un 14% posee nivel de doctorado. La universidad despliega
politicas activas de retencién del talento, logrando un alto sentido de pertenencia en su comunidad
académica y administrativa.

Financieramente, la UNIMET se sostiene en un 95% mediante ingresos propios (matriculas),
complementados por la gestidn de activos inmobiliarios y donaciones canalizadas a través de su Fondo
de Dotacién.

En cuanto a su infraestructura, el campus de la UNIMET no es solo un espacio académico, sino un
ecosistema integral y seguro. Con 100 hectdreas de terreno, ofrece servicios de salud, deporte y cultura,
y cuenta con autonomia en servicios criticos (conectividad, agua), proporcionando a su comunidad un
entorno propicio para el desarrollo académico y personal en medio de la realidad compleja de Caracas.

RESULTADOS Y SEGUIMIENTO DE LAS ACREDITACIONES ANTERIORES

La UNIMET ha desplegado en los Ultimos anos una estrategia sistemdatica de validacion externa para legitimar
su calidad académica y su modelo de gestion ante la comunidad nacional e internacional. Ha focalizado sus
esfuerzos en la obtencion de sellos de calidad especificos para sus programas, el posicionamiento en rankings
internacionales y la integracion en redes académicas como respaldo a su identidad institucional.

En lo referente a acreditaciones internacionales, la institucion ha priorizado los programas de las ingenierias a
través de la busqueda del sello EUR-ACE. Esta distincién, gestionada por la Agencia Nacional de Evaluacién
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de la Calidad y Acreditacién (ANECA) de Espana, certifica que los planes de estudio cumplen con exigentes
esténdares profesionales reconocidos en todo el Espacio Europeo de Educacién Superior. La UNIMET ha
sometido seis de sus carreras de ingenieria para obtener este sello. Paralelamente, la Universidad trabaja en la
implementacion y certificacién de su Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) bajo el modelo
AUDIT de ANECA, un paso estructural que busca estandarizar la cultura de la mejora continua en todas sus
facultades.

Esta bUsqueda de reconocimiento externo se complementa con dfiliaciones estratégicas que actian como
sellos de calidad temdaticos. Un hito reciente, en septiembre de 2024, fue la incorporacién de UNIMET como la
primera universidad venezolana miembro del Babson Collaborative for Entrepreneurship Education. Esta
membresia, liderada por Babson College’, integra a la institucién en una red global de mejores practicas
pedagodgicas que refuerza su posicionamiento diferenciado. A nivel nacional, la institucién mantiene la
validacién oficial de sus programas ante el Consejo Nacional de Universidades (CNU), organismo que aprueba
la creacién y funcionamiento de sus ofertas académicas.

Il. PROCESOS DE AUTOEVALUACION DE LA INSTITUCION

Historicamente, la cultura de evaluacion de la UNIMET se articulaba a través de los Informes de Gestidn anuales
(Memorias y Cuentas) y del seguimiento periddico del Plan Estratégico.

En septiembre de 2024, se establecid la Direccidn de Calidad y se formalizd el Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad (SAIC) con el objetivo de centralizar la recoleccion de informacion y evidencias para los
procesos de autoevaluacion y de acreditacién internacional con agencias como Hcéres, ANECA vy sellos como
EUR-ACE.

. COMPOSICION DEL COMITE DE EXPERTOS

— Dr. José Luis LAZARO: Catedrdtico de Universidad — Ex Vicerrector de la Universidad de Alcald (Espafal).
Presidente del Comité de Expertos

— Joél ECHEVARRIA: Director de Gabinete y Director General Delegado de la Toulouse School of Economics,
Université Toulouse Capitole (Franciay).

— Dr. David BESSIERES: Catedrdtico de Universidad — Ex Vicerrector de la Université de Pau et des Pays de
I'Adour (Francia)

— Dra. Mercedes TINOCO, Catedrdtfica de Universidad Ex Directora de Bibliotecas e Investigadora en
URACCAN y UNAN-Managua (Nicaragua)

— Sofia CASAS DE LAS PENAS, Estudiante en la Paris School of Economics (Francia).

El Hcéres estuvo representado por Benjamin DAGOT, jefe de proyectos en el departamento de asuntos
europeos e infernacionales.

1 Babson College es una escuela de negocios privada situada en Wellesley, Massachusetts (Estados Unidos),
fundada en 1919 y especializada en la formacion empresarial.
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IV. PROGRAMA DE VISITAS

Fechas de la visita: La visita se llevd a cabo el miércoles 12 y jueves 13 de noviembre de 2025.
Resumen del proceso y organizacion de la visita:

Se realizaron todas las entrevistas previstas y en los horarios marcados, segin el programa que se expone a
continuacién, en el Campus de Terrazas del Avila, reuniéndose el Comité con numerosos representantes y
responsables de todos los estamentos y centros esos centros.

El programa de entrevistas se disend sobre la base de la metodologia cldsica establecida por el Hcéres,
adaptdndose ala configuracién de la institucion. Algunas entrevistas fueron realizadas por el Comité completo;
para otras, se dividié en dos grupos, formados en funcién de los diferentes perfiles de los expertos, para llevar
a cabo entrevistas en paralelo dentro del tiempo asignado.

Las reuniones a puerta cerrada antes y después de cada media jornada de entrevistas permitieron compartir
y discutir regularmente dentro del comité, con el fin de cruzar la informacién y adaptar las preguntas de los
paneles restantes.

Finalizada la visita, el Comité mantuvo una reunidn, a puerta cerrada, en la que se pusieron en comun los
diferentes puntos de vista de todos los dmbitos, se debatié sobre los puntos fuertes y débiles de cada dmbito y
criterio, y se llegd a una propuesta consensuada de valoracion de cada uno de ellos. Con todo ello, se elabord
el correspondiente documento de propuesta de acreditacién.

Cooperacion entre el comité y la universidad que solicito la evaluacion:

El comité valord la implicacion de todas las partes interesadas, la informacion valiosa y honesta recopilada en
todas las entrevistas y la amabilidad de todo el personal de apoyo en la acogida, la logistica y el transporte
del equipo. El programa de las entrevistas fue el siguiente:

g:gg ) 1- Reunién inaugural con el Rector, Equipo/Comité Rectoral,
10h00 - 2.A. Visita del campus guiada por estudiantes 2.B. Visita de laboratorios guiada por investigadores
~ 11h00 responsables de asociaciones
: 11h00 - 3.A. Vicerrectoria Academica 3.B. Direccion de Investigacion, Comision Asesora de
% 12h00 Investigacion, Decanato de Investigacion y Desarrollo Académico
o 13h00 - 4.A- Panel representativo de profesores 4.B. Panel representativo de investigadores
é’ 14h00
14h00 - 5.A. Decanato de estudiantes 5.B. Direccion de Capital Humano, Comision de Ascenso del
15h00 Personal Académico, Direccidn de Desarrollo Docente
15h00 - 6.Consejo Universitario y Consejo Superior
16h00
8h0O - 7. Unidad de Calidad, Sistema de Aseguramiento Interno de 9- Asuntos Administrativos, presupuestarios, Secretaria
9h00 la Calidad, Teaching Center, Centro de calidad educativa e General, Infraestructura y Servicio
Inteligencia
9h00 - 8. Comision de Integridad Universitaria. Comité de Bioética
10h00
10h30 - 10.A. Panel de estudiantes 10.B. Centro de Tecnologia, Informacién y Comunicacién,
it} 11h30 sistemas de informacién, sistema bibliotecario
4 11h30 - 11.A. Decanatos de la Facultad de Ingenieria, Ciencias 11.B. Panel de directores de centros de investigacion (Mundo
q>, 12h30 Econdmicas y Sociales, Facultad de Ciencias, Humanidades, | X, Centro de Derechos Humanos, Observatorio de Bioética y
3 Estudios Juridicos y Politicos. Derecho, Centro de Innovacién, y Centro RENOVA).
13h30 - 12. Decanato de Posgrado y Extension Universitaria, Fundacion Universidad Metropolitana Centro de Emprendimiento
14h30
14h30 - 13.A. Panel de representantes del sector empleador y 13.B. Panel de socios cientificos nacionales e internacionales
15h30 alumni
16h00 - Reunidn final entre el panel del Comité completo y el Rector, Equipo/Comité Rectoral
17h00
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PERSONAS ENTREVISTADAS

Las personas con las que el Comité se entrevistd en cada una de las visitas son las indicadas en la siguiente

tabla.

1. Equipo rectoral:

Rectora

Vicerrectora Académica

Vicerrectora Administrativa

Secretario General

2.A. Visita al campus:

5 estudiantes

2.B. Visita al campus (Investigadores):

6 investigadores de: Psicologia, Derecho e Ingenieria

3.A. Vicerrectoria Académica:

Vicerrectora Académica

3.B. Decanato de Investigacién y Desarrollo Académico:
Decana

Director de Investigacion

Directora de Desarrollo Docente y de Teaching Center
Director de publicaciones.

4 A. Panel de profesores (representantes):

1 de Carrera de Idiomas

1 de Carrera de Ingenieria

1 de Carrera de Economia

1 de Carrera de Derecho

4.B. Panel de investigadores (representantes):

2 de Carrera de Psicologial)

1 de Carrera de Derecho

2 de Carrera de Ingenieria)

5.A. Decanato de estudiantes:

Decana

Directora vinculacion universitaria

Directora de idenfidad institucional

Directora Desarrollo y Bienestar Estudiantil

Director de Deporte

5.B. Capital Humano, Comisién de Ascenso, Desarrollo
Docente:

Directora de Capital Humano

Coordinadora de Relaciones Laborales

Gerente de Compensacion

Coordinadora de Compensaciéon

Coordinadora de organizacién y beneficios

Directora de Desarrollo Docente y de Teaching Center

2 Miembros de la Comision de Ascenso

6. Consejo Universitario y Consejo Superior:

Presidente del Consejo Superior (on-line)

2 miembros del Consejo Superior

Miembro del Consejo Superior y Representante del Consejo
Superior en el Consejo Universitario

2 representantes de Decanos ante el Consejo Universitario
Suplente del miembro del Ministerio del Poder Popular para la
Educacién Universitaria

Representante de profesores ante el Consejo Universitario
Representante de estudiantes ante el Consejo Universitario

7. Unidad de Calidad | Sistema de Aseguramiento Interno de
la Calidad (SAIC)| Teaching Center | Centro de Innovacion,
Calidad Educativa e Inteligencia:

Directora de Calidad

Embajador de Calidad Fac. de Ingenieria (SAIC)
Embajadora de Calidad Fac. de Ciencias (SAIC)

Decana de Investigacion y Desarrollo Académico

Directora de Desarrollo Docente y de Teaching Center
Director del Centro de Innovacién, Calidad Educativa e
Inteligencia (hasta septiembre 2025)

Director del Centro de Innovacién, Calidad Educativa e
Inteligencia (desde septiembre 2025)

8. Comision de Integridad | Comité de Bioética:

Presidente de la comisién

Directora del Observatorio de Bioética

Gerente de proteccién miembro de comisién de integridad
Directora de Comunicacion Social miembro de la comision
de integridad

9. Asuntos administrativos y presupuestarios| Secretaria
General | Infraestructura y servicio:

Vicerrectora Administrativa

Directora de Finanzas

Gerente de planificacién, presupuesto y compras

Secretario General

Decana de Estudiantes

Director de Control de Estudios

Coordinadora de Admisiones

Directora de Infraestructura

10.A. Panel de estudiantes:

Presidente de Federacién de Centros de Estudiantes
Representante de estudiantes ante Consejo Universitario

5 estudiantes

10.B. Centro de Tecnologia, Informacién y Comunicacion |
Sistemas de Informacién | Sistema bibliotecario

Director del Centro de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién

Directora de Biblioteca

Director de Unimet Virtual (plataforma de aprendizaje)
Técnico apoyo Biblioteca

11.A. Decanos:

Decana de Fac. de Ingenieria

Decano de Fac. Ciencias

Decano de Fac. de Humanidades

Decano de Fac. de Estudios Juridicos y Politicos

Decano de Fac. de Ciencias Econémicas y Sociales

11.B. Panel de directores de centros de desarrollo e
investigacién:

Director de Centro Mundo X

Director adjunto Centro Mundo X

Directora de Centro de Derechos Humanos

Directora de Observatorio de Bioética

Director de Cenfro de Innovacién, Calidad Educativa e
Inteligencia

Directora de Centro RENOVA

Directora de Proyecto Avila

12. Decanato de Posgrado y Extensiéon Universitaria |
Fundacién Universidad Metropolitana | Centro de
Emprendimiento:

Decano de posgrado y extensién universitaria

Director de posgrado

Presidente de Fundaciéon Universidad Metropolitana

Gerente de Fundacién Universidad Metropolitana

Director de Centro de Emprendimiento

13. A. Panel representantes del sector productivo y Alumni:
Gerente General de PepsiCo

Chairman de KPMG

Vicepresidenta de Recursos Humanos de Excelsior Gama
Director de cadena de suministro de Empresas Polar
Gerente Policlinica Metropolitana

Egresada carrera de Administraciéon

Egresada carrera de Derecho

13 B Panel de socios nacionales e internacionales:

1 representante de Universidad PSL (Paris)

1 representante de Babson College (USA)

1 representante de Universidad Nacional del Sur (Argentina)
1 representante de Instituto Mariano Moreno

1 representante de Tecnologia Financiera
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V. INFORME DE EVALUACION
AMBITO 1: ESTRATEGIA Y GESTION OPERATIVA

Pauta 1. La institucién define su posicionamiento institucional a nivel local, nacional e
internacional.

La UNIMET ha sido capaz de sostener a lo largo del tiempo una identidad institucional robusta y diferenciada,
centrada en el emprendimiento y en su relacion con el sector productivo, alcanzando altas ratios de
empleabilidad y demostrando una notable resiliencia operativa. No obstante, su proyeccién mds alla del nivel
local y nacional se ve limitada por un desequilibrio estructural hacia la docencia, restando competitividad en
investigacion e internacionalizacién.

La Universidad Metropolitana ha logrado definir y sostener un posicionamiento institucional distintivo y
coherente con su origen fundacional. Su identidad se articula claramente en torno a la iniciativa privada, el
espiritu emprendedor y una vinculacién orgdnica con el sector productivo venezolano, consolidando asi una
identidad definida y reconocida por todos los grupos de interés. Este posicionamiento es reconocido
consistentemente por agentes internos y externos; los empleadores y exalumnos validan esta idenfidad
destacando la adaptabilidad y las competencias prdcticas de los egresados, 1o que se traduce en una alta
tasa de empleabilidad y una reputaciéon sélida en el mercado laboral local, evidenciando una vinculaciéon
efectiva con el entorno productivo.

La ambicién de la institucion a largo plazo es convertirse en un referente de innovacion y adaptabilidad rdpida
a los cambios. Sin embargo, se detecta una gran brecha entre esa aspiracién de estar en el nivel top y la
realidad operativa del dia a dia. La UNIMET redliza ejercicios de benchmarking tomando como referencia
modelos como el Tecnoldgico de Monterrey para los procesos de vinculacién y la Universidad Nacional
Autdbnoma de México para la gestién de fundaciones. Asimismo, la definicién de su estrategia institucional ha
contado con la asesoria externa de la consultora McKinsey. A pesar de estas iniciativas de gestién, el
posicionamiento actual de la universidad en el dmbito de la investigacion cientifica internacional se mantiene
enuna etapa incipiente. Este aspecto se ve claramente afectado por la ausencia de programas de doctorado
propios. Asimismo, la instituciéon se proyecta con el sello de "universidad bilingUe" y ofrece clases en inglés, pero
esta caracteristica es ain un objetivo en consolidacién mds que una realidad transversal en todos los
programass.

La institucidn se percibe a si misma principalmente como una entidad profesionalizante y docente, donde la
investigacion ha ocupado histéricamente un rol secundario, careciendo de una verdadera cultura de
investigacion, como reconocen los propios directores de centros, limitada por restricciones presupuestarias y
estructurales; esto genera un desequilibrio en las funciones sustantivas de una universidad, con una visibilidad
reducida en la produccién de nuevo conocimiento, la extensidn y vinculacién internacional.

La Universidad demuestra una notable fortaleza institucional, adaptando su posicionamiento a las complejas
circunstancias socioecondémicas de Venezuela. Esto se evidencia en su capacidad para mantener la
operatividad y la calidad docente en un entorno adverso, posiciondndose como un motor de desarrollo y
demostrando una adaptabilidad crucial para su relevancia social. No obstante, el posicionamiento
internacional se sustenta mds en la didspora de sus egresados y en la movilidad individual que en redes
académicas institucionales consolidadas. Aunque existen esfuerzos recientes por obtener acreditaciones
internacionales para validar su calidad externa, la marca UNIMET fuera de Venezuela sigue dependiendo en
gran medida del éxito individual de sus alumni mds que de su produccidén cientifica o influencia académica
global, revelando una internacionalizacién académica incipiente que carece aun de alianzas cientificas
estructurales y estructurantes.

Se recomienda equilibrar el modelo universitario integrando gradualmente la investigacién aplicada como un
eje transversal y no periférico, aprovechando su fuerte vinculo empresarial para impulsar proyectos de
investigacion y desarrollo conjuntos. Asimismo, resulta estratégico formalizar la internacionalizacién
trascendiendo el éxito individual, transformando las relaciones existentes en convenios institucionales de
investigacion y movilidad bidireccional, y adoptando indicadores de desempeno globales que permitan un
benchmarking integral mds allé de la gestion y la docencia.
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Pauta 2. A partir de su posicionamiento, la instituciéon define una estrategia a nivel local,
nacional e infernacional, que fraduce en objetivos operativos y supervisa.

La institucién demuestra una sélida cultura de planificacién, establecida formalmente, que ademas estd
orientada hacia la sostenibilidad operativa, lo que le ha permitido gestionarse con éxito en la crisis del entorno.
Sin embargo, la madurez del sistema es asimétrica, con una ejecucién estratégica robusta en lo administrativo
pero incipiente en investigacién y transformacion digital, limitada ademds por sistemas de informacién adn en
transicion hacia la automatizacion.

La UNIMET dispone de una estrategia formalizada para el periodo 2025-2030, estructurada en cuatro pilares
fundamentales: Vanguardia Académica, Excelencia en Gestion, Innovaciéon/Alianzas y Compromiso Social. La
definicién de esta estrategia ha contado con la asesoria y soporte externo de la consultora McKinsey, y con
procesos participativos internos a través de un Comité de Planificacién que involucra a decanos y directores y
se reUne regularmente para revisar avances y definir hitos. Existe, por tanto, una cultura de planificacién
consolidada que intenta trascender la gestiéon del dia a dia. Su planificacién se ve apoyada por revisiones
periddicas.

La ejecucién y control de la estrategia se realiza mediante planes anuales y actividades que utilizan fichas de
seguimiento. Sin embargo, la ejecucién estratégica muestra velocidades distintas segun el drea. En el dmbito
de la gestién financiera y la retenciéon de talento/estudiantes, la estrategia cuenta con indicadores de
seguimiento diario y mensual (morosidad, flujo de caja, inscritos) que permiten reacciones dgiles, y una
operativa eficiente, apoyando la sostenibilidad de la institucion en un entorno complejo. Por el contrario, la
estrategia de investigacion y la de fransformacion digital se muestran menos maduras en su despliegue
operativo. Aungue se define como una prioridad, la investigacién no tiene una politica clara ni recursos
suficientes. Funciona mds gracias al esfuerzo individual de algunos profesores que a un sistema organizado (se
apoya en una légica bottom-up en lugar de directrices estratégicas institucionales definidas). A esta drea clave
le falta capacidad real de la institucién para llevarla del papel a la practica diaria.

El seguimiento de la estrategia se encuentra en un momento de transicion tecnoldgica. Si bien existe un cuadro
de mando con multiples indicadores, la Institucion reconoce que la gestion de datos ha sido histéricamente
manual (Excel); actualmente se estd migrando hacia sistemas mds automatizados como Power Bl y la
explotacion del SAP, evidenciando que los sistemas de informacién ain dependen, parcialmente, de procesos
manuales. La reciente creacion de la Unidad de Calidad, en septiembre 2024, es un paso estratégico positivo
para sistematizar estos procesos; una institucionalizacién de la calidad que demuestra voluntad de mejora en
el seguimiento, aunque su integracién plena en la toma de decisiones de alto nivel estd aun en fase de
consolidacién. Por otro lado, la heterogeneidad en la adopcién tecnoldgica por parte del profesorado es una
barrera para la estrategia digital (a pesar de los esfuerzos del Teaching Center por capacitar en herramientas
digitales e inteligencia artificial, cuyas licencias ya estdn activas para niveles gerenciales), por lo que resulta
de interés continuar con el reto, planteado por La UNIMET, de lograr que los profesores se apropien de las
herramientas.

Se recomienda acelerar la migracion definitiva de la gestién de indicadores hacia plataformas automatizadas
para eliminar la dependencia manual y garantizar la integridad del dato en tiempo real. Asimismo, es
fundamental dotar a las estrategias de investigacion y transformacion digital de planes operativos vy
presupuestarios concretos para equiparar su madurez a la gestion administrativa.

Pauta 3: La institucion se implica en su entorno y desarrolla una politica de asociacién como
parte de su estrategia.

La UNIMET presenta un marcado dualismo en su politica de alianzas. Por un lado, demuestra una excelencia
sobresaliente en su integracion orgdnica con el sector productivo nacional y en su impacto social,
garantizando su pertinencia local. Sin embargo, su proyecciéon internacional carece de la estructura
institucional necesaria, dependiendo excesivamente de iniciativas individuales que limitan la consolidacién
de redes cientificas estables y la movilidad académica global.

En el dmbito local y nacional, la Universidad ha logrado una integracion orgdnica con el entorno empresarial.

Los empleadores no son meros receptores de egresados, sino coparticipes en el diseno curricular y en la
estrategia de la universidad. Alianzas con empresas como Polar, KPMG y PepsiCo (que recibe un 60% de sus
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pasantes de UNIMET), asi como con fundaciones y ONGs para el servicio comunitario, demuestran un
ecosistema de relaciones muy establecido y asentado, evidenciando una simbiosis Universidad-Empresa
mutuamente beneficiosa, que incluye co-diseno curricular tanto en formacion reglada como en materias de
extension. La extensidon universitaria ha crecido exponencialmente, proyectando convertirse en una fuente
significativa de ingresos que han pasado de 250.000 USD a una prevision de 850.000 USD, con la meta de
alcanzar el 10% del presupuesto, lo que valida la pertinencia de su oferta de formacién continua para el
mercado y demuestra un notable crecimiento de la extensidén, capaz de generar recursos propios y valor
anadido.

Por otro lado, la dimensién internacional de la politica de asociaciones carece de estructura institucional. Las
relaciones con universidades extranjeras y centros de investigacion dependen fundamentalmente de
contactos personales de los profesores e iniciativas aisladas, en lugar de convenios estratégicos estructurantes.
Aungue existen convenios (Babson college, Université de Paris-Saclay, Universidad Nacional del Sur, Universidad
de Granada, etc.), estos no se han traducido en redes de investigacién estables ni en proyectos cofinanciados
de gran envergadura, salvo excepciones puntuales como las subvenciones competitivas de la Unién Europea
gestionadas por centros especificos como RENOVA. La movilidad fisica es limitada por razones econdmicas, y
la movilidad virtual o la "internacionalizaciéon en casa" adn no se explota al mdximo de su potencial. Todo esto
se suma a una escasa movilidad académica frenada por la falta de financiacion especifica, que es un
obstdculo estructural no solo para la UNIMET sino para las universidades del entorno.

El impacto social es alto y verificable a través de programas estructurados como "Leo, juego y aprendo" y el
servicio comunitario obligatorio e integrado curricularmente (120 horas minimas por ley, a menudo mds en la
prdctica), que conecta a los estudiantes con las realidades de las zonas vulnerables, generando un impacto
social tangible con alto alcance territorial y beneficio directo. Sin embargo, la medicién de este impacto y del
impacto medioambiental carece de indicadores estandarizados y comparables; de métricas de impacto
integral que permitan una evaluacién objetiva de su alcance total.

Se recomienda institucionalizar la gestidon de las relaciones internacionales centralizando la estrategia para
trascender los contactos personales y formalizar redes de investigacién estables. También seria recomendable
desarrollar un sistema robusto de indicadores alineados con estdndares internacionales (como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible) para medir objefivamente el impacto socioambiental. De igual manera, se sugiere
potenciar estrategias de internacionalizacién en casa que compensen las restricciones econdémicas de la
movilidad fisica.

En resumen:

La Universidad Metropolitana ha consolidado una identidad institucional resistente y con marcadas diferencias
con otras universidades locales; es reconocida por su vocaciéon emprendedora y una alianza fuerte con el
sector productivo, lo que ha garantizado su sostenibilidad y pertinencia en un contexto desfavorable. Esta vision
se apoya en una hoja de ruta estratégica hacia 2030 que, si bien es muy eficaz en la gestiéon administrativa y
docente, avanza a dos velocidades que relegan la investigacién a iniciativas individuales y la transformacién
digital a una adopcion heterogénea y procesos ain parcialmente manuales. Existe un marcado contraste entre
su éxito local, donde las empresas participan activamente en la formacién, y su proyeccion internacional, que
depende excesivamente de contactos personales y de la didspora. Para alcanzar su aspiracién de ser un
referente, el desafio reside en equilibrar su probado modelo profesionalizante con la construccién de una
politica cientifica y de internacionalizacion sélida, que se asiente en capacidades institucionales firmes.

Pauta 4. La gobernanza de la institucién se basa en un sistema de organizacion,
comunicacién e informacién adaptado a su estrategia.

La UNIMET tiene establecida una arquitectura de gobernanza y una ingenieria financiera que se han adaptado
y se adaptan a los cambios, que han garantizado la sostenibilidad y la retencién del talento y que son un
aspecto clave en un entorno critico. Sin embargo, la eficiencia del modelo se ve comprometida por la
obsolescencia de sus sistemas de gestion de informaciéon y una centralizacion excesiva en la toma de
decisiones que limita la agilidad operativa y la participacion de todos los estamentos.

La gobernanza de la UNIMET se caracteriza por una estructura clara y funcional, adaptada a la necesidad de

supervivencia y eficiencia financiera. La estructura dual (Consejo Superior-Consejo Universitario) permite
separar la direccidn estratégica y financiera de la gestion académica y operativa, con el equipo rectoral
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actuando como vaso comunicante. Esta estructura ha demostrado ser eficaz para manejar la crisis,
permitiendo una toma de decisiones centralizada que refuerza la sostenibilidad. El modelo econdmico
presenta capacidad de adaptacion, apoydndose en fundaciones (FundaMet, Aftala, etc.) para gestionar
activos y donaciones de manera eficiente ante las restricciones fiscales y cambiarias del pais, lo que demuestra
operatividad en un entorno voldtil. La toma de decisiones estratégicas tiende a ser vertical, con un peso
determinante del Consejo Superior, lo que garantiza el control, pero puede generar cuellos de botella y restar
agilidad y permeabilidad a las iniciativas de base, revelando una verticalidad en la decisién que limita la
innovacioén "hacia arriba™.

La politica de recursos humanos es un punto clave de la gobernanza. Ante la imposibilidad de competir
salarialmente con el mercado exterior (a pesar de ofrecer uno de los mejores salarios académicos del pais), la
universidad ha implementado estrategias como un sistema de beneficios que ha logrado una alta retencién y
senfido de pertenencia, con promedios de antigledad elevados. Esto refleja la fortaleza de un capital humano
comprometido y una identidad institucional sélida. Sin embargo, la participacién del personal administrativo y
técnico en los érganos de decision es limitada, lo que restringe la diversidad de perspectivas en la gobernanza
y sefnala una participacién limitada en la estrategia por parte de estos estamentos.

En cuanto a los sistemas de informacidon y comunicacién, la institucién se encuentra en un proceso de
modernizacién necesario pero incompleto. El ERP SAP garantiza la gestion financiera y académica, pero se
reconoce como una herramienta que requiere actualizacion, ya que la falta de actualizacion tecnoldgica en
gestiéon dificulta la automatizacién; asimismo, la plataforma Moodle (en UNIMET Virtual) se ha estandarizado
para la docencia. No obstante, la integracién de datos para la toma de decisiones y la gestién de relaciones
(CRM) estdn aun en desarrollo, lo que obliga a procesos manuales que restan eficiencia. La comunicacién
interna es fluida y cercana, pero la difusién externa de los logros en investigacién y calidad es insuficiente para
mejorar la visibilidad global de la institucion.

Se recomienda priorizar la modernizacién de la infraestructura tecnoldgica de gestion (migracidon de SAP,
implementacién de CRM y BI) para eliminar la dependencia de procesos manuales y basar la toma de
decisiones en datos infegrados. Asimismo, se sugiere revisar el modelo de gobernanza para delegar mayor
autonomia operativa a las facultades y crear mecanismos formales que aumenten la participacién del
personal administrativo y técnico en la definicién del desarrollo estratégico. Y promover mecanismos de
gobernanza mds horizontales que agilicen la toma de decisiones sin depender exclusivamente de la cUpula
directiva.

Pauta 5. La institucién cuenta con una politica integral de calidad.

La UNIMET asume la calidad como un factor estratégico, determinante tanto para la optimizacién de la gestion
interna como para el fortalecimiento de su posicionamiento institucional. La instauracién de una Unidad de
Calidad y el enfoque prioritario del Teaching Center ratifican el compromiso del Rectorado con la mejora
continua de la docencia y los servicios. No obstante, la madurez del sistema es desigual: mientras la voluntad
politica y las estructuras formales son claras, la gestion operativa se ve limitada por una marcada centralizacion
y por sistemas de informacion que aldn se encuentran en transicion hacia la avtomatizacién de datos e
informacién, que se deberian completar con la definicién transparente de Indicadores Clave de Desempeiio.

Desde septiembre de 2024, la institucion ha formalizado su estructura mediante la creacién de una Direccidn
de Calidad que lidera el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) para todas las facultades. Este
sistema impulsa procesos de acreditacién internacional (Hcéres, ANECA y EUR-ACE para ingenieria) y permite
recopilarinformacién de todos los grupos de interés. La operatividad de este modelo se apoya en una estrecha
colaboracién con el equipo rectoral y en una red de “embajadores de calidad” (docentes voluntarios) en
cada facultad, lo que demuestra un esfuerzo por descentralizar la cultura de mejora continua. Esta unidad
representa un claro avance institucional en la cultura de calidad, y sus indicadores alimentan directamente al
Consejo Superior, para la toma de decisiones estratégicas, mediante informes periddicos, permitiendo
trazabilidad y ajustes sistemdticos en las decisiones estratégicas.

La ejecucién de la politica de calidad dispone de un sistema de retroalimentacién a través de la participacién
de egresados y estudiantes en los consejos participativos (Consejo de Escuela Ampliado y Consejo Académico)
y encuestas de satisfaccion. La valoracion de estudiantes y profesorado sobre los servicios ha tenido un
impacto tangible en la gestién, traduciéndose en inversiones estratégicas como la renovaciéon de instalaciones
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deportivas, la apertura de una farmacia en el campus, la conexién directa y gratuita con el metro y la
evaluacion de la ampliacién de horarios de biblioteca. Esto evidencia que los mecanismos de escucha son
efectivos y generan respuestas operativas concretas.

El seguimiento de los indicadores, sin embargo, enfrenta desafios tecnolégicos importantes El sistema de
calidad ha operado hasta finales de 2024 con un manejo de la informacién muy dependiente de hojas de
cdlculo. Actualmente, se estd ejecutando un proceso de automatizacion iniciado en enero de 2025, que
incluye la implementacion de una plataforma especifica, Power Bl y herramientas de IA. Si bien es un paso
positivo, la construccidn de indicadores para reportes trimestrales automatizados estd todavia en fase de
desarrollo, lo que indica que el sistema de informacién aun no ha alcanzado su plena madurez operativa.

La cultura de calidad se refuerza también a través de la politica de capital humano, donde el Rectorado
considera a los profesores como actores clave. El Teaching Center actia como palanca estratégica
ofreciendo un mddulo especifico de "gestion de la calidad" dentro de su plataforma virtual. Aunque la
participaciéon es voluntaria, se incentiva mediante un sistema de puntos y acreditacion digital. La
adaptabilidad de esta oferta (creada bajo demanda) y programas como “Abre tu aula™ para la observacion
entre pares, demuestran una visién integradora de la calidad académica y docente.

Se recomienda avanzar hacia una politica de calidad integral que supere la centralizacion actual,
completando la automatizacién en larecoleccion de datos para abandonar los procesos manuales. Asimismo,
es fundamental definir y compartir transparentemente los indicadores clave de desempeno (KPIs) con fodas
las partes interesadas para evitar la desvinculacién de los actores internos y consolidar una cultura de
autoevaluacién distribuida.

Pauta 6. La institucién dirige la aplicacién de su estrategia apoydndose en herramientas de
previsién, programacion presupuestaria y un didlogo estructurado de gestién interna.

La UNIMET demuestra una sélida capacidad de gestion econémica y control presupuestario, lo que le ha
permitido navegar con éxito en un contexto socioeconémico de pais complejo, marcado por la inflacién y el
riesgo cambiario. Esta fortaleza se debe a su apoyo en directivos experimentados que han demostrado sus
cualidades en el sector industrial privado. La centralizacién de los procesos de decision, si bien puede resultar
un punto débil en otros campos, en la gestion econémica permite un mejor control y una mayor coherencia
en la toma de decisiones.

El modelo econdmico de la entidad se sustenta esencialmente en el cobro de matriculas (que representan el
95% de los ingresos) y en las donaciones. Aunque el Rectorado proyecta una sostenibilidad financiera a largo
plazo —donde los gastos administrativos crezcan a un ritmo inferior a los ingresos—, la ambicién de evolucionar
hacia un perfil mds investigador para reforzar la actividad universitaria plantea desafios estructurales. Las
nuevas metas de atractivo y desarrollo cientifico requieren inversiones significativas (apoyo a la investigacién,
servicios para estudiantes e investigadores, equipamiento de laboratorios, modernizacién de espacios, etc.)
que obligan a que la institucidén pueda contar con el apoyo vy respaldo decidido del Consejo Superior y del
tejido empresarial para incrementar el rigor administrativo y financiero y la capacidad de inversién.

La ejecucidon de la estrategia financiera se lleva a cabo por parte de la Vicerrectora Administrativa, quien
lidera la elaboracién presupuestaria mediante un didlogo de gestion estructurado con decanos y directores
para alinear las necesidades operativas con las prioridades estratégicas. Este proceso continia con la
aprobaciéon del presupuesto, en USD, por el Equipo Rectoral y finalmente culmina con la aprobacién por parte
del Consejo Superior, asegurando la viabilidad de la misidon y visidn de la Universidad y sus objetivos a largo
plazo. El seguimiento operativo se apoya en el sistema SAP, desplegado en todos los departamentos, lo que
permite un control automatizado y riguroso. Este mecanismo ha demostrado su eficacia en indicadores criticos,
logrando, por ejemplo, reducir la morosidad estudiantil del 77% (2017) al 3% actual y gestionar diariamente el
riesgo cambiario y la proteccién del poder adquisitivo del personal.

La gestidn de los recursos generados permite a la UNIMET mantener un nivel de remuneracién competitivo para
el profesorado, favoreciendo su atraccion y retencion, mientras que las donaciones vy el sistema de "padrinos”
empresariales financian un robusto programa de becas que alcanza al 23% de los estudiantes y buena parte
de las inversiones, que se corresponden con unas necesidades de 2,5 M de USD. La transparencia del modelo
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se garantiza mediante la rendicién de cuentas bimestral ante el Comité de Finanzas y la auditoria externa de
una firma internacional, validando la coherencia estratégica con el apoyo de consultoras como McKinsey.
Se recomienda mantener el rigor en el control financiero diversificando las fuentes de ingresos para reducir la
alta dependencia de la matricula. Asimismo, resulta estratégico disenar un plan de inversiéon especifico que
soporte la transicion hacia un modelo con mayor actividad investigadora, asegurando que las necesidades
de infraestructura se cubran sin comprometer la sostenibilidad operativa alcanzada.

Pauta 7. La politica de recursos humanos y el desarrollo del didlogo social reflejan la
estrategia de la institucién y contribuyen a la calidad de |la vida laboral de su personal.

La politica de Recursos Humanos se consolida como una de las principales fortalezas de la UNIMET. Los valores
humanistas del Rectorado se fraducen en un compromiso con el desarrollo personal de los miembros de la
comunidad. Aunque la organizaciéon general de la universidad tiene un cardcter centralizado, existen
mecanismos de didlogo entre el equipo directivo y el personal docente y administrativo. Las condiciones
laborales y la remuneraciéon actéan como factores clave de atraccién, logrando una notable retencién del
talento, tanto administrativo como docente, con antigiedades promedio de 17 y 20 anos respectivamente.

La gestidbn se apoya en un robusto marco de reglamentos, programas y comisiones que estructuran la
planificacién operativa, el seguimiento de indicadores y la retroalimentacién de la informacidn. Sin embargo,
el Rectorado debe prestar atencidén para evitar que la excesiva reglamentacién burocratice la institucion,
desviando el foco de los actores hacia el mero cumplimiento normativo, en lugar de al cumplimiento de su
misién principal de preparar para el futuro del pais mediante investigacion y formacién.

El desarrollo del capital humano es prioritario, articulado a través de programas de formaciéon y dispositivos de
evaluacion del desempeno por competencias y objetivos? 8 4, Para el cuerpo docente, el Teaching Center
ofrece talleres presenciales, virtuales o semipresenciales sobre desarrollo de competencias personales,
actitudinales, uso de TIC y nuevas tendencias educativas. Simultdneamente, el personal administrativo se
beneficia de planes de capacitacion continua. De manera andloga a la gestién realizada por el Teaching
Center con el cuerpo docente, resultaria interesante la creacién de una entidad homdloga dedicada
especificamente a la formacién continua y a la actualizacién de competencias en el dmbito de la gestién.

La institucidon promueve un entorno de respeto y pertenencia, respaldado por protocolos de integridad y
mecanismos de proteccién social. Se articulan a través de la Comisién de Integridad, aunque las entrevistas
revelan que aun no existen politicas activas de discriminacion positiva ni politicas especificas de género o
minorias. Sin embargo, la universidad apoya la calidad de vida laboral mediante una Unidad de Seguridad y
Salud Laboral y un paquete de beneficios sociales que incluye seguros de hospitalizacién, acceso a
instalaciones deportivas y la exoneracién de matricula para empleados y sus hijos.

El didlogo social se canaliza institucionalmente a través del Comité de Seguridad y Salud Laboral, el Sindicato
de Trabajadores y la Asociacion de Profesores, contando ademds con representacion docente electa en el
Consejo Universitario.

Se recomienda mantener la politica de beneficios sociales y compensacion integral, pilar fundamental de la
retenciéon del talento vy la resiliencia institucional. Asimismo, se sugiere continuar con la labor de formacion del
personal docente y administrativo, y consolidar el sistema de evaluacién por competencias para vincularlo de
forma transparente con la promocién y el desarrollo profesional.

Pauta 8. La institucidon integra una politica inmobiliaria en su estrategia para apoyar su
desarrollo.

La UNIMET desarrolla su politica inmobiliaria apoydndose en las instalaciones propiedad de la Fundacién
UNIMET, un esquema de cesidn de uso y gestion patrimonial que permite acompanar y sostener el desarrollo
fisico de la universidad de manera estratégica.

2 Desarrollo del Personal Académico, Organizacién y Promocién de las Actividades de Investigacidn, Ingreso y Ascenso del Personal
Académico, ...

3 Actualizacion y Desarrollo Profesional, Captacién y desarrollo del personal docente, investigacién y creacidn intelectual, ...

4 Teaching Center, Comisién de Integridad Universitaria, Comision de Ascenso del Personal Académico, Cédigo de Etica institucional,
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La UNIMET estd instalada desde hace 50 afios en Terrazas del Avila (estado de Miranda), en terrenos donados
a la Fundacién UNIMET (FundaMet). El campus de 100 hectdreas consta de una ciudad deportiva (con
complejo deportivo y gimnasio cubierto), seis edificios dedicados a la UNIMET (33.000 m?) y una zona de
arrendamientos (Centromet, 3.600 m2), que representa la fuente principal de ingresos de la FundaMet. La
propiedad de estos activos recae en la FundaMet, quien ha establecido un comodato de uso a favor de la
UNIMET.

La gestidn operativa y el mantenimiento de las infraestructuras estdn a cargo de la Direccién de Infraestructura
y Servicios, que opera bajo un modelo hibrido que combina personal propio con subcontratas especializadas
para garantizar la funcionalidad del campus.

Como se indica en la seccidn de presupuesto de este informe, el presupuesto operativo general de la UNIMET
se compone en un 95% de las matriculas. Esto implica que las operaciones por si solas no tienen capacidad
para cubrir partidas estratégicas como la financiacién de becas (clave para el atractivo y compromiso social)
ni las inversiones de capital. Es aqui donde FundaMet juega un rol crucial, cubriendo la mayor parte de estas
necesidades adicionales gracias a los ingresos generados por el arrendamiento de locales comerciales a
empresas y las donaciones de egresados y del circulo de fundadores.

Para cubrir nuevas necesidades, FundaMet podria contemplar la ampliacion o densificacion de la zona de
arrendamientos para aumentar sus ingresos “externos”. En un escenario de recuperacién econémica del pais,
también se podrian contemplar nuevos desarrollos generadores de ingresos para la UNIMET o la FundaMet,
tales como:
e Construir viviendas para estudiantes, asi como servicios relacionados, creando asi una ciudad
estudiantil en las inmediaciones de las aulas.
e Proponer a empresarios invertir en el campus para acercar sus equipos, especialmente los de 1+D, a la
investigacion y a los estudiantes de UNIMET (una especie de "mini-MIT" en las afueras de Caracas).

Mientras tanto, la UNIMET debe plantearse mejorar la accesibilidad de sus campus (ampliando las conexiones
a las redes de fransportes o a los nUcleos urbanos), garantizar una seguridad reforzada y mejorar la cobertura
WiFi e internet, puntos sefalados como criticos en algunos paneles entrevistados como los de profesores y
estudiantes.

En resumen:

UNIMET ha consolidado un modelo de gestidon que se adapta a su entorno y particularidades locales, basado
en una gobernanza clara y una ingenieria financiera firme que, apoyada en Fundaciones, protege el
patrimonio inmobiliario y garantiza la operatividad en un entorno critico. Su sostenibilidad, dependiente en un
95% de la matricula, se afianza mediante un riguroso control presupuestario y una politica de RRHH que, a través
de beneficios sociales y formacién continua, logra una excepcional retencién del talento y un fuerte sentido
de pertenencia. El compromiso institucional con la excelencia se materializa en la reciente Unidad de Calidad
y el Teaching Center, aunque la eficiencia se ve comprometida por sistemas de informacion obsoletos (SAP) y
una gestion de datos ain en transicion hacia la automatizacion. El principal desafio transversal reside en una
excesiva centralizacion que, si bien fue vital para la supervivencia, hoy limita la agilidad operativa y la
participacion de todos los grupos de interés. Para asegurar su desarrollo futuro, la instituciéon debe priorizar la
modernizacion tecnolégica y delegar mayor autonomia, fransformando su estabilidad actual en una estrategia
de crecimiento proactiva.

AMBITO 2: POLITICA DE INVESTIGACION, INNOVACION E INCLUSION DE LA
CIENCIA EN LA SOCIEDAD

Pauta 9. La politica de investigacién de la institucién define las directrices estructurantes.

La politica de investigacion de la UNIMET se encuentra en una fase de transicion estratégica: la institucion ha
tomado conciencia de la necesidad de superar su modelo histérico puramente docente para incorporar la
investigacion como un eje sustantivo. Sin embargo, aunque ya existe el Decanato de Investigacién y Desarrollo
Académico, la madurez del sistema es ain incipiente; si bien se observa una tendencia al alza en la
produccién cientifica impulsada por incentivos individuales, la instituciéon carece todavia de una estructura de
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apoyo integral y de una politica definida con prioridades temdaticas, operando actualmente bajo una légica
bottom-up que dispersa los esfuerzos.

Histéricamente, la investigacion no formaba parte del "ADN" fundacional de la UNIMET, enfocada en la
formacién de ingenieros y gerentes para el sector productivo de Venezuela. Este legado, sumado a un modelo
econdmico dependiente de la matricula, ha impuesto restricciones presupuestarias estructurales que limitan la
financiacion de proyectos de investigacién. Estos elementos de contexto permiten comprender mejor la
debilidad para consolidar una verdadera cultura cientifica, situacién reconocida explicitamente por el panel
de directores de cenfros.

No obstante, la institucion ha comenzado a articular una respuesta de gobernanza. La creacion del Decanato
de Investigacién y Desarrollo Académico y sus direcciones adscritas evidencia la voluntad de un cambio de
rumbo. Como soporte de esta politica, serd imprescindible consolidar una estructura operativa de investigacion
encargada de la vigilancia de convocatorias y apoyo en la formulacién de proyectos, entre otras funciones.
Esta carencia de "ingenieria de proyectos' ha sido identificada en las entrevistas. Dicha unidad permitiria
sensibilizar a la comunidad universitaria y difundir progresivamente una verdadera cultura cientifica. De la
misma manera, el comité recomienda formalizar la articulacién entre los centros de investigaciéon y la
institucion.

En términos de resultados, la produccién cientifica muestra una tendencia sostenida al crecimiento. El andlisis
bibliométrico en Scopus identifica mds de 300 articulos indexados, con predominancia en Ingenieria, Fisica,
Quimica, Energia y Neurociencia; en menor grado en Ciencias Sociales. La evolucién reciente es positiva (de
10 articulos en 2020 a 25 en 2022 y 16 mds 6 proceedings reportados para 2025), con un posicionamiento
mayoritario en revistas de alto impacto (Q2). A esto se suma la produccién en Latindex (47 en el periodo escolar
22-23, 69 en el periodo 23-24 y 68 en el periodo 24-25) y las revistas institucionales (Anales, Alimanaque,
Cuadernos Unimetanos) indexadas a nivel nacional.

No obstante, la visibilidad efectiva de estos logros se ve comprometida por la falta de estandarizacién en la
firma institucional y la doble dfiliacién de los investigadores. Es necesario subrayar que los indicadores actuales
no reflejan la produccién real total debido a esta dispersidn, por lo que resulta recomendable establecer la
obligatoriedad de una firma unificada que garantice la correcta trazabilidad cientifica.

Asimismo, el andlisis de estos indicadores debe enmarcarse necesariamente en el contexto del sistema
universitario venezolano, caracterizado por severas limitaciones estructurales. En este escenario, el leve
incremento productivo no es fortuito, sino resultado de la estrategia institucional de atracciéon de talento
consolidado, cuyo impacto es visible en dreas como Fisica, Energia o Neurociencia. Sin embargo, El panel de
expertos de Hcéres confirma que la inviabilidad financiera para cubrir las tasas de publicacién -APC- constituye
una debilidad critica. Esta barrera estructural restringe el acceso a publicar en revistas Open Access de alto
impacto, frenando el crecimiento cualitativo de la produccién y forzando una dependencia de canales de
publicacién gratuitos que, a menudo, ofrecen menor visibilidad y tiempos de publicacion mds extensos.

Como confrapeso positivo a este panorama académico, destaca la vinculacion con el entorno. Los lazos muy
establecidos con el sector productivo y su dimensidn socioecondmica a través de consultorias constituyen uno
de los puntos fuertes histéricos y un eje de desarrollo diferencial para la UNIMET.

En el dmbito de la internacionalizacién, la actividad cientifica se materializa en diversas publicaciones
conjuntas con instituciones de México, Colombia, Estados Unidos y Espaia. Asimismo, y sin pretender
exhaustividad, se desarrollan proyectos de cooperacion significativos con universidades espanolas —como el
centro RENOVA con la Universidad Politécnica de Valencia en energias sostenibles, con la participacién con
fondos europeos, o el centro Mundo X con la Universidad de Granada para trabajos de fin de grado—,
latinoamericanas (UNAM de México en bioética, Universidad de los Andes de Colombia en ingenieria o la
Universidad Nacional de Rosario en Argentina en fisica) y francesas (Universidad Paris Cité). No obstante, el
diagndstico revela que estas dlianzas responden mayoritariamente a iniciativas individuales de los
investigadores, lo que evidencia la necesidad de consolidar una politica institucional de cooperacion cientifica
estructurada y sostenible, un objetivo complejo dadas las restricciones del entorno actual.
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En materia de prdcticas responsables, la institucion avanza actualmente en el proceso de creaciéon y
consolidacién de su Comité de Bioética, cuya finalidad es garantizar la evaluacién rigurosa de los proyectos
gue involucren seres humanos, experimentacion animal o impacto ambiental.

Finalmente, se identifica que la principal limitacién estructural de la investigacién es la ausencia de programas
de formacién doctoral propios. Al respecto, la institucion ya ha presentado ante el Ministerio la solicitud de
acreditacion de un Doctorado en “Investigacion Aplicada”. La aprobacién de este programa impulsaria una
nueva dindmica académica, permitiendo aumentar la masa critica de investigadores y fortalecer la cultura
cientifica institucional. En esta lineaq, seria pertinente explorar también la posibilidad de desarrollar doctorados
especializados alineados con las prioridades temdticas de la UNIMET, previo desarrollo de un benchmarking a
nivel nacional.

El comité recomienda definir de manera precisa los ejes prioritarios de la politica de investigaciéon (2 o 3
temdticas), con el fin de orientar los esfuerzos académicos y fortalecer la identidad cientifica de la UNIMET. En
un panorama nacional evolutivo y en proceso de reconstruccion, resultard estratégico identificar dreas que
puedan diferenciar a la institucién y posicionarla como un referente. Estas dreas deben surgir de fortalezas
existentes, como la consultoria y/o su pertinencia social, permitiendo concentrar recursos, atraer talento y
promover alianzas clave. Asimismo, seria fundamental adscribir programas de formacién doctoral propios a
estas temdticas, de modo que la produccién cientifica y la formacién avanzada se articulen de forma
coherente.

Pauta 10. La institucién cuenta con una politica de recursos y apoyo a la investigacion.

La politica de recursos para la investigacion en la UNIMET se encuentra fuertemente condicionada por el
modelo econémico de la institucién, presentando un escenario de escasez presupuestaria estructural. Si bien
se ha implementado una politica activa de incentivos a la publicacién, la disponibilidad de fondos para la
ejecucidn de proyectos y para las publicaciones de alto impacto en Open Access siguen siendo limitados.

Los recursos financieros destinados a esta funcidn sustantiva son reducidos, representando apenas entre el 2 y
el 4% del presupuesto total de la universidad. Esta partida se concentra mayoritariamente en el mantenimiento
bdsico, una restriccién que es consecuencia directa de la dependencia del presupuesto ordinario de las
matriculas estudiantiles.

Ante este contexto restrictivo, la Universidad ha priorizado la inversion en capital humano mediante una politica
activa de incentivos y de atraccién de investigadores con alta actividad de otros centros. Destacan las
convocatorias internas para fomentar la colaboracion (como la alianza Mundo X - RENOVA) v, sobre todo, las
bonificaciones econdmicas a la produccion: 350 ddlares por articulos nacionales y hasta 1.000 ddlares (700 de
base) por publicaciones en Scopus. Un factor diferencial clave es que la UNIMET ofrece una remuneracién
académica muy competitiva dentro del pais, lo que, sumado a la exoneracién de carga docente por
resultados, ha permitido atraer y retener a investigadores productivos. No obstante, la figura del investigador
dedicado sigue siendo limitada en numero debido a la sostenibilidad econdmica.

En lo que se refiere a los recursos de informacién para investigacion, el acceso a bases de datos bibliogrdficas
presenta desafios importantes. Si bien se cuenta con Scielo y acceso a WoS (via alianza con IESA), para
consultar plataformas criticas como Springer, IEEE o Elsevier, los investigadores dependen de redes externas y
recurren al apoyo de colegas externos. Para mitigar esta carencia y facilitar el acceso a publicaciones de alto
impacto, la institucién evalia actualmente la creacién de un consorcio que permita reducir costos y fortalecer
la produccién.

Finalmente, la infraestructura fisica y el equipamiento enfrentan las mayores barreras operativas. La
imposibilidad de convertir el presupuesto a divisas y la fluctuacién cambiaria diaria complican severamente la
adquisicién de nuevos equipos Yy servicios técnicos; una situacién agravada por la desaparicién de antiguas
fuentes de financiacién externa (como compaiias farmacéuticas). En dreas donde no se dispone de
equipamiento adecuado, se recurre al envio de estudiantes de pregrado a laboratorios externos o a
universidades en el exterior (como es el caso de la Universidad de Granada). Las visitas a los laboratorios de las
dreas STEM confirmaron que, aunque esos laboratorios constituyen una base valiosa, estdn orientados
principalmente a la docencia prdctica y trabajos de grado. Para que funcionen como verdaderas plataformas
de investigacién avanzada, se requiere un esfuerzo de inversion adicional que eleve sus estdndares.
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Se recomienda superar las limitaciones econdmicas mediante el fortalecimiento de alianzas con la red del
sector productivo, reduciendo la dependencia de la matricula. Asimismo, es necesario trazar una trayectoria
clara para el aumento progresivo de la masa critica de investigadores dedicados y mejorar el
acompanamiento en la gestién de proyectos y las infraestructuras dedicadas a investigacion.

En resumen:

La UNIMET enfrenta una encrucijada estructural: intenta instaurar una cultura cientifica en una instituciéon cuyo
"ADN" histérico y modelo econdmico —dependiente en un 95% de matriculas— estdn disefiados para la
docencia profesionalizante, no para la generacion de conocimiento. Si bien la produccion bibliométrica
muestra un crecimiento sostenido, este responde mdas a una politica fuerte de incentivos econdémicos
individuales y a la captacién de talento externo que a una capacidad institucional organica. La politica de
investigacién es ain incipiente, careciendo de una "ingenieria de proyectos" que soporte la bisqueda de
fondos y de programas de doctorado propios, lo que impone un techo de cristal al desarrollo cientifico. Con
un presupuesto marginal (2-4%) dedicado casi exclusivamente a mantenimiento de equipos basicos, la
investigacion corre el riesgo de mantenerse como una suma de iniciativas personales vulnerables en lugar de
consolidarse como una linea estratégica sostenible.

Pauta 11. En su politica de innovacién e inclusién de la ciencia en la sociedad, la institucion
define unas directrices de estructuracién.

La UNIMET ha consolidado una politica de innovacién e inclusiéon de la ciencia en la sociedad que actia como
un eje transversal y estructurante de su estrategia. Desde su fundacién, la institucion se ha distinguido por la
formacion de gerentes e ingenieros, posiciondndose como un actor clave para el sector productivo. Esta
trayectoria ha cimentado una sélida cultura institucional de emprendimiento y consultoria que, si bien se ve
condicionada por las fluctuaciones del entorno econémico venezolano, constituye una ventaja competitiva
distintiva.

La gobernanza de la innovacién, liderada por el Decanato de Investigacion y Desarrollo Académico, se
sustenta en una estructura bien definida y en una unidad operativa robusta, capaz de gestionar eficazmente
consultorias, contratos y actividades de business development. Este ecosistema se ve fortalecido por una
extensa red empresarial compuesta mayoritariamente por egresados, o que representa uno de los principales
activos de la universidad. La vinculacién real y constante con el tejido empresarial —explicable por la
composicidn de su Consejo Superior y su éxito histérico— permite a la institucidén desplegar una estrategia de
transferencia tecnoldgica dagil, materializada en servicios especializados.

En la actualidad, la universidad realiza un esfuerzo deliberado por alinear su investigacion con las actividades
de innovacién, buscando que ambos dmbitos se retroalimenten mutuamente. Los resultados de esta estrategia
son tangibles: la UNIMET posee mds de 61 socios activos con convenios de diversa indole y, en los Ultimos anos,
ha formalizado 26 nuevas relaciones dentro de los sectores terciarios y productivos.

Por su parte, la politica de inclusién en la sociedad se desarrolla con la misma ambicién, articulada mediante
una gobernanza compartida entre el Decanato de Investigacién y Desarrollo Académico, el Decanato de
Posgrado y Extensién Universitaria y la Fundacion UNIMET (FundaMet) para asegurar un enfoque integral. La
institucion se apoya en plataformas estratégicas como el Observatorio de Bioética y Derecho y el Centro de
Derechos Humanos (CDH); este Ultimo, gracias a su activa colaboracién internacional, aporta un valor
significativo en el contexto de la fractura social venezolana.

En el dmbito de la divulgacién, la UNIMET impulsa la difusién del conocimiento a través de acciones puntuales
(congresos bienales) y sus revistas de acceso abierto (Anales, Almanaque y Cuadernos Unimetanos). No
obstante, persiste la necesidad de fortalecer la mediacién cientifica y cultural. Aunque el pais demanda estos
espacios, no suelen figurar entre las prioridades inmediatas de la sociedad actual. En este contexto, la
universidad ha desarrollado iniciativas hacia comunidades desfavorecidas (servicio comunitario, programa
"Leo, juego y aprendo”), y si bien este tipo de accién social no constituye el nicleo histérico de su "ADN', las
instalaciones del campus —especialmente la biblioteca— ofrecen oportunidades significativas para una mayor
apertura a la ciudadania.
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Se recomienda promover la retroalimentacion sistemdtica entre las acciones de investigacién, innovacion y
transferencia tecnoldgica, consolidando la linea 1+D+i (Investigacién, Desarrollo e innovacién) como eje
estructurante. Asimismo, se sugiere posicionar a la UNIMET de manera mds decidida como un actor clave en
la mediacion cientifica y cultural del pais.

Pauta 12. La institucion lleva a cabo una politica de recursos y apoyo que beneficia a sus
actividades en materia de innovacién e inclusién de la ciencia en la sociedad.

La UNIMET ha consolidado una politica de innovacién, emprendimiento y consultoria que funciona como un
eje fransversal de su plan estratégico, permitiendo una articulacién especialmente efectiva con el sector
productivo. No obstante, un andlisis detallado revela una dualidad en su madurez: mientras la consultoria y los
servicios estan plenamente desarrollados, el dmbito de la transferencia tecnolégica estricta sigue siendo
limitado debido a la reducida masa critica de investigadores y a una gestion de la propiedad intelectual que
continda en fase de desarrollo.

En términos de gobernanza y estructura operativa, la vinculacién con el sector productivo es natural y estd
bien organizada. La universidad cuenta con una estructura eficiente para gestionar consultorias y contratos
con empresas, incluyendo funciones de business development, asumiendo costos operativos (luz, instalaciones,
soporte) y recuperando hasta un 50% de la inversidn mediante los proyectos (aunque el comité no tuvo acceso
a la cifra global de ingresos por estos conceptos). Este esquema ha permitido consolidar el sector de servicios
gracias a la confianza construida con el tejido empresarial a lo largo de la trayectoria de la universidad, lo que
representa una de sus principales fortalezas.

La institucidon demuestra una notable capacidad de reacciéon y agilidad para captar fondos y abrir nuevos
mercados respondiendo a las demandas del entorno. Esto se materializa en la creacién de nuevas unidades
educativas —como el proyecto reciente en Gastronomia— y cursos bloqueados tipo Minors, que diversifican
la oferta académicay las fuentes de ingresos. En el contexto actual, es notable subrayar también la capacidad
de captacién de recursos internacionales, participando en proyectos de envergadura como dos Grants de la
Unidn Europea: EU COLMEV (63.323 euros) para la modernizacion energética a través del centro RENOVA, y el
proyecto ambiental “Revisando las costas” (1.075.815 euros), liderado por la UNIMET.

La relevancia de esta politica se refleja en la fuerte relacién con el sector empleador, validada por altas tasas
de empleabilidad y la participacion de egresados y empresarios en la gobernanza vy la retroalimentacién de
los planes de estudio (consejos ampliados). Sin embargo, existen barreras estructurales para la evolucién del
modelo: la escasez de infraestructura experimental robusta y, sobre todo, la limitada masa critica de
investigadores, restringen la capacidad de la universidad para ofrecer [+D+i disruptiva al sector industrial. Esto
confina la actividad mayoritariamente al dmbito de la consultoria, limitando la generacién de soluciones
tecnolégicas patentables. Por su parte, la politica de mediacion cientifica y extensién social se mantiene
activa, aungue no constituye una prioridad distintiva de la identidad institucional.

Se recomienda avanzar en la aprobaciéon de un reglamento de propiedad intelectual y patentes, asi como
disefar un plan de inversion especifico en infraestructura experimental. Estas medidas son necesarias para que
la UNIMET pueda evolucionar de su actual oferta de consultorias hacia una verdadera transferencia de
tecnologia y licenciamiento de patentes.

En resumen:

La UNIMET demuestra una fortaleza distintiva en su politica de innovacién, cimentada en una sélida plataforma
de consultorias y servicios que valida su histérica y exitosa trayectoria compartida con el sector productivo. Sin
embargo, existe una brecha cualitativa importante: la institucion es muy dagil en la prestaciéon de servicios y
soluciones gerenciales, pero su capacidad real de transferencia tecnolégica (desarrollo de patentes y
tecnologia propia) es ain limitada.

Esta limitacion responde a barreras estructurales claras: una infraestructura experimental insuficiente para
soportar I+D+i avanzada y una masa critica de investigadores todavia reducida. A esto se suma una gestion
de la propiedad intelectual que ain se encuentra en una fase incipiente. El comité recomienda establecer una
conexion mds estructurada y orgdnica entre la investigacion y la innovaciéon para dar consistencia a la
transferencia tecnolégica, formalizar los reglamentos de propiedad intelectual y, simultdneamente, fortalecer
la mediacion cientifica y cultural para ampliar el impacto social de la universidad mds alld del ambito
empresarial.
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AMBITO 3: POLITICA DE EDUCACION, VIDA ESTUDIANTIL Y VIDA UNIVERSITARIA

Pauta 13. La institucién cuenta con una politica de formacién y una oferta de formacion
de calidad, coherente con su posicionamiento y estrategia.

La UNIMET dispone de una oferta académica diversificada y pertinente, compuesta por una amplia oferta de
carreras de pregrado y programas de posgrado (especialidades y maestrias). Esta oferta se encuentra
fuertemente posicionada en el sector productivo nacional, reflejando un marco filoséfico que busca responder
a las necesidades del entorno impulsando el emprendimiento, la tecnologia y una educacién conectada con
la realidad del pais, tal como lo expresaron las autoridades académicas.

El modelo educativo busca la cercania con el estudiante y el desarrollo de competencias para un entorno
cambiante, con una inclinacién marcada hacia el emprendimiento que define su identidad. Esta visién se
materializa en una oferta multidisciplinaria construida en alianza con el sector empresarial, concretdndose en
formacién docente, pasantias y la validacién conjunta de mallas curriculares, que se actualizan anualmente
para garantizar su vigencia. En el nivel de posgrado, la modalidad trimestral, complementada por un exitoso
sistema de Minors y opciones de doble titulacién, facilita la adaptacién. La poblaciéon de estudiantes de
posgrado es de 500, aproximadamente, mientras que en pregrado se atiende a una poblacidn en torno a los
5.000 estudiantes (57% mujeres), con un significativo 23% de becados.

En cuanto a la internacionalizacion de la formacién, el diagnédstico revela que es aun incipiente, limitada por
las restricciones del contexto pais que dificultan la movilidad fisica entrante y saliente. No obstante, la institucion
desarrolla acciones puntuales valiosas a fravés de sus centros: Mundo X (TFG en Granada), observatorios con
Ecuador y Panamd, y la participacién del centro RENOVA en consorcios europeos. Ante estas barreras, la
universidad explora la "Virtual Mobility" como alternativa estratégica y avanza en la incorporacion del
bilingUismo en su oferta.

La vinculacion de la investigaciéon con la docencia se gestiona mediante mecanismos especificos para integrar
alos estudiantes en la generacion de conocimiento. Aungue la investigacién es un desafio institucional, existen
semilleros no formalizados y modalidades de grado como la "tesis por paper’, que incentivan la publicacién
cientifica temprana. La ausencia de programas de doctorado propios (actualmente en proceso de
acreditacion ante el Ministerio) constituye la principal limitante para profundizar esta articulacion en el nivel de
posgrado.

El soporte tecnolégico y documental es clave en la politica de formacion. La institucién ha digitalizado el 78%
de sus asignaturas en la plataforma UNIMET Virtual (Moodle), apoyada por el Centro de Tecnologia (CTIC).
Asimismo, la Biblioteca ofrece un sistema integral con repositorio institucional en DSpace, aunque el acceso a
bases de datos de pago (como EBSCO) se ve restringido por las condiciones econdémicas, lo que afecta
principalmente a la investigaciéon formativa avanzada. El horario de servicios se adapta a las condiciones de
seguridad y fransporte del enforno.

Finalmente, la politica de formacion se extiende a través de una sdlida oferta de educacidon continua y
extension. La universidad ofrece anualmente una parrilla de cursos de actualizacion permanente gestionada
a través del Teaching Center, donde un 60% de la oferta se abre al publico general, generando ingresos
propios. Esta dindmica se refuerza con iniciativas estratégicas como la Incubadora de Emprendimiento vy la
colaboracion con Babson College, buscando integrar competencias de emprendimiento de forma transversal
y medible en todas las carreras.

Se recomienda sistematizar la internacionalizacién del curriculo priorizando la movilidad virtual y el bilingUismo
transversal para superar las barreras geogrdficas. Asimismo, resulta estratégico consolidar la acreditacién del
doctorado propio para cerrar el ciclo de formacién investigativa y asegurar que la actualizacion tecnolégica
de la oferta (Moodle/IA) evolucione hacia nuevas metodologias pedagdgicas que potencien el modelo por
competencias.

Pauta 14. La institucion desarrolla un conjunto de mecanismos institucionales para
garantizar la calidad pedagdgica de su oferta de formacion.
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La universidad ha definido sus programas de formacion bajo un enfoque curricular por competencias, alineado
con el perfil profesional "unimetano” y el modelo educativo institucional. Este diseno integra asignaturas
transversales —como el emprendimiento, las habilidades blandas y el frabajo en equipo— que contribuyen a
una formacién integral. Una de sus principales fortalezas radica en la actualizaciéon anual de las mallas
curriculares, un proceso dindmico alimentado por dos fuentes clave: los requerimientos del sector productivo
y la experiencia del cuerpo docente.

El Teaching Center garantiza la actualizacion pedagdgica mediante experiencias formativas. Se promueven
cursos estratégicos como gestion de la calidad e inteligencia artificial. Oferta se realiza en 3 dreas: tecno
pedagdgica, investigativa y ejes transversales. Estos cursos son sometidos a evaluacion para realimentacién en
el sistema de calidad. Se otorgan insignias digitales, con un sistema de puntos para motivar la participacién de
los docentes (86 profesores a tiempo completo ya han participado). Se promueve cursos estratégicos, gestion
de la calidad, con herramientas que puedan aplicar en el aula de clases, es una oferta permanente, espacio
para que el profesor acceda a distintos recursos, infografias, pildoras de aprendizaje, videos de dreas claves
ejemplo inteligencia artificial, entre ofros, que les permita desarrollar la competencia y para el desarrollo
personal.

En el dmbito de la innovacién diddctica vy la flexibilidad curricular, la institucién ha implementado con éxito la
figura de los Minors. Esta prdctica ha logrado una gran acogida, con 1.800 estudiantes cursando estas
certificaciones en los Ultimos tres anos, destacando el crecimiento en dreas como Ciencias de Datos vy
Mercadeo Digital. Asimismo, la universidad avanza en su estrategia de bilingUismo: de conformidad con el
reglamento, se ha puesto en marcha un plan para incorporar el inglés en la oferta trimestral, iniciando con la
asignatura "ldeas Emprendedoras” y extendiéndose actualmente a fres asignaturas adicionales. Este marco se
complementa con el Reglamento de Movilidad, que establece las bases para que los estudiantes cursen
asignaturas o realicen investigacion en el exterior.

Para garantizar la calidad de la docencia, la institucidon aplica una evaluaciéon estudiantil por asignatura
(oasada en 16 items). Los resultados de este instrumento activan mecanismos de mejora: si se detectan
deficiencias, se remite al docente al Teaching Center. Este centro no solo actia como espacio de
capacitacién, sino que garantiza la actualizacion pedagdgica mediante una oferta estructurada en las tres
dreas mencionadas anteriormente.

El impacto del Teaching Center es significativo y medible: ha desarrollado alrededor de 150 actividades de
formacién y acompanamiento, logrando la participacién de 86 profesores a tiempo completo y 156 a tiempo
parcial. Para fortalecer la cultura institucional se ofrece un mddulo especifico de "gestién de la calidad" para
que cada profesor actie como portavoz de estos temas. La participacién se incentiva mediante un sistema
de puntos e insignias digitales, y se complementa con iniciativas como “Abre tu aula”, que promueve la
observacién entre pares para el intercambio de buenas prdcticas.

En cuanto al soporte al rendimiento académico, la universidad dispone de un sistema robusto de orientacion
para el pregrado. Los estudiantes que reprueban son derivados a “preparadurias” semanales conducidas por
pares, donde se refuerzan contenidos. Aquellos estudiantes que se encuentran en situacidn académica
delicada son inscritos automdticamente en un programa de mejoramiento, que atiende actualmente a unos
250 estudiantes. Como incentivo a la excelencia y la solidaridad, los estudiantes que ejercen como
preparadores reciben un 25% de descuento en su matricula.

Finalmente, la infraestructura de apoyo a la ensefanza combina espacios fisicos diversos (laboratorios,
biblioteca, aulas) con una plataforma digital en consolidacién. En las entrevistas se destacd el rol de UNIMET
Virtual, basada en Moodle, que ya alberga el 78% de las asignaturas. El servicio se estructura en grandes lineas
(Podcasts, MOOC, aulas virtuales) y se respalda mediante un sistema de atencidén al usuario (tickets) accesible
tanto para docentes como estudiantes. Este mecanismo permite resolver incidencias técnicas con rapidez y
medir la satisfaccion en tiempo real, proporcionando un feedback inmediato que la comunidad valora
positivamente. El principal desafio identificado es potenciar el uso pedagdgico de la plataforma por parte de
todos los profesores, tfrascendiendo su uso como mero repositorio de archivos hacia un entorno de aprendizaje
mds interactivo.

Se recomienda sistematizar la participacion del sector productivo en el disefo curricular para garantizar su
pertinencia a largo plazo, evitando depender exclusivamente de iniciativas no formalizadas. Asimismo, es
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prioritario consolidar la estrategia de bilingUismo transversal y potenciar el uso pedagdgico de la plataforma
virtual, transformdndola en un verdadero entorno de aprendizaje activo que supere su actual funcién de
repositorio documental.

Pauta 15. La institucion analiza el atractivo, el rendimiento y la relevancia de su oferta de
formacion y promueve el éxito de los estudiantes desde la orientacién hasta la integracién
profesional.

La oferta de la UNIMET mantiene un alto nivel de atractivo para los estudiantes, sustentado en una politica
administrativa eficiente y una estrategia institucional que vincula la calidad del servicio con la retencién. Para
potenciar este posicionamiento, la institucion ha desplegado el "Programa de Colegios Aliados"
(preuniversitario), articulado con el sector productivo, que funciona como un puente temprano entre la escuela
secundaria y la universidad.

Asimismo, las iniciativas estratégicas para el bienio 2025-2026 incluyen la transformacién integral del sitio web y
el fortalecimiento de plataformas clave (Teacher Center, Career Center), con el objetivo de incrementar el
alcance orgdnico vy facilitar los procesos de captacién y servicios.

El éxito estudiantil se promueve mediante un sistema de orientacién gestionado desde la Secretaria General,
gue coordina unidades especializadas en apoyo académico, atencién psicoldgica y refuerzo en dreas criticas
(como algoritmos). La universidad ha identificado que la desercidn no es solo un fendmeno econdmico, sino
también vinculado al bienestar; por ello, ha ajustado reglamentos para prevenir la repeticion sucesiva de
mafterias y asigna un mentor a cada estudiante. Este ecosistema se refuerza con el papel de los profesores
como "embajadores de calidad"y una infraestructura deportiva robusta que incrementa el afractivo de la vida
en el campus. Ademds, la politica de inclusién juega un rol vital: las becas, pagadas directamente por
empresarios a los estudiantes, garantizan la permanencia de diversos perfiles.

En cuanto al promedio de calificaciones, los datos del periodo 2024-2025 muestran promedios diferenciados
por facultad —en escala 0 a 20 con aprobado por encima del 10—: Humanidades (15,65), Ciencias (15,43),
Ciencias Juridicas y Politicas (14,84), Ciencias Econdmicas y Sociales (14,13) e Ingenieria (13,95). Estos resultados
indican la necesidad de continuar fortaleciendo el proceso de ensenanza-aprendizaje para homogeneizar las
tasas de éxito. No obstante, el indicador mds destacado es la alta tasa de retencidn, con una desercién
reportada de apenas de entre el 2 y 3%, cuyas causas principales son la migracién y problemas familiares.

El seguimiento de estos resultados se encuentra en un proceso de modernizacién tecnoldgica. La recopilaciéon
de estadisticas académicas carecia de una sistematizacion automatizada, lo que obligaba a un tratamiento
manual de los datos que restringia la capacidad de andlisis. Actualmente, se trabaja en la automatizacién de
estadisticas mediante Power Bl para integrar el andilisis de retencidon y desercién, un sistema que estd aln en
construccién. Para la evaluacién cualitativa, la institucién aplica encuestas de satisfaccién 360° (con un 51%
de respuesta), lo que permite a la academia ajustar la oferta a las necesidades estudiantiles.

Finalmente, la relevancia de la formacidn se valida mediante una insercidn laboral exitosa (93% segun datos
del ranking QS Latin America). En las entrevistas, los empleadores senalaron que el 40%, de media de sus
puestos de pasantes son ocupados por estudiantes de la UNIMET. Destacan en ellos un crecimiento en
habilidades para el entorno global, resolucidn de problemas complejos, compromiso y, especialmente,
adaptabilidad al entorno. Existe una alta satisfaccién con la preparacién académica y las competencias
blandas (comunicacién, trabajo en equipo).

Los empleadores propusieron acciones concretas para: consolidar el vinculo universidad-empresa mds allé de
la captacion, crear ofertas de estudio para egresados, acercar al profesor a la realidad industrial, desarrollar
prdcticas sostenibles y potenciar el concepto de "campus verde". Asimismo, sugieren mejoras logisticas como
la agilidad organizacional, el aumento de cubiculos.

Se recomienda culminar la automatizacién del sistema de indicadores (Power Bl) para permitir un andilisis
predictivo y no solo descriptivo del rendimiento académico y la desercion. Asimismo, es necesario implementar
estrategias de nivelacion especificas para reducir la brecha de calificaciones entre facultades (especialmente
en Ingenieria). Finalmente, se sugiere formalizar las propuestas del sector productivo, integrando la
sostenibilidad y la mejora de servicios (vivienda/espacios) como factores clave de atractividad.
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Pauta 16. La institucion supervisa el desarrollo de su oferta de formacidén y garantiza su
sostenibilidad, basdndose en una politica de recursos humanos coherente con su politica
de formacién y aplicando un enfoque de mejora continua.

La UNIMET ha establecido un sistema eficaz para supervisar el desarrollo de su oferta de formacion,
garantizando su sostenibilidad a través de una flexibilidad curricular estructural y una validacién externa
constante. No obstante, la madurez de este sistema es asimétrica: mientras los mecanismos de adaptacién al
mercado y capacitacion docente son robustos, el cierre del ciclo de mejora continua enfrenta ain el desafio
de migrar de una gestion reactiva a una supervision basada en datos integrales y automatizados.

Para garantizar la pertinencia y sostenibilidad de la oferta, la institucién se apoya en una estructura curricular
adaptable. La implementacién de Minors y el régimen trimestral con periodos intensivos actian como
mecanismos de respuesta répida, permitiendo que la oferta evolucione dgilmente ante las necesidades de los
distintos perfiles estudiantiles. Esta relevancia se supervisa mediante la integracion orgdnica del sector
productivo en los ciclos de revisién: la participaciéon de empleadores en los Consejos de Escuela Ampliados
constituye la principal fortaleza del sistema, asegurando una alineacién continua con el mercado laboral. Si
bien esta agilidad es positiva, se sugiere sistematizar estos vinculos para preservar el equilibrio entre las
demandas externas y la autonomia académica.

La politica de recursos humanos actia como un pilar de aseguramiento de la calidad, alinedndose
coherentemente con la estrategia formativa a fravés del Teaching Center. Este Centro no funciona meramente
como un ente de capacitacion, sino como un garante de la calidad pedagdgica, supervisando que el
profesorado adquiera las competencias digitales y de innovacion necesarias para sostener el modelo
educativo. Mecanismos como el programa “Abre tu Aula” refuerzan esta dindmica de supervision mediante el
intercambio de buenas prdcticas entre pares.

La supervision operativa de la calidad se encuentra en una fase de transicién hacia la profesionalizacién. Si
bien la Unidad de Gestién de la Calidad impulsa una cultura de medicién, el sistema de seguimiento depende
todavia de procesos manuales que estdn migrando hacia la automatizacién con herramientas tecnoldgicas.
Actualmente, la institucion detecta dreas de mejora mediante evaluaciones docentes y encuestas puntuales
tras actividades formativas, pero carece de una encuesta de satisfaccion estudiantil general y sistemdtica. Esta
fragmentacién en la recogida de datos limita la capacidad de realizar andlisis fransversales robustos sobre la
experiencia global del estudiante, dificultando una toma de decisiones plenamente basada en evidencias.
Finalmente, la institucién supervisa el rendimiento de su oferta monitoreando las tasas de éxito individual. Al
detectar desviaciones, se activan mecanismos de recuperaciéon inmediatos —como el programa de
mejoramiento académico para estudiantes en "probatoria”, mentorias y ajustes de carga— que garantizan la
permanencia. En el dmbito internacional, la supervision de la oferta busca compensar las limitaciones del
contexto pais mediante la exploracién de alianzas digitales y el fomento del bilingUismo.

En resumen, la UNIMET asegura la calidad de su formacién mediante una conexién orgdnica con el sector
productivo y una politica de desarrollo docente eficaz. El principal desafio para perfeccionar el ciclo de mejora
continua reside en completar la automatizacién de su sistema de indicadores y sistematizar la escucha del
estudiantado.

Se recomienda completar la transicidon hacia un sistema de indicadores automatizado e integral que permita
cerrar el ciclo de mejora continua con agilidad, superando la gestion manual. Asimismo, es prioritario
sistematizar la consulta al estudiantado mediante una encuesta de satisfaccidén global y periddica, cuyos
resultados se crucen con la evaluacion docente y la validacion del sector productivo para fundamentar la
actualizacién de la oferta en evidencias robustas.

En resumen:

La UNIMET ha consolidado una oferta formativa de alta pertinencia y calidad, validada por una insercién laboral
privilegiada y una estrecha vinculacién con el sector productivo, que participa activamente en la actualizacién
curricular a través de los Consejos Ampliados. Su modelo académico destaca por la flexibilidad —evidenciada
en el éxito de los Minors— y un enfoque en competencias transversales, sostenido por un cuerpo docente
comprometido cuya profesionalizacion se impulsa desde el Teaching Center. La institucion garantiza el éxito
estudiantil mediante un robusto ecosistema de acompanamiento (mentorias, preparadurias y becas) que ha
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logrado reducir la deserciéon a minimos histéricos (2%). Sin embargo, la gestion de la calidad enfrenta el desafio
critico de migrar de procesos manuales a una automatizacion de datos (Power Bl) que permita una toma de
decisiones mds dgil. Asimismo, mientras la digitalizacion avanza con una alta cobertura en Moodle, la
internacionalizacién sigue limitada por el contexto pais, restringiendo la movilidad fisica y obligando a la
institucion a explorar alternativas virtuales para garantizar la visiéon global prometida en su perfil de egreso.

Pauta 17. La institucién apoya el desarrollo de la vida estudiantil y del campus, la
participacién de los estudiantes en la gobernanza y promueve el bienestar de los
estudiantes.

La UNIMET promueve activamente una vida estudiantil integral, apoyada en una politica de servicios y bienestar
que es valorada muy positivamente por el alumnado. Las entrevistas confirman un alto nivel de satisfaccion
con la experiencia universitaria, destacando especialmente la cercania del frato docente y la efectividad de
los servicios de orientacién vocacional.

El ciclo de vida del estudiante comienza con un proceso de admision diversificado a través de cuatro vias
(examen, propedéutico, transferencias y bachilleratos internacionales), logrando una elevada tasa de
formalizacion de matricula. Esta captacién se refuerza mediante una estrecha relacidon con la educacion
secundaria, materializada en alianzas con alrededor de 40 colegios aliados.

Para garantizar la permanencia, la institucién despliega un sistema de seguimiento para estudiantes en riesgo
("probatoria”). La Vicerrectoria coordina programas de mentoria que han contribuido a mantener una tasa de
desercion reportada notablemente baja. Este acompanamiento se extiende a la salida profesional: la insercién
laboral temprana es una caracteristica distintiva, facilitada por la flexibilidad curricular y apoyada por ferias de
empleo semestrales y la plataforma Career Web. Aunque la vinculacién con egresados es activa desde las
escuelas, aun depende excesivamente de iniciativas dispersas mds que de una estrategia institucional
unificada.

El sistema de becas, financiado directamente por el sector empresarial, es un pilar fundamental de la inclusion.
Existen diversas modalidades (mérito, deportivo, artistico e impacto social). Sin embargo, se identifica una
barrera de equidad: salvo la Beca Impacto, el resto requieren la aprobacién previa de 15 asignaturas,
dificultando el acceso a estudiantes de menores recursos en los primeros trimestres. En el dmbito de la accién
social, destacan programas innovadores como la "formacién en servicio" (profesores becados que enseian en
comunidades), "Leo, Juego y Aprendo" y un servicio comunitario reformado para realizarse en periodos
intensivos, maximizando su impacto.

La participacién estudiantil en la gobernanza es efectiva y articulada. El Centro de Estudiantes funciona como
un verdadero érgano gestor: mantiene reuniones quincenales con las escuelas, sive como intermediario en
conflictos y difunde acuerdos. Los estudiantes manifiestan que la Universidad escucha y responde,
adaptdndose con rapidez en temas operativos y académicos.

En materia de inclusidon y convivencia, la institucién atiende a estudiantes con discapacidad bajo demanda y
canaliza denuncias a través de la Comisidn de Integridad Universitaria. No obstante, la estrategia es
predominantemente reactiva; se echa en falta un enfoque mds preventivo con campanas institucionales
sistemdticas sobre salud mental y diversidad, dreas actualmente cubiertas de forma puntual por agrupaciones
estudiantiles.

La vida en el campus es vibrante, apoyada en infraestructuras deportivas de calidad y dinamizada por
iniciativas de integracién como los "viernes naranjas" y las "metro-olimpiadas”. Sin embargo, la experiencia
diaria enfrenta desafios logisticos criticos: el servicio de transporte, aunque vital, requiere ampliacion de rutas;
la conectividad a internet necesita fortalecimiento y los puestos de estacionamiento son insuficientes.

Finalmente, el alojamiento representa un reto para la captacién de talento regional. La oferta de vivienda
universitaria es limitada y costosa. Para mitigar esto, la institucidén mantiene el sistema Resimet para identificar
viviendas ‘"certificadas", aunque se observa la necesidad de desarrollar becas de manutencién
complementarias para garantizar una equidad real en el acceso.
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Se recomienda flexibilizar los requisitos de acceso a las becas en los primeros frimestres (eliminando la barrera
de las 15 asignaturas) para favorecer la inclusion temprana. Asimismo, es prioritario invertir en la mejora de los
servicios logisticos bdsicos (tfransporte y conectividad WiFi) y evolucionar los protocolos de convivencia hacia
campanas preventivas institucionalizadas sobre salud mental y diversidad.

En resumen:

La UNIMET ha logrado consolidar una vida estudiantil vibrante que genera un fuerte sentido de pertenencia,
apoyada en instalaciones de calidad y una participacion del estudiantado en la gobernanza. Su politica de
bienestar es robusta, destacando un sistema de becas financiado por el sector privado y programas de
mentoria que favorecen la retencién y el éxito académico. No obstante, persisten barreras de accesibilidad
econdémica y logistica, como el alto costo de la residencia, limitaciones en las rutas de transporte y la
conectividad en el campus. Si bien la atencién a la discapacidad y los protocolos de convivencia existen, la
institucidon debe evolucionar hacia politicas mds proactivas de inclusién y prevenciéon para garantizar un
entorno plenamente equitativo y adaptado a las diversas realidades de su alumnado.
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VI. CONCLUSION

La Universidad Metropolitana ha demostrado una solidez institucional admirable, logrando no solo mantener
su operatividad en un entorno nacional de extrema complejidad, sino consolidar una identidad robusta y
diferenciada. Su posicionamiento histérico como una universidad vinculada orgdnicamente al sector
productivo y orientada al emprendimiento constituye su mayor capital estratégico, validado por altas tasas de
empleabilidad y una reputacion de excelencia docente. La institucion ha sabido proteger su talento humano
mediante politicas de retencién efectivas y ha garantizado su sostenibilidad gracias a una gestion financiera
rigurosa y al respaldo de sus fundaciones, lo que le otorga una base de estabilidad en el contexto venezolano.

Es en la politica de formacién y vida universitaria donde la institucidon alcanza sus mayores cotas de excelencia.
La oferta académica destaca por una alta pertinencia y flexibilidad, materializada exitosamente en el sistema
de Minors y en un modelo pedagdgico por competencias respaldado por la labor de actualizacion del
Teaching Center. Este enfoque académico se sostiene sobre un ecosistema de bienestar integral que combina
un acompanamiento eficaz —logrando reducir la desercidon a minimos histéricos— con una vida de campus
vibrante y una participacién estudiantil activa en la gobernanza. La elevada satisfaccion del alumnado y la
privilegiada insercion laboral de los egresados ratifican la calidad de esta experiencia formativa, que logra
trascender la mera instruccién para generar un genuino sentido de pertenencia.

Sin embargo, el andlisis integral evidencia que la institucién opera bajo una dindmica de dos velocidades que
genera tensiones estructurales. Mientras los dmbitos de la gestidn administrativa y la formacién de pregrado
muestran madurez, eficiencia y capacidad de adaptacién —ejemplificada en la flexibilidad curricular y la
respuesta pedagdgica—, las funciones de investigacién e internacionalizacién se encuentran en un estadio
incipiente que requiere algo mds que ajustes operativos: demandan una verdadera construccién de politicas
y estrategias institucionales.

En materia de investigacion, la UNIMET enfrenta el desafio de transformar su declaracién de intenciones en una
realidad estructural. Si bien se observa un crecimiento en la produccién cientifica, este responde
fundamentalmente a una politica de incentivos econdmicos individuales y a la atraccion de talento externo,
mds que a una capacidad orgdnica instalada. La ausencia de programas de doctorado propios impone un
"techo de cristal" al desarrollo cientifico, mientras que la falta de una estructura de soporte técnico para la
gestién de proyectos limita la captacion de fondos. La investigacién, actualmente dispersa y dependiente del
voluntarismo, carece de la definicién estratégica de prioridades y de la infraestructura experimental necesaria
para evolucionar de la consultoria hacia la generacién y transferencia de nuevo conocimiento.

De manera andloga, la internacionalizacion se presenta como una asignatura pendiente de
institucionalizacién. La proyecciéon global de la universidad se sustenta hoy en la didspora de sus egresados y
en las relaciones interpersonales de sus profesores, careciendo de una politica estructurada que garantice la
movilidad y la insercidén en redes académicas estables. Para transitar de lo local a lo global, la institucion debe
superar la gestién reactiva y disenar una estrategia de cooperaciéon sostenible que trascienda las barreras
econdmicas del entorno.

Finalmente, la gobernanza y el aseguramiento de la calidad enfrentan el reto critico de la modernizacion. El
modelo de toma de decisiones, altamente centralizado, fue vital para la supervivencia en tiempos de crisis,
pero hoy restringe la agilidad y la participaciéon transversal necesarias para el crecimiento. Asimismo, aunque
la creacion de la Direccion de Calidad marca un hito positivo, la gestion sigue lastrada por procesos manuales
y sistemas de informacién fragmentados. La transicion digital y la automatizacion de datos no son meras
mejoras técnicas, sino requisitos indispensables para cerrar el ciclo de mejora continua y fundamentar las
decisiones estratégicas en evidencias robustas.

FORTALEZAS

— Identidad productiva y ecosistema emprendedor: vinculacion orgdnica con el sector empresarial que
define un modelo educativo orientado a la empleabilidad, valida la pertinencia de la oferta y
potencia una plataforma sdlida de servicios y consultoria.

— Sostenibilidad y gestion del talento: ingenieria financiera firme (Fundaciones) y politica de RR.HH. que
logra una retencién excepcional y sentido de pertenencia, garantizando la operatividad pese a la
dependencia de la matricula.
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— Excelencia docente y flexibilidad curricular basada en un modelo académico pertinente y adaptable
sostenido por un cuerpo docente comprometido cuya profesionalizacion se impulsa institucionalmente
desde el Teaching Center.

— Ecosistema de bienestar estudiantil con una vida de campus vibrante y un robusto sistema de
acompanamiento

— Cultura de planificacién y calidad basada en una hoja de ruta estratégica formalizada (2030) vy
estructuras de aseguramiento que orientan la gestion hacia la mejora continua y la acreditacién.

DEBILIDADES

— Incipiencia estructural de la investigacién: Ausencia de doctorados propios, falta de una "ingenieria
de proyectos" para captar fondos y dependencia de iniciativas individuales que imponen un techo al
desarrollo cientifico orgdnico.

— Brecha digital y gestién manual: sistemas de informacién obsoletos y procesos manuales que no se han
automatizado, limitando la agilidad operativa y la foma de decisiones basada en datos.

— Centralizacién de la gobernanza: Un modelo de toma de decisiones excesivamente vertical que
restringe la agilidad y la participacion fransversal necesaria para el crecimiento.

— Falta de institucionalizacion en la proyeccion externa: internacionalizacién y fransferencia tecnoldgica
dependiendo excesivamente de contactos personales, careciendo de convenios estructurantes y de
reglamentos de propiedad intelectual robustos.

— Limitaciones en infraestructura y logistica: Barreras de accesibilidad (fransporte, conectividad,
vivienda) e insuficiencia en infraestructura experimental (laboratorios) que afectan tanto a la equidad
estudiantil como a la I+D+i avanzada.

RECOMENDACIONES PARA LA UNIVERSIDAD

Basado en el andilisis realizado, el comité formula las siguientes recomendaciones prioritarias:

— Estructurar y dotar de sostenibilidad financiera a la investigacion: Priorizar la acreditacion de programas
de doctorado y definir de ejes estratégicos estableciendo una unidad de apoyo técnico "ingenieria
de proyectos'. Esta estrategia debe respaldarse con un plan de diversificacion de ingresos que
garantice recursos especificos para infraestructura experimental y tasas de publicacion (APC).

— Consolidar la automatizacion integral de la gestién: Culminar urgentfemente la migracién hacia
sistemas integrados para eliminar los procesos manuales y garantizar la toma de decisiones basada en
datos en tiempo real. Este nuevo ecosistema digital debe incorporar indicadores estandarizados que
permitan medir y visibilizar, dentro del cuadro de mando integral, el impacto social de la extension
universitaria y la sostenibilidad.

— Flexibilizar la gobernanza: Promover mecanismos que flexibilicen la estrategia hacia el equipo rectoral
y el Consejo Universitario, que otorguen mayor autonomia operativa a las facultades y aumenten la
participacion del personal administrativo y técnico en la definicion estratégica, reduciendo la
verticalidad actual.

— Institucionalizar y potenciar la proyeccién externa: Evolucionar desde la dependencia de relaciones
personales a un marco de convenios estratégicos que formalice la vinculacién internacional.
Establecer reglamentos de Propiedad Intelectual para impulsar la transferencia tecnoldgica vy
sistematizar la participacion del sector productivo.

— Adecuar las infraestructuras y los servicios criticos: Resolver los déficits identificados por los estudiantes
en transporte, conectividad y espacios, que amenazan la igualdad de oportunidades, y modernizar
simultdneamente el equipamiento de los laboratorios para garantizar el soporte fisico necesario para
una investigacién de calidad.
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Estimados miembros del Comité de Expertos y autoridades de HCERES:

En nombre de la Universidad Metropolitana, deseamos expresar nuestro mas sincero
agradecimiento por el rigor, el profesionalismo y el espiritu constructivo orientado a la mejora
continua evidenciado en el informe de evaluacion remitido el pasado 21 de enero de 2026.
Recibimos con gran satisfaccion el reconocimiento de las fortalezas que el Comité ha
identificado, las cuales constituyen el ndcleo de nuestra identidad: nuestra vinculacion
organica con el sector empresarial y la alta empleabilidad de los egresados; la solidez de
nuestra ingenieria financiera y resiliencia en la retencién de talento; el modelo académico
flexible respaldado por el Teaching Center; la vibrante vida de campus; y nuestra hoja de ruta
estratégica hacia el 2030 con sélidos sistemas de aseguramiento de la calidad.

En el marco de este didlogo institucional, nos permitimos presentar las siguientes precisiones
de forma y fondo, con el objetivo de asegurar que el informe final refleje con exactitud la
realidad de nuestra institucion:

. INVESTIGACION

Reconocemos que, efectivamente, en la Universidad Metropolitana no contamos con
programas de Doctorado y tomando en cuenta que ya lo hemos identificado como un
habilitador relevante para el impulso de la investigacion, el 05 de noviembre de 2024
presentamos un proyecto académico y de factibilidad solicitando aprobacion del “Doctorado
en Investigacion Aplicada” ante el rgano rector del gobierno nacional (CNU). Una vez que este
proyecto sea aprobado, la Universidad Metropolitana cuenta con las capacidades vy
competencias para su implementacion inmediata.

Ahora bien, los resultados de los indicadores en investigacion pudieran ser mejores (sobre
todo si nos comparamos a nivel internacional o con instituciones de educacion superior de
mayores dimensiones), lo que queremos resaltar es que desde el 2021 hemos declarado la
investigacion como un pilar estratégico y a partir de alli hemos disefiado y ejecutado acciones
orientadas a la mejora. La tendencia al alza reportada desde el 2021, nos permite demostrar
que tenemos la capacidad para continuar, estratégicamente, tomando acciones (incorporando
las recomendaciones hechas por el comité en este informe) para posicionar a la Universidad

Metropolitana como un referente nacional e internacional.
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A continuacion, algunos datos que permiten evidenciar nuestro avance:
2021 2025
Cantidad de profesores 8 27
investigadores
Publicaciones 21 149
Proyectos de investigacion 14 108

Adicionalmente, vale acotar que la Universidad Metropolitana invierte mas de un 4% reportado
en investigacion, ya que a ese porcentaje debemos sumar el costo adicional que representa
que el profesor investigador dedique tiempo para sus investigaciones. Un profesor a tiempo
completo debe tener una carga de 4 asignaturas en el trimestre, como profesor investigador
se le aprueba una descarga de 2 asignaturas por trimestre, descarga que debe ser cubierta por
un profesor a tiempo parcial que se contrata y se paga adicional a la remuneracion completa
del profesor investigador. Entonces, aunque en gasto directo tenemos una inversion del 4%,
este porcentaje no considera la descarga de los profesores tiempo completo y que tienen un
impacto presupuestario anual.

Reconociendo lo mencionado en el informe del Comité, en relacion a que hemos reportado
avances centrados en profesores investigadores con alto desempefio y capacidades, la
estrategia actual y futura de la Universidad Metropolitana en el @mbito de investigacion, y con
el fin de motorizar la generacion y transferencia del conocimiento experto y aplicado, nos
obliga a enfocarnos en la identificacién y consecucién de proyectos o lineas de investigacion
institucionales que respondan, por un lado, a las fortalezas demostradas y diferenciadoras del
talento de la Universidad Metropolitana y, por el otro, en las necesidades de los sectores
productivos del pais y la region, especialmente en un futuro préximo en el que se vislumbra la

apertura de mdaltiples oportunidades.

3. AUTOMATIZACION

En relacion con |a gestion de indicadores, tal y como mencionan los evaluadores en el informe,
la migracion hacia sistemas automatizados con el fin de eliminar los procesos manuales y
garantizar la toma de decisiones basada en evidencia, comenzé en septiembre 2025, fecha en

la que se disefié una ficha estratégica y que tiene fecha de cierre en junio 2026 (se adjunta
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ficha estratégica actualizada en su estatus). Este proyecto tuvo como fase inicial la revision y
ajustes de indicadores estandarizados que brinden informacion que, verdaderamente, permita
tomar decisiones sobre la base de resultados y evidencias robustas, sélidas. Esto indica que
para el inicio del afio académico 26-27 (septiembre 2026) debemos contar con un cuadro de
mando automatizado, vinculado directamente con sharepoint que a su vez contendré la data
original (el grano), obtenida de la fuente directa.

Reconocemos los retos de la automatizacion de datos mencionados por el comité. Sin
embargo, ya estamos trabajando para actualizar y agilizar la toma de decisiones basada en
evidencia.

Con relacion al ERP, en este mismo orden de ideas, cabe mencionar que desde la Vicerrectoria
Administrativa se han llevado a cabo esfuerzos importantes por abordar, de manera urgente,
este punto débil y en 2023, el Equipo Rectoral definié como accidn prioritaria la revision de
alternativas tecnoldgicas disponibles para sustituir la plataforma institucional utilizada en la
gestion académica y administrativa. En este contexto, iniciamos un proceso comparativo de
sistemas ERP de alcance internacional. En noviembre de 2023 comenzamos la evaluacion
del Sistema de Informacién Estudiantil Ellucian Banner, plataforma con presencia consolidada
en instituciones de educacion superior. En julio de 2024, recibimos la propuesta econdémica de
implantacion, la cual fue presentada y aprobada por el Consejo Superior. Sorpresivamente, en
agosto de 2024 el proveedor notificd que su Junta Directiva habia decidido cesar la prestacion
de servicios en Venezuela, como consecuencia de restricciones econdmicas y las sanciones
impuestas al pais. Ante tal negacién, de inmediato se inicio la evaluacion del
sistema Anthology, proveedor con presencia significativa en universidades latinoamericanas.
La revision funcional comenzé en octubre de 2024 y en noviembre se recibi6 la propuesta
técnica y econémica correspondiente. Dentro de este proceso las empresas solicitaron un
compliance de cada miembro del Consejo Superior y a pesar de no tener ninguna evidencia y
que todos los miembros aprobaron el compliance propuesto, la respuesta fue negativa. Y
nuevamente en diciembre de 2024 el proveedor informd que su Junta Directiva ordeno la
suspensién de cualquier negociacién con instituciones venezolanas. En febrero de
2025, SAP comunicé su disposicion de mantener operativa su solucién de informacion

estudiantil, pese al anuncio realizado en 2022 sobre su retiro gradual del mercado universitario
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a partir de 2028. SAP manifest6 su disposicién a mantener negociaciones con entidades

domiciliadas en Venezuela, razon por la cual a partir de marzo de 2025 se evaluaron las nuevas
aplicaciones del sistema, particularmente sus capacidades de integracion con el modulo
financiero institucional. En septiembre de 2025 SAP entregd su propuesta de implantacion,
acompafiada del plan de trabajo correspondiente, sefialando limitaciones para la prestacion
de soporte presencial debido al contexto nacional.

En resumen, el comité rectoral de la Universidad Metropolitana, consciente de la urgencia que

amerita la evolucion del ERP, prevé comenzar el proyecto de implantacion en este afio 2026.

4. GOBERNANZA

La Institucién valora la profundidad del anélisis de HCERES, en el que identifica con precision
la dualidad de nuestro modelo: una estructura que fue disefiada para la preservacion
institucional en un entorno de volatilidad extrema, pero que hoy se reconoce en una etapa de
maduracion hacia modelos mas horizontales. En este sentido, entendemos que la percepcion
de una centralizacion excesiva es la lectura natural de un sistema que ha priorizado la cohesion
estratégica para garantizar la supervivencia institucional en un entorno pais sin precedentes.
La estructura dual (Consejo Superior-Consejo Universitario) no es un fin en si mismo, sino un
mecanismo de blindaje ante un entorno macroecondmico que desde hace mucho tiempo atras
exigia respuestas en tiempo real frente a situaciones de constantes devaluaciones,
hiperinflacion, inestabilidad politica y cambios regulatorios arbitrarios. Por lo que, a nuestro
entender, lo que el Comité ve como un "cuello de botella", fue en realidad el "escudo” que
permitié que la academia siguiera funcionando mientras la direccion gestionaba la tormenta
financiera. La Universidad Metropolitana no carece de innovacion de base, sino que ha
priorizado canales de innovacion organica sobre los formales. Debido a ello, la estructura de
la Universidad Metropolitana no debe entenderse como una rigidez estatica, sino como una
gobernanza de resiliencia. La verticalidad sefialada ha sido el instrumento necesario para la
celeridad en la proteccion del talento humano de calidad y la ingenieria financiera eficaz. No
obstante, en la Universidad Metropolitana coincidimos en que el éxito de esta etapa de
sostenibilidad abre paso a una nueva fase, la cual podemos llamar la gobernanza de agilidad,

por lo tanto, consideramos apropiado indicar que la Universidad Metropolitana no padece una
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centralizacion estructural, sino que atraviesa el transito consciente de un modelo de mando
centralizado para la crisis hacia un modelo de liderazgo distribuido para la excelencia.
Adicionalmente a esto, la toma de decisiones, por reglamento, suele hacerse desde la base
hasta las autoridades, y para poner un ejemplo concreto podemos mencionar las
contrataciones de profesores. La necesidad de contratar a un profesor es identificada por el
Jefe de Departamento, quien solicita apoyo al Director de Escuela en la identificacion del perfil.
Cuando se tienen los candidatos, son llevados al Consejo de Departamento, cuerpo donde se
decide, entre otras cosas, qué profesor contratar. Esta decisién se eleva al Consejo de Facultad
y, con la aprobacion, se somete a consideracion del Consejo Universitario como ultima de
aprobacion.

En este sentido, la Universidad Metropolitana opera bajo un modelo de gobernanza multinivel
sélidamente reglamentado, contrario a la interpretacién de una centralizacion absoluta. La
toma de decisiones no culmina de forma unidireccional en el Consejo Superior; por el contrario,
se distribuye a través de una red de cuerpos colegiados cuya autonomia es el pilar de nuestra
integridad académica, y que podemos mostrar conforme se indica en los siguientes puntos:
Soberania de los Consejos de Facultad e Integracién con los Departamentos docentes: Estas
instancias constituyen el primer nivel de decisién técnica y académica. En ellos, la
participacion de los docentes es determinante para la innovacion curricular y la gestion de la
investigacion. Las propuestas emanadas de estos consejos poseen un caracter vinculante en
su dmbito de competencia, lo que garantiza una descentralizacion operativa efectiva.
Cogobierno Universitario de consenso: En el Consejo Universitario, maximo 6rgano de gestion
académica, convergen las voces de autoridades rectorales, decanos, representantes
profesorales, de egresados, la dirigencia estudiantil y el érgano rector nacional (Ministerio de
Educacidn Superior). Este espacio de deliberacién democratica asegura que las politicas de
ensefianza, investigacion y extension sean fruto del consenso y no de la imposicion.
Vinculacion con el entorno (Consejo Superior): La presencia de representantes del sector
productivo, autoridades, profesores y egresados en nuestra ctpula de gobernanza no debe
leerse como un mecanismo de control vertical, sino como un puente de pertinencia social.

Este disefio institucional permite que la vision estratégica de la Universidad esté alineada con
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las necesidades de desarrollo del pafs, integrando la visién del gerente pragmatico con el rigor

del académico.

Por tanto, la Universidad Metropolitana defiende que su estructura es de naturaleza colegiada.
La firmeza del Consejo Superior en temas de sostenibilidad financiera ha sido el garante de la
libertad de cétedra y de la autonomia de gestion que los demas estamentos ejercen dia adia
en sus respectivas unidades y dependencias.

Desde este enfoque vemos las recomendaciones del comité evaluador no como una correccion
de rumbo, sino como una validacion de la proxima etapa de nuestro plan estratégico.

En virtud de lo expuesto, la Universidad Metropolitana reitera que su modelo de gobernanza no
debe ser interpretado como un sistema de centralizacion restrictiva, sino como un modelo de
subsidiariedad estratégica y de cogobierno reglamentado, plenamente fundamentado en su
Estatuto Orgénico.

Como se ha demostrado, la estructura institucional garantiza, mediante sus normas y
reglamentos, que la toma de decisiones sea un proceso ascendente y plural. La existencia de
consejos con representacion obligatoria de docentes, estudiantes y egresados (con voz y voto
vinculante) asequra que la innovacién y la agilidad operativa nazcan en las Facultades y
Escuelas, encontrando en el Consejo Universitario y el Consejo Superior los garantes de su
viabilidad y excelencia, manteniendo siempre el espiritu democratico, de justicia y libertad que

nuestro Estatuto consagra desde su fundacion.

5. INTERNACIONALIZACION

Reconocemos la necesidad de fortalecer nuestra estrategia en el marco de convenios con el
fin de formalizar y robustecer la vinculacién internacional. Recomendaciones como las
proporcionadas por el comité evaluador resultan de gran apoyo para la visualizacion y apertura
de diferentes opciones y alternativas para la movilidad estudiantil, por ejemplo.

Del mismo modo, la recomendacion orientada a establecer reglamentos de Propiedad
Intelectual que permitan impulsar la transferencia tecnolégica y sistematizar la participacion
del sector productivo, serd un punto en el cual priorizaremos una ficha estratégica para el afio

académico 26-27.



6. ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA

Durante el afio 2025 se llevd a cabo una inversién importante en la remodelacion y
equipamiento de los laboratorios informaticos de la Universidad Metropolitana. Si bien hemos
procurado resolver los déficits identificados por los estudiantes en transporte, conectividad y
espacios, que amenazan la igualdad de oportunidades, y modernizar simulténeamente el
equipamiento de los laboratorios para garantizar el soporte fisico necesario para una
investigacion de calidad, en los ltimos 3 afios la Universidad Metropolitana ha dedicado un
plan de inversion orientado a la adecuacion, mejora de los laboratorios en todas las disciplinas
que represent6 entre el 7y 10% de los ingresos por matricula. Y existe un plan de inversion

anual para continuar mejorando la calidad de estos servicios.

Reiteramos nuestro compromiso con los estandares de HCERES y quedamos a su entera
disposicion para cualquier aclaracion adicional sobre estos puntos.
Atentamente,

u et

Maria{sabel Guinand
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ALCANCE DE LA DECISION DE ACREDITACION DEL HCERES

El Hcéres ha basado su proceso de evaluacién en un conjunto de objetivos que las instituciones de ensenanza
superior deben seguir para garantizar la calidad reconocida en Francia y en Europa.

Estos objetivos se dividen en tres dmbitos que son comunes tanto al marco de evaluacién como a los criterios
de acreditacion.

La Comision de Acreditacion emite un dictamen sobre la acreditacion de la institucién tras el andlisis del
expediente. La Presidenta del Hcéres toma la decisién basdndose en este dictamen y en el informe final de
evaluacion de la institucion. Esta decision de acreditacion es el resultado de un proceso colegiado y razonado.

La decisién del Hcéres relativa a la acreditacién de la institucidon corresponde a la concesidn, en nombre del
Hcéres, de un sello de calidad a la entidad evaluada.

Esta decision es independiente de las acreditaciones otorgadas por el Gobierno francés y no implica el
reconocimiento por parte de Francia de la institucidon o de sus programas.
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Decisién n° EI-2026-03 relativa a la acreditacion de la Universidad Metropolitana (UNIMET), Caracas,
Venezuela

La Presidenta del Alto Consejo de evaluacion de la investigacion y de la educacién superior,

Visto el Codigo de la Investigacién, en particular los articulos L. 114-3-1 a L. 114-3-6;

Vista la deliberacién n° 2022-5-01 del Consejo del Haut Conseil de I'évaluation de la recherche et de
'enseignement supérieur del 29 de septiembre de 2022 relativa a los criterios de acreditacién de una
institucion de educacién superior extranjera;

Vista la decision n° 2023-9 del 16 de marzo de 2023 relativa al procedimiento de acreditacion
internacional por el Haut Conseil de I'évaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur;

Visto el convenio n° DEI_2025_CONV FEF 2025-030 con vistas a su evaluacion/acreditacion institucional;

Visto el dictamen de la Comision de Acreditaciéon del 26 de febrero de 2026,

decide:
Articulo 1

Habiendo constatado que la Universidad Metropolitana (UNIMET), Caracas, Venezuela cumple con
los seis criterios de acreditacion, adoptados por el Consejo del Hcéres el 29 de septiembre de 2022
de la siguiente manera:

AMBITO 1: GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

Criterio 1 - Definicion de la estrategia de la universidad

La Universidad Metropolitana ha consolidado una identidad institucional resistente y con marcadas
diferencias con otras universidades locales; es reconocida por su vocaciéon emprendedora y und
alianza fuerte con el sector productivo, lo que ha garantizado su sostenibilidad y pertinencia en un
contexto desfavorable. Esta visidn se apoya en una hoja de ruta estratégica hacia 2030 que, si bien
es muy eficaz en la gestion administrativa y docente, avanza a dos velocidades que relegan la
investigacion a iniciativas individuales y la tfransformacion digital a una adopcidn heterogénea y
procesos aun parcialmente manuales. Existe un marcado contraste entfre su éxito local, donde las
empresas participan activamente en la formacion, y su proyeccién internacional, que depende
excesivamente de contactos personales y de la didspora. Para alcanzar su aspiracion de ser un
referente, el desafio reside en equilibrar su probado modelo profesionalizante con la construccidn
de una politica cientifica y de internacionalizacion sélida, que se asiente en capacidades
institucionales firmes.

Criterio 2 - Gobernanza y mecanismos de aplicacion de la estrategia

UNIMET ha consolidado un modelo de gestion que se adapta a su entorno y particularidades
locales, basado en una gobernanza clara y una ingenieria financiera firme que, apoyada en
Fundaciones, protege el patrimonio inmobiliario y garantiza la operatividad en un entorno critico.
Su sostenibilidad, dependiente en un 95% de la matricula, se afianza mediante un riguroso control
presupuestario y una politica de RRHH que, a través de beneficios sociales y formacién continua,
logra una excepcional retencion del talento y un fuerte sentido de pertenencia. El compromiso
institucional con la excelencia se materializa en lareciente Unidad de Calidad y el Teaching Center,
aunque la eficiencia se ve comprometida por sistemas de informacién obsoletos (SAP) y una gestiéon
de datos aun en transicion hacia la automatizacién. El principal desafio transversal reside en una
excesiva centralizacion que, si bien fue vital para la supervivencia, hoy limita la agilidad operativa
y la participacién de todos los grupos de interés. Para asegurar su desarrollo futuro, la instituciéon
debe priorizar la modernizacion tecnoldgica y delegar mayor autonomia, transformando su
estabilidad actual en una estrategia de crecimiento proactiva.
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AMBITO 2: POLITICA DE INVESTIGACION, INNOVACION E INCLUSION DE LA CIENCIA EN LA SOCIEDAD

Criterio 3 - Politica de investigacion

La UNIMET enfrenta una encrucijada estructural: intenta instaurar una cultura cientifica en una instituciéon
cuyo "ADN" histérico y modelo econdmico —dependiente en un 95% de matriculas— estdn disefados
para la docencia profesionalizante, no para la generacién de conocimiento. Si bien la producciéon
bibliométrica muestra un crecimiento sostenido, este responde mds a una agresiva politica de incentivos
econdmicos individuales y a la captacion de talento externo que a una capacidad institucional orgdnica.
La politica de investigacién es aun incipiente, careciendo de una "ingenieria de proyectos" que soporte
la bUusqueda de fondos y de programas de doctorado propios, lo que impone un techo de cristal al
desarrollo cientifico. Con un presupuesto marginal (2-4%) dedicado casi exclusivamente a mantenimiento
de equipos bdsicos, la investigacidon corre el riesgo de mantenerse como una suma de iniciativas
personales vulnerables en lugar de consolidarse como una linea estratégica sostenible.

Criterio 4 - Politica de innovacion e impacto social

La UNIMET demuestra una fortaleza distintiva en su politica de innovacion, cimentada en una sdlida
plataforma de consultorias y servicios que valida su histérica y exitosa trayectoria compartida con el sector
productivo. Sin embargo, existe una brecha cuadlitativa importante: la institucion es muy d&gil en la
prestacién de servicios y soluciones gerenciales, pero su capacidad real de transferencia tecnoldgica
(desarrollo de patentes y tecnologia propia) es adn limitada.

Esta limitacién responde a barreras estructurales claras: una infraestructura experimental insuficiente para
soportar [+D+i avanzada y una masa critica de investigadores todavia reducida. A esto se suma una
gestion de la propiedad intelectual que aun se encuentra en una fase incipiente. El comité recomienda
establecer una conexidon mds estructurada y orgdnica entre la investigacion y la innovacién para dar
consistencia a la transferencia tecnolégica, formalizar los reglamentos de propiedad intelectual v,
simultdneamente, fortalecer la mediacién cientifica y cultural para ampliar el impacto social de la
universidad mds alld del dmbito empresarial.

AMBITO 3: POLITICA DE EDUCACION, VIDA ESTUDIANTIL Y VIDA UNIVERSITARIA

Criterio 5 - Politica de educacién

La UNIMET ha consolidado una oferta formativa de alta pertinencia y calidad, validada por una insercion
laboral privilegiada y una estrecha vinculaciéon con el sector productivo, que participa activamente en la
actualizacion curricular a tfravés de los Consejos Ampliados. Su modelo académico destaca por la
flexibilidad —evidenciada en el éxito de los Minors— y un enfoque en competencias fransversales,
sostenido por un cuerpo docente comprometido cuya profesionalizacion se impulsa desde el Teaching
Center. La institucién garantiza el éxito estudiantil mediante un robusto ecosistema de acompanamiento
(mentorias, preparadurias y becas) que ha logrado reducir la desercién a minimos histéricos (2%). Sin
embargo, la gestion de la calidad enfrenta el desafio critico de migrar de procesos manuales a una
automatizacién de datos (Power Bl) que permita una toma de decisiones mds agil. Asimismo, mientras la
digitalizacién avanza con una alta cobertura en Moodle, la infernacionalizacién sigue limitada por el
contexto pais, restringiendo la movilidad fisica y obligando a la institucidon a explorar alternativas virtuales
para garantizar la visién global prometida en su perfil de egreso.

Criterio 6 - Vida estudiantil y universitaria

La UNIMET ha logrado consolidar una vida estudiantil vibrante que genera un fuerte sentido de
pertenencia, apoyada en instalaciones de calidad y una participacion del estudiantado en la
gobernanza. Su politica de bienestar es robusta, destacando un sistema de becas financiado por el sector
privado y programas de mentoria que favorecen laretencién y el éxito académico. No obstante, persisten
barreras de accesibilidad econdmica vy logistica, como el alto costo de la residencia, limitaciones en las
rutas de transporte y la conectividad en el campus. Si bien la atencién a la discapacidad y los protocolos
de convivencia existen, la institucidn debe evolucionar hacia politicas mds proactivas de inclusion y
prevencién para garantizar un entorno plenamente equitativo y adaptado a las diversas realidades de su
alumnado.
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Articulo 2

La Universidad Metropolitana (UNIMET), Caracas, Venezuela estd acreditada por un periodo de tres anos
a partir de la fecha de esta decision.

Articulo 3

Esta decisidon estd acompaniada por las siguientes recomendaciones y ejes de progreso:

Estructurar y dotar de sostenibilidad financiera a la investigacion: Priorizar la acreditacion de programas
de doctorado y definir de ejes estratégicos estableciendo una unidad de apoyo técnico "ingenieria
de proyectos'. Esta estrategia debe respaldarse con un plan de diversificacidn de ingresos que
garantice recursos especificos para infraestructura experimental y tasas de publicacion (APC).

Consolidar la automatizacion integral de la gestion: Culminar urgentemente la migracion hacia
sistemas integrados para eliminar los procesos manuales y garantizar la foma de decisiones basada en
datos en tiempo real. Este nuevo ecosistema digital debe incorporar indicadores estandarizados que
permitan medir y visibilizar, dentro del cuadro de mando integral, el impacto social de la extension
universitaria y la sostenibilidad.

Flexibilizar la gobernanza: Promover mecanismos que flexibilicen la estrategia hacia el equipo rectoral
y el Consejo Universitario, que otorguen mayor autonomia operativa a las facultades y aumenten la
participacion del personal administrativo y técnico en la definicidn estratégica, reduciendo la
verticalidad actual.

Institucionalizar y potenciar la proyeccién externa: Evolucionar desde la dependencia de relaciones
personales a un marco de convenios estratégicos que formalice la vinculacion internacional.
Establecer reglamentos de Propiedad Intelectual para impulsar la transferencia tecnoldégica vy
sistematizar la participacion del sector productivo.

Adecuar las infraestructuras y los servicios criticos: Resolver los déficits identificados por los
estudiantes en fransporte, conectividad y espacios, que amenazan la igualdad de oportunidades,

y modernizar simultdneamente el equipamiento de los laboratorios para garantizar el soporte fisico
necesario para una investigacién de calidad.

Articulo 4

Esta decision se publicard en la pdgina web del Hcéres.

Hecho en Paris, 26 de febrero de 2026

La Presidenta

firmada

Coralie Chevallier
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