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Introduction

L’Institut Supérieur de Musique de Sousse (ISMS) de I'Université de Sousse (US) a
mandaté MusiQuE pour l'organisation d’'un processus d’amélioration de la qualité et
d’accréditation de trois de ses programmes de formation, la licence et le Master en

musique et musicologie ainsi que la licence en Ingénierie et Techniques du Son.

Les objectifs de cette évaluation sont d’inciter 'ISMS a poursuivre la réflexion interne sur
la qualité de son offre éducative et de proposer le cas échéant des suggestions
d’amélioration. La mission comporte de surcroit I'apport de nouvelles idées et 'ouverture
a des perspectives de développement plus larges a dessein d’approfondir la qualité dans

I'enseignement supérieur de la musique propose a I'US.

Cette accréditation s’est déroulée selon une structure en quatre temps :

1. Rapport d’auto-évaluation
L’'ISMS a élaboré un rapport d’autoévaluation (RAE) se conformant aux standards de
MusiQUE pour I'évaluation des programmes d’études ; ce document comporte 119 pages et

23 annexes”.

2. Préparation de la visite sur place
En amont de la visite sur place, chaque membre de I'’équipe d’évaluation a analysé le RAE
et a mis en évidence non seulement les points forts et les points d’amélioration des deux
programmes d’études offerts a I'analyse mais également les questions a poser durant les
entretiens lors de la visite sur place.

3. \Visite sur place
L’équipe d’évaluation s’est rendue a Sousse du 6 au 9 novembre 2023 pour visiter I'|SMS et
a tenu de nombreux entretiens avec toutes ses parties prenantes?; elle a aussi visité les
locaux de I'institution et assisté a des cours®.

4. Rapport d'évaluation
Apres lecture du RAE et de ses annexes ainsi qu’analyse des données qualitatives et
quantitatives récoltées durant la visite sur place, I'équipe d’évaluation a produit le présent
rapport selon une procédure codifiée par MusiQUE mettant en relief les bonnes pratiques,

points d’amélioration et les recommandations de développement pour le futur de I'lSMS.

Les procédures de certification du systéme d’assurance qualité général de I'US dont I'|SMS
bénéficie pleinement, garantissent déja un socle solide d'assurance qualité. Par voie de
conséquence, la méthodologie présidant au rapport d’autoévaluation et les documents

1 Cf. Annexe 2. Liste des documents transmis a I’équipe d’évaluation

2 Cf. Vue d’ensemble des entretiens
@

3 Cf. Annexe 1. Programme de la visite sur place




fournis pour la rédaction du présent rapport d’évaluation s’appuient sur certains
mécanismes d’assurance qualité éprouvés. L’enjeu de la démarche confiée a I'équipe
d’évaluation se situe donc au-dela de la mise en place de ce systéme d’assurance qualité
prometteur, dans un esprit d’amy/ critique permettant de franchir les étapes suivantes du

développement de I'|SMS.
L’équipe d’évaluation est constituée des membres suivants :

e Philippe Dinkel (président), Haute Ecole de Musique de Genéve, Suisse
¢ Nelida Nedelcut, Académie de Musique ‘Gheorghe Dima’, Roumanie

e Lamberto Coccioli, Royal Birmingham Conservatoire, Royaume-Uni

e Francesco Spina (étudiant), Université Libre de Bruxelles, Belgique

e Antoine Gilliéron (secrétaire), Haute Ecole de Musique de Lausanne, Suisse

L’équipe d’évaluation tient a exprimer sa plus vive reconnaissance au directeur de I'|SMS,
Fakhir Hakima, ainsi qu’a tous les membres de son équipe pour I'excellente organisation

de la visite sur place et I'accueil chaleureux qui lui a été offert.

C’est également avec gratitude que I'équipe d’évaluation adresse un grand merci a
Wassim Jomaa et Wassim Chahed pour I'excellente qualité du rapport d’autoévaluation,
leur grande disponibilité et flexibilité durant I'organisation du programme et les documents

additionnels fournis lors de la visite sur place.

La volonté claire de faire progresser la qualité a I'lSMS a été la motivation de cette

démarche d’accréditation des trois programmes d’études faisant I'objet de ce rapport.

L’équipe d’évaluation encourage vivement I'lSMS a persévérer dans sa démarche réflexive
déja notable, forte de la conviction que le renforcement constant de son identité et de ses
caractéristiques propres constitue un moyen essentiel d'accroitre son influence a la fois
sur le plan culturel et pédagogique. Elle la guide également vers de nouvelles questions et
pistes de développement, destinées a établir des liens plus profonds et a favoriser des
échanges fructueux avec ses partenaires actuels et potentiels. Ce rapport a été élaboré
dans cette optique, avec une approche d’ami critique respectueux du contexte culturel

local.



Glossaire

Structures générales :
Université de Sousse (US)

Institut Supérieur de Musique de Sousse (ISMS)
Rapport d’autoévaluation (RAE)
Site internet de I'|SMS (SIISMS)

Site internet de I'US (SIUS)

Programmes analysés dans le but de I'accréditation et leurs composantes :

Licence de Musique et Musicologie (LMM)

Master de Musique et Musicologie (MMM)

Licence en Ingénierie et Techniques du Son (LITS)

Cours (C) / Travaux dirigés (TD) / Unité d’enseignement (UE) / Eléments constitutifs (EC)

Guide de I'étudiant-e (GE)



Synthése de la conformité des programmes avec

les standards

1. Objectifs et contexte des programmes

Standard 1. Les objectifs du programme sont clairement
énonceés et reflétent la mission de |'établissement.

Substantiellement
rempli

(LMM : partiellement
rempli)

Résumé des points forts :

- Histoire et envergure de
I'Université de Sousse : Fondée en
1986 et ayant évolué au fil des
années, [|'Université de Sousse
englobe plusieurs gouvernorats et
propose une diversité de
formations dans divers domaines
académiques et professionnels.

- Croissance significative de I'lSMS :
Depuis sa création en 1999, I'|SMS
a connu une croissance
substantielle, passant de 80
étudiant-e-s en 1999-2000 a pres
de 300 en 2023-24, avec une mise
en ceuvre réussie du systéeme LMD.

Résumé des pistes d’amélioration :

Améliorer la cohérence entre les objectifs
des cours, en particulier ceux de la LMM,

et la vision globale de ['ISMS pour
renforcer le lien entre la formation
dispensée et les aspirations

institutionnelles.

Mettre davantage en avant la musique
arabe dans tous les programmes (LMM,
MMM, LITS) tout en clarifiant la position de
la musique occidentale au sein de la vision
globale de [I'ISMS, en soulighant sa
complémentarité avec les musiques
orientales et tunisiennes.

Engager une réflexion visant a orienter
I''SMS vers une préparation aux métiers
futurs inconnus en renforgant la
collaboration avec d'autres universités et
en développant des programmes
spécifiques, tels que des cursus pré-
universitaires, pour améliorer le niveau
global des étudiant-e-s.

Formaliser la vision et la mission de I'lSMS,
élaborer un plan d'action, et entreprendre
des efforts de branding et de marketing
pour renforcer la position de l'institution en
tant qu'Unique Selling Point (USP)
régionale, soulignant ainsi sa valeur
distinctive dans le paysage éducatif.

2. Processus éducationnel

Standard 2.1 Les objectifs du programme sont atteints grace au
contenu et a la structure du programme d’études et a ses

méthodes d’enseignement.

Substantiellement
rempli
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Résumé des points forts :

- Attachement affirmé des étudiant-
e-s au cadre des études et a

I’école.

- Des liens globalement féconds
entre les objectifs des
programmes d’études et leurs

déclinaisons en apprentissage.

Résumé des pistes d’amélioration :

Réaliser un engagement envers
I'optimisation de la flexibilité académique
par la création d'opportunités d'études a
distance.

Reconnaitre l'importance de
l'intensification de la réflexion critique au
sein du programme de Licence en
Musique et Musicologie (LMM) pour une
formation plus approfondie.

Sensibiliser a la nécessité de clarifier les
méthodes d'amélioration continue des
programmes, favorisant une évaluation
continue et des ajustements appropriés.
Réévaluer les équilibres entre théorie et
pratique dans les cursus LITS et MMM.
Renforcer les conseils d’orientation et les
cours de culture d’entreprise

Standard 2.2 Le programme offre aux étudiant-e-s de
d'acquérir

nombreuses
internationale.

opportunités

une

Partiellement rempli
perspective

Résumé des points forts :

- Existence d'accords Erasmus+ et

de possibilités de bourses
d'alternance.

- Présence passée d'étudiants
internationaux  d'lraq, Algérie,

Mauritanie et Palestine.

- Engagement déclaré de I''SMS a
élargir ses horizons internationaux
et a favoriser la diversité culturelle.

Résumé des pistes d’amélioration :

Intensifier les efforts pour attirer un
nombre plus important d'étudiant-e-s
étrangers-éres, en identifiant et en
adressant les obstacles éventuels.

Exploiter pleinement le potentiel
d'internationalisation en intégrant de
maniere proactive la richesse de la
musique arabe et tunisienne dans les
stratégies d'attraction des étudiant-e-s
internationaux-ales.

Accélérer le développement du site en
langue non arabe pour optimiser la
visibilité de l'institution a I'échelle
internationale et améliorer I'expérience
des utilisateur-trices étrangers-eres (voir
aussi standard 8).

Standard 2.3 Les méthodes d'évaluation sont clairement
réalisation

définies et démontrent la
d'apprentissage.

Substantiellement

des acquis | rempli
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Résumé des points forts :

- Répartition intelligente des
modalités d’évaluation tant du
groupe LMM/MMM que de la LITS.

Résumé des pistes d’amélioration :

Formaliser les possibilités de réclamations
liées aux examens.

Donner la possibilité de réaliser des
études a temps partiel et en ligne tout en
flexibilisant le systéme des trois absences
autorisées.

3. Profils étudiants

Standard 3.1 Il existe des critéres clairs pour I'admission des
étudiant-e-s, basés sur une évaluation de leurs aptitudes
artistiques / académiques correspondant au programme.

Substantiellement
rempli

(LMM : partiellement
rempli)

Résumé des points forts :

- Inclusivit¢ et la diversité,
permettant a des étudiant-e-s de
divers horizons de rejoindre I'|SMS

- Collaboration significative avec
les conservatoires locaux,
renfor¢ant ainsi son engagement
envers le patrimoine musical
tunisien et favorisant des
partenariats fructueux

Résumé des pistes d’amélioration :

Explorer des collaborations avec d'autres
instituts supérieurs de musique en Tunisie
pour créer une synergie entre
I'enseignement de base et professionnel
de la musique

Développer des initiatives visant a
renforcer la préparation académique
préalable des étudiant-e-s, notamment en
collaborant avec les conservatoires, pour
assurer un niveau d'entrée moyen plus
élevé et homogéne

Réévaluer les critéres d'admission pour la
LMM afin de garantir une meilleure
adéquation avec les objectifs du
programme, tout en maintenant une
approche inclusive et diversifiée.

Standard 3.2 Le programme dispose de mécanismes pour
formellement contréler et évaluer la progression, la réussite et

I'employabilité ultérieure de ses étudiant-e-s.

Partiellement rempli

Résumé des points forts :

- L’activité du groupe Facebook
des alumni.

- Des questionnaires ont été lancés
pour évaluer 'employabilité des
alumni.

Résumé des pistes d’amélioration :

Mettre davantage en évidence les
réussites professionnelles des alumni.

Monitorer plus étroitement et
rigoureusement le suivi professionnel des
alumni.

Développer encore davantage le magasin
d’instruments et I'atelier de réparation




- Leregard positif des employeurs
et partenaires de I'lSMS sur ses
alumni.

d’instruments, peut-étre en ouvrant ce
dernier a d’autres instruments et corps de
métier (comme I'accordage de piano).

4. Corps professoral

Standard 4.1 Les membres du personnel enseignant sont
qualifié-e-s pour leur réle et sont actifs-ves en tant qu'artistes /

pédagogues / chercheurs-euses.

Complétement
rempli

Résumé des points forts :

- L’encadrement pédagogique est
en grande partie titulaire de PhD
de grandes écoles frangaises.

- La diversité du corps enseignant
et son engagement artistique
renforcant la crédibilité
académique des programmes de
I'ISMS et reflétant la richesse
culturelle de la Tunisie.

Résumé des pistes d’amélioration :

- Implémenter un mécanisme d'évaluation
formel des enseignements pour renforcer
la transparence et l'objectivité dans
I'évaluation de la qualité pédagogique.

Standard 4.2 Le personnel enseignant qualifié est suffisant pour

dispenser efficacement le programme.

Substantiellement
rempli

Résumé des points forts :

- Corps professoral tres qualifié et
compétent dans leurs champs
d’expertise.

- Ancien-ne's étudiant-e-s de I'|SMS
ayant pris le réle de professeur-e-

S

- Ambiance familiale et informelle

Résumé des pistes d’amélioration :

- Enfonction des choix stratégiques
réalisés, envisager un recrutement plus
international de spécialistes de certaines
disciplines.

- Recruter davantage de professeur-e-s de
grade A.

5. Infrastructure, ressources financiéres et personnel administratif

Standard 5.1 L'établissement

prestation du programme.

dispose des
appropriées pour soutenir I'apprentissage des étudiant-e-s et la

ressources | Partiellement rempli

Résumé des points forts :

- LISMS possede les meilleures
infrastructures du pays pour
I’'enseignement supérieur de la
musique.

- Trés bonne bibliotheque, aussi
active dans des réseaux
(inter)nationaux.

Résumé des suggestions d’amélioration :

- Investir dans la rénovation de certains
locaux, I'insonorisation, le soin apporté a
I'entretien des batiments.

- Acquérir plus de matériel musical et
technologique.

- Accorder les pianos, peut-étre en ouvrant
un centre de réparation des pianos.




Standard 5.2 Les ressources financiéres de
permettent une réalisation réussie du programme.

Substantiellement
rempli

I'institution

Résumé des points forts :

Les frais d'inscription modestes et
les bourses témoignent d'un
engagement positif envers
I'accessibilité financiere pour les

étudiant-e-s, renforgcant ainsi
l'inclusivité de I'|SMS.
La reconnaissance des défis

financiers et la diversification des
sources de financement refletent
une prise de conscience proactive
des enjeux économiques et une
volonté d'adaptation.

Résumé des pistes d’amélioration

Mettre en place une gestion proactive
pour anticiper et gérer efficacement un
afflux potentiel d'étudiant-e-s
internationaux-ales.

Rationaliser I'allocation budgétaire entre
technologie et instruments pour garantir
une utilisation optimale des ressources
et répondre aux besoins prioritaires de
I'ISMS.

Explorer activement une collaboration
interuniversitaire pour renforcer les
efforts de plaidoyer en faveur d'une
augmentation des fonds, favorisant ainsi
par synergie une lutte commune contre
la diminution des ressources.

Standard 5.3 Le programme a suffisamment de personnel

administratif qualifié.

Complétement
rempli

Résumé des points forts :

L’excellence et le nombre suffisant
du personnel administratif et
technique.

La polyvalence étendue du
personnel, résultant de la diversité
des taches attribuées, démontre un
engagement transversal a offrir des
services a tous les départements de
I'ISMS, favorisant ainsi la
collaboration interprogrammes.

La qualité remarquable des chef-fe-
s de service et l'efficacité marquée
de la bibliotheque témoignent d'une
gestion robuste et d'une
organisation judicieuse des
ressources, renforgcant la qualité
opérationnelle de l'institut.

Résumé des pistes d’amélioration :

Clarifier les réles et responsabilités du
personnel de soutien qualifié est
recommandé pour améliorer la
compréhension de leur contribution au
bon fonctionnement de l'institut et
potentiellement renforcer I'entretien des
locaux.

6. Communication, organisation et prise de décision

Standard 6.1 Des mécanismes efficaces sont en place pour la
communication interne au sein du programme.

Substantiellement
rempli
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Résumé des points forts :

Stratégie de communication
diversifiée, intégrant des moyens
traditionnels et  numériques,
démontrant ainsi une approche
pragmatique et adaptative.

L'Environnement Numérique de
Travail de I'Université Virtuelle de
Sousse pour chaque étudiant est
considéré comme un point fort,
favorisant la connectivité

numeérique au sein de la
communauté éducative de
l'institut.

La communication fluide des
décisions du Conseil scientifique
et du service de scolarité a
travers des mailing-listes
spécifiques et générales

Résumé des pistes d’amélioration :

Formaliser des processus
communicationnels au sein de I''SMS pour
renforcer la clarté des échanges,
notamment en lien avec [I'utilisation
préférentielle des réseaux sociaux et des
messageries instantanées par rapport aux
e-mails.

Encourager vivement la création d'une
association estudiantine, offrant un cadre
structuré propice a la collaboration et a la
résolution constructive de problémes au
sein de la communauté étudiante et au-
dela.

Standard 6.2 Le programme est soutenu par une structure
organisationnelle et des processus décisionnels appropriés.

Substantiellement
rempli

Résumé des points forts :

Dans le contexte culturel local et
en fonction de la taille de
I’institution, la gouvernance est
adaptée.

La gouvernance participative,
caractérisée par des organes tels
que le conseil scientifique,

témoigne d'une prise de décision
équilibrée au sein de I''SMS.

Résumé des pistes d’amélioration :

Renforcer la représentation des déléegué-
e-s étudiant-e-s au Conseil scientifique
pour assurer une voix formelle dans les
principales instances décisionnelles de
l'institution.

Instaurer un colléege des cheffe's de
services afin d'améliorer encore la
coordination interne et de formaliser
davantage la gouvernance.

7. Culture qualité a l'interne

Standard 7. Le programme a mis en place un systéme
d’assurance qualité et des procédures d’amélioration.

Partiellement rempli

Résumé des points forts :

Création réussie d'une cellule
qualité

Les initiatives telles que
I'autoévaluation interne, les
partenariats stratégiques, ainsi

Résumé des pistes d’amélioration :

Résoudre rapidement les lacunes
identifiées par la cellule qualité, en
particulier I'absence du plan stratégique
écrit (PES) et du plan qualité écrit.

Clarifier et renforcer le lien entre le comité
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que I'engagement pour obtenir la
norme ISO 21001, témoignent de
la volonté de I''SMS d'assurer la
conformité aux normes
internationales et d'améliorer la
qualité de l'enseignement.

- L’introduction des questionnaires
numériques pour recueillir les
retours des étudiant-e-s, ainsi que
la rédaction en cours du PES,
sont des démarches positives
pour maintenir la pertinence des
programmes.

qualité de I'US et les programmes évalués
pour maximiser l'impact de la démarche
qualité.

Ouvrir la composition de la cellule qualité
a d’autres acteurs-trices et accentuer son
contréle par le conseil scientifique, en
concertation avec la direction.

8. Interaction publique

Standard 8.1 Le programme s'inscrit dans des contextes
culturels, artistiques et éducatifs plus vastes.

Complétement
rempli

Résumé des points forts :

- Solide ancrage dans
I'environnement local et national
grace a plus de 20 conventions
signées, renforgant ainsi la
tradition de coopération dans les
domaines musical et culturel.

- L'implication remarquable des
étudiant-e-s dans des initiatives
telles qu'Octobre musical, la Féte
de la musique et les Journées
créatives.

Résumé des pistes d’amélioration :

Explorer davantage les partenariats inter-
facultaires (US) et renforcer les liens avec
des institutions locales, afin de continuer
a aligner I'lSMS sur une trajectoire de
développement continu.

Standard 8.2 Le programme encourage activement les liens
avec divers secteurs de la musique et d’autres professions

artistiques.

Complétement
rempli

Résumé des points forts :

- Partenariats dynamiques avec
divers acteurs socio-
économiques, universitaires et
culturels, renforcant ainsi
I’enracinement dans le tissu local
et national.

- Les interactions
abondantes les
recommandations élogieuses
des alumni soulignent la qualité

artistiques
et

Résumé des suggestions d’amélioration :

Accentuer encore les efforts

d’interdisciplinarité.

Formaliser davantage les accords avec les
partenaires existants pour assurer la
stabilit¢ et la clarté des engagements
mutuels.

Envisager [l'ouverture de [I'ISMS aux
professionnel-le-s de l'industrie musicale,
notamment les producteurs-trices, pour des
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de la formation dispensée a
I''SMS, démontrant le potentiel
de linstitut pour influencer
positivement la scéne musicale
tunisienne.

séminaires et des échanges enrichissants.
Envisager a moyen terme la rémunération
des stages

Standard 8.3 Les informations fournies au public sur le
programme sont claires, cohérentes et précises.

Substantiellement
rempli

Résumé des points forts :

Les initiatives telles que la
création du "Guide de I'étudiant-
e" et du "Référentiel métiers et de
compétences" démontrent
'engagement de [I'ISMS a
améliorer la transparence et la
visibilité de ses offres
éducatives.

Résumé des suggestions d’amélioration :

Développer une traduction multilingue
compléte du site internet pour renforcer la
dimension internationale de I'|SMS.

Mettre en place une chaine YouTube ou
équivalent pour une diffusion dynamique
des contenus liés aux formations.

Intensifier les efforts de publicité pour
promouvoir les formations et la profession
de musicien-ne en Tunisie, et envisager la
création de cursus mixtes en collaboration
avec d'autres facultés de I'US.




Résultat de I'accréditation des trois programmes
d’études et conditions

Aprés un examen minutieux de la documentation fournie et les investigations
complémentaires menées lors de la visite sur place, I'équipe d’évaluation a trouvé
des preuves claires que les programmes de Licence et Master en musique et
musicologie ainsi que la Licence en Ingénierie et Techniques du Son de I'Institut
Supérieur de Musique de Sousse de I'Université de Sousse vont dans un futur
proche, aprés avoir rempli les conditions ci-aprés, correspondre aux normes de
qualité de MusiQuE.

Conditions posées a I'lSMS pour obtenir I'accréditation des trois programmes :

Développer un PSE (1) comportant notamment
o une clarification de la place et du réle des musiques occidentale, orientale et
tunisienne dans les cursus (1)
o une stratégie d’internationalisation a court, moyen et long-terme (2.2)
une stratégie sur la recherche, et notamment pour la recherche internationale par
professeur-e-s (2.2)
o une stratégie sur le développement des partenariats (8)
- Permettre la flexibilité des étudiant-e-s travailleurs-euses (2.1)
- Montrer des évidences sur un rééquilibrage pratique/théorique en LMM et MMM (2.1)
- Mettre en place les conditions et les démarches nécessaires pour avoir des laboratoires
de recherche dédiés (2.1)
- Formaliser un mécanisme de réclamations (2.3)
- Formaliser et monitorer encore plus un questionnaire annuel sur I'employabilité (2.3)
- Créer des admissions formalisées pour la LMM (3.1)
- Accorder régulierement les pianos et/ou développer un atelier de réparation pour ces
instruments (5.1)
- Promouvoir la création d’une association estudiantine (6.1)
- Instaurer la présence d’étudiant-e-s dans les organes délibératifs clés (6.2)
- Développer un réel SMQ et produire des documents y relatifs (7)
- Finir la traduction du site web (8.3)

Ces conditions sont a remplir d’ici au 05/09/2026.



