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POROCILO O PRVI AKREDITACIJI STUDIJSKEGA PROGRAMA

Vlagatelj/i: Visoka $ola za poslovne vede

Predlagatelj/i: Visoka Sola za poslovne vede

Studijski program: TrZenje

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 17.3.2016

imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku prve akreditacije $tudijskega programa, v

sestavi:

predsednik{ca)
¢lan(ica)
Clan{ica)

¢lan(ica)

Prof.dr.Bruno Zavrinik
Prof.dr.Ana Tkalac Verdéid
Tea Markotié

(ime, prifmek, zaved)

Predstavnik(ca) agencije je bil{a): Martina Mravlja

Podpis predsednika(ce) skupine strokoevnjakov:

Datum oddaje skupnega poroéila agenciji: 14.6.1\91{ /

Opombe agencije:
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UvobD
Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 24.3.2016.

V presojo je dobifa prvo akreditacijo Studijskega programa Trzenje II. stopnje.

Prescjo je opravila na pedlagi temeljite proucitve vioge za prvo akreditacijo, prilog, javno dostopnih
informacij ter z medsebojnim uskiajevanjem po elektronski poti, ne da bi se sestala ali obiskala
zavod.

Pri presoji so strokovnjaki upoStevali zakonska dolodita in vsa merila s posameznih podrodi]

presoje. Upostevali so nadela strokovnosti, nepristranskosti in zakonitosti.

Skupina je vsebinsko uskladila strokovno mnenje in pripravila skupno poroéilo o prvi akreditaciji

Studijskega programa.
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1. SESTAVA IN VSEBINA STUDIJSKEGA PROGRAMA

Ugotovljeno dejansko stanje
¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Studijski program ni v celoti sestavljen v skiadu z zakonom, formalno in vsebinsko. Tako ni
izpolnjena 1. tocka 14. ¢lena Meril,

Studijski program ni v celoti strokovno dosleden in konsistenten, vsebina ni v skladu s cilji,
pri¢akovanimi u¢nimi izidi in kompetencami diplomantov. Ni izpolnjena 2. totka 14. ¢lena Meril.

Studijski program vsebuje vse potrebne sploéne podatke. Izpolnjena 3. totka 14. &ena Meril.

Temeljni cilji in wéni izidi programa niso v celoti v skladu z vsebino in ravnijo Etudijskega
programa. Niizpolnjena 4. tocka 14. ¢lena Meril.

Studijski program je v veini mednarodno primerljiv. Izpolnjena 5. todka 14. Zlena Meril.

Predmetnik ne ustreza popolnoma ciljem programa in ne vodi k osvojitvi vseh opredeljenih
uénih izidov in kompetenc. S tem ni izpolnjena 7. toéka 14. élena Meril.

Obveze $udentov so ovrednotene s kreditnim sistemom ECTS. Izpolnjena 8. tocka 14. ¢lena
Meril.,

DoloCeni so vsi potrebni elementi vsakega posameznega predmeta. Izpolnjena 9. tofka 14.
¢lena Meril,

Pogoji za vpis in merila za vpis so dololeni v skladu z zakonom. Izpolnjena 10. toéka 14. &lena
Meril.

Priznavajo se predhodno doseZene ECTS tolke v skladu z zakonom. Izpoinjena 11. to&ka 14.
¢lena Meril,

Nalini ocenjevanja so opredeljeni tako, da omogodajo preverjanje dosezenih uénih izidov.
Izpoinjena 12. tocka 14, clena Meril.

Opredeljeni so pogoji napredovanja po programu. Izpolnjena 13. tocka 14. &lena Meril.
Dolocbe o prehodih med programi so v skladu z zakonom. Izpolnjena 14. togka 14. ¢lena Meril.

Nacini in oblike izvajanja Studija so v skladu z vsebinskim pedro&jem studijskega programa.
Izpolnjena 15, totka 14. &ena Meril.

Pogoji za dokonéanje $tudija ali posameznih delov programa so v skladu z zakonom in statutom
visokosSolskega zavoda. Izpolnjena 16. totka 14. ¢lena Meril.

Strokovni naslov in njegova kratica so v skiadu z zakonom. Izpolnjena 17. tolka 14. Clena
Meril,

i 2 SEI000 Livklana, Sigvenis
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Obvezen sestavni del $tudijskega programa so tudi projektne naloge v delovnem ckolju. S tem
je izpolnjen 14. ¢len Meril za akreditacijo. Izpoinjena 18. toc¢ka 14. &lena Meril.

¢ Analiza ugotovitev

Vsebinska primerijivost je najvedji problem celotnega programa VSPS. Visoko$olski strokovni
program Trino komuniciranje in odnosi z javnostmi vsebuje tri predmete s popolnoma
enakim nazivom kot so predvideni v magistrskem programu TrZenje( Vedenje
porabnikov, TrZenje storitev in Stratesko trZenje). Poleg tega vsi predmeti navedeni v
dokumentu Mednarodna primerljivost Studijskega programa Trienje Visoke 3ole za poslovne vede,
niso istovetni s predmeti navedenimi v dokumentu Predmetnik. Predmet Integrirano trino
komuniciranje naveden v dokumentu Mednarodna primerljivost je zamenjan z predmetom Digitalno
trienje. To sta dva povsem razlidna predmeta. éeprav se v prijavi navaja, da je »Program
vsebinsko sestavljen tako, da daje kompleksna znanja s podrofja vodenja oddelkov in organizacij,
raziskovalnega dela na podrodju trzenja, integriranega trienja in integriranega trinega
komuniciranja, korporativnega komuniciranja....« in ¢eprav je predmet Integriranc trino
komuniciranje naveden v drugem letniku 3tudija, v Programu ni niti Integriranega trinega
komuniciranja niti Korporativnega komuniciranja. Vsak program s podrofja Trienja, bi moral
vsebovati vsaj eden komunikacijski predmet in je neresno uvajati tak program brez takénih
predmetov. Primerljivi mednarodni programi vsebujejo tak predmet.

Predmet Cenovne strategije in ustvarjanje vrednosti poslufajo Studenti prvem semestru, &eprav
prej niso poslusali osnov trienja. Taksen predmet bi moral biti v naboru izbirnih ali vsaj v zadnjem
semestru.

Vedenje porabnikov je predviden v 3. semestru. Glede na temeljne vsebine o poznavanju in
vedenju porabnikov bi moral biti v 1. semestru. Tudi primerfjivi mednarodni programi imajo ta
predmet v 1.semestru.

Pri predmetu Medorganizacijsko trzenje (Vidic) vsebina predmeta ne ustreza nazivu predmeta:
» Razumevanje in vkljuéevanje v trzno okolje (stanje in trendi)
« Strategija in vrednotenje mozZnosti

» Eksperimentiranje in optimizacija procesov v trZzenju

» Ciljanje in personalizacija ponudbe

+ Nadrtovanje

s+ Branding

+ Generiranje povprasevanje

¢ Organizacija

« Napovedovanje in marketingki proracun

+ Kadrovanje

« Merjenje in vrednotenje

Iz vsebine predmeta, ni mo¢ razbrati, da gre dejansko za medorganizacijsko trzenje, ampak so
navedeni razliéni pojmi, ki niso povezani med seboj. Temeljna vsebina predmeta bi morala
vsebovati: Osnove medorganizacijskega trzenja, njegovo okolje, vedenje odjemalcev, ponudbo in
povprasevanje, segmetacijo in opredeliti marketinski spiet (4P} na medorganizacijskem trgu.
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Ostali formalint pogoiji zadovoljujejo postavijene zakonske kriterije.
Prednosti
PriloZnosti za izboljsanje

s Diplomanti nedruZboslovnih usmeritev, ki se vpiSejo v magistrski studij Trzenje bi
morali opraviti dodaten predmet Osnove trzenja.

+ Nadgradnja in Siritev Studijskega programa.

s Povefati ponudbo dodatnih izbirnih predmetov. {(Marketingke poti, Marketing v malih in
srednjih podjetij, Odnosi z javnostmi, Oglagevanje..).

Neskladnosti

Predmetnik ne vsebuje predmetov Integrirano marketingko komuniciranje ali Korporativno
komuniciranje, ki sta temeljna predmeta Studijskih programov trzenja. S tem pa tudi studenti ne
bodo dobili ustreznih komunikacijskih znanj.

Predvidena izvedba predmeta Vedenje porabnikov v 3. semestru ni ustrezna, saj je to temeljni
predmet s podrogja vedenja porabnikov in kupcev na razliénih trgih in bi moral biti v 1. semestru.
Tako je tudi v primerljivih Studijskih programih trzenja oz.marketinga.

Predvidena obvezna predmeta Cenovne strategije in ustvarjanje vrednosti ter Organizacijsko
vedenje in korporativne strategije sta specificna predmeta in ne temeljna. Studenti potrebujejo za
razumevanje teh predmetov ustrezna predznanja, zato sodita med izbirne predmete.

Pri predmetu Medorganizacijsko trzenje {Vidic} vsebina predmeta ne ustreza nazivu predmeta, zato
je potrebno vsebino predmeta prilagoditi tako kot je predlagano zgoraj.

Ugotovijene neskladnosti se nanasaje na 1., 2., 4. in 7. totko 14. ¢lena Meril.
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2. VPETOST V OKOLJE

Ugotovljeno dejansko stanje

o Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Visoka 3ola za poslovne vede izkazuje sodelovanje z gospodarstvom in negospodarstvom na
izobraZevalnem, znanstveno-raziskovalnem podrodju in tako izpolnjuje zahteve l.tocke 8. E&lena
Meril za akreditacijo.

Visoka 3ola za postovne vede izkazuje zaposljivost diplomantov na osnovi strokovnih analiz (Analize
podatkov o 3tevilu novonastalih podjetjih in stedajev, Analize podatkov vpisanih Studentov in
diplomantov v RS, Studija EU za ponudbo in povpradevanje po delovnih mestih v obdobju do leta
2020.) in tako izpolnjuje 2.tocko 8. flena Meril za akreditacijo.

« Analiza ugotovitev

visoka 3ola za poslovne vede v sklopu prijave za akreditacijo Studijskega programa Trienje,
predstavija razliéna dokazila s katerimi Zeli potrditi svojo povezanost z gospodarstvom in
negospodarstvom, odnosno z razli¢nimi uporabniki svojih storitev v svojem okolju. V sklopu prijave
novega pregrama je razvidno, da se trudijo povefati povezave z gospodarstvom. Da bi podkrepili
upravi¢enost svojega programa, v sklopu prijave prilagajo 17 mnenj razli¢nih slovenskih organizacij
{eno mnenje je dalo podjetje v lasti predvidenega nosilca predmeta -FEBBS). Ceprav so
posamezna mnenja nekaterih podjetij zele podebna, je poedpora novemu programu V8PV jasna. V
vsakem posameznem mnenju je poudarjena potreba in korist programa, ki ga prediaga V5PV,
Poleg tega ima B2 kot gospodarska druzba, ki prvenstveno ustvarja za trg, tesne stike z
gospodarstvom (uvajanje e-izobrafevanja v veja podjetja, razvoj ralunalniSke programske
opreme, usposabljanja za uporabo radunalniSske programske opreme, praktiéno izobraZevanje
$tudentov). Takéno sodelovanje je koristne ne samo za VSPV, ampak tudi za gospodarstvo in irge
okolie. Obstaja pa dolo&ena pomanjkljivest, ki se kaze predvsem v tem, da je sodelovanje
z gospodarstvom usmerjeno predvsem na informacijsko podrolje, nikjer pa ni razbrati
sodelovanja za podroéje trZzenje, za katerega je vioZena prijava za akreditacijo.

Glede znanstvene aktivnosti VPSS v svojem predlogu navaja, da bo zagotavijala visoko stopnjo
prilagajanja kljuénim izzivom sodobnega raziskovalnega dela s posebnim poudarkom na
interdisciplinarnosti in uporabnesti, povezano s potrebami gospodarstva in negospodarstva. V
dokumentaciji VSPV navaja, da je Ze registrirala raziskovalno skupino s Stirimi raziskovalci. Le-ti
trenutno delujejo tudi v okviru raziskovalne enote ustanovitelja, kjer sodelujejo v domacdih in
mednarodnih projektih.

Raziskovalna skupina VSPV ni prijavila Se noben znanstveno-raziskovalni projekt.
Njihova raziskovalna uspegnost je zelo, zelo skromna, saj dosegajo (SICRIS) komaj
A=0,31 toike, nimajo nobenega citata in tako seveda ne izpolnjujejo prav nobenth
pogojev za prijavo temeljnih, aplikativnih ali mednarodnih projektov. Enako velja za
raziskovalno skupino B2, kjer ima 10 raziskovaicev skupaj samo A= 0,35 tocke.

Podrotja raziskovanja, ki jih navajajo v prijavi se ne nanasSajo na podrodje trZenja, za
katerega se Zzelijo akreditirati. Morali bi pokazati vecjo pripravljenost za prijavo projektov v
sodelovanju z drugimi raziskovalnimi skupinami na podrodju trzenja.
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VSPV v svoji prijavi posebej poudarja sodelovanje z mednarodnimi strokovnjaki. To dokazuje s
podpisanimi Erazmus sporazumi, sporazum z eMPIRICO - Visoka Skola racunarstva i poslovnih
komunikacija iz BIH, Visoko $olo za management v turizmu in informatiki v Virovitici, Visoko
poslovno Solo Libertas v Zagrebu, Rochester Institute of Technology Croatia v Dubrovniku in
Swimap Network,

Takéne oblike sodelovanja bi morali bolj konkretizirati {kateri programi, predmeti, predavatelji).

Ni povsemn jasnoc na kak$en natin bo nov Studijski program pomagal v razvoju gospodarskega,
druzbenega in kulturnega okolja, oziroma katere nove projekte bo novi Studijski program razvil.

Ceprav ima ustanovitelj VPSS B2, razvejano mrezo domadih in tujih partnerjev s katerimi sodeluje
v razlinih raziskovalnih projektih, ti projekti niso neposredno povezani s podrodjem programa
Trienje. Vsi predstavijeni projekti so tudi Ze zakljuceni, zadnji leta 2013 (Mednarodno
sodelovanje-priloga). Veéina obstojefih programov in tudi tiste, katere nameravajo
prijaviti, niso niti v enem delu povezani s podroéjem TrZenja. Prav tako pri navajanju
izvedbe predmetov s pomoé&jo tujih gostujocih predavateljev ti niso poimensko navedeni.

Prednosti
« Velika podpora slovenskih organizacij

PriloZznosti za izbolj$anje
« Manjkajo naérti prijav znanstveno-raziskovalnih projektov (na katere razpise se
nameravajo prijaviti, s kakdnimi predlogi).
+ Mednarodno sedelovanje bi morali bolj konkretno opredeliti.
» Prevelika navezanost na reference ustanovitelja B2, potrebno je razviti vse elemente prav
za program za katerega se viaga akreditacija.

Neskladnosti
Niso bile ugotovljene,

wokem dolsty, Slovensie cealz |
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3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovljeno dejansko stanje
» Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Opredeljeno je znanstveno-raziskovalno in strokovnoe delovanje zavoda na podrodju prijavljenega
programa. Izpolnjena 5, totka 9. &lena Meril.

Opredeljene so ufne vsebine, ki temeljijo na znanstveno-raziskovalnem in strokovnem delu
nosilcev predmeta. Izpolnjena 6. totka 9. {lena Meril.

Predvideni so ucni izidi in kompetence s katerimi bo diplomantom omogolena zaposlitev in
nadaljnje izobrazevanje. Izpolnjena 7. tocka 9. &lena Meril.

Vzpostavljeno je znanstveno-raziskovalno in strokovno sodelovanje prijavitelja z drugimi
stovenskimi in mednarodnimi visokoSolskimi zavodi in organizacijami. Izpolnjena 8. tocka 9. &lena
Meril.

« Analiza ugotovitev
Studijski program je v skladu z zakonom in vefinoma ustreza formalnim kriterijem. Vetina
cdgovorov na postavljena Merila je Ze predhodno obdelana {(mednarodno sodelovanje, znanstveno-
raziskovaino delo).

Prednosti

PriloZnosti za izboljSanje

So Ze navedene v predhodnih tockah

Neskladnosti

Niso bile ugotovijene.

biftiea Sinvrrge oa kakove
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4. KADRI

Ugotovljeno dejansko stanje

s Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Visoka 3ola za poslovne vede ima ustrezno Stevilo in strukturo sodelujodih visokoSolskih utiteljev,
kar je navedeno v kadrovskem nacdrtu, ni pa pri vseh razvidno njihovo znanstveno-raziskovaino
delo. Vsi predvideni visoko$olski uditelji imajo ustrezna dokazila o nacinu sodelovanja pri izvajanju
studijskega programa. S tem je delno izpolnjena 1 toc¢ka 10. Clena Meril.

Vsi visokogolski utitelji imajo veljavno izvolitev v naziv. S tem je izpolnjena 2. Tocka 10. Clena
Meril.

+ Analiza ugotovitev

Po pregledu priloZzenega kadrovskega nadrta in dokazil o imenovanju v nazive je kadrovska
struktura visokodolskih uditeljev (nosilcev predmetov) ustrezna za izvajanje magistrskega
ftudijskega programa. Eden je redni profesor in ena je izredna profesorica (oba sta v pokoju),
ostali so docenti. Sest jih ima izvolitveno podro&je Trienje, ostali imajo naslednja Izvolitvena
podrotja: Poslovne vede, Management, Poslovne in upravne vede, DruZbosfovino izobrazevanje in
Kvantitativhe analize v upravi.

Nobeden od nosiicev predmetov ni zaposlen na VvSPV, kar je nedvomno slabost pri
izvajanju mag.Studijskega programa. Vecina bo sodelovala z VSPV na osnovi pogodb.
Nekateri imajo svoja podjetja, drugi s¢ zaposleni pri drugih delodajalcih.

V prijavi je VvSPV navedla trditev, da je Obseg opravljenega izobraZevalnega kot znanstveno
raziskovalnega in strokovnega dela razviden iz nazivov visokoSolskih ufiteljev in iz referenc
navedenih v uenih naértih, kar pa v celoti ne drzi.

Nobeden nosilec predmetov ne sodeluje v raziskovalnem programu ali raziskovalnem
projektu ARRS {SICRIS). Nekateri tudi nisi zavedeni v bazi SICRIS (TomsSe, Kodrin,Pompe, Ali€},
tako da je teZko opredeliti njihovo znanstvenco raziskovalne delo. Tisti ki so, pa imajo zelo skromno
Stevilo todk, tako da ne izpolnjujejo pogojev za vedenje projektov pri ARRS.

Reference posameznih nosilcev predmeta v uénih naértih predmetov so pomanjkijive in
nedosledne, navedene so predvsem strokovne reference, ne pa tudi znanstveno raziskovalne.

Pompe ima reference navedene kot Zivljenjepis in ne za zadnjih 5 let. Enako tudi Vidic, ki ima za
oba predmeta navedene enake reference oziroma Zivljenjepis. Pri predmetu Medorganizacijsko
trzenje (Vidic) vsebina predmeta ne ustreza nazivu predmeta. ObrazloZitev v 1.poglaviju.

Nosilka predmeta Ali¢ ima prav tako reference navedene v obliki Zivljenjepisa, &eprav ima ustrezne
strokovne in znanstveno-raziskovalne reference.

Divjak Marko ima reference pretezno iz podrocja transporta in prometa in nima nobenih objav v
znanstvenih ¢lankih,

Rajkovi® ima v referencah navedene samo zakljuene projekte kot Zivljenjepis. Enako velja tudi za
Maher ki ima reference za oba predmeta enake (zakljuleni projekti).

Tomée v referencah navaja povzetke prispevkov na konferencah, nekateri prispevki na konferencah
se podvajajo.

PEacianaing & 2 fubliang, Sovenia
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Torog ima pri predmetu Vedenje porabnikov reference s podrodja cen. Reference se tudi podvajajo
pri vseh predmetih.

Drobni¢ pri obeh predmetih navaja enake reference, eprav gre za dva razlicna predmeta po
vsebini. Pri predmetu Organizacijsko vedenje in korporativne strategije reference niso s
podrodja vsebine predmeta.

1. DROBNIC, Janez. Novi pristopi pri vodenju kariere, ki izhajajo iz teorije socialnega
uenja. Solsko polje, ISSN 1581-6036. [Tiskana izd.], 2012, letn. 23, st. 3/4, str.
13-29, 277-278

2. DROBNIC, Janez. ProZnost trga dela v Sloveniji = Flexibility of the labour market
in Slovenia. Delo + varnost, ISSN 0011-7943, apr. 2008, letn. 53, st. 2, str. 45-
50.

3. DROBNIC, Janez, ZUPAN, JoZe. Uéno podjetje in uéna delavnica kot modela
usposabljanja miladih in teZje zaposljivih. Ljubljana: Republiski zavod za
zaposlovanje, 1997, 80 str.

4. DROBNIC, Janez. Razvoj modela poklicne/karierne orientacije oseb s posebnimi
potrebami = Development of a model of career guidance for persons with special
needs. Specialna in rehabilitacijska pedagogika, ISSN 2386-0235, dec. 2014, vol.
23, no. 2, str. 7-33

5. Izvajanje coachinga za korporacije.

V seznamu visokoZolskih ufitelijev so navedeni le visokoSolski uditelji. Visoko3olski sodelavci
(asistenti) niso navedeni, ¢eprav naj bi sedelovali pri izvedbl 3tudijskega programa. Vlagatelj sicer
navajaj ustrezno skrb za poklicni in strokovni razvoj svojih kadrov, vkljulno z izvolitvami v
ustrezne nazive, spodbujanjem raziskovalne dejavnosti ter vseZivijenjskim izobraZevanjem vseh
zaposlenih.

Prednosti
PriloZnosti za izbolj$anje

s Uskladiti, poenctiti reference (strokovne, znanstveno -raziskovalne) vseh nosilcev
predmetov.

= Pridobiti tuje predavatelje {gostujofe} s podro&ja trZzenja.

e Pridobiti mlajée visokoZolske uitelje, saj so sedanji nosilci predmetov predvsem starejsi.

Neskladnosti
Znanstveno- raziskovalne reference nimajo navedene vsi nosilci predmetov v uénih nacrtih (1 toCka
10, &lena Meril).
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5. STUDENTI

Ugotovijeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meri! za akreditacijo

VSPV bo Studentom prescjanega programa zagotavljala svetovalne storitve, povezane z vpisom, in
informacije o studiju. S tem je izpolnjena 1. to¢ka 11. &lena Meril.

Studentom presojanega programa bo omogodeno neposredno vklju€evanje v strokovno in
znanstveno-raziskovalne delo, s Cimer so izpolnjene zahteve 2, to¢ke 11. &ena Meril,

+ Analiza ugotovitev

1z vloge lahko razberemo, da ima VSPV referat za studijske zadeve, v katerem delujeta referentka
za Studijske zadeve in svetovalka. Obe nudita svetovaine storitve. Informacije o vpisu, Studiju in
drugih s tem povezanih aktivnostih bodo Studentom na voljo prek spletne strani www.vspv.si,
osebno v referatu, po telefonu in na oglasni deski $ole.

V samoevalvacijskem poroCilu za leto 2014 je zapisano, da je studentom na voljo portal, zasnovan
na sistemu aplikacij eCampus, ki je v celoti rezultat domadega razvoja skupine B2.eCampus je
platforma, ki omogola podporo tako administrativhemu kot pedago$kemu delu Studija. Za vsak
predmet odpre spletno ucilnico, s pomodjo katere poveZe vse sodelujode v procesu udenja pri tem
predmetu (predavatelj, Studenti, referentka). Preko uéilnice fahko &tudenti dostopajo do urnika
aktivnosti pri predmetu, do splosnih informacij o predmetu, v njej najdejo osnovno Studijsko
literaturo, nudi pa tudi dostop do razii¢nih moZnosti komuniciranja (klepetalnica, forum predmeta,
osebna sporodita, klic posameznika na Skype). Portal je prilagojen tudi uporabi na tablici ali
mobilnem telefonu. Prav tako se preko portala vodi administracija izpitnih rokov (prijava, odjava,
pregled izpitnih rokov, pregled prijav). Portal je tudi shramba raznih obrazcev (vloga za izredni rok,
vloga za priznavanje izpitov,...), Studentom pa omogoda dostop do njihovega e-indeksa. Portal bo
na voljo tudi studentom presojanega programa.

Vlogo svetovalnega telesa pri mednarodnih izmenjavah bo prevzela sluzba za mednarodno
sodelovanje VSPV. Iz spletne strani lahko razberemo, da je na trenutno VSPV delujo¢ karierni
center. Namen kariernega centra bo povezovanje VSPV in tudentov na eni strani, ter delodajalcev
na drugi.

V okviru presojanega programa je nadrtovano predmetno tutorstvo. Iz vloge izhaja, da so za vse
predmete v predmetniku so predvideni asistenti (mladi raziskovalci ali tutorii), ki bodo sodelovali v
Studijskem programu. V pritoZnostih za izboljSanje predlagamo $e vpeljavo sistema uvajalnega
tutorstva, ki bi bilo namenjeno predvsem Studentom 1. letnikov.

Posredovanje informacij od vodstva do Studentske skupnosti in obratno bo potekalo preko
Studentskega sveta. Organiziranost tudentov v Studentskem svetu je dolodena v 23. in 24. &lenu
Statuta VSPV. Studentski svet ima po Statutu najmanj tri &ane, ki jih izmed sebe izvolijo $tudentje
posameznih smeri étudija na VSPV.

VSPV ima kot gospodarska druzha, ki prvenstveno ustvarja za trg, tesne stike z gospodarstvom. V
viogi je navedeno, da bodo Studenti vkijuéeni v znanstveno-raziskovalne projekte, kot primer sta
dana projekta dr. Tanja Rajkovi¢ - program APIC z Austen Biolnnovation Institute in Akron
{bilateralni razvojni projekti za komercializacijo aplikacii na podro&ju zdravja) in Plastice za
spodbujanje razvoja in upcrabe okolju prijaznih in trajnostnih reditev v embalazni industriji zlasti z
uporabo biorazgradijive plastike.

Prednosti

Blzaimnaling
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Celovita informacijska regitev eCampus, ki je v celoti prilagojena potrebam VSPV.

PriloZnosti za izboljsanje
e Vpeljava uvajalnega tutorskega sistema za podporo $tudentom.

Neskladnosti

Niso bile ugotovijene.
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6. MATERIALNI POGO]I

Ugotovljeno dejansko stanje
o Izpolnjevanje meril za akreditacijo

VSPV ima zagotovljene ustrezne prostore in opremo za izvajanje 3Studijskega programa za
predvideno Stevilo vpisanih Studentov.

Prostori in oprema so prilagojeni za eventuelne studente s posebnimi potrebami. S tem sta
izpolnjeni 1. in 2, Totka 12. &lena Meril.

VSPY ima sodobno ITK opremo za izvajanje Studijskega programa, strokovne in znanstveno-
raziskovalne dejavnosti.

Z lastno knijifnico in dostopom do drugih knjiZniénih storitev in gradiv nudi VSPV ustrezno
informacijsko podporo predavateljem in Studentom. S tem VSPV izpolnjuje 5. in 6. tocko 12, &lena
Meril.

+ Analiza ugotovitev

V vlogi VSPV zagotavlja dovoij ustreznih prostorov za opravljanje $tudijske in ostale dejavnosti.
Prostore ima v najemu od podjetja B2. VSPV mora zagotoviti dovolj prostora za izvedbo
§tudijskega programa TrZenje s predvidenimi 60 vpisani Studenti.

Prav tako VSPV zagotavija za &tudente s posebnimi potrebami prilagojene prostore (klandina,
dvigala).

VSPV razpolaga s svojo knjiZnico z dovolj velikim sodobnim knjizni¢nim gradivom, na voljo pa so $e
druge knjiZznice (NUK). Ne poznamo knjiZni¢nega fonda gradiv za Studijsko podrolje Trienja v
tiskani in elektronski obliki. Vsekakor mora VSPV zagotoviti dovolj Studijskega gradiva za vse
Studente pri tem programu.

Za uporabo racunalniSkih programov ima VSPV sklenjeno pogedbo z Microsoftom, po kateri so
$tudentom v Soli in doma na voljo ustrezni racunalniski programi.

Prednosti

PriloZnosti za izbolj$anje
¢ Omogoditi dostep $tudentom do razliénih podatkovnih baz s podrolja ekonomije (Econtit,
Emerald.
e Omogoditi Studentom tiskane in e.revije s podroéja trzenja
e Urediti Citalnico za $tudente z ustrezno infrastrukturo.

Neskladnosti
Niso bile ugotovljene
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovljeno dejansko stanje

o Izpolnjevanje meril za akreditacijo

VSPV ima ustrezno organiziran sistem zagotavljanja interne kakovosti. S tem je izpolnjena 1.tocka
13. Clena Meril.

V poslovniku kakovosti iz leta 2013 so jasno dolodeni samoevalvacijski postopki, po katerih VSPY
sproti spremija ter izboljSuje kakovost in udinkovitost izobraZevalnega, znanstvenega,
raziskovalnega in strokovnega dela. S tem so izpolnjene zahteve 2. totke 13. ¢lena Meril,

+ Analiza ugotovitev

VSPV ima Poslovnik kakovosti, kjer so izobraZevalni, znanstveno-raziskovalni in strokovni cilji
napisani in dostopni vsem deleznikom.

VSPY je vzpostavila mehanizem sprotnega spremljanja in ccenjevanja kakovosti ter udinkovitosti
dela, predvsem na podlagl samoevalvaclje z vkljuevanjem vseh Studentov in zaposlenih. Navedeni
so tudi postopki za spremijanje kakovosti izvedbe Studijskega procesa, periodi¢na ocena o
zadovoljstvu z izvedbo posameznih predmetov ter celotnega lzobraZevalnega procesa in uénih
izidov studentov (udinkovitosti Studija, prehodnost,..).

Rezultat je samoevalvacijsko analiticno porocilo, ki je osnova za spremembe in izboljSave.
QObravnavano je enkrat letno na senatu VSPV in na $tudentskem svetu.
Na VSPV zbrane, obdelane in analizirane podatke, pridobljene v postopkih samoevalvacije,
uporabljajo za ulinkovito presojo kakovosti izobraZevanja, znanstvenega, raziskovalnega,
strokovnega dela na celotnem zavodu na vseh stopnjah izobrazevanja.

Navedbo v prijavi, da je samoevalvacijsko porocilo objavljeno na spletno strani VSPV, ne maremo
potrditi, saj ga na spletni strani nismo nasli. Nikjer tudi ni navedena Komisija za kakovost in kdo so
njeni ¢lani, Ceprav jo v prijavi navajajo.

Prednosti

Priloznosti za izboljSanje

e Na spletni strani VSPV objaviti Poslovnik kakovosti in samoevalvacijsko poroéilo.
e V samoevalvacijsko porodilo vkljuditi porodilo o izboljsavah oz.napredku na podrodju
kakovosti, ki je bil napravljen glede na predhedna feta

Neskiadnosti
Niso bile ugotovljene
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POVZETEK

Skupina strokovnjakov je opravila presojo izpolnjevanja kriterijev glede ustreznosti podiplomskega
Studijskega programa TrZenje II. stopnje.

Studijski program TrZenje ni v celoti formalno in vsebinsko sestavljen na naéin v skladu z zakonom
in v glavnem ne ustreza formalnim kriterijem. Temeljni u¢ni izidi programa niso v celoti v skladu s
predpisanimi merili.

Struktura programa ne odraza v celoti podrodie za katero se izobraZujejo $tudenti. Vsak program s
podrodja trZenja bi moral vsebovati vsaj eden komunikacijski predmet.

Sodelovanje z gospodarstvom je usmerjeno predvsem na informacijsko pedroéje, nikjer pa ni
razbrati sodelovanja za podrodje trzenje, za katerega je vloZzena prijava za akreditacijo.

Podrodja raziskovanija, ki jih navajajo v prijavi se ne nanaSajo na podrodje trZzenja, za katerega se
Zelijo akreditirati. Morali bi pokazati veljo pripravijenost za prijavo projektov v sodelovanju z
drugimi raziskeovalnimi skupinami na podrofju trzenja.

VSPV v svoji prijavi posebej poudarja sodelovanje z mednarodnimi strokovnjaki iz razliénih
ustanov. Takéne oblike sodelovanja bi morala VSPV bolj konkretizirati (kateri programi, predmeti,
predavatelji).

Ni povsem jasno na kak3en nadin bo nov &tudijski program pomagal v razvoju gospodarskega,
druzbenega in kulturnega okolja, oziroma katere nove projekte ba novi Studijski program razvil.
Nobeden od nosilcev predmetov ni zaposlen na V3PV, kar je nedvomno slabost pri izvajanju
mag.studijskega programa,

Organiziranost zavoda je ustrezna, pristojnosti, naloge in dolznosti deleznikov so jasno in natanéno
razvidne iz internih splosnih aktov.

étudentje s0 ustrezno organizirani in sodelujejo v organih upravijanja, ustrezno se vkljudujejo v
presojo kakovosti. V5PV zagotavija $tudentom ustrezno strokovno pomoé ki jo strokovne slufbe
nudijo studentom pri vpisy, $tudiju in drugih s tem povezanih aktivnostih,

Zavod ima ustrezne prostore za opravljanje Studijske in ostale dejavnosti. Primerna oprema in
prostori zagotavijajo uresni¢evanje poslanstva in ciljev.

Zavod ima jasno dolodene cilje glede kakovosti izobrazevanja, znanstveno-raziskovalnega in
strokovnega dela.

Na spletni strani prijavitelja ni nikjer navedena komisija za kakovost in kdo so njeni &lani.

SUMMARY

A group of experts has carried out an assessment of compliance with the criteria regarding the
suitabifity of the master program Marketing I1. degree.

Study program Marketing is not entirely formally and substantively consists with the iaw and
generally not meet the formal criteria. The basic learning outcomes of the program are not fully in
accordance with prescribed criteria.

The program structure does not reflect the full scope of which is educating students. Each program
in marketing should include at least one communication object.

Cooperation with industry is focused primarily on the information area; there is nowhere mentioned
cooperation in the field of marketing, which has applied for accreditation,

Areas of research that indicate in the appfication do not relate to the field of marketing, for which
they. wish to be accredited. They should try harder for projects in collaboration with other research
groups in the field of marketing. vS&PV in their application especially emphasizes cooperation with
international experts from different institutions, Such forms of cooperation should V&PV fleshed out
(which programs, courses, and tecturers).

G 24 tabiare, Sigwents
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It is not clear how the new curricuium to help in the development of economic, social and cultural
environment, and what new projects will be the new study program developed.

None of the lecturers employed at V5PV, which is undoubtedly a weakness in the implementation
of the master's study program.

Organization of the institution has adequate competence, functions and duties of stakeholders
clearly and accurately reflected in the internal general acts.

Students are propetly organized and participate in the management bodies, as appropriate, include
the assessment of quality. VSPV provides students with professional assistance by the professional
services offered to students at enrollment, study and cother related activities.

The institution has appropriate facilities to carry out the study and other activities. Suitable
equipment and facilities provide the implementation of the mission and objectives.

The institution has clearly defined objectives in terms of quality of education, scientific research
and professional work.

On the website of the applicant makes no reference to the Commission for quality and

who are its members,

Prednosti in prlloznostl za izboljSanje

Prednosti- e oo s U Priloznostioza izboljSanje g
« Velika podpora slovenskth organizacij o Diplomanti nedruzboslovmh usmerltev
s Celovita informacijska resitev eCampus, ki ki se vpidejo v magistrski Studij Trzenje
je v celoti prilagojena potrebam VSPV, bi morali opraviti dodaten predmet

Osnove trzenja
+ Nadgradnja in Siritev  Studijskega

programa.
+« Povecati ponudbo dodatnih izbirnih
predmetov. {Marketinske poti,

Marketing v malih in srednjih podjetij,
Qdnosi z javnostmi, Ogladevanje..).

» Elementi podpore organizacij niso
dovolj jasno formulirani {vsa pisma so
si zelo podobna).

» Manjkajo nacrti prijav znanstveno-
raziskovalnih  projektov (na katere
razpise se nameravajo prijaviti, s
kakgnimi predlogi).

« Mednarodno sodelovanje bi morali baolj
konkretno opredeliti.

o Prevelika navezanost na reference
ustanovitelia B2, potrebno je razviti vse
elemente prav za program za katerega
se vlaga akreditacija.

¢« Pridobiti predavatelie z ustreznimi in
predvsem dobrimi znanstveno-
raziskovalnimi referencami,

« Pridobiti tuje predavatelje (gostujoCe) s
podrodja trienja.

e Pridobiti mlajSe visckoSoiske ucitelje,
saj so sedanji nosilct  predmetov

drljang, Sievends
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predvsem starejsi.

Vpeljava uvajalnega tutorskega sistema
za podporo gtudentom,

Omogofiti  dostop  Studentom  do
razliénih podatkovnih baz s podrodja
ekonomije (Econlit, Emerald.

Omogociti Studentom tiskane in e-revije
s podrodja trzenja

Urediti Citalnico za Studente z ustrezno
infrastrukturo.

Na spletni strani vSpY objaviti Poslovnik
kakovosti in samoevalvacijsko porocilo
V samoevalvacijsko porodilo  vkljuditi
porodilo o izboljSavah oz.napredku na
podrodju kakovosti, ki je bil napravijen
glede na predhodna leta

Zahvale

Skupina strokovnjakov, ki je opravila presojo

izpolnjevanja kriterijev glede ustreznosti

magistrskega Studijskega programa, II. stopnje, TrZenje, se zahvaljuje predstavnici NAKVIS-a

ga.Martini Mravlja za sodelovanje in strokovno pomoé.
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DOPOLNITEV POROCILA O PRVI AKREDITACIJI STUDIJSKEGA
PROGRAMA

Skupina strokovnjakov je 13. 7. 2016 prejela odgovor Visoke Sole za poslovne vede na svoje
porodilo o prvi akreditaciji $tudijskega programa Trienje 1I. stopnje. Predlagatelj je v ocdgovoru
dopolnil viogo s pojasnili in nekaterimi dokazili.

i. SESTAVA IN VSEBINA STUDIJSKEGA PROGRAMA

Predlagatelj je uvrstil predmet Integrirano trzno komuniciranje kot obvezni predmet v 2. letnik
programa, kar je bilo priporodilo skupine strokovnjakov. Vendar pa je v uénem nacrtu za navedeni
predmet napisano, da gre za $tudijski program TrZzno komuniciranje in odnosi z javnostmi, ki se na
zavodu izvaja kot visokoSolski strokovni Studijski program. Zaradi nedoslednosti pri navedbi imena
Studijskega programa v katerem naj bi se u¢na enota izvajala, skupina strokovnjakov priloZenega
utnega nacrta (formalno) ne more vzeti v ozir. Iz vsebinski presoje dopolnjenega predmetnika in
nove uéne enote izhaja, da so uéni izidi predmeta Trzno komuniciranje in odnosi z javnostmi bodisi
neustrezni po vsebini, bodisi po ravni izobrazbe.

Glavni namen predmeta tako ne more biti »doseganje ciljev trZenjsko komunikacijskih kampanj z
dobro usklajeno uporabo razliCnih promocijskih metod, ki so namenjene, za medsebojno
krepitev«.oglasevanje, osebna prodaja in odnosi z javnostmi namred, niso komunikacijske
discipline oz. Studijski rezultati, ampak instrumenti {trZnega) marketin$kega komuniciranja in zato
ne sodijo med $tudijske rezultate.

Poleg tega iz vsebine predmeta Studenti ne dobijo dovolj in ustreznega znanja za razumevanje
osnov marketinskega komuniciranja. Vsebina predmeta se navezuje na vodenje, viziio, etiko,
skupinsko dinamiko, druZbeno odgovornost, ne pa na marketindko komuniciranje, pogloblieno
notranjo in zunanjo analizo marketindkega komuniciranja, analizo in procese marketinékega
komuniciranja, ki bi morali biti nujen sestavni del tak$ne u¢ne enote in posleditno tudi kompetenc
diplomantov predlaganega Studijskega programa.

Po drugi strani so nekateri Studijski rezultati pri predmetu Integrirano trZno komuniciranje
zastavljeno preved ambiciozno. V okviru 40 ur predavanj, ki jih predmet predvideva je nemogode
dosedi, da bodo»studenti spoznali, kako zdruZiti kvalitativno razumevanje potrodnikov z analitiko
obseZnih komunikacij in vsebin, ki gradijo in ohranjajo moéne blagovne znamke.« Tak Studijski
rezultat je realno pri¢akovati ob vsaj za polovico veljemu stevilu kontaktnih ur v obliki predavanj
{poleg seminarjev in wvaj) ustrezno usposoblienega nosilca predmeta, Vsebine so namred
preobseZne in se nanasajo ne le na kvantitativno analizo trga, oglasevanje in marketinga, temved
tudi na njihovo zdruzevanje s kvalitativnim razumevanjem potrosnikov in trznih procesov.

Pri dodanem novem predmetu Finance za trinike, bi glede na vsebino U¢nega nadrta bolj ustrezal
naziv Finance in raunovodstvo za trinike, saj predmet med cilji in rezultati navaja veliko vsebin s
podrogja rafunovodstva.

Pri predmetu Vedenje porabnikov je predlagatelj upodteval pripombe strokovnjakov in predmet
prestavil v prvi semester 1. letnika.

i 8, 81008 Lubliang, Sovenis
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Pri obveznih predmetih Cenovne strategije in ustvarjanje vrednosti ter Organizacijsko vedenje in
korporativne strategije je predlagatelj uposteval pripombe strokovnjakov in predmeta prestavil
med izbirne predmete,

Pri predmetu Medorganizacijsko trZenje (Vidic) je predlagatelj uposteval pripombe glede vsehine
predmeta.

Predlagatelj je uposteval priporodila in dodal nova izbirna predmeta Trine poti in TrZenje v malih in
srednjih podjetjih.

Pri predmetu StrateSko trZenje je pri obvezni literaturi: Kodrin Lidija 2013 Strate$ko trZenje (v
pripravi), potrebno zapisati vsai leto 2016,

2, VPETOST V OKOLJE

Glede slabse znanstveno-raziskovalne dejavnosti predavateljev oz.nosilcev predmetov in
objavljanja njihovih prispevkov, predlagatelj daje naslednja pojasnila:

»Raziskovalcem iz gospodarstva ni pomembno, véasih pa celo ni omogodeno, da so njihova defa
objavijena in citirana, saj jih obvezujejo pogodbe o varovanju poslovnih skrivnosti. Enako velja za
skupino B2, kjer Zal o nekaterih projektih ne smemo dajati informaciy.

Raziskovalci iz prakse se odloCajo za objavo rezuitatov svojega raziskovalnega dela samo zato, ker
sodelujefo v pedagoskem delu, «

Ustrezno je, da so strokovnjaki iz prakse nosilci predmetov in sodelujejo pri pedagoskem in
znanstveno-raziskovalnemu delu, vendar pa morajo za njih veljati enaki kriteriji in merila {nosilstva
predmetov, habilitiacije) kot za ostale visokodolske uclitelje in sodelavce na javnih ali zasebnih
zavodih.

4. KADRI

V poroéilu smo strokovnjaki zapisali, da posamezni predavatelji nimajo ustrezno
navedene znanstveno-raziskovalne reference. To seveda ne pomeni, da niso znanstveno
aktivni in da teh doseZkov nimajo evidentiranih, Vendar pa lahko strokovao in
znanstvene -raziskovalno dejavnost posameznih nosilcev predmetov ocenjujemo samo
na osnhovi javno objavijenih in verificiranih prispevkov.

Prediagatelj je v pragram vkijuéil novo predavateljico, dr. Karmen Rodman (kar je pohvaino), ki bo
sodelovala pri predmetih Stratesko trZenje, Mednarodno trienje in Trzne poti. Dr. Rodman ima
sicer zadovoljive reference, ampak podrodje izvolitve ni ustrezno, saj je podala prosnjo za
izvolitveno podrodje Managementa in ne Trzenja. Za sodelovanje pri teh predmetih pa bi nedvomno
potrebovala izvolitev za podrodje Trienja, saj se predmeti evidenino nanadajo na podrodje trZzenja
in ne managementa, kar izhaja iz njihovega imena in vsebine. Izvolitev v podrodje managementa
je za predmete s podrolje trZzenja neustrezna, saj iz nje ni razvidno, da se nanaSa na specifitno
podrodje trzenja (trine poti, trzno komuniciranje, blagovne znamke, trzenjsko raziskovanje, ).

By RevusLin
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Nnea-K-v-i-s

Nosilka novega predmeta Integrirano trizno komuniciranje dr. Milena Fornazari€ ima sicer odli¢ne
strokovne reference, ampak pomanjkljive znanstveno -raziskovalne (magistrsko in doktorsko delo
hiso reference, objavijena mag. in dok. deia pa so).

Predlagatelj je za nekatere predavatelje (Maher, Vidic, Rajkovi¢, Tomse, Ali€) predicZil izpiske iz
Cobissa, tudi za 30 let nazaj. To je sicer v redu, vendar pa bi morali reference nosilcev predmetov
vpisati v uéne predmete.

Nosilca predmetov dr. Torog in dr. Drobnic¢ sta dopolnila svoie reference.
Tomde 3e vedno v referencah navaja povzetke prispevkov na konferencah, prispevka na
konferencah se podvajata (10. in 11. referenca).

Predlagatelj je pri predmetih Metode raziskovalnega dela in Napredne metode trzenjskega
raziskovanja vkljuéil dr. Franc Brcarja, ki je voljen za podrodje Menedzmenta. Izvolitveno podrodje
in reference (kakovost in ousourcing) niso primerne glede na vsebino predmetov pri katerih bo
sodeloval.

Predlagatelj v odgovoru tudi pojasnjuje, »da gre zgolj za izredni studij, za katerega se tudi sicer
preteZno odlolajo Ze zaposleni, ki potrebujejo dodatna in poglobljena znanja iz specifiénih
podrodij. «

S to trditvijo se lahko strinjamo, vendar pa akreditacija programa ne opredeljuje samo izredni ali
redni Studij.

3 ubtiang, Sovenig -
; : REPUBLIKA
B stovenga 20

EEVISID ATV TIAULIAD Fonalifng fewlnarien g



Konéno dopolnilno mnenje

v postopku prve akreditacije studijskega programa druge stopnje »Trzenje« B2 Visoke Sole
za poslovne vede

Na podlagi sklepa Sveta NAKVIS z dne 17. 11. 2016 je bila v skupino strokovnjakov za
pripravo skupnega porocila v postopku prve akreditacije Studijskega programa druge
stopnje »Trzenje« B2 visoke Sole za poslovne vede imenovana nova clanica prof. dr.
Marjana Merkac Skok namesto predsednika prof. dr. Bruna Zavrsnika. V tem sklepu je bilo
doloceno, da skupina strokovnjakov pripravi koncno dopolnilno mnenje v postopku.

Skupino strokovnjakov sestavljamo:

prof. dr. Marjana Merkac Skok, Gea College - Fakulteta za podjetnistvo,
predsednica;

prof. dr. Ana Tkalac Vercic¢, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu, clanica;

Tea Markoti¢, studentka, ¢lanica.

Skupina strokovnjakov v prvotni sestavi, ki je bila imenovana 17. 3. 2016, je pripravila
skupno porocilo v postopku prve akreditacije 14. 6. 2016. Vlagatelj je po prejemu tega
porocila svojo vlogo dopolnil in spremenil. Dopolnitve je skupina strokovnjakov ponovno
presodila in podala svetu NAKVIS dopolnitve svojega porocila. Ta je vlogo obravnaval na
svoji seji 15. 9. 2016 in zaradi razjasnitve dejanskega stanja ponovno pozval vlagatelja za
dopolnitev vloge. Skupino strokovnjakov pa je pozval, da dopolhjeno vlogo presodi, odpravi
pomanjkljivosti v svojem porocilu in pripravi dokonéno dopolnilno mnenje.

Skupina strokovnjakov je vsa prejeta gradiva proucila in se uskladila o mnenju po
elektronski poti. Pri tem smo upostevali zakonska dolocila in merila ter ravnali po nacelih
strokovnosti, nepristranskosti in zakonitosti. Proucili smo:

Vlogo za prvo akreditacijo Studijskega programa druge stopnje »Trzenje«
Porocilo skupine strokovnjakov z dne 14. 6. 2016

Odgovor vlagatelja z dne 11. 7. 2016

Dopolnjeno porocilo skupine strokovnjakov z dne 9. 8. 2016

Odgovor vlagatelja z dne 18. 10. 2016

Skupina strokovnjakov je v konénem porocCilu navedla nekatere neskladnosti na podrocju
sestave in vsebine programa ter na podrocCju kadrov. Vlagatelj je z dopolnitvami te
neskladnosti odpravil. Prav tako so bile v konénem porocilu navedene dolocene priloznosti
za izboljsanje. Praviloma se nekatere priloznosti lahko realizirajo v casu priprave
programa, druge pa v Casu izvedbe programa. Vlagatelj je dolocene priloznosti v svojem
zadnjem gradivu Ze uposteval.



1. SESTAVA IN VSEBINA STUDIJSKEGA PROGRAMA
V tem delu je skupina strokovnjakov v svojem porocilu navedla sledece neskladnosti:

Predmetnik ne vsebuje predmetov Integrirano trzno komuniciranje ali Korporativno
komuniciranje. Vlagatelj je pripombo uposteval in predmet Integrirano trzno
komuniciranje umestil v tretji semester programa. Korporativno komuniciranje je
zajeto v vsebini predmeta Integrirano trzno komuniciranje.

Predmet Vedenje porabnikov je bil umescen v tretjem semestru, po mnenju
skupine strokovnjakov bi sodil v prvi letnik. Vlagatelj je pripombo uposteval in
predmet uvrstil v prvi semester.

Za obvezna predmeta Cenovne strategije in ustvarjanje vrednosti ter Organizacijsko
vedenje in korporativne strategije je skupina strokovnjakov predlagala, da se ju
uvrsti med izbirne predmete. Vlagatelj je to pripombo uposteval.

Vsebina predmeta Medorganizacijsko trzenje po mnenju skupine strokovnjakov ni
ustrezala nazivu predmeta. Vlagatelj je pripombo uposteval in v vsebino predmeta
umestil predlagane vsebine.

Skupina strokovnjakov je v tem delu porocCila podala tudi nekatere priloznosti za
izboljSanje programa. Vlagatelj je v prvi letnik na novo uvrstil predmet Finance in
racunovodstvo za trznike. Prav tako je povecal nabor izbirnih predmetov, dodana sta
predmeta TrZne poti in Trzenje v malih in srednjih podjetjih.

Za predmete, ki so poimenovani enako kot na dodiplomskem strokovnem programu Trzno
komuniciranje in odnosi z javnostmi (Vedenje porabnikov, Trzenje storitev in Stratesko
trzenje) vlagatelj utemeljuje, da ne gre za ponavljanje vsebin ampak za poglobljene in
obsezne vsebine, za konkretna napredna znanja v primerjavi z vsebinami na prvi stopnji, ki
studentom na podlagi vsebine in ciljev omogocijo pridobitev kompetenc, skladnih s cilji in
ravnijo programa.

2. VPETOST V OKOLJE

V tem delu ni bilo ugotovljenih neskladnosti, je pa skupina strokovnjakov v koncnem
poroCilu ocenila, da je podpora poslovnega okolja sicer velika, a da se nanasa predvsem
na informacijsko podrocje in ne na podrocje trzenja, za katerega je vlozena vloga za prvo
akreditacijo programa. Vlagatelj konkretno navaja, da je mocno povezan z gospodarstvom
ze preko svojih nosilcev predmetov na programu prve stopnje Trzno komuniciranje in
odnosi z javnostmi, ki so strokovnjaki, direktorji ali lastniki podjetij s podrocja programa.
Prav tako navaja, da so v letu 2015 zaceli izvajati raziskovalni projekt o navadah in nacinih
oblacenja Slovencev. Vlagatelj je ustanovni ¢lan Slovenskega inovacijskega sredisca in
mrez. Vlagatelj poudarja pomen raziskovalnega dela pedagoskih delavcev in prenos
njihovih raziskovalnih rezultatov v izobrazZevalni proces, ne glede na to, kdo je nosilec ali
placnik raziskovalnega projekta. Vecina pedagoskih delavcev je angazirana v podjetjih ali
na drugih izobrazevalnih ali raziskovalnih institucijah. Navaja primere sodelovanja in
institucije, s katerimi so sodelovali v projektih.



Na podlagi priloznosti za izboljsanje, ki jih je podala skupina strokovnjakov, da se prilozijo
nacrti prijav znanstveno-raziskovalnih projektov s podrocja trzenja, je vlagatelj posredoval
dve kratki predstavitvi znanstveno raziskovalnega projekta:

Preverjanje poslovnega modela SPC na podroCju zasebnega visokega Solstva
(avtorji: red. prof. dr. Srecko Devjak, doc. dr. Milena Ali¢, doc. dr. Karmen
Rodman, doc. dr. Marko Divjak);

Vloga druzbenih medijev v trzni praksi izobrazevalnih organizacij in njihov vpliv na
vedenje porabnikov v procesu nakupnega odlocanja (avtorji: doc. dr. Denis Tomse,
doc. dr. Milena Fornazaric, doc. dr. Jani Toros, doc. dr. Marko Divjak).

Na podlagi priloznosti za izboljsanje, ki jih je podala skupina strokovnjakov, da se
konkretneje opredeli mednarodno sodelovanje, vlagatelj navaja doslej Ze odobrene
projekte iz Erasmus +, KA, KA103 in KA107 ter napoveduje, da bodo tudi za magistrski
program Trzenje razvili podobna sodelovanja. Vlagatelj navaja primere konkretnih
dogovorov o mednarodnem sodelovanju z akademikom prof. Mohit Jamwal iz Hemwati
Nanda Bahuguna Garhwal University iz Indije za podrocje vedenja porabnikov in trzenjskih
strategij ter s prof. Akhilesh Chandra Padney za podrocje kognitivne disonance in
napovedovanje vedenja porabnikov. Prijavil se je tudi na razpis za financiranje tujih
profesorjev v Sloveniji, da bi lahko financiral tovrstna daljSa raziskovalno pedagoska
sodelovanja. Vlagatelj prav tako navaja tudi primere pedagoske mobilnosti svojih
sodelavcev na tujih institucijah.

3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

V tem delu ni bilo ugotovljenih neskladnosti in tudi ne priporocil.

4. KADRI

V tem delu je skupina strokovnjakov v svojem porocilu navedla kot neskladnost, da nimajo
vsi  nosilci predmetov v ucnih nacrtih navedenih znanstveno-raziskovalnih referenc.
Vlagatelj je to odpravil in v priloZzenih ucnih nacrtih navedel za vse nosilce njihove
znanstveno-raziskovalnih reference s podrocja predmeta. Ucne nacrte je v tem pogledu
poenotil in uredil.

Na podlagi priloznosti za izboljsanje, ki jih je podala skupina strokovnjakov, da pridobi
mlajse visokoSolske ulitelje, je vlagatelj Ze pridobil nekaj mlajsih nosilcev predmetov.
Prav tako je navedel tudi asistente, ki bodo predvidoma sodelovali v pedagoskem procesu.

5. STUDENTI

V tem delu ni bilo ugotovljenih neskladnosti in tudi ne priporocil.



6. MATERIALNI POGOJI

V tem delu je skupina strokovnjakov v svojem porocCilu kot priloznost za izboljsanje
navedla, da je treba omogociti studentom dostop do razlicnih podatkovnih baz s podrocja
ekonomije, jim omogociti tiskane in e-revije s podrocja trzenja in urediti citalnico.
Vlagatelj navaja, da Sola trenutno Zze omogoca dostop do podatkovnih baz Proquest v
celoti, Disertations and Thesis. Prav tako jim Ze sedaj nudi prostor kot citalnico z ustrezno
infrastrukturo.

7. ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

V tem delu je skupina strokovnjakov v svojem porocilu navedla kot priporocilo, da se na
spletni strani VSPV objavi Poslovnik kakovosti in samoevalvacijsko porocilo, ter da se v
samoevalvacijsko porocilo vkljuci porocilo o napredku na podrocju kakovosti.

ZAKLJUCEK

Clani skupine strokovnjakov, ki smo bili s strani Sveta NAKVIS z dne 17. 11. 2016
naproseni, da pripravimo koncno dopolnilno mnenje v postopku prve akreditacije
Studijskega programa druge stopnje »Trzenje« B2 Visoke Sole za poslovne vede
ugotavljamo, da je vlagatelj odpravil vse ugotovljene neskladnosti in uposteval vecino
priporocil za izboljsanje.

prof. dr. Marjana Merkac Skok,
predsednica skupine strokovnjakov

Ljubljana, 9. 2. 2017
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