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Уважаема г-жо Председател на АС на НАОА, 
 
Постоянната комисия по социални и правни науки, сигурност и отбрана представя на 

Вашето внимание настоящия доклад за резултатите от извършеното оценяване по процедурата 
за програмна акредитация на професионално направление 3.5. Обществени комуникации и 
информационни науки, област на висше образование 3. Социални, стопански и правни науки 
за ОКС „Бакалавър“ и ОКС „Магистър“ в Университет по библиотекознание и 
информационни технологии (УниБИТ). 

 
 
 
 
 
 
 
 
Докладът е разработен в съответствие с чл.78 и чл.88 а, ал.5, т. 2 от ЗВО и съгласно 

критериалната система за програмна акредитация на професионално направление. 
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ВЪВЕДЕНИЕ. 
 
На основата на външна проверка и анализ докладът представя изпълнението на 

критериите за програмна акредитация на професионално направление 3.5 Обществени 
комуникации и информационни науки в Университет по библиотекознание и информационни 
технологии (УниБИТ) в съответствие със стандартите и насоките за осигуряване на качеството 
в европейското пространство за висше образование /ESG/ - ЧАСТ 1 /1-10/ и по смисъла на чл. 
78, ал. 3 от ЗВО. 

 
Хронология на процедурата 

Процедури/Решения Номер и дата на протокол/ 
дата на извършено действие 

Заявление от висшето училище Входящ номер 
ОА-06-2324/12.10.2023 г. 

Откриване на процедурата от АС на НАОА Протокол № 1/25.01.2024 г. 
Заплащане на таксата от ВУ 09.02.2024 г. 
Утвърждаване на състав на ЕГ от АС на НАОА Протокол № 8/16.05.2024 г. 
Период на предварителна подготовка: 

- преглед на наличните документи и данни; 
- изискване на допълнителна информация (при 

необходимост) 

31.05. – 10.06.2024 г. 

Посещение във ВУ  
Проведени срещи с академичното ръководство на ВУ, 
с преподаватели, студенти, докторанти, потребители на 
кадри и други заинтересовани страни.  

12.06. – 14.06.2024 г. 

Подготовка на доклада на ЕГ 15.06. – 18.08.2024 г. 
Обсъждане и приемане на доклада на ЕГ от ПК Протокол № 18/25.09.2024 г. 
Обсъждане и приемане на доклада на ПК и 
изпращането му до ВУ за становище Протокол № 21/14.10.2024 г. 

След изтичане на срока по чл. 38, ал.2 от ПДНАОА 
(относно становището на оценяваната институция) ПК 
предоставя доклада на АС 

 

 
Определената от Акредитационния съвет на НАОА Експертна група по процедурата е 

в състав: 
 

1. доц. д-р Орлин Спасов, СУ – ръководител на ЕГ. 
2. проф. д-р Илиана Павлова, ВТУ – член на ЕГ. 
3. доц. д-р Стела Ангова, УНСС – член на ЕГ. 
4. доц. д-р Стойко Петков, НБУ – член на ЕГ. 
5. докторант Леда Цветкова, СУ – член на ЕГ. 
 

Наблюдаващ процедурата член на ПК: проф. Росен Стоянов – член на ПКСПНСО. 
 
Във връзка с процедурата са проверени заявените от ВУ специалности в ОКС и форми 

на обучение: 
ОКС „бакалавър след професионален бакалавър“. 
 

1. Библиотечно-информационни науки и управление на знанието (БИНУЗ) – 
редовна и задочна форма.  

ОКС „бакалавър“. 
1. Библиотечно-информационни науки и управление на знанието (БИНУЗ) – редовна и 

задочна форма.  
2. Библиотечен и информационен мениджмънт (БИМ) – редовна и задочна форма. 
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3. Комуникации и информиране (КИ) – редовна и задочна форма.  
4. Обществени политики и практики (ОПП) – редовна и задочна форма. 
5. Иновативни комуникации и медийни технологии (ИКМТ) – редовна и задочна форма.  
6. Информационни ресурси на туризма (ИРТ) – редовна и задочна форма.  

ОКС „магистър“. 
1. Медиация – редовна и задочна форма.  
2. Бизнес и административни информационни технологии и комуникации – редовна и 

задочна форма.  
3. Медийна информация и реклама – редовна и задочна форма. 
4. Библиотечно-информационен и културен мениджмънт – редовна, задочна и 

дистанционна форма.  
5. Защита на културно-историческото наследство в Република България – редовна и 

задочна форма.  
6. Читалищно дело – редовна и задочна форма.  
7. Културни взаимодействия и културни политики в Югоизточна Европа – редовна и 

задочна форма. 
8. Лидерски практики в държавността, духовността и сигурността – редовна и задочна 

форма.  
9. Експертиза на културни ценности – редовна и задочна форма.  
10. Сигурност на информационните процеси в културата и туризма – редовна и задочна 

форма.  
 
Нови специалности в ОКС „професионален бакалавър“, ОКС „бакалавър“ и ОКС 

„магистър“, разкрити в периода след предходната акредитация: 
ОКС „магистър“. 

1. Културни взаимодействия и културни политики в Югоизточна Европа – редовна и 
задочна форма.  

2. Сигурност на информационните процеси в културата и туризма – редовна и задочна 
форма.  

3. Идентификация, автентификация и оценяване на културни и художествени ценности – 
редовна и задочна форма.   

4. Медиация – редовна и задочна форма.  
 

Специалности в дистанционна форма на обучение, разкрити в периода след 
предходната акредитация:  

1. Библиотечен и информационен мениджмънт, ОКС „Бакалавър“.  
 
 

I. ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПРЕДХОДНА АКРЕДИТАЦИЯ И ИЗПЪЛНЕНИЕ НА 
ПРЕПОРЪКИТЕ. 

 
1.1. Информация за резултатите от предходна акредитация. 
Предходната акредитация на професионално направление 3.5. „Обществени 

комуникации и информационни науки“ в Университета по библиотекознание и 
информационни технологии (УниБИТ), е дадена с решение на Постоянна комисия по 
Социални и правни науки, сигурност и отбрана (Протокол № 10 от 30.05.2018 г.) на основание 
обща оценка по критериите 9,32 (девет цяло и тридесет и две стотни) и срок на валидност 6 
години. Определен е капацитет на професионалното направление от 1550 студенти (за ОКС 
„бакалавър), 340 студенти (за ОКС „магистър) или общо за професионалното направление 
1890 студенти. 

 



5 

1.2. Изпълнение на препоръките, направени при предходна акредитация. 
При предходната акредитация от АС на НАОА са формулирани четири препоръки. 
 

Препоръка 1. Срок Резултати от САНК Действия за изпълнението 
Да се оптимизира 
броят на катедрите 
в професионално 
направление 3.5 с 
цел разширяване на 
квалификационните 
характеристики на 
бакалавърските 
специалности и 
укрепване на 
научните 
колективи.  
 

Постоянен с 
ежегодно 
отчитане 

АС на НАОА утвърждава доклада на 
ПК за САНК (15.09.2022) и отчита, 
че Препоръка 1 е изпълнена.  
Броят на катедрите е намален от 7 на 
3, като по този начин е направена 
оптимизация на структурата на 
ФБКН. От 20.06.2022 г. 
функционират три катедри със 
следните наименования: 
Библиотечни науки; Обществени 
комуникации; Култура, историческо 
наследство и туризъм. 

 
Решение на  
Академичния съвет от 20 юни 
2022 г. (Протокол № 4, т. 10) за 
оптимизиране  
структурата и състава на 
катедрите във Факултета по 
библиотекознание и културно  
наследство.  
 
Решение на Академичен съвет 
от 26 февруари 2018 г. 

Препоръка 1 е изпълнена. 
Срокът за изпълнение на препоръката е спазен. 

Препоръка 2. Срок Резултати от САНК Действия за изпълнението 
Да се формира общ 
базисен блок в 
учебния план за 
всички 
бакалавърски 
специалности в 
направление 3.5“ 
Обществени 
комуникации и 
информационни 
науки“, със 
задължителни 
дисциплини – 
философия, 
социология, 
комуникации, 
история на 
цивилизацията и 
др. 

Постоянен с 
ежегодно 
отчитане 

АС на НАОА утвърждава доклада на 
ПК за САНК (15.09.2022) и отчита, 
че Препоръка 2 е изпълнена. 
 
Специалностите в ОКС „Бакалавър“ 
–„Библиотекознание и 
библиография“, „Библиотечен и 
информационен мениджмънт“ и 
„Архивистика и документалистика“ 
– са с общ базисен блок, който 
включва изучаване на 
препоръчаните дисциплини: 
философия, социология, 
комуникации, история на 
цивилизацията и др., в общи 3 
семестъра от цялостния 8-
семестриален цикъл на обучение.  

 
 
 
 
 
Промяна в учебните планове за 
академичната 2023/2024 
година. 

Препоръка 2 е изпълнена. 
Срокът за изпълнение на препоръката е спазен. 

Препоръка 3. Срок Резултати от САНК Действия за изпълнението 
Да продължи 
работата по 
привличане на 
партньори и 
допълнителни 
ресурси за 
практическото 
обучение и научно-
изследователската 
дейност на 
студентите. 

Постоянен АС на НАОА утвърждава доклада на 
ПК за САНК (15.09.2022) и отчита, че  
Препоръка 3 се изпълнява.  
 
Създаване на условия са ефективни 
учебни практики и стажове за 
студентите. 
 
Развити са дейности за мобилност на 
докторанти и студенти. 
Същевременно, за акредитационния 
период в ПН 3.5 в УниБИТ няма 
изходяща студентска мобилност или 
не са предоставени доказателства за 
такава, според изискванията за 
продължителност поне 1 месец. 
 
Създаване на електронен каталог на 
библиотеката на Дом Витгенщайн – 
Виена.  

 
Развити са партньорства с 
институции: библиотеки, 
агенции, културни институти и 
др.  
 
За акредитационния период 
2018-2023 г. са сключени 13 
двустранни споразумения за 
студентска и преподавателска 
мобилност по проектите Еразъм 
и Еразъм+.  
 
Участие на студенти от 
УниБИТ в експертните 
дейности по изготвяне на 
каталога. 
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Препоръка 3 е частично изпълнена. 
Срокът за изпълнение на препоръката е спазен. 

Препоръка 4. Срок Резултати от САНК Действия за изпълнението 
Да се оптимизира 
достъпа до сградата 
с градския 
транспорт и 
минимализират 
рисковете за 
студентите по 
пешеходните 
маршрути 
/съвместно със 
Столична община/. 

Постоянен с 
ежегодно 
отчитане 

АС на НАОА утвърждава доклада на 
ПК за САНК (15.09.2022) и отчита, че 
Препоръка 4 е изпълнена. 
 
Все още липсва отговор на 
предложения, адресирани до 
Столична община (изпълнението на 
препоръката е в зависимост от 
действия на институции извън 
университета).  

 
 
 
 
 
Предложение на  
УниБИТ, разработено 
съвместно със Столичен 
автотранспорт, за кръгово 
движение за  
достъп до университета и др.  

Препоръка 4 е частично изпълнена. 
Срокът за изпълнение на препоръката е спазен. 

 
II. ИЗПЪЛНЕНИЕ НА КРИТЕРИИТЕ ЗА ПРОГРАМНА АКРЕДИТАЦИЯ НА ПН/СРП 
В СЪОТВЕТСТВИЕ СЪС СТАНДАРТИТЕ И НАСОКИТЕ ЗА ОСИГУРЯВАНЕ НА 
КАЧЕСТВОТО В ЕВРОПЕЙСКОТО ПРОСТРАНСТВО ЗА ВИСШЕ ОБРАЗОВАНИЕ 
/ESG/ - ЧАСТ 1 /1-10/ И ПО СМИСЪЛА НА ЧЛ. 78, АЛ. 3 ОТ ЗВО. 
СТАНДАРТ 1. ПОЛИТИКА ЗА ОСИГУРЯВАНЕ НА КАЧЕСТВОТО. 

Критерий 1.1. При извършване на обучение в ПН/СРП се поддържа и  развива 
политика за осигуряване на качеството, която се оповестява и е част от стратегическото 
управление на висшето училище. 

Обучението в ПН 3.5. е организирано в съответствие с мисията на УниБИТ, която е 
публично оповестена (https://www.unibit.bg/about-unibit/overview/mission-goals). Стратегията 
за развитие на Университета е съобразена с нормативната база в областта на висшето 
образование на Република България. В мандатните програми на различните нива на 
управление са набелязани целите и задачите за развитие на ПН 3.5. 

В изпълнение на препоръките от 30.05.2018 г., направени от ПКСПНСО при 
предходната акредитация, в УниБИТ – Факултет по библиотекознание и културно наследство, 
броят на катедрите, осъществяващи обучението в специалностите от ПН 3.5., е оптимизиран 
от 7 на 3 – „Културно-историческо наследство и туризъм“, „Библиотечни науки“ и 
„Обществени комуникации“.  

Дейностите по обучение на студентите и докторантите, както и осъществяваната 
научна и международна дейност, са обхванати от вътрешната Система за управление на 
качеството на обучението (СУКО), която е нормативно регламентирана на университетско 
ниво чрез съответни вътрешни правилници, процедури и др. документи. Процесите от 
системата за управление на качеството са разписани в Наръчник по качество 
(https://www.unibit.bg/files/documents/Narychnik-SUKO-2023.pdf). 

В Наръчника по качество, както и в Доклада самооценка (с. 11 и др.) нееднократно се 
отбелязва, че вътрешната Система за управление на качеството на обучението (СУКО) е 
внедрена „съгласно изискванията на Международен стандарт ISO 9001:2008“. 

Посочената информация е некоректна, тъй като в УниБИТ не е осъществена 
сертификация с последваща ресертификация и не се поддържа външна оценка на 
системата за качество съгласно актуалната версия на Международния стандарт за 
качество ISO 9001:2015.  

В раздел „Нормативни документи“ на сайта на УниБИТ са публично достъпни само 
част от вътрешните нормативни документи – виж: https://www.unibit.bg/documents. Важни 
нормативни документи, вкл. такива които се отнасят до правата и задълженията на студентите, 
са приложени към документацията за акредитация, но не са достъпни на сайта: „Наредба за 
обучение на студентите по втора или нова специалност в рамките на образователна степен в 
УниБИТ“; „Система за изпитване и оценяване на студентите“; „Наредба за предсрочно 

https://www.unibit.bg/about-unibit/overview/mission-goals
https://www.unibit.bg/files/documents/Narychnik-SUKO-2023.pdf
https://www.unibit.bg/files/documents/Narychnik-SUKO-2023.pdf
https://www.unibit.bg/files/documents/Narychnik-SUKO-2023.pdf
https://www.unibit.bg/documents
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завършване на обучението на студентите от УниБИТ“; „Правила за организиране на 
студентската мобилност и за признаване на образователни кредити и периоди на обучение в 
УниБИТ“; „Наредба за прилагане на системата за натрупване и трансфер на кредити във 
висшите училища“ и др. 

Q1.1.1. Постигат се целите и се решават задачите за осигуряване на качеството в 
ПН/СРП, декларирани в стратегически, мандатни и нормативни документи на институцията и 
нейните звена. 

От 2023 г. главен мениджър за управление на качеството на обучение е директорът на 
дирекция „Образователни политики“, чието задължение е организирането и провеждането на 
вътрешни одити, проверки за изпълнение на предписания, оценки на активността на 
преподавателския състав, развитие на системата за осигуряване и оценка на качеството, 
функциониране на програмите за обучение, образователните дейности. 

В УниБИТ липсва самостоятелно обособена и постоянно действаща Комисия по 
качеството.  

Вътрешните одити на СУКО се осъществяват съгласно процедура QM-08.02-03/23 от 
Наръчника по качество. За отчетния период е представена информация за направени 2 
прегледа за функциониране на СУКО във Факултета по библиотекознание и културно 
наследство (ФБКН) – през 2020/2021г. и през 2021/2022 г. 

В УниБИТ не е функционално обособена постоянно действаща Комисия по учебни 
дейности. 

Съгласно Наръчника по качество на УниБИТ (с. 49) Деканът на факултета с прякото 
участие на подчинените му катедри и звена и ръководителят на Учебен отдел организират и 
управляват процесите за разработване и изменение на учебните планове. Не са представени 
годишни планове за работа и отчети на учебната дейност, направени на основата на проведен 
ежегоден мониторинг на предлаганите в направлението образователни програми, полученото 
студентско мнение след анкетиране при приключване обучението по всяка дисциплина и 
преподавател, регистрираното мнение на работодатели, др. 

Атестирането на преподавателския състав е съгласно утвърдения „Правилник за 
атестиране на академичния състав на УниБИТ“ (документът не е публично достъпен на сайта 
на УниБИТ – раздел „Нормативни документи“, https://www.unibit.bg/documents, но е приложен 
към документацията за акредитация). 

Разпоредбата на т.4. от посочения Правилник не е в съответствие с чл. 57, ал. 1 от 
Закона за висшето образование. 

N1.1.1. Средногодишен относителен дял (в проценти) обучавани от всички ОКС, 
отговорили на анкети относно качеството и практическата полезност на обучението (спрямо 
общия им брой в съответната година) - 3,36%. 

На сайта на ФБКН е обособен специален подраздел “Анкети” към раздела “Учебен 
процес” (https://fbkn.unibit.bg/ucheben-proces/aktivni-anketi-fbkn), в който перманентно са 
достъпни анкетни карти с проучвания на студентското мнение, мнението на потребители и др. 
Проучването на удовлетвореността на студентите от учебното съдържание и методите на 
преподаване е въпрос също на лична инициатива и желание на отделни преподаватели или на 
отделните катедри, които изследват студентското мнение в определена насоченост и при 
определен повод (през 2022/23 г. в условията на подготовка на документацията за акредитация 
на направлението катедра „Библиотечни науки“ провежда анкетни проучвания по определени 
дисциплини, както и при дипломирането на студентите, катедра „Културно-историческо 
наследство“ – относно мотивацията на обучение, катедра „Обществени комуникации“ – 
относно „качеството на университетската дейност“).  

Не се осъществява регламентирано системно проучване на студентското мнение 
за всяка учебна дисциплина и преподавател.  

N1.1.2. Средногодишен относителен дял (в проценти) преподаватели, участвали в 
обучения за повишаване на квалификацията (спрямо общия им брой в съответната година) - 
34,44%.  

https://www.unibit.bg/files/documents/Narychnik-SUKO-2023.pdf
https://www.unibit.bg/documents
https://fbkn.unibit.bg/ucheben-proces/aktivni-anketi-fbkn
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Представени са доказателства за участие на 41 преподаватели през април 2023 г. в 
обучение за работа със системата за борба с плагиатството StrikePlagiarism.com.  

Обучението в ПН 3.5. е организирано в съответствие с мисията на УниБИТ, която е 
публично оповестена. Стратегията за развитие на Университета е съобразена с нормативната 
база в областта на висшето образование на Република България. В мандатните програми на 
различните нива на управление са набелязани целите и задачите за развитие на ПН 3.5. 
Дейностите по обучение на студентите и докторантите, както и осъществяваната научна и 
международна дейност, са обхванати от вътрешна Система за управление на качеството на 
обучението (СУКО). Процесите от системата са разписани в Наръчник по качество. 
Разпоредбата на т.4. от  Правилника за атестиране на академичния състав на УНИБИТ не е в 
съответствие с чл. 57, ал. 1 от Закона за висшето образование. Липсват доказателства за 
действащи Комисия по качеството и Комисия по учебните дейности. 

В Наръчника по качество, както и в Доклада самооценка (с. 11 и др.) нееднократно се 
отбелязва, че вътрешната Система за управление на качеството на обучението (СУКО) е 
внедрена „съгласно изискванията на Международен стандарт ISO 9001:2008“. Посочената 
информация е некоректна, тъй като в УниБИТ не е осъществена сертификация с последваща 
ресертификация и не се поддържа външна оценка на системата за качество съгласно 
актуалната версия на Международния стандарт за качество ISO 9001:2015.  

В УниБИТ не са самостоятелно обособени постоянно действащи комисии - Комисия по 
качеството и Комисия по учебни дейности. Деканът на факултета с прякото участие на 
подчинените му катедри и звена организират и управляват процесите. 

Не се осъществява регламентирано системно проучване на студентското мнение за 
всяка учебна дисциплина и преподавател. 

 
Критерий 1.2. Управление на качеството на образованието. 
Q1.2.1. Осигурява се вътрешна и външна съвместимост на специалностите от ПН/СРП 

с мисията на ВУ, което носи определен синергичен ефект за институцията. 
Предлаганите специалности в ПН са съвместими с мисията на УниБИТ. Във ФБКН 

преподавателите използват постигнатите резултати от научните си изследвания в 
разработването на учебните програми, при актуализиране на съдържанието и др., с което се 
осъществява взаимовръзка между преподавателска, научна, художествено-творческа и 
приложна дейност. 

N1.2.1. Средногодишен брой събития, организирани и проведени в ПН/СРП, свързани 
с осигуряване на неговото качество (обучения, семинари, кръгли маси и др.) - 21,7%. 

В УниБИТ не функционира постоянно действащ методически семинар или друг 
тип регистрирани събития, свързани с качеството на обучение (с документирани 
обсъждания на методите на преподаване в специалностите в ПН 3.5, прилагането на нови 
подходи в обучението, методи на оценяване на студентите, сравнимост на преподаването в ПН 
с други ВУ, др.). 

Отчетените дейности по количествения показател не са свързани със събития 
(методически семинари, кръгли маси, обучения и др.) на теми за осигуряване на качеството на 
обучение и не засягат системата за качество в ПН 3.5., поради което посоченият процент по 
индикатора (21,7%), следва да не се зачита. Липсват доказателства за функционирането на 
постоянно действащ методически семинар или друг тип регистрирани събития, свързани с 
качеството на обучение (с документирани обсъждания на методите на преподаване в 
специалностите в ПН 3.5, прилагането на нови подходи в обучението, методи на оценяване на 
студентите, сравнимост на преподаването в ПН с други ВУ, др.). 

Q1.2.2. Има действаща и регулярно прилагана ефективна вътрешна система за 
осигуряване на качеството и на академичните свободи в ПН/СРП. 

В УниБИТ е приет Етичен кодекс (актуална версия от 2011 г. – документът е приложен 
към документацията за акредитация, но не е достъпен на сайта). През акредитационния период 
е постъпил 1 сигнал за неколегиалност и дискриминация от страна на колектива. За 
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осигуряване на свободно изразяване на мнението е поставена кутия за мнения и оплаквания, 
достъпна за всички преподаватели, служители и студенти. 

Q1.2.3. Има действаща система за предотвратяване и санкциониране на изпитни 
измами и плагиатство в ПН/СРП. 

За предотвратяване и санкциониране на изпитни измами и плагиатство са фиксирани 
правила и процедури в Наръчника по качество (раздел QM-07.07-01). Съгласно чл. 26 от 
Наредбата за разработване, защита и оценяване на студентски писмени работи в УниБИТ се 
изисква всеки дипломант да попълва декларация за липса на плагиатство. В Университета 
активно се работи в имплементирането чрез обучения и кръгли маси на антиплагиат 
програмата StrikePlagiarism, предоставена от МОН. 

 
Изводи по изпълнение на Стандарт 1:  
Q1.1.1. Обучението в ПН 3.5. е организирано в съответствие с мисията на УниБИТ, 

която е публично оповестена. Стратегията за развитие на Университета е съобразена с 
нормативната база в областта на висшето образование на Република България. В мандатните 
програми на различните нива на управление са набелязани целите и задачите за развитие на 
ПН 3.5. Дейностите по обучение на студентите и докторантите, както и осъществяваната 
научна и международна дейност, са обхванати от вътрешна Система за управление на 
качеството на обучението (СУКО). Процесите от системата са разписани в Наръчник по 
качество. Разпоредбата на т.4. от  Правилника за атестиране на академичния състав на 
УНИБИТ не е в съответствие с чл. 57, ал. 1 от Закона за висшето образование. Липсват 
доказателства за действащи Комисия по качеството и Комисия по учебните дейности. 

В Наръчника по качество, както и в Доклада самооценка (с. 11 и др.) нееднократно се 
отбелязва, че вътрешната Система за управление на качеството на обучението (СУКО) е 
внедрена „съгласно изискванията на Международен стандарт ISO 9001:2008“. Посочената 
информация е некоректна, тъй като в УниБИТ не е осъществена сертификация с последваща 
ресертификация и не се поддържа външна оценка на системата за качество съгласно 
актуалната версия на Международния стандарт за качество ISO 9001:2015.  

В УниБИТ не са самостоятелно обособени постоянно действащи комисии - Комисия по 
качеството и Комисия по учебни дейности. Деканът на факултета с прякото участие на 
подчинените му катедри и звена организират и управляват процесите. 

Не се осъществява регламентирано системно проучване на студентското мнение за 
всяка учебна дисциплина и преподавател. 

Q1.2.1. Отчетените дейности по количествения показател не са свързани със събития 
(методически семинари, кръгли маси, обучения и др.) на теми за осигуряване на качеството на 
обучение и не засягат системата за качество в ПН 3.5., поради което посоченият процент по 
индикатора (21,7%), следва да не се зачита. Липсват доказателства за функционирането на 
постоянно действащ методически семинар или друг тип регистрирани събития, свързани с 
качеството на обучение (с документирани обсъждания на методите на преподаване в 
специалностите в ПН 3.5, прилагането на нови подходи в обучението, методи на оценяване на 
студентите, сравнимост на преподаването в ПН с други ВУ, др.). 

Q1.2.2. В УниБИТ е приет Етичен кодекс (актуална версия от 2011 г. – документът е 
приложен към документацията за акредитация, но не е достъпен на сайта). През 
акредитационния период е постъпил 1 сигнал за неколегиалност и дискриминация от страна 
на колектива. За осигуряване на свободно изразяване на мнението е поставена кутия за мнения 
и оплаквания, достъпна за всички преподаватели, служители и студенти. 

Q1.2.3. За предотвратяване и санкциониране на изпитни измами и плагиатство са 
фиксирани правила и процедури в Наръчника по качество (раздел QM-07.07-01). Съгласно чл. 
26 от Наредбата за разработване, защита и оценяване на студентски писмени работи в УниБИТ 
се изисква всеки дипломант да попълва декларация за липса на плагиатство. В университета 
активно се работи в имплементирането чрез обучения и кръгли маси на антиплагиат 
програмата StrikePlagiarism, предоставена от МОН. 

https://www.unibit.bg/files/documents/Narychnik-SUKO-2023.pdf
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СТАНДАРТ 2. РАЗРАБОТВАНЕ И ОДОБРЯВАНЕ НА ПРОГРАМИТЕ. 

Критерий 2.1. Структура, организация и съдържание на учебните планове и 
програми. 

Правилата за актуализиране на учебната документация са регламентирани в 
Правилника за устройството, управлението и дейността на УниБИТ – чл. 26, ал. 4, 10, чл. 27, 
ал. 3, т. 1, чл. 33, ал.6; чл. 34, ал, 2, т. 4. Разработката и утвърждаването на учебна документация 
се извършва съгласно процедура QM 07.03-02/16 „Научна дейност и управление на 
разработката на учебни планове и програми“ от Наръчника по качество. В съответствие с тази 
Процедура Ректорът пряко или чрез своя заместник възлага и утвърждава основните 
документи от процеса на разработка на учебни планове и програми. Планирането на 
разработката включва „ангажирането на подходящи лица за изпълнение на разработването“. 
Базисните документи за провеждане на учебния процес се подлагат на преглед и утвърждаване 
на три нива - Катедрен, Факултетен и Академичен съвет. 

В УниБИТ не са обособени постоянни Комисии по учебни дейности – факултетска 
и университетска, които на различни нива в рамките на Системата на качество да разглеждат 
и утвърждават учебната документация, да осъществяват ежегоден мониторинг на 
образователните програми (специалности), да следят за синхронизацията и надграждането на 
учебното съдържание по отделните дисциплини в учебните планове, качеството на 
преподавателския състав и др. 

Образователните програми в ПН 3.5. нямат програмни съвети.  
Ръководителите на катедри и преподавателите в образователните програми участват в 

реализацията и управлението на всеки конкретен учебен процес по учебните планове в 
направлението.  

Q2.1.1. Структурата и съдържанието на учебните планове и програми са сравними с 
тези на други ВУ, като са съобразени със спецификата и научните постижения в ПН/СРП. 

По своята структурата и съдържание следните учебни планове и програми са 
съобразени със спецификата и научните постижения в ПН 3.5.: ОКС „Бакалавър след 
професионален бакалавър“: Библиотечно-информационни науки и управление на знанието 
(БИНУЗ) – редовна и задочна форма, ОКС „Бакалавър“: Библиотечно-информационни науки 
и управление на знанието (БИНУЗ) – редовна и задочна форма; Библиотечен и информационен 
мениджмънт (БИМ) – редовна, задочна и дистанционна форма; Комуникации и информиране 
(КИ) – редовна и задочна форма; Обществени политики и практики (ОПП) – редовна и 
задочна форма; Иновативни комуникации и медийни технологии (ИКМТ) – редовна и задочна 
форма; Информационни ресурси на туризма (ИРТ) – редовна и задочна форма. ОКС 
„Магистър“: Бизнес и административни информационни технологии и комуникации – редовна 
и задочна форма; Медийна информация и реклама – редовна и задочна форма; Библиотечно-
информационен и културен мениджмънт – редовна, задочна и дистанционна форма. 

Съдържанието на следните учебни планове и програми в ОКС „Магистър“ в 
значителна степен е извън обхвата и спецификата на професионално направление 3.5.:  

1. Защита на културно-историческото наследство в Република България – редовна и 
задочна форма; 

2. Културни взаимодействия и културни политики в Югоизточна Европа – редовна и 
задочна форма; 

3. Лидерски практики в държавността, духовността и сигурността – редовна и задочна 
форма; 

4. Експертиза на културни ценности – редовна и задочна форма; 
N2.1.1. Средногодишен относителен дял (в проценти) учебни часове, проведени от 

преподаватели – изявени специалисти от практиката (в съответствие с разпоредбата на чл. 26, 
ал. 1 от ЗВО), спрямо общия им брой в съответната година - 7,01%. 

https://www.unibit.bg/files/documents/Narychnik-SUKO-2023.pdf
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#BB
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#BB
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#BB
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#BB
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#BM
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#BM
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#KII
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#KII
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#OPP
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#PK
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#IRT
https://drive.google.com/file/d/1IEWPapbKoHacCggCFd1n_A_WKl8-k_Sd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1d-MfMOZqZNW6A34JuZ8z1nD2OK3iASsM/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1LOOd7XkCnM-8sAeZmfp1QcomiQ8kMm9C/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1LOOd7XkCnM-8sAeZmfp1QcomiQ8kMm9C/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1i0XBXxzNRZkxKwGb0E1rJIEjbiLFiCcn/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1o8uwue85bv6gtcm0pawd8nGsl7cJ24da/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1dfbJ2zX4ieTd1Q0KylDrD6Brm7roEjwz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1PvsHsnIewpVcEunQ2Uusd4kgs1Ph2opJ/view?usp=share_link
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Липсват доказателства за действаща Комисия по учебните дейности. Съдържанието на 
следните учебни планове и програми в ОКС „Магистър“ в значителна степен е извън обхвата 
и спецификата на професионално направление 3.5.:  

1. Защита на културно-историческото наследство в Република България – редовна и 
задочна форма; 

2. Културни взаимодействия и културни политики в Югоизточна Европа – редовна и 
задочна форма; 

3. Лидерски практики в държавността, духовността и сигурността – редовна и задочна 
форма; 

4. Експертиза на културни ценности – редовна и задочна форма. 
Тези планове и програми не съответстват на спецификата на ПН 3.5 и следва да намерят 

място при други ПН в рамките на университета. 
Q2.1.2. Учебните планове съответстват на квалификационни характеристики, 

гарантиращи подготовката и реализацията на съвременни специалисти в ПН/СРП. 
Учебните планове на следните образователни програми съответстват на 

квалификационните характеристики, гарантиращи подготовката и реализацията на 
съвременни специалисти в ПН 3.5.: ОКС „Бакалавър след професионален бакалавър“: 
Библиотечно-информационни науки и управление на знанието (БИНУЗ) – редовна и задочна 
форма, ОКС „Бакалавър“: Библиотечно-информационни науки и управление на знанието 
(БИНУЗ) – редовна и задочна форма; Библиотечен и информационен мениджмънт (БИМ) – 
редовна, задочна и дистанционна форма; Комуникации и информиране (КИ) – редовна и 
задочна форма; Обществени политики и практики (ОПП) – редовна и задочна форма; 
Иновативни комуникации и медийни технологии (ИКМТ) – редовна и задочна форма; 
Информационни ресурси на туризма (ИРТ) – редовна и задочна форма. ОКС „Магистър“: 
Бизнес и административни информационни технологии и комуникации – редовна и задочна 
форма; Медийна информация и реклама – редовна и задочна форма; Библиотечно-
информационен и културен мениджмънт – редовна, задочна и дистанционна форма. 

Квалификационните характеристики на следните учебни планове и програми в 
ОКС „Магистър“ в значителна степен са извън обхвата и спецификата на ПН 3.5.:  

1. Защита на културно-историческото наследство в Република България – редовна и 
задочна форма. 

2. Културни взаимодействия и културни политики в Югоизточна Европа – редовна и 
задочна форма. 

3. Лидерски практики в държавността, духовността и сигурността – редовна и задочна 
форма. 

4. Експертиза на културни ценности – редовна и задочна форма. 
Макар тези учебни планове и програми да са преминали през акредитиране в хода 

на предишни процедури, Постоянната комисия препоръчва да се обсъди отново мястото 
им ПН 3.5. 

N2.1.2. Относителен дял (в проценти) задължителни и избираеми дисциплини в 
ПН/СРП с актуализирано или ново учебно съдържание и програма, приети в резултат на 
анализ и/или проучвания (спрямо общия им брой в текущата учебна година) - 100%. 

Квалификационните характеристики на следните учебни планове и програми в ОКС 
„Магистър“ в значителна степен са извън обхвата и спецификата на ПН 3.5. Тези 
квалификационни характеристики не съответстват на спецификата на ПН 3.5 и следва да 
намерят място при други ПН в рамките на университета. 

1. Защита на културно-историческото наследство в Република България – редовна и 
задочна форма; 

2. Културни взаимодействия и културни политики в Югоизточна Европа – редовна и 
задочна форма; 

3. Лидерски практики в държавността, духовността и сигурността – редовна и задочна 
форма; 

https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#BB
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#BB
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#BB
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#BM
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#KII
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#OPP
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#PK
https://www.unibit.bg/learning-activity/bachelor/bachelor-specialties#IRT
https://drive.google.com/file/d/1IEWPapbKoHacCggCFd1n_A_WKl8-k_Sd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1d-MfMOZqZNW6A34JuZ8z1nD2OK3iASsM/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1LOOd7XkCnM-8sAeZmfp1QcomiQ8kMm9C/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1LOOd7XkCnM-8sAeZmfp1QcomiQ8kMm9C/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1i0XBXxzNRZkxKwGb0E1rJIEjbiLFiCcn/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1o8uwue85bv6gtcm0pawd8nGsl7cJ24da/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1dfbJ2zX4ieTd1Q0KylDrD6Brm7roEjwz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1PvsHsnIewpVcEunQ2Uusd4kgs1Ph2opJ/view?usp=share_link
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4. Експертиза на културни ценности – редовна и задочна форма. 
Q2.1.3. Учебните планове за всяка ОКС съответстват на държавните изисквания и на 

Наредба 21 за прилагане на системата за натрупване и трансфер на кредити във висшето 
образование. 

N2.1.3. Относителен дял (в проценти) специалности в различни форми за обучение, 
провеждани на чужд език (спрямо общия им брой в текущата учебна година) - 0%. 

N2.1.4. Относителен дял (в проценти) специалности в различни форми за обучение, 
провеждани съвместно с български ВУ или научни организации (спрямо общия им брой в 
текущата учебна година) - 56,45%. 

УниБИТ не провежда обучение по съвместни образователни програми с други ВУ 
или научни организации по смисъла на чл. 42а от ЗВО, поради което посоченият процент 
56,45% следва да не се зачита. 

N2.1.5. Относителен дял (в проценти) специалности в различни форми на обучение в 
ПН/СРП към момента, провеждани съвместно с чужди ВУ, вкл. Европейски консорциуми 
(спрямо общия им брой) - 29,03%. 

УниБИТ не провежда обучение по съвместни образователни програми с чужди 
ВУ, вкл. Европейски консорциуми, по смисъла на чл. 79а, ал. 4 от ЗВО, поради което 
посоченият процент 29,03% следва да не се зачита. 

N2.1.6. Относителен дял (в проценти) задължителни и избираеми дисциплини в 
ПН/СРП с учебна документация, до която е осигурен електронен достъп за обучавани и 
оторизирани потребители (спрямо общия им брой в текущата учебна година) - 142,89% 
(вероятно става дума за грешка в подадените първични данни).  

Учебните планове съответстват на държавните изисквания и на Наредба 21 за 
прилагане на системата за натрупване и трансфер на кредити във висшето образование. 

УниБИТ не провежда обучение по съвместни образователни програми с други ВУ или 
научни организации по смисъла на чл. 42а от ЗВО, поради което посоченият процент 56,45% 
по N2.1.4. следва да не се зачита. 

УниБИТ не провежда обучение по съвместни образователни програми с чужди ВУ, вкл. 
Европейски консорциуми, по смисъла на чл. 79а, ал. 4 от ЗВО, поради което посоченият 
процент 29,03% по N2.1.5. следва да не се зачита. 

Q2.1.4. Провежданите производствени стажове/практики съответстват на спецификата 
на специалностите в ПН/СРП, пряко обвързана с квалификацията. 

Във всички учебни планове на студентите от ОКС „Бакалавър” е включено 
провеждането на две практики, които са в съответствие със спецификата на специалностите в 
ПН 3.5. и са пряко обвързани с квалификацията. Едната се провежда в институции извън 
УниБИТ, а другата е курсов проект - самостоятелна разработка на студентите под научното 
ръководството на преподавател по тема, ориентирана към реални практически приложения в 
библиотеки, книгоиздателския бизнес и книготърговията, др. 

В учебните планове на образователните програми е включено провеждането на 
практики, които са в съответствие със спецификата на специалностите в ПН 3.5. и са пряко 
обвързани с квалификацията. Недостатъчно развито партньорство с институции, с цел 
осигуряване на практическото обучение, което е видно от частичното изпълнение на 
препоръка № 3. 

Q2.1.5. Обучението в магистърските програми (в сравнение с бакалавърските) се 
отличава със собствена специфика. 

Обучението в магистърските програми надгражда и разширява бакалавърските 
програми и се отличава със собствена специфика. 

Обучението в магистърските програми (в сравнение с бакалавърските) се отличава със 
собствена специфика, с изключение на 4 от тях. 

 
Изводи по изпълнение на Стандарт 2:  
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Q2.1.1. Липсват доказателства за действаща Комисия по учебните дейности. 
Съдържанието на следните учебни планове и програми в ОКС „Магистър“ в значителна степен 
е извън обхвата и спецификата на професионално направление 3.5.:  

1. Защита на културно-историческото наследство в Република България – редовна и 
задочна форма; 

2. Културни взаимодействия и културни политики в Югоизточна Европа – редовна и 
задочна форма; 

3. Лидерски практики в държавността, духовността и сигурността – редовна и задочна 
форма; 

4. Експертиза на културни ценности – редовна и задочна форма. 
Тези планове и програми не съответстват на спецификата на ПН 3.5 и следва да намерят 

място при други ПН в рамките на университета. 
Q2.1.2. Квалификационните характеристики на следните учебни планове и програми в 

ОКС „Магистър“ в значителна степен са извън обхвата и спецификата на ПН 3.5. Тези 
квалификационни характеристики не съответстват на спецификата на ПН 3.5 и следва да 
намерят място при други ПН в рамките на университета. 

1. Защита на културно-историческото наследство в Република България – редовна и 
задочна форма; 

2. Културни взаимодействия и културни политики в Югоизточна Европа – редовна и 
задочна форма; 

3. Лидерски практики в държавността, духовността и сигурността – редовна и задочна 
форма; 

4. Експертиза на културни ценности – редовна и задочна форма. 
Q2.1.3. Учебните планове съответстват на държавните изисквания и на Наредба 21 за 

прилагане на системата за натрупване и трансфер на кредити във висшето образование. 
УниБИТ не провежда обучение по съвместни образователни програми с други ВУ или 

научни организации по смисъла на чл. 42а от ЗВО, поради което посоченият процент 56,45% 
по N2.1.4. следва да не се зачита. 

УниБИТ не провежда обучение по съвместни образователни програми с чужди ВУ, вкл. 
Европейски консорциуми, по смисъла на чл. 79а, ал. 4 от ЗВО, поради което посоченият 
процент 29,03% по N2.1.5. следва да не се зачита. 

Q2.1.4. В учебните планове на образователните програми е включено провеждането на 
практики, които са в съответствие със спецификата на специалностите в ПН 3.5. и са пряко 
обвързани с квалификацията. Недостатъчно развито партньорство с институции, с цел 
осигуряване на практическото обучение, което е видно от частичното изпълнение на 
препоръка № 3. 

Q2.1.5. Обучението в магистърските програми (в сравнение с бакалавърските) се 
отличава със собствена специфика, с изключение на 4 от тях. 

 
 

СТАНДАРТ 3. ОБУЧЕНИЕ, ПРЕПОДАВАНЕ И ОЦЕНЯВАНЕ, ОРИЕНТИРАНИ КЪМ 
ОБУЧАВАНИТЕ. 

Критерий 3.1. Методи на преподаване и оценяване на постиженията на 
обучаваните. 

В ПН 3.5 има изградена организация за разработване и одобрение на учебната 
документация за всички образователни степени и форми на обучение.  

Учебната документация на всяка от специалностите включва: 
• квалификационна характеристика; 
• учебен план; 
• учебни програми; 
• главна книга; 
• протоколи от изпити. 



14 

Освен тази документация в началото на всеки семестър за всяка специалност се изготвя 
седмично разписание на учебните занятия, което съответства на учебния план. 

Учебните програми на отделните дисциплини не са общодостъпни на сайта на ВУ, 
което би допринесло за информирания избор на студентите. 

Q3.1.1. Обучението се провежда в синхрон с тенденции на пазара на труда и научни 
постижения на ПН/СРП, и с прилагане на добри национални и европейски университетски 
практики. 

Обучението на студентите в професионалното направление се провежда според 
съвременните изисквания за образователно-квалификационните степени. В 
квалификационните характеристики на отделните специалности в ОКС “Бакалавър” и ОКС 
“Магистър” (достъпни през сайта на УниБИТ https://unibit.bg), изготвени съгласно 
Националната квалификационна рамка на Р България и Европейската квалификационна рамка, 
са посочени  точно и ясно позициите на бъдещите специалисти за реализацията им в областта 
на информационните технологии. Определени са очакваните компетенции.  

Обучението по всяка специалност се извършва по учебен план, включващ 
задължителни, избираеми и факултативни дисциплини. 

N3.1.1. Относителен дял (в проценти) задължителни и избираеми дисциплини в 
ПН/СРП с учебни програми, изискващи ползване на интерактивни методи за обучение (спрямо 
общия им брой в текущата учебна година) e 143.09%. При полученото процентно 
съотношение, подобно на това при „Брой дисциплини с многокомпонентно оценяване с поне 
2 компонента (напр. курсови работи, проекти, тестове, контролни казуси и др.)“ и при „Брой 
дисциплини с учебна документация, до която е осигурен електронен достъп за обучавани и 
оторизирани потребители. 

Вероятно е допусната грешка при въвеждането на първичните данни. Не е 
възможно резултатът да надвишава 100%. 

Обучението се провежда в синхрон с тенденции на пазара на труда и научни 
постижения на ПН/СРП, и с прилагане на добри национални и европейски университетски 
практики. При въвеждането на първичните данни за критерий 3.1.1 и 3.1.3 е допусната грешка, 
която води до неверни процентни съотношения. 

Q3.1.2. В ПН/СРП се използват съвременни методи (вкл. интерактивни) за преподаване 
и обучение, подкрепа и доставка на учебно съдържание (вкл. с електронни средства). 

Освен традиционните форми на преподаване и обучение – лекции, упражнения, 
мултимедийни презентации и самостоятелна подготовка, активно се използват и иновативни 
форми на организация на учебния процес – изнесени учебни занятия в институции, 
учреждения и т.н., организиране на майсторски класове и публични лекции, от утвърдени в 
практиката специалисти.  

N 3.1.2. Относителен дял (в проценти) задължителни и избираеми дисциплини в 
ПН/СРП с учебни програми, в които са планирани дейности, стимулиращи творческата 
активност на обучаваните – проекти, филми, курсови работи и др. (спрямо общия им брой в 
актуалния учебен план) е 41,17%. 

В ПН/СРП се използват съвременни методи (вкл. интерактивни) за преподаване и 
обучение, подкрепа и доставка на учебно съдържание (вкл. с електронни средства). 

Q3.1.3. Обучението използва подходящи форми1 за развитие, подпомагане и стимули-
ране от една страна на студенти с академични постижения, а от друга – на обучавани от 
уязвими групи (вкл. студенти със СОП). 

Студентите са ангажирани с редица извънаудиторни мероприятия с практическа и 
мотивационна насоченост – посещения на библиотеки, музеи и галерии, участие в 
археологически и етноложки теренни проучвания, летни университети и академични 
работилници, в които студентите се включват в решаването на реални практически казуси. 
                                                 
1 Например участие в научни семинари и конференции, публикационна дейност, индивидуална работа с 
преподавател, стипендии, допълнителни курсове, специфични обучителни средства, подпомагащи студентите 
със СОП и др. 
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В доклада-самооценка, в Стандарт 9 е посочен пример за подход при работа със 
студенти в неравностойно приложение: „... има случаи на глухонеми студенти – те са 
освободени от лекции (с помощта на платформата за обучение те имат достъп до учебни 
материала) и при нужда има индивидуални срещи.“ По време на посещението на ЕГ в УниБИТ, 
беше споделен опит на колеги от преподавателския екип за работа със студенти със СОП. 

Обсъдена беше необходимостта да бъдат разработени допълнителни курсове и 
специфични обучителни средства, подпомагащи студентите със СОП.   

N3.1.3. Средногодишен относителен дял (в проценти) задължителни и избираеми 
дисциплини в ПН/СРП с многокомпонентно оценяване от поне 2 различни по тип компоненти 
(спрямо общия брой в актуалния учебен план) е 131.89%. 

Подобно на N3.1.1. е некоректно процентно съотношение.  
В обучението се използват някои форми за развитие, подпомагане и стимулиране на 

студенти с академични постижения. Добре е да бъдат разработени допълнителни курсове и 
специфични обучителни средства, подпомагащи студенти със СОП.   

Q3.1.4. В ПН/СРП се използват съвременни методи и процедури за адекватно и 
прозрачно оценяване на знанията и уменията на обучаваните, като се оповестява начинът на 
оценяване в процеса на обучение (вкл. с електронни средства). 

Методите за оценяване постиженията на студентите са регламентирани в Система за 
изпитване и оценяване на студентите в УниБИТ. Формите на изпитване са определени в 
учебните планове и те са: изпит, текуща оценка, изпит и текуща оценка. 

Оценяването се осъществява главно със защита на проектите за проверка на 
практическите умения, използване на тестова система за теоретичните знания, по време на 
учебната година, текущият контрол на студентите чрез: самостоятелна работа, групови 
задания, оценка на колега (peer evaluation), както и самооценка, изграждане на портфолио за 
напредъка на учащите, творчески задачи, информационни продукти, есета, реферати и други. 

Използват се финален изпит, текущо и многокомпонентно оценяване. 
Не са приложени анализи на политиките за оценяване. 
N3.1.4. Средногодишен относителен дял (в проценти) задължителни и избираеми 

дисциплини в ПН/СРП, оценката на които се формира на база поне 2 оценки по време на 
семестъра освен изпита (спрямо общия им брой в редовна и дистанционна форма на обучение) 
- 26.84%. 

В ПН/СРП се използват съвременни методи и процедури за адекватно и прозрачно 
оценяване на знанията и уменията на обучаваните, като се оповестява начинът на оценяване в 
процеса на обучение. Не са приложени анализи на политиките за оценяване. 

Q3.1.5. Съотношението „преподаватели/обучавани“ е предпоставка и основа за 
постигане на целите на обучението по отделните специалности. 

Според данните, предоставени от НАЦИД през акредитационния период, общо за ПН 
3.5., се наблюдава подобряване на съотношението преподаватели-студенти. Двойно по-
ниският брой студенти на един преподавател на ОТД през 2022/23 спрямо 2017/18 на практика 
осигурява повече време за индивидуална работа със студентите, което би довело до 
повишаване на качеството на обучение.  

 
 

Учебна година Брой преподаватели 
на ОТД в ПН/СРП 

Брой студенти в 
ПН/СРП Съотношение 

2022/2023 102 1092 1:11 
2021/2022 94 1210 1:13 
2020/2021 101 1266 1:13 
2019/2020 107 1347 1:13 
2018/2019 110 1600 1:15 
2017/2018 77 1781 1:23 
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Съществува разлика в данните подадени от НАЦИД и от УниБИТ (в 
допълнително предоставената информация) за „Брой преподаватели на ОТД“ през 
последните 5 години. 

Съотношението „преподаватели/обучавани“ е предпоставка и основа за постигане на 
целите на обучението по отделните специалности. В края на акредитационния период е 
отчетен двойно по-нисък брой студенти на един преподавател на ОТД. 

Q3.1.6. Съществуват и действат система и правила за приемане и разглеждане на жалби 
на обучавани. 

Въпросите, свързани с жалби на студенти се отнасят до Студентски съвет или до 
Ръководителя на катедра, които трябва да съдействат за решаване на възникналия проблем.  

В сайта на ФБКН е обособен специален подраздел “Анкети” към раздела “Учебен 
процес”, в който, заедно с останалите анкетни карти е създадена и „Анкетна карта за 
предложения и жалби“. 

Ако студентите не получат исканото съдействие могат да депозират писмено заявление 
до Ректора на УниБИТ. 

През акредитационния период има постъпила една жалба от студенти, обучаващи се 
през 2022 г. в ОКС Магистър, специалност „Бизнес и административни информационни 
технологии и комуникации“, на която ръководството на ФБКН реагира своевременно и 
предлага решение на възникналия проблем. 

Съществуват и действат система и правила за приемане и разглеждане на жалби на 
обучавани. 

Q3.1.7. Оценка на качеството и ефективността на административните услуги (вкл. 
електронни). 

Основните административни дейности в УниБИТ се извършват от следните звена: 
• Учебен отдел; 
• Кабинет на ректора; 
• Факултетна канцелария; 
• Човешки ресурси; 
• Отдел Административно-стопански дейности със сектор Студентски стипендии и 

общежития; 
• Финансово счетоводна дирекция; 
• Система за финансово управление и контрол; 
• Протокол, международни проекти и академическа мобилност (ПМПАМ); 
• Длъжностно лице по защита на данните. 

В сайта на УниБИТ в раздел Учебна дейност ---> Административни услуги са 
публикувани образци на документи и сроковете за разглеждане и отговор. Част от услугите се 
предоставят онлайн. 

В доклада-самооценка се предоставя информация за разработени инструменти, 
свързани с качеството на учебния процес, като е посочена „Анкетна карта за 
удовлетвореността на студентите от качеството на обучението и от административните услуги 
в УниБИТ“. В активните анкети на сайта на ФБКН https://fbkn.unibit.bg/ucheben-proces/aktivni-
anketi-fbkn, въпроси относно административните услуги са включени в „Анкета за 2-ри и 3-ти 
курс“. 

Качеството и ефективността на административните услуги (вкл. електронни) са на 
много добро ниво, за което свидетелстват положителните мнения на студентите.  
Разработването на инструменти за обратна връзка, отнасящи се до административните услуги, 
които да обхващат всички обучаеми, би допринесло за по-точни анализи и своевременното 
предприемане на действия за подобряване на качеството на административните услуги. 

 
Изводи по изпълнение на Стандарт 3:  
Q3.1.1. Обучението се провежда в синхрон с тенденции на пазара на труда и научни 

постижения на ПН/СРП, и с прилагане на добри национални и европейски университетски 

https://fbkn.unibit.bg/ucheben-proces/aktivni-anketi-fbkn
https://fbkn.unibit.bg/ucheben-proces/aktivni-anketi-fbkn
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практики. При въвеждането на първичните данни за критерий 3.1.1 и 3.1.3 е допусната грешка, 
която води до неверни процентни съотношения. 

Q3.1.2. В ПН/СРП се използват съвременни методи (вкл. интерактивни) за преподаване 
и обучение, подкрепа и доставка на учебно съдържание (вкл. с електронни средства). 

Q3.1.3. В обучението се използват някои форми за развитие, подпомагане и 
стимулиране на студенти с академични постижения. Добре е да бъдат разработени 
допълнителни курсове и специфични обучителни средства, подпомагащи студенти със СОП.   

Q3.1.4. В ПН/СРП се използват съвременни методи и процедури за адекватно и 
прозрачно оценяване на знанията и уменията на обучаваните, като се оповестява начинът на 
оценяване в процеса на обучение. Не са приложени анализи на политиките за оценяване. 

Q3.1.5. Съотношението „преподаватели/обучавани“ е предпоставка и основа за 
постигане на целите на обучението по отделните специалности. В края на акредитационния 
период е отчетен двойно по-нисък брой студенти на един преподавател на ОТД. 

Q3.1.6. Съществуват и действат система и правила за приемане и разглеждане на жалби 
на обучавани. 

Q3.1.7. Качеството и ефективността на административните услуги (вкл. електронни) са 
на много добро ниво, за което свидетелстват положителните мнения на студентите.  
Разработването на инструменти за обратна връзка, отнасящи се до административните услуги, 
които да обхващат всички обучаеми, би допринесло за по-точни анализи и своевременното 
предприемане на действия за подобряване на качеството на административните услуги. 

 
 

СТАНДАРТ 4. ПРИЕМ, РАЗВИТИЕ, ПРИЗНАВАНЕ И СЕРТИФИЦИРАНЕ НА 
ОБУЧАВАНИТЕ. 

Критерий 4.1. Институцията оповестява публично приетите от нея документи, 
очертаващи „жизнения цикъл“ на студента: прием в съответно ПН/СРП, развитие, 
признаване и дипломиране, както и доказателства за последователното им и прозрачно 
прилагане. 

В УниБИТ е създадена добра организация за привличане, прием и адаптиране на 
български и чуждестранни студенти. Своевременно се планират дейности за рекламиране на 
предлаганите специалности и приема на студенти. 

Редът за прием е регламентиран в Наредбите за прием на студенти в УниБИТ, 
съответно за ОКС „бакалавър" и ОКС „магистър”. Наредбите се актуализират ежегодно с 
решение на Академичния съвет на УниБИТ. 

Всяка година се издава и Справочник за приема на студенти и информационни брошури 
за отделните специалности. Информацията за приема е налична на сайта на УниБИТ. 

N4.1.1. Средногодишен относителен дял (в проценти) на приетите студенти (спрямо 
плановия прием за съответната година) - 129.30%. 

N4.1.2. Средногодишен относителен дял (в проценти) приети студенти с 1-во желание 
за записване за всички ОКС и форми на обучение на ПН/СРП (спрямо плановия прием за 
съответната година) - 89.85%. 

N4.1.3. Средногодишен относителен дял (в проценти) на кандидат-студенти, приети по 
чуждестранни дипломи (спрямо плановия прием за съответната година) - 2.69%. 

Q4.1.1. Институцията е осигурила и предоставя възможности на обучаваните в ПН/СРП 
за участие в различни форми на мобилност, конференции, проекти и др. научни прояви (вкл. 
в чужбина). 

В акредитационния период се сключени 10 Договора по Еразъм+ за академична 
мобилност с университети от Гърция, Норвегия, Полша, Португалия, Турция, Франция и 
Хърватска. 

Академичен обмен се осъществява и чрез други форми на партньорства (Рамкови 
договори за партньорства с Kharkov State Academy of Culture и KhAI, Харков, Украйна, 2022); 
чрез сътрудничество по линия на EBLIDA и BOBCATSSS Association и съорганизация на 
международните BOBCATSSS симпозиуми по БИН – Париж 2020, Порто, виртуален форум 
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2021 и Коимбра, 2024, както и чрез дейности на ЮНЕСКО катедрата „ИКТ в библиотечните 
науки, образованието и културното наследство“  

В доклада-самооценка в този стандарт неправилно са описани и са приложени 
доказателства за реализирана мобилност на преподаватели. Стандарт 4 е за обучаваните 
и е необходимо, да се предостави единствено информация, свързана със студентска 
мобилност.  

N4.1.4. Средногодишен относителен дял (в проценти) студенти, участвали в изходящи 
мобилности в чужбина с продължителност поне 1 месец (спрямо общия им брой в съответната 
година) - 0.07%.  

Некоректно са въведени данните за изходяща мобилност. 
Посочените участия на студенти в Европейско лятно училище по информационни 

науки по Еразъм+ КА2 по проект DECriS /Университет в Осиек, Хърватска/; 3-ма студенти и 
Европейско лятно училище по проект High5 по Еразъм+ КА2 /в Авейро, Португалия/, 3-ма 
студенти, не могат да се квалифицират като изходяща мобилност в чужбина с 
продължителност поне 1 месец. 

Всъщност, за акредитационния период в ПН 3.5 в УниБИТ няма изходяща 
студентска мобилност или не са предоставени доказателства за такава, според 
изискванията за продължителност поне 1 месец. 

N4.1.5. Средногодишен относителен дял (в проценти) студенти с научни публикации в 
областта на ПН/СРП (спрямо общия им брой в съответната година) - 9.15%. 

N4.1.6. Средногодишен относителен дял (в проценти) студенти, участващи в научни и 
приложни проекти и/или творчески изяви (спрямо общия им брой в съответната година) - 
0.60%, което регистрира един сравнително нисък резултат.  

Институцията е осигурила и предоставя възможности на обучаваните в ПН/СРП за 
участие в различни форми на мобилност, конференции, проекти и др. научни прояви (вкл. в 
чужбина). За акредитационния период в ПН 3.5 в УниБИТ няма изходяща студентска 
мобилност или не са предоставени доказателства за такава, според изискванията за 
продължителност поне 1 месец. ВУ е въвело некоректни първични данни относно изходящата 
мобилност. Сравнително нисък е средногодишния относителен дял (в проценти) на студенти, 
участващи в научни и приложни проекти и/или творчески изяви (спрямо общия им брой в 
съответната година) – 0,60%. 

Q4.1.2. Динамично се анализират резултати на обучавани, с цел персонализация на 
тяхното обучение и постигане на напредък (вкл. с електронни средства за управление и 
мониторинг на образователната среда). 

Периодично се провеждат проучвания за степента на удовлетвореност на обучаемите и 
се анализират резултатите от събраната информация. В Наръчника по качеството, раздел 8.2.1. 
Измерване на удовлетворението на потребителите, са разписани процедурите за проучване на 
степента на удовлетвореност. 

Организацията и контрола на проучванията и анализите е възложена на заместник-
ректора по учебната дейност, подпомаган от Центъра за кариерно ориентиране и развитие, 
ALUMNI асоциацията, Студентския съвет, директора на дирекция „Образователни политики“, 
деканите на факултети и ръководителите на катедри. 

Направени са анализи на резултати на обучавани студенти, но е добре да се разработят 
механизми и за постигането на персонализация на тяхното обучение. 

Q4.1.3. Институцията осигурява и предоставя на обучаваните в ПН/СРП възможности 
за кариерно развитие в периодите на обучение и професионална реализация, на база създадени 
кариерни центрове, алумни клубове и др. 

Във ВУ е създаден Център за кариерно ориентиране и развитие на студентите, който е 
предназначен за подпомагане на професионалната реализация на студентите. Изградена е 
Тюторна система с цел създаване на ефективна и пълноценна връзка със студентите за 
успешно протичане на обучението им, чрез компетенциите и авторитета на менторите, които 
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допринасят за качеството на обучение на студентите. Процесът по функционирането на 
системата е описан в Наръчника по качеството. 

През 2012 г. е създадена „АЛУМНИ асоциация на възпитаниците на ДБИ-УниБИТ“, 
като сдружение с цел реализиране на ползотворно сътрудничество между УниБИТ и неговите 
възпитаници, за да се поддържа връзката между завършилите и настоящите студенти, както и 
между студентите от различни поколения. Една от целите на АЛУМНИ асоциацията, 
формулирана в нейния устав е: „Чл. 8.(3) Развитие на мрежа за социални контакти на 
професионално и лично равнище между бивши и настоящи студенти.“ 

N4.1.7. Средногодишен относителен дял (в проценти) студенти, участвали във форми 
на практическо обучение по учебен план за съответната година, провеждани в реална работна 
среда (спрямо общия им брой в съответната година) - 2.91%. 

N4.1.8. Процент на работещите на позиция, изискваща висше образование, сред 
осигурените лица, завършили e 48.80%.  

Институцията осигурява и предоставя на обучаваните в ПН/СРП възможности за 
кариерно развитие в периодите на обучение и професионална реализация, на база на създадени 
кариерен център и алумни асоциация. 

Q4.1.4. ПН/СРП осигурява форми на продължаващо обучение (квалификация, 
преквалификация и специализация) на външни за обучението в ПН/СРП лица. 

Според доклада-самооценка, през акредитационния период са проведени форми на 
продължаващо обучение (квалификация, преквалификация и специализация) на външни за 
обучението в ПН/СРП лица, с продължителност поне 15 учебни часа както следва: през 
2022/2023 – 4, а през 2021/2022 – 10. 

От доказателствата към доклада, както и от допълнително представената на ЕГ 
информация, не е ясно в какво се изразява отчетеното обучение. 

ПН/СРП осигурява форми на продължаващо обучение (квалификация, 
преквалификация и специализация) на външни за обучението в ПН/СРП лица. Липсват 
доказателства за конкретните, отчетени за акредитационния период форми на обучение. 

 
Изводи по изпълнение на Стандарт 4:  
Q4.1.1. Институцията е осигурила и предоставя възможности на обучаваните в ПН/СРП 

за участие в различни форми на мобилност, конференции, проекти и др. научни прояви (вкл. 
в чужбина). За акредитационния период в ПН 3.5 в УниБИТ няма изходяща студентска 
мобилност или не са предоставени доказателства за такава, според изискванията за 
продължителност поне 1 месец. ВУ е въвело некоректни първични данни относно изходящата 
мобилност. Сравнително нисък е средногодишния относителен дял (в проценти) на студенти, 
участващи в научни и приложни проекти и/или творчески изяви (спрямо общия им брой в 
съответната година) – 0,60%. 

Q4.1.2. Направени са анализи на резултати на обучавани студенти, но е добре да се 
разработят механизми и за постигането на персонализация на тяхното обучение. 

Q4.1.3. Институцията осигурява и предоставя на обучаваните в ПН/СРП възможности 
за кариерно развитие в периодите на обучение и професионална реализация, на база на 
създадени кариерен център и алумни асоциация. 

Q4.1.4. ПН/СРП осигурява форми на продължаващо обучение (квалификация, 
преквалификация и специализация) на външни за обучението в ПН/СРП лица. Липсват 
доказателства за конкретните, отчетени за акредитационния период форми на обучение. 

 
СТАНДАРТ 5. ПРЕПОДАВАТЕЛСКИ СЪСТАВ. 

Критерий 5.1. Профил и квалификация на преподавателския състав. 
Q5.1.1. Квалификацията на преподавателите, участващи в обучението, съответства на 

спецификата на водените от тях задължителни дисциплини и на ръководените от тях 
дисертационни теми. 
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Преподавателите притежават необходимата квалификация спрямо водените от тях 
дисциплини. От 97 преподаватели на ОТД, хабилитираните са 57 души – 30 доценти и 27 
професори. Главните асистенти са 35, преподаватели – 5, асистенти няма. В направлението 
има още 20 преподаватели, които не са на ОТД. Съотношението преподаватели на ОТД към 
преподаватели, които не са на ОТД в проценти е 79,38%:20,62%. 

N5.1.1. Относителен дял лекционни курсове (в проценти) в текущата учебна година, 
водени от хабилитирани лица на ОТД (спрямо общия им брой в актуалния учебен план, 
отчитайки различните форми на обучение). 

Относителният дял на лекционните курсове, водени от хабилитирани преподаватели на 
ОТД е 75,65%.  

N5.1.2. Средногодишен относителен дял (в проценти) преподаватели в ПН/СРП – 
членове на редакционни колегии на издания, индексирани и/или реферирани в 
специализирани бази данни (спрямо общия им брой в акредитирания период). 

В периода 2018-2022 г. не са посочени данни за преподаватели, които са членове 
на редколегии. През 2023 г. в таблицата с първични данни са въведени 19 членове на 
редколегии. 

Средногодишният относителен дял е 3,11 %. Университетът развива собствени научни 
списания – сп. „Издател“ (индексирано в бази данни като „Ерих+“ и пълнотекстово 
предоставено в CEEOL) и сп. „Образование, научни изследвания и иновации“, в които главни 
редактори и членове на редколегия са преподаватели от УниБИТ. Отбелязано е и членство в 
редколегии на външни издания – „ББИА онлайн“ и сп. „Библиотека“. 

Преподавателите притежават необходимата квалификация, която съответства на 
водените от тях дисциплини. Академичният състав на ОТД в направлението е близо 80 % 
спрямо преподавателите, които не са на ОТД, следователно е налице на капацитет за 
поддържане на ПН 3.5. Обществени комуникации и информационни науки. Относителният 
дял на лекционните курсове, водени от хабилитирани преподаватели на ОТД е 45,14 %. 
Средногодишният относителен дял на преподаватели, членове на редколегии, е 3,11 %. 19 
преподаватели са членове на редколегии. Университетът развива собствено издание 
„Издател“, индексирано в „Ерих +“ и CEEOL, както и сп. „„Образование, научни изследвания 
и иновации“ (от 2023 г.). 

Q5.1.2. Системата за атестиране и стимулиране на кариерното развитие на 
преподавателите е прозрачна и действа според ясно дефинирани и измерими критерии, на 
базата на които реално се извършва материално стимулиране и санкциониране на 
преподавателите от ПН/СРП. 

Правилата за атестиране на преподавателите са разписани в Правилника на УниБИТ, 
чл. 73 и в Правилник за атестирането на академичния състав на УниБИТ. 

Документите не са публично достъпни на сайта на университета. 
Според тях атестация на академичния състав се прави веднъж на 5 (пет) години. 

Процедурата по атестиране се извършва със Заповед на Ректора за провеждане на атестиране 
на преподавателите в УНИБИТ, в която се посочва срокът на изпълнение.  

Атестираните лица попълват отчетна карта, чрез която се оценяват едновременно 
изпълнените в рамките на искания период научно-изследователски, преподавателски, 
административни и други дейности. Атестирането на академичния състав се извършва по 
точкова система, описана в приложения на Правилника за атестиране в УниБИТ. Докладът с 
резултатите се внася за гласуване на академичен съвет. Атестирани са 30 нехабилитирани 
преподаватели и 25 хабилитирани преподаватели. Изводите на академичния съвет са, че 
атестираните преподаватели имат високи резултати, демонстрират сериозно отношение към 
образователния и научноизследователския процес. Препоръката е да участват в повече форми 
за повишаване на квалификацията и да са медийно активни за повишаване престижа на 
университета.  
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От предоставения доказателствен материал остават въпроси относно процедурите 
за атестиране: 

1. В правилниците не е изрично посочен срокът за атестиране на асистентите, които 
съгласно чл. 17 на ЗВО се назначават на срочен трудов договор. 

2. Защо академичният състав е атестиран по едно и също време (Заповед на ректора на 
УниБИТ № 678/30.12.2021) и всички атестирани са за периода 01.01.2017-31.12.2021 – 
това създава впечатление за кампанийност и отсъствие на план-график за атестиране 
на преподавателския състав. 
За по-прецизно описание на дейностите по стандарта, бяха отправени следните 

изяснителни въпроси към УниБИТ:  
• доказателство за анкетирани студенти, чието мнение се взима предвид при 

атестирането на преподавателите: беше предоставено извлечение с резултати от 
въпроса „Посочете няколко имена на Ваши преподаватели, които са Ви вдъхновили за 
бъдещото Ви развитие“ за учебните години 2021/2022 и 2022/2023 с допитани общо 
74 студенти бакалаври от редовно и задочно обучение. Не се вижда чрез анкетата да 
се цели получаване на информация за качеството на учебния процес с помощта на 
конкретни въпроси относно работата на преподавателския състав. Не е 
предоставено доказателство как именно анкетата се отразява на атестирането на 
преподавателския състав. 

• на какъв период се атестират асистентите: на този въпрос не е отговорено. 
• има ли предварително направен план-трафик за атестиране на академичния 

състав: на този въпрос не е отговорено. 
Няма материално стимулирани или санкционирани членове на академичния 

състав на базата на проведената атестация.  
N5.1.3. Средногодишен относителен дял (в проценти) преподаватели на ОТД, заели 

нова академична длъжност и/или придобили научна степен за периода (спрямо общия им 
брой) - 6,34 %. 

За периода общо 34 преподаватели са заели нова академична длъжност или придобили 
научна степен: професори – 9, доценти – 10, главни асистенти – 14, доктор на науките – 1.  

N5.1.4. Средногодишен относителен дял (в проценти) на преподаватели на ОТД, 
участвали в изходящи мобилности в чуждестранни институции с продължителност от 1 
седмица до 1 месец (спрямо общия им брой) - 0,48%. 

За акредитационния период трима преподаватели са участвали в изходяща 
мобилност: 2019 г. – 1 в Ягелонски университет в Краков, Полша, 2023 – 2, съответно в 
International Hellenic University (IHU), Солун, Гърция, и University of Coimbra, Коимбра, 
Португалия.  

N5.1.5. Средногодишен относителен дял (в проценти) на преподаватели на ОТД, били 
гост-преподаватели и/или изследователи за повече от 1 месец в чуждестранни институции 
(спрямо общия им брой) - 0,16 %. 

2020 г. един преподавател е работил повече от 1 месец в чуждестранна институция 
(като гост-преподаватели или изследователи) – в Université Gustave Eiffel (UGE), Париж, 
Франция. 

N5.1.6. Средногодишен брой чуждестранни гост-преподаватели, водили поне 1 
задължителна и/или избираема дисциплина в ПН/СРП - 0. 

Чуждестранни гост-преподаватели не са приемани за акредитационния период. 
N5.1.7. Средногодишен обем финансови средства (в хил. лв.), отделени от ВУ в рамките 

на ПН/СРП на един преподавател на ОТД за участие във форми за повишаване на 
квалификацията (вкл. специализация) и за стимулиране на НИД - 0,00. 

През 2020 г. университетът е предвидил 2800 лв. за участие на преподавателите от 
професионалното направление за повишаване на квалификацията или за специализация. 
Шестима преподаватели са повишили квалификацията си по няколко начина: завършени 
магистърски програми по „Графичен дизайн“ и „Спортна журналистика“ към СУ „Св. Кл. 
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Охридски“; курсове към ЗЕНОМ, курс „Developing and Teaching Academic Writing“ The 
University of Iowa, USA, курсове за компетентности на преподавателите и за иновативни 
образователни технологии. 

Като доказателство е приложен списък с преподавателите и курсовете, но не и 
сертификати. Не става ясно за чия сметка е повишаването на квалификацията. 

Системата за атестиране и стимулиране на кариерното развитие на преподавателите е 
описана в документи, които са публично достъпни. През 2021 г. са атестирани наведнъж 55 
преподаватели със заповед на ректора на висшето училище. Не е идентифициран план-график, 
по който да се осъществява редовна атестация. Не е ясно асистентите, като преподаватели на 
срочен 4-годишен трудов договор, на какъв период от време се атестират, след като в 
Правилника е указан срок от 5 години. Няма материално стимулирани или санкционирани 
членове на академичния състав на базата на проведената атестация. Анкетата към студенти, 
която следва да се взима предвид при атестирането на академичния състав, съдържа само един 
въпрос.  

За акредитационния период 34 преподаватели са заели нова академична длъжност или 
придобили научна степен: професори – 9, доценти – 10, главни асистенти – 14, доктор на 
науките – 1. Изходящата мобилност е 0,48 % средногодишен относителен дял. Един 
преподавател е работил повече от 1 месец в чуждестранна институция (като гост-
преподаватели или изследователи). Няма чуждестранни гост-преподаватели, водили поне 1 
задължителна и/или избираема дисциплина в ПН/СРП. За целия период са предвидени 2800 
лв. за участие на преподавателите от професионалното направление за повишаване на 
квалификацията или за специализация, но не става ясно посочените курсове за повишаване на 
квалификацията дали са покрити с тези средства. 

Q5.1.3. Процедурите за заемане на академични длъжности се провеждат съгласно ЗВО 
– чл. 78, ал. 3 (вкл. със спазване на нормативно определените срокове и изисквания, 
съпровождане с необходимата документация, осигурен публичен достъп). 

В УниБИТ академичното израстване е регулирано чрез следните документи: 
Правилник за устройство, управление и дейността на УниБИТ; Правилник на УниБИТ за 
прилагане на Закон за развитие на академичните длъжности в Република България; Правилник 
за атестиране на академичния състав на УниБИТ; Етичен кодекс на УниБИТ; Мандатни 
програми на Ректора и Декана за развитие на УниБИТ и ФБКН за периода 2018-2022 г. 

Процедурата по назначаване преминава през конкурс и избор. Стъпките са следните: 
(1) на катедрено заседание се взима аргументирано решение за необходимостта от назначаване 
на лице с компетенции в определена научна област, (2) решението на катедрения съвет се внася 
за одобрение на факултетен съвет и (3) се утвърждава на Академичен съвет. Конкурсът се 
обявява в „Държавен вестник“ и се публикува на интернет страницата на УниБИТ. 
Асистентите се назначават от ректора на висшето училище. Преминаването на една и съща 
академична длъжност в университета от друго висше училище или научна организация от 
България или друга европейска държава става без конкурс и избор с решение на Научния съвет 
на УниБИТ при осигурена преподавателска или изследователска натовареност, предвидена в 
правилника на УниБИТ.  

Процедурите за заемане на академични длъжности са регулиране чрез редица 
правилници и мандатни програми на ръководни лица. Процедурата по назначаване преминава 
през конкурс и избор. Необходимостта от назначаване на лице в определено научно поле се 
гласува на катедрено заседание, факултетен съвет и академичен съвет. Конкурсът се 
публикува в „Държавен вестник“ и в сайта на УниБИТ. Асистентите се назначават от ректора, 
а преминаването на една и съща академична длъжност в университета от друго висше училище 
или научна организация от България или друга европейска държава става без конкурс и избор 
с решение на Научния съвет на УниБИТ при осигурена преподавателска или изследователска 
натовареност, предвидена в правилника на УниБИТ. 
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Критерий 5.2. „Научноизследователската и художественотворческата дейност на 
академичния състав и участието на студентите и докторантите в нея. 

Q5.2.1. Научноизследователската и художественотворческата дейност и постижения в 
областта на ПН/СРП на академичния състав, участващ в обучението, са сравними с 
резултатите на други български и/или чуждестранни ВУ. 

Седем преподаватели са ръководители на международни проекти, съответно през 
отчитаните години по едно ръководство, с изключение на 2021 г., когато има две 
ръководства. 30 преподаватели са участвали в международни проекти. Общо 
международните проекти са седем, шест от които са по програма „Еразъм +“ и проектът 
Navigate. Националните проекти, финансирани от ФНИ са 20, като 10 от тях са спечелени в 
конкурсната сесия за фундаментални научни изследвания, 9 – в конкурсни сесии „Млади 
учени“ и 1 от конкурсната сесия „Обществени предизвикателства“. 

Сред тях има проекти, които не са съвсем релевантни към ПН 3.5. ОКИН, 
например „Тенденции и паралели при праисторическото скално и съвременното улично 
изкуство“, „Булгарика – културологичен профил на българската диаспора”. 

Декларирани са още 84 национални проекти или общ брой 104.  
Преподавателите имат висока публикационна активност. В индексирани издания – WoS 

и Scopus, публикациите са 203. В индексирани и реферирани издания в специфични за 
професионалното направление бази данни публикациите са 1055. В издания от националния 
референтен списък са посочени 1654 публикации, в нереферирани издания – 1611, монографии 
– 54, учебници – 49. 

Девет преподаватели са отличени с награди според данните от таблицата с първичните 
данни. 

Списък с наградите не е приложен в документацията, съпътстваща 
акредитационната процедура. 

От 92 преподаватели в професионалното направление профили в Google Scholar имат 
52 или 56,52 %. Най-високия Н-индекс е 13, а най-ниският – 0.  

Направлението е активно по отношение на разнообразни научни събития – за периода 
са организирани 45 научни конференции и форуми. 

Преподаватели от направлението са в ръководството и работата на редица 
международни и национални научни мрежи, професионални сдружения и неправителствени 
организации. Например в организации като BOBCATSSS Association 2021-2023 (президент е 
преподавател от направлението), European Bureau of Library, Information and Documentation 
Associations (EBLIDA), International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA),  
Association internationale francophone des bibliothèques et documentalistes (AIFBD), Българската 
библиотечно-информационна асоциация (ББИА) и др. Също така са декларирани членства в 
редица международни научни сдружения. 

В периода 2018-2022 г. 21 преподаватели са публикували индивидуално или като част 
от авторски колективи 142 публикации, които са цитирани общо в WOS и SC 407 пъти. 

 
Таблица. Научноизследователска и художественотворческа дейност на 

академичния състав: количествени индикатори. 
 

N5.2.1. Средногодишен брой защитили докторанти на един хабилитиран преподавател в 
ПН/СРП. 

0,9000 

N5.2.2. Средногодишен относителен дял на преподавателите от ПН/СРП, ръководили научни или 
научно-приложни международни проекти (спрямо общия брой преподаватели) (1 проект за 
периода се брои веднъж).  

1,24 

N5.2.3. Средногодишен относителен дял на преподавателите от ПН/СРП, участвали в научни или 
научно-приложни международни проекти (спрямо общия брой преподаватели) (1 проект за 
периода се брои веднъж).  

5,30 

N5.2.4. Средногодишен относителен дял на преподавателите от ПН/СРП, ръководили научни или 
научно-приложни национални проекти към ФНИ (МОН) и др. (спрямо общия брой 
преподаватели) (1 проект за периода се брои веднъж). 

3,53 
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N5.2.5. Средногодишен относителен дял на преподавателите от ПН/СРП (спрямо общия брой 
преподаватели), участвали в научни или научно-приложни национални проекти към ФНИ 
(МОН) и др. (1 проект за периода се брои веднъж).  

18,37 

N5.2.6. Относителен дял (в проценти) на преподавателите с патенти, полезни модели, 
изобретения и технологии (спрямо общия брой за периода). – допълнителен специфичен 
индикатор. 

0,00 

А. Научна дейност – резултати на един преподавател (публикационна и творческа активност). Под публикации 
в т. от 5.2.7. до 5.2.10 се имат предвид студии, статии в списания и глави от книга: 
N5.2.7. Средногодишен брой публикации на преподавател в индексирани издания – WoS, Scopus 0,36 
N5.2.8. Средногодишен брой публикации на преподавател в издания, индексирани и реферирани 
в специфични за ПН/СРП бази данни. 

1,86 

N5.2.9. Средногодишен брой публикации на преподавател в издания от националния референтен 
списък. 

3,1 

N5.2.10. Средногодишен брой публикации на преподавател в нереферирани издания. 2,85 
N5.2.11. Средногодишен брой рецензирани монографии на преподавател.  0,1 
N5.2.12. Средногодишен брой публикувани учебници за университет или за училищната мрежа, 
включително и на електронен носител (с ISBN), на един преподавател  

0,09 

N5.2.13. Относителен дял на преподавателите с награди и отличия за академични, творчески и 
спортни изяви в ПН/СРП7(в проценти спрямо общия брой). 

1,59 

N5.2.14. Среден индекс за цитиране на преподавател от ПН/СРП 1,91 
N5.2.15. Средногодишен брой организирани от ПН/СРП научни конференции/форуми, школи, 
вкл. с участие на студенти (спрямо общия брой на специалностите в текущата учебна година)  

7,5 

Б. Художественотворческа дейност – резултати на един преподавател (само за ПН в областта на изкуствата, 
ПН 1.3. и ПН 7.6.) 
Средногодишен брой участия на преподавател в творчески изяви (вж. дефинициите в ППЗРПСРБ), както 
следва (брои се всяко участие на всеки преподавател): 
N5.2.7.Б. Средногодишен брой реализирани авторски продукти.  0 
N5.2.8.Б. Средногодишен брой водещи (самостоятелни) творчески изяви. 0 
N5.2.9.Б. Средногодишен брой кратки авторски продукт 0 
N5.2.10.Б. Средногодишен брой поддържащи творчески изяви или участие в колективен 
продукт. 

0 

N5.2.7.В; 5.2.8.В; 5.2.9. В. Средногодишен брой спортни постижения на преподавател (със сертификат) – само 
за ПН 7.6. и ПН 1.3. 

 
Професионалното направление демонстрира активна научно-изследователска дейност. 

Общият брой международни и национални проекти е 104. Сумата за университета от 
проектната дейност е 1423249,668 лв. Но някои от проектите не са съвсем релевантни към ПН 
3.5. ОКИН, например „Тенденции и паралели при праисторическото скално и съвременното 
улично изкуство“, „Булгарика – културологичен профил на българската диаспора”. 
Публикационната активност е висока – над 3000 публикации в чужди и български списания. 
Отчетени са високи резултати по линия на публикациите в Web of Science и Scopus. 

Профили в Google Scholar имат 56,52 % от преподавателите в направлението. Най-
високия Н-индекс е 13, а най-ниският – 0. Организирани са 45 научни конференции. 
Преподаватели от направлението са в ръководството и работата на редица международни и 
национални научни мрежи, професионални сдружения и неправителствени организации. 
Направлението е постигнало солидни резултати по отношение на цитируемостта в Web of 
Science и Scopus – 407 пъти. 

Q5.2.2. ПН/СРП стимулира научноизследователските и творческите дейности на 
преподавателите, като подкрепя представянето и популяризирането на техните резултати. 

Доказателственият материал говори за активна научноизследователска дейност със 
сериозен брой международни и национални проекти, публикации в реферирани и индексирани 
издания. Може да се заключи, че е налице стимулиране на научните дейности и 
популяризиране на научни форуми, сайта на ФНИ, сайта на УниБИТ, медии. 

Сериозният брой проекти, публикации, научни форуми и членства в организации 
показва стимулиране на научните дейности. 
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Q5.2.3. Прилагане на Европейската харта на изследователите и на Кодекса на поведение 
при подбор на изследователи и като резултат получаване на логото „HR Excellence in Research” 
от Европейската Комисия. 

В предоставените материали не присъстват доказателства за прилагане на Хартата и 
Кодекса, както и за получено лого „HR Excellence in Research”. Трябва да се има предвид, че 
това изискване за направлението е включено след предаване на докладите-самооценка от 
университетите. Няма отговор на молбата за предоставяне на доказателства или 
деклариране на отсъствие на такива. 

Не са предоставени доказателства за прилагане на Хартата и Кодекса и за получено 
лого „HR Excellence in Research“. Това изискване е включено след предаване на докладите-
самооценка от университетите от цялата страна с акредитирано ПН 3.5. ОКИН. 

 
Изводи по изпълнение на Стандарт 5:  
Q5.1.1. Преподавателите притежават необходимата квалификация, която съответства 

на водените от тях дисциплини. Академичният състав на ОТД в направлението е близо 80 % 
спрямо преподавателите, които не са на ОТД, следователно е налице на капацитет за 
поддържане на ПН 3.5. Обществени комуникации и информационни науки. Относителният 
дял на лекционните курсове, водени от хабилитирани преподаватели на ОТД е 45,14 %. 
Средногодишният относителен дял на преподаватели, членове на редколегии, е 3,11 %. 19 
преподаватели са членове на редколегии. Университетът развива собствено издание 
„Издател“, индексирано в „Ерих +“ и CEEOL, както и сп. „„Образование, научни изследвания 
и иновации“ (от 2023 г.). 

Q5.1.2. Системата за атестиране и стимулиране на кариерното развитие на 
преподавателите е описана в документи, които са публично достъпни. През 2021 г. са 
атестирани наведнъж 55 преподаватели със заповед на ректора на висшето училище. Не е 
идентифициран план-график, по който да се осъществява редовна атестация. Не е ясно 
асистентите, като преподаватели на срочен 4-годишен трудов договор, на какъв период от 
време се атестират, след като в Правилника е указан срок от 5 години. Няма материално 
стимулирани или санкционирани членове на академичния състав на базата на проведената 
атестация. Анкетата към студенти, която следва да се взима предвид при атестирането на 
академичния състав, съдържа само един въпрос.  

За акредитационния период 34 преподаватели са заели нова академична длъжност или 
придобили научна степен: професори – 9, доценти – 10, главни асистенти – 14, доктор на 
науките – 1. Изходящата мобилност е 0,48 % средногодишен относителен дял. Един 
преподавател е работил повече от 1 месец в чуждестранна институция (като гост-
преподаватели или изследователи). Няма чуждестранни гост-преподаватели, водили поне 1 
задължителна и/или избираема дисциплина в ПН/СРП. За целия период са предвидени 2800 
лв. за участие на преподавателите от професионалното направление за повишаване на 
квалификацията или за специализация, но не става ясно посочените курсове за повишаване на 
квалификацията дали са покрити с тези средства. 

Q5.1.3. Процедурите за заемане на академични длъжности са регулиране чрез редица 
правилници и мандатни програми на ръководни лица. Процедурата по назначаване преминава 
през конкурс и избор. Необходимостта от назначаване на лице в определено научно поле се 
гласува на катедрено заседание, факултетен съвет и академичен съвет. Конкурсът се 
публикува в „Държавен вестник“ и в сайта на УниБИТ. Асистентите се назначават от ректора, 
а преминаването на една и съща академична длъжност в университета от друго висше училище 
или научна организация от България или друга европейска държава става без конкурс и избор 
с решение на Научния съвет на УниБИТ при осигурена преподавателска или изследователска 
натовареност, предвидена в правилника на УниБИТ. 

Q5.2.1. Професионалното направление демонстрира активна научно-изследователска 
дейност. Общият брой международни и национални проекти е 104. Сумата за университета от 
проектната дейност е 1423249,668 лв. Но някои от проектите не са съвсем релевантни към ПН 
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3.5. ОКИН, например „Тенденции и паралели при праисторическото скално и съвременното 
улично изкуство“, „Булгарика – културологичен профил на българската диаспора”. 
Публикационната активност е висока – над 3000 публикации в чужди и български списания. 
Отчетени са високи резултати по линия на публикациите в Web of Science и Scopus. 

Профили в Google Scholar имат 56,52 % от преподавателите в направлението. Най-
високия Н-индекс е 13, а най-ниският – 0. Организирани са 45 научни конференции. 
Преподаватели от направлението са в ръководството и работата на редица международни и 
национални научни мрежи, професионални сдружения и неправителствени организации. 
Направлението е постигнало солидни резултати по отношение на цитируемостта в Web of 
Science и Scopus – 407 пъти. 

Q5.2.2. Сериозният брой проекти, публикации, научни форуми и членства в 
организации показва стимулиране на научните дейности. 

Q5.2.3. Не са предоставени доказателства за прилагане на Хартата и Кодекса и за 
получено лого „HR Excellence in Research“. Това изискване е включено след предаване на 
докладите-самооценка от университетите от цялата страна с акредитирано ПН 3.5. ОКИН. 

 
 

СТАНДАРТ 6 „УЧЕБНИ РЕСУРСИ И ПОДПОМАГАНЕ НА СТУДЕНТИТЕ“ . 
Критерий 6.1. Материално-техническа и информационна осигуреност на 

обучението. 
Q6.1.1. Материално-техническата2 и информационната база на ПН/СРП е достатъчна и 

адекватна за постигане на високо качество на обучението и е сравнима в качествено 
отношение с предоставяни от други български ВУ или научни организации. 

Сградният фонд на УниБИТ включва наследената от ДБИ масивна сграда с подходящо 
архитектурно решение и дворно пространство. Основната сграда е модернизирана и 
преустроена в периода 2003–2008 г. Обучението е съсредоточено в учебно-административният 
корпус на УниБИТ, който се състои от 4 етажа, таванско помещение и два приземни етажа с 
обща застроена площ от 2 220 м2, разгърната площ 9 330 м2. Обемът и структурата на 
материалната база отговарят на изискванията на учебния процес и на научноизследователската 
дейност. За последните 19 години са изградени още 1 семинарна зала, 8 компютърни 
лаборатории; 6 кабинета за преподаватели; учебен спортно-рехабилитационен център; зала за 
учебно-демонстрационна музейна сбирка „Златен век”; параклис “Св. Николай Чудотворец”; 
салон за тренировки; хотелска част за гостуващи преподаватели; сервизни помещения за лица 
в неравностойно положение и др., чиято приблизителна стойност възлиза на над 1 млн. лв. В 
реконструкцията на съществуващите зали е включено и изграждането на нова модерна 
конферентна зала с апаратура за симултанен превод, нова Тържествена зала за провеждане на 
мероприятия и церемонии. Изградени са спортно-рехабилитационен център и физкултурна 
площадка с тенис кортове, които се ползват целогодишно. Има на разположение кабинети в 
новата сграда на ул. Шипченски проход № 69 (УниБИТ-2), както апартамент на ул. Леге № 5, 
114 м2 за учебна и изследователска дейност. Младежки научноизследователски център в село 
Стойките се използва активно от 2019 г. за за научни срещи по проекти, семинари, изнесени 
обучения. Аудиториите са реновирани до 2016 г. Аудиторната и лабораторната площ за 
учебната заетост на един студент, съгласно изискванията на РИОКОЗ (средно приравнен брой) 
е 3,22 м2. Сумарната работна площ на УниБИТ-1 и апартамента на ул. „Леге“ е 9 444 м2, 
приравнена към определения капацитет за обучение в направлението – 1890 студенти, 
разполагаемата аудиторна и лабораторна площ за учебната заетост на един студент е 5 м2 (не 
е отчетена площта от УниБИТ-2, които също се използват за обучението на студентите). 

Съвкупният брой на работните места в УниБИТ е 1024, а в лекционните зали е 440 
места. В тях основно се провежда учебният процес, т.е. за 100 студенти има на разположение 
40,96 работни места. Лабораторната площ за изследователска дейност в УниБИТ-1 е 
                                                 
2 Вкл. базата, необходима за практически занятия, провеждане на експерименти, научно-изследователска дейност 
на обучавани и преподаватели, и др. 
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съсредоточена в 11 лаборатории със 160 компютри. Създадени са 9 специфични учебни бази, 
сред които музейни сбирки, фонетичен кабинет, лаборатории, специализирани кабинети. 

Материално-техническата и информационна база се състои компютри, проектори, 
компютърна мрежа и сървъри, поддържани от Компютърна лаборатория „Джон Атанасов“. Те 
обслужват и компютрите, инсталирани в кабинетите на преподавателите и на 
администрацията. В УниБИТ-2 има оборудвани 8 компютърни зали с 106 компютъра, 4 
аудитории за над 50 студента и 7 зали за по 30 човека. В УниБИТ-1 има 10 зали с 121 
компютъра. За обучаващите се площта в кв. м. на компютърните зали на 100 студента е около 
330 кв. м. (средно приравнен брой), брой компютри на 100 студента за обучение в ОКС 
„Бакалавър“ е 11 броя, брой компютри на 100 студента за обучение в ОКС „Магистър“ е 33 
броя. Университетският библиотечно-информационния център е с 15 работни компютърни 
места в УниБИТ-2 и с 31 работни компютърни места в централата сграда на УниБИТ. В 
последните години около 40% от студентите участват в учебния процес със собствени 
преносими компютри (лаптопи, таблети, смартфони). 

Информационното осигуряване на учебния процес е възможно чрез Библиотечно-
информационния център (БИЦ) и самостоятелна библиотека. Към май 2023 г. университетът 
разполага с над 57 456 библиотечни единици, от които 54 389 книги, 1054 специализирани 
документа, 3270 периодика. В библиотеката се набавят основните за докторската програма 
документални източници. Фондът е изграден от български и чуждестранни издания, чието 
разпределение по езици е: български – 46 028, други езици – 11 428. Библиотечно-
информационния център разполага с 138 работни места, от които 38 компютъризирани и 100 
некомпютъризирани. Направен е абонамент за 25 специализирани периодични издания.  

УниБИТ разполага с достатъчна материално-техническа база – компютри, 
специализирани скенери, специализиран софтуер, 3D принтери, дронове. Студентите и 
докторантите са обезпечени с достатъчно информационни ресурси за адекватен учебен процес 
в реална и виртуална среда. Компютърните и информационните продукти са напълно 
приемливи за предоставянето на необходимото качество на образование на обучаемите. 

УниБИТ разполага с добра материално-техническа база в София и в с. Стойките. 
Учебните зали, библиотеката, лабораториите и изследователските центрове са адекватни на 
съвременните изисквания. Университетът притежава компютри, специализирани скенери, 
специализиран софтуер, 3D принтери, дронове. 

Q6.1.2. Провежда се политика на дигитализация на учебните ресурси и на обучението 
в ПН/СРП като цяло, на база набор от стандарти за електронни (вкл. и уеб базирани) курсове, 
дейности, форми за комуникация и др. 

Предоставен е свободен достъп до специализирани бази данни – ISI Web of Knowledge, 
Science Direct, Scopus. В експлоатация е специализирано обзавеждане и оборудване за 
дигитализиране и архивиране на библиотечния фонд (проект „Внедряване на мерки за 
енергийна ефективност и осигуряване на достъпна инфраструктура с цел подобряване 
качеството на предлаганите образователни дейности в сграда на Университет по 
библиотекознание и информационни технологии, гр. София“ по Оперативна програма 
„Регионално развитие“ 2007-2013). Техниката в създадения дигитализиращ център към БИЦ, 
УниБИТ включва два скенера – специализиран скенер (напълно роботизиран, скоростта му на 
заснемане достига до 2,900 страници / час) за книги и планетарен широкоформатен скенер (за 
дигитализиране на карти, портрети, вестници, инженерни чертежи, малки 3D обекти). 

През 2020 г. е създадена дигитална библиотека с около 270 заглавия от различни научни 
области с хуманитарна насоченост. Налична е платформата за дистанционно обучение ILIAS. 
Броят на авторските печатни и дигитализирани информационни продукти, осигуряващи 
пълноценното обучение на студентите по отделните дисциплини е повече от 100 бр. 

Университетът разполага с електронно учебно съдържание и електронни форми на 
обучение (по проект „Дистанционно обучение по библиотечно-информационни науки, 
печатни комуникации и науките за културното наследство” с Договор № BG051PO001-4.3.04-
0039, 2012-2014, ОПРЧР). Дистанционно обучение се предлага още в магистърска степен – 
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специалностите „Медийна информация и реклама” до 2021 г. и „Библиотечно-информационен 
и културен мениджмънт”. В момента УниБИТ кандидатства за акредитация и на нова 
бакалавърска специалност в дистанционна форма на обучение „Библиотечно-информационен 
мениджмънт”. В учебния процес се използват и електронни ресурси, създадени по проекти, 
достъпни от сайтовете на проектите, вкл. създадените отворени образователни ресурси по 
проекта DECriS през 2023 г. 

N6.1.5. Относителен дял (в проценти) задължителни и избираеми дисциплини, 
осигурени с учебни пособия и ресурси, до които е осигурен електронен достъп за обучавани и 
оторизирани потребители (спрямо общия им брой в ПН/СРП) - 36,23 %.  

УниБИТ провежда политика за дигитализация на учебните ресурси. Университетът 
разполага със собствен дигитализиращ център. Студентите имат достъп до електронна 
библиотека, ресурси за специалностите, ресурси по проекти. Изградена е платформа за 
дистанционно обучение, което е ресурсно обезпечено. Сравнително висок процент от 
задължителните и избираемите дисциплини са подсигурени с електронни източници. 

УниБИТ провежда политика за дигитализация на учебните ресурси. Създаден е 
дигитализиращ център с модерна техника за сканиране на документи. Студентите имат достъп 
до електронна библиотека, електронни ресурси за отделните специалности, електронни 
ресурси, създадени по проекти. Сравнително висок процент от задължителните и избираемите 
дисциплини са подсигурени с електронни източници. Изградена е платформа за дистанционно 
обучение, което е ресурсно обезпечено. 

Q6.1.3. Преподавателите от ПН/СРП разполагат с достатъчно площ за осигуряване на 
своята самостоятелна работа, комуникационни и консултационни дейности. 

N6.1.1. Средногодишен размер финансови средства на преподавател, привлечени за 
научни изследвания и иновации – 4603,52, от тях получени от външно за организацията 
финансиране по национални проекти и програми – 3129,79 и получени по европейски рамкови 
програми или други международни програми – 1473,73. 

N6.1.2. Брой платени абонаменти за пълнотекстови електронни научни бази данни за 
ПН/СРП, достъпни за обучавани и преподаватели, към момента - 5.  

N6.1.3. Относителен дял (в проценти) преподаватели на ОТД към момента, осигурени 
с компютъризирано работно място на територията на ВУ (спрямо общия им брой) - 95,10. 

N6.1.4. Средна площ (в кв.м.) на територията на ВУ, предоставена към момента на 
преподавател на ОТД за самостоятелна работа и консултации - 0,04. 

УниБИТ получава суми от външно финансиране благодарение на активната 
международна и национална проектна дейност, която развиват преподавателите в 
направлението. На един преподавател средногодишно се падат 4603,52 лв. Осигурени са 
абонаменти до пет пълнотекстови научни бази данни. Много висок процент от 
преподавателите – 95, е осигурен с компютъризирано работно място на територията на 
университета. В същото време е посочено, че работното място на един преподавател е едва 
0,04 кв. м. 

УниБИТ получава суми от външно финансиране благодарение на активната 
международна и национална проектна дейност. Осигурени са абонаменти до пълнотекстови 
научни бази данни. Много висок процент от преподавателите е осигурен с компютъризирано 
работно място на територията на университета. Работното място на един преподавател е едва 
0,04 кв. м. 

Q6.1.4. Провежда се политика за осигуряване на достъпна архитектурна среда, както и 
на достатъчен набор от учебни ресурси и материали в ПН/СРП, подходящи за лица със СОП 
и от уязвими групи. 

В предоставените официални документи няма такъв, който да е насочен към 
заявяване на политика, насочена към хора с увреждания, от уязвими групи или такива със 
специални образователни потребности. По два проекта са предвидени дейности към студенти 
със специфични нужди. По договор за проект „Внедряване на мерки за енергийна 
ефективност, осигуряване на достъп на хора с увреждания и обособяване и модернизация на 
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библиотечни зали за новата сграда на УниБИТ” със средства от Европейски фонд за 
регионална развитие и от университета, сградата е реновирана и преустроена за учебна и 
изследователска дейност през периода 2010-2011 г. По проект „Внедряване на мерки за 
енергийна ефективност и осигуряване на достъпна инфраструктура с цел подобряване 
качеството на предлаганите образователни дейности в сграда на Университет по 
библиотекознание и информационни технологии, гр. София“ по Оперативна програма 
„Регионално развитие“ 2007-2013 е внедрен софтуер, предназначен за предоставяне на 
адаптирани услуги за хора с увреждания. 

За улесняване на студентите в неравностойно положение в двете сгради на 
университета са монтирани асансьори, рампи и тоалетни. По време на приемното време на 
експертната група преподаватели от университета споделиха своите притеснения относно 
неподготвеността на академичната общност по принцип за работа със студенти със СОП. 

По два проекта са извършени дейности за осигуряване на достъп на хора с увреждания 
и е внедрен софтуер, предназначен за предоставяне на адаптирани услуги за хора с 
увреждания. В двете сгради на университета са монтирани асансьори, рампи и тоалетни. Няма 
документи, които да показват ясна политика към хора със специфични нужди. 

Q6.1.5. На обучаваните е осигурен достъп до съвременна спортна база. 
Спортната база на УниБИТ включва многофункционална спортна зала, зала за фитнес, 

тенис маси и спортна зала с четири тенис корта, спортно-рехабилитационен център 
целогодишно използваеми.  

Студентите разполагат целогодишно със спортната база на УниБИТ, която включва 
спортна зала, зала за фитнес, тенис маси, тенис кортове, спортно-рехабилитационен център. 

Q6.1.6. Институцията е осигурила лицензиран специализиран софтуер, ползван в 
обучението, научноизследователските и административните дейности в ПН/СРП. 

УниБИТ разполага с лицензиран специализиран софтуер: софтуер за предоставяне на 
адаптирани услуги за хора с увреждания, софтуерен продукт АВ, с който се оптимизират 
всички библиотечни процеси, изградена е софтуерната лаборатория „Soft Lab”, софтуерната 
лаборатория Oracle, компютърна лаборатория „Джон Атанасов“, софтуерът „Автоматизирана 
библиотека“. 

УниБИТ разполага с лицензиран специализиран софтуер и софтуерни лаборатории. 
 
Изводи по изпълнение на Стандарт 6:  
Q6.1.1. УниБИТ разполага с добра материално-техническа база в София и в с. Стойките. 

Учебните зали, библиотеката, лабораториите и изследователските центрове са адекватни на 
съвременните изисквания. Университетът притежава компютри, специализирани скенери, 
специализиран софтуер, 3D принтери, дронове. 

Q6.1.2. УниБИТ провежда политика за дигитализация на учебните ресурси. Създаден е 
дигитализиращ център с модерна техника за сканиране на документи. Студентите имат достъп 
до електронна библиотека, електронни ресурси за отделните специалности, електронни 
ресурси, създадени по проекти. Сравнително висок процент от задължителните и избираемите 
дисциплини са подсигурени с електронни източници. Изградена е платформа за дистанционно 
обучение, което е ресурсно обезпечено. 

Q6.1.3. УниБИТ получава суми от външно финансиране благодарение на активната 
международна и национална проектна дейност. Осигурени са абонаменти до пълнотекстови 
научни бази данни. Много висок процент от преподавателите е осигурен с компютъризирано 
работно място на територията на университета. Работното място на един преподавател е едва 
0,04 кв. м. 

Q6.1.4. По два проекта са извършени дейности за осигуряване на достъп на хора с 
увреждания и е внедрен софтуер, предназначен за предоставяне на адаптирани услуги за хора 
с увреждания. В двете сгради на университета са монтирани асансьори, рампи и тоалетни. 
Няма документи, които да показват ясна политика към хора със специфични нужди. 
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Q6.1.5. Студентите разполагат целогодишно със спортната база на УниБИТ, която 
включва спортна зала, зала за фитнес, тенис маси, тенис кортове, спортно-рехабилитационен 
център. 

Q6.1.6. УниБИТ разполага с лицензиран специализиран софтуер и софтуерни 
лаборатории. 

 
 

СТАНДАРТ 7 „УПРАВЛЕНИЕ НА ИНФОРМАЦИЯТА“. 
Критерий 7.1. „Институциите имат изградена организация за управление на 

информацията, свързана с реализацията на обучението по професионалното 
направление и последващата реализация на завършилите“. 

В ПН 3.5 е изградена и поддържана добра система за управление на информацията, 
свързана с обучението и реализацията на студентите. В УниБИТ е създаден Център за 
кариерно ориентиране и развитие на студентите, който осигурява нужната информация и 
предлага консултации. Центърът събира информация за професионалната реализация на 
студентите. Кариерния център провежда интервюта с работодателите на студентите от 
УниБИТ от професионалните задължителни практики и от евентуалната постоянна 
месторабота на студентите. Веднъж годишно Центърът представя отчет пред АС. 

С цел осигуряване информираност на студентите относно развитието на пазара на 
труда, още през 2015 г. е сключено Споразумение за сътрудничество и съвместна дейност с 
Агенция по заетостта, и е изготвен план за действие по изпълнението му. 

Функционира Алумни асоциация на възпитаниците на УниБИТ, чиято цел е да 
поддържа по-тесни контакти със завършилите университета в предишни години. На своята 
интернет страница ФБКН предлага възможност за регистрация на алумни.  

Q7.1.1. В ПН/СРП се осъществява периодичен мониторинг на информация за пазара на 
труда и на конкурентната среда, както и на мнения на работодатели относно професионалната 
подготовка на обучаваните, с цел обосновани промени и подобрения на обучението. 

Предоставените от УниБИТ първични данни отчитат 4 анкетни проучвания, 
проведени сред потребители на кадри (Т-4.1). Като цяло взаимодействията с организации на 
работодателите са активни и е осигурена пълноценна обратна връзка за нуждите на пазара на 
труда. Студентите получават добри възможности за професионална реализация – факт, 
подчертан и по време на срещата на ЕГ с работодатели. Много от ръководните кадри и от 
работещите в библиотеки и други важни културни институции с профил, съответстващ на ПН 
3.5, са завършили УниБИТ.  

N7.1.1. Средногодишен брой анализи за удовлетвореността на обучаваните от 
качеството на обучение, довели до управленски решения. 

 Предоставените от УниБИТ първични данни отчитат 100% по този показател (Т-4.1). 
Първичните данни, предоставени от УниБИТ отчитат 85.19% (Т-4.1) управленски решения за 
подобряване на качеството на обучението, основани на проведени анализи. 

Данните по Стандарт 7 отчитат общо за периода 2018-2023 г. 8 броя анализи на 
студентското мнение за качеството на обучението (от тях три анализа за 2022/2023 г.). За 
всички тези анализи е отчетено, че са довели до вземане на управленски решения.  

Информацията се събира чрез анкетни карти, попълвани от студентите и от 
потребителите на кадри. На сайта на ФБКН е налице секция “Активни анкети”, в която 
студенти, алумни и работодатели могат да предоставят важна обратна връзка. През тази 
платформа е възможно да се даде оценка на индивидуален преподавател, водещ лекции и/или 
упражнения. Оценката включва теми като редовност на провеждане на лекциите, отзивчивост 
при отговори на въпроси, честота на провеждането на текущ контрол, обективност на 
оценяването и др.  

Анкетни проучвания се провеждат и в рамките на отделни проекти.  
Удовлетвореността на студентите е висока, включително и в периода на пандемията 

Covid 19.  
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Същевременно, както бе показано и при анализа на Стандарт 1, не е налице 
регламентирано системно проучване на студентското мнение за всяка учебна 
дисциплина и преподавател. 

N7.1.2. Средногодишен брой анализи на пазара на труда, на реализацията на студентите 
и на очакванията на потребители на кадри, с цел идентифициране на изисквания към 
подготовката на обучаваните, довели до управленски решения.  

Предоставените от УниБИТ първични данни отчитат 1.33 по този показател (Т-4.1). 
Първичните данни по Стандарт 7 за периода 2018-2023 г. отчитат 8 броя анализи на пазара на 
труда, на реализацията на студентите и на очакванията на потребители на кадри, с цел 
идентифициране на изисквания към подготовката на обучаваните (от тях три анализа за 
2022/2023 г.). Всички тези анализи, според данните, са довели до управленски решения.  

В първичните данни по Стандарт 7 за 2022/2023 г. е предоставена информация за 
проведени 24 анкетни проучвания на потребители на кадри. 

Самите извършени анкетни проучвания и осъществените на тяхна база анализи 
не са предоставени на ЕГ.    

В ПН 3.5 успешно се осъществява периодичен мониторинг на пазара на труда, 
реализира се активна обратна връзка с работодатели. Събраната информация се прилага на 
практика за подобряване на обучението. Не е налице регламентирано системно проучване на 
студентското мнение за всяка учебна дисциплина и преподавател.  Извършените анкетни 
проучвания и осъществените на тяхна база анализи не са предоставени на оценяващия орган. 

Q7.1.2. В ПН/СРП се използват съвременни ИКТ системи (напр.: е-студент, е-
преподавател, е-администратор, е-библиотека и др.) и средства за цялостно осигуряване на 
управлението, образователния процес и административно обслужване. 

Като цяло УниБИТ използва широко съвременни ИКТ системи, за да осигурява 
ефективно управление на дейностите в различните сфери, включително и в ПН 3.5.  
Функционира Компютърна лаборатория „Джон Атанасов“, която се занимава с техническа и 
логистична поддръжка на информацията. Към университета функционира и лаборатория по 
информационни технологии, комуникации и информиране (LIBLAB). Осигурен е достъп до 
световни бази данни. Значими академични събития се комуникират ефективно с публиката и 
медиите, включително и в социалните мрежи.   

Налице са и някои проблеми. Например, учебните програми в ПН 3.5. не са достъпни 
през сайта на университета. Може да се желае разширяване на достъпа до световни бази данни. 
Не винаги достъпът до наличните бази данни е пълен, а само частичен (ограничен). Освен това 
за студентите не е осигурена възможност за отдалечен достъп до подобни бази данни, като той 
може да се осъществява само от компютри в университета. Друг проблем е, че студентите 
нямат достъп до личното си досие онлайн, а трябва да посещават администрацията, за да 
направят справка. Както е посочено и в анализа на Стандарт 1, на сайта на УниБИТ са 
публично достъпни само част от вътрешните нормативни документи.  

Използването на ИКТ в професионалното направление като цяло е широко възприето 
и ефективно, но са възможни подобрения относно онлайн обслужването на студентите, 
отдалечения достъп до бази данни, достъпа до някои университетски документи. Учебните 
програми в ПН 3.5. не са достъпни през сайта на университета. 

 
Изводи по изпълнение на Стандарт 7:  
Q7.1.1. В ПН 3.5 успешно се осъществява периодичен мониторинг на пазара на труда, 

реализира се активна обратна връзка с работодатели. Събраната информация се прилага на 
практика за подобряване на обучението. Не е налице регламентирано системно проучване на 
студентското мнение за всяка учебна дисциплина и преподавател.  Извършените анкетни 
проучвания и осъществените на тяхна база анализи не са предоставени на оценяващия орган. 

Q7.1.2. Използването на ИКТ в професионалното направление като цяло е широко 
възприето и ефективно, но са възможни подобрения относно онлайн обслужването на 
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студентите, отдалечения достъп до бази данни, достъпа до някои университетски документи. 
Учебните програми в ПН 3.5. не са достъпни през сайта на университета. 

 
 

СТАНДАРТ 8 „ИНФОРМАЦИЯ ЗА ОБЩЕСТВЕНОСТТА“.  
Критерий 8.1. „Институциите публикуват ясна, точна, обективна, актуална и 

лесно достъпна информация за всички дейности, свързани с обучението ПН/СРП“. 
Дейностите, осъществявани в професионалното направление, се популяризират 

основно чрез официалния сайт на УниБИТ (https://unibit.bg/https://fin.unibit.bg/) и по-
специално на сайта на ФБКН (https://fbkn.unibit.bg/). На сайтовете е представена подробна 
информация, свързана с обучението в ПН, както и за вътрешните и външните проекти, по 
които учебното заведение работи. Някои от проектите са със самостоятелни сайтове. 

Информационни кампании се допълват със срещи с випускници, организирани  при 
откриването на всяка учебна година и по време на ежегодно провеждана научна конференция. 
Периодично се организират срещи с потребители. На тях се представя подробна информация 
за дейностите в рамките на направлението.  

В УниБИТ се издава ежегодно сборник с кандидатстудентска информация, който 
представя изцяло институцията и образователните й програми. Наред с това за отделните 
специалности в ОКС “Бакалавър” и ОКС “Магистър” се изготвят и безплатни информационни 
брошури. 

По време на кандидат-студентската кампания се организират информационни срещи в 
училища в София и страната, на които се презентират дейността на УниБИТ, специалностите, 
перспективите и възможностите за професионална реализация. Издава се кандидат студентски 
справочник, рекламни брошури и плакати. Организират се дни на отворените врати в УниБИТ 
за представяне обучението в университета на потенциални студенти. Използва се външна 
реклама в социалните мрежи, електронните и печатните медии. 

Популяризират се и научните резултати и творческите изяви на преподавателите и 
студентите. На научните форуми, организирани от УниБИТ, са предвидени специални секции 
за докторанти, студенти и млади учени. УниБИТ осигурява и публикуването на докладите в 
сборници с доклади от научните конференции и в Научните трудове на УниБИТ чрез 
университетското издателство „За буквите – О писменехь”. 

Q8.1.1. ПН/СРП използва специализирани страници в социални мрежи за динамични 
контакти със заинтересовани страни. 

Освен на страницата на УниБИТ, актуална информация за събитията в академични 
календар на учебното заведение, както и обяви за значими събития се предоставят и на 
Фейсбук страницата на университета: 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057501937697. На нея е публикувана подробна 
информация за конференции, допълнителни обучения, докторантски  програми, събития от 
академичния календар, прием по специалности, както и стажове и възможности за работа. 
Собствена страница с добре развита обратна връзка поддържа и катедра КИНТ: 
https://www.facebook.com/UnibitCulturalHeritage.  

N8.1.1. Средногодишен брой организирани от институцията и осъществени публични 
събития за популяризиране на обучението, постиженията и изискванията, свързани с ПН/СРП, 
вкл. дни на отворените врати (съвместно с държавни, частни и професионални организации, с 
участие на специалисти и потребители) – 10.00 (табл. 4.1.). Отчетен е следният брой годишни 
събития: за 2017/2018 – 27; за 2018/2019 – 7; за 2019/2020 – 1; за 2020/2021 – 8; за 2021/2022 – 
8; за 2022/2023 – 9 (табл., Станд. 8).   

N8.1.2. Средногодишен брой организирани от институцията и осъществени публични 
събития за представяне на научна продукция и творчески изяви на преподаватели и обучавани 
– 5.33 (табл. 4.1.). Отчетен е следният брой такива годишни събития: 2017/2018 – 3; 2018/2019 
– 3; 2019/2020 – 3; 2020/2021 – 9; 2021/2022 – 8; 2022/2023 – 6 (табл., Станд. 8). В периода 

https://unibit.bg/https:/fin.unibit.bg/
https://fbkn.unibit.bg/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057501937697
https://www.facebook.com/UnibitCulturalHeritage


33 

2018-2023 са проведени многобройни изложби, публични лекции и майсторски класове (100 
броя).  

Налице е ясна и актуална информация за дейностите, свързани с обучението в ПН. 
Провеждат се информационни кампании, срещи с випускници и с потребители на кадри. 
Популяризират се научните резултати. Публикуват се материали в полза на кандидат-
студенти. 

Q8.1.2. Поддържа се актуална информация за специалностите и дейностите в ПН/СРП, 
базирана на единен електронен портал с достъп до учебна документация, е-курсове, е-
дейности и е-материали, минали и предстоящи събития, възможности за участие в мобилности 
и научна дейност, резултати и постижения, възможностите за професионална реализация и др. 

Ежегодно на сайта на университета се обновява информацията, свързана с приема на 
кандидат студенти, с условията и формите на обучение, график за учебната година, учебни 
планове и квалификационни характеристики. Информация за квалификационните форми и 
перспективите за професионална реализация се съдържа в квалификационните 
характеристики на всяка специалност. Мобилността на студенти и преподаватели се обявява 
на сайта на университета и на информационните табла в УниБИТ.  

Въпреки като цяло добре организирания електронен достъп до важни ресурси, налице 
са и някои проблеми, които бяха разгледани в контекста на анализа на Стандарти 1, 3 и 7. 

Препоръчително е достъпът да се разшири като обхване и ресурси, които до 
момента не са на разположение в електронната среда на университета.  

Като цяло в рамките на ПН е гарантиран добър електронен достъп до ключови ресурси, 
като те редовно се обновяват. Отделни ресурси (виж и анализа на Стандарти 1 и 7) не са 
достъпни онлайн. Препоръчително е достъпът да се разшири като обхване и тях. 

 
Изводи по изпълнение на Стандарт 8:  
Q8.1.1. Налице е ясна и актуална информация за дейностите, свързани с обучението в 

ПН. Провеждат се информационни кампании, срещи с випускници и с потребители на кадри. 
Популяризират се научните резултати. Публикуват се материали в полза на кандидат-
студенти. 

Q8.1.2. Като цяло в рамките на ПН е гарантиран добър електронен достъп до ключови 
ресурси, като те редовно се обновяват. Отделни ресурси (виж и анализа на Стандарти 1 и 7) не 
са достъпни онлайн. Препоръчително е достъпът да се разшири като обхване и тях. 

 
 

СТАНДАРТ 9 „ТЕКУЩ МОНИТОРИНГ И ПЕРИОДИЧЕН ПРЕГЛЕД НА 
ПРОГРАМИТЕ“. 

Критерий 9.1. „Институциите извършват регулярен мониторинг (преглед) и 
актуализиране на учебните програми, съобразно еволюцията на научните знания и 
технологии, при обучението“. 

В ПН 3.5 е създадена организация за периодично обновяване на учебните програми, за 
да са релевантни на актуалното състояние на знанието и практиката в съответните области. 
Така студентите и, по-късно, обществото, получават допълнителни гаранции за ефективност 
при прилагане на усвоеното знание.   

В Наръчника по качество на УниБИТ е посочено, че „Деканите на факултети/ 
Директорите на Департамент/Институти с прякото участие на подчинените им катедри и звена 
и ръководителят на Учебен отдел организират и управляват процесите за разработване и 
изменение на учебните планове, когато е взето такова решение или при изпълнението на 
изискванията на нормативните актове за висшето образование“. 

В Наръчника е посочено още, че „Ръководителите на катедри отговарят за 
разработването на учебните програми с привличане на водещи (титулярни) преподаватели и 
хонорувани такива. Ръководителите, заедно с ангажираните преподаватели осъществяват и 
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научна дейност във връзка с развитието на знанията по учебните дисциплини, включени в 
учебните планове и програми“. 

Въз основа на тези принципи, програмите в ПН 3.5. периодично се преглеждат и 
обновяват.  

Q9.1.1. ВУ е създало организация за ползване на методи и средства за прогнози и 
анализи. 

В професионалното направление се реализират анализи на нуждата от осъвременяване 
на учебните планове и програми. Процесът се осъществява както на ниво катедри, така и на 
факултетско ниво. Действащата учебна документация периодично се обновява и анализира.  

В ПН 3.5 се осъществяват анализи на необходимостта от осъвременяване на учебните 
планове и програми: на ниво катедри и факултетен съвет. Налице е връзка между научната 
дейност на преподавателите и осъвременяването на програмите. 

Q9.1.2. Създадени са организация и стандарти за мониторинг на учебната 
документация (вкл. на съпровождащите електронни учебни курсове, дейности и ресурси), 
специфична за съответната форма на обучение. 

Веднъж годишно се провежда процедура за обновяване на учебната документация, 
която включва учебните планове и програми. Осъществява се ежегодна актуализация до 10% 
на учебните планове. Периодично учебните програми по всяка дисциплина се обновяват по 
отношение на тематика, библиография, форми на самостоятелна работа, използвани методи за 
преподаване и т.н. 

Промените се приемат на заседания  на Факултетния съвет на ФБКН. При годишното 
актуализиране на програмите се отчитат както коментарите на студентите, така и нуждите на 
пазара. Мнението на студентите се събира чрез анкети (в края на семестъра, по време на 
държавни изпити или защити на бакалавърски тези), при тяхно участие в катедрени и 
факултетни съвети, както и чрез неформални разговори.  

N9.1.1. Средногодишен брой вътрешни одити, съпроводени с управленски решения 
относно учебната документация, качеството на обучение и административното обслужване 
(вкл. проведени по повод на документирани мнения на заинтересовани страни). 

По този количествен показател в първичните данни е предложена стойност 1 (Т-4.1). 
Предоставените първични данни по Стандарт 7 отчитат общо за периода 2018-2023 г. 6 броя 
вътрешни одити за оценка на качеството на обучението и функционирането на специалностите 
в различни форми на обучение, съпроводени с управленски решения в ПН. Обхватът на 
одитите е свързан с мониторинг и измерване на процесите на обучение. Следва се одиторски 
график. На вътрешен одит се подлагат както различни звена, така и специфични дейности във 
Факултет „Библиотекознание и културно наследство“. 

В ПН 3.5 са създадени организация и стандарти за мониторинг на учебната 
документация (вкл. на съпровождащите електронни учебни курсове, дейности и ресурси), 
специфична за съответната форма на обучение. 

 
Изводи по изпълнение на Стандарт 9:  
Q9.1.1. В ПН 3.5 се осъществяват анализи на необходимостта от осъвременяване на 

учебните планове и програми: на ниво катедри и факултетен съвет. Налице е връзка между 
научната дейност на преподавателите и осъвременяването на програмите. 

Q9.1.2. В ПН 3.5 са създадени организация и стандарти за мониторинг на учебната 
документация (вкл. на съпровождащите електронни учебни курсове, дейности и ресурси), 
специфична за съответната форма на обучение. 

 
 

СТАНДАРТ 10 „ЦИКЛИЧНО ВЪНШНО ОСИГУРЯВАНЕ НА КАЧЕСТВОТО“. 
Критерий 10.1. „Институциите извършват планирани дейности за самооценяване 

и външни оценки на всички учебни програми по професионалното направление“. 
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Изборът на формите и организационните нива на външното осигуряване на качеството 
на обучението в УниБИТ се съобразяват с актуалната правна рамка за осъществяване на 
дейността на обучаващите звена и факултетите и общите за висшето образование нормативни 
актове – Закон за висшето образование, Закон за развитие на академичния състав в Република 
България и Правилника за прилагането му. УниБИТ не използва услугите на одиторски 
агенции за тестване на средата за обучение и научно развитие. Оценяването и акредитацията 
се осъществяват от НАОА. УниБИТ е обект на мониторинг в рамките на Рейтинговата система 
на висшите училища в България, поддържана от МОН. Университета по библиотекознание и 
информационни технологии е придобил акредитация от Австрийската агенция за осигуряване 
на качеството и акредитация (Agency for Quality Assurance and Accreditation Austria) за периода 
от 10.02.2021 г. до 22.07.2025 г за 14 магистърски и 9 докторски програми, посочени на сайта 
на учебното заведение (https://www.unibit.bg/about-unibit/overview/accreditation). Повечето от 
тях са програми на ФБКН.  

За професионалното направление регулярно се осъществяват процеси на самооценки в 
УниБИТ, организирани от Директора по качество на обучение и акредитация и Декана на 
ФБКН. Дейностите са планират ежегодно и се отчитат чрез стандартите заложени в Наръчника 
по качество, провежда се по един вътрешен одит годишно. В рамките на одитите се извършва 
наблюдение на процесите на обучение. Следва се одиторски график.  

 В състава на комисиите за семестриални и държавни изпити се канят преподаватели от 
други висши училища и потребители, с цел обратна информация за постиженията на 
студентите. Във ФБКН (Факултет по библиотекознание и културно наследство) основно при 
защити на Дипломни работи се канят външни рецензенти. Практика при защитата на курсов 
проект и дипломна работа да се дават теми с практическа насоченост и да се търси мнението 
на външни специалисти и професионалисти от реалния сектор. Поради кадровата 
обезпеченост на направление 3.5. ОКИН в “ОКС Бакалавър” и “ОКС Магистър” това се случва 
по дисциплините, водени от професионалисти от практиката и хонорувани специалисти, които 
работят в други висши училища. 

Q10.1.1. ПН/СРП предприема действия във връзка с резултати от самооценки и външни 
одити (спец. на НАОА), които водят до изпълнение на съответните препоръки и до 
подобряване на обучението като цяло. 

В УниБИТ ежегодно се изготвят доклади, които съдържат отчет по изпълнение на 
направените препоръки от НАОА. Установени са резултати от изпълнението на препоръките 
от предходната акредитация, особено в модернизирането и развитието на материалната база, 
значителният напредък в интензификацията на учебния процес и обновяване на 
преподавателския състав.  

N10.1.1. Средногодишен брой проведени външни одити от сертифициращи 
организации, различни от НАОА (вкл. ресертификационни или контролни) – 1.00 (табл. 4.1.). 
Между 2018 и 2023 г. са отчетени проведени по 1 брой външни одити годишно (табл. Станд. 
10). 

Резултати и препоръки от тези одити не са предоставени на ЕГ.  
N10.1.2. Средногодишна оценка на ПН/СРП за периода според стандартизираната 

класация на Рейтинговата система на ВУ в България – 52.67 (табл. 4.1.). Разпределението на 
оценките по години е както следва: 2018 – 53; 2019 – 54; 2020 – 54; 2021 – 52; 2022 – 52; 2023 
– 51 (табл. Станд. 10).  

В заключение на изпълнение на стандарт 10 в УниБИТ има създадена организация за 
извършване на дейности по самооценка и външни оценки, които служат като база за 
подобряване на организацията и качеството на учебния процес. В доклада на ВУ е посочено, 
че се извършват периодично външни одити., но резултати и препоръки от тези одити не са 
предоставени.  Установени са резултати от изпълнението на препоръките на НАОА от 
предходната акредитация. Постигнати са конкретни и положителни резултати, свързани с 
повишаване на качеството на учебния процес. Препоръчително е резултатите от извършени 

https://www.unibit.bg/about-unibit/overview/accreditation


36 

външни одити (от сертифициращи организации, различни от НАОА) да бъдат качени на 
достъпно и публично място в сайта на учебното заведение. 

 
Изводи по изпълнение на Стандарт 10:  
Q10.1.1. В заключение на изпълнение на стандарт 10 в УниБИТ има създадена 

организация за извършване на дейности по самооценка и външни оценки, които служат като 
база за подобряване на организацията и качеството на учебния процес. В доклада на ВУ е 
посочено, че се извършват периодично външни одити., но резултати и препоръки от тези одити 
не са предоставени.  Установени са резултати от изпълнението на препоръките на НАОА от 
предходната акредитация. Постигнати са конкретни и положителни резултати, свързани с 
повишаване на качеството на учебния процес. Препоръчително е резултатите от извършени 
външни одити (от сертифициращи организации, различни от НАОА) да бъдат качени на 
достъпно и публично място в сайта на учебното заведение. 

 
Позитивни и негативни тенденции. 

1. Обучението в ПН 3.5. е организирано в съответствие с мисията на УниБИТ. 
Стратегията за развитие на Университета е съобразена с нормативната база в областта 
на висшето образование на Република България. В мандатните програми на различните 
нива на управление са набелязани целите и задачите за развитие на ПН 3.5. Дейностите 
по обучение на студентите и докторантите, както и осъществяваната научна и 
международна дейност, са обхванати от вътрешна Система за управление на качеството 
на обучението (СУКО). Процесите от системата са разписани в Наръчник по качество. 

2. Квалификационните характеристики и съдържанието на част от учебните планове и 
програми в ОКС „Магистър“ в значителна степен са извън обхвата и спецификата на 
ПН 3.5. Макар тези учени планове и програми да са преминали през акредитация в хода 
на предишна процедура, Експертната група препоръчва на Постоянната комисия на 
НАОА да обсъди отново мястото им в ПН 3.5.  

3. Освен традиционните форми на преподаване и обучение – лекции, упражнения, 
мултимедийни презентации и самостоятелна подготовка, активно се използват и 
иновативни форми на организация на учебния процес – изнесени учебни занятия в 
институции, учреждения и т.н., организиране на майсторски класове и публични 
лекции, от утвърдени в практиката специалисти. Същевременно липсват инструменти 
за обратна връзка, които да обхващат всички обучаеми, чрез които регулярно да се 
изготвят по-точни анализи и да се предприемат действия за подобряване на качеството 
както на учебния процес, така и на административните услуги. 

4. В УниБИТ е създадена добра организация за привличане, прием и адаптиране на 
български и чуждестранни студенти. Своевременно се планират дейности за 
рекламиране на предлаганите специалности и приема на студенти. Средногодишен 
относителен дял (в проценти) на приетите студенти (спрямо плановия прием за 
съответната година) е 129.30%. Същевременно за акредитационния период в ПН 3.5 в 
УниБИТ няма изходяща студентска мобилност и има сравнително нисък 
средногодишен относителен дял (в проценти) на студенти, участващи в научни и 
приложни проекти и/или творчески изяви (спрямо общия им брой в съответната 
година) – 0,60%.  

5. Позитивна тенденция се наблюдава в активната научноизследователска дейност на 
академичния състав: 

• голям обем публикации, много от които в индексирани издания – WoS и Scopus; 
• сериозен брой спечелени национални и международни проекти; 
• подновеният статут на ЮНЕСКО междуфакултетска катедра „ИКТ в библиотечните 

науки, образованието и културното наследство“ при УниБИТ; 
• организиране на научни конференции и форуми; 
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• участие в ръководството и работата на редица международни и национални научни 
мрежи. 

• Съвременно негативна тенденция е идентифицирана по отношение на атестирането на 
преподавателския състав: 

• отсъствие на план-график с ясни срокове;  
• не е изрично посочено на какъв период се атестират асистентите заради срочния им 

договор, а в Правилника за атестирането на академичния състав на УниБИТ е посочено, 
че атестирането се провежда на 5 години; 

• за акредитационния период студенти са попълвали анкети за качеството на учебния 
процес две поредни учебни години и са отговорили на въпроса: „Посочете няколко 
имена на Ваши преподаватели, които са Ви вдъхновили за бъдещото Ви развитие“. 
Няма доказателство за анкетиране за работата на преподавателите с въпроси за 
качеството на учебния процес, както и за начина, по който тази анкета влияе на 
атестационната оценка. 

6. Позитивна тенденция се разкрива в осигуряването на преподаватели и студенти с 
компютри, специализирани скенери, специализиран софтуер, 3D принтери, дронове, 
дигитализиращ център с модерна техника за сканиране на документи, софтуерни 
лаборатории и компютърни лаборатории. 

7. Поддържа се добра система за управление на информацията, свързана с обучението и 
реализацията на студентите. Същевременно са налице някои слабости при онлайн 
обслужването на студентите, при отдалечения достъп до някои важни университетски 
ресурси.  

8. УниБИТ поддържа добро ниво на информираност на обществеността по отношение на 
обучението в ПН. Провеждат се информационни кампании, организират се дни на 
отворените врати и др. Добре представени са както научната продукция, така и 
творческите изяви на преподаватели и студенти. Заедно с това са налице проблеми с 
представяне на някои аспекти от работата в ПН в електронната среда на университета.  

9. Учебната документация в ПН периодично се обновява и анализира. Учебните планове 
и програми се осъвременяват редовно, като контролът се извършва на ниво катедри и 
факултетен съвет. Взема се предвид студентското мнение (макар то да не е достатъчно 
систематично проучвано). По график се извършват вътрешни одити, които са свързани 
с мониторинг на процесите на обучение.  

10. В професионалното направление регулярно се осъществява процес на самооценка, като 
действията са организирани от Директора по качество на обучение и акредитация, и от 
Декана на ФБКН. Предприемат се стъпки за изпълнение на направените препоръки от 
НАОА. Същевременно резултатите от извършени външни одити (от сертифициращи 
организации, различни от НАОА) не са налични и не са публично достъпни на сайта на 
учебното заведение. 
 
Новаторски и добри практики (в национален и/или международен контекст): 

1. Във Факултета по библиотекознание и културно наследство (ФБКН) преподавателите 
използват постигнатите резултати от научните си изследвания в разработването на 
учебните програми, при актуализиране на съдържанието и др., с което се осъществява 
взаимовръзка между преподавателска, научна, художествено-творческа и приложна 
дейност. 

2. Налице е поддържането на свързана с профила на университета специфика в учебните 
програми, развивани в рамките  на професионалното направление.   

3. Оценяването се осъществява главно със защита на проектите за проверка на 
практическите умения, използване на тестова система за теоретичните знания, по време 
на учебната година, текущият контрол на студентите чрез: самостоятелна работа, 
групови задания, оценка на колега (peer evaluation), както и самооценка, изграждане на 
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портфолио за напредъка на учащите, творчески задачи, информационни продукти, 
есета, реферати и други. 

4. Във ВУ е създаден Център за кариерно ориентиране и развитие на студентите, който е 
предназначен за подпомагане на професионалната реализация на студентите. 
Изградена е Тюторна система с цел създаване на ефективна и пълноценна връзка със 
студентите за успешно протичане на обучението им, чрез компетенциите и авторитета 
на менторите, които допринасят за качеството на обучение на студентите. 

5. Добра практика в национален и международен контекст е поддържането на статут на 
ЮНЕСКО на междуфакултетска катедра „ИКТ в библиотечните науки, образованието 
и културното наследство“ при УниБИТ, който е придобит през 2012 г. На добро ниво 
са публикациите и цитируемостта в WoS и Scopus.  

6. Добра практика е високо-технологичната наситеност и обезпеченост на учебния процес 
в реална и виртуална среда.  

7. Добра практика е подчертаното внимание към възможностите за реализация на 
студентите и на очакванията на потребители на кадри.  

8. Институцията е осигурила и предоставя възможност на студентите да се обучават и във 
форми, различни от лекционните, като участия в конференции, в проекти и в други 
научни прояви, включително и в чужбина. В майсторските класове, в които могат са се 
включат обучаващите се, могат да се получат и допълнителни сертификати за 
придобити умения, което допринася за по-успешната реализация на обучаващите се.  

9. Добра практика  е връзката между научната дейност на преподавателите и 
осъвременяването на учебните планове и програми.  

10. Пример за добра практика е придобиването на акредитация от Австрийската агенция за 
осигуряване на качеството и акредитация (Agency for Quality Assurance and 
Accreditation Austria) за периода от 10.02.2021 г. до 22.07.2025 г за 14 магистърски и 9 
докторски програми.  
 
С решение на Постоянната комисия по социални и правни науки, сигурност и отбрана 

(Протокол № 10/30.05.2018 г.), на УниБИТ е определен капацитет в професионалното 
направление 3.5. Обществени комуникации и информационни науки от 1890 студенти, от 
които 1550 за ОКС „бакалавър“ (редовна и задочна форма на обучение) и 340 за ОКС 
„магистър“ (редовна, задочна и дистанционна форма на обучение).  

В „Мотивирано предложение“ (виж приложението) от Ректора на УниБИТ проф. д.н. 
Ирена Петева се предлага да се запази капацитетът от 1890 студенти, от които 1550 за ОКС 
„бакалавър“ (редовна и задочна форма на обучение) и 340 за ОКС „магистър“ (редовна, 
задочна и дистанционна форма на обучение).  

 
Силни страни Слаби страни 

В УниБИТ е създадена добра организация за 
привличане, прием и адаптиране на български и 
чуждестранни студенти. 

Няма самостоятелно обособени постоянно действащи 
комисии – Комисия по качеството и Комисия по учебните 
дейности. 
Не се поддържа външна оценка на системата за качество 
съгласно актуалната версия на Международния стандарт 
за качество ISO 9001:2015. 

УниБИТ поддържа добро ниво на 
информираност на обществеността по 
отношение на обучението в ПН. Провеждат се 
информационни кампании, организират се дни 
на отворените врати и др. 

Не се осъществява регламентирано системно проучване 
на студентското мнение за всяка учебна дисциплина и 
преподавател. 

 

Квалификационните характеристики на някои учебни 
планове и програми в ОКС „Магистър“ в значителна 
степен са извън обхвата и спецификата на ПН 3.5.  и 
следва да намерят място при други ПН в рамките на 
университета. 

 Няма чуждестранни гост-преподаватели, водили поне 1 
дисциплина в ПН. 
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III. ЗАКЛЮЧЕНИЕ. 
 

Въз основа на констатациите от извършеното оценяване по процедурата за програмна 
акредитация на професионално направление 3.5. Обществени комуникации и информационни 
науки в Университет по библиотекознание и информационни науки, Постоянната комисия по 
социални и правни науки, сигурност и отбрана предлага на Акредитационния съвет на НАОА: 

 
1. Да даде програмна акредитация на професионално направление 3.5. Обществени 

комуникации и информационни науки на Университет по библиотекознание и 
информационни науки на основание обща оценка 8,54 (осем и петдесет и четири) по следните 
специалности: 

ОКС „бакалавър след професионален бакалавър“. 
1. Библиотечно-информационни науки и управление на знанието (БИНУЗ) – редовна и 

задочна форма.  

ОКС „бакалавър“. 
1. Библиотечно-информационни науки и управление на знанието (БИНУЗ) – редовна и 

задочна форма.  
2. Библиотечен и информационен мениджмънт (БИМ) – редовна и задочна форма. 
3. Комуникации и информиране (КИ) – редовна и задочна форма.  
4. Обществени политики и практики (ОПП) – редовна и задочна форма. 
5. Иновативни комуникации и медийни технологии (ИКМТ) – редовна и задочна форма.  
6. Информационни ресурси на туризма (ИРТ) – редовна и задочна форма.  

ОКС „магистър“. 
11. Медиация – редовна и задочна форма.  
12. Бизнес и административни информационни технологии и комуникации – редовна и 

задочна форма.  
13. Медийна информация и реклама – редовна и задочна форма. 
14. Библиотечно-информационен и културен мениджмънт – редовна, задочна и 

дистанционна форма.  
15. Защита на културно-историческото наследство в Република България – редовна и 

задочна форма.  
16. Читалищно дело – редовна и задочна форма.  
17. Културни взаимодействия и културни политики в Югоизточна Европа – редовна и 

задочна форма. 
18. Лидерски практики в държавността, духовността и сигурността – редовна и задочна 

форма.  
19. Експертиза на културни ценности – редовна и задочна форма.  
20. Сигурност на информационните процеси в културата и туризма – редовна и задочна 

форма.  
2. Да определи срок на валидност на акредитацията до следващата програмна 

акредитация, съгласно чл. 81, ал. 2 на ЗВО и Графика за акредитация на професионалните 
направления. 

3. Да определи капацитет на професионалното направление 3.5. Обществени 
комуникации и информационни науки на Университет по библиотекознание и 
информационни науки 1890 (хиляда осемстотин и деветдесет) студенти. 
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IV. ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ПРЕПОРЪКИ. 
 

1. Да се предприемат действия по обособяване на самостоятелно и постоянно действащи 
комисии – Комисия по качеството и Комисия по учебни дейности. 
Срок: До края на 2026 г. 

2. Да се предприемат действия по външна оценка на системата за качество съгласно 
актуалната версия на Международния стандарт за качество ISO 9001:2015. 
Срок: До следващата акредитация. 

3. Да се предприемат действия по осъществяване на регламентирано системно проучване 
на студентското мнение за всяка учебна дисциплина и преподавател. 
Срок: До края на 2026 г. 

4. Да се преструктурират вътрешно и да намерят място в други ПН в рамките на 
университета програми в ОКС „Магистър“, чиито квалификационни характеристики на 
учебни планове в значителна степен са извън обхвата и не съответстват на спецификата 
на ПН 3.5. ОКИН. 
Срок: До края на 2026 г. 

5. Да се предприемат действия по осигуряване на договори и реален обмен на 
чуждестранни гост-преподаватели, които да водят поне 1 дисциплина в ПН. 
Срок: Постоянен. 
 
 
 

       Председател на ПКСПНСО: 
        Проф. д-р Росен К. Стоянов 
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