
Besluit verlening accreditatie bestaande opleiding hbo-bachelor Bedrijfskunde van Stichting 
Hoger Onderwijs NOVI.

Datum Bijlage(n) Dossiernummer
12 mei 2021 2 009686

Beoordelingskader
Beoordelingskader accreditatiestelsel hoger onderwijs Nederland, Ministerie van Onderwijs, Cultuur en 
Wetenschap, januari 2019 (Stcrt. 2019, nr. 3198) voor de uitgebreide opleidingsbeoordeling.

Aanvullende informatie
De NVAO heeft op 17 december 2020 een gesprek gevoerd met het panel met het doel aanvullende 
informatie te krijgen betreffende standaard 5, 10 en 11. Ook is het panel gevraagd om voorwaarden te 
omschrijven. Op 12 januari 2021, nader aangevuld op 26 maart 2021, heeft de NVAO de aanvullende 
informatie en de beschrijving van de voorwaarden ontvangen. De NVAO heeft de aanvullende 
informatie en de door het panel opgestelde voorwaarden in haar oordeelsvorming betrokken.  

Bevindingen
Op grond van de artikel 5.10, derde lid, van de WHW heeft de NVAO het bevoegd gezag van de 
Stichting Hoger Onderwijs NOVI te Utrecht in de gelegenheid gesteld zijn zienswijze op het voornemen 
tot besluit van 23 april 2021 naar voren te brengen. Van deze gelegenheid heeft het bevoegd gezag 
gebruik gemaakt. Bij e-mail van 6 mei 2021 heeft de instelling ingestemd met het voornemen tot 
besluit.

Op basis van het visitatierapport, het verbeterplan en het advies van het panel daarover besluit de 
NVAO tot toepassing van het bepaalde in artikel 5.17, tweede lid, van de WHW (voorwaarden). Naar 
het oordeel van de NVAO is met het verbeterplan en het advies van het panel daarover voldoende 
aannemelijk gemaakt dat de opleiding binnen de termijn van twee jaar alsnog aan het kader zal 
voldoen. 

De NVAO stelt vast dat het visitatierapport en de aanvullende informatie zorgvuldig tot stand gekomen 
zijn, deugdelijk gemotiveerd en navolgbaar zijn. De NVAO baseert dan ook haar besluit op dit rapport 
en de aanvullende informatie. De NVAO onderschrijft de aanbeveling van het panel met betrekking tot 
standaard 5. De NVAO heeft geconstateerd dat de instelling deze aanbeveling ook heeft betrokken bij 
het verbeterplan.  

Besluit
Op grond van artikel 5.17, tweede lid, van de WHW besluit de NVAO accreditatie bestaande opleiding 
te verlenen aan de opleiding hbo-bachelor Bedrijfskunde van Stichting Hoger Onderwijs NOVI. De 
NVAO beoordeelt de kwaliteit van de opleiding als positief onder voorwaarden.

Aanbeveling ten aanzien van standaard 5:

Standaard 5 ‘het programma sluit aan bij de kwalificaties van de instromende studenten’ 

Het panel heeft standaard 5 als ‘voldoet’ beoordeeld. Wel is het van mening dat voor een goed herstel 
de opleiding ook ten behoeve van standaard 5 een aantal maatregelen moet nemen om dit herstel aan 
te tonen:



Duitse studenten moeten, net zoals de Nederlandse studenten, op basis van Erkenning van eerder 
Verworven Competenties (EVC’s) individueel vrijstelling aan vragen.
Een assessor zal, onder auspiciën van de examencommissie, voor iedere individuele student de 
EVC-aanvraag beoordelen en op basis daarvan vrijstelling geven. Voor de gelijkstelling van het 
niveau van internationale studenten, maakt de opleiding indien mogelijk gebruik van een externe 
vergelijkingstabel.

De voorwaarden zijn:

Standaard 10 ‘toetsing’ 

Het panel heeft tijdens de visitatie geconstateerd dat de examencommissie onvoldoende in control 
was. Doordat zij onvoldoende in control was, waren niet alle borgingsmechanismen op orde, de 
administratie rondom beoordelingsformulieren en toetsmatrijzen was niet compleet en de 
vrijstellingsprocedure werd niet voor alle studenten op eenzelfde wijze via een EVC-procedure 
geborgd.

Voorwaarden aan herstel: het panel stelt als voorwaarden voor herstel op standaard 10 dat de 
examencommissie in control is. Dit betekent concreet dat:

De examencommissie opnieuw zal worden samengesteld met een nieuw te benoemen voorzitter.
Alle nieuwe en bestaande leden van de examencommissie worden SKE-gecertificeerd.
De examencommissie zal operationele activiteiten beleggen bij commissies:

o Assessoren voor het geven van vrijstellingen;

o Beoordelen van toetsen, inclusief beoordelingscriteria, door een toetscommissie.

De examencommissie gaat door middel van structurele steekproeven de kwaliteit en correcte 
uitvoering vaststellen van:

o Gegeven vrijstellingen;

o Toets- en opdrachtinstructies, alsmede het beoordeelde werk van studenten;

o Beoordelingen van examinatoren op de eindwerken;

o De studielast van de studieonderdelen: is die in overeenstemming met het aantal EC?

Het examenreglement wordt verbeterd en verhelderd waar dat nodig is.
De samenwerking met het bestuur en de onafhankelijkheid van de examencommissie wordt 
beschreven in een governance statement.
Een extern ambtelijk secretaris wordt aangesteld.
Examinatoren door de examencommissie worden aangewezen en dat die aanwijzing schriftelijk 
wordt bevestigd.
Het studentvolgsysteem wordt aangepast, waardoor de discussie tussen eerste en tweede 
beoordelaar m.b.t. cijferafstemming zichtbaar is.
Beoordelaars worden geïnstrueerd om constructieve en ontwikkelingsgerichte feedback te geven, 
waarbij zij de beoordelingscriteria zoveel mogelijk volgen.
De studiecoach erop zal toezien dat de onderbouwing van cijfers, de feedback van beoordelaars, 
voldoen aan de eisen die NOVI Hogeschool stelt.
Het monitoren van de toetsen gebeurt aan de hand van de vier eerdergenoemde criteria (validiteit, 
betrouwbaarheid, transparantie en leereffect).

Standaard 11 ‘gerealiseerde leerresultaten’ 

Op standaard 11 constateerde het panel dat de borging van de gerealiseerde leerresultaten niet 
adequaat is. Het panel stelt als voorwaarden voor herstel op standaard 11 dat de opleiding 
onderstaande veranderingen doorvoert: 



Alle toetsen in de opleiding zullen op dezelfde manier beoordeeld worden. Zoveel mogelijk zullen 
dezelfde beoordelingscriteria toegepast worden. Omdat de beoordeling deels afhankelijk is van de 
toetsvorm, zal bij enkele toetsen afgeweken worden. Afwijkingen worden onderbouwd. 
De scriptiehandleidingen, de scriptieopdrachtbeschrijving en de beoordelingscriteria zullen tussen 
en binnen de studierichtingen en voor alle (Duitse en Nederlandse) studenten gelijk zijn. 
De procedures voor het afnemen van toetsen en examens, het beoordelen en het examineren 
worden herzien. 
De vrijheid bij het vastleggen van beoordelingen in het studentvolgsysteem zal beperkt worden. De 
beoordelaars krijgen instructies hoe zij constructieve feedback kunnen geven waarbij ze gebruik 
maken van de beoordelingscriteria.
Bij grote verschillen tussen eerste en tweede beoordelaar zal ook hun discussie worden 
geregistreerd. Bij kleine verschillen of vrijwel gelijke beoordelingen zal dit niet gebeuren, 
bijvoorbeeld bij minder dan 1 punt verschil. De examencommissie zal criteria opstellen die 
voorschrijven wanneer deze discussie wordt gedocumenteerd en hier steekproefsgewijs op 
toezien.
De directie stelt, na ruggenspraak met de examencommissie, de studielast vast in 
overeenstemming met het aantal EC.
De opleiding borgt dat de studenten academische vaardigheden hebben die passend zijn bij de 
fase waarin de student in opleiding instroomt. Indien nodig wordt het onderwijs aangepast 
teneinde deze studenten op het vereiste niveau te krijgen.
De academische vaardigheden van docenten in de studierichting International Business wordt 
geëvalueerd en verbeterd.

De termijn waarbinnen aan deze voorwaarden moet zijn voldaan, bepaalt de NVAO op twee jaar. 

Vóór afloop van de termijn van de voorwaarden, uiterlijk 11 mei 2023, levert de instelling een rapport 
aan de NVAO waarin zij aangeeft hoe aan de voorwaarden is voldaan.

De accreditatie treedt in werking op de dag dat het besluit bekend gemaakt is. De duur van de 
accreditatie bestaande opleiding is voor onbepaalde tijd. De inleverdatum van het volgende 
visitatierapport is vastgesteld op 1 mei 2026.

Met vriendelijke groet,

dr. A. Luijten- Lub
Bestuurder NVAO



Bijlage 1: Administratieve gegevens

Naam instelling
Stichting Hoger Onderwijs NOVI
Brin: 24HR

Naam opleiding
hbo-bachelor Bedrijfskunde
240 ECTS
Opleidingscode Croho: 34035

Graad en graadtoevoeging 
Bachelor of Business Administration

Visitatiegroep
HBO Bedrijfskunde groep 2

Uiterste inleverdatum visitatierapport
1 mei 2026

Variant opleiding
deeltijd

Locaties opleiding
Breda, Utrecht

Bijlage 2: Visitatierapport (online gepubliceerd samen met het definitieve besluit)
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