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Besluit verlening accreditatie bestaande opleiding hbo-master Master Customer Management
(positinitieel).

Datum Bijlage(n) Dossiernummer
10 januari 2020 2 005826

Beoordelingskader
Beoordelingskader accreditatiestelsel hoger onderwijs Nederland, Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap, december 2016 (Stcrt. 2016, nr. 69458) voor de uitgebreide opleidingsbeocordeling.

Bevindingen

Op grond van de artikel 5.10, derde lid, van de WHW heeft de NVAO het bevoegd gezag van de
Coniche Business School te Houten in de gelegenheid gesteld zijn zienswijze op het voornemen tot
besluit van 2 december 2019 naar voren te brengen. Van deze gelegenheid heeft het bevoegd gezag
geen gebruik gemaakt.

Naast uw accreditatieaanvraag heeft u de NVAO verzocht om een wijziging van de graad voor deze
opleiding. U heeft verzocht om wijziging van de graad Master of Arts in Master of Business
Administration. In de bijlage van de ‘Regelgeving titulatuur hoger onderwijs’ (overheid.nl) worden voor
het hoger beroepsonderwijs per onderdeel van het Centraal register opleidingen hoger onderwijs
internationaal herkenbare bachelor- en mastergraden met toevoegingen benoemd. Voor opleidingen die
voor het grootste deel gericht zijn op bedrijfskunde geldt dat deze opleidingen de titel Master of
Business Adminstration {MBA) mogen voeren. Het paneloordeel over de door u gevraagde wijziging is
positief.

De NVAQO stelt vast dat het visitatierapport zorgvuldig tot stand gekomen is, deugdelijk gemotiveerd en
navolgbaar is. De NVAO baseert dan ook haar besluit op dit rapport.

Besluit

Op grond van artikel 5.16, eerste lid, van de WHW besluit de NVAO accreditatie bestaande opleiding te
verlenen aan de opleiding hbo-master Master Customer Management (positinitieel) van de Coniche
Business School te Houten. De NVAO beoordeelt de kwaliteit van de opleiding als positief.

Tevens stemt de NVAO in met uw verzoek om wijziging van de graad Master of Arts in Master of
Business Administration.

De accreditatie treedt in werking op de dag dat het besluit bekend gemaakt is. De duur van de
accreditatie bestaande opleiding is voor onbepaalde tijd. De inleverdatum van het volgende
visitatierapport is vastgesteld op 1 mei 2023.
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Namens het bestuur van de NVAO
Voor deze,

Tegen dit besluit kan op grond van het bepaalde in de Algemene wet bestuursrecht door een
belanghebbende bezwaar worden gemaakt bij de NVAQO. De termijn voor het indienen van bezwaar
bedraagt zes weken.



Bijlage 1: Administratieve gegevens
Naam instelling

Coniche Business School
Brin:30 UA

ITK: nvt

Naam opleiding

hbo-master Master Customer Management (positinitieel)
66 ECTS

Opleidingscode

Isat 70172

Graad en graadtoevoeging

Met ingang van dit besluit Master of Business Administration

Visitatiegroep
HBO master marketing

Uiterste inleverdatum visitatierapport
1 mei 2023

Variant opleiding
deeltijd

Locatie opleiding
Houten

Bijlage 2: Visitatierapport (online gepubliceerd samen met het definitieve besluit)



datum

23 januari 2018

onderwerp

Besluit wijziging graad

pi hbo-ma Master Customer
Management van de Philipse
Business School (005826)
uw kenmerk

ons kenmerk
NVAO/20180105/AH
bijlage

Inlichtingen

Irma Franssen

+31 (0)70 3122306
i.franssen@nvao.net

nvao

‘ \
»

nederlands - viaamse accreditatieorganisatie

Philipse Business School
Dhr. M. Vianen
Algemeen Directeur

De Poort 42

3991 DV HOUTEN

Geachte heer Vianen,

Per brief van 31 mei 2017 heeft u, naast heraccreditatie van de de postinitiéle hbo-
masteropleiding Master Customer Management, de NVAO tevens verzocht akkoord te gaan
met de wijziging van de graad van deze opleiding.

Hierbij ontvangt u het besluit strekkende tot instemming met uw verzoek tot de wijziging van
de graad van de postinitéle opleiding hbo-master Master Customer Management. De oude
graad is "Master” (zodra de 70% norm wordt overschreden wordt de hieraan ‘of Arts’
toegevoegd) en de nieuwe graad luidt: "Master of Business Administration (MBA)”.

In de bijlage van de '‘Regelgeving titulatuur hoger onderwijs’ (overheid.nl) worden voor het
hoger beroepsonderwijs per onderdeel van het Centraal register opleidingen hoger
onderwijs internationaal herkenbare bachelor- en mastergraden met toevoegingen
benoemd. Voor opleidingen die voor het grootste deel gericht zijn op bedrijffskunde geldt dat
deze opleidingen de titel Master of Business Administration (MBA) mogen voeren. Het
paneloordeel betreffende deze wijziging is positief.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke gr:

R.P. Zevenbergen
(bestuurder)

Tegen dit besluit kan op grond van het bepaalde in de Algemene wet bestuursrecht door
een belanghebbende bezwaar worden gemaakt bij de NVAO. De termijn voor het indienen
van bezwaar bedraagt zes weken.
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