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Gegevens
Instelling
Programma
Variant
Bijbehorende hbo-bachelor 
Locatie
Studieomvang (EC)
Datum macrodoelmatigheidsbesluit 
Datum aanvraag

Datum locatiebezoek 
Datum adviesrapport 
Instellingstoets kwaliteitszorg

Fontys Hogescholen 
Commerciële Economie 
deeltijd
Commerciële Economie 
Eindhoven 
120
9 augustus 2016 
23 december 2016

13 maart 2017 
31 maart 2017
ja, positief besluit van 5 september 2013

Beoordelingskader
Kader voor de beperkte toets nieuw Associate-degree (Ad-)programma van de NVAO (Stort. 
2014, nr 9832).

Bevindingen
De NVAO stelt vast dat in het adviesrapport deugdelijk en kenbaar is gemotiveerd op welke 
gronden het panel de kwaliteit van het AD-programma voldoende onder voorwaarde heeft 
bevonden.

Inlichtingen
Jetse Siebenga 

+31 6 16 45 61 96 
jetsesiebenga@gmail.com

Parkstraat 28 | 2514 JK | Postbus 85498 | 2508 CD Den Haag 
P.O. Box 8549812508 CD The Hague / The Netherlands 
T + 31 (0)70 312 2300 
info@nvao.net | www.nvao.net

mailto:jetsesiebenga@gmail.com
mailto:info@nvao.net
http://www.nvao.net


Pagina 2 van 6 Advies panel
Samenvatting bevindingen en overwegingen van het panel.

Fontys Hogeschool voor Marketing en Management beoogt haar studenten met het Ad- 
programma Commerciële Economie op te leiden tot ‘startbekwame professionals’ die 
succesvol kunnen functioneren als uitvoerend professional in het domein van marketing en 
verkoop en een essentiële bijdrage kunnen leveren in een (internationale commercieel- 
economische leer- en werkomgeving.

Het Ad programma Commerciële Economie richt zich in haar doelstellingen op beroepen 
binnen een commerciële afdeling van een organisatie, bijvoorbeeld, als assistent of junior 
marketingmanager, salesmanager, accountmanager, marketingcommunicatie-manager, 
manager inkoop, categorymanager of brandmanager. De beoogde Ad-beroepen 
onderscheiden zich van mbo-4 niveau door de gerichtheid op uitvoering.
Fontys Hogeschool heeft naar het oordeel van het panel goede keuzes gemaakt bij het 
opstellen van de eindkwalificaties. Ten opzichte van de eindkwalificaties van de 
bacheloropleiding zijn enkele aanpassingen voor het Ad-programma gedaan. Zo komt de 
competentie Strategie en beleidsontwikkeling niet voor in het Ad-opleidingsprofiel en is er 
veel aandacht voor persoonlijk leiderschap, De eindkwalificaties zijn grondig met 
verschillende kaders afgestemd en richten zich op de competenties waar het commerciële 
werkveld behoefte aan heeft. De behoefte aan de nieuwe Ad is onderzocht in een 
grootschalig instroom- en werkveldonderzoek. Daarnaast is aan de werkveldcommissie van 
de bachelor Commerciële Economie gevraagd hoe zij staan ten opzichte van het aanvragen 
van dit Ad-programma. Ook heeft de opleiding bij het afleggen van bedrijfsbezoeken voor 
de bachelor input opgehaald ten behoeve van het ad-profiel. De afstemming met het 
werkveld is zorgvuldig gebeurd. Het panel stelt vast dat opleiding voldoet aan de relevante 
nationale en internationale domeinspecifieke eisen.

Het curriculum van het Ad-programma Commerciële Economie is op dezelfde wijze opgezet 
als de bacheloropleiding Commerciële Economie. Het nieuwe Ad-programma is 
toegesneden op de werkende student die zich verder wil kwalificeren. Ook is de thematiek 
door de opdrachten en de keuzeonderwerpen van de afstudeeropdracht, nader 
toegesneden op de wensen van het werkveld. Het Ad programma geeft de mogelijkheid om 
door te stromen naar de bacheloropleiding.

Het curriculum van het Ad-programma is volgens het panel adequaat en logisch 
opgebouwd. Het Ad-programma beschikt over modulen met bewezen kwaliteit. Het 
curriculum is zichtbaar samenhangend. Tevens richt het Ad-programma zich op aspecten 
waaraan het werkveld behoefte heeft. Het reeds aanwezige studiemateriaal voor het Ad- 
programma is inhoudelijk voldoende met een voor de werkvelddeskundigen uit het panel 
herkenbaar niveau. De afstudeeropdracht behorende bij het Ad-programma Commerciële 
Economie leidt tot een eigenstandig opleidingsprofiel.

Het onderwijzend personeel van de bacheloropleiding Commerciële Economie is geschikt 
om ook het Ad-programma te kunnen verzorgen. De vakinhoudelijke kennis, de didactische 
vaardigheden en het niveau zijn in orde en ook heeft het personeel de juiste omvang om het 
onderwijs te kunnen uitvoeren. Docenten zetten zich actief in om zich bij te scholen en 
onderwijskundig te professionaliseren.
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Ad-programma hebben de beschikking over adequate voorzieningen, De toetsing van het 
portfolio, waar studenten gedurende het volledige programma aan werken, is naar het 
oordeel van het panel nog onvoldoende uitgewerkt. De beoogde inhoud, de vorm en de 
wijze van beoordeling van het portfolio zijn nog onvoldoende uitgewerkt. Hierdoor is het 
voor studenten onvoldoende duidelijk wat er van hen verwacht wordt. Ook voor het panel is 
het weinig inzichtelijk. Gezien de grote omvang van het portfolio (23 EC in de propedeuse, 
en 4 EC in studiejaar 2) beoordeelt het panel standaard 2 met een onvoldoende onder 
verwijzing naar de beslisregels in het gehanteerde kader waarin het oordeel ‘voldoet ten 
dele’ niet mogelijk is.

Het toetsbeleid is instituutsbreed vastgesteld. Het toetsbeleid is adequaat beschreven en 
geeft betrokkenen voldoende handvatten om de kwaliteit van toetsing te kunnen 
garanderen. De kwaliteit van toetsing wordt geborgd door de toetsmatrijzen, de 
antwoordmodellen en de beoordelingsformulieren.

De opleidings- en de examencommissie voeren hun taken adequaat uit. De kritische 
houding van de examencommissie kan worden versterkt. Door de ervaring van de 
examencommissie heeft het panel er vertrouwen in dat de examencommissie haar taken 
goed kan uitvoeren.

Het panel beoordeelt standaard 1 en 3 als voldoende. Doordat het substantiële onderdeel 
portfolio (23 EC) van de propedeuse nog onvoldoende is uitgewerkt, beoordeelt het panel 
standaard 2 met een onvoldoende. Het panel komt al met al tot een eindoordeel voldoende 
onder voorwaarde ten aanzien van de kwaliteit van het nieuwe Associate-degreeprogramma 
Commerciële Economie van de Fontys Hogescholen en adviseert de NVAO om 
overeenkomstig te besluiten.

Advies van het panel
Het panel adviseert de NVAO om voldoende onder voorwaarde te besluiten ten aanzien van 
de kwaliteit van het nieuwe Associate degreeopleiding Commerciële Economie van de 
Fontys Hogescholen.
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Ingevolge het bepaalde in artikel 5a.10, derde lid, in verbinding met artikel 5a.11, achtste lid, 
van de WHW heeft de NVAO het college van bestuur van de Fontys Hogescholen te 
Eindhoven in de gelegenheid gesteld zijn zienswijze op het voornemen tot besluit d.d. 24 
april 2017 naar voren te brengen. Van deze gelegenheid heeft het college van bestuur geen 
gebruik gemaakt.

De NVAO besluit de aanvraag beperkte Toets nieuw Associate-degreeprogramma 
Commerciële Economie (120 EC; variant: deeltijd; locatie: Eindhoven) van de Fontys 
Hogescholen te Eindhoven als voldoende onder voorwaarde te beoordelen. De voorwaarde 
is:

De opleiding levert uiterlijk 1 september 2017 een studiehandleiding aan voor het portfolio 
van de propedeuse waarin dit programmaonderdeel gedetailleerd en inhoudelijk adequaat 
en grondig is uitgewerkt. Dit houdt in dat de leerdoelen moeten zijn geformuleerd, de 
beoogde invulling van het portfolio wordt toegelicht en dat ook de uitwerking van de toetsing 
en beoordeling van het portfolio (inclusief toetsvormen en beoordelingscriteria) aan de 
gestelde kwaliteitsnormen voldoet.

De termijn waarbinnen aan deze voorwaarde moet zijn voldaan bepaalt de NVAO op 6 
maanden.

Uiterlijk 3 maanden voor afloop van de termijn van de voorwaarde, levert de instelling 
documentatie aan de NVAO waarin zij aangeeft hoe aan de voorwaarde is voldaan.

Graad: AD

Croho-onderdeel: economie 

Van kracht tot en met 30 november 2017 

Den Haag, 31 mei 2017 

De NVAO

(bestuurder)

Tegen dit besluit kan op grond van het bepaalde in de Algemene wet bestuursrecht door 
een belanghebbende bezwaar worden gemaakt bij de NVAO. De termijn voor het indienen 
van bezwaar bedraagt zes weken.



Pagina 5 van 6 Bijlage 1: Schematisch overzicht oordelen panel:

Onderwerp Standaarden Oordeel

1 Beoogde 
eindkwalificaties

De beoogde eindkwalificaties van de 
opleiding zijn wat betreft inhoud, niveau 
en oriëntatie geconcretiseerd en 
voldoen aan internationale eisen

Voldoet

2 Onderwijsleeromgeving Het programma, het personeel en de 
opleidingsspecifieke voorzieningen 
maken het voor de instromende 
studenten mogelijk de beoogde 
eindkwalificaties te realiseren

Voldoet niet

3 Toetsing De opleiding beschikt over een 
adequaat systeem van toetsing

Voldoet

Algem ene conclusie voldoende onder 
voorwaarde
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-  Jacintha Bonsma -  Haarlemmer, MEd; Opleidingscoördinator Commerciële Economie 
deeltijd/duaal aan de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen (HAN);

Leden:
-  Drs. Ing. Jos Rooijakkers; Directievoorzitter Rabobank Eindhoven-Veldhoven;
-  Drs. Kris Brees, Kris Brees is senior adviseur en partner bij ICSB Marketing en Strategie;
-  Student-lid: Arie van Scheepen; recent afgestudeerd aan de Universiteit Utrecht, deeltijd 

master Bestuurs- en Organisatiewetenschappen.

Het panel werd bijgestaan door Jetse Siebenga, extern procescoördinator namens de 
NVAO en Astrid Koster, onderwijskundige, Edukos secretaris (gecertificeerd).


