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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego w ramach oceny
instytucjonalnej odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2011/2012. Wizytacja
instytucjonalna na tym Wydziale odbyla si¢ po raz pierwszy.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura
oceny instytucjonalnej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Natomiast raport Zespolu
Oceniajacego zostal opracowany na podstawie: przedtozonego przez Uczelni¢ raportu
samooceny, a takze przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni 1 Wydziaty,
nauczycielami akademickimi oraz pozostalymi pracownikami, a takze studentami Wydziatu.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Strategia realizowana przez jednostke

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego istnieje od 11.09.1994 r. - zostat
wyodrebniony ze struktur Wydzialu Ekonomiczno - Socjologicznego Uniwersytetu
Lodzkiego. Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego posiada od 26.06.2006 r.
uprawnienia do nadawania stopni naukowych doktora i doktora habilitowanego w dziedzinie
nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu oraz uprawnienia do nadawania
stopni naukowych doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie finanse, od
dniem 21.10. 2011 r. Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu £.0dzkiego posiada kategori¢ B.

Wydzial Zarzadzania to jeden w wiekszych wydziatow Uniwersytetu Lodzkiego,
bowiem jego studenci stanowig 13,9% ogétu wszystkich studentow, 9,5% ogoétu studentow



studiow doktoranckich oraz tylko 28,6% stuchaczy studidéw podyplomowych. Studenci
studiow stacjonarnych I i II stopnia stanowig 12,6% ogoétu studentow Uczelni. Widoczna jest
rowniez przewaga studentow stacjonarnych na Wydziale, ktorych udziat w ogodlnej liczbie
studentéw jednostki wynosi az 60,8%. Utrzymujaca si¢ na tym samym poziomie liczba
studentow studiow I 1 II stopnia oraz doktorantow w ostatnich pieciu latach potwierdza silng
pozycje Wydziatu w Uczelni.

Tabela nr 1 Liczba osob ksztatcacych si¢ w Uczelni 1 ocenianej jednostce

Liczba uczestnikow Liczba stuchaczy
Liczba studentow studiow doktoranckich | studiéw podyplomowych
Forma ksztatcenia
Uczelni Jednostki Uczelni Jednostki Uczelni Jednostki
studia stacjonarne 28439 3584 1161 70
studia niestacjonarne 14026 2310 144 54
RAZEM: 42465 5894 1305 124 2751 787

1.1).

Misja i strategia Uniwersytetu Lodzkiego zostata przyjeta przez Uchwalag Nr 141
Senatu w dniu 23 listopada 2009 r. w sprawie misji i strategii Uniwersytetu £.odzkiego na lata
2010 — 2015, jest to dokumentem opisujacy ogdlne ramy dziatalnosci Uniwersytetu w
obszarach: edukacyjnym, badawczym i spotecznym. W swojej dziatalno$ci Uniwersytet
kieruje sie:

— wspolnota uczonych, studentéw, absolwentéw oraz pracownikow, oparta na dialogu,

— otwarto$cig w poszukiwaniu i krzewieniu prawdy,

— jedno$cia w roznorodnosci i dziataniu w duchu wolno$ci badan naukowych, swobody
dyskusji akademickiej i przekazywanej wiedzy,

— innowacyjnoscia dla rozwoju,

— elitarno$cig polegajacg na ksztalceniu przysztych, polskich 1 zagranicznych elit ludzi
madrych 1 odpowiedzialnych.

Strategii rozwoju Uniwersytetu todzkiego na lata 2010-2015 jest konkretyzacja
sformutowan misji. Wytyczono kierunki zmian dotycza obszarow zarzadzania Uczelnia,
takich jak: badania, dydaktyka, polityka kadrowa. Gléwnym celem tych zmian jest
zapewnienie najwyzszej jako$ci ksztalcenia i badan, ktore zwigksza znaczenie Uczelni i
zapewnig jej trwalg przewage konkurencyjng w obszarach edukacyjnym i1 naukowym i to nie
tylko w Polsce, ale tez w Europie. Jednym z elementow tej strategii jest decentralizacja
zarzadzania Uczelnig

Natomiast na Wydziale Zarzadzania strategia zostala okreslona na posiedzeniu Rady
Wydzialu w dniu 10 pazdziernika 2011 r. Uchwalg nr 3/SO/2011 w sprawie wprowadzenia
Strategii Rozwoju Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. Dokumentacja w tym
zakresie jest prowadzona w sposob wlasciwy.

Cele strategii rozwoju Wydzialu sg zbiezne w misja Uniwersytetu i nawigzuja do
polityki zapewniania jakosci ksztalcenia realizowanej przez Uniwersytet todzki, co
potwierdzaja przedstawione w czasie wizytacji dokumenty.

Misja oraz strategia dla Wydzialu Zarzadzania zostaly przyjete przez Rade Wydzialu
w dniu 10.10.2011 roku i sa one zgodne z misjg i1 strategia Uczelni stanowiac jej
uszczegOlowienie na szczeblu Wydziatu. Strategia zaklada migdzy innymi wspolprace z
praktyka gospodarcza, oferte przedmiotéw do wyboru, interdyscyplinarne podejscie do
tworzenia programow studiow, wspolprace z zagranicg. W zakresie studiow 1 stopnia
strategia Wydzialu zaklada w szczeg6lnosci zdobycie przez studentow praktycznych



umiejetnosci zawodowych 1 dostosowanie oferty do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy.
Warto podkresli¢, ze dbato$¢ o zgodnos$¢ ze strategia Wydziatu w zakresie dydaktyki znalazta
swoje odbicie migdzy innymi w formularzu zgloszenia kierunku, w ktérego wzorze jest punkt
(pkt 14 wzoru) wymuszajacy od zgtaszajacych kierunek ksztatcenia oceny zwigzku studiéw z
misjg Uczelni 1 jej strategig oraz za strategig rozwoju Wydziatu.

W oparciu 0 Raport Samooceny, udostepnione podczas wizytacji dokumenty oraz
przeprowadzone rozmowy w trakcie spotkan, szczegdlnie z przedstawicielami pracodawcow
mozna uzna¢, ze misja i strategia Wydzialu Zarzadzania sg zbiezne z oczekiwaniami rynku

pracy.

1.2).

Opracowywanie zgodnej z zasadami KRK koncepcji ksztatcenia dla wszystkich
rodzajow studiow jest w trakcie, ale jest dobrze zaawansowane. Stopien zaawansowania dla
studiow I i II stopnia, studiéw doktoranckich i podyplomowych jest podobny. Rada Wydziatu
uchwalita niezbedne zasady, procedury i wzory dokumentéw. Ustanowiono nowe kierunki
studiow I 1 II stopnia. Jest to 9 kierunkéw studiow I stopnia, w tym 8 (logistyka, analiza i
zarzadzanie w biznesie, business management, marketing, zarzadzanie publiczne, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, rachunkowos$¢, finanse 1 inwestycje) bez specjalnosci i 1 (zarzadzanie) z
trzema specjalnosciami. Na II stopniu beda 3 kierunki studiow (zarzadzanie, finanse i
rachunkowos¢, logistyka), kazdy ze specjalnosciami. Sformutowano i zatwierdzono zgodne z
KRK opisy efektoéw ksztalcenia dla rodzajow i1 poziomow studiow oraz kierunkoéw i
specjalnosci. Obecnie trwa przygotowywanie dokumentéw szczegdlowych, a zwlaszcza kart
przedmiotow. Niektore w wersjach roboczych juz byly dostepne w czasie wizyty i
odpowiadaty nowym zasadom. Jedynie oczekiwane udokumentowanie pracy studenta w
czgsci bez kontaktu z nauczycielem i okreslenie sposobow weryfikowania niektorych
kompetencji jeszcze wywotywato watpliwosci | wymaga dalszego doskonalenia.

Stwierdzono wyrazng zgodno$¢ przyjetych koncepcji ksztatcenia i dziatalno$ci
naukowo-badawczej z celami strategicznymi Wydzialu. Dotyczy to zar6wno ogolnych celow
dziatalnos$ci naukowej i dydaktycznej oraz utrzymania i doskonalenia stabilno$ci finansowej,
jak i bardziej szczegotowych postanowien strategicznych. Do tych ostatnich nalezy zaliczy¢
zamiar nadania studiom w wigkszosci praktycznego charakteru, przygotowania wersji
programowych dla ekonomistow 1 nieekonomistow na studiach II stopnia oraz dazenia do
interdyscyplinarnego charakteru studiow doktoranckich. Nie mozna oczywiscie watpic, ze
oprocz celow strategicznych kierowano si¢ checig zapewnienia zaje¢ wszystkim komorkom
wewnetrznym Wydziatu, ale to w efekcie powinno shuzy¢ eksponowanej w strategii
stabilno$ci finansowej oraz rozwojowi kadr akademickich, ktéry jest warunkiem dalszej
samodzielno$ci formutowania i realizacji $miatych, oryginalnych koncepcji ksztalcenia.

1.3).

Strategia 1 koncepcja ksztalcenia niewatpliwie potwierdza $§wiadomo$¢ wiodacej
pozycji naukowej Wydzialu w regionie i bardzo mocnej pozycji w kraju w zakresie
zarzadzania oraz rachunkowosci 1 niektorych problemow z zakresu finansow. Wtasnie na
podstawie tych silnych stron Wydzial moze zaproponowac bogatg i wysokiej jako$ci oferte
ksztatcenia 1 istotnie to czyni. W tych wlasnie podobszarach powotuje oryginalne,
innowacyjne kierunki i specjalno$ci, w wigkszos$ci wyraznie zorientowane praktycznie, bo
powstate na podstawie bardzo dobrego rozpoznanie potrzeb rynku i na podstawie regularnie
pozyskiwanych opinii potencjalnych pracodawcow.

W Strategii Wydziatu Zarzadzania (przyj¢ta przez Rad¢ Wydziatu w dniu 10.10.2011)
dobrze identyfikuje si¢ kluczowe uwarunkowania zewnetrzne rozwoju jednostki wskazujgc na
rosngce wymagania pracodawcoéw oraz konieczno$¢ zapewnienia jej samodzielnosci



finansowej. W misji zaklada si¢, ze Wydzial Zarzadzania rozwija wiedze teoretyczng i
aplikacyjng w zakresie nauk o zarzadzaniu i finansO6w poprzez nauczanie w systemie
trojstopniowym oraz ustawicznym. Przyjmuje si¢ tez, ze jest to ,,organizacja nastawiona na
wspotprace..... z podmiotami otoczenia biznesowego 1 sektora publicznego”. Analiza SWOT
jednostki oraz cele strategiczne pokazuja, ze dziatania podejmowane na rzecz podnoszenia
jako$ci ksztalcenia odnoszone sa do wszystkich pozioméw studidow, w tym do studiow
doktoranckich i studiow podyplomowych.

1.4).

Interesariusze Wydziatu Zarzadzania zostali podzieleni na dwie grupy: wewngtrznych
1 zewnetrznych. Interesariusze wewnetrzni to pracownicy, studenci, stuchacze studiow
podyplomowych, doktoranci, studenci przyjezdzajacy w ramach wymiany studenckiej oraz
jednostki dziatajace na wydziale w tym Polsko-Amerykanskie Centrum Zarzgdzania (PAM
Center), Osrodek Migdzynarodowych Studiow Rachunkowos$ci, czy Stowarzyszenie
Innowatoréw Zarzadzania.

Interesariusze zewngtrzni to instytucje reprezentujacy trzy sektory z szeroko
rozumianego otoczenia, w tym: administracje¢ publiczng, organizacje gospodarcze dziatajace
dla zysku oraz organizacje non profit. Dla Wydzialu Zarzadzania instytucje te stanowig
zasadnicza grupe interesariuszy, poniewaz sg to przede wszystkim pracodawcy, ale réwniez
instytucje wiaczone w proces dydaktyczny (m.in. przedstawiciele tych instytucji prowadza
zajecia lub sg zapraszani na wyktady specjalne, konferencje organizowane na Wydziale
Zarzadzania), to instytucje zainteresowane wspoOtpraca badz realizujace owa wspotprace z
Wydzialem poprzez liczne przedsigwzigcia i projekty (migdzy innymi dzigki powotlanej w
2003 roku Radzie Biznesu). Interesariuszami zewnetrznymi sg takze: szkoty S$rednie,
zagraniczne instytucje wspolpracujace z Wydzialem, inne Wydziaty uczelni oraz srodowisko
akademickie innych uczelni t6dzkich.

Wspolpraca z przedstawicielami szeroko rozumianego otoczenia pracodawcow
pozwolita Wydzialowi na rozwo6j oferty dydaktycznej (uruchomienie nowych kierunkéw
dostosowanych do potrzeb praktyki gospodarczej), podejmowanie licznych inicjatyw o
charakterze edukacyjnym (kursy, szkolenia, studia podyplomowe), ale réwniez
przedsigwzigcia posiadajagce wymiar badawczy 1 aplikacyjny (analizy, prace wdrozeniowe,
badania, konferencje).

W oparciu 0 Raport Samooceny oraz materialy i informacje uzyskane podczas
wizytacji i wnioski wynikajace ze spotkan z pracodawcami mozna uznac, ze interesariusze
Wydziatu sa aktywnie wlaczeni w proces budowania kultury jako$ci ksztalcenia, jednak w
sam proces formulowania strategii jednostki — w stopniu ograniczonym. Pelniejsze
wykorzystanie opinii interesariuszy zewnetrznych, jako kluczowych sktadnikéw otoczenia
konkurencyjnego, powinno zosta¢ uwzglednione w toku procesu planowania strategicznego
Wydziatu.

Podczas spotkania z przedstawicielami Rady Biznesu obecni na spotkaniu ich
przedstawiciele wyrazili gotowo$¢ pehniejszej niz dotad wspolpracy w realizowaniu strategii
w wymiarze, ktory bedzie zgodny z ich rolg w relacjach z Wydzialem i1 Uczelnia.

Wartym podkreslenia jest fakt, ze na Wydziale dostrzega si¢ jak istotne jest znaczenie
relacji $rodowiska akademickiego z otoczeniem, m.in. w tym celu powotano Sekcje ds.
promocji 1 kontaktéw z biznesem, ktorej pracownicy zajmuja si¢ analiza potrzeb
interesariuszy Wydziatu.

Zalacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiow prowadzonych w jednostce oraz
wynikach dotychczasowych ocen jakosci ksztalcenia




Zalacznik nr 4 Informacja o studiach doktoranckich i podyplomowych prowadzonych
w jednostce oraz o uprawnieniach do nadawania stopni naukowych w zakresie, ktorych
nie s3 prowadzone studia doktoranckie

Wydziatl Zarzadzania posiada uprawnienia nadane przez Centralng Komisje¢ do Spraw
Stopni i Tytutéw do nadawania stopni naukowych doktora i doktora habilitowanego nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu oraz doktora nauk ekonomicznych w
zakresie finansow. Studia doktoranckie sa prowadzone w zakresie nauk o zarzadzaniu. Nie sg
natomiast prowadzone studia doktoranckie w zakresie finansow.

Wydzial Zarzadzania prowadzi aktualnie ksztalcenie w zakresie 15 studiow
podyplomowych, ktére zwigzane sg z prowadzonymi na Wydziale kierunkami studiow, tj.:
— finanse 1 rachunkowos¢:

o audyt wewnetrzny i rachunkowos¢,
rachunkowos¢ i zarzadzanie finansowe,
rachunkowo$¢ zarzadcza i controlling,
rachunkowos$¢ matych i §rednich przedsigbiorstw,
rachunkowos$¢ wedlug miedzynarodowych standardéw sprawozdawczosci
finansowej;
— logistyka:

o zarzadzanie procesami logistycznymi oraz
— zarzadzanie:

o marketingowe zarzadzanie firma,
systemy zarzadzania jako$cig wg norm ISO serii 9000,
zarzadzanie zasobami ludzkimi,
zarzadzanie o$wiata,
zarzadzanie w jednostkach samorzadu terytorialnego,
menedzer sportu,
finanse i strategie spolek,
komercjalizacja nauki i technologii oraz

o polsko-amerykanski program studiow Executive MBA.

W tym zakresie wymagania zostaly speinione, bowiem studia podyplomowe sa
zwigzane z prowadzonymi na tym wydziale kierunkami.

O O O O

O O O O O O O

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego (ocena: wyréiniajgca)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

1.1) Wydzial Zarzadzania posiada strategie. Jest ona w pelni zgodna z misja i strategia
Uniwersytetu Y.odzkiego. Strategia ta kladzie nacisk na prowadzenie najwyzszej jakoSci
ksztalcenia i badan naukowych, z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy i innowacyjnej
gospodarki. Nawigzuje do polityki zapewniania jakoSci ksztalcenia realizowanej przez
Uniwersytet Loédzki. Strategia Wydzialu uwzglednia zadania zorientowane na
doskonalenie jakosci ksztalcenia.

1.2)Koncepcja ksztalcenia obejmuje wszystkie studia (I, Il, Il stopnia oraz
podyplomowe), a jej realizacja przebiega zgodnie z wybranymi celami strategii
Uniwersytetu i Wydziatlu. Stwierdzono bardzo wyrazna zgodnos$¢ przyjetej koncepcji
ksztalcenia i dzialalnoSci naukowo-badawczej z celami strategicznymi Wydzialu.
Dotyczy to zarowno ogolnych celow dzialalnosci naukowej i dydaktycznej, utrzymania i
doskonalenia stabilnosci finansowej jak i bardziej szczegélowych zadan strategicznych,
w tym doskonalenia jakosci ksztalcenia.



1.3)Przyjeta i realizowana przez Wydzial strategia i koncepcja ksztalcenia niewatpliwie
potwierdza Swiadomo$¢ wiodacej pozycji naukowej Wydzialu w regionie i bardzo
mocnej pozycji w kraju w zakresie zarzadzania oraz rachunkowosci i niektorych
probleméw z zakresu finanséw. To wlasnie jest podstawa bogatej i wysokiej jakoSci
oferty ksztalcenia. W strategii skutecznie identyfikuje si¢ kluczowe uwarunkowania
zewnetrzne rozwoju tej Jednostki wskazujac na role i pozycje na rynku edukacyjnym,
rosnace wymagania pracodawcow oraz uwzgledniajac znaczenie jakoSci ksztalcenia.

1.4)Wydzial poprawnie identyfikuje interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Analiza celéw strategicznych dowodzi, ze mieli oni istotny wplyw na przygotowanie
strategii Wydzialu, a jej realizacja odbywa si¢ przy ich aktywnym udziale. Mozna z
pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze sa oni w szerokim zakresie wlaczani w proces
budowania kultury jakosci ksztalcenia. Warto takze podkresli¢, ze na Wydziale
dostrzega sie jak istotne jest znaczenie relacji Srodowiska akademickiego z otoczeniem,
w tym wlasnie z interesariuszami zewnetrznymi. Potwierdza to powolanie Sekcji ds.
promocji i kontaktow z biznesem, ktorej pracownicy zajmujq si¢ analiza potrzeb
interesariuszy Wydziahu.

Kryterium 2. Skuteczno$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia

2.1).

Wewnetrzny System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia w Uniwersytecie Lodzkim
zostal przyjety przez Senat Uchwatg Nr 221 z dnia 21 czerwca 2010 r. w sprawie zapewnienia
jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie £odzkim. W uchwale tej okreslono zasadnicze cele 1
procedury zwigzane z jego wprowadzeniem na poziomie uczelni oraz wydziatow. Powotano
Uczelniang Radg¢ ds. Jakosci Ksztalcenia, ktorej przewodniczacym jest Prorektor ds.
programéw 1 jakosci ksztatcenia. Organy te sktadajg na posiedzeniu Senatu sprawozdania ze
swojej dziatalnosci w postaci rocznych raportow. Uczelnia posiada stosowne dokumenty
potwierdzajace dzialalno$¢ tych organéw. Z Uczelnianym systemem zapewniania jakosci
ksztalcenia — zgodnie z wyzej wymieniong Uchwala Senatu - zwigzane s3 Wydzialowe
Systemy Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Lodzkiego funkcjonuje od poczatku istnienia Wydziatu 1 podlega ciaglym zmianom
wynikajagcym zar6wno ze zmian przepisow prawnych, jak 1 potrzeb interesariuszy
wewnetrznych i zewngtrznych.

Szeroki wykaz przepiséw dotyczacych wewnetrznego systemu zapewniania jakosci na
Uniwersytecie L.odzkim — od Uchwat Senatu (12 uchwat), Zarzadzen Rektora (11 zarzadzen)
do Uchwat Rady Wydziatu Zarzadzania (12 uchwal), Zarzadzen Dziekana (4 zarzadzenia), a
takze indywidualnych decyzji Kolegium Dziekanskiego 1 Kierownikow Studidw zawiera
Raport Samooceny Wydzialu Zarzadzania na stronach 12 — 13.

Powyzszy wykaz uchwal 1 zarzadzeh tworzy calo$¢ wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci. Okresla on podstawowe cele dotyczace jakoSci ksztalcenia, obejmuje
wszystkie najwazniejsze procedury jakosci, wskazuje podmioty uczestniczace w realizacji
poszczegdlnych dziatan. Oznacza to, ze powyzszy zbidr procedur prawnych na szczeblu
uczelnianym i wydzialowym jest wyczerpujacy i spojny. Potwierdza to, ze wewnetrzny
system zapewniania jakos$ci ksztatcenia posiada wewnetrzng struktur¢ dobrze osadzong w
licznych wewngtrznych aktach normatywnych.



Celem Systemu Jako$ci Ksztalcenia w Uniwersytecie Lodzkiem jest tworzenie
warunkow dla zapewnienia wysokiego poziomu wyksztatcenia akademickiego i zawodowego
0sOb podejmujgcych studia w Uniwersytecie, w szczeg6lno$ci za$: monitorowanie i
podnoszenie jakosci ksztatcenia, podniesienie rangi pracy dydaktycznej, tworzenie procedur
oceny metod 1 warunkéw ksztatcenia oraz programéw studiow uwzgledniajacych modele
stosowane w innych uczelniach polskich i innych krajow, zwigkszenie mobilnosci studentow
w kraju 1 za granicg, a takze zwickszenie powszechnego dostepu do informacji o metodach
oceny jakos$ci ksztalcenia w UL.

Interesariusze, szczegodlnie zewnetrzni z pierwszej grupy (administracja publiczna,
organizacje gospodarcze nastawione na zysk i organizacje non profit) maja realny wptyw na
jakos$¢ ksztalcenia, sg czesto (niestety nie jest t0 procedura obowigzkowa, cho¢ zwykle
praktykowana) proszeni o recenzowanie programow i planéw studiéow, prowadzg tez zajecia
dydaktyczne, wspottworzg wiele przedsiewzi¢¢ 1 inicjatyw oddzialywujacych w sposob
bezposredni lub posredni na jako$¢ ksztalcenia. Ich wptyw na jako$¢ ksztalcenia jest
bezposredni. Dla kazdego kierunku ksztatcenia powotywana jest Rada Programowa, jednak
nie uczestnicza w niej (wyjatkiem jest kierunek ,,Business Management”, gdzie w 9 osobowej
Radzie Programowej, dwie osoby to przedstawiciele pracodawcow) przedstawiciele praktyki
gospodarczej, nie sa tez powolywani jako stali konsultanci kierunkéw ksztalcenia.
Niewatpliwie warto zaproponowa¢ wiadzom Wydziatu, aby rozwazyty i dokonaty zmian w
procedurach recenzowanie programéw i planow studiow, a takze w skladach Rad
Programowych kierunkéw odpowiednio do rozwigzania funkcjonujacego na kierunku
,Business Management”.

Pracodawcy zardwno sektora publicznego, jak 1 biznesowego pelniag wazng role w
systemie zarzadzania jakos$cig, poniewaz opiniujag oni programy ksztalcenia, obejmuja
patronatem okreslone kierunki studiow, wspomagaja tez Wydziat w promocji kierunkow.

Strukture wewngtrznego systemu zapewniania jakoscig ksztatcenia w Uniwersytecie
Lodzkim 1 w jego jednostkach okresla Uchwata Senatu nr 423 z dnia 23 stycznia 2012 r. w
sprawie zapewniania jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Lodzkim, na Wydziale Zarzadzania
kluczowym dokumentem w tym zakresie jest Uchwala nr 7/JK/2012 Rady Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu ktodzkiego w sprawie uchwalenia zalozen do Systemu
Zapewnienia Jako$ci na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. Z dokumentow
wynika, ze struktura decyzyjna zapewniania jakoscig ksztalcenia uwzglednia udziat
studentow na poziomie uczelnianym — W Uczelnianej Radzie ds. Jakosci Ksztatcenia
Uniwersytetu bLodzkiego (Zarzadzenie nr 52 Rektora Uniwersytetu t.odzkiego z dn. 7
kwietnia 2011 r.), na poziomie Wydziatu dziata Wydzialowa Komisja ds. jakosci ksztalcenia,
jej sktad rowniez przewiduje udziatu studentow (Zarzadzenie nr 10/2011 Dziekana Wydzialu
Zarzadzania Uniwersytetu £.odzkiego z dn. 26 wrzesnia 2011 r.).

Struktura decyzyjna zarzadzania jakoscig w Uczelni i na Wydziale jest przejrzysta dla
studentow 1 zapewnia odpowiedni ich udziat w procesie, majag oni swobod¢ wyrazania
wlasnych opinii w trakcie prac Uczelnianej Rady ds. jako$ci ksztalcenia jak réwniez
Wydzialowe; Komisji ds. jakosci ksztalcenia. Uwagi zglaszane przez studentow sg
przedmiotem dyskusji oraz w ocenie przedstawicieli samorzadu studentéw maja realny
wplyw na wnioski ptynace z pracy gremiow dzialajacych w zakresie zapewniania jakosci
ksztatcenia.

2.2).

Zbior ponizszych uchwal Senatu 1 zarzgdzen Rektora dotyczacych tworzenia
programéw ksztatcenia studiow I, II 1 III stopnia, a takze studiow podyplomowych obejmuje
nastepujace akty prawne:



1. Uchwata Senatu UL nr 423 z dnia 23.01.2012r. w sprawie: wytycznych w zakresie
tworzenia programow ksztatcenia w Uniwersytecie L.odzkim

2. Uchwata Senatu UL nr 431 z dnia 20.02.2012r. w sprawie: zmiany uchwaty Senatu
Uniwersytetu Lodzkiego nr 423 z dnia 23 stycznia 2012r. w sprawie wytycznych w
zakresie tworzenia programoéw ksztalcenia w Uniwersytecie Lodzkim (z pdzniejszymi
zmianami)

3. Uchwata Senatu UL nr 452 z dnia 5.03.2012r. w sprawie: uchwalenia Regulaminu
Studiow Doktoranckich

4. Uchwala Senatu UL nr 458 z dnia 2.04.2012r. w sprawie: zasad osiggania przez
studentow Uniwersytetu Lodzkiego efektow ksztalcenia w zakresie znajomos$ci i
umiejetnosci postugiwania si¢ nowozytnym jezykiem obcym.

5. Uchwala Senatu UL nr 474 z dnia 2.04.2012r. w sprawie: wytycznych w zakresie
tworzenia programow ksztalcenia dla studiow podyplomowych 1 kursoéw doksztatcajagcych
w UL

6. Uchwata Senatu UL nr 507 z dnia 14.05.2012r. w sprawie: wytycznych w zakresie
tworzenia planow i programow studiéw dla studiow doktoranckich w UL

7. Zarzadzenie Rektora nr 68 z dnia 26-04-2012 w sprawie: zasad funkcjonowania
Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktow (ECTS) w Uniwersytecie
L.6dzkim,

8. Zarzadzenie Rektora nr 5 z dnia 29.10.2010r. w sprawie: wprowadzenia wzoru ankiety
oceniajacej

9. Zarzadzenie Rektora nr 66 z dnia 13.05.2011r. w sprawie: opisu przedmiotdow w
Uniwersytecie £.0dzkim

10. Zarzadzenie Rektora nr 81 z dnia 1.06.2011r. w sprawie: powolania Pelnomocnika
Rektora UL do spraw Krajowych Ram Kwalifikacji

11. Zarzadzenia Rektora nr 51 z dnia 28.02.2012r. w sprawie: obowigzujacego wzoru planu
studiow (siatki godzin)

12. Zarzadzenie Rektora nr 52 z dnia 28.02.2012r. w sprawie: wprowadzenia procedury
tworzenia nowych kierunkéw studiéw (harmonogram dziatan),

13. Zarzadzenie Rektora nr 52 z dnia 07.04.2011r. w sprawie powotania Uczelnianej Rady ds.
Jakosci Ksztalcenia,

14. Zarzadzenie Rektora nr 63 z dnia 19.04.2012r. w sprawie: powotania Komisji ds. Jakosci
Studiéw Doktoranckich Uniwersytetu £.odzkiego

15. Uchwata nr 5/D/2009 Rady Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu L.6dzkiego z dnia 4 maja
2009 r. sprawie: zatwierdzenia postanowien Rady Wydziatu Zarzadzania UL do
Regulaminu Studiéw Doktoranckich w UL

16. Uchwata nr 3/D/2011 Rady Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego z dnia 28
listopada 2011 r. - w sprawie: zmian w postanowieniach Rady Wydziatu Zarzadzania UL
do Regulaminu Studiow Doktoranckich w UL

17. Uchwata nr 1/JK/2011 Rady Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu todzkiego z dnia
26.09.2011 r. w sprawi: zatwierdzenia procedury tworzenia nowych programéw studiow
na Wydziale Zarzadzania

18. Uchwata nr 3/JK/2012 Rady Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego z dnia 4
czerwca 2012 r. w sprawie: zatwierdzenia wytycznych dotyczacych projektowania i
uchwalania programow ksztalcenia dla studiow doktoranckich na Wydziale Zarzadzania
UL

19. Uchwata nr 4/JK/2012 Rady Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego z dnia 4
czerwca 2012 r. w sprawie: zatwierdzenia efektow ksztatcenia dla studiéw doktoranckich
w zakresie nauk o zarzadzaniu na Wydziale Zarzadzania UL



20. Uchwata nr 5/JK/2012 Rady Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego z dnia 4
czerwca 2012 r. w sprawie: zatwierdzenia Arkusza oceny studidow doktoranckich na
Wydziale Zarzadzania UL

21. Uchwala nr 6/JK/2012 Rady Wydziatu Zarzadzania UL z dnia 4 czerwca 2012 r. w
sprawie wytycznych dotyczacych projektowania i uchwalania programow ksztatcenia dla
studiow podyplomowych na Wydziale Zarzadzania UL

22.Uchwatla nr 7/JK/2012 Rady Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego z dnia 4
czerwca 2012 r. w sprawie uchwalenia zatozen do Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania UL

Analiza powyzszych dokumentow wskazuje jednoznacznie na kompleksowosc¢
regulacji prawnych w zakresie tworzenia i dokumentowania programéw ksztalcenia na
wszystkich jego poziomach. W kolejnych uchwatach i zarzadzeniach uwzgledniono zmiany
wprowadzone nowelizacjg ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym oraz zmiany w budowie
programow w oparciu 0 Krajowe Ramy Kwalifikacji.

Elementy wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia dla studiow I, 1II i
IIT sa podobne lub wspdlne. Dotyczy to zwlaszcza procedur projektowania plandéw i
programéw studidw, doboru obsad zaj¢¢, elementow koordynacji 1 kontroli jakosci realizacji
zaje¢ (jak ankiety, hospitacje i wykorzystanie ich wynikow w ocenach okresowych
pracownikow), wsparcia studentéw itp. Sa oczywiscie pewne rdéznice wynikajace ze specyfiki
stopnia studidw, np. mniejszy udzial interesariuszy zewnetrznych w projektowaniu
programéw studiow doktoranckich, mniejsze znaczenie hospitacji na tych studiach, ale
wicksze znaczenie wsparcia indywidualnej pracy naukowej doktorantow. W S$wietle
powyzszego system mozna uzna¢ za kompleksowy.

Wewngetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania
(Uchwata nr 7 JK 2012 Rady Wydzialu z dnia 4 czerwca 2012) zaklada, Zze system ten
obejmuje wszystkie poziomy ksztatcenia studia I, II 1 III stopnia oraz studia podyplomowe.

Studia podyplomowe na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego realizowane
sg zgodnie z obowigzujacym regulaminem. Regulamin ten, do obecnego roku akademickiego,
zostal przyjety Uchwalg Senatu nr 179 w dniu 16.04.207 r.; natomiast dla uruchamianych w
2012 r. studiow obowigzuje regulamin przyjety Uchwalg nr 384 Senatu Uniwersytetu
Lodzkiego z dnia 19 wrzesnia 2011 r. Zar6wno aktualnie obowigzujacy, jak 1 wprowadzany
regulamin studiow podyplomowych w Uczelni uwzglednia nadzor nad dziatalnoscig studiow
podyplomowych i jako$cig ksztatcenia na tych studiach. W §27 (Regulamin z 2007 r.)
przyjmuje si¢, ze jako$¢ ksztalcenia na studiach podyplomowych podlega ocenie,
dokonywanej corocznie przez stuchaczy w formie anonimowych ankiet, ktore przeprowadza
kierownik studium. Zagregowane wyniki ankiety zaltgczane sg do corocznego sprawozdania z
przebiegu studiow podyplomowych. Wprowadzany od roku 2012 regulamin zaklada, Ze:
nadzér merytoryczny nad studiami podyplomowymi sprawuje Rada Wydziatu, natomiast
jakos¢ ksztalcenia podlega ocenie stuchaczy w formie anonimowych ankiet ,,chyba, ze w
umowie o warunkach odptatnosci za studia (....) postanowiono inaczej” (§ 15, pkt. 3
Regulaminu), a ich wyniki sg dotaczane do corocznego sprawozdania z przebiegu studiow
podyplomowych. Przyjete rozwigzania umozliwiaja ocene jakosci zaje¢ prowadzonych na
studiach podyplomowych 1 mogg by¢ wykorzystane do doskonalenia ich kolejnych edyc;ji.

Dotychczas obowigzujacy oraz przyjmowany od 2012 r. Regulamin studiow okresla
tez wymagania, jakie musza by¢ spelnione przed uzyskaniem swiadectwa ukonczenia studiow
podyplomowych (uczestnictwo w zajeciach, uzyskanie wymaganych zaliczen, ztozenie
wymaganych egzamindéw oraz ewentualng prace/projekt dyplomowa).

Przyjete na Wydziale Zarzadzania rozwigzania wymuszaja od kazdej jednostki
zglaszajacej Radzie Wydzialu organizacje studium, przygotowanie zestandaryzowanego
formularza studiow podyplomowych. Wytyczne w zakresie tworzenia programéw ksztatcenia



dla studiéw podyplomowych i1 kursow doksztatcajacych w Uniwersytecie Lodzkim zostaty
okreslone juz w 2007 r. i udoskonalone w roku 2011. Wedhug przyjetych w 2011 wytycznych,
studia podyplomowe i kursy doksztalcajgce prowadzone sa wedtug plandow i1 programéow
uchwalonych przez Rady Wydzialow. Program studiow podyplomowych obejmuje efekty
ksztalcenia oraz punkty ECTS przypisane do poszczegdlnych przedmiotoéw lub modutow
ksztatcenia. Program danego studium zawiera¢ musi tabele okre$lajaca relacje miedzy celami
1 efektami ksztatcenia, a efektami zdefiniowanymi dla poszczegdlnych przedmiotow lub
modutéw. Ponadto program zawiera opis sposobu weryfikacji efektoéw ksztalcenia i
wymagania dokumentacji studidow oraz wskazuje zwigzki tego studium z misjg Uczelni oraz
Strategia Rozwoju Wydziatu.

Opracowane Wytyczne w zakresie tworzenia programoéw ksztalcenia dla studiow
podyplomowych i1 kurséw doksztatcajagcych w Uniwersytecie £.odzkim (zat. do Uchwatly 474
Uniwersytetu L.odzkiego) wraz z przyjetym regulaminem studiéw podyplomowych tworza
mozliwosci wlasciwej organizacji studiow oraz formalnie zapewniajg utrzymanie wysokiej
jakosci ksztalcenia.

Na Wydziale Zarzadzania opracowano Ramy dla tworzenia programow studiow
podyplomowych od roku akademickiego 2012/2013 — przewodnik dla kierownikow studiow
podyplomowych. W przewodniku tym opisano, jak nalezy okresla¢ efekty ksztalcenia dla
studiow podyplomowych oraz efekty ksztalcenia przedmiotow i1 ewentualnie modutow.
Wskazano takze zasady wyceny ECTS zaje¢, pracy wlasnej studenta, egzaminu
dyplomowego oraz wyjasniono, jak opracowa¢ program studiow i okresli¢ formy zajec.
Udostepniona w trakcie wizytacji dokumentacja pozwala stwierdzié, ze przyjete rozwigzania
sa poprawne 1 pozwalaja zapewni¢ odpowiedniga jako$¢ ksztalcenia na studiach
podyplomowych.

Stan zaawansowania prac nad opisem efektow ksztalcenia zgodnych z Krajowymi
Ramami kwalifikacji na studiach I, II i III stopnia oraz studiach podyplomowych uznaé
nalezy za satysfakcjonujacy. Obejmuje on, zatem wszystkie rodzaje studiow. Mozna mu, wigc
przypisa¢ cechg kompleksowosci.

Szczegdtowe procedury, w formie Uchwat Senatu, zarzadzen Rektora na szczeblu

Uczelni, obejmuja:

— w zakresie oceny i1 weryfikacji programow studidw: zasady i1 procedury dotyczace
tworzenia programéw ksztalcenia w Uniwersytecie Lodzkim, w tym obowiazujacego
wzoru planu studiow, procedury tworzenia nowych kierunkow studiow;

— w zakresie oceny 1 weryfikacji efektow ksztalcenia: zasady 1 kryteria osiggania przez
studentow efektow ksztalcenia dotyczace znajomosci 1 umiejetnosci postugiwania si¢
nowozytnym jezykiem obcym, procedur¢ funkcjonowania Europejskiego Systemu
Transferu Akumulacji Punktéw uwzgledniajaca studia I, Il i 1l stopnia oraz studia
podyplomowe, zasady oceny nabytych w Uczelni kompetencji oraz oceny jakosci
ksztatcenia 1 organizacji studiow;

— w zakresie oceny warunkow socjalno-bytowych studentow 1 doktorantow: zasady
przyznawania pomocy materialnej studentom i doktorantom, w tym uprawnionych do
stypendium Rektora dla najlepszych studentéw 1 stypendium dla najlepszych
doktorantow;

— w zakresie wspierania rozwoju zawodowego studentow: zasady dziatania Akademickiego
Biura Karier;

— w zakresie oceny kadry akademickiej: procedury przeprowadzania ankietyzacji i jej
czestotliwos¢, procedury okresowej oceny dorobku naukowego, dydaktycznego i
organizacyjnego nauczyciela akademickiego;
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— w zakresie badania losow absolwentow: procedur¢ monitorowania karier zawodowych
absolwentow Uniwersytetu Lodzkiego w celu dostosowania kierunkéw studiow i
programéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

Na Wydziale Zarzadzania w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakos$ci
ksztalcenia opracowane zostaly procedury uszczegotawiajace zasady okreslone na szczeblu
Uczelni, badz uzupelniajace, uwzgledniajace specyfike i potrzeby Wydziatu. Przyjeto, zatem:
procedure tworzenia nowych kierunkow studiow, procedure i1 zasady prowadzenia badan
ankietowych, procedur¢ i zasady prowadzenia studiow doktoranckich, regulamin wyrdznien
prac doktorskich, regulamin prac dyplomowych, w tym mozliwo$¢ powotania dodatkowego
recenzenta w celu weryfikacji poziomu pracy, zasady zatwierdzania tematow prac przez
Komisje dydaktyczng, zasady oceny pracownikow naukowo-dydaktycznych, zasady oceny
pracownikow nie bedacych nauczycielami akademickimi, w tym technicznych i
administracyjnych.

Zespdt oceniajacy, po =zapoznaniu si¢ z przedstawionymi podczas wizytacji
procedurami uwaza, iz warto je doskonali¢ i uzupelia¢. Przykladowo moze to by¢
opracowanie zasad weryfikacji i potwierdzania osiggania przez studentow efektow ksztatcenia
w zakresie umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

Za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci odpowiedzialne sg
organy kierownicze uczelni: Rektor, Prorektorzy, a na szczeblu Wydziatu: Dziekan,
Prodziekani i kierownicy Katedr, ale funkcjonowanie wspomagane jest przez powolane
nastepujace organy:

— Uczelniang Komisje ds. Jako$ci Ksztalcenia,

— Wydziatowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia.

Wszystkie te organy wspomagajace Rektora i Dziekanéw majg okre$lone swoje
kompetencje i zadania. Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia w swoim planie dziatan
dotyczacym doskonalenia jakosci ksztatcenia okreslita nastepujace obszary doskonalenia:

— Przygotowanie narzedzi monitorowania i okresowych przegladow plandow studiow i
programoéw ksztalcenia pod katem ich dostosowania do potrzeb rynkowych oraz
przestrzegania Wydziatowych standardow jakos$ci ksztatcenia;

— Opracowanie narzedzia standaryzujacego sposob ustalania wartoéci punktow ECTS dla
poszczegbdlnych przedmiotow 1 programow;

— Monitorowanie poprawnosci opisywania tresci dydaktycznych za pomocg efektow
ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych;

— Koordynowanie dziatan ukierunkowanych na podnoszenie kwalifikacji kadry
dydaktycznej (organizacja szkolen, warsztatow i konferencji dydaktycznych);

— Przygotowanie kwestionariuszy i koordynacja procesu zbierania opinii studentow w celu
zapewnienia ich realnej partycypacji w procesie zapewnienia jakos$ci ksztalcenia;

— Przygotowanie (z uwzglednieniem rozwigzan funkcjonujacych w  Uniwersytecie
1.6dzkim) narzedzi monitorowania opinii absolwentow oraz pracodawcow;

— Koordynowanie gromadzenia, analizowanie oraz regularne publikowanie aktualnych
informacji dotyczacych jakos$ci realizowanych program6w nauczania;

Powyzsze przyktady doskonalenia poszczegdlnych zadan $wiadczg o dojrzatosci
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz stanowig gwarancje, ze system
ten bedzie konsekwentnie doskonalony.

Integralng czes$cig procesu budowy wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci
ksztatcenia Wydziatu Zarzadzania jest powotanie Kierownikow i Koordynatoréw Kierunkow
1 Specjalnosci oraz Rady Kierunkéw 1 Specjalnosci. Sposdb powotywania oraz zakres
odpowiedzialnosci wyzej wymienionych osob reguluje dokument: ,,Zasady projektowania
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programu studiow na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego od roku akademickiego
2012/2013”.

Analiza tego dokumentu wskazuje, ze Wydzial okreslit zasady projektowania
programow ksztalcenia zgodnych z Krajowymi Ramami Kwalifikacji. Mechanizmy
weryfikacji wynikow przeprowadzonych dziatan korygujacych, naprawczych i doskonalgcych
powinny by¢ doprecyzowane, poprzez wskazanie Konkretnych instrumentéw oraz
jednoznacznie opisanych procedur ich realizacji.

Waznym elementem efektywnej realizacji procesow dydaktycznych jest opracowanie
w Uczelni wszelkich regulaminéw, ktoére porzadkuja wiele kwestii istotnych z punktu
widzenia jakosci ksztatcenia. W Uniwersytecie L.odzkim funkcjonujg nast¢pujace regulaminy
zwigzane z procesem ksztatcenia:
1. Uchwata Senatu Uniwersytetu Lodzkiego nr 477 podjeta na 37 roboczym posiedzeniu
w kadencji 2008-2012 z dnia 23-04-2012 w sprawie: zmiany uchwaty nr 310 Senatu
UL z dnia 4 kwietnia 2011 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Studiow w
Uniwersytecie L.odzkim.

2. Uchwata Senatu Uniwersytetu Lodzkiego nr 452 podjeta na 35 roboczym posiedzeniu
w kadencji 2008-2012 z dnia 05-03-2012 w sprawie: uchwalenia ,,Regulaminu
Studiow Doktoranckich.”;

3. Uchwata Senatu Uniwersytetu Lodzkiego nr 384 podjeta na 29 roboczym posiedzeniu

w kadencji 2008-2012 z dnia 19-09-2011 w sprawie: wprowadzenia ,,Regulaminu
Studiow Podyplomowych w Uniwersytecie £.6dzkim”.

Powyzsze regulaminy porzadkuja wiele istotnych kwestii dotyczacych jakosci
ksztatcenia w odniesieniu do realizacji efektow ksztatcenia na wszystkich jego poziomach: I,
IT i III stopniu studidw oraz studiow podyplomowych. Z tego wzgledu ocena funkcjonowania
systemu wypada pozytywnie.

Udziat przedstawicieli rynku pracy w ustaleniu efektow ksztatcenia moze zostaé
potwierdzony opiniami przedsigbiorcow na temat proponowanych nowych kierunkow
ksztatcenia. Przykladowe opinie pracodawcow zostaly przedstawione podczas wizytacji.
Wynika z nich ich aktywny udzial w kreowaniu efektow ksztatcenia, bowiem nie tylko uznaja
oczekiwane efekty ksztalcenia jako pozadane i1 wlasciwie zdefiniowane, ale takze w wielu
przypadkach sugeruja doprecyzowanie efektow ksztalcenia w zakresie umiejgtnosci 1 wiedzy,
czy wrecz ich modyfikacje, co niewatpliwie moze prowadzi¢ do wniosku, ze przedstawiciele
pracodawcow biorg przynajmniej czgsciowy, ale aktywny, udziat w ustalaniu i ocenie efektow
ksztalcenia. Wyrazem wplywu Iub akceptacji na efekty ksztalcenia sg tez sytuacje
obejmowania patronatem merytorycznym kierunkdw przez uznane jednostki otoczenia
publicznego lub gospodarczego.

Ponadto Uczelnia podjeta starania, aby w proces ustalania i oceny efektow ksztatcenia
zaangazowac takze interesariuszy wewngtrznych, w szczegdlnosci studentow ostatnich lat
studiow I stopnia, czy II stopnia. W tym celu Rektor Uniwersytetu Lodzkiego w dniu
12.05.2012 roku w Zarzadzeniu nr 74 w sprawie oceny nabytych w Uczelni kompetencji oraz
oceny jakosci ksztalcenia 1 organizacji studidéw, Wwprowadzit system polegajacy na
ankietowaniu studentow ostatnich rocznikéw w celu uzyskania oceny nabytych przez
studentow w Uczelni kompetencji, jakosci ksztalcenia i organizacji studiow oraz oceny
stopnia satysfakcji z decyzji o wyborze Uniwersytety L.odzkiego jako jednostki ksztatcace;.
Podobne dziatania, tylko w$réd pracodawcow, jako badania sondazowe, planowane sg w
okresie lipiec - wrzesien biezgcego roku.
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Monitorowaniem i1 oceng efektow ksztalcenia na rynku pracy zajmuje si¢ Sekcja ds.
promocji i kontaktow z biznesem. Zaangazowanie pracodawcow i innych przedstawicieli
otoczenia przybiera rézne formy. Najczgsciej sa one dyskutowane na posiedzeniach Rady
Biznesu, niekiedy efekty ksztalcenia sa oceniane przez osoby oddelegowane przez firmy
wspotpracujace z Wydziatem,

Wedhug informacji przedstawionych przez samorzad studentow, jego przedstawiciele
maja mozliwos¢ §ledzenia dziatan wltadz Wydziatu zwigzanych z opracowywaniem efektow
ksztatcenia dla nowych kierunkéw studiow oraz wilaczania si¢ w te prace w trybie
przewidzianym art. 68 ust 1 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (poprzez wyrazenie
opinii oraz udziat w pracach Rady Wydziatu). Aktywno$¢ studentow w tym zakresie nalezy
oceni¢ jako przeci¢tng.

Arkusz oceny studiow doktoranckich na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Lodzkiego zostat przyjety przez Rad¢ Wydziatu uchwalg na posiedzeniu Rady. Dokument ten
zostal wczesniej zaopiniowany przez Wydzialowa Rad¢ Samorzadu Doktorantow. Arkusz
traktuje studia doktoranckie kompleksowo i doktoranci oceniajg w nim takie elementy jak:
administracja studidw, program ksztatcenia, proces dydaktyczny, opieka naukowa, aktywno$¢
Wydziatowej Rady Samorzadu Doktorantow, pomoc materialna. W uchwale przewiduje si¢
cykliczng, raz w roku, ocen¢ studiow doktoranckich, monitorowang przez kierownika
studiow.

Ocene funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia w
odniesieniu do udziatu interesariuszy wewnetrznych i1 zewng¢trznych uzna¢ nalezy za
poprawng, w niektérych aspektach za wzorcowa. Identyfikowanym mankamentem,
usprawiedliwionym jednak stanem prac nad wdrazaniem wewngetrznego systemu zapewniania
jakos$ci ksztalcenia, jest brak w petni wyksztatconych narzedzi analizy skutecznosci dziatan
naprawczych i doskonalacych.

Wydziat Zarzadzania, zreszta podobnie jak i cata Uczelnia, nie prowadzi dotychczas w
sposob systemowy monitorowania losOw absolwentow, jednak stosowne prace i decyzje
zmierzajace do takich dziatan zostalty juz podjete. W dniu 12.05.2012 roku Rektor
Uniwersytetu L.odzkiego w Zarzadzeniu nr 73 w sprawie monitorowania karier zawodowych
absolwentow Uniwersytetu Lodzkiego podjal decyzje o wprowadzeniu takiego systemu.
Zarzadzenie weszlo w zycie z mocg obowigzujacg od 01.10.2011 roku. Monitorowanie ma
dotyczy¢: predyspozycji absolwentow do poruszania si¢ po rynku pracy, poziomu i struktury
zatrudnialnosci absolwentow oraz specyfiki zawodowej absolwentow. Monitorowanie ma si¢
odbywa¢ w rok, 3 lata i 5 lat po ukoficzeniu studiow. Wyniki badan majg stuzy¢ uczelni do
nalezytego przygotowania absolwenta do podjecia pracy oraz zwigkszenia jego
konkurencyjnos$ci na rynku pracy.

Prowadzenia badan loséw absolwentdw zostalo powierzone jednostce ogolno-
uczelnianej, jakim jest Akademickie Biuro Karier Zawodowych.

Stan przygotowania Wydziatu do monitorowania loséw absolwentdw uzna¢ nalezy za
satysfakcjonujacy.

Przedstawiciele studentow biorg udzial w opiniowaniu programow ksztatcenia w
trybie przewidzianym art. 68 ust 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyZzszym (poprzez
wyrazenie opinii oraz udziat w pracach Rady Wydziatu). Ich uwagi znajduja odzwierciedlenie
w podejmowanych decyzjach m.in. zwigzanych obsada zaje¢ dydaktycznych, czy rozktadem
punktow ECTS.

Unormowanie zasad oceny studentéw, doktorantow i1 stuchaczy jest czesciowe.
W 2012 roku wprowadzono zasady nakazujace uwzglednia¢ w ocenie wszystkie formy zaje¢
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oraz prac¢ wilasng studenta i wyznacza¢ ocen¢ ostateczng z przedmiotu na podstawie tak
zwanych ocen formujacych. W starych sylabusach informacje o zasadach oceniania sg zwykle
ogolnikowe. W nowych kartach przedmiotow (sg wersje robocze tych ostatnich do niektorych
przedmiotow) jest juz wyraznie wigcej informacji na ten temat, ale daje si¢ dostrzec pewna
niejednolito$¢ w tym wzgledzie. Brakuje informacji o metodach weryfikacji poszczegdlnych
efektow ksztalcenia jak tez 0 sposobach weryfikacji efektow pracy wiasnej. W niektorych
przypadkach sg algorytmy wyliczania oceny z ocen czgstkowych (tzw. formujacych), cho¢
niewiele wiadomo o sposobach wyznaczania tych czastkowych. Sg tez - raczej dyskusyjne z
metodologicznego punktu widzenia - zamiary wyznaczania oceny na podstawie odsetka
wiedzy 1 umiejetno$ci najlepszego studenta w grupie; zatem czy grupa dobra czy staba,
rozktad ocen moze by¢ taki sam 1 kto§ musi mie¢ ocen¢ bardzo dobra.

W Uniwersytecie £.0dzkim zasady oceniania doktorantow zostaly ujete w Regulaminie
Studiéw Doktoranckich. Dodatkowo na Wydziale Zarzadzania istnieje Komisja ds. studiow
doktoranckich, w ktorej sktad wchodzi kierownik studiow doktoranckich, profesorowie oraz
doktorant. Ocena osiggniccia efektow ksztalcenia odbywa si¢ glownie poprzez analize
formularza sprawozdania (arkusz oceny doktoranta), ktoére doktoranci sktadaja po
zakonczonym kazdym roku akademickim. W formularzu tym uj¢te s3: stan zaawansowania
rozprawy doktorskiej, liczba i rodzaj publikacji wlasnych oraz zakres dziatalnosci
dydaktycznej 1 organizacyjnej. Dane uwzglednione przez doktoranta w sprawozdaniu muszg
by¢ potwierdzone przez opieckuna naukowego lub promotora, a takze powinna by¢ dotaczona
do niego opinia. Nastepnie Kierownik Studiow Doktoranckich dokonuje oceny postepow
realizacji programu studiow przez uczestnika studiow.

System oceniania studentow jest transparentny 1 powszechnie przez nich
akceptowalny. Warunki zaliczania zaje¢¢ sg szczegdétowo opisane w Regulaminie Studiow
Uniwersytetu Lodzkiego, a ich szczegdtowe zasady zawarte sa w sylabusach dostgpnych za
posrednictwem systemu USOS.

Na Wydziale istnieje baza ewidencji doktorantow, w ktorej przede wszystkim
usystematyzowana zostala wiedza w zakresie prowadzonych badan naukowych przez
doktorantéw oraz publikacji naukowych. Ten element rowniez zostat wlaczony do systemu
oceny doktorantow.

Ocenie podlegaja takze prezentacje, przedstawiajagce stopien zaawansowania pracy
doktorskiej, podczas posiedzen naukowych Katedr oraz seminariow doktorskich w obecnosci
opiekuna naukowego/promotora. Doktorant ma obowigzek przynajmniej dwukrotnego
wystgpienia na seminarium w Katedrze: przed wszczeciem przewodu oraz przed zlozeniem
pracy w calosci.

Bardziej szczegotowa ocena doktorantow prowadzona jest podczas procesu
przyznawania stypendiow doktoranckich 1 dla najlepszych doktorantow gdyz wowczas
doktoranci sktadaja, wraz z wnioskiem, bardziej szczegétowe sprawozdanie. W takich
przypadkach ocena doktorantow przeprowadzana jest przez Komisje ds. stypendiow
doktoranckich, w ktorej oczywiscie cztonkiem jest przedstawiciel doktorantow.

Zasady oceniania stuchaczy studiow podyplomowych zostaty okreslone poprawnie, a
weryfikacja zakladanych efektow ksztalcenia, potwierdzana $wiadectwem ukoficzenia
studiow, a w niektérych przypadkach certyfikatem (np. certyfikat BSI) jest prawidtowa.

Majac na uwadze powyzsze stwierdzenia, ocena funkcjonowania systemu zapewnienia
jakos$ci ksztalcenia w odniesieniu do zasad oceniania studentow, doktorantow 1 shuchaczy
studiow podyplomowych oraz weryfikacji efektow ksztatcenia, poza kilkoma dyskusyjnymi
rozwigzaniami, jest pozytywna.

Przeglad publikacji naukowych z lat 2005 - 2011 konfrontowanych z zajeciami
dydaktycznymi prowadzonymi przez poszczegdlnych nauczycieli akademickich wskazuje na
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dobry dobdr obsad zaje¢ na wszystkich rodzajach studiow. Zwlaszcza tematy wykladow sa
zgodne z profilami naukowymi wyktadajacych. Nieliczne sg przypadki braku publikacji lub
braku danych o publikacjach w grupie prowadzacych wyktady i seminaria. Jesli sg, to dotycza
przede wszystkim prowadzacych seminaria - kilku profesoréw i kilku doktoréw. Sag tez
nieliczne przypadki niezgodnosci dyscypliny reprezentowanej przez prowadzacego
seminarium i kierunku studidéw, na jakim jest to seminarium, np. przedstawiciele zarzadzania
prowadza seminaria dyplomowe na kierunku logistyka.

Przeglad ankiet studenckich i doktoranckich oraz wynikow ich statystycznej analizy
wskazuje na dominacj¢ wysokich ocen jakosci zaje¢. Ankiety rzadko skutkujg ocenami
srednimi ($rednia arytmetyczna ocen wedtug roznych studentéw wedhug roznych kryteriow
dla 1 prowadzacego 1 rodzaj zaje¢) ponizej 4. Sg przy tym dos$¢ wysokie wskazniki
wypelniania ankiet (od okoto 10 do, okoto 40%), co poprawia wiarygodnos$¢ ocen. Zasady
polityki kadrowej, w tym do$¢ precyzyjne okreslanie wymagan dotyczacych kandydatow w
konkursach, reagowanie na nieprawidlowosci (od rozméw upominajacych lub instruujacych
do odsuwania od zaj¢c€) sprzyjaja osigganiu wysokiej jakosci ksztatcenia.

W Uniwersytecie 1odzkim przeprowadzana jest ogolnouniwersytecka ankieta
oceniajaca nauczycieli akademickich, w ktorej uczestniczg studenci, badanie odbywa si¢ za
posrednictwem systemu USOS. Samorzad studentow uczestniczyt w pracach koncepcyjnych
nad budowg ankiety. W ocenie studentow rezultaty ankiety oceniajacej nie s3 w zadawalajacy
sposob upowszechniane. Udostepnianie wynikow ankiet jedynie wykladowcom i ich
przetozonym, bez zadnej informacji zwrotnej do studentdw (chociazby zbiorczych wynikow,
lub poréwnania poszczegdlnych wydziatow) powoduje negatywne lub oboje¢tne nastawienie
studentéw do ankietyzacji i zniechecenie do brania udziatu w kolejnych cyklach badania.

W opinii studentéw zmian wymaga konstrukcja ankiety, zwlaszcza rozszerzenie jej o
elementy zwigzane z organizacja procesu ksztatcenia, oceng infrastruktury dydaktycznej czy
rozszerzenie o pytania otwarte uwzgledniajace specyfike Wydziahu.

Frekwencja w ostatnich dwoch cyklach badania wyniosta odpowiednio 17,2% oraz
21,7%. W opinii studentéw niewielkie zainteresowanie ankieta spowodowane jest brakiem
$wiadomosci celu tego badania oraz formg jego przeprowadzania — poprzez USOS. Zdaniem
samorzadu studentéw dobrym rozwigzaniem bylby powrdt do tradycyjnej ankiety papierowe]
z uzyciem czytnikow.

Réwniez w  zakresie innych elementow wplywajacych na jakos¢ ksztatcenia
swiadomos¢ studentow jest niewielka. Sugeruje si¢ przeanalizowanie polityki informacyjne;j
Wydziatu w zakresie upowszechniania wiedzy o elementach systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia, zwtaszcza oceny nauczycieli akademickich.

Mechanizm weryfikacji jakosci kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztatcenia
na studiach doktoranckich odbywa si¢ w dwoch wymiarach. Z jednej strony doktoranci sami
oceniaja wykladowcodw, z drugiej za$ sg oceniani przez studentoéw jako osoby prowadzace
zajecia. Ocena doktorantow jako wyktadowcow odbywa si¢ z uzyciem ankiet jako narzedzia
oraz poprzez hospitacje zaje¢ prowadzonych przez uczestnikow studiow doktoranckich.
Doktoranci za§ maja mozliwo$¢ oceny swoich wyktadowcow poprzez ankietyzacje. Jednakze
do dalszej weryfikacji uwzgledniane sg tylko te ankiety, ktore maja ponad 60% stope zwrotu.
Istnieje proces weryfikacji wynikow ankiet 1 wobec prowadzacych osiagajacych zte wyniki w
ankietyzacji wyciagane sa konsekwencje, skutkujace nawet odsuni¢gciem od prowadzenia
zaje¢. Natomiast istnieje mechanizm nagradzania pozytywnych i bardzo dobrych wynikow
oceny przez studentow 1 doktorantow — =zostat wprowadzony wewnetrzny system
motywacyjny (nagrody finansowe).

Dodatkowo na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu bLodzkiego planowana jest
konferencja na temat nauczania studentow oraz planowane sg praktyki w zakresie nauki

dydaktyki.
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Kierownicy kierunkow réwniez przygotowuja dla Dziekana informacj¢ na temat kadry
naukowej. Prowadzenie zaje¢ na studiach doktoranckich traktowane jest jako wyrdznienie,
stad dodatkowa motywacja dla kadry dydaktyczne;.

Kadra dydaktyczna prowadzaca zaj¢cia w ramach realizowanych na Wydziale studiow
podyplomowych jest w pelni przygotowana do wyktadania poszczegolnych przedmiotow.
Stopnie naukowe, tytuly zawodowe oraz dziedziny naukowe reprezentowane przez
prowadzacych zaj¢cia sg dobrze powigzane z zakresem studidow. Dominujg pracownicy z
dziedziny nauk ekonomicznych, ale takze z dziedziny nauk prawnych (studia: komercjalizacja
nauki i technologii — menager innowacyjnosci, marketingowe zarzgdzanie firmg oraz
rachunkowos$¢ i zarzadzanie finansowe) oraz z dziedziny nauk spotecznych (menager sportu i
Polsko-Amerykanski Program Studiéw Executive MBA i Master of Public Administration,
zarzadzanie o$wiatg). Mozna dodaé, ze w PAM Center kadra dydaktyczna zostata
przeszkolona przez ekspertow amerykanskich. Zajecia na studiach podyplomowych prowadzg
takze pracownicy innych wydziatow UL (np. Wydziat Prawa i Administracji), Politechniki
Lodzkiej oraz Uniwersytetu Medycznego, a sporadycznie takze pracownicy naukowi innych
uczelni polskich. Wsr6d oséb prowadzacych zajecia na szeregu oferowanych studiach sa
takze praktycy (np. specjalisci z zakresu prawa podatkowego i gospodarczego). Podkresli¢
nalezy, ze wielu wykladowcéw prowadzacych =zajecia na oferowanych studiach
podyplomowych ma wysoko ceniong wiedze teoretyczng, ale takze wiedz¢ praktyczna.
Czesto prowadzacy zajecia na tych studiach tacza dziatalno$¢ akademicka z prowadzeniem
dziatalnosci praktycznej, gospodarczej (doradczej oraz eksperckiej badZ prowadzenia wlasne;j
firmy).

Mozna przyjaé, ze kadra dydaktyczna to uznani specjali§ci reprezentujacy w swojej
dziedzinie bardzo wysoki poziom naukowy, a ich wiedza i dotychczasowa dzialalno$¢
badawcza zapewnia wyksztalcenie zar6wno specyficznych umiejetnoscei, jak 1 wlasciwych
postaw stuchaczy studiow.

Ocena funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia w
odniesieniu do jakos$ci kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztatcenia, na studiach I, Il i
Il stopnia wypada pozytywnie. Sktada si¢ na to takze satysfakcjonujaco oceniony udziat w
tej ocenie studentow, doktorantéw i stuchaczy, oraz realizowana polityki kadrowa Wydziatu
Zarzadzania.

Analizowany w wyzej przeglad publikacji naukowych oraz wyniki oceny
parametrycznej Wydzialu wskazuja na dobry poziom dziatalnosci naukowe;j tej podstawowej
jednostki organizacyjnej Uniwersytetu. Tematyka znacznej wigkszosci publikacji wykazuje
wyrazng zgodnos$¢ z obszarami wiedzy zwigzanymi z prowadzonymi kierunkami studiow.

Utrzymanie wysokiej pozycji naukowej Wydzialu to jeden z glownych celow
strategicznych Wydziatu, decydujacy o randze i znaczeniu Jednostki majacy duze znaczenie
dla statusu finansowego. Odzwierciedleniem warto$ci naukowej danej jednostki jest
kategoria, do jakiej zostanie ona zakwalifikowana w rankingu ministerialnym. Dlatego
Wydzial Zarzadzania bardziej promuje te elementy, ktore sg brane pod uwage w ocenie
parametrycznej. Nalezag do nich przede wszystkim warto$¢ publikacji naukowych 1
komercjalizacja badan, przy uwzglednieniu kadry bioracej udziat w dziatalnosci badawcze;.
Jako$¢ publikacji nierozerwalnie wigze si¢ z rozwojem naukowym 1 rozwojem kadry
naukowej, stanowigcej natomiast istotny skladnik w algorytmie podziatu dotacji na
dziatalno$¢ dydaktyczng. Dlatego starania w tym kierunku s3g aprobowane przez Rade
Wydziatlu 1 konsekwentnie realizowane.

Jednym z wazniejszych zadan jest polityka promujaca osoby o najwyzszych
osiggnigciach, a brak aprobaty dla kadry bez zaangazowania w dzialalno$¢ naukowa.
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W procesie dydaktycznym uczestnicza tez osoby z zewnatrz. Nalezy zaznaczy¢, ze
dobér kadry na studiach podyplomowych uwarunkowany jest w znacznej mierze ich profilem,
ktory w duzym stopniu wynika z zapotrzebowania spotecznego. Stad tez, w zalezno$ci od
potrzeb kadrowych i specyfiki danego studium, poza kadrg uczelniang, w procesie
dydaktycznym uczestniczg specjaliSci z innych jednostek, bezposrednio pracujacy w
zawodzie.

Ocen¢ funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w
odniesieniu do poziomu dziatalnosci naukowej Wydziatu, w szczegdlnosci w zakresie
obszaru wiedzy zwigzanych z prowadzonym ksztalceniem, mozna w sposob przekonywujacy
podsumowac jako wysoka.

W wewnetrznym systemie zapewniania jakos$ci ksztatcenia brak jest procedur, ktore
badaja stan posiadanych zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i
naukowej w stosunku do prowadzonego ksztalcenia na okreslonym kierunku czy specjalnosci
lub module.

Jakos¢ obstugi administracyjnej 1 warunkoéw ksztatcenia nie jest przedmiotem badan
ankietowych, ze wzgledu na ogodlnouczelniany charakter badan oceny nauczycieli
akademickich. W ankietach brak jest tych elementow oceny. W opinii studentow, a takze
pracownikow administracji, odrebna ankieta dotyczaca warunkoéw ksztatcenia oraz oceny
pracy administracji przyczynitaby si¢ do identyfikacji obszarow, ktore wymagaja poprawy
lub doskonalenia. Taki postulat uzna¢ nalezy za zasadny. Konieczne jest, zatem
uwzglednienie w wewnetrznym systemie zapewniania jako$ci ksztalcenia monitorowania,
oceny oraz doskonalenia zasobow infrastruktury dydaktycznej, naukowej, srodkdw wsparcia
studentéw oraz zasobow socjalnych.

Glownym zrédtem informacji o zapewnianiu jakosci ksztalcenia w Uniwersytecie
Lodzkim jest strona internetowa Uczelni (strona BIP). W opinii studentéw informacje zawarte
na stronach internetowych sa na niej zamieszczanie w zbyt wielu miejscach i trudno jest
uzyska¢ pelng wiedz¢ o systemie i efektach jego funkcjonowania. Z tego powodu tez
wigkszo$¢ 0sob nie ma §wiadomosci tych dziatan lub si¢ nimi nie interesuje.

Strona internetowa Wydzialu Zarzadzania nie zawiera zadnych informacji o systemie
zapewnienia jako$ci, z wyjatkiem skladu osobowego Wydzialowej Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia.

W czeSci publicznej serwisow internetowych Uniwersytetu, a tym samym Wydziatu
jest dostepny tylko skromny opis efektow ksztatcenia, organizacji i procedur ksztalcenia.
Informacje o programie ksztatcenia kazdy student ma dostgpne za posrednictwem swojego
konta w systemie USOS. Ta forma jest akceptowalna przez studentéw. Zwracaja oni jednak
uwage, ze niektore moduty przedmiotow sa w niewystarczajacy sposob opisane (kilka zdan,
bez wskazania obsady zajec€), co szczegbdlnie w przypadku zaje¢ do wyboru, nie pozwala na
wystarczajace zapoznanie si¢ z oferta.

Dziekan Wydziatu poinformowata, ze w przypadku niektorych modutow rzeczywiscie
zdarzato si¢ tak, natomiast dodatkowo do dyspozycji studentéw byli dostepni opiekunowie
moduloéw, ktorzy udzielali szczegdtowych informacji na wszelkie watpliwo$ci. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze z punktu widzenia przejrzystosci 1 rzetelnosci opisu programu ksztalcenia
informacje niezbgdne do zapoznania si¢ z przedmiotem lub modulem ksztalcenia, powinny
by¢ zawarte w sylabusie zamiast przekazywane ustnie zainteresowanym studentom.

Pelne programy ksztalcenia nie sg rOwniez w przejrzysty sposob publikowane tak, aby
mogly stanowi¢ zrddto informacji dla kandydatow na studia.

Zidentyfikowane niesprawnos$ci, bioragc pod uwage nowag formutle opisu efektow
ksztatcenia przy wykorzystaniu Krajowych Ram Kwalifikacji, powinny by¢ przedmiotem
szczegblnej uwagl wiladz Wydziatu, by unikngé¢ takich btgdow upubliczniajgc informacje 0
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programach studiow, zakladanych efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku
studiow.

Na uczelni nie istnieje odrebny plan przeciwdzialania patologiom, a zwlaszcza plan
walki z problemami narkomanii, palenia tytoniu i mobbingu wsrod studentow. Nieodzowne
jest, wigc opracowanie stosowanych mechanizméw wpisanych w wewnetrzny system
zapewnienia jako$ci ksztalcenia tak, by zapobiegac i eliminowaé zjawiska patologiczne.

Zalacznik nr 5 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

Zalacznik nr 6 Efektywnos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
w odniesieniu do obszaréw wplywajacych na jakos¢ ksztalcenia - wg badan jednostki

2.3).

W doniesieniu do studiow I, II i III stopnia system jest dobrze zaprojektowany, lecz
istotne jego czesci powstalty w biezagcym roku. Trudno, wigc obecnie ocenia¢ ich
efektywnos¢. Sa podstawy do tego, by sadzi¢, ze bedzie to system efektywny, jesli
poszczegolne jego podsystemy beda stosowane w sposob ciagly i regularny. Dotyczy to
zwlaszcza przenoszenia wynikow badania karier i ocen jako$ci zaje¢ na projekty nowych
programéw 1 korekty starych. Jak dotad zaletg jest regularno$¢ i znaczna zwrotno$¢ ankiet
studenckich oraz dobre wykorzystanie opinii pracodawcow.

W opinii przedstawicieli Wydziatowej Komisji ds. jakosci ksztalcenia dziatania
zwigzane z oceng efektywnos$ci obecnego modelu s3 na etapie planowania. W zwigzku z
powyzszym niemozliwa byta rowniez ocena przedstawicieli studentow w tym zakresie.

Wewngetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia w  zakresie studiow
doktoranckich funkcjonuje zgodnie z wytycznymi narzuconymi przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego. Wydzial Zarzadzania wprowadza sam wiele procedur majacych na
celu podniesienie jakoS$ci ksztatcenia. W opinii doktorantow system dziata spojnie w zakresie
studiow doktoranckich 1 zauwazalne s3 zmiany powodowane wynikami analiz
poszczegblnych procesow. Odbywa si¢ monitoring procesOw i na biezagco wprowadzane sa
konieczne zmiany. Wszystko to dzieje si¢ w konsultacji z Wydziatowa Radg Samorzadu
Doktorantow. System dziata efektywnie i1 zaleca si¢ dalszy rozwd) WSZJ w kierunku, w
ktorym jest realizowany.

Wydziat Zarzadzania oferuje studia podyplomowe powiazane z dyscypling nauki o
zarzadzaniu oraz dyscypling finanse. W roku akademickim 2010/2011 oferta obejmowata 15
studiow podyplomowych (9 z zarzadzania i 6 z finanséw). Prowadzone na Wydziale studia
podyplomowe koncentrowaty w ubiegtym roku akademickim prawie 30% stuchaczy takich
studiow Uniwersytetu Lodzkiego.

Wydaje si¢, ze najbardziej wartoSciowa oferta sa studia podyplomowe Polsko-
Amerykanskiego Centrum Zarzadzania (Centrum opracowato wilasny Raport samooceny
PAM Center w formie zatgcznika nr 4 do Raportu samooceny Wydziatu). Centrum zostato
zatozone juz w 1995 r. 1 realizuje Polsko-Amerykanskie Studia Executive MBA, Studium
Menedzerskie Mini MBA oraz szkolenia menedzerskie z rdéznych obszaréw. (szkolenia
otwarte oraz szkolenia zamkniete na indywidualne potrzeby przedsi¢biorstw). Strategia
rozwoju PAM Center zaktada, Ze jest to: 1) najlepsza w regionie wysoko wyspecjalizowana
jednostka $wiadczaca ustugi edukacji biznesowej, 2) centralna jednostka na Wydziale
Zarzadzania realizujaca szkolenia dla biznesu i innych sektorow. W PAM Center funkcjonuje
wewnetrzny system zarzadzania jakoscig, ktoéry zapewnia wilasciwg konstrukcje programu,
odpowiedni dobdr kadry dydaktycznej oraz ocene koncowa studidow podyplomowych i
poszczegbdlnych blokow tematycznych przez stuchaczy w formie anonimowej ankiety.
Kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej Studium Menedzerskiego Mini MBA pokazuje, ze
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ankieta obejmuje opinie i oceny merytoryczne poszczegdlnych blokoéw tematycznych oraz ich
przydatnosci w pracy zawodowej, a takze konkretne pytania, ktore pozwalaja udoskonali¢
oceniane studium.

Kwestionariusz ewaluacji szkolen w PAM Center dotyczy kazdego przedmiotu i
zawiera 9 pytan z mozliwoscig dopisania do kazdego z nich uwag. Ankieta pozwala
stuchaczowi wskaza¢ najsilniejsze 1 najslabsze strony ocenianych zaje¢. Stosowane
rozwigzanie zapewnia mozliwosci weryfikacji oraz podejmowanie dziatan naprawczych,
reagowanie na potrzeby stuchaczy studiow podyplomowych. Przyjete rozwigzania zapewniaja
wysokg jakos¢ oferowanych studiow MBA, jak 1 szkolen.

W trakcie wizytacji udostgpniono formularze studiow podyplomowych oferowanych
na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego, ktore w wigkszosci zostaly opracowane
zgodnie z obowigzujacym formularzem, wedlug wytycznych dla tworzenia programoéow
studiow podyplomowych — przewodnik dla kierownikow studiow podyplomowych.
Formularz zawiera zwigzly opis studiow, zasadnicze cele ksztalcenia (oczekiwane
kompetencje kandydata, obszar ksztalcenia, efekty ksztalcenia — wiedzy, umiejgtnosci,
kompetencji personalnych i spotecznych — plan studidw, laczng liczbe punktéw ECTS, opis
sposoboéw weryfikacji efektow ksztalcenia, ewentualne zasady odbywania praktyk oraz
wskazanie zwigzku studiow z misjg Uczelni i1 strategia rozwoju Wydzialu). W formie
zatacznikow do formularza dotaczony jest plan studidw z podzialem na semestry, macierz
efektow ksztalcenia, sposoby zaliczania przedmiotow oraz w wielu przypadkach bardzo
szczegotowo opracowane sylabusy. Na pozytywne wyrdznienie zastuguje formularz
Podyplomowego Studium Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, ale wszystkie udostgpnione
dokumenty pokazuja, ze dokumentacja oferty studiéw podyplomowych na Wydziale jest
wzorcowa.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze ocena efektywnosci wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia w badaniu przez Wydziat Zarzadzania jako$ci ksztalcenia
prowadzonego na poszczegdlnych kierunkach studiéw, studiach doktoranckich i
podyplomowych, jest obecnie na etapie projektowania. Podobnie sg konstruowane
instrumenty przeprowadzania weryfikacji i oceny dziatan naprawczych. Analizujac jednak
wszystkie podjete dotad dziatania na rzecz opracowania, wdrozenia oraz doskonalenia
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, zidentyfikowany powyzej stan prac
nad oceng efektywnosci oraz prowadzonymi przedsigwzigciami dotyczacymi weryfikacji 1
oceny dziatan naprawczych nie budzi obaw i rodzi przekonanie, ze wszystkie podjete i
sygnalizowane powyzej zamierzenia zostang zrealizowane.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego (0cena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1)Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Uniwersytecie Lodzkim
zostal przyjety przez Senat Uchwala Nr 221 z dnia 21 czerwca 2010 r. w sprawie
zapewnienia jako$ci ksztalcenia w Uniwersytecie L.odzkim. W uchwale tej okreslono
zasadnicze cele i procedury zwigzane z jego wprowadzeniem na poziomie uczelni oraz
wydzialow. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu L.odzkiego funkcjonuje od poczatku istnienia Wydzialu i podlega cigglym
zmianom wynikajacym zaréwno ze zmian przepisow prawnych, jak i potrzeb
interesariuszy wewnetrznych (studentow i pracownikow) oraz zewnetrznych (glownie
pracodawcéw). Ostatnio wprowadzone zmiany przez Uchwale nr 7/JK/2012 Rady
Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego z dnia 4 czerwca 2012 r. w sprawie
uchwalenia zalozen do Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia na Wydziale
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Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego sa podstawg budowy Wydzialowej Ksiegi Jakosci.
Z. powyzszego wynika, Zze wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia na
Wydziale Zarzadzania ma strukture w pelni wyksztalcona. Podzial zadan, kompetencji i
odpowiedzialnosci jest spojny. Wplyw interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych na
decyzje podejmowane w zakresie zapewnienia jakos$ci ksztalcenia jest identyfikowany, a
w pewnych aspektach mozna go uznac¢ za wzorcowy.

2.2)System jakoSci ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania obejmuje wszystkie formy
studiéw i ma cechy systemu kompleksowego. Analiza struktury systemu potwierdza jego
dojrzalos¢. Stanowi to istotna przeslanke uzasadniajaca stwierdzenie, ze bedzie on
konsekwentnie doskonalony. Ocena funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewniania  jakosci ksztalcenia w odniesieniu do wigkszoSci czynnikow
determinujacych jako$¢ ksztalcenia wypada zdecydowanie pozytywnie. Wyjatkiem jest
infrastruktura dydaktyczna, naukowa, Srodki wsparcia studentow oraz zasoby socjalne,
gdzie nalezy stworzy¢ instrumenty monitorowania, oceny oraz doskonalenia tych
zasobow. Doskonalenia wymagaja rowniez dzialania majace na celu upublicznianie
informacji o programach studiéw, zakladanych efektach ksztalcenia, organizacji i
procedurach toku studiow.

2.3)Ocena efektywno$ci wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia w
badaniu przez Wydzial Zarzadzania jakoSci ksztalcenia prowadzonego na
poszczegolnych Kkierunkach studiow, studiach doktoranckich i podyplomowych, jest
obecnie na etapie projektowania. Podobnie s3 konstruowane instrumenty
przeprowadzania weryfikacji i oceny dzialan naprawczych. Analizujac jednak wszystkie
podjete dotad dzialania na rzecz opracowania, wdrozenia oraz doskonalenia
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia, zidentyfikowany powyzej stan
prac nad oceng efektywnos$ci oraz prowadzonymi przedsiewzigeciami dotyczacymi
weryfikacji i oceny dzialan naprawczych nie budzi obaw i rodzi przekonanie, ze
wszystkie podjete i sygnalizowane powyzej zamierzenia zostang zrealizowane.

Kryterium 3. Cele i efekty ksztalcenia na oferowanych studiach doktoranckich oraz
podyplomowych, a takze system weryfikujgcy i potwierdzajqcy ich osiggnigcie

Aktualne procedury zwigzane z tworzeniem studiow doktoranckich okresla Regulamin
Studiéw Doktoranckich uchwalony przez Senat Uchwalg Nr 452 z dnia 5 marca 2012 r., z
ktorego wynika, iz studia te tworzy i likwiduje Rektor na wniosek rady podstawowej
jednostki organizacyjnej.

Na wniosek Rady Wydziatu Prorektor UL w dniu 8 sierpnia 1995 r. wyrazit zgode ,,na
utworzenie z dniem 1 pazdziernika 1995 r. na Wydziale Zarzadzania 4-letniego Stacjonarnego
Studium Doktoranckiego w zakresie nauk o zarzadzaniu”. Natomiast zaoczne studia
doktoranckie uruchomiono réwniez na wniosek Rady Wydzialu na podstawie zgody
Prorektora Uniwersytetu Lodzkiego z dnia 23 pazdziernika 2003 r. ,,na powotanie na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego z dniem 1 pazdziernika 2003 r. 4-letniego
Zaocznego Studium Doktoranckiego w zakresie Nauk o Zarzadzaniu.

Procedury w tym zakresie zostaty, zatem zachowane, jednak w tym zakresie — zgodnie
z postanowieniami Regulaminu studiow doktoranckich — powinny by¢ wydane stosowne
zarzadzenia.
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Rada Wydzialu na posiedzeniach zatwierdza programy studiow doktoranckich.
Procedury w tym zakresie zostaly zachowane. Sa kompletne i spojne. Dokumentacja
potwierdzajgca uzyskanie efektow ksztatcenia prowadzona jest w sposob whasciwy.

3.1)

Program studiéw doktoranckich, po wczes$niejszej konsultacji z Wydziatlowa Radg
Samorzadu Doktorantdéw oraz wyrazeniu przez nich pisemnej opinii, zostal przyjety na
posiedzeniu Rady Wydziatu 4 czerwca 2012 r. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki 1
Szkolnictwa Wyzszego w sprawie Ksztatcenia na studiach doktoranckich, zostal opisany
jezykiem efektow ksztatcenia. Drugim dokumentem przyjetym przez Rade Wydzialu sg
Przyktadowe efekty ksztatcenia dla studiow doktoranckich Il stopnia na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.

Przygotowane zostaly dwa programy ksztalcenia: dla studidow stacjonarnych
trwajacych 4 lata oraz dla 3-letnich niestacjonarnych. Liczba przedmiotow realizowanych w
ramach studiow jest jednakowa, jednakze roznig si¢ one liczbg godzin kontaktowych
przewidzianych na zajecia.

Zapewnienie doktorantowi zaawansowanej wiedzy z zakresu zarzadzania jest
pierwszym z efektow ksztalcenia przyjetych dla studiow doktoranckich. W planie studiow
doktoranckich jednoznacznie z tym zadaniem wigze si¢ modul ,,wspodlczesne teorie
zarzadzania”, ktory realizuje si¢ w 60 godzin wyktadu (jednakowo na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych), rozbudowane ,,seminaria doktorskie” (210 godzi na studiach stacjonarnych
I 150 na niestacjonarnych) i wyktady do wyboru (odpowiednio 60 i 36 godzin). Inne moduty,
z mniejszymi liczbami godzin, uzupetniajg wiedz¢ z dyscyplin pokrewnych (,,ekonomia
zaawansowana”, ,,wspotczesne trendy rozwoju finanséw i rachunkowos$ci”, a takze
,»socjologia lub psychologia i filozofia”). Ponadto jest szereg przedmiotow zorientowanych na
metody: ,,metodyka pracy naukowej”, ,,metody socjologiczne”, ,metody statystyczne”,
,metody ilosciowe”, ,,przygotowanie do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych”, ,,wybrane formy
I metody prowadzenia zaj¢c¢”, ,.e-learning”, ,aktywne formy pracy ze studentami”,
»Wykorzystanie analizy przypadkow w pracy ze studentami” oraz ,,praktyki zawodowe”
polegajace na prowadzeniu zajec lub uczestniczeniu w prowadzeniu zajgc.

Plany te nie wskazuja jednoznacznie na eksponowanie zaawansowanej wiedzy z
zakresu zarzadzania. Sylabusy do tych planéw sg dopiero przygotowywane, wigc brak
podstaw lepszej orientacji. Mozna sadzié, ze absolwent kierunku studiow innego niz Kierunek
»zarzadzanie” pozostanie po wymienionych zajeciach z pewnymi niedostatkami
zaawansowanej wiedzy dotyczacej nauk o zarzadzaniu. Trzeba jednak podkresli¢, ze
rozleglo$¢ dyscypliny jest tak wielka, ze trudno zaprojektowac oferte trafnie uzupehiajaca
wiedze kazdego z doktorantow réznorodnych, co do zainteresowan oraz dotychczasowego
wyksztalcenia. Stawia¢ trzeba na samoksztatcenie oparte na wskazéwkach z seminariow, bo
jego potrzebe 1 umiejetnos¢ kazdy doktorant juz ma ugruntowang. Obecny stan wiedzy o
planach i programach studiéw doktoranckich na Wydziale Zarzadzania wskazuje, ze tak
wlasnie postanowiono. Wiadomo tez, ze taka byta dotychczasowa praktyka.

W  programie studiow doktoranckich uwzgledniono przedmioty stwarzajace
mozliwos¢ zdobycia zaawansowanej wiedzy w zakresie dziedziny nauki, w ktorej
realizowane s3 studia doktoranckie. Doktoranci uczgszczaja na zajecia z Ekonomii
Zaawansowanej, Wspolczesnych  trendow  rozwoju  finansow 1 rachunkowosci,
Wspotczesnych teorii zarzadzania. Poza grupa przedmiotow obowigzkowych w programie
przewidziano 60h godzin zaje¢ fakultatywnych. Doktoranci zobligowani sg rowniez do
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uczestniczenia w jednym z dwoch przedmiotéw Socjologia lub Psychologia, po uprzednim
uzgodnieniu z opiekunem naukowym.

Takze i te kompetencje wymieniono w opisie po stronie wiedzy i umiejetnosci. Kilka
sposréd wymienionych wyzej modutdw sklada si¢ na przygotowane doktoranta z zakresu
metodyki i metodologii badan naukowych. Jest tam i przygotowanie z ogdlnej metodologii
nauki oraz dotyczgce grup metod najczeSciej przydatnych w badaniach naukowych z zakresu
zarzadzania. | tak jak poprzednio brak sylabuséw pozostawia pewien niedosyt informacji, ale
jest bardzo prawdopodobne, ze doktoranci posigda odpowiednie umiej¢tnosci metodyczne
dotyczace prowadzenia badan naukowych.

Program studiow doktoranckich na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego
przewiduje zajecia o charakterze metodycznym odnoszace si¢ do prowadzenia badan
naukowych. Na czg¢sci z nich doktoranci uzyskujg wiedze z zakresu narzedzi prowadzenia
badan naukowych i ich analizy, m.in. Metody socjologiczne, Metody statystyczne oraz
Metody ilosciowe, wszystkie prowadzone w formie warsztatow. W programie uwzgledniono
réwniez zaje¢cia dedykowane nauce metodologii badan o nazwie Metodyka pracy naukoweyj.
Wiedz¢ z zakresu prowadzenia badan naukowych doktoranci uzyskuja réwniez na
Seminariach doktorskich oraz podczas indywidualnej pracy nad doktoratem oraz w
indywidualnych konsultacjach z opiekunami naukowymi/promotorami.

Kompetencje spoteczne, wyraznie i mozna sadzié, ze trafnie, przedstawiono wsrod
efektow ksztalcenia. Nie ma osobnego modulu ksztalcenia zorientowanego na kompetencje
spoteczne uczonego. Sa jednak niezaprzeczalne mozliwos$ci ksztattowania tych kompetencji
w ramach seminariow oraz metodyki pracy naukowej. Wielkie nadzieje mozna wigzaé z
prowadzeniem tego ostatniego modutu przez znakomitego, doswiadczonego pracownika
nauki, o wielkich zastugach dla rozwoju dyscypliny zarzadzanie.

Doktoranci majg obowigzek uczeszczania na zajgcia z Filozofii. W programie studiow
nie uwzgledniono jezyka obcego. Doktoranci na spotkaniu stwierdzili, ze maja mozliwo$¢
uczeszczania na odplatne zajecia (promocyjna cena) z jezykow obcych w studium jezykow
obcych na uczelni. Jednakze zostat przekazany poglad, Zze nie zawsze jest mozliwos¢
uruchomienia zaj¢¢ na odpowiednim poziomie zaawansowania j¢zyka obcego. Doktoranci na
spotkaniu uznali, ze chetnie widzieliby uwzglednienie jezyka obcego w programie studidow,
co byto wielokrotnie dyskutowane z wtadzami wydziatu, jednakze widza szereg ograniczen z
tym zwigzanych.

Moduly fakultatywne (wyktady do wyboru) doktorant moze wybiera¢ sposrod
przygotowanych specjalnie dla studidéw doktoranckich, ale takze z oferty o innym
przeznaczeniu, w tym z oferty innych Wydziatow. To, przy odpowiednim ukierunkowaniu
przez promotora, uprawdopodobnia wiasciwy wybor. Moduty zorientowane na umiejg¢tnosci
dydaktyczne, w tym na nowoczesne metody i techniki, sg natomiast obowigzkowe dla
wszystkich doktorantow. Ta oferta moze by¢ z przekonaniem uznana za wystarczajaca.

Doktoranci maja mozliwos¢ wyboru szeregu przedmiotéw fakultatywnych, dzieki
czemu program jest elastyczny, a tok studidw zindywidualizowany.

Doktoranci w programie majg przewidziane zajecia z Przygotowania do prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych w formie wykladow, jak rowniez obieralne przedmioty z zakresu
Wybranych metod i technik prowadzenia zaj¢¢ w formie warsztatow: E-learning, Aktywne
formy pracy ze studentami, Wykorzystanie analizy przypadku pracy ze studentem.

Nauki o zarzadzaniu nie naleza do dyscyplin naukowych, w ktérych badania naukowe

trzeba prowadzi¢ w zespotach badawczych. Badania dotyczace pracy doktorskiej najczescie]
majg charakter badan indywidualnych. Mimo to doktoranci Wydzialu Zarzadzania
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stosunkowo czesto uczestniczg w zespotowych badaniach naukowych, w tym w realizacji
grantbw NCN, NCBiR i w ramach regionalnych programow ,,D-RIM” (Doktoranci —
Regionalna Inwestycja w Mtodych) oraz ,,Turyzm dla regionu”. Obecnie w takich zespotach
pracuje okoto 30 doktorantow. Brak precyzji okreslenia tej liczby wynika z powtarzania si¢
niektorych nazwisk i niejednakowej szczegdtowosci informacji o poszczegolnych granatach.

Wydziat Zarzadzania zapewnia doktorantom mozliwo$¢ pracy naukowej w zespotach
badawczych. Promotorzy maja obowiazek wilaczania uczestnikow studiow doktoranckich w
projekty badawcze i w zasadzie istnieje na Wydziale reguta, ze tylko profesorowie majacy
takie mozliwos$ci moga przyjmowac doktorantow.

Uniwersytet pomaga doktorantom w przygotowaniu publikacji w rézny sposob, od
zapewnienia dobrych warunkéw pracy naukowej, po pomoc w ulokowaniu dzieta w
wydawnictwie i finansowanie wydania. Bardziej uchwytne sg te ostatnie formy pomocy.
Polegaja na corocznym wspoélorganizowaniu konferencji naukowej dla doktorantow (z
Wydzialem Ekonomiczno-Socjologicznym oraz PTE). Wigkszo$¢ pierwszych publikacji
doktorantéw jest w zeszytach z tych konferencji (w latach 2007-2009 Studia Ekonomiczne
Regionu Lodzkiego, pozniej Ekonomia i1 Zarzadzanie w Teorii i Praktyce). Niektorzy
doktoranci uzyskuja tez finansowanie udziatlow w innych konferencjach ze srodkéw katedr.

Wydzial w petni wspiera dziatalno$¢ naukowsa doktorantéw. Uczestnicy studidéw maja
wydzielong z budzetu Wydzialu pule $rodkéw na publikacje naukowe oraz wyjazdy
konferencyjne. Moga korzysta¢ z tych $rodkdw wnioskujac o nie do Dziekana badz
Kierownikow katedr. Z reguty nie ma zadnych probleméw z uzyskaniem dofinansowania w
petnej kwocie.

Dodatkowo pracownicy Wydzialu wspieraja doktorantdow od strony merytorycznej,
pomagajac im przygotowac publikacje.

O zgodnosci kwalifikacji naukowych o0s6b prowadzacych zajecia na studiach
doktoranckich z celami ksztatcenia i treSciami programowymi mozna sadzi¢ na podstawie
obsad dotychczasowych zaje¢, organizowanych bez okreslonych efektow ksztalcenia
podporzadkowanych Krajowym Ramom Kwalifikacji. Nowszych informacji jest brak.
Wynika to z przygotowywania programow i kart przedmiotow zgodnych z efektami
ksztalcenia odpowiadajacymi KRK. Obsady dotychczasowych zaje¢ nie wywolywaty
zadnych zastrzezen. Tym bardziej nie ma podstaw do kwestionowania kwalifikacji osob
sprawujacych opieke naukowa, bo sg to osoby albo juz wyznaczone przez Rad¢ Wydziatu do
pehienia funkcji promotoréw, albo spetniajace wszelkie warunki, by by¢ wyznaczonym do
takiej roli w nieodlegtej przysztosci.

Doktoranci podczas rozmowy wyrazili przekonanie, ze zajecia prowadzone przez
kadre dydaktyczng sa zwigzane z tym, czym zajmuja si¢ profesorowie w swojej pracy
naukowej. Podobnie rowniez tematy rozpraw doktorskich sa zblizone do zainteresowan
promotordéw i opiekunéw naukowych.

3.2)

Aktualne procedury zwigzane z tworzeniem studiow podyplomowych okresla
Uchwata Nr 384 Senatu z dnia 19 wrzesnia 2011 r. w sprawie wprowadzenia Regulamin
studiow podyplomowych w Uniwersytecie Lodzkim. Zgodnie z tre§cig tego regulaminu
studia podyplomowe powoluje rektor na wniosek dziekana wydzialu po uzyskaniu opinii
wlasciwej rady wydzialu. Realizujac postanowienia tego Regulaminu Rektor utworzyl - na
whniosek Dziekana — nastepujace — aktualnie funkcjonujgce w roku akademickim 2011/2012 -
studia podyplomowe:

— audyt wewnetrzny i rachunkowo$¢ — Zarzadzenie Rektora Nr 94 z dnia 1.07.2003 r.
— rachunkowo$¢ i1 zarzadzanie finansowe — Zarzadzenie Rektora Nr 21 z dnia 26.01.1996 r.
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— rachunkowo$¢ zarzadcza i controlling — Zarzadzenie Rektora Nr 62 z dnia 20.05.2002 r.

— rachunkowos$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw — Zarzadzenie Rektora Nr 51 z dnia
16.01.2009 r.

— rachunkowos$¢ wedtug miedzynarodowych standardéw sprawozdawczosci finansowej; —
Zarzadzenie Rektora Nr 97 z dnia 1.07.2005 r.

— zarzadzanie procesami logistycznymi— Zarzadzenie Rektora Nr 98 z dnia 11.09.2009 r.

— marketingowe zarzadzanie firmg, — Zarzadzenie Rektora Nr 79 z dnia 9.07.1997 r.

— systemy zarzadzania jako$cig wg norm ISO serii 9000, — Zarzadzenie Rektora Nr 49 z
dnia 14.07.1993 r.

— zarzadzanie zasobami ludzkimi, — Zarzadzenie Rektora Nr 43 z dnia 30.06.1998 r.

— zarzadzanie o$§wiatg — Zarzadzenie Rektora Nr 17 z dnia 24.11.2000 r.

— zarzadzanie w jednostkach samorzadu terytorialnego — Zarzadzenie Rektora Nr 42 z dnia
10.01.2003 r.

— menedzer sportu, — Zarzgdzenie Rektora Nr 68 z dnia 12.07.2010 r.

— finanse i strategie spotek — Zarzadzenie Rektora Nr 42 z dnia 30.03.1998 r.

— komercjalizacja nauki i technologii oraz — Zarzadzenie Rektora Nr 36 z dnia 16.02.2004 r.

— polsko-amerykanski program studiow Executive MBA.. — Zarzadzenie Rektora Nr 85 z
dnia 22.05.2012 r.

Procedury w zakresie powotania studidéw podyplomowych zostaly zachowane. Sa
kompletne i spdjne. Dokumentacja potwierdzajgca uzyskanie efektow ksztalcenia prowadzona
jest w sposob wiasciwy.

Prowadzone przez Wydziat Zarzadzania studia podyplomowe odpowiadaja potrzebom
rynku pracodawcow, przygotowuja do wykonywania zawodu w nalezytym stopniu. Wynika
to po czgsci z faktu, ze zajecia na studiach podyplomowych sg w duzym stopniu realizowane
przez praktykow (niestety nie mozna w petni zweryfikowaé, jaki jest to odsetek, jednak z
rozméw z wladzami Wydziatu oraz z kierownikami studiow podyplomowych wynikato, ze
jest to odsetek wiekszy niz przy studiach wyzszych, a tam praktycy prowadza nieco ponad
20% wszystkich zaje¢). W przypadku studidow podyplomowych pracodawcy chetniej tez
angazuja si¢ w obejmowanie takich studiow patronatem merytorycznym czy wrecz studia
takie prowadzone sg na potrzeby konkretnego podmiotu.

Do kazdego kierunku studiow podyplomowych powotywana jest Rada Programowa,
jednak analiza sktadu osobowego kilku rad pozwala na wyciagnigcie wniosku, ze sa tam
jedynie reprezentanci $rodowiska akademickiego, bez przedstawicieli $rodowiska
pracodawcow. Wydaje si¢, ze warto — z pespektywy zaréwno konieczno$ci ustalania 1 oceny
efektow ksztatcenia, jak i budowania przewagi konkurencyjnej — wprowadzi¢ w sktad Rad
przedstawicieli praktyki.

Kazdorazowo zmiana programu 1 planow studiow podyplomowych, czy kwestii
finansowych (kosztorysu, odptatnosci itp.) na jakimkolwiek z kierunkéw podejmowana jest w
drodze Uchwaly Rady Wydziatu.

Dodatkowo sukcesywnie prowadzony jest proces ankietyzacji uczestnikow studiow
podyplomowych w celu kontrolowania jakosci i1 efektéw ksztatcenia, jak 1 organizacji tego
procesu.

Oferowane studia podyplomowe na Wydziale Zarzadzania UL oraz w PAM Center sg
dostosowane do wymogdéw pracodawcoéw. Wymogi te sa szczegdlnie artykulowane dla
studiow zamknigtych, kierowanych do konkretnych przedsiebiorstw.

W roku 2007 liczba stuchaczy studiow podyplomowych siggata 761 a w 2011r.
wzrosta do 787. Wzrost byt w tym czasie nizszy niz w catej Uczelni, ale wynika to, wedlug
opinii pracownikow Wydziatu, z faktu nasycenia rynku oraz konkurencji ze strony szkot
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niepublicznych oferujacych studia podyplomowe za nizszg ceng, czesto dofinansowywane ze
srodkow UE w ramach EFS. Moze tutaj pojawia¢ si¢ niebezpieczenstwo wypierania z rynku
edukacyjnego metropolii 10dzkiej lepszego produktu, jakim sg szkolenia 1 studia
podyplomowe przez produkty gorszej jakosci.

Udostepnione materialy opisujace koncepcje ksztatcenia na studiach podyplomowych
(formularze oferowanych na Wydziale studiéw, plany zaje¢, sylabusy przedmiotéw, opis
celow i efektow ksztatcenia itp.) oraz dyskusja w trakcie spotkania z kierownikami studiow
podyplomowych pozwalajg stwierdzi¢, ze zaktadane efekty (wiedzy i umiejetnosci) sg w petni
realizowane w trakcie kolejnych edycji studiow.

Studia, ktérych cele okreslono bardzo szczegdétowo, pozwalaja absolwentom znacznie
podnies¢ kwalifikacje i skutecznie konkurowaé na rynku pracy. Najbardziej konkretne
umiejetnosci oferuja studia z zakresu rachunkowosci oraz finansow i strategii spolek, ale
takze studia z zakresu zarzadzania (zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie os$wiata,
zarzadzanie procesami logistycznymi, systemy zarzadzania jako$cig i1 inne). Cze$¢ tych
studiow prowadzona jest wraz ze strategicznymi partnerami oraz Z udziatem przedsi¢biorcow.

Efekty ksztalcenia i systemy ich potwierdzania certyfikatami zostaly szczegdtowo
opisane dla o$miu studiow podyplomowych. Mozna przyja¢, ze uzyskiwane przez stluchaczy
nowe umiejetnosci 1 kompetencje, w czeSci potwierdzane certyfikatami, w ramach
realizowanych na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego studiach podyplomowych
sg adekwatne do wymagan rynku pracy. Najwyzej nalezy oceni¢ uzyskiwane kompetencje i
osiggang wiedze na studiach podyplomowych prowadzonych przez PAM Center, gdzie efekty
ksztatcenia sg szczegotowo potwierdzane i weryfikowane.

Reasumujac mozna w sposob przekonywujacy stwierdzié¢, ze ocena zgodnos$ci efektow
ksztalcenia na studiach podyplomowych z wymaganiami organizacji zawodowych i
pracodawcow, a takze nowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy wypada
jednoznacznie pozytywnie.

Programy poszczegdlnych studiow udostepnione w trakcie wizytacji sa zgodne z
ramowym planem zaje¢ i1 pokazuja, ze poszczegdlne studia oferuja odpowiednie tematy zajec
dobrze powigzane z praktyka gospodarcza, zawierajg tez wystarczajacy tadunek tresci
teoretycznych.

Na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu w ofercie kilkunastu  studiow
podyplomowych, wszystkie realizowane sg w czasie dwoch semestrow. Liczba godzin zaje¢ z
bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego jest oczywiscie zroznicowana i zalezy od
problematy okreslonego studium. Przyktadowo studium ,zarzadzanie w jednostkach
samorzadu terytorialnego” obejmuje 184 godziny zaje¢ (wyklady, konwersatoria, case study,
¢wiczenia o charakterze warsztatow 1 laboratorium), natomiast podyplomowe studium
»zarzadzania zasobami ludzkimi” obejmuje ogotem 230 godzin zaje¢ (wyklad,
konwersatorium, ¢wiczenia, seminarium).

Zatozono, ze kazde studium musi zosta¢ wycenione na 60 ECTS. Spetnienie tego
warunku ministerialnego jest trudne dla dwusemestralnych studidow, na co zwracano uwage w
trakcie spotkania z kierownikami studiow podyplomowych podczas wizytacji PKA na
Wydziale Zarzadzania. Z reguly wymaga to bardzo wysokiego, czesto zbyt wysokiego i nie
realnego wycenienia pracy wiasnej stuchacza (przygotowanie do zaliczenia i tzw. dodatkowa
praca wilasna), ktory z reguly pracuje zawodowo, a zajecia 1 nauka na studiach
podyplomowych sa dla niego tylko dodatkowym obcigzeniem. Skutkowac to bedzie w
praktyce wydtuzeniem studiow do trzech semestrow.

Proponowang liczbe godzin dla poszczegodlnych studiow podyplomowych oraz plany
zaje¢ generalnie nie budzg watpliwosci. Zdecydowanego dziatania wymaga, inna niz
dotychczas, wycena naktadu pracy wiasnej stuchacza. Oczekuje si¢ udokumentowanego jego
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zaangazowania w realizacj¢ poszczegolnych tresci ksztatcenia tak, by mogt on posigsc
deklarowane efekty ksztalcenia. Skutkowa¢ to bedzie zmianami w sylabusach
poszczegdlnych przedmiotéw w taki sposob, by byly one spdjne, z metodologicznego punktu
widzenia, z sylabusami przedmiotéw na studiach I czy II stopnia.

Inne wymiary godzinowe i1 sposoby rozktadu zaje¢ obowigzuja w PAM Center.
Polsko-Amerykanski Program Studiow Executive MBA do roku 2010 realizowany byt przez
dwa lata, a od roku akademickiego 2011/2012 przez trzy semestry (1,5 roku). Roéwniez studia
Master of Public Administration majg trwaé trzy semestry (brak naboru w biezacym roku
akademickim). W PAM Center prowadzi si¢ rowniez trwajace krocej ksztalcenie o
charakterze szkolen. W roku akademickim 2011/2012 byta to przyktadowo 36 i 37 edycja
Studium Menedzerskiego Mini MBA w wymiarze 114 godzin, a takze Studium Menedzerskie
Mini MPA | i II edycja w wymiarze 128 godzin. Centrum oferuje takze szkolenia
dofinansowywane ze $rodkow UE: Akademia Kierownika (128 godzin), a takze szkolenie
otwarte zarzadzanie projektami (60 godzin). Zaréwno studia MBA, jak i szkolenia maja
doktadnie okreslone efekty ksztalcenia, a proponowany wymiar godzinowy jest odpowiedni
dla ich realizacji. Nalezy doda¢, ze i dla tych studiéw wymagana jest podobnie jak dla
pozostatych, formuta opisu efektow ksztalcenia zgodnych i KRK i ujecia ich w sylabusach
poszczegolnych przedmiotow.

Z perspektywy oczekiwan rynku pracy programy i planu studidow podyplomowych sa
zadowalajace, a ich realizacja powinna pozwoli¢ na osiggniecie zakladanych efektéw
ksztatcenia. Wynika to w znacznym stopniu z zaangazowania przedstawicieli pracodawcow
zarowno w proces dydaktyczny (jako wyktadowcy), jak i proces oceny. Programy i plany
studiow bywaja (nie ma takiego obowigzku, ale zwyczajowo kierownicy studiéw staraja si¢
ten proces przeprowadza¢) recenzowane przez przedstawicieli praktyki gospodarczej i
administracji publicznej. Nalezy powtorzy¢ tu wczeSniejsza uwage, ze konieczne jest
sformalizowanie procesu oceny, weryfikacji i doskonalenia planéw i programéw studiow
podyplomowych z punktu widzenia efektow ksztalcenia przez interesariuszy zewnetrznych i
wewnetrznych.

Dobér kadry realizujacej studia podyplomowe na Wydziale Zarzadzania, a takze w
PAM Center nie budzi zadnych watpliwosci. Prowadzacy zajecia wywodza si¢ nie tylko z
Wydziatu Zarzadzania, ale takze z innych wydziatow UL oraz z innych uczelni t6dzkich badz
poza todzkich. Wykladowcy studiow i szkolen PAM Center to najwyzszej klasy specjalisci,
w tym wykladowcy przeszkoleni w USA. Czg$¢ kadry stanowig wyktadowcy uczelni
amerykanskich — kadra zagraniczna w latach 2006-2011 stanowita 75% kadry calego
programu MBA. Do wspolpracy w ramach realizowanych zaje¢ zaprasza si¢ takze
wyktadowcow innych uczelni europejskich.

Zajecia wymagajace wiedzy praktycznej w czgsci prowadzone sg przez praktykow
gospodarczych badz pracownikéw naukowych Uniwersytetu o duzych doswiadczeniach
eksperckich i doradczych.

Kadra dydaktyczna studiéw podyplomowych oferowanych przez Wydziat Zarzadzania
Uniwersytetu Lodzkiego, w tym kadra PAM Center zapewnia realizacj¢ zaktadanych efektow
ksztalcenia 1 mozna przyjaé, ze gwarantuje wystarczajagco wysoka jakos¢ dydaktyki. Jakos¢
ksztatcenia potwierdza uruchamianie kolejnych edycji zaréwno studiow podyplomowych (np.
z zakresu rachunkowosci czy systemow zarzadzania jakoscig) czy na przyktad juz 37 edycji
studiow menedzerskich MINI MBA do roku akademickiego 2011/2012. Prowadzacy studia
oferuja takze nowe produkty o charakterze szkolen (np. Akademia Kierownika), ktore zdaja
si¢ zdobywac uznanie na t6dzkim rynku edukacyjnym.

Niestety nie udato si¢ ani w oparciu o przedstawione dokumenty, ani w trakcie
spotkan podczas wizytacji wydzialu ustali¢, jaka cze$¢ zaje¢ prowadzona jest przez
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praktykéw, jednak wielokrotnie w trakcie spotkan podkreslano, ze jest to odsetek znacznie
wyzszy niz w przypadku procesu dydaktycznego na poziomie studidéw wyzszych, a tam ten
odsetek wynosi nieco ponad 20% godzin. Mozna, zatem przypuszczaé, ze dobor 0sob
prowadzacych zajecia sprzyja osigganiu zaktadanych efektow ksztatcenia i wlasciwej jakoSci
ksztalcenia. Zreszta proces dydaktyczny jest weryfikowany dzigki systemowi ankiet
walidacyjnych, co takze pozwala oceni¢ czy dobor wyktadowcow byt wiasciwy i czy zostali
oni odebrani przez uczestnikow studiow jako osoby przekazujace wiedzg aktualng, rzetelng i
pozwalajaca na ksztaltowanie umiejetnosci zawodowych.

3.3).

Udzial interesariuszy zewnetrznych, pracodawcoéw w formutowaniu programu studiow
podyplomowych, a takze szkolen jest bardzo duzy. Najwyrazniej wpltyw ten wida¢ w
szkoleniach zamknigtych, ktérych programy przygotowywane sa w bliskiej wspolpracy z
klientem. Indywidualne podejscie do kazdego pracodawcy zglaszajgcego zapotrzebowanie na
szkolenie zapewnia przygotowanie programu w peini odpowiadajagcego wymogom firmy.
Wptyw pracodawcow na formowanie programoéw studidw, a tym samym potrzebnych na
rynku pracy umiejetnosci jest tym samym bardzo duzy.

W trakcie spotkania z kierownikami studiéw podyplomowych oraz pracodawcami
skupionymi w Radzie Biznesu wypowiadane opinie potwierdzity, ze pracodawcy maja duzy
wplyw na programy nie tylko studidow podyplomowych, ale rowniez studidow pierwszego i
drugiego stopnia. Zwroécono rowniez uwage, ze programy studiow podyplomowych muszg
uwzglednia¢ bardzo szybka dezaktualizacje szczegdlowych elementow wiedzy. Studia
podyplomowe, ktére nie beda elastycznie reagowaly na potrzeby rynku nie majg szansy
przetrwania. Niestety zbyt duza formalizacja ustalen prawnych dotyczacych studiow
podyplomowych (narzucona prze MNiSzW) moze ograniczy¢ elastyczno$¢ reakcji na
potrzeby rynku i utrudni¢ wiasciwe funkcjonowanie studidow podyplomowych na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu.

Udziat interesariuszy zewngtrznych w  ksztaltowaniu  programow  studiow
dyplomowych jest catkowicie wystarczajacy, a w przypadku szkolen zamknigtych
pracodawcy wilasciwie decyduja o formie i tresci realizowanych zajec.

Interesariusze nie sa bezposrednio zaangazowani w proces okreSlania efektow
ksztatcenia, cho¢ wptywaja na niego chocby poprzez system ankiet walidacyjnych, czy
recenzji programow o planow studiow. Przy kazdym kierunku studiow podyplomowych
powolana jest Rada Programowa, w ktorej jednak niestety nie ma przedstawicieli
pracodawcow, co wydaje si¢ powinno ulec zmianie. Programy i plany studiow sa
zatwierdzane w drodze uchwal Rady Wydzialu, co pozwala czuwa¢ nad sekwencyjnoscia
tresci programowych ich stabilnoscia, walnie przyczyniajac si¢ do zapewniania jakoS$ci
ksztatcenia. Dodatkowo na szerokg skalg, od wielu juz lat, wykorzystywane sg ankiety
walidacyjne, w ktérych uczestnicy danego studium oceniaja i wykladowcow, 1 sposob
przekazywania wiedzy, 1 organizacj¢ procesu dydaktycznego, jak rOdwniez przydatnos¢
zdobytej wiedzy 1 umiej¢tnosci w pracy zawodowej. Wnioski wyciggane z tych ankiet sa
wykorzystywane do modyfikowania programow studiow, do doboru wyktadowcow, jak
réwniez do zmiany efektow ksztalcenia. Mozna, zatem uzna¢, Ze interesariusze majg istotny
wplyw na efekt ksztalcenia 1 jakos¢ ksztalcenia.

Wydziat Zarzadzania realizuje studia podyplomowe zaréwno otwarte, jak 1 zamknigte.
Od 2002 roku Katedra Rachunkowos$ci wspotpracujac z Centrum Edukacji sp. z o.0.
nalezacym do grupy kapitalowej PKN Orlen, organizuje systematycznie zamknigte studia
podyplomowe z rachunkowosci dla jej pracownikow. Oprocz tego zamknigte edycje studiow
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podyplomowych realizowane byly takze dla Centrum Edukacji INFO, Kopalni Belchatow i
kilka innych.

W przypadku zamknigtych edycji studidéw podyplomowych pracodawcy w oczywisty i
bezposredni sposdb wplywaja na efekty ksztatcenia, a zdobywane wowczas doswiadczenie
procentuje przy ksztattowaniu efektow ksztatcenia takze w formutach otwartych studiow
podyplomowych.

3.4).

Poszczegodlne cykle ksztalcenia na studiach I, IT i III stopnia majg doprowadzi¢ do
osiggniecia rozbudowanych efektéw z grup wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Liczby punktéw ECTS przypisane tym cyklom ksztatcenia dobrze oddaja naktady pracy, jakie
trzeba ponie$¢, by osiggna¢ takie kompetencje. Trudniej to oceni¢ w odniesieniu do
poszczegbdlnych modutdw, bo cho¢ punkty do nich juz przypisano, to opisy kwalifikacji nie sg
jeszcze gotowe. Proporcje punktow pomiedzy modutami nie wywotuja jednak uzasadnionych
zastrzezen.

Watpliwosci wywotuja natomiast liczby punktoéw zestawione z liczbami godzin zajec
(w kontakcie z nauczycielami) na studiach stacjonarnych wszystkich stopni. Na studiach |
stopnia jest to 181 ECTS, (czyli 4525-5430 godzin pracy przecig¢tnego studenta) przy 1482-
1637 godzin zaje¢¢ z nauczycielami zaleznie od kierunku, na drugim stopniu 121 ECTS (3025-
3650 godz.) przy 721-785 godz. zaj¢é, a na III stopniu 51 ECTS (1275-1530 godz.) przy 540
godz. zaje¢. Nigdzie, zatem =zajecia z nauczycielami nie stanowig 50% caloSci pracy
przecigtnego studenta, a wigc trudno takie studia uzna¢ za stacjonarne. Wymaga to
zdecydowanych dzialan tak, aby struktura godzinowa zajg¢ na wszystkich formach
ksztatcenia, pozwalata zrealizowac deklarowane efekty ksztatcenia.

Indywidualizowanie procesu ksztalcenia na podstawie przyjetych zasad systemu
ECTS na studiach Il stopnia jest mozliwe, ale jest rzadko praktykowane. Niewielu
doktorantéw widzi, bowiem potrzebe korzystania z indywidualnych programéw studiow. Do
osiggnigcia zamierzonych celow i przygotowania pracy doktorskiej wystarczy ten zakres
indywidualizacji, jaki zapewniaja wyktady do wyboru i seminaria oraz pozaseminaryjna praca
wlasna 1 wspotpraca z promotorem.

W zakresie studiéw podyplomowych bardzo duza cze$¢ naktadu pracy 1 czasu
niezbedna do osiagniecia zaktadanego efektu ksztalcenia zostala scedowana na prace wlasng
stuchacza. Jest to formalny wybieg wobec wysokich oczekiwan ustawodawcy, co do
realizowania okreslonej liczby punktéw ECTS na studiach podyplomowych tak, by moéc
ksztalci¢ w ramach tej formy doksztatcania, a nie na kursach zawodowych i doskonalacych.
Ten watek podniesiono wczesniej. To trzeba tylko powtorzy¢ podniesione wyzej zastrzezenia.

W nowym programie studiow doktoranckich realizowanych na Wydziale Zarzadzania
uwzgledniono punkty ECTS. Rozporzadzenie w sprawie Ksztalcenia na studiach
doktoranckich moéwi o wprowadzeniu punktow ECTS w wymiarze 45-60 punktéw na caty
cykl studiow. Wydzial wprowadzit w programie 51 ECTS. Naktad pracy i czasu
przewidzianego na osiggnig¢cie zakladanych efektow przez doktorantéw zostal okreslony
prawidtowo. W przypadku studiow niestacjonarnych, w celu osiggni¢cia zaktadanych efektow
doktoranci, wiec czasu musza poswigci¢ na samodzielng prace, podczas gdy na studiach
stacjonarnych przewidziang wiekszy kontakt z prowadzacymi.

Nalezy tu przypomnie¢, by sylabusy poszczegdlnych przedmiotow realizowanych na
studiach III stopnia, byly z metodologicznego punktu widzenia, spojne z sylabusami
przedmiotdw na studiach I czy II stopnia w zakresie opisu efektow ksztalcenia. Trzeba takze
zauwazyC, ze wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia studiow III stopnia
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powinien by¢ czescig sktadowg takiego systemu funkcjonujacego w ramach catego Wydziatu
takze w zakresie monitorowania, oceny i doskonalenia efektow ksztatcenia.

3.5).

Stuchacze studiow podyplomowych przed podjeciem zaje¢ maja petny dostep do
informacji o programie studium, o formach i celach ksztalcenia, wymaganiach wstepnych i
zasadach rekrutacji. Ws$rod form weryfikacji  zakladanych efektow ksztalcenia
wykorzystywanych w trakcie studidéw przewiduje si¢: pytania opisowe, testy, eseje, projekty,
zadania, prezentacje oraz prac¢ dyplomowa.

Stosowane systemy oceny zaj¢¢ oraz prac koncowych sg znane stuchaczom,
przejrzyste 1 pozwalaja wiasciwie oceni¢ zakres uzyskanej wiedzy oraz osiagni¢tych
umiejetnosci. Najbardziej szczegdlowy system weryfikacji wprowadzono w stosunku do
studiow MBA, MINI MBA oraz wszgdzie tam, gdzie sluchacz uzyskuje dyplom
potwierdzony certyfikatem.

Jak juz wspomniano wyzej, system oceny osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia
na studiach I i Il stopnia w warunkach dostosowania do KRK jest znany obecnie tylko na
podstawie pojedynczych, roboczych opracowan kart przedmiotéw i1 wywoluje pewien
niedosyt. Macierzy efektow ksztalcenia i sposobow ich weryfikacji Zespot nie otrzymat.
Analogicznie jest na studiach doktoranckich. Na podstawie fragmentarycznych informacji
mozna sadzi¢, ze zapowiedziane efekty ksztalcenia dotyczace wiedzy i umiejetnosci, a takze
niektore kompetencje spoteczne (kreatywnos¢, otwartos¢ na nowe idee i koncepcje, potrzeba
poszerzania kompetencji) beda weryfikowane w toku studiow i (nawet przede wszystkim) w
samej pracy doktorskiej. Inne spoteczne (etyczne i odpowiedzialne zachowanie, umiejetnosé
pracy w zespolach badawczych 1 kierowanie takimi zespotami) moga pozostaé
niesprawdzone, co najmniej u cze¢sci doktorantow.

Trudno jednoznacznie oceni¢ system oceny stopnia dostepnosci zaktadanych celow i
efektow ksztalcenia, poniewaz jest to relatywnie nowe rozwigzanie i to nie tylko na Wydziale
zarzadzania, ale i1 catej Uczelni. Udziat pracodawcdéw w tym systemie dopiero jest inicjowany,
na okres lipiec-wrzesien 2012 roku planowane jest przeprowadzenie ankiety wsrod
pracodawcow, ktorej celem ma by¢ m.in.. zdiagnozowanie poziomu kompetencji
absolwentow. Sama natomiast mozliwo$¢ ksztaltowania stopnia oceny osiagnigcia
zamierzonych efektow byta dla pracodawcow nieznana. Na pytanie o znajomo$¢ Stopnia
oceny deklarowanych przez Uczelnie efektow ksztalcenia, pracodawcy podczas spotkania,
eksponowali bardziej ich wptyw na efekty ksztalcenia, niz sam pomiar stopnia realizacji tych
efektow.

Doktoranci podczas rozmowy wyrazili przekonanie, ze ocena stopnia zaktadanych
celow i efektow ksztalcenia jest dla nich przejrzysta. W przypadku oceny doktorantow
procedura zostata okre§lona w punkcie drugim Raportu, natomiast w przypadku zasad oceny
doktorantow w ramach poszczegolnych przedmiotach nie istnieje procedura i sposob oceny —
wyktadowcy indywidualnie wskazujg warunki zaliczenia. Jednakze doktoranci wypowiadali
si¢ o tym procesie bardzo pozytywnie.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego (ocena: wyréiniajgca)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1)Program studiow wyrozniajaco spelnia wymagania w zakresie mozliwosci
osiagniecia efektow ksztalcenia wlasciwych dla obszaru badawczego.
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3.2)Zakladane efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych sa zgodne z wymaganiami
pracodawcéw i tworza wlasciwg podstawe do zdobycia nowych umiejetnosci i
kompetencji na rynku pracy. Program i plany studiéw podyplomowych zapewniaja w
stopniu satysfakcjonujacym mozliwosci osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia.
Czas trwania studiow podyplomowych, studiow MBA, MINI MBA i MINI MPA oraz
oferowanych szkolen (PAM Center) jest odpowiedni dla zapewnienia wystarczajacej
wiedzy teoretycznej, niezbednych umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji
spolecznych. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej realizujacej zajecia na studiach
podyplomowych zapewnia uzyskanie zakladanych efektow ksztalcenia oraz wysoka
jakos¢ dydaktyki. W wielu przypadkach jest to kadra dydaktyczna dysponujaca
unikatowq wiedzg i umiejetnosciami w skali Polski.

3.3)Udzial pracodawcow w przygotowywaniu programow studiéow podyplomowych oraz
szkolen jest bardzo duzy. Szczegolnie wplyw ten jest widoczny w szkoleniach
przygotowywanych dla konkretnych firm. Ankieta ewaluacyjna przygotowywana przez
shuchaczy studiow podyplomowych i uczestnikéow szkolen pozwala doskonali¢ programy
ksztalcenia oraz uwzgledniaé wymogi wynikajace z potrzeb przedsiebiorstw oraz
instytucji.

3.4)Wydzial wprowadzil punktacje ECTS na studiach doktoranckich w sposob
wyrozniajacy.

3.5)Zasady oceny uzyskiwanych efektow ksztalcenia (wiedzy, umiejetnosci i postaw
spolecznych) na studiach podyplomowych, studiach MBA oraz w trakcie oferowanych
szkolen sa okreSlone formularzach studiow podyplomowych. Przewiduje sie, ze
warunkiem uzyskania Swiadectwa ukonczenia studiow podyplomowych jest osiggniecie
wszystkich zalozonych w programie Kksztalcenia efektow. System oceny stopnia
zakladanych celow i efektow ksztalcenia jest przejrzysty.

Kryterium 4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke
majace shuzy¢ realizacji zakladanych celow strategicznych i osiagniecia efektow
ksztalcenia

4.1)

Polityka kadrowa na Wydziale Zarzadzania jest przejrzysta i dobrze unormowana. Jest
ona w wigkszosci typowa dla tego rodzaju jednostek naukowych. To znaczy, ze pozyskiwanie
pracownikow odbywa si¢ wyltacznie na podstawie konkursow, ktore sa uruchomiane zaleznie
od potrzeb wynikajacych z zamierzen naukowych 1 dydaktycznych oraz miniméw kadrowych
studiow na poszczegdlnych kierunkach i zapewniajacych utrzymanie praw do doktoryzowania
oraz habilitowania. Zatrudnienie na zasadzie minowania dotyczy tylko osob z tytutami
naukowymi. Innych nauczycieli akademickich zatrudnia si¢ na umowe o prace. Pieczotowicie
monitoruje si¢, ocenia 1 czesto nagradza osiggniecia naukowe 1 dydaktyczne kazdego
nauczyciela akademickiego, ale takze inne formy zaangazowania w funkcjonowanie
Wydzialu 1 Uniwersytetu. Istotne znaczenie majag w tym procesie studenckie i doktoranckie
oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych. Wyro6znia t¢ polityke szersze niz zwykle spectrum oceny
osiggnie¢ pracownikdéw, bardziej niz zwykle rozbudowany system zachet 1 nagrod, wiekszy
niz w wigkszosci uczelni publicznych stopien wykorzystania praktykéw w procesie
ksztalcenia 1 element nieformalny — bardzo zaangazowany zespdt kierowniczy Wydziatu,
sklonny do podejmowania $§miatych wyzwan rozwojowych.
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Zgodnos$¢ struktury kadr kierunkami i specjalno$ciami, zdolnos¢ kadr do zapewnienia
osiggania efektow ksztalcenia nie rodzi watpliwosci. Udziat praktykow w procesach
ksztalcenia bedzie jednak musial si¢ jeszcze bardziej zwigkszy¢ wobec postanowienia, ze
wigkszo$¢ nowych kierunkow studidw ma profile praktyczne.

W opinii studentow kadra dydaktyczna Wydziatu jest bardzo dobra, podkreslajg oni,
ze kompetencje nauczycieli akademickich doskonale koresponduja z prowadzonymi na
Wydziale kierunkami studiéw, a metody dydaktyczne pozwalajg na osigganie zamierzonych
efektow ksztalcenia.

Zastrzezenia padaly pod kontem pojedynczych nauczycieli (nazwiska zostaty
przekazane dziekanowi Wydziatlu), co do zglaszanych problemow dziekan Wydzialu ma ich
swiadomos$¢ 1 zapewnita o podejmowanych w tym zakresie dziataniach naprawczych.

Na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego bardzo duza uwage przywigzuje
si¢ do kadry prowadzacej zajecia dla studentow, ale jeszcze w wiekszym stopniu dla
doktorantéw. Prowadzenie zaj¢¢ na studiach doktoranckich to wyrdznienie dla najlepszych
pracownikow naukowo-dydaktycznych stad duze zaangazowanie prowadzacych w zajgcia.
Pracownicy prowadza przedmioty zgodnie ze swoimi zainteresowaniami i dziatalno$cig
naukowa 1 jest to weryfikowane, zarbwno przez wiladze wydzialu, jak rowniez poprzez
ankietyzacje. Opiekunami naukowymi doktorantéw moga by¢ jedyni Ci profesorowie, ktdrzy
prowadza aktywno$¢ dziatalno$¢ naukowgq 1 pozyskuja granty na badania.

4.2)

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa jest na bardzo dobrym poziomie. Dotyczy to
zardbwno jakosci, pojemno$ci 1 wyposazenia pomieszczen dydaktycznych, laboratoriow
komputerowych i systemu bibliotek w ramach, ktorego wyrdznia si¢ bogata w zbiory
biblioteka uczelniana i prowadzona przede wszystkim w zgodzie z potrzebami studentow
biblioteka wydzialowa. Zadne pilne potrzeby nadrabiania niedostatkéw infrastruktury nie
wystepuja. Naturalne i ciggle realizowane sg uzupetienia zbioréw bibliotecznych o nowosci i
modernizacje wyposazenia, szczeg6Olnie laboratoriow komputerowych, podazajacego za
postepem w tej dziedzinie.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w zapewnianiu dostepu do bazy o najwyzszych
standardach dydaktycznych i naukowych jest ograniczony z uwagi na obszar prowadzonej
dydaktyki 1 badan, ktore sg zakotwiczone w naukach spotecznych. Bardzo rzadko potrzebne
sa np. warunki laboratoryjne, czgsciej wystarcza zbidr danych i dokumentacji, ktére stanowig
podstawe zaréwno do przygotowywania zaje¢ dydaktycznych (zaro6wno w warstwie
teoretycznej, jak i przyktadach typu case studies), jak i weryfikacji empirycznej tez
naukowych. Niemniej jednak prowadzone sg liczne wspdlne przedsiewzigcia Wydzialu i
przedstawicieli otoczenia, wowczas bywa udostgpniana takze baza interesariuszy.

W ocenie studentéw baza dydaktyczna pozwala na komfortowe i1 efektywne osigganie
zaktadanych efektow ksztatcenia, nieliczne uwagi dotyczyly jakosci rzutnikéw
multimedialnych. Z informacji przekazanych przez przedstawicieli samorzadu studenckiego
planowane jest zorganizowanie sal multimedialnych na terenie Wydzialu. Obecni na
spotkaniu przedstawiciele kot naukowych podkreslili mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury
poza zajeciami dydaktycznymi, jednoczesnie zaznaczyli potrzebe posiadania wlasnej
siedziby, ktora moglaby by¢ do wylacznej dyspozycji kot naukowych (stanowié baze
administracyjng 1 integracyjna).

Bardzo dobrze studenci ocenili zaplecze biblioteczne Uczelni, zarowno w zakresie
zasobow w ksiggozbiorze jak rowniez dostgpnosci do literatury w postaci zasobow
elektronicznych.

Uczestnicy studiow III stopnia mogg korzystac¢ z Biblioteki Uczelnianej na dogodnych
warunkach. Wyrazili zadowolenie z posiadanych w Uczelni wolumindéw oraz czasu i liczby
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ksigzek, jakie moga wypozycza¢ jednorazowo. Majg réwniez mozliwos¢ korzystania z
Biblioteki Wydziatowej, w ktorej zasobach jest specjalistyczna literatura oraz czasopisma
naukowe.

4.3)

Realizowane studia podyplomowe na ocenianym Wydziale sa istotne dla realizacji
celow strategicznych rozwoju jednostki 1 moga by¢ wykorzystywane w prowadzonej polityce
finansowej pod warunkiem, ze Wydzial posiada samodzielno$¢ finansows.

Wydzial korzysta z samodzielnos$ci finansowej w ramach Uniwersytetu. Dysponuje,
wigc znacznymi $rodkami finansowymi zaleznymi od wynikow oceny parametrycznej,
wpltywow z dotacji podstawowej, wpltywow z optat za studia niestacjonarne i podyplomowe,
grantéw, oszczednosci z tytutu prowadzenia zajeé przez praktykéw i1 doktorantéw, prac na
rzecz praktyki gospodarczej. Tymi §rodkami dysponuje si¢ ze znawstwem i rozwagg. Znaczna
ich czeg$¢ jest dzielona pomigdzy katedry wedtug ich potencjatu oraz kryteriow zbieznych z
przyczynianiem si¢ do aktywizacji wymienionych wyzej podstaw wplywow pienig¢znych.
Cze$¢ pozostaje w dyspozycji Dziekana. W tych podstawach podzialu srodkéw pomiedzy
katedry sa elementy potencjalnie konfliktogenne lub co najmniej petryfikujace strukture
Wydziatu, a zwlaszcza udziat katedry w posiadanych etatach i w prowadzonych seminariach.
Wigkszos¢ jednak zasad i kryteriow podziatu przekonuje o dazeniu do wykorzystania polityki
finansowej do motywowania katedr i pracownikow do aktywnej dziatalnosci dla dobra
Wydziatu.

O pozytywnym wptywie polityki finansowej na realizacj¢ zamierzonych efektow
ksztatcenia 1 wieloaspektowy rozwdj jakosciowy Wydziatu przekonuje przeglad wydatkow.
Symptomatyczne sa znaczne wydatki na dofinansowanie studiow indywidualnych,
doktorantéw, kot naukowych, dofinansowanie konferencji, wydawnictw 1 wyjazdow
zagranicznych pracownikow, zakupy sprzetu komputerowego, oprogramowania, ksiazek,
wydatki na wynagrodzenia praktykow prowadzacych zajecia dydaktyczne, wyktadowcow z
zagranicy itp. Razem daje to obraz spojnej, celowej 1 transparentnej polityki finansowe;.

Oceng polityki finansowej Wydziatu z punktu widzenia zapewnienia realizacji jej
celow strategicznych oraz osiggnigcia zakladanych efektow ksztalcenia i stabilnosci rozwoju
mozna uznac jako wzorcowa.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego (0cena: wyréziniajqca)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1)Polityka kadrowa na Wydziale Zarzadzania jest przejrzysta i dobrze unormowana.
Wyréznia t¢ polityke szersze niz zwykle spectrum oceny osiagni¢¢ pracownikow,
bardziej niz zwykle rozbudowany system zachet i nagrod, wiekszy niz w wig¢kszosSci
uczelni publicznych stopien wykorzystania praktykéow w procesie ksztalcenia i element
nieformalny — bardzo zaangazowany zespol Kkierowniczy Wydzialu, sklonny do
podejmowania Smialych wyzwan rozwojowych. Identyfikuje si¢ rowniez wyrézniajace
zasady i metody doboru kadry naukowo-dydaktycznej do potrzeb wynikajacych z
prowadzonego ksztalcenia i badan naukowych realizowanych w Jednostce.

4.2)Infrastruktura dydaktyczna i naukowa jest na bardzo dobrym poziomie. Dotyczy to
zaro6wno jakosci, pojemnosci i wyposazenia pomieszczen dydaktycznych, laboratoriow
komputerowych i systemu bibliotek w ramach, ktorego wyréznia si¢ bogata w zbiory
biblioteka uczelniana i prowadzona przede wszystkim w zgodzie z potrzebami
studentow biblioteka wydzialowa. Udzial interesariuszy zewnetrznych w zapewnianiu
dostepu do bazy o najwyzszych standardach dydaktycznych i naukowych jest
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ograniczony z uwagi na obszar prowadzonej dydaktyki i badan, ktore sa zakotwiczone
w naukach spolecznych. W ocenie studentéow baza dydaktyczna pozwala na komfortowe
i efektywne osigganie zakladanych efektow ksztalcenia,

4.3)Wydzial korzysta z samodzielnosci finansowej w ramach Uniwersytetu. O
pozytywnym wplywie polityki finansowej na realizacj¢ zamierzonych efektow
ksztalcenia i wieloaspektowy rozwoj jakosciowy Wydzialu przekonuje struktura
wydatkow. Identyfikuje si¢ znaczne wydatki na dofinansowanie studiow
indywidualnych, doktorantéw, kél naukowych, dofinansowanie konferencji,
wydawnictw i wyjazdow zagranicznych pracownikow, zakupy sprzetu komputerowego,
oprogramowania, ksiazek, wydatki na wynagrodzenia praktykow prowadzacych zajecia
dydaktyczne, wykladowcow z zagranicy itp. Razem tworzy to obraz spojnej, celowej i
transparentnej polityki finansowej. Ocene¢ polityki finansowej Wydzialu z punktu
widzenia zapewnienia realizacji jej celow strategicznych oraz osiagnie¢cia zakladanych
efektow ksztalcenia i stabilno$ci rozwoju mozna uzna¢ jako wzorcowa.

Kryterium 5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

Dziatalno$¢ naukowo-badawcza Wydziatu skupia si¢ wokot centralnego zagadnienia
»Zarzadzanie w gospodarce opartej na wiedzy” (zgodnie z Raportem samooceny). Wybor
tego zagadnienia jest bardzo dobrze uzasadniony i pozwala na lgczenie zroéznicowanych
badan i specjalnos$ci naukowych 9 katedr Wydziatu. Duza réznorodno$¢ prac badawczych
tworzy mozliwosci ksztalcenia doktorantoéw w waskich specjalizacjach oraz ukierunkowanie
ich badan na niszowe problemy w zarzadzaniu. Przyj¢te centralne zagadnienie dla Wydziatu
umozliwia réwniez prowadzanie przez doktorantow i mlodszych pracownikéw naukowych
pogtebionych badan szczegdétowych. Doktoranci uczestnicza w rozwigzywaniu problemow
naukowych katedr, sg tez autorami badz wspotautorami publikacji przygotowywanych w
katedrach. Uczestnicza tez w badaniach statutowych. Uznaje si¢, ze badania naukowe
prowadzone na Wydziale majg $cisly zwigzek z tematyka studiow doktoranckich oraz
specjalnoscia naukowa opiekundéw badz promotorow.

Wykaz przewodow doktorskich zrealizowanych na Wydziale Zarzadzania w latach
2009-2012 (ogétem 38 obronionych prac doktorskich do 28.05.2012) obrazuje duza
roznorodno$¢ tematyki powigzang ze specjalnoscig badawcza promotorow, ale wszystkie one
nawiazuja do specjalizacji Wydziatu. Doktoranci maja mozliwo$¢ ubiegania si¢ o srodki z
badan statutowych w ramach Katedr, a takze maja mozliwo$¢ uczestniczenia w krajowych
projektach badawczych finansowanych przez NCN, grantach finansowanych przez Urzad
Miasta todzi oraz mozliwo$¢ uczestniczenia w realizowanych na Wydziale
miedzynarodowych projektach badawczych.

Publikacje naukowe i prace badawcze (w tym eksperckie na uzytek ministerstw i
samorzgdow miast, powiatdw, wojewoOdztw) pracownikow naukowo-dydaktycznych
prowadzone na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu sg dobrze powigzane z tematami
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Zaawansowana praca naukowa i uzyskiwane wyniki
prac badawczych sg jednym z warunkéw podnoszenia jakos$ci ksztatcenia na poszczegdlnych
kierunkach studiow, a takze studiach podyplomowych i1 doktoranckich.

Pracownicy Wydzialu Zarzadzania uczestnicza w licznych miedzynarodowych
projektach badawczych. Od roku 2006 do 2012 pracownicy uczestniczyli w 8 projektach
ramowych UE, z ktérych jeden realizowany jest do 2013 r. oraz 17 mig¢dzynarodowych
projektach badawczych edukacyjnych i szkoleniowych w ramach programu UE. Prowadzono
takze projekty badawcze finansowane przez MNiSzW oraz NCN. W roku 2010 byto to 6
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projektow, w 2011 — 7 projektow natomiast do Narodowego Centrum Nauki w 2012 r.
zgloszono do czerwca br. az 12 projektéw z Wydziatu Zarzadzania.

Dodatkowo mozna wskaza¢ znaczacy udziat pracownikow Wydzialu, w tym réwniez
mtodszych pracownikoéw i doktorantow w grancie finansowanym z Urzedu Miasta Lodzi
., Turyzm dla regionu” (8 osob) oraz grantach D-RIM (Doktoranci — Regionalna inwestycja w
mtodych naukowcow...; 5 0sob).

Bardzo wysoko nalezy ocenié¢ przyjete na Wydziale ,,Zatozenia systemu zapewnienia
jakosci badan naukowych na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego”, udostgpnione
w trakcie wizytacji PKA przez Prodziekana ds. Nauki i Wspolpracy z Zagranica.

Proponowany i wdrazany od roku akademickiego 2012/2013 system ma zapewnié
wysokg jako$¢ badan naukowych oraz determinowaé rozwoéj kadry naukowo-dydaktycznej
dla potrzeb zapewnienia i doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Proponowane rozwigzania
wskazujg instrumenty polityki rozwoju naukowego, parametry oceny ilosciowej i jakosciowej
prowadzonych badan oraz ogdlne warunki zapewnienia skutecznej realizacji systemu
zapewnienia jakos$ci badan naukowych na Wydziale.

Badania naukowe realizowane przez doktorantow w rozprawach doktorskich sg spojne
tematycznie z badaniami realizowanymi na Wydziale i zgodne z dziedzing i dyscypling
wiedzy w zakresie, jaki posiada Wydziat.

Doktoranci maja mozliwo$¢ uczestnictwa w projektach naukowych 1 grantach
badawczych swoich promotoréw oraz innych pracownikéw w Katedrach, w tym z
Narodowego Centrum Nauki, Narodowego Centrum Badan i Rozwoju oraz innych.
Dodatkowo doktoranci aplikowali samodzielnie o $rodki z Narodowego Centrum Nauki w
ramach programu Preludium.

Uczestnicy studiéw doktoranckich na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego
licznie uczestniczg w badaniach w programach dedykowanym doktorantom m.in. D-RIM
(Doktoranci-Regionalna Inwestycja w Mlodych naukowcéw spoteczno-humanistycznych)
oraz Turyzm dla regionu.

Wydzial zgodnie z przepisami prawa uruchomit wewnetrzny konkurs na granty dla
mtodych naukowcow. ,,Zasady podziatu $rodkéw finansowych na dziatalno$¢ polegajaca na
prowadzeniu badan naukowych lub prac rozwojowych oraz zadan z nimi zwigzanych,
stuzacych rozwojowi milodych naukowcéw oraz uczestnikow studidw doktoranckich
finansowanych w wewnetrznym trybie konkursowym” zostaly opracowane na poziomie
uczelni. Zalacznikiem do dokumentu jest kosztorys wydatkéw oraz protokot odbioru badan.

W roku 2011 kilkunastu doktorantow otrzymato takie dofinansowanie. Komisja
konkursowa w swym protokole stwierdzila, Zze 4 projekty sa zwigzane z tematyka
doktorantéw realizowanych przez wnioskodawcow, za$§ wszystkie tematy wpisuja si¢ w
tematyke naukowa Wydziatu.

Kierunki prowadzonych przez Wydziatl badan, sa przedmiotem zainteresowania kot
naukowych, ktéorych przedstawiciele maja mozliwo$¢ wuczestniczenia prowadzonych
projektach w poszczegdlnych katedrach. W trakcie wizytacji zostal przedstawiony obszerny
wykaz (ponad 50) publikacji z udziatem studentow WZ UL, ktore ukazaly si¢ w ostatnich
latach jako czg$¢ prac zbiorowych lub samodzielne artykuty w zeszytach naukowych.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego (wyrozniajgco)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

Jako$¢ badan naukowych i ich zwigzek 2z procesami dydaktycznymi,
prowadzonymi na studiach I, I, 11l stopnia i studiach podyplomowych na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu nalezy oceni¢ bardzo wysoko. Zakres umiedzynarodowienia
prowadzonych badan jest bardzo wysoki. Wspdélpraca pracownikow naukowo-
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dydaktycznych Wydzialu z zagranicznymi oSrodkami naukowymi jest zaawansowana, a
zakres wykorzystywanych Srodkow zewnetrznych, w tym unijnych na finansowane
badan naukowych nalezy uzna¢é za wysoki.

Bardzo wysoko nalezy oceni¢ przyjete na Wydziale ,,Zalozenia systemu
zapewnienia jako$ci badan naukowych na Woydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Y.odzkiego”. Wdrazany od roku akademickiego 2012/2013 system zapewniania jakoSci
badan naukowych ma zapewni¢ wysoka jakos¢ badan naukowych oraz determinowad
rozwoj kadry naukowo-dydaktycznej dla potrzeb zapewnienia i doskonalenia jakos$ci
ksztalcenia. Proponowane rozwiagzania wskazujq instrumenty polityki rozwoju
naukowego, parametry oceny ilosciowej i jakosciowej prowadzonych badan oraz ogdlne
warunki zapewnienia. Istnieja uzasadnione merytorycznie i metodologicznie przestanki
by uzna¢é, ze rozwiazanie to pozwoli na realizacj¢ przyjetych celow strategicznych,
uwzgledniajacych tozsamos$¢ poszczegolnych Kkatedr, zapewni rozwoj iloSciowy i
jakosciowy kadry naukowo-badawczej oraz przyczyni si¢ do podniesienia jakosci
ksztalcenia na Wydziale. System zapewniania jakosci badan naukowych ma cechy
rozwiazania oryginalnego i mozna ocenic go jako wzorcowy.

Kryterium 6. Uczestniczenie jednostki w Kkrajowej i miedzynarodowej wymianie
studentow, doktorantow, pracownikéw naukowych i dydaktycznych oraz wspolpraca z
krajowymi i mi¢edzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z przedsi¢bior-
stwami i instytucjami

6.1)

Studenci Wydzialu Zarzadzania maja mozliwo$¢ uczestniczenia W programach
migdzynarodowych ERASMUS w ramach, ktérego Wydziat wspolpracuje z
kilkudziesigcioma uczelniami partnerskimi. Liczba realizowanych uméw o wspdlpracy
systematycznie wzrastala obejmujac w roku akademickim 2011/2012 - 56 jednostek, w tym
43 umowy dotyczyly wspotpracy dydaktycznej umozliwiajagcej wymiane studentow i
pracownikow dydaktycznych. Migdzynarodowa mobilno$¢ studentéw po roku 2007 (zar6wno
wyjazdy jak 1 przyjazdy) systematycznie wzrasta. Zakres wymiany mi¢dzynarodowej
oferowanej dla studentéw nalezy oceni¢ jako bardzo rozlegly. Jak wynika z Raportu
samooceny W wymianie mi¢dzynarodowej studentéw i pracownikoéw od roku 2010
uczestniczy regularnie 6 z 9 katedr Wydziatu.

6.2)

W ramach oferowanych kierunkéw ksztalcenia oraz specjalno$ci mozliwosci
internacjonalizacji dydaktyki sa bardzo duze i te mozliwos$ci Wydzial, dzigki zaangazowaniu
zespotow dydaktycznych 1 naukowo-badawczych, w pelni wykorzystuje. Na szczegoOlne
podkreslenie zastuguje mobilnos¢ pracownikéw naukowo-dydaktycznych. W roku 2011/2012
ogblem w programie wymiany uczestniczylo 35 pracownikow naukowo-dydaktycznych
Wydziatu, a jednocze$snie w pracach dydaktycznych uczestniczylo 27 obcokrajowcow.
Wydzial Zarzadzania ksztalci tez najliczniejsza na Uniwersytecie grupg obcokrajowcow.

6.3)

Wspoltpraca krajowa z innymi uczelniami, a takze instytucjami takimi, jak PAN,
wydziaty 1 katedry uniwersytetow ekonomicznych w Poznaniu, Krakowie 1 Wroctawiu oraz
Spoteczng Wyzsza Szkole Przedsiebiorczosci w Lodzi, ma duze znaczenie dla prowadzonych
prac badawczych oraz realizowanego procesu dydaktycznego wszystkich stopni i form
ksztatcenia.
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Pracownicy Wydziatu intensywnie podejmujg tez wspotprace miedzynarodows.
Przedstawione informacje do roku 2013 pozwalaja stwierdzié, ze wspotpraca ta jest bardzo
rozlegta. Wielu pracownikow jest cztonkami mi¢dzynarodowych organizacji znaczacych dla
prowadzonych badan oraz oferowanych specjalnosci  dydaktycznych.  Stopien
internacjonalizacji kadry dydaktycznej Wydzialu mozna uzna¢ za imponujacy, a zasigg
geograficzny podejmowanej wspolpracy nie ogranicza si¢ do ,,sasiadow” Polski, ale czgsto
wykracza poza Europe.

Wspodtpraca miedzynarodowa katedr Wydziatu jest zrédlem transferu doswiadczen
badawczych oraz dydaktycznych. Umozliwia tez zapraszanie uznanych profesorow z uczelni
zagranicznych do skladania wizyt i prowadzenia zaje¢. Daje tez mozliwos¢ realizacji ofert
dydaktycznych w jezykach obcych, glownie angielskim.

6.4)

Otoczenie zewnetrzne Wydziatu Zarzadzania obejmuje inne jednostki organizacyjne
Uniwersytetu (np. Biuro Karier, Centrum Innowacji) oraz Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Ministerstwo Gospodarki i inne instytucje centralne oraz samorzadowe. Do
otoczenia zewnetrznego nalezy takze 29 firm (wskazywane w Raporcie Samooceny), dla
ktérych wykonano konkretne opracowania, a takze instytucje $rodowiskowe, jednostki
administracji publicznej i samorzadowej oraz jednostki wladzy ustawodawczej i inne
instytucje.

Wspotpraca Wydzialu z jednostkami otoczenia zewngtrznego ma rdéznorodny
charakter i jest inicjowana w rdzny sposob. Uzyskane w trakcie spotkan podczas wizytacji
informacje oraz przekazane dokumenty pozwalajg stwierdzi¢, ze relacje z otoczeniem
zewnetrznym pozwolity wdraza¢ réznorodne projekty do praktyki gospodarczej, a tym
samym podnosi¢ kwalifikacje pracownikow naukowych, uzyskiwaé¢ dodatkowe Srodki
finansowe na prowadzone badania, opracowywaé studia przypadkéw potrzebnych w
materialach dydaktycznych oraz zbiera¢ materialy wykorzystywane do prac dyplomowych i
doktorskich.

Nalezy podkresli¢, ze dziatalno§¢ Wydziatu Zarzadzania oraz wyniki badan wielu
katedr tego Wydzialu ma duze znaczenie dla rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu
todzkiego.

Kooperacja Wydzialu Zarzadzania z otoczeniem polega na nawigzywaniu i
utrzymywaniu partnerskich relacji z biznesem, instytucjami i towarzystwami naukowymi,
organizacjami i stowarzyszeniami oraz innymi placowkami o charakterze edukacyjnym.
Obszary wspolpracy obejmuja zarowno dzialalno$¢ naukowo-badawcza, jak 1 dydaktyczng
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu £odzkiego.

Wspotpraca z podmiotami otoczenia Wydzialu moze zosta¢ podzielona na kilka
kategorii:

— wspoOlpraca z osrodkami akademickimi,

— wspolpraca z biznesem,

— wspotpraca z instytucjami srodowiskowymi,

— wspolpraca z jednostkami administracji publicznej 1 samorzadowej oraz wiadza
ustawodawcza,

— inne — np. wspoétpraca z Prokuraturag Rejonowa w Lodzi w charakterze biegtego, czy z
Rada Mtodych Naukowcow przy ministerstwie Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w
charakterze doradczym.

Generalnie wspolpraca z otoczeniem przybiera rézne formy, tzn. jest ona realizowana
na szczeblu wladz Wydzialu, przy zaangazowaniu jego komodrek administracyjnych (np.
Sekcja ds. promocji 1 kontaktow z biznesem), poszczegdlnych katedr, a takze pojedynczych
pracownikow zaangazowanych w role pelnione w odniesieniu do podmiotéw w otoczeniu.
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Wspolpraca z otoczeniem na szczeblu Wydzialu Zarzgdzania Uniwersytetu polega na
nawigzywaniu i utrzymywaniu partnerskich relacji z biznesem, instytucjami i towarzystwami
naukowymi, jednostkami administracji panstwowej 1 samorzadowej, organizacjami i
stowarzyszeniami oraz innymi placowkami o charakterze edukacyjnym (m.in.: Fundacja CSR
Impact, Stowarzyszenie Innowatorow Zarzadzania, Forum Miodych PKPP Lewiatan,
AIESEC, NZS Regionu L.6dzkiego oraz Urzad Miasta). Obszary wspdtpracy obejmuja przede
wszystkim dziatalno$¢ naukowo-badawczg 1 dydaktyczng Wydziatu, ale takze dziatania, ktore
mozna traktowaé w kategorii spolecznej odpowiedzialno$ci. W ramach tych ostatnich,
Wydziat Zarzadzania jest zaangazowany w realizacje projektow edukacyjnych skierowanych
do uczniow szkoét, cyklicznie realizuje bezptatne szkolenia z zakresu zarzadzania czasem oraz
przygotowania prezentacji maturalnej. Wydzial Zarzadzania objat takze patronat nad
programem ,,Bogaty albo biedny — decyduj sam”, ktérego celem jest edukacja finansowa
mtodziezy z woj. to6dzkiego oraz rozbudzanie wsrdd niej postawy przedsiebiorczosci. Ponadto
cyklicznie organizuje - wraz z Zespotem Panstwowych Szkét Plastycznych im. Tadeusza
Makowskiego w Lodzi - ,, Plener malarski”. W roku 2012 Wydzial Zarzadzania zorganizowat
konkurs ,,Postaw na rozwdj — wybierz studia”, jest takze inicjatorem objgcia patronatu nad
klasami licealnymi, ktorych program zostal rozszerzony o elementy zarzadzania (obecnie na
Wydziale ucza si¢ juz dwie klasy patronackie).

W 2003 roku powotano przy Wydziale Zarzadzania Rade Biznesu, ktéra skupia
lideroéw biznesu gtownie z regionu tédzkiego. Podstawowymi celami funkcjonowania Rady sa
w szczegblnosci:

— wspolpraca z Wydziatem Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego w obszarze procesu
dydaktycznego,

— wymiana doswiadczen pomiedzy teoretykami i praktykami zarzadzania,

— wsparcie 1 uczestnictwo w inicjatywach studenckich Wydzialu Zarzadzania UL,

— wspoOlpraca w zakresie organizacji praktyk zawodowych dla najlepszych studentow
Wydziatu Zarzadzania,

— pozyskanie najlepszych absolwentow Wydziatu Zarzadzania dla praktyki,

— wspotpraca mi¢dzy cztonkami Rady Biznesu, w tym przygotowanie wspdlnie z
Wydziatem Zarzadzania oferty konsultingowe;j 1 szkoleniowej dla firm.

W zwiagzku z tym, Ze nawigzanie i utrzymanie kontaktow z biznesem wymaga duzego
zaangazowania pracownikéw w 2010 r. powstata na Wydziale Zarzadzania - w ramach Dziatu
ds. Rozwoju - Sekcja ds. promocji i kontaktow z biznesem. Do gtownych obowigzkow
pracownikow Sekcji nalezy rozwdj wspodlpracy z biznesem, w tym opieka nad Radg Biznesu.
Sekcja ds. promocji 1 kontaktow z biznesem podejmuje takze wspotprace z firmami
zewngetrznymi nie wchodzacymi w sklad Rady Biznesu. W kooperacji z firmami koordynuje
wiele wydarzen organizowanych dla studentdéw, m.in. bezplatne szkolenia, konkursy,
wyktady, seminaria, debaty 1 konferencje. Pozyskuje takze sponsorow waznych uroczystosci
akademickich (np. Inauguracja roku akademickiego, Gala Absolwenta). Partnerzy biznesowi
Wydzialu obejmujg patronaty nad salami dydaktycznymi, biorg udzial w Targach Pracy i
Dniach Kariery organizowanych na Wydziale, a takze chetnie korzystaja z pomocy
pracownikow naukowych Wydzialu Zarzadzania biorgc udziat w prowadzonych przez nich
szkoleniach.

Kooperacja ze $wiatem biznesu poza Rada Biznesu owocuje organizowanymi na
Wydziale spotkaniami i szkoleniami, ponadto na stronie internetowej Jednostki funkcjonuje
zaktadka ,,Praca, praktyki, szkolenia” dedykowana wszystkim instytucjom, ktére chciatyby
zaangazowaé studentow Wydziatu Zarzadzania w wyzej wymienione formy. Dotychczas z
tego rodzaju mozliwosci wspolpracy, polegajacej na zamieszczaniu ogloszen o aktualnych
ofertach pracy, praktyk i stazy minimum jednokrotnie, skorzystaly nastepujace organizacje:
Ides Consultants Polska, PKO BP, BRE Bank, Compai, Baltex, KPMG, Onninen, Dalkia,
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Connection, ZETO, MedFinance, Indesit, Precision Marketing Group, Palagon, Telegraf.biz.,
BSS.S.A., Amii Sp. z 0.0., Trading School Sp. z 0.0., Solegro, Dachser, mBank, FmGroup,
Nordea Bank, Bank Millennium, Podsiadlo S.J., British American Tobacco, West Avenue
Club, Platinum Financial, Schneider Electric Polska, Holdikum, Lida, LSI Software, Datev,
Complex, Nycomed SCE Sp. z o.0., Intercon, Inwemer System Sp. z 0.0.; CSI Stowianka i
inne.

W ramach wspolpracy z jednostkami niebiznesowymi Wydziat Zarzadzania
udostepnia swoja powierzchnie instytucjom szkoleniowym, stowarzyszeniom, czy tez
przedsigbiorstwom, ktére organizujag na Wydziale réznorodne wydarzenia, szkolenia, akcje
rekrutacyjne badz promocyjne, np.:

— 27 pazdziernika 2011 Projekt Innowacyjny Citi Handlowy - wydarzenie promujace
konkurs Banku Citi Handlowy skierowany do studentow,
— 7-8 grudnia 2011 - stoisko promocyjne mBank.

Na Wydziale Zarzadzania funkcjonuje Stowarzyszenie Innowatorow Zarzadzania,
organizacja, ktora od 2003 roku skupia aktywnych, zdobywajacych pierwsze do§wiadczenia
studentoéw, kadre akademickg oraz §wiat biznesu.

Stowarzyszenie wspiera Wydziat Zarzadzania w realizacji innowacyjnych projektow
edukacyjnych, angazuje kadre akademicka, studentow oraz interesariuszy Wydziatu
Zarzadzania do osobistego rozwoju i podejmowania dzialan na rzecz rozwoju spoleczno-
ekonomicznego regionu todzkiego.

Wydziat Zarzadzania UL jest takze uczestnikiem rozpoczg¢tego w 2008 programu
,Uniwersytet £0dzki dla Pracodawcow” skierowanego do pracodawcow, przedsigbiorcow i
biznesu. Celem programu jest wypracowanie obszaréw wspotpracy miedzy uczelnig a
przedsiebiorcami, ktore beda stuzy¢ podnoszeniu jako$ci ksztalcenia studentow oraz beda
mialy realny wptyw na rozwdj gospodarki innowacyjnej opartej na wiedzy. Pracownicy
Wydzialu Zarzadzania uczestnicza w réznorodnych komponentach tego programu,
szkoleniach, konferencjach oraz wyktadach otwartych.

W ramach tego programu nauczyciele akademiccy Wydziatu wzieli udziat w projekcie
"Praktyka dla nauki, nauka dla praktyki — pilotazowy projekt stazy naukowcoOw w
przedsigbiorstwach". Kluczowymi elementami projektu byly szkolenia dla reprezentantéw
kadry akademickiej, przedstawicieli firm oraz organizacja miesi¢cznego stazu w firmie w celu
rozpoznania potencjalnych obszaré6w zlecania prac dyplomowych. Reprezentanci Wydziatu
Zarzadzania odbyli staze w firmach MakoLab oraz Polska Grupa Farmaceutyczna.
Najwazniejsza korzyScia realizowanego projektu jest wypracowany Model Efektywne;j
Wspotpracy tworzenia prac dyplomowych na zlecenie i potrzeby gospodarki.

Pracownicy Wydzialu Zarzadzania $cisle wspotpracuja z organizacjami rzagdowymi,
instytucjami  §rodowiskowymi, komitetami naukowymi - zaréwno polskimi, jak 1
zagranicznymi, badz petlnigc w nich okreslone funkcje, badz to wykonujac prace zlecone na
ich rzecz. Przyktadowo, pracownicy Wydzialu aktywnie uczestnicza w pracach takich
instytucji jak Ministerstwo Finansow, Komitet Standardéw Rachunkowosci, Komisja
Nadzoru Finansowego, Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, International Accounting
Standards Board, Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami, a takze w dziatalnosci
osrodkow ksztalcenia pozauniwersyteckiego 1 firm doradczych.

Odrgbnym elementem budowania relacji pomiedzy Wydzialem Zarzadzania a
biznesem jest dzialalno§¢ kot naukowych. Studenci angazujac si¢ aktywnie w rozne
inicjatywy moga rozwija¢ swoje umiejetnosci zarzadzania projektami i organizacji wlasnych
dziatan. W ramach wspotpracy z Biurem Karier Wydziatlu Prawa i Administracji UL
przeprowadzono kilkadziesiat szkolen dla studentow obu Wydziatow, ktérych celem byla
aktywizacja zawodowa studentow, lepsze przygotowanie do pracy, podniesienie wlasnej
warto$ci, zdobywanie dodatkowej wiedzy i doswiadczen.
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W ramach szeroko pojetej wspdlpracy z otoczeniem na Wydziale Zarzadzania UL
organizowane sa takze systematycznie:

— Dni Kariery - przedsigwzi¢cie realizowane przez migdzynarodowa organizacje studencka
AIESEC majace na celu zaznajomienie studentdw z ofertami na rynku pracy, a takze ich
bezposredni kontakt oraz wymian¢ informacji z potencjalnymi pracodawcami
promujacymi oferty swoich firm; projekt ten sktada si¢ z dwoch czgéci: targdow pracy,
praktyk i stazy oraz Akademii Umiejetnosci — cyklu bezptatnych szkolen dla studentow;
w ostatniej edycji w 2012 roku, swoje oferty pracy, praktyk i stazy zaprezentowato ponad
30 firm polskich i zagranicznych,

— Uniwersyteckie Targi Pracy - to wydarzenie skupiajace wokoét siebie studentow i
absolwentow Uniwersytetu todzkiego oraz pozostatych uczelni wyzszych, a takze
przedsigbiorcow aktywnie dzialajacych na rynku pracy. Uniwersyteckie Targi Pracy
pozwalaja odwiedzajacym t¢ impreze na zapoznanie si¢ z profilem firmy, ukierunkowanie
na zdobywanie kwalifikacji niezbednych do podjecia pracy w danej branzy, a takze
uzyskanie praktycznych porad dotyczacych ksztattowania $ciezki kariery.

Ocena koncowa 6 Kryterium ogdlnego (0cena: wyrdzniajgca)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

6.1)Zakres wspoélpracy miedzynarodowej prowadzonej przez katedry i pracownikéw
Wydzialu jest bardzo duzy. Miedzynarodowa mobilno$¢ studentéw systematycznie
wzrasta, a zakres wymiany miedzynarodowej oferowanej dla studentow nalezy uznac za
bardzo rozlegly. Wyniki wspélpracy miedzynarodowej studentow i pracownikow, a
takze ich udzial w realizacji miedzynarodowych programach badawczych nalezy ocenié¢
jako bardzo dobry.

6.2)W ramach oferowanych kierunkow ksztalcenia oraz prowadzonych specjalnosci,
stopien internacjonalizacji procesu ksztalcenia mozna uzna¢ za bardzo wysoki. Na
szczeg6lne wyroznienie zasluguje mobilnos¢ pracownikéw naukowo-dydaktycznych.
Ocena podejmowanych przez Wydzial przedsiewzie¢ stuzgcych umiedzynarodowieniu
procesu ksztalcenia jest bardzo satysfakcjonujaca, a ich wplyw na okreslenie,
modyfikacje i osiaganie efektow ksztalcenia oraz realizacj¢ procesu ksztalcenia jest
wysoKi.

6.3)Wspélpraca miedzynarodowa Katedr i pracownikow Wydzialu Zarzadzania w
zakresie dydaktyki oraz prac naukowo-badawczych jest bardzo duza. Zakres i zasieg
geograficzny tej wspolpracy, obejmujacy instytucje sektora szkol wyzszych w Polce i
innych krajach UE oraz podmioty szeroko rozumianego otoczenia Wydzialu, jest bardzo
rozlegla i Swiadczy o znaczacym umi¢dzynarodowieniu dzialania Wydzialu. Wspolpraca
krajowa i miedzynarodowa katedr Wydzialu jest zrédlem transferu doswiadczen
badawczych oraz dydaktycznych. Przyczynia si¢ réwniez do podniesienia jakosci
ksztalcenia. Skale i zakres wspélpracy krajowej oraz miedzynarodowej z osrodkami
akademickimi nalezy oceni¢ bardzo wysoko.

6.4) Wspélpraca katedr Wydzialu Zarzadzania z jednostkami otoczenia spoleczno-
gospodarczego (inne uczelnie w Polsce, przedsi¢biorstwa, instytucje, administracja) jest
bardzo zaawansowana, tak z punktu widzenia iloSciowego jak i skali réznorodnosci.
Zakres tej wspolpracy, jak wynika z udostepnionych materialow i przeprowadzonych
dyskusji w trakcie wizytacji, jest wielowatkowy i pozwala na doskonalenie efektéw
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ksztalcenia na studiach I, II i III stopnia oraz studiach podyplomowych. Ksztaltuje
rowniez wysokie standardy w zakresie badan naukowych. Na podkreslenie zasluguje
réowniez duze zaangazowanie katedr Wydzialu w prace na rzecz rozwoju spoleczno-
gospodarczego regionu, budowanie wizerunku Wydzialu i tworzenia partnerskich
relacji z podmiotami otoczenia spoleczno-gospodarczego. Ocena zakresu i wynikow
wspolpracy Wydzialu z podmiotami otoczenia spoleczno-gospodarczego wypada bardzo

pozytywnie.

Kryterium 7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke
studentom i doktorantom w procesie uzyskiwania efektow uczenia si¢

7.1).

System opieki naukowej i dydaktycznej na Wydziale Zarzadzania funkcjonuje
prawidtowo. Studenci moga w korzysta¢ ze wsparcia opiekunow lat studiow, opiekunow kot
naukowych oraz poszczegdlnych nauczycieli akademickich w ramach konsultacji.

Studenci maja mozliwo$¢ indywidualizacji swojego programu ksztalcenia zarowno w
poprzez wybdr zaje¢ przewidzianych dla poszczegdlnych kierunkoéw studidow, ale takze
mozliwo$¢ skorzystania z oferty zaje¢ ogoélnouniwersyteckich. Regulamin Studiow
Uniwersytetu przewiduje przejrzysty system zaliczania osiggnig¢ z uwzglednieniem
indywidualnej organizacji studiow dla os6b w trudnej sytuacji zdrowotnej lub losowej oraz
indywidualnego programu studiow w przypadku studentéow szczeg6lnie uzdolnionych.

Terminy i formy konsultacji z pracownikami naukowo-dydaktycznymi oraz
jednostkami administracyjnymi Uczelni i Wydziatlu sa powszechnie znane i dogodne dla
studentow wszystkich tokow studiow. W opinii studentéw dostepnos¢ wiadz Uczelni,
Prorektora wlasciwego ds. studenckich, Dziekana i Prodziekanéw jest w pehi
satysfakcjonujaca.

System stypendialny dla studentéw indywidualnych w Uniwersytecie opiera si¢
gléwnie na pomocy finansowanej z Funduszu Pomocy Materialnej, a zasady przyznawania
$wiadczen okresla Regulamin pomocy materialnej dla studentow i doktorantow Uniwersytetu
Lodzkiego. (Zarzadzenie nr 139 Rektora Uniwersytetu Lodzkiego z dn. 30. 09. 2011).
Kryteria przyznawania $wiadczen oraz decyzje administracyjne w zakresie przyznawania
pomocy materialnej wydawane w Uczelni sg zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

W Uczelni funkcjonuje rowniez Fundusz Socjalno-Wychowawczy Rektora tworzony
ze $rodkoéw wihasnych Uniwersytetu, ktorego celem jest promowanie aktywnego uczestnictwa
w zyciu Uczelni, aktywizowanie potencjalu twoérczego 1 organizacyjnego studentow i
doktorantéw oraz nagradzanie za prac¢ organizacyjna na rzecz Srodowiska studentéw i
doktorantow. Nagrody przyznawane z tego funduszu przyznawane sg, co Semestr po
zasiegnieciu opinii samorzadow studentow 1 doktorantow.

W  Uniwersytecie Lodzkim funkcjonuje roéwniez system wsparcia 0sOb
niepetnosprawnych, za ktory odpowiada Pelnomocnik rektora ds. osob niepelnosprawnych.
Udzielaniem bezposredniej pomocy 1 wsparciem studentow niepelnosprawnych zarowno w
sprawach zwigzanych z ksztalceniem, jak i integracja w srodowisku akademickim zajmuje si¢
Biuro Osob Niepetnosprawnych i Profilaktyki Uzaleznien Uniwersytetu L.odzkiego. Obok
biezacej polityki informacyjnej biuro zbiera rowniez indywidualne wywiady ze studentami
dotyczace ich oczekiwan, dzigki czemu mozliwe jest reagowanie na potrzeby poszczegdlnych
0soOb 1 dostosowanie form wsparcia. Infrastruktura dydaktyczna Wydziatu jest dostosowana
do potrzeb 0s6b z niepetno sprawnosciami.
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Z dokumentow uzyskanych w trakcie wizytacji wynika, ze wzory umow ze studentami
zawieraja przepisy noszace znamiona klauzul niedozwolonych UOKIK. W umowie o
warunkach odplatnosci za ustugi edukacyjne $wiadczone na rzecz studentow studiow
stacjonarnych (Zarzadzenie nr 94 Rektora Uniwersytetu L.odzkiego z dn. 27 czerwca 2011 r.)
§4 ust. 4 stanowi:,,Wysoko$¢ optat, o ktorych mowa w ust. 3 okre$lajg przepisy wewnetrzne
uczelni”. Jednocze$nie wzor umowy nie okresla, o jakich przepisach mowa nalezy, wigc
domniema¢, ze moga to réwniez by¢ decyzje organow Uczelni. W umowie o warunkach
odplatnos$ci za studia niestacjonarne (Zarzadzenie nr 128 Rektora Uniwersytetu Lodzkiego z
dn. 26 sierpnia 2011 r.) §4 ust. 6 stanowi:,,Oprocz oplaty, o ktorej mowa w ust. 5, student
zobowigzany jest do uiszczania optat w wysokosciach okre§lanych zarzadzeniem Rektora
(...)"”. W S$wietle obowigzujacych przepisOw prawa powyzsze przepisy noszg znamiona
klauzuli niedozwolonej UOKIiK o numerze wpisu: 642 (zabrania stosowania klauzul, ktére
ograniczaja regulacje w kwestii wysokosci optat za ustugi edukacyjne do samodzielnej
decyzji wtadz Uczelni).

Uczestnicy studiow doktoranckich majg pelny dostep do pracownikéw naukowo-
dydaktycznych, odpowiedni do swoich potrzeb.

Doktoranci podczas spotkania wyrazili przekonanie, ze zwykle sg zadowoleni z opieki
naukowej i majg staty kontakt z profesorami, pod ktorych opieka pozostaja. W kwestii
przygotowywanych i prowadzonych zaje¢ przez doktorantéw, uczestnicy studidow podczas
rozmowy rowniez wskazali, ze majg pomoc od pracownikow naukowych podczas pracy nad
konspektami do przedmiotow. Zwykle z odpowiednim wyprzedzeniem wiedza, jakie zajgcia
w danym semestrze beda prowadzili.

Doktoranci pobierajacy stypendium, zgodnie z Regulaminem Studiéw Doktoranckich
oraz programem studiow prowadza 15 godzin zaje¢ ze studentami na pierwszym roku studiow
oraz 30h na pozostatych latach. Doktoranci niepobierajacy stypendium w ramach praktyk
zawodowych maja przewidziane 10h zaje¢ rocznie. Na studiach niestacjonarnych wyglada to
podobnie, przy czym w wigkszym stopniu ktadzie si¢ nacisk w przypadku tych studiéw na
wspotprowadzenie zajg¢. Doktoranci podczas spotkania stwierdzili, ze prowadza zajecia w
zakresie zgodnym z dziedzing wlasnej specjalizacji 1 zainteresowan naukowych. Maja pelne
wsparcie pracownikow w zakresie przygotowywania tych zaje¢, zwykle prowadza ¢wiczenia.
W przypadku niemozliwo$ci prowadzenia zajg¢ w danym semestrze istnieje mozliwo$¢
rozliczenia tych godzin w cyklu czteroletnim, a nie rocznym. Rada Wydziatu podjeta w tym
celu uchwale mowiaca o praktykach zawodowych.

Doktoranci maja do wgladu plany studidow, z podziatem przedmiotow na lata oraz
godzinnych odbywania si¢ tych zaje¢. W opinii doktorantéw, plan zawsze jest dopasowywany
do potrzeb uczestnikow studiow. Na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu £.odzkiego sa tzw.
doktoranckie poniedzialki, tzn. ze wszystkie zajecia zawsze odbywaja si¢ w poniedziatek. W
opinii doktorantow dzigki temu kazdy moze dopasowac¢ sobie harmonogram innych zajeé, w
tym pozauczelnianych. Plany te byly konsultowane z Wydzialowa Rada Samorzadu
Doktorantow.

Wydzial Zarzadzania wspiera doktorantow finansowo 1 organizacyjnie Ww
uczestnictwie w konferencjach. Doktoranci maja swoja pule pienigdzy na ten cel. Zwykle
majg mozliwos¢ wyjazdu do dowolnego kraju na konferencje, o ile przygotuja na nig artykut
badz referat. Rowniez w kwestiach publikacji naukowych Katedry w pelni wspieraja
doktorantéw finansowo.

W Uczelni stworzony zostat regulamin przyznawania miejsc w domach studenckich.
Doktoranci mogg aplikowa¢ o miejsce w akademiku na zasadach analogicznych jak studenci i
nie zostaty dla nich przewidziane preferencyjne warunki. Do regulamin zostal dotaczony
wzoOr whniosku, jaki nalezy ztozy¢, aby moc ubiegaé sie¢ o miejsce w domu studenckim.
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Natomiast doktoranci, na zasadach analogicznych jak pracownicy, mogg ubiegac si¢ o
mieszkanie stuzbowe na podstawie ,,Regulaminu Mieszkanca Budynku Mieszkalnego —
Mieszkania Stuzbowego Uniwersytetu L.odzkiego”. Wniosek 0 ,,przydziatl miejsca, przydziat
w pokoju, przedtuzenie pobytu w Budynku Mieszkalnym — Mieszkania Shuzbowego
Uniwersytetu L.odzkiego” stanowi zalgcznik do Regulaminu.

Przyznawanie $wiadczen z funduszu pomocy materialnej odbywa si¢ zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa. ,,Regulamin Pomocy Materialnej dla Studentéw i
Doktorantow Uniwersytetu t.odzkiego”, zgodny ze znowelizowang Ustawa Prawo o
szkolnictwie wyzszym, zawiera procedury i Kryteria podziatlu $wiadczen. Szczegdtowe
kryteria dotyczace stypendium dla najlepszych doktorantéw okreslone sa w uchwale Rady
Wydziatu 1 zostaly zaopiniowane przez Wydzialowg Rade Samorzadu Doktorantéw.
Wysoko$¢ stypendium dla najlepszych doktorantow okre§la Rektor w uzgodnieniu z
samorzagdem doktorantow. Uczelniana Komisja Socjalno-Stypendialna jest utworzona na
poziomie centralnym i rozpatruje odwolania doktorantéw, za$ wtasciwe wnioski rozpatruje
Wydziatowa Komisja Socjalno-Stypendialna.

Decyzje o przyznaniu badz nieprzyznaniu stypendiow z funduszu pomocy materialnej
sa zgodne z kodeksem postgpowania administracyjnego. Decyzje te sa wysytane do
wnioskodawcow droga pocztowa za potwierdzeniem odbioru.

Stypendia doktoranckie oraz zwigkszenie stypendium doktoranckiego przyznawane sa
na podstawie ,Regulaminu przyznawania stypendiow doktoranckich 1 zwigkszenia
stypendium doktoranckiego z dotacji podmiotowej na dofinansowanie zadan projakosciowych
w Uniwersytecie Lodzkim”, a takze na postawie uchwaty Rady Wydziatu ,,w sprawie
zatwierdzenia szczegotowych kryteridw i1 zasad oceny merytorycznej dla doktorantow do w/w
regulaminu”. Kryteria te byly konsultowane z Wydzialowa Rada Samorzadu Doktorantow i
pozytywnie przez nig zaopiniowane. Wysoko$¢ stypendium okresla zarzadzenie Rektora.
Watpliwosci budzi natomiast mata liczba przyznawanych stypendiow doktoranckich w skali
catego Wydziatu.

Doktoranci moga ubiega¢ si¢ rowniez o stypendia i dofinansowanie na poziomie
centralnym ze $rodkéw z Wiasnego Funduszu Stypendialnego oraz Funduszu Socjalno —
Wychowawczego. Uczestnicy studiow doktoranckich mogg ubiega¢ si¢ o nagrody rektora
zgodnie z ,Regulaminem przyznawania nagrod Rektora dla studentow i doktorantow
Uniwersytetu £.odzkiego”.

Na Wydziale Zarzadzania powstalo interdyscyplinarne koto naukowe dziatajace, nie
jak wigkszo$¢ kot obok katedry, lecz opiekg nad kotem zajely si¢ wiadze dziekanskie. Koto
jest w pelni wspierane przez wladze wydziatu, zarowno pod wzgledem organizacyjnym
(pomieszczenie), jak rowniez finansowym.

7.2).

Sprawy dyscyplinarne znajdujg si¢ w gestii powotanych w Uniwersytecie L.odzkim
komisji dyscyplinarnych ds. studentow. Ich sktad, procedury postgpowania, decyzje
administracyjne speiniajg wymogi okreslone przepisami prawa.

W zakresie dzialan zapobiegawczych, w indywidualnych sprawach studentéw na
poziomie Wydzialu mozliwe jest rozstrzyganie spraw za posrednictwem dziekana lub
prodziekana ds. studenckich, ktorzy cieszg si¢ w tym zakresie duzym autorytetem.

Na Uczelni zostata powotana Komisja Dyscyplinarna dla Doktorantow w sktad, ktore;j
wchodza doktoranci, w mniejszosci do innych pracownikéw. Analogicznie jest w przypadku
Odwotawczej Komisji Dyscyplinarnej dla doktorantow, co jest zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa.
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Na Wydziale nie ma systemu rozwigzywania sytuacji konfliktowych, sytuacje takie
analizowane sg indywidualnie. System rozpatrywania skarg jest zapewniony przez komisje
dyscyplinarng dla doktorantdw na poziomie centralnym.

7.3).

Samorzad Studentow Uniwersytetu Lodzkiego dziala w oparciu o struktur¢ organdow
na poziomie ogolnouczelnianym i wydzialowym. W trakcie wizytacji nie przedstawiono
regulaminu samorzadu studentéw ani uchwaly Senatu Uniwersytetu +Lodzkiego
zatwierdzajacej taki regulamin, do czego zobowigzuje art. 202 ust. 4 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym. W ramach wyjasnienia Uczelnia przedstawila wyciag z protokotu z
posiedzenia Senatu z dn. 5 marca 2012 r. oraz informacj¢, ze nowelizacja regulaminu nie
zostala zatwierdzona przez Senat w w/w terminie. Z analizy dokumentu wynika, ze Senat
odrzucajgc uchwalony przez Uczelniang Rad¢ Samorzadu Studentéw regulamin nie wskazat,
w jakim zakresie dokument jest sprzeczny z ustawg i Statutem Uniwersytetu Lodzkiego.
Ponadto, pomimo wyjasnienia w trakcie wizytacji nie zostal przedstawiony dokument, ktory
podlegal owej nowelizacji, a wyjasnienie przedstawione przez Biuro Rektora nie jest
wyczerpujace i nadal nie pozwala stwierdzi¢, czy dokument (o ile taki istnieje) na mocy,
ktoérego obecnie opiera si¢ struktura samorzadu studentéw, zostat kiedykolwiek zatwierdzony
w trybie art. 202 ust.4 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Ani przedstawiciele Uczelni,
ani przedstawiciele samorzadu studentéw nie potrafili jednoznacznie oceni¢ tego stanu, nie
przedstawiono rowniez zadnych dokumentéw, ktore wskazywalyby na przyjecie tego
regulaminu w przesztosci.

Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze jednocze$nie studenci nie identyfikuja si¢ z samorzadem
studentoéw, wskazujac na niestabilno$¢ jego struktur. Ocene tg potwierdzaja réwniez sami
przedstawiciele samorzadu wydzialowego, ktorzy dostrzegaja problemy zwigzane z
funkcjonowania struktur samorzadowych, w pewnej mierze uzaleznione roéwniez od
niespdjnych ram regulaminowych. Konieczne jest podjecie weryfikacji dokumentow
wewnatrz uczelnianych w tym zakresie oraz dokonanie stosownych czynnosci legislacyjnych.

Wiladze Uczelni zapewniajg organizacjom studenckim wlasciwe wsparcie finansowe
oraz organizacyjne. W opinii studentow wsparcie to pozwala na realizacj¢ zaktadanych celow.

Studenci majag mozliwo$¢ udziatu w dziatalnosci licznych organizacji studenckich
pozwalajacych na rozwijanie kompetencji spotecznych, kulturalnych i1 naukowych. Wsrod
nich sg m.in. Zwigzek Harcerstwa Polskiego, AESEC, Miedzyuczelniane Lobby Ekologiczne,
Zrzeszenie Studentow Polskich, Akademicki Zwigzek Sportowy, Niezalezne Zrzeszenie
Studentow UL, UEGEE Europejskie Forum Studentow, Stowarzyszenie Promocji
Studenckiej, Studencka Migdzyuczelniana Organizacja Kresowiakow, Stowarzyszenie
Studentow 1 Absolwentow UL , ANMUS”, Chrzescijanskie Stowarzyszenie Akademickie UL,
Akademickie  Stowarzyszenie  Turystyczne ,Przystan”, Stowarzyszenie Inicjatyw
Studenckich, Centrum Rozwoju ,Lift”, Ruch Akademicki ,,Pod Prad”, Stowarzyszenie
Studentéw UL MERITUM, Erasmus Student Network Uniwersytet Lodzki (ESNUL), Teatr
Studencki ,,Dmuchawiec”, Akademicki Zespot Piesni 1 Tanca ,,Kujon”.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze na Wydziale Zarzadzania aktywnie dziata 7 kot
naukowych: SKN Stratolog, SKN Logistyki Uni-Logistics, SKN Globalni, SKN Personalni
przy Katedrze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, SKN Rachunkowosci SIGMA, SKN
Informatyki Wirtualni, SKN MarkeTEAM. Obszary dziatalnos$ci tych kot Scisle koresponduja
z kierunkami studiow prowadzonymi na Wydziale i pozwalaja studentom na realizacje
swoich zainteresowan naukowych w wybranych obszarach.

Wydzialowa Rada Samorzadu Doktorantow (WRSD) dziala niezaleznie od
centralnych organéw samorzadu doktorantow. Doktoranci podczas spotkania wyrazali duze
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zadowolenie z dziatalnosci samorzadu doktorantow zarowno w kwestiach pomocy
merytorycznej, jak rowniez dzialan na rzecz integracji Srodowiska doktorantow z Wydziatu.

Wydziat w pehni respektuje prawo do samorzadnosci doktorantéw. Wiadze wydziatu
wspierajg dziatalno§¢ WRSD. WRSD nie opiniowata Kierownika studiéw doktoranckich,
gdyz w momencie, gdy byt on wybierany, taki organ na Wydziale nie istnial. Doktoranci sg
cztonkami Rady Wydziatu, Komisji ds. studiow doktoranckich, gdzie aktywnie uczestniczg w
posiedzeniach majgc swoj wkiad merytoryczny. Wydzialowa Rada Samorzadu Doktorantow
Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego opiniuje wszelkie dokumenty zwigzane ze
studiami doktoranckimi i doktorantami w pelni uczestniczgc w systemie zapewniania jakosci
ksztatcenia.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego (0cena: wyrézniajgco)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

7.1)System opieki naukowej i dydaktycznej funkcjonuje prawidlowo oraz uwzglednia
potrzeby studentéw. Uczelnia stwarza wlaSciwe wsparcie procesu dydaktycznego dla
osob niepelnosprawnych zaréwno pod wzgledem infrastrukturalnym jak rowniez w
zakresie dostosowania metod nauczania do ich potrzeb.

7.2)Na Wydziale nie ma systemu rozwigzywania sytuacji konfliktowych, sytuacje takie
analizowane sa indywidualnie. System rozpatrywania skarg i rozwiazywania sytuacji
konfliktowych jest komplementarny i nie budzi zastrzezen.

7.3)Wydzialowa Rada Samorzadu Doktorantow, reprezentujaca ogét sSrodowiska jest w
pelni wlaczona w dzialania dotyczace studiow doktoranckich. Dzialalnosé¢ organizacji
studenckich, zwlaszcza kol naukowych zasluguje na bardzo wysoka ocene. Wykazuje
ona Scisty zwiazek z dbaloscia jednostki w zakresie doskonalenia procesu ksztalcenia
oraz jest ukierunkowana na tworzenie studentom warunkéw do rozwoju naukowego.
Weryfikacji wymagaja ramy prawne funkcjonowania samorzadu studentow
Uniwersytetu Lodzkiego, zwlaszcza stwierdzenie zgodnosci regulaminu samorzadu
studentow z obowigzujacymi przepisami prawa.

Kryterium 8. System wewnetrznych przepisow prawnych normujacych proces
zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia, jego spojnosc¢ i zgodnos¢ z przepisami powszechnie
obowiazujacymi

W Uniwersytecie todzkim procedury zwigzane z wprowadzeniem wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia zostaty uchwalone Uchwatg Nr 221 Senatu z dnia 21
czerwca 2010 r. w sprawie zapewnienia jakosci ksztatlcenia w Uniwersytecie L.odzkim. W
uchwale tej okreslono zasadnicze cele 1 procedury zwigzane z jego wprowadzeniem na
poziomie uczelni oraz wydziatow. Powotano Uczelniang Rade ds. Jakosci Ksztatcenia, ktorej
przewodniczacym jest Prorektor ds. programow i jako$ci ksztatcenia. Orany te sktadaja na
posiedzeniu Senatu sprawozdania ze swojej dziatalnosci w postaci rocznych raportow.
Uczelnia posiada stosowne dokumenty potwierdzajace dziatalno$¢ tych organow.

Z Uczelnianym systemem zapewniania jako$ci ksztalcenia — zgodnie z wyzej
wymieniong Uchwalg Senatu - zwigzane s3 Wydzialowe Systemy Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia.
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Dziekan powotata — Zarzadzaniem nr 1/2011 z dnia 5 lutego 2011 r. - 6 osobowa
Komisje ds. Jakoséci Ksztalcenia Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. Ponadto
Rada Wydziatu w dniu 4 czerwca 2012 r. podjeta Uchwate nr 7/JK/2012 w sprawie
uchwalenia zalozen do Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu L.odzkiego. Uchwata okresla podstawowe zadania zwigzane z wprowadzeniem
na Woydziale wszystkich procesow zwigzanych z planowaniem, organizowaniem,
realizowaniem, monitorowaniem oraz doskonaleniem proceséw dydaktycznych wynikajacych
z Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania. Uchwata okresla
podzial zadan dla wszystkich organow zwigzanych z wprowadzeniem i funkcjonowaniem
tego systemu, z takze zakres odpowiedzialnosci tych organdow. Integralng czegscig budowy
systemu jest powotanie kierownikow i1 koordynatoréw kierunkéw i specjalnosci oraz rady
kierunkow i specjalnosci, a zakres odpowiedzialnosci tych oso6b uregulowano w dokumencie
»Zasady projektowania programu studiow na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego
od roku akademickiego 2012/2013”. Jakos$¢ rekrutacji zapewnia powotany Zespot oraz
Kierownik ds. Rekrutacji.

Raz w roku organy te przedstawiaja Radzie Wydzialu sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci. W posiedzeniach tych organéw uczestniczyli studenci. Struktura systemu oraz
podziat kompetencji wynikajacych z tych dokumentow jest wiasciwy. Dokumenty sa
kompletne i spdjne.

Na Wydziale Zarzadzania sa aktualnie wewnetrzne 1 przejrzyste przepisy prawne
regulujace proces zapewnia jakosci ksztalcenia, tj. odpowiednie uchwaly, zarzadzenia i
decyzje organdéw kolegialnych i jednoosobowych Wydzialu dotyczacych prowadzonej
polityki jakosci, celow jakoSciowych, a takze strategii realizacji tych celow zwigzanych z
wprowadzeniem i doskonaleniem systemu zapewnienia jako$ci i zarzadzania tym procesem.
Ponadto jest rowniez dokumentacja organdw odpowiedzialnych za wewnetrzny system
zapewnia jakoSci ksztatcenia. Jest ona kompletna i spdjna. Brak jedynie zarzadzen Rektora w
sprawie powotania studiow doktoranckich.

Na posiedzeniach Rady Wydzialu omawiana jest problematyka zwigzana z
poszczegdlnymi elementami wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia
prezentowany przez wydzialowa komisje ds. jakosci ksztalcenia. Brak jest uregulowan
zwigzanych z upowszechnianiem informacji dotyczacych wyniko6w monitorowania jakos$ci
procesu ksztatcenia 1 uzyskiwanych efektéw ksztatcenia, a takze wprowadzanych zmian.

Wydziat powinien zintensyfikowa¢ prace nad budowa Wydzialowe; Ksiegi
Zapewnienia Jakosci.

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego (0cena: w petni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

Pozytywnie nalezy oceni¢ zaobserwowana intensywnos¢, w ostatnim okresie
prowadzonych prac, ktére maja na celu formalizowanie i wdrazanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. W zwiazku z powyzszym stwierdza sig, iz
trwajace obecnie okreSlanie procedur dotyczacych dokonywanych analiz i
podejmowanych dzialan odnoszacych si¢ do poszczegolnych czynnikow majacych wplyw
na jakos¢ ksztalcenia na prowadzonych kierunkach studiow, studiach doktoranckich i
podyplomowych umozliwi w przyszlosci doskonalenie systemu zapewnienia jakoSci
ksztalcenia. Wydzial powinien zintensyfikowaé prace nad budowa Wydzialowej Ksiegi
Zapewnienia Jakosci.
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9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteriéw oceny instytucjonalnej

Kryterium

Stopien spelnienia kryterium

Wyrézniajaco

W pelni

Znaczaco

Cze$ciowo

Niedostatecznie

1. strategia rozwoju

X

2. wewnetrzny system
zapewnienia jakoSci

3. cele i efekty ksztalcenia
na studiach doktoranckich
i podyplomowych oraz
system ich weryfikacji

4. zasoby kadrowe,
materialne i finansowe

5. prowadzenie badan
naukowych

6. wspolpraca krajowa
i miedzynarodowa

7. system wsparcia
studentow i doktorantéw

8. przepisy wewnetrzne
normujace proces
zapewnienia jako$ci
ksztalcenia,

Analiza i ocena wszystkich kryteriow przyjetych w ocenie instytucjonalnej, a
odniesionych do Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego upowaznia do
sformutowania nastgpujacych wnioskow:

1. Zdecydowanej wigekszosci kryteriow oceny jakosci ksztalcenia mozna przypisaé
najwyzszy, bo wyrozniajacy, stopien spelnienia. Potwierdza to wysoka ocene¢ tej
podstawowej jednostki organizacyjnej Uniwersytetu. Dowodzi rowniez, ze wladze
Wydzialu w kompleksowy, a zarazem gleboki sposob podeszly do doskonalenia jakoS$ci
ksztalcenia.

2. Wysoka ocena jakoSci ksztalcenia Wydzialu Zarzadzania wynika z
poprawnego merytorycznie i metodologicznie podejscia do opisu efektow ksztalcenia
zgodnych z Krajowymi Ramami Kwalifikacji oraz budowania wewnetrznego systemu
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia. Nie pomini¢to w tym procesie wszystkich istotnych
czynnikow determinujacy jakos¢ ksztalcenia. Potwierdzaja to oceny odpowiadajacych
im kryteriow. Szereg rozwigzan stosowanych w tej jednostce organizacyjnej, opisanych
w Raporcie z Wizytacji, ma oryginalny charakter i tworzy nowa jako$s¢ w
rozwigzywaniu problemow doskonalenia jakosci ksztalcenia.
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3. Identyfikowany wysoki stopien spelniania poszczegolnych kryteriow oceny ma
swoje zrodlo nie tylko w rozwiazaniach organizacyjnych przyjetych w Uniwersytecie
(np. budzetowaniu wszystkich podstawowych jednostek organizacyjnych), ale rowniez w
rzadko spotykanej w innych Uczelniach determinacji wladz Wydzialu do realizacji
podjetych przedsiewzie¢ majacych na celu budowe i rozwoj kultury jakosci. Z
satysfakcja odnotowuje si¢ rowniez liczne przypadki efektywnego wlaczania si¢ w ten
proces nie tylko pracownikow naukowo-dydaktycznych, ale takze pracownikow
administracyjnych i obshlugi. Ich rola w dzialaniach projakosciowych jest trudna do
przecenienia.

4. Niezaleznie od wskazanych wyzej wysokich ocen poszczegélnych czastkowych
kryteriow oceny nalezy jednoznacznie podkresli¢, ze w Raporcie z Wizytacji znalazlo si¢
szereg bledow i niesprawnos$ci zidentyfikowanych w toku oceny instytucjonalnej
Wydzialu Zarzadzania. W odpowiedzi na ten Raport oczekuje si¢ wskazanie sposobow
ich eliminacji czy przedstawienia gotowych rozwiazan.

5. Biorgc pod uwage moment przeprowadzania wizytacji, w ktorym to wiekszos$¢
uczelni znajduje sie¢ w toku przygotowywania lub wdrazania rozwiazan opisujacych
efekty ksztalcenia odpowiadajace KRK i wprowadzania w Zycie wewnetrznego systemu
zapewniania jakoSci ksztalcenia, od wladz Wydzialu oczekuje si¢ przedstawienia pelnego
i aktualnego stanu dzialan dotyczacych probleméw oceny jako$ci ksztalcenia. Takie
informacje powinny byé wsparte dokumentacja potwierdzajaca deklarowany stopien ich
realizacji.

Wydzial ztozyl odwotlanie od pozytywnej oceny jakosci ksztalcenia przedstawiajac
szereg zrealizowanych przedsiewzie¢ wskazanych w toku wizytacji przez Zesp6l Oceniajacy
PKA. We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Wtadze Uczelni i Wydziatu Zarzadzania
przestaty wykaz zadan, ktére zostaty zrealizowane od wrzesnia do konca listopada 2012 r. to
jest:

— wyznaczono szczegotowe zadania oraz zakres kompetencji dla Wydziatowej Komisji ds.
jakosci ksztatcenia w kadencji 2015-2016;

— udoskonalono polityke informacyjng: zamieszczono na stronie internetowej sylabusy dla
studidow pierwszego i drugiego stopnia, studidw doktoranckich i podyplomowych,
opracowano system dystrybucji informacji, przygotowano strone internetowg pt. Jakos¢
Ksztatcenia, zakonczono réwniez prace nad Wydziatowg Ksiegg Jakosci;

— opracowano zasady weryfikacji efektéw ksztatcenia i udoskonalono standardy oceny
zaje¢ dydaktycznych, w tym procesu ankietowania, hospitacji, ankietyzacji administracji;

— ustalono procedury opiniowania programoéw ksztatcenia na wszystkich stopniach i
formach ksztatcenia obejmujgce wszystkie jego formy;

— wdrozono testowo program zarzgdzania jakoscig Minerwa;

— wprowadzono zaktualizowany program praktyk zawodowych, a takze
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— zaktualizowano zasady przyznawania warunkowego zaliczania semestru, a Rada
Wydziatu zatwierdzita zasady prowadzenia hospitacji zajec.

Przygotowano arkusze sprawozdawcze, opracowano formularze ankiet dla pracownikéw

administracji, zasady ustalania rdznic programowych, okreslania warunkowych zaliczen,

wydano kolejne komunikaty o jakosci ksztatcenia. Na uznanie zastugujg dziatania dotyczace

doskonalenia systemu w zakresie wspotpracy z otoczeniem spotecznym i gospodarczym,

przedstawicielami rynku pracy, w tym w szczegdlnosci prestizowymi firmami regionalnymi.

Na uznanie zastuguje ogromne zaangazowanie catej spotecznosci Wydziatu w budowe
wysokiej kultury jakosci ksztatcenia, w tym pracownikédw administracji .

Analiza tej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz Wydziat Zarzgdzania w okresie
powizytacyjnym podjat szerokie dziatania nad doskonaleniem systemu.

Opracowane zasady dystrybucji informacji o jakosci ksztatcenia przewidujg takie kanaty
komunikacji jak: strony internetowe, intranet, mailingi, spotkania z interesariuszami, akcje
plakatowe, bannery, raportowanie, udziat w inicjatywach projakosciowych, kontakty z
mediami (zatgczono przyktadowe wydruki stron internetowych )

Analiza spisu tresci Ksiegi Jakosci pozwala zauwazyé, iz kazdy obszar jakosci ma
przewidziang ocene efektywnosci procesu. | tak np. punkty: 4,3,1 - Ksztattowanie
programoOw nauczania, pkt. 4,3,3 - Organizacja i prowadzenie zajeé, pkt. 4,3,4 - Organizacja
praktyk zawierajg podpunkty Mierniki efektywnosci procesdw. Ponadto inne obszary, dla
ktorych w Ksiedze Jakosci przewidziano miejsce na Mierniki efektywnosci procesow to:
proces dyplomowania, $ledzenie loséw absolwentéw, ewaluacja zaje¢, rozwdj i utrzymanie
infrastruktury i zasobow dydaktycznych, rozwéj umiejetnosci dydaktycznych kadry, rozwdj i
utrzymanie narzedzi informatycznych, ksztattowanie standardéw uczciwosci akademickiej.

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy przedstawiono réwniez wykaz dziatan
znajdujacych sie w trakcie realizacji, a majacych na celu wprowadzenie archiwum prac
dyplomowych, korekte programu ksztatcenia, w tym dla studidw doktoranckich,
doskonalenie procesu dyplomowania oraz informatyzacji, a takze ksztattowanie standardéw
uczciwosci akademickiej.

Poréwnujgc stan przygotowania i wdrozenia wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia na ocenianym Wydziale w innych jednostkach o zblizonym profilu i
statusie akademickim, dziatania Wydziatu mozna uznac¢ za wyrdzniajgce i uzasadniajgce
podniesienie oceny drugiego kryterium z oceny w petni na ocene wyrdzniajgcy, a w
konsekwencji na przyznanie wyrézniajgcej oceny instytucjonalne;.

Prezydium postanowito o wydaniu oceny wyrdzniajgce;j.

Tabelanr 3
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Kryterium

Stopien spetnienia kryterium

wyrozniajaco

w petni

znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

2. wewnetrzny system
zapewnienia jakoSci
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