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Informacja o wizytacji i jej przebiegu 

 

Wizytacja na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego w ramach oceny 

instytucjonalnej odbyła się z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach 

harmonogramu prac określonych przez Komisję na rok akademicki 2011/2012. Wizytacja 

instytucjonalna na tym Wydziale odbyła się po raz pierwszy. 

Wizytacja została przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiązującą procedurą 

oceny instytucjonalnej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Natomiast raport Zespołu 

Oceniającego został opracowany na podstawie: przedłożonego przez Uczelnię raportu 

samooceny, a także przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, wizytacji bazy naukowo-

dydaktycznej, a także spotkań i rozmów przeprowadzonych z Władzami Uczelni i Wydziału, 

nauczycielami akademickimi oraz pozostałymi pracownikami, a także studentami Wydziału. 

 

Załącznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji 

 

Załącznik nr 2 Szczegółowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji  
 

Kryterium 1. Strategia realizowana przez jednostkę 
 

Wydział Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego istnieje od 11.09.1994 r. - został 

wyodrębniony ze struktur Wydziału Ekonomiczno - Socjologicznego Uniwersytetu 

Łódzkiego. Wydział Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego posiada od 26.06.2006 r. 

uprawnienia do nadawania stopni naukowych doktora i doktora habilitowanego w dziedzinie 

nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarządzaniu oraz uprawnienia do nadawania 

stopni naukowych doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie finanse, od 

dniem 21.10. 2011 r. Wydział Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego posiada kategorię B.  

Wydział Zarządzania to jeden w większych wydziałów Uniwersytetu Łódzkiego, 

bowiem jego studenci stanowią 13,9% ogółu wszystkich studentów, 9,5% ogółu studentów 
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studiów doktoranckich oraz tylko 28,6% słuchaczy studiów podyplomowych. Studenci 

studiów stacjonarnych I i II stopnia stanowią 12,6% ogółu studentów Uczelni. Widoczna jest 

również przewaga studentów stacjonarnych na Wydziale, których udział w ogólnej liczbie 

studentów jednostki wynosi aż 60,8%. Utrzymująca się na tym samym poziomie liczba 

studentów studiów I i II stopnia oraz doktorantów w ostatnich pięciu latach potwierdza silną 

pozycję Wydziału w Uczelni. 

 

Tabela nr 1 Liczba osób kształcących się w Uczelni i ocenianej jednostce  

 

Forma kształcenia 

Liczba studentów 

 

Liczba uczestników 

studiów doktoranckich 

Liczba słuchaczy 

studiów podyplomowych 

Uczelni Jednostki Uczelni Jednostki Uczelni Jednostki 

studia stacjonarne 28439 3584 1161 70   

studia niestacjonarne 14026 2310 144 54   

RAZEM: 42465 5894 1305 124 2751 787 

 

1.1).  

Misja i strategia Uniwersytetu Łódzkiego została przyjęta przez Uchwałą Nr 141 

Senatu w dniu 23 listopada 2009 r. w sprawie misji i strategii Uniwersytetu Łódzkiego na lata 

2010 – 2015, jest to dokumentem opisujący ogólne ramy działalności Uniwersytetu w 

obszarach: edukacyjnym, badawczym i społecznym. W swojej działalności Uniwersytet 

kieruje się: 

‒ wspólnotą uczonych, studentów, absolwentów oraz pracowników, opartą na dialogu, 

‒ otwartością w poszukiwaniu i krzewieniu prawdy, 

‒ jednością w różnorodności i działaniu w duchu wolności badań naukowych, swobody 

dyskusji akademickiej i przekazywanej wiedzy, 

‒ innowacyjnością dla rozwoju, 

‒ elitarnością polegającą na kształceniu przyszłych, polskich i zagranicznych elit ludzi 

mądrych i odpowiedzialnych. 

Strategii rozwoju Uniwersytetu Łódzkiego na lata 2010-2015 jest konkretyzacją 

sformułowań misji. Wytyczono kierunki zmian dotyczą obszarów zarządzania Uczelnią, 

takich jak: badania, dydaktyka, polityka kadrowa. Głównym celem tych zmian jest 

zapewnienie najwyższej jakości kształcenia i badań, które zwiększą znaczenie Uczelni i 

zapewnią jej trwałą przewagę konkurencyjną w obszarach edukacyjnym i naukowym i to nie 

tylko w Polsce, ale też w Europie. Jednym z elementów tej strategii jest decentralizacja 

zarządzania Uczelnią 

Natomiast na Wydziale Zarządzania strategia została określona na posiedzeniu Rady 

Wydziału w dniu 10 października 2011 r. Uchwałą nr 3/SO/2011 w sprawie wprowadzenia 

Strategii Rozwoju Wydziału Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego. Dokumentacja w tym 

zakresie jest prowadzona w sposób właściwy.  

Cele strategii rozwoju Wydziału są zbieżne w misją Uniwersytetu i nawiązują do 

polityki zapewniania jakości kształcenia realizowanej przez Uniwersytet Łódzki, co 

potwierdzają przedstawione w czasie wizytacji dokumenty.  

Misja oraz strategia dla Wydziału Zarządzania zostały przyjęte przez Radę Wydziału 

w dniu 10.10.2011 roku i są one zgodne z misją i strategią Uczelni stanowiąc jej 

uszczegółowienie na szczeblu Wydziału. Strategia zakłada między innymi współpracę z 

praktyką gospodarczą, ofertę przedmiotów do wyboru, interdyscyplinarne podejście do 

tworzenia programów studiów, współpracę z zagranicą. W zakresie studiów I stopnia 

strategia Wydziału zakłada w szczególności zdobycie przez studentów praktycznych 
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umiejętności zawodowych i dostosowanie oferty do zmieniających się potrzeb rynku pracy. 

Warto podkreślić, że dbałość o zgodność ze strategią Wydziału w zakresie dydaktyki znalazła 

swoje odbicie między innymi w formularzu zgłoszenia kierunku, w którego wzorze jest punkt 

(pkt 14 wzoru) wymuszający od zgłaszających kierunek kształcenia oceny związku studiów z 

misją Uczelni i jej strategią oraz za strategią rozwoju Wydziału.  

W oparciu o Raport Samooceny, udostępnione podczas wizytacji dokumenty oraz 

przeprowadzone rozmowy w trakcie spotkań, szczególnie z przedstawicielami pracodawców 

można uznać, że misja i strategia Wydziału Zarządzania są zbieżne z oczekiwaniami rynku 

pracy. 

 

1.2).  

Opracowywanie zgodnej z zasadami KRK koncepcji kształcenia dla wszystkich 

rodzajów studiów jest w trakcie, ale jest dobrze zaawansowane. Stopień zaawansowania dla 

studiów I i II stopnia, studiów doktoranckich i podyplomowych jest podobny. Rada Wydziału 

uchwaliła niezbędne zasady, procedury i wzory dokumentów. Ustanowiono nowe kierunki 

studiów I i II stopnia. Jest to 9 kierunków studiów I stopnia, w tym 8 (logistyka, analiza i 

zarządzanie w biznesie, business management, marketing, zarządzanie publiczne, zarządzanie 

zasobami ludzkimi, rachunkowość, finanse i inwestycje) bez specjalności i 1 (zarządzanie) z 

trzema specjalnościami. Na II stopniu będą 3 kierunki studiów (zarządzanie, finanse i 

rachunkowość, logistyka), każdy ze specjalnościami. Sformułowano i zatwierdzono zgodne z 

KRK opisy efektów kształcenia dla rodzajów i poziomów studiów oraz kierunków i 

specjalności. Obecnie trwa przygotowywanie dokumentów szczegółowych, a zwłaszcza kart 

przedmiotów. Niektóre w wersjach roboczych już były dostępne w czasie wizyty i 

odpowiadały nowym zasadom. Jedynie oczekiwane udokumentowanie pracy studenta w 

części bez kontaktu z nauczycielem i określenie sposobów weryfikowania niektórych 

kompetencji jeszcze wywoływało wątpliwości i wymaga dalszego doskonalenia.  

Stwierdzono wyraźną zgodność przyjętych koncepcji kształcenia i działalności 

naukowo-badawczej z celami strategicznymi Wydziału. Dotyczy to zarówno ogólnych celów 

działalności naukowej i dydaktycznej oraz utrzymania i doskonalenia stabilności finansowej, 

jak i bardziej szczegółowych postanowień strategicznych. Do tych ostatnich należy zaliczyć 

zamiar nadania studiom w większości praktycznego charakteru, przygotowania wersji 

programowych dla ekonomistów i nieekonomistów na studiach II stopnia oraz dążenia do 

interdyscyplinarnego charakteru studiów doktoranckich. Nie można oczywiście wątpić, że 

oprócz celów strategicznych kierowano się chęcią zapewnienia zajęć wszystkim komórkom 

wewnętrznym Wydziału, ale to w efekcie powinno służyć eksponowanej w strategii 

stabilności finansowej oraz rozwojowi kadr akademickich, który jest warunkiem dalszej 

samodzielności formułowania i realizacji śmiałych, oryginalnych koncepcji kształcenia. 

 

1.3).  

Strategia i koncepcja kształcenia niewątpliwie potwierdza świadomość wiodącej 

pozycji naukowej Wydziału w regionie i bardzo mocnej pozycji w kraju w zakresie 

zarządzania oraz rachunkowości i niektórych problemów z zakresu finansów. Właśnie na 

podstawie tych silnych stron Wydział może zaproponować bogatą i wysokiej jakości ofertę 

kształcenia i istotnie to czyni. W tych właśnie podobszarach powołuje oryginalne, 

innowacyjne kierunki i specjalności, w większości wyraźnie zorientowane praktycznie, bo 

powstałe na podstawie bardzo dobrego rozpoznanie potrzeb rynku i na podstawie regularnie 

pozyskiwanych opinii potencjalnych pracodawców. 

W Strategii Wydziału Zarządzania (przyjęta przez Radę Wydziału w dniu 10.10.2011) 

dobrze identyfikuje się kluczowe uwarunkowania zewnętrzne rozwoju jednostki wskazując na 

rosnące wymagania pracodawców oraz konieczność zapewnienia jej samodzielności 
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finansowej. W misji zakłada się, że Wydział Zarządzania rozwija wiedzę teoretyczną i 

aplikacyjną w zakresie nauk o zarządzaniu i finansów poprzez nauczanie w systemie 

trójstopniowym oraz ustawicznym. Przyjmuje się też, że jest to „organizacja nastawiona na 

współpracę..... z podmiotami otoczenia biznesowego i sektora publicznego”. Analiza SWOT 

jednostki oraz cele strategiczne pokazują, że działania podejmowane na rzecz podnoszenia 

jakości kształcenia odnoszone są do wszystkich poziomów studiów, w tym do studiów 

doktoranckich i studiów podyplomowych. 

 

1.4).  

Interesariusze Wydziału Zarządzania zostali podzieleni na dwie grupy: wewnętrznych 

i zewnętrznych. Interesariusze wewnętrzni to pracownicy, studenci, słuchacze studiów 

podyplomowych, doktoranci, studenci przyjeżdżający w ramach wymiany studenckiej oraz 

jednostki działające na wydziale w tym Polsko-Amerykańskie Centrum Zarządzania (PAM 

Center), Ośrodek Międzynarodowych Studiów Rachunkowości, czy Stowarzyszenie 

Innowatorów Zarządzania.  

Interesariusze zewnętrzni to instytucje reprezentujący trzy sektory z szeroko 

rozumianego otoczenia, w tym: administrację publiczną, organizacje gospodarcze działające 

dla zysku oraz organizacje non profit. Dla Wydziału Zarządzania instytucje te stanowią 

zasadniczą grupę interesariuszy, ponieważ są to przede wszystkim pracodawcy, ale również 

instytucje włączone w proces dydaktyczny (m.in. przedstawiciele tych instytucji prowadzą 

zajęcia lub są zapraszani na wykłady specjalne, konferencje organizowane na Wydziale 

Zarządzania), to instytucje zainteresowane współpracą bądź realizujące ową współpracę z 

Wydziałem poprzez liczne przedsięwzięcia i projekty (między innymi dzięki powołanej w 

2003 roku Radzie Biznesu). Interesariuszami zewnętrznymi są także: szkoły średnie, 

zagraniczne instytucje współpracujące z Wydziałem, inne Wydziały uczelni oraz środowisko 

akademickie innych uczelni łódzkich. 

Współpraca z przedstawicielami szeroko rozumianego otoczenia pracodawców 

pozwoliła Wydziałowi na rozwój oferty dydaktycznej (uruchomienie nowych kierunków 

dostosowanych do potrzeb praktyki gospodarczej), podejmowanie licznych inicjatyw o 

charakterze edukacyjnym (kursy, szkolenia, studia podyplomowe), ale również 

przedsięwzięcia posiadające wymiar badawczy i aplikacyjny (analizy, prace wdrożeniowe, 

badania, konferencje).  

W oparciu o Raport Samooceny oraz materiały i informacje uzyskane podczas 

wizytacji i wnioski wynikające ze spotkań z pracodawcami można uznać, że interesariusze 

Wydziału są aktywnie włączeni w proces budowania kultury jakości kształcenia, jednak w 

sam proces formułowania strategii jednostki – w stopniu ograniczonym. Pełniejsze 

wykorzystanie opinii interesariuszy zewnętrznych, jako kluczowych składników otoczenia 

konkurencyjnego, powinno zostać uwzględnione w toku procesu planowania strategicznego 

Wydziału.  

Podczas spotkania z przedstawicielami Rady Biznesu obecni na spotkaniu ich 

przedstawiciele wyrazili gotowość pełniejszej niż dotąd współpracy w realizowaniu strategii 

w wymiarze, który będzie zgodny z ich rolą w relacjach z Wydziałem i Uczelnią. 

Wartym podkreślenia jest fakt, że na Wydziale dostrzega się jak istotne jest znaczenie 

relacji środowiska akademickiego z otoczeniem, m.in. w tym celu powołano Sekcje ds. 

promocji i kontaktów z biznesem, której pracownicy zajmują się analizą potrzeb 

interesariuszy Wydziału.  

 

Załącznik nr 3 Informacja o kierunkach studiów prowadzonych w jednostce oraz 

wynikach dotychczasowych ocen jakości kształcenia  

 



 
5 

Załącznik nr 4 Informacja o studiach doktoranckich i podyplomowych prowadzonych  

w jednostce oraz o uprawnieniach do nadawania stopni naukowych w zakresie, których 

nie są prowadzone studia doktoranckie 

 

Wydział Zarządzania posiada uprawnienia nadane przez Centralną Komisję do Spraw 

Stopni i Tytułów do nadawania stopni naukowych doktora i doktora habilitowanego nauk 

ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarządzaniu oraz doktora nauk ekonomicznych w 

zakresie finansów. Studia doktoranckie są prowadzone w zakresie nauk o zarządzaniu. Nie są 

natomiast prowadzone studia doktoranckie w zakresie finansów.  

Wydział Zarządzania prowadzi aktualnie kształcenie w zakresie 15 studiów 

podyplomowych, które związane są z prowadzonymi na Wydziale kierunkami studiów, tj.: 

‒ finanse i rachunkowość:  

o audyt wewnętrzny i rachunkowość,  

o rachunkowość i zarządzanie finansowe,  

o rachunkowość zarządcza i controlling,  

o rachunkowość małych i średnich przedsiębiorstw,  

o rachunkowość według międzynarodowych standardów sprawozdawczości 

finansowej; 

‒ logistyka:  

o zarządzanie procesami logistycznymi oraz  

‒ zarządzanie:  

o marketingowe zarządzanie firmą,  

o systemy zarządzania jakością wg norm ISO serii 9000,  

o zarządzanie zasobami ludzkimi,  

o zarządzanie oświatą,  

o zarządzanie w jednostkach samorządu terytorialnego,  

o menedżer sportu,  

o finanse i strategie spółek,  

o komercjalizacja nauki i technologii oraz  

o polsko-amerykański program studiów Executive MBA. 

W tym zakresie wymagania zostały spełnione, bowiem studia podyplomowe są 

związane z prowadzonymi na tym wydziale kierunkami. 

 

Ocena końcowa 1 kryterium ogólnego (ocena: wyróżniająca)  

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spełnienia kryteriów szczegółowych 

 

1.1) Wydział Zarządzania posiada strategię. Jest ona w pełni zgodna z misją i strategią 

Uniwersytetu Łódzkiego. Strategia ta kładzie nacisk na prowadzenie najwyższej jakości 

kształcenia i badań naukowych, z uwzględnieniem potrzeb rynku pracy i innowacyjnej 

gospodarki. Nawiązuje do polityki zapewniania jakości kształcenia realizowanej przez 

Uniwersytet Łódzki. Strategia Wydziału uwzględnia zadania zorientowane na 

doskonalenie jakości kształcenia.  

 

1.2)Koncepcja kształcenia obejmuje wszystkie studia (I, II, III stopnia oraz 

podyplomowe), a jej realizacja przebiega zgodnie z wybranymi celami strategii 

Uniwersytetu i Wydziału. Stwierdzono bardzo wyraźną zgodność przyjętej koncepcji 

kształcenia i działalności naukowo-badawczej z celami strategicznymi Wydziału. 

Dotyczy to zarówno ogólnych celów działalności naukowej i dydaktycznej, utrzymania i 

doskonalenia stabilności finansowej jak i bardziej szczegółowych zadań strategicznych, 

w tym doskonalenia jakości kształcenia. 
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1.3)Przyjęta i realizowana przez Wydział strategia i koncepcja kształcenia niewątpliwie 

potwierdza świadomość wiodącej pozycji naukowej Wydziału w regionie i bardzo 

mocnej pozycji w kraju w zakresie zarządzania oraz rachunkowości i niektórych 

problemów z zakresu finansów. To właśnie jest podstawą bogatej i wysokiej jakości 

oferty kształcenia. W strategii skutecznie identyfikuje się kluczowe uwarunkowania 

zewnętrzne rozwoju tej Jednostki wskazując na rolę i pozycję na rynku edukacyjnym, 

rosnące wymagania pracodawców oraz uwzględniając znaczenie jakości kształcenia.  

 

1.4)Wydział poprawnie identyfikuje interesariuszy wewnętrznych i zewnętrznych. 

Analiza celów strategicznych dowodzi, że mieli oni istotny wpływ na przygotowanie 

strategii Wydziału, a jej realizacja odbywa się przy ich aktywnym udziale. Można z 

pełnym przekonaniem stwierdzić, że są oni w szerokim zakresie włączani w proces 

budowania kultury jakości kształcenia. Warto także podkreślić, że na Wydziale 

dostrzega się jak istotne jest znaczenie relacji środowiska akademickiego z otoczeniem, 

w tym właśnie z interesariuszami zewnętrznymi. Potwierdza to powołanie Sekcji ds. 

promocji i kontaktów z biznesem, której pracownicy zajmują się analizą potrzeb 

interesariuszy Wydziału.  

 

Kryterium 2. Skuteczność stosowanego wewnętrznego systemu zapewnienia jakości 

kształcenia 

 

2.1).  

 

Wewnętrzny System Zapewnienia Jakości Kształcenia w Uniwersytecie Łódzkim 

został przyjęty przez Senat Uchwałą Nr 221 z dnia 21 czerwca 2010 r. w sprawie zapewnienia 

jakości kształcenia w Uniwersytecie Łódzkim. W uchwale tej określono zasadnicze cele i 

procedury związane z jego wprowadzeniem na poziomie uczelni oraz wydziałów. Powołano 

Uczelnianą Radę ds. Jakości Kształcenia, której przewodniczącym jest Prorektor ds. 

programów i jakości kształcenia. Organy te składają na posiedzeniu Senatu sprawozdania ze 

swojej działalności w postaci rocznych raportów. Uczelnia posiada stosowne dokumenty 

potwierdzające działalność tych organów. Z Uczelnianym systemem zapewniania jakości 

kształcenia – zgodnie z wyżej wymienioną Uchwałą Senatu - związane są Wydziałowe 

Systemy Zapewnienia Jakości Kształcenia.  

Wewnętrzny system zapewnienia jakości na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu 

Łódzkiego funkcjonuje od początku istnienia Wydziału i podlega ciągłym zmianom 

wynikającym zarówno ze zmian przepisów prawnych, jak i potrzeb interesariuszy 

wewnętrznych i zewnętrznych.  

Szeroki wykaz przepisów dotyczących wewnętrznego systemu zapewniania jakości na 

Uniwersytecie Łódzkim – od Uchwał Senatu (12 uchwał), Zarządzeń Rektora (11 zarządzeń) 

do Uchwał Rady Wydziału Zarządzania (12 uchwał), Zarządzeń Dziekana (4 zarządzenia), a 

także indywidualnych decyzji Kolegium Dziekańskiego i Kierowników Studiów zawiera 

Raport Samooceny Wydziału Zarządzania na stronach 12 – 13.  

Powyższy wykaz uchwał i zarządzeń tworzy całość wewnętrznego systemu 

zapewnienia jakości. Określa on podstawowe cele dotyczące jakości kształcenia, obejmuje 

wszystkie najważniejsze procedury jakości, wskazuje podmioty uczestniczące w realizacji 

poszczególnych działań. Oznacza to, że powyższy zbiór procedur prawnych na szczeblu 

uczelnianym i wydziałowym jest wyczerpujący i spójny. Potwierdza to, że wewnętrzny 

system zapewniania jakości kształcenia posiada wewnętrzną strukturę dobrze osadzoną w 

licznych wewnętrznych aktach normatywnych. 
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Celem Systemu Jakości Kształcenia w Uniwersytecie Łódzkiem jest tworzenie 

warunków dla zapewnienia wysokiego poziomu wykształcenia akademickiego i zawodowego 

osób podejmujących studia w Uniwersytecie, w szczególności zaś: monitorowanie i 

podnoszenie jakości kształcenia, podniesienie rangi pracy dydaktycznej, tworzenie procedur 

oceny metod i warunków kształcenia oraz programów studiów uwzględniających modele 

stosowane w innych uczelniach polskich i innych krajów, zwiększenie mobilności studentów 

w kraju i za granicą, a także zwiększenie powszechnego dostępu do informacji o metodach 

oceny jakości kształcenia w UŁ. 

Interesariusze, szczególnie zewnętrzni z pierwszej grupy (administracja publiczna, 

organizacje gospodarcze nastawione na zysk i organizacje non profit) mają realny wpływ na 

jakość kształcenia, są często (niestety nie jest to procedura obowiązkowa, choć zwykle 

praktykowana) proszeni o recenzowanie programów i planów studiów, prowadzą też zajęcia 

dydaktyczne, współtworzą wiele przedsięwzięć i inicjatyw oddziaływujących w sposób 

bezpośredni lub pośredni na jakość kształcenia. Ich wpływ na jakość kształcenia jest 

bezpośredni. Dla każdego kierunku kształcenia powoływana jest Rada Programowa, jednak 

nie uczestniczą w niej (wyjątkiem jest kierunek „Business Management”, gdzie w 9 osobowej 

Radzie Programowej, dwie osoby to przedstawiciele pracodawców) przedstawiciele praktyki 

gospodarczej, nie są też powoływani jako stali konsultanci kierunków kształcenia. 

Niewątpliwie warto zaproponować władzom Wydziału, aby rozważyły i dokonały zmian w 

procedurach recenzowanie programów i planów studiów, a także w składach Rad 

Programowych kierunków odpowiednio do rozwiązania funkcjonującego na kierunku 

„Business Management”.  

 Pracodawcy zarówno sektora publicznego, jak i biznesowego pełnią ważną role w 

systemie zarządzania jakością, ponieważ opiniują oni programy kształcenia, obejmują 

patronatem określone kierunki studiów, wspomagają też Wydział w promocji kierunków. 

Strukturę wewnętrznego systemu zapewniania jakością kształcenia w Uniwersytecie 

Łódzkim i w jego jednostkach określa Uchwała Senatu nr 423 z dnia 23 stycznia 2012 r. w 

sprawie zapewniania jakości kształcenia w Uniwersytecie Łódzkim, na Wydziale Zarządzania 

kluczowym dokumentem w tym zakresie jest Uchwała nr 7/JK/2012 Rady Wydziału 

Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego w sprawie uchwalenia założeń do Systemu 

Zapewnienia Jakości na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego. Z dokumentów 

wynika, że struktura decyzyjna zapewniania jakością kształcenia uwzględnia udział 

studentów na poziomie uczelnianym – w Uczelnianej Radzie ds. Jakości Kształcenia 

Uniwersytetu Łódzkiego (Zarządzenie nr 52 Rektora Uniwersytetu Łódzkiego z dn. 7 

kwietnia 2011 r.), na poziomie Wydziału działa Wydziałowa Komisja ds. jakości kształcenia, 

jej skład również przewiduje udziału studentów (Zarządzenie nr 10/2011 Dziekana Wydziału 

Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego z dn. 26 września 2011 r.).  

Struktura decyzyjna zarządzania jakością w Uczelni i na Wydziale jest przejrzysta dla 

studentów i zapewnia odpowiedni ich udział w procesie, mają oni swobodę wyrażania 

własnych opinii w trakcie prac Uczelnianej Rady ds. jakości kształcenia jak również 

Wydziałowej Komisji ds. jakości kształcenia. Uwagi zgłaszane przez studentów są 

przedmiotem dyskusji oraz w ocenie przedstawicieli samorządu studentów mają realny 

wpływ na wnioski płynące z pracy gremiów działających w zakresie zapewniania jakości 

kształcenia. 

 

2.2).  

Zbiór poniższych uchwał Senatu i zarządzeń Rektora dotyczących tworzenia 

programów kształcenia studiów I, II i III stopnia, a także studiów podyplomowych obejmuje 

następujące akty prawne: 
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1. Uchwała Senatu UŁ nr 423 z dnia 23.01.2012r. w sprawie: wytycznych w zakresie 

tworzenia programów kształcenia w Uniwersytecie Łódzkim 

2. Uchwała Senatu UŁ nr 431 z dnia 20.02.2012r. w sprawie: zmiany uchwały Senatu 

Uniwersytetu Łódzkiego nr 423 z dnia 23 stycznia 2012r. w sprawie wytycznych w 

zakresie tworzenia programów kształcenia w Uniwersytecie Łódzkim (z późniejszymi 

zmianami) 

3. Uchwała Senatu UŁ nr 452 z dnia 5.03.2012r. w sprawie: uchwalenia Regulaminu 

Studiów Doktoranckich 

4. Uchwała Senatu UŁ nr 458 z dnia 2.04.2012r. w sprawie: zasad osiągania przez 

studentów Uniwersytetu Łódzkiego efektów kształcenia w zakresie znajomości i 

umiejętności posługiwania się nowożytnym językiem obcym. 

5. Uchwała Senatu UŁ nr 474 z dnia 2.04.2012r. w sprawie: wytycznych w zakresie 

tworzenia programów kształcenia dla studiów podyplomowych i kursów dokształcających 

w UŁ 

6. Uchwała Senatu UŁ nr 507 z dnia 14.05.2012r. w sprawie: wytycznych w zakresie 

tworzenia planów i programów studiów dla studiów doktoranckich w UŁ 

7. Zarządzenie Rektora nr 68 z dnia 26-04-2012 w sprawie: zasad funkcjonowania 

Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktów (ECTS) w Uniwersytecie 

Łódzkim, 

8. Zarządzenie Rektora nr 5 z dnia 29.10.2010r. w sprawie: wprowadzenia wzoru ankiety 

oceniającej 

9. Zarządzenie Rektora nr 66 z dnia 13.05.2011r. w sprawie: opisu przedmiotów w 

Uniwersytecie Łódzkim 

10. Zarządzenie Rektora nr 81 z dnia 1.06.2011r. w sprawie: powołania Pełnomocnika 

Rektora UŁ do spraw Krajowych Ram Kwalifikacji 

11. Zarządzenia Rektora nr 51 z dnia 28.02.2012r. w sprawie: obowiązującego wzoru planu 

studiów (siatki godzin) 

12. Zarządzenie Rektora nr 52 z dnia 28.02.2012r. w sprawie: wprowadzenia procedury 

tworzenia nowych kierunków studiów (harmonogram działań), 

13. Zarządzenie Rektora nr 52 z dnia 07.04.2011r. w sprawie powołania Uczelnianej Rady ds. 

Jakości Kształcenia, 

14. Zarządzenie Rektora nr 63 z dnia 19.04.2012r. w sprawie: powołania Komisji ds. Jakości 

Studiów Doktoranckich Uniwersytetu Łódzkiego 

15. Uchwała nr 5/D/2009 Rady Wydziału Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego z dnia 4 maja 

2009 r. sprawie: zatwierdzenia postanowień Rady Wydziału Zarządzania UŁ do 

Regulaminu Studiów Doktoranckich w UŁ 

16. Uchwała nr 3/D/2011 Rady Wydziału Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego z dnia 28 

listopada 2011 r. - w sprawie: zmian w postanowieniach Rady Wydziału Zarządzania UŁ 

do Regulaminu Studiów Doktoranckich w UŁ 

17. Uchwała nr 1/JK/2011 Rady Wydziału Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego z dnia 

26.09.2011 r. w sprawi: zatwierdzenia procedury tworzenia nowych programów studiów 

na Wydziale Zarządzania 

18. Uchwała nr 3/JK/2012 Rady Wydziału Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego z dnia 4 

czerwca 2012 r. w sprawie: zatwierdzenia wytycznych dotyczących projektowania i 

uchwalania programów kształcenia dla studiów doktoranckich na Wydziale Zarządzania 

UŁ 

19. Uchwała nr 4/JK/2012 Rady Wydziału Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego z dnia 4 

czerwca 2012 r. w sprawie: zatwierdzenia efektów kształcenia dla studiów doktoranckich 

w zakresie nauk o zarządzaniu na Wydziale Zarządzania UŁ 
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20. Uchwała nr 5/JK/2012 Rady Wydziału Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego z dnia 4 

czerwca 2012 r. w sprawie: zatwierdzenia Arkusza oceny studiów doktoranckich na 

Wydziale Zarządzania UŁ 

21. Uchwała nr 6/JK/2012 Rady Wydziału Zarządzania UŁ z dnia 4 czerwca 2012 r. w 

sprawie wytycznych dotyczących projektowania i uchwalania programów kształcenia dla 

studiów podyplomowych na Wydziale Zarządzania UŁ 

22. Uchwała nr 7/JK/2012 Rady Wydziału Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego z dnia 4 

czerwca 2012 r. w sprawie uchwalenia założeń do Systemu Zapewnienia Jakości 

Kształcenia na Wydziale Zarządzania UŁ  

Analiza powyższych dokumentów wskazuje jednoznacznie na kompleksowość 

regulacji prawnych w zakresie tworzenia i dokumentowania programów kształcenia na 

wszystkich jego poziomach. W kolejnych uchwałach i zarządzeniach uwzględniono zmiany 

wprowadzone nowelizacją ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyższym oraz zmiany w budowie 

programów w oparciu o Krajowe Ramy Kwalifikacji.  

Elementy wewnętrznego systemu zapewnienia jakości kształcenia dla studiów I, II i 

III są podobne lub wspólne. Dotyczy to zwłaszcza procedur projektowania planów i 

programów studiów, doboru obsad zajęć, elementów koordynacji i kontroli jakości realizacji 

zajęć (jak ankiety, hospitacje i wykorzystanie ich wyników w ocenach okresowych 

pracowników), wsparcia studentów itp. Są oczywiście pewne różnice wynikające ze specyfiki 

stopnia studiów, np. mniejszy udział interesariuszy zewnętrznych w projektowaniu 

programów studiów doktoranckich, mniejsze znaczenie hospitacji na tych studiach, ale 

większe znaczenie wsparcia indywidualnej pracy naukowej doktorantów. W świetle 

powyższego system można uznać za kompleksowy. 

Wewnętrzny system zapewniania jakości kształcenia na Wydziale Zarządzania 

(Uchwała nr 7 JK 2012 Rady Wydziału z dnia 4 czerwca 2012) zakłada, że system ten 

obejmuje wszystkie poziomy kształcenia studia I, II i III stopnia oraz studia podyplomowe.  

Studia podyplomowe na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego realizowane 

są zgodnie z obowiązującym regulaminem. Regulamin ten, do obecnego roku akademickiego, 

został przyjęty Uchwałą Senatu nr 179 w dniu 16.04.207 r.; natomiast dla uruchamianych w 

2012 r. studiów obowiązuje regulamin przyjęty Uchwałą nr 384 Senatu Uniwersytetu 

Łódzkiego z dnia 19 września 2011 r. Zarówno aktualnie obowiązujący, jak i wprowadzany 

regulamin studiów podyplomowych w Uczelni uwzględnia nadzór nad działalnością studiów 

podyplomowych i jakością kształcenia na tych studiach. W §27 (Regulamin z 2007 r.) 

przyjmuje się, że jakość kształcenia na studiach podyplomowych podlega ocenie, 

dokonywanej corocznie przez słuchaczy w formie anonimowych ankiet, które przeprowadza 

kierownik studium. Zagregowane wyniki ankiety załączane są do corocznego sprawozdania z 

przebiegu studiów podyplomowych. Wprowadzany od roku 2012 regulamin zakłada, że: 

nadzór merytoryczny nad studiami podyplomowymi sprawuje Rada Wydziału, natomiast 

jakość kształcenia podlega ocenie słuchaczy w formie anonimowych ankiet „chyba, że w 

umowie o warunkach odpłatności za studia (....) postanowiono inaczej” (§ 15, pkt. 3 

Regulaminu), a ich wyniki są dołączane do corocznego sprawozdania z przebiegu studiów 

podyplomowych. Przyjęte rozwiązania umożliwiają ocenę jakości zajęć prowadzonych na 

studiach podyplomowych i mogą być wykorzystane do doskonalenia ich kolejnych edycji.  

Dotychczas obowiązujący oraz przyjmowany od 2012 r. Regulamin studiów określa 

też wymagania, jakie muszą być spełnione przed uzyskaniem świadectwa ukończenia studiów 

podyplomowych (uczestnictwo w zajęciach, uzyskanie wymaganych zaliczeń, złożenie 

wymaganych egzaminów oraz ewentualną pracę/projekt dyplomową).  

Przyjęte na Wydziale Zarządzania rozwiązania wymuszają od każdej jednostki 

zgłaszającej Radzie Wydziału organizację studium, przygotowanie zestandaryzowanego 

formularza studiów podyplomowych. Wytyczne w zakresie tworzenia programów kształcenia 
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dla studiów podyplomowych i kursów dokształcających w Uniwersytecie Łódzkim zostały 

określone już w 2007 r. i udoskonalone w roku 2011. Według przyjętych w 2011 wytycznych, 

studia podyplomowe i kursy dokształcające prowadzone są według planów i programów 

uchwalonych przez Rady Wydziałów. Program studiów podyplomowych obejmuje efekty 

kształcenia oraz punkty ECTS przypisane do poszczególnych przedmiotów lub modułów 

kształcenia. Program danego studium zawierać musi tabelę określającą relacje między celami 

i efektami kształcenia, a efektami zdefiniowanymi dla poszczególnych przedmiotów lub 

modułów. Ponadto program zawiera opis sposobu weryfikacji efektów kształcenia i 

wymagania dokumentacji studiów oraz wskazuje związki tego studium z misją Uczelni oraz 

Strategią Rozwoju Wydziału.  

Opracowane Wytyczne w zakresie tworzenia programów kształcenia dla studiów 

podyplomowych i kursów dokształcających w Uniwersytecie Łódzkim (zał. do Uchwały 474 

Uniwersytetu Łódzkiego) wraz z przyjętym regulaminem studiów podyplomowych tworzą 

możliwości właściwej organizacji studiów oraz formalnie zapewniają utrzymanie wysokiej 

jakości kształcenia.  

Na Wydziale Zarządzania opracowano Ramy dla tworzenia programów studiów 

podyplomowych od roku akademickiego 2012/2013 – przewodnik dla kierowników studiów 

podyplomowych. W przewodniku tym opisano, jak należy określać efekty kształcenia dla 

studiów podyplomowych oraz efekty kształcenia przedmiotów i ewentualnie modułów. 

Wskazano także zasady wyceny ECTS zajęć, pracy własnej studenta, egzaminu 

dyplomowego oraz wyjaśniono, jak opracować program studiów i określić formy zajęć. 

Udostępniona w trakcie wizytacji dokumentacja pozwala stwierdzić, że przyjęte rozwiązania 

są poprawne i pozwalają zapewnić odpowiednią jakość kształcenia na studiach 

podyplomowych.  

Stan zaawansowania prac nad opisem efektów kształcenia zgodnych z Krajowymi 

Ramami kwalifikacji na studiach I, II i III stopnia oraz studiach podyplomowych uznać 

należy za satysfakcjonujący. Obejmuje on, zatem wszystkie rodzaje studiów. Można mu, więc 

przypisać cechę kompleksowości. 

 

Szczegółowe procedury, w formie Uchwał Senatu, zarządzeń Rektora na szczeblu 

Uczelni, obejmują: 

‒ w zakresie oceny i weryfikacji programów studiów: zasady i procedury dotyczące 

tworzenia programów kształcenia w Uniwersytecie Łódzkim, w tym obowiązującego 

wzoru planu studiów, procedury tworzenia nowych kierunków studiów;  

‒ w zakresie oceny i weryfikacji efektów kształcenia: zasady i kryteria osiągania przez 

studentów efektów kształcenia dotyczące znajomości i umiejętności posługiwania się 

nowożytnym językiem obcym, procedurę funkcjonowania Europejskiego Systemu 

Transferu Akumulacji Punktów uwzględniającą studia I, II i III stopnia oraz studia 

podyplomowe, zasady oceny nabytych w Uczelni kompetencji oraz oceny jakości 

kształcenia i organizacji studiów; 

‒ w zakresie oceny warunków socjalno-bytowych studentów i doktorantów: zasady 

przyznawania pomocy materialnej studentom i doktorantom, w tym uprawnionych do 

stypendium Rektora dla najlepszych studentów i stypendium dla najlepszych 

doktorantów; 

‒ w zakresie wspierania rozwoju zawodowego studentów: zasady działania Akademickiego 

Biura Karier;  

‒ w zakresie oceny kadry akademickiej: procedury przeprowadzania ankietyzacji i jej 

częstotliwość, procedury okresowej oceny dorobku naukowego, dydaktycznego i 

organizacyjnego nauczyciela akademickiego;  
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‒ w zakresie badania losów absolwentów: procedurę monitorowania karier zawodowych 

absolwentów Uniwersytetu Łódzkiego w celu dostosowania kierunków studiów i 

programów kształcenia do potrzeb rynku pracy.  

Na Wydziale Zarządzania w ramach wewnętrznego systemu zapewnienia jakości 

kształcenia opracowane zostały procedury uszczegóławiające zasady określone na szczeblu 

Uczelni, bądź uzupełniające, uwzględniające specyfikę i potrzeby Wydziału. Przyjęto, zatem: 

procedurę tworzenia nowych kierunków studiów, procedurę i zasady prowadzenia badań 

ankietowych, procedurę i zasady prowadzenia studiów doktoranckich, regulamin wyróżnień 

prac doktorskich, regulamin prac dyplomowych, w tym możliwość powołania dodatkowego 

recenzenta w celu weryfikacji poziomu pracy, zasady zatwierdzania tematów prac przez 

Komisję dydaktyczną, zasady oceny pracowników naukowo-dydaktycznych, zasady oceny 

pracowników nie będących nauczycielami akademickimi, w tym technicznych i 

administracyjnych. 

Zespół oceniający, po zapoznaniu się z przedstawionymi podczas wizytacji 

procedurami uważa, iż warto je doskonalić i uzupełniać. Przykładowo może to być 

opracowanie zasad weryfikacji i potwierdzania osiągania przez studentów efektów kształcenia 

w zakresie umiejętności oraz kompetencji społecznych. 

 

Za funkcjonowanie wewnętrznego systemu zapewnienia jakości odpowiedzialne są 

organy kierownicze uczelni: Rektor, Prorektorzy, a na szczeblu Wydziału: Dziekan, 

Prodziekani i kierownicy Katedr, ale funkcjonowanie wspomagane jest przez powołane 

następujące organy: 

‒ Uczelnianą Komisję ds. Jakości Kształcenia, 

‒ Wydziałową Komisję ds. Jakości Kształcenia. 

Wszystkie te organy wspomagające Rektora i Dziekanów mają określone swoje 

kompetencje i zadania. Wydziałowa Komisja ds. Jakości Kształcenia w swoim planie działań 

dotyczącym doskonalenia jakości kształcenia określiła następujące obszary doskonalenia: 

‒ Przygotowanie narzędzi monitorowania i okresowych przeglądów planów studiów i 

programów kształcenia pod kątem ich dostosowania do potrzeb rynkowych oraz 

przestrzegania Wydziałowych standardów jakości kształcenia; 

‒ Opracowanie narzędzia standaryzującego sposób ustalania wartości punktów ECTS dla 

poszczególnych przedmiotów i programów; 

‒ Monitorowanie poprawności opisywania treści dydaktycznych za pomocą efektów 

kształcenia w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych; 

‒ Koordynowanie działań ukierunkowanych na podnoszenie kwalifikacji kadry 

dydaktycznej (organizacja szkoleń, warsztatów i konferencji dydaktycznych); 

‒ Przygotowanie kwestionariuszy i koordynacja procesu zbierania opinii studentów w celu 

zapewnienia ich realnej partycypacji w procesie zapewnienia jakości kształcenia; 

‒ Przygotowanie (z uwzględnieniem rozwiązań funkcjonujących w Uniwersytecie 

Łódzkim) narzędzi monitorowania opinii absolwentów oraz pracodawców; 

‒ Koordynowanie gromadzenia, analizowanie oraz regularne publikowanie aktualnych 

informacji dotyczących jakości realizowanych programów nauczania; 

Powyższe przykłady doskonalenia poszczególnych zadań świadczą o dojrzałości 

wewnętrznego systemu zapewnienia jakości kształcenia oraz stanowią gwarancję, że system 

ten będzie konsekwentnie doskonalony.  

 

Integralną częścią procesu budowy wewnętrznego systemu zapewniania jakości 

kształcenia Wydziału Zarządzania jest powołanie Kierowników i Koordynatorów Kierunków 

i Specjalności oraz Rady Kierunków i Specjalności. Sposób powoływania oraz zakres 

odpowiedzialności wyżej wymienionych osób reguluje dokument: „Zasady projektowania 
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programu studiów na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego od roku akademickiego 

2012/2013”. 

 Analiza tego dokumentu wskazuje, że Wydział określił zasady projektowania 

programów kształcenia zgodnych z Krajowymi Ramami Kwalifikacji. Mechanizmy 

weryfikacji wyników przeprowadzonych działań korygujących, naprawczych i doskonalących 

powinny być doprecyzowane, poprzez wskazanie konkretnych instrumentów oraz 

jednoznacznie opisanych procedur ich realizacji. 

 

Ważnym elementem efektywnej realizacji procesów dydaktycznych jest opracowanie 

w Uczelni wszelkich regulaminów, które porządkują wiele kwestii istotnych z punktu 

widzenia jakości kształcenia. W Uniwersytecie Łódzkim funkcjonują następujące regulaminy 

związane z procesem kształcenia:  

1. Uchwała Senatu Uniwersytetu Łódzkiego nr 477 podjęta na 37 roboczym posiedzeniu 

w kadencji 2008-2012 z dnia 23-04-2012 w sprawie: zmiany uchwały nr 310 Senatu 

UŁ z dnia 4 kwietnia 2011 r. w sprawie przyjęcia Regulaminu Studiów w 

Uniwersytecie Łódzkim. 

2. Uchwała Senatu Uniwersytetu Łódzkiego nr 452 podjęta na 35 roboczym posiedzeniu 

w kadencji 2008-2012 z dnia 05-03-2012 w sprawie: uchwalenia „Regulaminu 

Studiów Doktoranckich.”; 

3. Uchwała Senatu Uniwersytetu Łódzkiego nr 384 podjęta na 29 roboczym posiedzeniu 

w kadencji 2008-2012 z dnia 19-09-2011 w sprawie: wprowadzenia „Regulaminu 

Studiów Podyplomowych w Uniwersytecie Łódzkim”. 

 

Powyższe regulaminy porządkują wiele istotnych kwestii dotyczących jakości 

kształcenia w odniesieniu do realizacji efektów kształcenia na wszystkich jego poziomach: I, 

II i III stopniu studiów oraz studiów podyplomowych. Z tego względu ocena funkcjonowania 

systemu wypada pozytywnie. 

 

Udział przedstawicieli rynku pracy w ustaleniu efektów kształcenia może zostać 

potwierdzony opiniami przedsiębiorców na temat proponowanych nowych kierunków 

kształcenia. Przykładowe opinie pracodawców zostały przedstawione podczas wizytacji. 

Wynika z nich ich aktywny udział w kreowaniu efektów kształcenia, bowiem nie tylko uznają 

oczekiwane efekty kształcenia jako pożądane i właściwie zdefiniowane, ale także w wielu 

przypadkach sugerują doprecyzowanie efektów kształcenia w zakresie umiejętności i wiedzy, 

czy wręcz ich modyfikację, co niewątpliwie może prowadzić do wniosku, że przedstawiciele 

pracodawców biorą przynajmniej częściowy, ale aktywny, udział w ustalaniu i ocenie efektów 

kształcenia. Wyrazem wpływu lub akceptacji na efekty kształcenia są też sytuacje 

obejmowania patronatem merytorycznym kierunków przez uznane jednostki otoczenia 

publicznego lub gospodarczego.  

Ponadto Uczelnia podjęła starania, aby w proces ustalania i oceny efektów kształcenia 

zaangażować także interesariuszy wewnętrznych, w szczególności studentów ostatnich lat 

studiów I stopnia, czy II stopnia. W tym celu Rektor Uniwersytetu Łódzkiego w dniu 

12.05.2012 roku w Zarządzeniu nr 74 w sprawie oceny nabytych w Uczelni kompetencji oraz 

oceny jakości kształcenia i organizacji studiów, wprowadził system polegający na 

ankietowaniu studentów ostatnich roczników w celu uzyskania oceny nabytych przez 

studentów w Uczelni kompetencji, jakości kształcenia i organizacji studiów oraz oceny 

stopnia satysfakcji z decyzji o wyborze Uniwersytety Łódzkiego jako jednostki kształcącej. 

Podobne działania, tylko wśród pracodawców, jako badania sondażowe, planowane są w 

okresie lipiec - wrzesień bieżącego roku. 
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Monitorowaniem i oceną efektów kształcenia na rynku pracy zajmuje się Sekcja ds. 

promocji i kontaktów z biznesem. Zaangażowanie pracodawców i innych przedstawicieli 

otoczenia przybiera różne formy. Najczęściej są one dyskutowane na posiedzeniach Rady 

Biznesu, niekiedy efekty kształcenia są oceniane przez osoby oddelegowane przez firmy 

współpracujące z Wydziałem, 

Według informacji przedstawionych przez samorząd studentów, jego przedstawiciele 

mają możliwość śledzenia działań władz Wydziału związanych z opracowywaniem efektów 

kształcenia dla nowych kierunków studiów oraz włączania się w te prace w trybie 

przewidzianym art. 68 ust 1 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyższym (poprzez wyrażenie 

opinii oraz udział w pracach Rady Wydziału). Aktywność studentów w tym zakresie należy 

ocenić jako przeciętną. 

Arkusz oceny studiów doktoranckich na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu 

Łódzkiego został przyjęty przez Radę Wydziału uchwałą na posiedzeniu Rady. Dokument ten 

został wcześniej zaopiniowany przez Wydziałową Radę Samorządu Doktorantów. Arkusz 

traktuje studia doktoranckie kompleksowo i doktoranci oceniają w nim takie elementy jak: 

administracja studiów, program kształcenia, proces dydaktyczny, opieka naukowa, aktywność 

Wydziałowej Rady Samorządu Doktorantów, pomoc materialna. W uchwale przewiduje się 

cykliczną, raz w roku, ocenę studiów doktoranckich, monitorowaną przez kierownika 

studiów. 

Ocenę funkcjonowania wewnętrznego systemu zapewniania jakości kształcenia w 

odniesieniu do udziału interesariuszy wewnętrznych i zewnętrznych uznać należy za 

poprawną, w niektórych aspektach za wzorcową. Identyfikowanym mankamentem, 

usprawiedliwionym jednak stanem prac nad wdrażaniem wewnętrznego systemu zapewniania 

jakości kształcenia, jest brak w pełni wykształconych narzędzi analizy skuteczności działań 

naprawczych i doskonalących. 

 

Wydział Zarządzania, zresztą podobnie jak i cała Uczelnia, nie prowadzi dotychczas w 

sposób systemowy monitorowania losów absolwentów, jednak stosowne prace i decyzje 

zmierzające do takich działań zostały już podjęte. W dniu 12.05.2012 roku Rektor 

Uniwersytetu Łódzkiego w Zarządzeniu nr 73 w sprawie monitorowania karier zawodowych 

absolwentów Uniwersytetu Łódzkiego podjął decyzję o wprowadzeniu takiego systemu. 

Zarządzenie weszło w życie z mocą obowiązującą od 01.10.2011 roku. Monitorowanie ma 

dotyczyć: predyspozycji absolwentów do poruszania się po rynku pracy, poziomu i struktury 

zatrudnialności absolwentów oraz specyfiki zawodowej absolwentów. Monitorowanie ma się 

odbywać w rok, 3 lata i 5 lat po ukończeniu studiów. Wyniki badań mają służyć uczelni do 

należytego przygotowania absolwenta do podjęcia pracy oraz zwiększenia jego 

konkurencyjności na rynku pracy. 

Prowadzenia badań losów absolwentów zostało powierzone jednostce ogólno-

uczelnianej, jakim jest Akademickie Biuro Karier Zawodowych. 

Stan przygotowania Wydziału do monitorowania losów absolwentów uznać należy za 

satysfakcjonujący. 

 

Przedstawiciele studentów biorą udział w opiniowaniu programów kształcenia w 

trybie przewidzianym art. 68 ust 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyższym (poprzez 

wyrażenie opinii oraz udział w pracach Rady Wydziału). Ich uwagi znajdują odzwierciedlenie 

w podejmowanych decyzjach m.in. związanych obsadą zajęć dydaktycznych, czy rozkładem 

punktów ECTS. 

 

Unormowanie zasad oceny studentów, doktorantów i słuchaczy jest częściowe. 

W 2012 roku wprowadzono zasady nakazujące uwzględniać w ocenie wszystkie formy zajęć 
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oraz pracę własną studenta i wyznaczać ocenę ostateczną z przedmiotu na podstawie tak 

zwanych ocen formujących. W starych sylabusach informacje o zasadach oceniania są zwykle 

ogólnikowe. W nowych kartach przedmiotów (są wersje robocze tych ostatnich do niektórych 

przedmiotów) jest już wyraźnie więcej informacji na ten temat, ale daje się dostrzec pewną 

niejednolitość w tym względzie. Brakuje informacji o metodach weryfikacji poszczególnych 

efektów kształcenia jak też o sposobach weryfikacji efektów pracy własnej. W niektórych 

przypadkach są algorytmy wyliczania oceny z ocen cząstkowych (tzw. formujących), choć 

niewiele wiadomo o sposobach wyznaczania tych cząstkowych. Są też - raczej dyskusyjne z 

metodologicznego punktu widzenia - zamiary wyznaczania oceny na podstawie odsetka 

wiedzy i umiejętności najlepszego studenta w grupie; zatem czy grupa dobra czy słaba, 

rozkład ocen może być taki sam i ktoś musi mieć ocenę bardzo dobrą. 

W Uniwersytecie Łódzkim zasady oceniania doktorantów zostały ujęte w Regulaminie 

Studiów Doktoranckich. Dodatkowo na Wydziale Zarządzania istnieje Komisja ds. studiów 

doktoranckich, w której skład wchodzi kierownik studiów doktoranckich, profesorowie oraz 

doktorant. Ocena osiągnięcia efektów kształcenia odbywa się głównie poprzez analizę 

formularza sprawozdania (arkusz oceny doktoranta), które doktoranci składają po 

zakończonym każdym roku akademickim. W formularzu tym ujęte są: stan zaawansowania 

rozprawy doktorskiej, liczba i rodzaj publikacji własnych oraz zakres działalności 

dydaktycznej i organizacyjnej. Dane uwzględnione przez doktoranta w sprawozdaniu muszą 

być potwierdzone przez opiekuna naukowego lub promotora, a także powinna być dołączona 

do niego opinia. Następnie Kierownik Studiów Doktoranckich dokonuje oceny postępów 

realizacji programu studiów przez uczestnika studiów. 

System oceniania studentów jest transparentny i powszechnie przez nich 

akceptowalny. Warunki zaliczania zajęć są szczegółowo opisane w Regulaminie Studiów 

Uniwersytetu Łódzkiego, a ich szczegółowe zasady zawarte są w sylabusach dostępnych za 

pośrednictwem systemu USOS. 

Na Wydziale istnieje baza ewidencji doktorantów, w której przede wszystkim 

usystematyzowana została wiedza w zakresie prowadzonych badań naukowych przez 

doktorantów oraz publikacji naukowych. Ten element również został włączony do systemu 

oceny doktorantów. 

Ocenie podlegają także prezentacje, przedstawiające stopień zaawansowania pracy 

doktorskiej, podczas posiedzeń naukowych Katedr oraz seminariów doktorskich w obecności 

opiekuna naukowego/promotora. Doktorant ma obowiązek przynajmniej dwukrotnego 

wystąpienia na seminarium w Katedrze: przed wszczęciem przewodu oraz przed złożeniem 

pracy w całości. 

Bardziej szczegółowa ocena doktorantów prowadzona jest podczas procesu 

przyznawania stypendiów doktoranckich i dla najlepszych doktorantów gdyż wówczas 

doktoranci składają, wraz z wnioskiem, bardziej szczegółowe sprawozdanie. W takich 

przypadkach ocena doktorantów przeprowadzana jest przez Komisję ds. stypendiów 

doktoranckich, w której oczywiście członkiem jest przedstawiciel doktorantów. 

Zasady oceniania słuchaczy studiów podyplomowych zostały określone poprawnie, a 

weryfikacja zakładanych efektów kształcenia, potwierdzana świadectwem ukończenia 

studiów, a w niektórych przypadkach certyfikatem (np. certyfikat BSI) jest prawidłowa. 

Mając na uwadze powyższe stwierdzenia, ocena funkcjonowania systemu zapewnienia 

jakości kształcenia w odniesieniu do zasad oceniania studentów, doktorantów i słuchaczy 

studiów podyplomowych oraz weryfikacji efektów kształcenia, poza kilkoma dyskusyjnymi 

rozwiązaniami, jest pozytywna. 

 

Przegląd publikacji naukowych z lat 2005 - 2011 konfrontowanych z zajęciami 

dydaktycznymi prowadzonymi przez poszczególnych nauczycieli akademickich wskazuje na 
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dobry dobór obsad zajęć na wszystkich rodzajach studiów. Zwłaszcza tematy wykładów są 

zgodne z profilami naukowymi wykładających. Nieliczne są przypadki braku publikacji lub 

braku danych o publikacjach w grupie prowadzących wykłady i seminaria. Jeśli są, to dotyczą 

przede wszystkim prowadzących seminaria - kilku profesorów i kilku doktorów. Są też 

nieliczne przypadki niezgodności dyscypliny reprezentowanej przez prowadzącego 

seminarium i kierunku studiów, na jakim jest to seminarium, np. przedstawiciele zarządzania 

prowadzą seminaria dyplomowe na kierunku logistyka. 

Przegląd ankiet studenckich i doktoranckich oraz wyników ich statystycznej analizy 

wskazuje na dominację wysokich ocen jakości zajęć. Ankiety rzadko skutkują ocenami 

średnimi (średnia arytmetyczna ocen według różnych studentów według różnych kryteriów 

dla 1 prowadzącego 1 rodzaj zajęć) poniżej 4. Są przy tym dość wysokie wskaźniki 

wypełniania ankiet (od około 10 do, około 40%), co poprawia wiarygodność ocen. Zasady 

polityki kadrowej, w tym dość precyzyjne określanie wymagań dotyczących kandydatów w 

konkursach, reagowanie na nieprawidłowości (od rozmów upominających lub instruujących 

do odsuwania od zajęć) sprzyjają osiąganiu wysokiej jakości kształcenia. 

W Uniwersytecie Łódzkim przeprowadzana jest ogólnouniwersytecka ankieta 

oceniająca nauczycieli akademickich, w której uczestniczą studenci, badanie odbywa się za 

pośrednictwem systemu USOS. Samorząd studentów uczestniczył w pracach koncepcyjnych 

nad budową ankiety. W ocenie studentów rezultaty ankiety oceniającej nie są w zadawalający 

sposób upowszechniane. Udostępnianie wyników ankiet jedynie wykładowcom i ich 

przełożonym, bez żadnej informacji zwrotnej do studentów (chociażby zbiorczych wyników, 

lub porównania poszczególnych wydziałów) powoduje negatywne lub obojętne nastawienie 

studentów do ankietyzacji i zniechęcenie do brania udziału w kolejnych cyklach badania. 

W opinii studentów zmian wymaga konstrukcja ankiety, zwłaszcza rozszerzenie jej o 

elementy związane z organizacją procesu kształcenia, oceną infrastruktury dydaktycznej czy 

rozszerzenie o pytania otwarte uwzględniające specyfikę Wydziału.  

Frekwencja w ostatnich dwóch cyklach badania wyniosła odpowiednio 17,2% oraz 

21,7%. W opinii studentów niewielkie zainteresowanie ankietą spowodowane jest brakiem 

świadomości celu tego badania oraz formą jego przeprowadzania – poprzez USOS. Zdaniem 

samorządu studentów dobrym rozwiązaniem byłby powrót do tradycyjnej ankiety papierowej 

z użyciem czytników. 

Również w zakresie innych elementów wpływających na jakość kształcenia 

świadomość studentów jest niewielka. Sugeruje się przeanalizowanie polityki informacyjnej 

Wydziału w zakresie upowszechniania wiedzy o elementach systemu zapewniania jakości 

kształcenia, zwłaszcza oceny nauczycieli akademickich. 

Mechanizm weryfikacji jakości kadry prowadzącej i wspierającej proces kształcenia 

na studiach doktoranckich odbywa się w dwóch wymiarach. Z jednej strony doktoranci sami 

oceniają wykładowców, z drugiej zaś są oceniani przez studentów jako osoby prowadzące 

zajęcia. Ocena doktorantów jako wykładowców odbywa się z użyciem ankiet jako narzędzia 

oraz poprzez hospitacje zajęć prowadzonych przez uczestników studiów doktoranckich. 

Doktoranci zaś mają możliwość oceny swoich wykładowców poprzez ankietyzację. Jednakże 

do dalszej weryfikacji uwzględniane są tylko te ankiety, które mają ponad 60% stopę zwrotu. 

Istnieje proces weryfikacji wyników ankiet i wobec prowadzących osiągających złe wyniki w 

ankietyzacji wyciągane są konsekwencje, skutkujące nawet odsunięciem od prowadzenia 

zajęć. Natomiast istnieje mechanizm nagradzania pozytywnych i bardzo dobrych wyników 

oceny przez studentów i doktorantów – został wprowadzony wewnętrzny system 

motywacyjny (nagrody finansowe). 

Dodatkowo na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego planowana jest 

konferencja na temat nauczania studentów oraz planowane są praktyki w zakresie nauki 

dydaktyki. 



 
16 

Kierownicy kierunków również przygotowują dla Dziekana informację na temat kadry 

naukowej. Prowadzenie zajęć na studiach doktoranckich traktowane jest jako wyróżnienie, 

stąd dodatkowa motywacja dla kadry dydaktycznej. 

Kadra dydaktyczna prowadząca zajęcia w ramach realizowanych na Wydziale studiów 

podyplomowych jest w pełni przygotowana do wykładania poszczególnych przedmiotów. 

Stopnie naukowe, tytuły zawodowe oraz dziedziny naukowe reprezentowane przez 

prowadzących zajęcia są dobrze powiązane z zakresem studiów. Dominują pracownicy z 

dziedziny nauk ekonomicznych, ale także z dziedziny nauk prawnych (studia: komercjalizacja 

nauki i technologii – menager innowacyjności, marketingowe zarządzanie firmą oraz 

rachunkowość i zarządzanie finansowe) oraz z dziedziny nauk społecznych (menager sportu i 

Polsko-Amerykański Program Studiów Executive MBA i Master of Public Administration, 

zarządzanie oświatą). Można dodać, że w PAM Center kadra dydaktyczna została 

przeszkolona przez ekspertów amerykańskich. Zajęcia na studiach podyplomowych prowadzą 

także pracownicy innych wydziałów UŁ (np. Wydział Prawa i Administracji), Politechniki 

Łódzkiej oraz Uniwersytetu Medycznego, a sporadycznie także pracownicy naukowi innych 

uczelni polskich. Wśród osób prowadzących zajęcia na szeregu oferowanych studiach są 

także praktycy (np. specjaliści z zakresu prawa podatkowego i gospodarczego). Podkreślić 

należy, że wielu wykładowców prowadzących zajęcia na oferowanych studiach 

podyplomowych ma wysoko cenioną wiedzę teoretyczną, ale także wiedzę praktyczną. 

Często prowadzący zajęcia na tych studiach łączą działalność akademicką z prowadzeniem 

działalności praktycznej, gospodarczej (doradczej oraz eksperckiej bądź prowadzenia własnej 

firmy).  

Można przyjąć, że kadra dydaktyczna to uznani specjaliści reprezentujący w swojej 

dziedzinie bardzo wysoki poziom naukowy, a ich wiedza i dotychczasowa działalność 

badawcza zapewnia wykształcenie zarówno specyficznych umiejętności, jak i właściwych 

postaw słuchaczy studiów. 

Ocena funkcjonowania wewnętrznego systemu zapewniania jakości kształcenia w 

odniesieniu do jakości kadry prowadzącej i wspierającej proces kształcenia, na studiach I, II i 

III stopnia wypada pozytywnie. Składa się na to także satysfakcjonująco oceniony udział w 

tej ocenie studentów, doktorantów i słuchaczy, oraz realizowana polityki kadrowa Wydziału 

Zarządzania.  

 

Analizowany w wyżej przegląd publikacji naukowych oraz wyniki oceny 

parametrycznej Wydziału wskazują na dobry poziom działalności naukowej tej podstawowej 

jednostki organizacyjnej Uniwersytetu. Tematyka znacznej większości publikacji wykazuje 

wyraźną zgodność z obszarami wiedzy związanymi z prowadzonymi kierunkami studiów.  

Utrzymanie wysokiej pozycji naukowej Wydziału to jeden z głównych celów 

strategicznych Wydziału, decydujący o randze i znaczeniu Jednostki mający duże znaczenie 

dla statusu finansowego. Odzwierciedleniem wartości naukowej danej jednostki jest 

kategoria, do jakiej zostanie ona zakwalifikowana w rankingu ministerialnym. Dlatego 

Wydział Zarządzania bardziej promuje te elementy, które są brane pod uwagę w ocenie 

parametrycznej. Należą do nich przede wszystkim wartość publikacji naukowych i 

komercjalizacja badań, przy uwzględnieniu kadry biorącej udział w działalności badawczej. 

Jakość publikacji nierozerwalnie wiąże się z rozwojem naukowym i rozwojem kadry 

naukowej, stanowiącej natomiast istotny składnik w algorytmie podziału dotacji na 

działalność dydaktyczną. Dlatego starania w tym kierunku są aprobowane przez Radę 

Wydziału i konsekwentnie realizowane.  

Jednym z ważniejszych zadań jest polityka promująca osoby o najwyższych 

osiągnięciach, a brak aprobaty dla kadry bez zaangażowania w działalność naukową.  
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W procesie dydaktycznym uczestniczą też osoby z zewnątrz. Należy zaznaczyć, że 

dobór kadry na studiach podyplomowych uwarunkowany jest w znacznej mierze ich profilem, 

który w dużym stopniu wynika z zapotrzebowania społecznego. Stąd też, w zależności od 

potrzeb kadrowych i specyfiki danego studium, poza kadrą uczelnianą, w procesie 

dydaktycznym uczestniczą specjaliści z innych jednostek, bezpośrednio pracujący w 

zawodzie. 

Ocenę funkcjonowania wewnętrznego systemu zapewnienia jakości kształcenia w 

odniesieniu do poziomu działalności naukowej Wydziału, w szczególności w zakresie 

obszaru wiedzy związanych z prowadzonym kształceniem, można w sposób przekonywujący 

podsumować jako wysoką.  

W wewnętrznym systemie zapewniania jakości kształcenia brak jest procedur, które 

badają stan posiadanych zasobów materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i 

naukowej w stosunku do prowadzonego kształcenia na określonym kierunku czy specjalności 

lub module. 

Jakość obsługi administracyjnej i warunków kształcenia nie jest przedmiotem badań 

ankietowych, ze względu na ogólnouczelniany charakter badań oceny nauczycieli 

akademickich. W ankietach brak jest tych elementów oceny. W opinii studentów, a także 

pracowników administracji, odrębna ankieta dotycząca warunków kształcenia oraz oceny 

pracy administracji przyczyniłaby się do identyfikacji obszarów, które wymagają poprawy 

lub doskonalenia. Taki postulat uznać należy za zasadny. Konieczne jest, zatem 

uwzględnienie w wewnętrznym systemie zapewniania jakości kształcenia monitorowania, 

oceny oraz doskonalenia zasobów infrastruktury dydaktycznej, naukowej, środków wsparcia 

studentów oraz zasobów socjalnych. 

Głównym źródłem informacji o zapewnianiu jakości kształcenia w Uniwersytecie 

Łódzkim jest strona internetowa Uczelni (strona BIP). W opinii studentów informacje zawarte 

na stronach internetowych są na niej zamieszczanie w zbyt wielu miejscach i trudno jest 

uzyskać pełną wiedzę o systemie i efektach jego funkcjonowania. Z tego powodu też 

większość osób nie ma świadomości tych działań lub się nimi nie interesuje.  

Strona internetowa Wydziału Zarządzania nie zawiera żadnych informacji o systemie 

zapewnienia jakości, z wyjątkiem składu osobowego Wydziałowej Komisji ds. Jakości 

Kształcenia.  

W części publicznej serwisów internetowych Uniwersytetu, a tym samym Wydziału 

jest dostępny tylko skromny opis efektów kształcenia, organizacji i procedur kształcenia. 

Informacje o programie kształcenia każdy student ma dostępne za pośrednictwem swojego 

konta w systemie USOS. Ta forma jest akceptowalna przez studentów. Zwracają oni jednak 

uwagę, że niektóre moduły przedmiotów są w niewystarczający sposób opisane (kilka zdań, 

bez wskazania obsady zajęć), co szczególnie w przypadku zajęć do wyboru, nie pozwala na 

wystarczające zapoznanie się z ofertą.  

Dziekan Wydziału poinformowała, że w przypadku niektórych modułów rzeczywiście 

zdarzało się tak, natomiast dodatkowo do dyspozycji studentów byli dostępni opiekunowie 

modułów, którzy udzielali szczegółowych informacji na wszelkie wątpliwości. Należy 

zwrócić uwagę, że z punktu widzenia przejrzystości i rzetelności opisu programu kształcenia 

informacje niezbędne do zapoznania się z przedmiotem lub modułem kształcenia, powinny 

być zawarte w sylabusie zamiast przekazywane ustnie zainteresowanym studentom. 

Pełne programy kształcenia nie są również w przejrzysty sposób publikowane tak, aby 

mogły stanowić źródło informacji dla kandydatów na studia. 

 Zidentyfikowane niesprawności, biorąc pod uwagę nową formułę opisu efektów 

kształcenia przy wykorzystaniu Krajowych Ram Kwalifikacji, powinny być przedmiotem 

szczególnej uwagi władz Wydziału, by uniknąć takich błędów upubliczniając informacje o 
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programach studiów, zakładanych efektach kształcenia, organizacji i procedurach toku 

studiów. 

 Na uczelni nie istnieje odrębny plan przeciwdziałania patologiom, a zwłaszcza plan 

walki z problemami narkomanii, palenia tytoniu i mobbingu wśród studentów. Nieodzowne 

jest, więc opracowanie stosowanych mechanizmów wpisanych w wewnętrzny system 

zapewnienia jakości kształcenia tak, by zapobiegać i eliminować zjawiska patologiczne.  

 

Załącznik nr 5 Funkcjonowanie wewnętrznego systemu zapewnienia jakości kształcenia  

 

Załącznik nr 6 Efektywność wewnętrznego systemu zapewnienia jakości kształcenia  

w odniesieniu do obszarów wpływających na jakość kształcenia - wg badań jednostki 
 

2.3).  

W doniesieniu do studiów I, II i III stopnia system jest dobrze zaprojektowany, lecz 

istotne jego części powstały w bieżącym roku. Trudno, więc obecnie oceniać ich 

efektywność. Są podstawy do tego, by sądzić, że będzie to system efektywny, jeśli 

poszczególne jego podsystemy będą stosowane w sposób ciągły i regularny. Dotyczy to 

zwłaszcza przenoszenia wyników badania karier i ocen jakości zajęć na projekty nowych 

programów i korekty starych. Jak dotąd zaletą jest regularność i znaczna zwrotność ankiet 

studenckich oraz dobre wykorzystanie opinii pracodawców. 

W opinii przedstawicieli Wydziałowej Komisji ds. jakości kształcenia działania 

związane z oceną efektywności obecnego modelu są na etapie planowania. W związku z 

powyższym niemożliwa była również ocena przedstawicieli studentów w tym zakresie. 

Wewnętrzny system zapewniania jakości kształcenia w zakresie studiów 

doktoranckich funkcjonuje zgodnie z wytycznymi narzuconymi przez Ministerstwo Nauki i 

Szkolnictwa Wyższego. Wydział Zarządzania wprowadza sam wiele procedur mających na 

celu podniesienie jakości kształcenia. W opinii doktorantów system działa spójnie w zakresie 

studiów doktoranckich i zauważalne są zmiany powodowane wynikami analiz 

poszczególnych procesów. Odbywa się monitoring procesów i na bieżąco wprowadzane są 

konieczne zmiany. Wszystko to dzieje się w konsultacji z Wydziałową Radą Samorządu 

Doktorantów. System działa efektywnie i zaleca się dalszy rozwój WSZJ w kierunku, w 

którym jest realizowany. 

Wydział Zarządzania oferuje studia podyplomowe powiązane z dyscypliną nauki o 

zarządzaniu oraz dyscypliną finanse. W roku akademickim 2010/2011 oferta obejmowała 15 

studiów podyplomowych (9 z zarządzania i 6 z finansów). Prowadzone na Wydziale studia 

podyplomowe koncentrowały w ubiegłym roku akademickim prawie 30% słuchaczy takich 

studiów Uniwersytetu Łódzkiego. 

Wydaje się, że najbardziej wartościową ofertą są studia podyplomowe Polsko-

Amerykańskiego Centrum Zarządzania (Centrum opracowało własny Raport samooceny 

PAM Center w formie załącznika nr 4 do Raportu samooceny Wydziału). Centrum zostało 

założone już w 1995 r. i realizuje Polsko-Amerykańskie Studia Executive MBA, Studium 

Menedżerskie Mini MBA oraz szkolenia menedżerskie z różnych obszarów. (szkolenia 

otwarte oraz szkolenia zamknięte na indywidualne potrzeby przedsiębiorstw). Strategia 

rozwoju PAM Center zakłada, że jest to: 1) najlepsza w regionie wysoko wyspecjalizowana 

jednostka świadcząca usługi edukacji biznesowej, 2) centralna jednostka na Wydziale 

Zarządzania realizująca szkolenia dla biznesu i innych sektorów. W PAM Center funkcjonuje 

wewnętrzny system zarządzania jakością, który zapewnia właściwą konstrukcję programu, 

odpowiedni dobór kadry dydaktycznej oraz ocenę końcową studiów podyplomowych i 

poszczególnych bloków tematycznych przez słuchaczy w formie anonimowej ankiety. 

Kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej Studium Menedżerskiego Mini MBA pokazuje, że 
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ankieta obejmuje opinie i oceny merytoryczne poszczególnych bloków tematycznych oraz ich 

przydatności w pracy zawodowej, a także konkretne pytania, które pozwalają udoskonalić 

oceniane studium. 

Kwestionariusz ewaluacji szkoleń w PAM Center dotyczy każdego przedmiotu i 

zawiera 9 pytań z możliwością dopisania do każdego z nich uwag. Ankieta pozwala 

słuchaczowi wskazać najsilniejsze i najsłabsze strony ocenianych zajęć. Stosowane 

rozwiązanie zapewnia możliwości weryfikacji oraz podejmowanie działań naprawczych, 

reagowanie na potrzeby słuchaczy studiów podyplomowych. Przyjęte rozwiązania zapewniają 

wysoką jakość oferowanych studiów MBA, jak i szkoleń.  

W trakcie wizytacji udostępniono formularze studiów podyplomowych oferowanych 

na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego, które w większości zostały opracowane 

zgodnie z obowiązującym formularzem, według wytycznych dla tworzenia programów 

studiów podyplomowych – przewodnik dla kierowników studiów podyplomowych. 

Formularz zawiera zwięzły opis studiów, zasadnicze cele kształcenia (oczekiwane 

kompetencje kandydata, obszar kształcenia, efekty kształcenia – wiedzy, umiejętności, 

kompetencji personalnych i społecznych – plan studiów, łączną liczbę punktów ECTS, opis 

sposobów weryfikacji efektów kształcenia, ewentualne zasady odbywania praktyk oraz 

wskazanie związku studiów z misją Uczelni i strategią rozwoju Wydziału). W formie 

załączników do formularza dołączony jest plan studiów z podziałem na semestry, macierz 

efektów kształcenia, sposoby zaliczania przedmiotów oraz w wielu przypadkach bardzo 

szczegółowo opracowane sylabusy. Na pozytywne wyróżnienie zasługuje formularz 

Podyplomowego Studium Zarządzania Zasobami Ludzkimi, ale wszystkie udostępnione 

dokumenty pokazują, że dokumentacja oferty studiów podyplomowych na Wydziale jest 

wzorcowa. 

Reasumując można stwierdzić, że ocena efektywności wewnętrznego systemu 

zapewnienia jakości kształcenia w badaniu przez Wydział Zarządzania jakości kształcenia 

prowadzonego na poszczególnych kierunkach studiów, studiach doktoranckich i 

podyplomowych, jest obecnie na etapie projektowania. Podobnie są konstruowane 

instrumenty przeprowadzania weryfikacji i oceny działań naprawczych. Analizując jednak 

wszystkie podjęte dotąd działania na rzecz opracowania, wdrożenia oraz doskonalenia 

wewnętrznego systemu zapewniania jakości kształcenia, zidentyfikowany powyżej stan prac 

nad oceną efektywności oraz prowadzonymi przedsięwzięciami dotyczącymi weryfikacji i 

oceny działań naprawczych nie budzi obaw i rodzi przekonanie, że wszystkie podjęte i 

sygnalizowane powyżej zamierzenia zostaną zrealizowane. 

 

 

Ocena końcowa 2 kryterium ogólnego (ocena: w pełni) 

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spełnienia kryteriów szczegółowych 

 

2.1)Wewnętrzny System Zapewnienia Jakości Kształcenia w Uniwersytecie Łódzkim 

został przyjęty przez Senat Uchwałą Nr 221 z dnia 21 czerwca 2010 r. w sprawie 

zapewnienia jakości kształcenia w Uniwersytecie Łódzkim. W uchwale tej określono 

zasadnicze cele i procedury związane z jego wprowadzeniem na poziomie uczelni oraz 

wydziałów. Wewnętrzny system zapewnienia jakości na Wydziale Zarządzania 

Uniwersytetu Łódzkiego funkcjonuje od początku istnienia Wydziału i podlega ciągłym 

zmianom wynikającym zarówno ze zmian przepisów prawnych, jak i potrzeb 

interesariuszy wewnętrznych (studentów i pracowników) oraz zewnętrznych (głównie 

pracodawców). Ostatnio wprowadzone zmiany przez Uchwałę nr 7/JK/2012 Rady 

Wydziału Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego z dnia 4 czerwca 2012 r. w sprawie 

uchwalenia założeń do Systemu Zapewnienia Jakości Kształcenia na Wydziale 
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Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego są podstawą budowy Wydziałowej Księgi Jakości. 

Z powyższego wynika, że wewnętrzny system zapewniania jakości kształcenia na 

Wydziale Zarządzania ma strukturę w pełni wykształconą. Podział zadań, kompetencji i 

odpowiedzialności jest spójny. Wpływ interesariuszy wewnętrznych i zewnętrznych na 

decyzje podejmowane w zakresie zapewnienia jakości kształcenia jest identyfikowany, a 

w pewnych aspektach można go uznać za wzorcowy.  

 

2.2)System jakości kształcenia na Wydziale Zarządzania obejmuje wszystkie formy 

studiów i ma cechy systemu kompleksowego. Analiza struktury systemu potwierdza jego 

dojrzałość. Stanowi to istotną przesłankę uzasadniającą stwierdzenie, że będzie on 

konsekwentnie doskonalony. Ocena funkcjonowania wewnętrznego systemu 

zapewniania jakości kształcenia w odniesieniu do większości czynników 

determinujących jakość kształcenia wypada zdecydowanie pozytywnie. Wyjątkiem jest 

infrastruktura dydaktyczna, naukowa, środki wsparcia studentów oraz zasoby socjalne, 

gdzie należy stworzyć instrumenty monitorowania, oceny oraz doskonalenia tych 

zasobów. Doskonalenia wymagają również działania mające na celu upublicznianie 

informacji o programach studiów, zakładanych efektach kształcenia, organizacji i 

procedurach toku studiów. 

  

2.3)Ocena efektywności wewnętrznego systemu zapewnienia jakości kształcenia w 

badaniu przez Wydział Zarządzania jakości kształcenia prowadzonego na 

poszczególnych kierunkach studiów, studiach doktoranckich i podyplomowych, jest 

obecnie na etapie projektowania. Podobnie są konstruowane instrumenty 

przeprowadzania weryfikacji i oceny działań naprawczych. Analizując jednak wszystkie 

podjęte dotąd działania na rzecz opracowania, wdrożenia oraz doskonalenia 

wewnętrznego systemu zapewniania jakości kształcenia, zidentyfikowany powyżej stan 

prac nad oceną efektywności oraz prowadzonymi przedsięwzięciami dotyczącymi 

weryfikacji i oceny działań naprawczych nie budzi obaw i rodzi przekonanie, że 

wszystkie podjęte i sygnalizowane powyżej zamierzenia zostaną zrealizowane. 

 

 

Kryterium 3. Cele i efekty kształcenia na oferowanych studiach doktoranckich oraz 

podyplomowych, a także system weryfikujący i potwierdzający ich osiągnięcie  

 

Aktualne procedury związane z tworzeniem studiów doktoranckich określa Regulamin 

Studiów Doktoranckich uchwalony przez Senat Uchwałą Nr 452 z dnia 5 marca 2012 r., z 

którego wynika, iż studia te tworzy i likwiduje Rektor na wniosek rady podstawowej 

jednostki organizacyjnej.  

Na wniosek Rady Wydziału Prorektor UŁ w dniu 8 sierpnia 1995 r. wyraził zgodę „na 

utworzenie z dniem 1 października 1995 r. na Wydziale Zarządzania 4-letniego Stacjonarnego 

Studium Doktoranckiego w zakresie nauk o zarządzaniu”. Natomiast zaoczne studia 

doktoranckie uruchomiono również na wniosek Rady Wydziału na podstawie zgody 

Prorektora Uniwersytetu Łódzkiego z dnia 23 października 2003 r. „na powołanie na 

Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego z dniem 1 października 2003 r. 4-letniego 

Zaocznego Studium Doktoranckiego w zakresie Nauk o Zarządzaniu.  

Procedury w tym zakresie zostały, zatem zachowane, jednak w tym zakresie – zgodnie 

z postanowieniami Regulaminu studiów doktoranckich – powinny być wydane stosowne 

zarządzenia. 
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Rada Wydziału na posiedzeniach zatwierdza programy studiów doktoranckich. 

Procedury w tym zakresie zostały zachowane. Są kompletne i spójne. Dokumentacja 

potwierdzająca uzyskanie efektów kształcenia prowadzona jest w sposób właściwy. 

 

3.1)  

 

Program studiów doktoranckich, po wcześniejszej konsultacji z Wydziałową Radą 

Samorządu Doktorantów oraz wyrażeniu przez nich pisemnej opinii, został przyjęty na 

posiedzeniu Rady Wydziału 4 czerwca 2012 r. Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Nauki i 

Szkolnictwa Wyższego w sprawie Kształcenia na studiach doktoranckich, został opisany 

językiem efektów kształcenia. Drugim dokumentem przyjętym przez Radę Wydziału są 

Przykładowe efekty kształcenia dla studiów doktoranckich III stopnia na Wydziale 

Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego.  

Przygotowane zostały dwa programy kształcenia: dla studiów stacjonarnych 

trwających 4 lata oraz dla 3-letnich niestacjonarnych. Liczba przedmiotów realizowanych w 

ramach studiów jest jednakowa, jednakże różnią się one liczbą godzin kontaktowych 

przewidzianych na zajęcia. 

 

Zapewnienie doktorantowi zaawansowanej wiedzy z zakresu zarządzania jest 

pierwszym z efektów kształcenia przyjętych dla studiów doktoranckich. W planie studiów 

doktoranckich jednoznacznie z tym zadaniem wiąże się moduł „współczesne teorie 

zarządzania”, który realizuje się w 60 godzin wykładu (jednakowo na studiach stacjonarnych i 

niestacjonarnych), rozbudowane „seminaria doktorskie” (210 godzi na studiach stacjonarnych 

i 150 na niestacjonarnych) i wykłady do wyboru (odpowiednio 60 i 36 godzin). Inne moduły, 

z mniejszymi liczbami godzin, uzupełniają wiedzę z dyscyplin pokrewnych („ekonomia 

zaawansowana”, „współczesne trendy rozwoju finansów i rachunkowości”, a także 

„socjologia lub psychologia i filozofia”). Ponadto jest szereg przedmiotów zorientowanych na 

metody: „metodyka pracy naukowej”, „metody socjologiczne”, „metody statystyczne”, 

„metody ilościowe”, „przygotowanie do prowadzenia zajęć dydaktycznych”, „wybrane formy 

i metody prowadzenia zajęć”, „e-learning”, „aktywne formy pracy ze studentami”, 

„wykorzystanie analizy przypadków w pracy ze studentami” oraz „praktyki zawodowe” 

polegające na prowadzeniu zajęć lub uczestniczeniu w prowadzeniu zajęć. 

Plany te nie wskazują jednoznacznie na eksponowanie zaawansowanej wiedzy z 

zakresu zarządzania. Sylabusy do tych planów są dopiero przygotowywane, więc brak 

podstaw lepszej orientacji. Można sądzić, że absolwent kierunku studiów innego niż kierunek 

„zarządzanie” pozostanie po wymienionych zajęciach z pewnymi niedostatkami 

zaawansowanej wiedzy dotyczącej nauk o zarządzaniu. Trzeba jednak podkreślić, że 

rozległość dyscypliny jest tak wielka, że trudno zaprojektować ofertę trafnie uzupełniającą 

wiedzę każdego z doktorantów różnorodnych, co do zainteresowań oraz dotychczasowego 

wykształcenia. Stawiać trzeba na samokształcenie oparte na wskazówkach z seminariów, bo 

jego potrzebę i umiejętność każdy doktorant już ma ugruntowaną. Obecny stan wiedzy o 

planach i programach studiów doktoranckich na Wydziale Zarządzania wskazuje, że tak 

właśnie postanowiono. Wiadomo też, że taka była dotychczasowa praktyka. 

W programie studiów doktoranckich uwzględniono przedmioty stwarzające 

możliwość zdobycia zaawansowanej wiedzy w zakresie dziedziny nauki, w której 

realizowane są studia doktoranckie. Doktoranci uczęszczają na zajęcia z Ekonomii 

Zaawansowanej, Współczesnych trendów rozwoju finansów i rachunkowości, 

Współczesnych teorii zarządzania. Poza grupą przedmiotów obowiązkowych w programie 

przewidziano 60h godzin zajęć fakultatywnych. Doktoranci zobligowani są również do 
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uczestniczenia w jednym z dwóch przedmiotów Socjologia lub Psychologia, po uprzednim 

uzgodnieniu z opiekunem naukowym.  

 

Także i te kompetencje wymieniono w opisie po stronie wiedzy i umiejętności. Kilka 

spośród wymienionych wyżej modułów składa się na przygotowane doktoranta z zakresu 

metodyki i metodologii badań naukowych. Jest tam i przygotowanie z ogólnej metodologii 

nauki oraz dotyczące grup metod najczęściej przydatnych w badaniach naukowych z zakresu 

zarządzania. I tak jak poprzednio brak sylabusów pozostawia pewien niedosyt informacji, ale 

jest bardzo prawdopodobne, że doktoranci posiądą odpowiednie umiejętności metodyczne 

dotyczące prowadzenia badań naukowych. 

Program studiów doktoranckich na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego 

przewiduje zajęcia o charakterze metodycznym odnoszące się do prowadzenia badań 

naukowych. Na części z nich doktoranci uzyskują wiedzę z zakresu narzędzi prowadzenia 

badań naukowych i ich analizy, m.in. Metody socjologiczne, Metody statystyczne oraz 

Metody ilościowe, wszystkie prowadzone w formie warsztatów. W programie uwzględniono 

również zajęcia dedykowane nauce metodologii badań o nazwie Metodyka pracy naukowej. 

Wiedzę z zakresu prowadzenia badań naukowych doktoranci uzyskują również na 

Seminariach doktorskich oraz podczas indywidualnej pracy nad doktoratem oraz w 

indywidualnych konsultacjach z opiekunami naukowymi/promotorami. 

 

Kompetencje społeczne, wyraźnie i można sądzić, że trafnie, przedstawiono wśród 

efektów kształcenia. Nie ma osobnego modułu kształcenia zorientowanego na kompetencje 

społeczne uczonego. Są jednak niezaprzeczalne możliwości kształtowania tych kompetencji 

w ramach seminariów oraz metodyki pracy naukowej. Wielkie nadzieje można wiązać z 

prowadzeniem tego ostatniego modułu przez znakomitego, doświadczonego pracownika 

nauki, o wielkich zasługach dla rozwoju dyscypliny zarządzanie. 

Doktoranci mają obowiązek uczęszczania na zajęcia z Filozofii. W programie studiów 

nie uwzględniono języka obcego. Doktoranci na spotkaniu stwierdzili, że mają możliwość 

uczęszczania na odpłatne zajęcia (promocyjna cena) z języków obcych w studium języków 

obcych na uczelni. Jednakże został przekazany pogląd, że nie zawsze jest możliwość 

uruchomienia zajęć na odpowiednim poziomie zaawansowania języka obcego. Doktoranci na 

spotkaniu uznali, że chętnie widzieliby uwzględnienie języka obcego w programie studiów, 

co było wielokrotnie dyskutowane z władzami wydziału, jednakże widzą szereg ograniczeń z 

tym związanych. 

Moduły fakultatywne (wykłady do wyboru) doktorant może wybierać spośród 

przygotowanych specjalnie dla studiów doktoranckich, ale także z oferty o innym 

przeznaczeniu, w tym z oferty innych Wydziałów. To, przy odpowiednim ukierunkowaniu 

przez promotora, uprawdopodobnia właściwy wybór. Moduły zorientowane na umiejętności 

dydaktyczne, w tym na nowoczesne metody i techniki, są natomiast obowiązkowe dla 

wszystkich doktorantów. Ta oferta może być z przekonaniem uznana za wystarczającą. 

Doktoranci mają możliwość wyboru szeregu przedmiotów fakultatywnych, dzięki 

czemu program jest elastyczny, a tok studiów zindywidualizowany. 

Doktoranci w programie mają przewidziane zajęcia z Przygotowania do prowadzenia 

zajęć dydaktycznych w formie wykładów, jak również obieralne przedmioty z zakresu 

Wybranych metod i technik prowadzenia zajęć w formie warsztatów: E-learning, Aktywne 

formy pracy ze studentami, Wykorzystanie analizy przypadku pracy ze studentem. 

 

Nauki o zarządzaniu nie należą do dyscyplin naukowych, w których badania naukowe 

trzeba prowadzić w zespołach badawczych. Badania dotyczące pracy doktorskiej najczęściej 

mają charakter badań indywidualnych. Mimo to doktoranci Wydziału Zarządzania 
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stosunkowo często uczestniczą w zespołowych badaniach naukowych, w tym w realizacji 

grantów NCN, NCBiR i w ramach regionalnych programów „D-RIM” (Doktoranci – 

Regionalna Inwestycja w Młodych) oraz „Turyzm dla regionu”. Obecnie w takich zespołach 

pracuje około 30 doktorantów. Brak precyzji określenia tej liczby wynika z powtarzania się 

niektórych nazwisk i niejednakowej szczegółowości informacji o poszczególnych granatach. 

Wydział Zarządzania zapewnia doktorantom możliwość pracy naukowej w zespołach 

badawczych. Promotorzy mają obowiązek włączania uczestników studiów doktoranckich w 

projekty badawcze i w zasadzie istnieje na Wydziale reguła, że tylko profesorowie mający 

takie możliwości mogą przyjmować doktorantów.  

Uniwersytet pomaga doktorantom w przygotowaniu publikacji w różny sposób, od 

zapewnienia dobrych warunków pracy naukowej, po pomoc w ulokowaniu dzieła w 

wydawnictwie i finansowanie wydania. Bardziej uchwytne są te ostatnie formy pomocy. 

Polegają na corocznym współorganizowaniu konferencji naukowej dla doktorantów (z 

Wydziałem Ekonomiczno-Socjologicznym oraz PTE). Większość pierwszych publikacji 

doktorantów jest w zeszytach z tych konferencji (w latach 2007-2009 Studia Ekonomiczne 

Regionu Łódzkiego, później Ekonomia i Zarządzanie w Teorii i Praktyce). Niektórzy 

doktoranci uzyskują też finansowanie udziałów w innych konferencjach ze środków katedr. 

Wydział w pełni wspiera działalność naukową doktorantów. Uczestnicy studiów mają 

wydzieloną z budżetu Wydziału pulę środków na publikacje naukowe oraz wyjazdy 

konferencyjne. Mogą korzystać z tych środków wnioskując o nie do Dziekana bądź 

Kierowników katedr. Z reguły nie ma żadnych problemów z uzyskaniem dofinansowania w 

pełnej kwocie.  

Dodatkowo pracownicy Wydziału wspierają doktorantów od strony merytorycznej, 

pomagając im przygotować publikacje. 

 

O zgodności kwalifikacji naukowych osób prowadzących zajęcia na studiach 

doktoranckich z celami kształcenia i treściami programowymi można sadzić na podstawie 

obsad dotychczasowych zajęć, organizowanych bez określonych efektów kształcenia 

podporządkowanych Krajowym Ramom Kwalifikacji. Nowszych informacji jest brak. 

Wynika to z przygotowywania programów i kart przedmiotów zgodnych z efektami 

kształcenia odpowiadającymi KRK. Obsady dotychczasowych zajęć nie wywoływały 

żadnych zastrzeżeń. Tym bardziej nie ma podstaw do kwestionowania kwalifikacji osób 

sprawujących opiekę naukową, bo są to osoby albo już wyznaczone przez Radę Wydziału do 

pełnienia funkcji promotorów, albo spełniające wszelkie warunki, by być wyznaczonym do 

takiej roli w nieodległej przyszłości. 

Doktoranci podczas rozmowy wyrazili przekonanie, że zajęcia prowadzone przez 

kadrę dydaktyczną są związane z tym, czym zajmują się profesorowie w swojej pracy 

naukowej. Podobnie również tematy rozpraw doktorskich są zbliżone do zainteresowań 

promotorów i opiekunów naukowych.  

 

3.2)  

Aktualne procedury związane z tworzeniem studiów podyplomowych określa 

Uchwała Nr 384 Senatu z dnia 19 września 2011 r. w sprawie wprowadzenia Regulamin 

studiów podyplomowych w Uniwersytecie Łódzkim. Zgodnie z treścią tego regulaminu 

studia podyplomowe powołuje rektor na wniosek dziekana wydziału po uzyskaniu opinii 

właściwej rady wydziału. Realizując postanowienia tego Regulaminu Rektor utworzył - na 

wniosek Dziekana – następujące – aktualnie funkcjonujące w roku akademickim 2011/2012 - 

studia podyplomowe: 

‒ audyt wewnętrzny i rachunkowość – Zarządzenie Rektora Nr 94 z dnia 1.07.2003 r. 

‒ rachunkowość i zarządzanie finansowe – Zarządzenie Rektora Nr 21 z dnia 26.01.1996 r. 
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‒ rachunkowość zarządcza i controlling – Zarządzenie Rektora Nr 62 z dnia 20.05.2002 r. 

‒ rachunkowość małych i średnich przedsiębiorstw – Zarządzenie Rektora Nr 51 z dnia 

16.01.2009 r. 

‒ rachunkowość według międzynarodowych standardów sprawozdawczości finansowej; – 

Zarządzenie Rektora Nr 97 z dnia 1.07.2005 r. 

‒ zarządzanie procesami logistycznymi– Zarządzenie Rektora Nr 98 z dnia 11.09.2009 r. 

‒ marketingowe zarządzanie firmą, – Zarządzenie Rektora Nr 79 z dnia 9.07.1997 r. 

‒ systemy zarządzania jakością wg norm ISO serii 9000, – Zarządzenie Rektora Nr 49 z 

dnia 14.07.1993 r. 

‒ zarządzanie zasobami ludzkimi, – Zarządzenie Rektora Nr 43 z dnia 30.06.1998 r. 

‒ zarządzanie oświatą – Zarządzenie Rektora Nr 17 z dnia 24.11.2000 r. 

‒ zarządzanie w jednostkach samorządu terytorialnego – Zarządzenie Rektora Nr 42 z dnia 

10.01.2003 r. 

‒ menedżer sportu, – Zarządzenie Rektora Nr 68 z dnia 12.07.2010 r. 

‒ finanse i strategie spółek – Zarządzenie Rektora Nr 42 z dnia 30.03.1998 r. 

‒ komercjalizacja nauki i technologii oraz – Zarządzenie Rektora Nr 36 z dnia 16.02.2004 r. 

‒ polsko-amerykański program studiów Executive MBA.. – Zarządzenie Rektora Nr 85 z 

dnia 22.05.2012 r. 

 

Procedury w zakresie powołania studiów podyplomowych zostały zachowane. Są 

kompletne i spójne. Dokumentacja potwierdzająca uzyskanie efektów kształcenia prowadzona 

jest w sposób właściwy. 

Prowadzone przez Wydział Zarządzania studia podyplomowe odpowiadają potrzebom 

rynku pracodawców, przygotowują do wykonywania zawodu w należytym stopniu. Wynika 

to po części z faktu, że zajęcia na studiach podyplomowych są w dużym stopniu realizowane 

przez praktyków (niestety nie można w pełni zweryfikować, jaki jest to odsetek, jednak z 

rozmów z władzami Wydziału oraz z kierownikami studiów podyplomowych wynikało, że 

jest to odsetek większy niż przy studiach wyższych, a tam praktycy prowadzą nieco ponad 

20% wszystkich zajęć). W przypadku studiów podyplomowych pracodawcy chętniej też 

angażują się w obejmowanie takich studiów patronatem merytorycznym czy wręcz studia 

takie prowadzone są na potrzeby konkretnego podmiotu. 

Do każdego kierunku studiów podyplomowych powoływana jest Rada Programowa, 

jednak analiza składu osobowego kilku rad pozwala na wyciągnięcie wniosku, że są tam 

jedynie reprezentanci środowiska akademickiego, bez przedstawicieli środowiska 

pracodawców. Wydaje się, że warto – z pespektywy zarówno konieczności ustalania i oceny 

efektów kształcenia, jak i budowania przewagi konkurencyjnej – wprowadzić w skład Rad 

przedstawicieli praktyki.  

Każdorazowo zmiana programu i planów studiów podyplomowych, czy kwestii 

finansowych (kosztorysu, odpłatności itp.) na jakimkolwiek z kierunków podejmowana jest w 

drodze Uchwały Rady Wydziału. 

Dodatkowo sukcesywnie prowadzony jest proces ankietyzacji uczestników studiów 

podyplomowych w celu kontrolowania jakości i efektów kształcenia, jak i organizacji tego 

procesu. 

Oferowane studia podyplomowe na Wydziale Zarządzania UŁ oraz w PAM Center są 

dostosowane do wymogów pracodawców. Wymogi te są szczególnie artykułowane dla 

studiów zamkniętych, kierowanych do konkretnych przedsiębiorstw.  

W roku 2007 liczba słuchaczy studiów podyplomowych sięgała 761 a w 2011r. 

wzrosła do 787. Wzrost był w tym czasie niższy niż w całej Uczelni, ale wynika to, według 

opinii pracowników Wydziału, z faktu nasycenia rynku oraz konkurencji ze strony szkół 
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niepublicznych oferujących studia podyplomowe za niższą cenę, często dofinansowywane ze 

środków UE w ramach EFS. Może tutaj pojawiać się niebezpieczeństwo wypierania z rynku 

edukacyjnego metropolii łódzkiej lepszego produktu, jakim są szkolenia i studia 

podyplomowe przez produkty gorszej jakości.  

Udostępnione materiały opisujące koncepcje kształcenia na studiach podyplomowych 

(formularze oferowanych na Wydziale studiów, plany zajęć, sylabusy przedmiotów, opis 

celów i efektów kształcenia itp.) oraz dyskusja w trakcie spotkania z kierownikami studiów 

podyplomowych pozwalają stwierdzić, że zakładane efekty (wiedzy i umiejętności) są w pełni 

realizowane w trakcie kolejnych edycji studiów. 

Studia, których cele określono bardzo szczegółowo, pozwalają absolwentom znacznie 

podnieść kwalifikacje i skutecznie konkurować na rynku pracy. Najbardziej konkretne 

umiejętności oferują studia z zakresu rachunkowości oraz finansów i strategii spółek, ale 

także studia z zakresu zarządzania (zarządzanie zasobami ludzkimi, zarządzanie oświatą, 

zarządzanie procesami logistycznymi, systemy zarządzania jakością i inne). Część tych 

studiów prowadzona jest wraz ze strategicznymi partnerami oraz z udziałem przedsiębiorców. 

Efekty kształcenia i systemy ich potwierdzania certyfikatami zostały szczegółowo 

opisane dla ośmiu studiów podyplomowych. Można przyjąć, że uzyskiwane przez słuchaczy 

nowe umiejętności i kompetencje, w części potwierdzane certyfikatami, w ramach 

realizowanych na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego studiach podyplomowych 

są adekwatne do wymagań rynku pracy. Najwyżej należy ocenić uzyskiwane kompetencje i 

osiąganą wiedzę na studiach podyplomowych prowadzonych przez PAM Center, gdzie efekty 

kształcenia są szczegółowo potwierdzane i weryfikowane. 

Reasumując można w sposób przekonywujący stwierdzić, że ocena zgodności efektów 

kształcenia na studiach podyplomowych z wymaganiami organizacji zawodowych i 

pracodawców, a także nowych umiejętności niezbędnych na rynku pracy wypada 

jednoznacznie pozytywnie.  

 

Programy poszczególnych studiów udostępnione w trakcie wizytacji są zgodne z 

ramowym planem zajęć i pokazują, że poszczególne studia oferują odpowiednie tematy zajęć 

dobrze powiązane z praktyką gospodarczą, zawierają też wystarczający ładunek treści 

teoretycznych.  

Na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu w ofercie kilkunastu studiów 

podyplomowych, wszystkie realizowane są w czasie dwóch semestrów. Liczba godzin zajęć z 

bezpośrednim udziałem nauczyciela akademickiego jest oczywiście zróżnicowana i zależy od 

problematy określonego studium. Przykładowo studium „zarządzanie w jednostkach 

samorządu terytorialnego” obejmuje 184 godziny zajęć (wykłady, konwersatoria, case study, 

ćwiczenia o charakterze warsztatów i laboratorium), natomiast podyplomowe studium 

„zarządzania zasobami ludzkimi” obejmuje ogółem 230 godzin zajęć (wykład, 

konwersatorium, ćwiczenia, seminarium).  

Założono, że każde studium musi zostać wycenione na 60 ECTS. Spełnienie tego 

warunku ministerialnego jest trudne dla dwusemestralnych studiów, na co zwracano uwagę w 

trakcie spotkania z kierownikami studiów podyplomowych podczas wizytacji PKA na 

Wydziale Zarządzania. Z reguły wymaga to bardzo wysokiego, często zbyt wysokiego i nie 

realnego wycenienia pracy własnej słuchacza (przygotowanie do zaliczenia i tzw. dodatkowa 

praca własna), który z reguły pracuje zawodowo, a zajęcia i nauka na studiach 

podyplomowych są dla niego tylko dodatkowym obciążeniem. Skutkować to będzie w 

praktyce wydłużeniem studiów do trzech semestrów. 

Proponowaną liczbę godzin dla poszczególnych studiów podyplomowych oraz plany 

zajęć generalnie nie budzą wątpliwości. Zdecydowanego działania wymaga, inna niż 

dotychczas, wycena nakładu pracy własnej słuchacza. Oczekuje się udokumentowanego jego 
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zaangażowania w realizację poszczególnych treści kształcenia tak, by mógł on posiąść 

deklarowane efekty kształcenia. Skutkować to będzie zmianami w sylabusach 

poszczególnych przedmiotów w taki sposób, by były one spójne, z metodologicznego punktu 

widzenia, z sylabusami przedmiotów na studiach I czy II stopnia.  

Inne wymiary godzinowe i sposoby rozkładu zajęć obowiązują w PAM Center. 

Polsko-Amerykański Program Studiów Executive MBA do roku 2010 realizowany był przez 

dwa lata, a od roku akademickiego 2011/2012 przez trzy semestry (1,5 roku). Również studia 

Master of Public Administration mają trwać trzy semestry (brak naboru w bieżącym roku 

akademickim). W PAM Center prowadzi się również trwające krócej kształcenie o 

charakterze szkoleń. W roku akademickim 2011/2012 była to przykładowo 36 i 37 edycja 

Studium Menedżerskiego Mini MBA w wymiarze 114 godzin, a także Studium Menedżerskie 

Mini MPA I i II edycja w wymiarze 128 godzin. Centrum oferuje także szkolenia 

dofinansowywane ze środków UE: Akademia Kierownika (128 godzin), a także szkolenie 

otwarte zarządzanie projektami (60 godzin). Zarówno studia MBA, jak i szkolenia mają 

dokładnie określone efekty kształcenia, a proponowany wymiar godzinowy jest odpowiedni 

dla ich realizacji. Należy dodać, że i dla tych studiów wymagana jest podobnie jak dla 

pozostałych, formuła opisu efektów kształcenia zgodnych i KRK i ujęcia ich w sylabusach 

poszczególnych przedmiotów.  

Z perspektywy oczekiwań rynku pracy programy i planu studiów podyplomowych są 

zadowalające, a ich realizacja powinna pozwolić na osiągniecie zakładanych efektów 

kształcenia. Wynika to w znacznym stopniu z zaangażowania przedstawicieli pracodawców 

zarówno w proces dydaktyczny (jako wykładowcy), jak i proces oceny. Programy i plany 

studiów bywają (nie ma takiego obowiązku, ale zwyczajowo kierownicy studiów starają się 

ten proces przeprowadzać) recenzowane przez przedstawicieli praktyki gospodarczej i 

administracji publicznej. Należy powtórzyć tu wcześniejszą uwagę, że konieczne jest 

sformalizowanie procesu oceny, weryfikacji i doskonalenia planów i programów studiów 

podyplomowych z punktu widzenia efektów kształcenia przez interesariuszy zewnętrznych i 

wewnętrznych.  

 

Dobór kadry realizującej studia podyplomowe na Wydziale Zarządzania, a także w 

PAM Center nie budzi żadnych wątpliwości. Prowadzący zajęcia wywodzą się nie tylko z 

Wydziału Zarządzania, ale także z innych wydziałów UŁ oraz z innych uczelni łódzkich bądź 

poza łódzkich.  Wykładowcy studiów i szkoleń PAM Center to najwyższej klasy specjaliści, 

w tym wykładowcy przeszkoleni w USA. Część kadry stanowią wykładowcy uczelni 

amerykańskich – kadra zagraniczna w latach 2006-2011 stanowiła 75% kadry całego 

programu MBA. Do współpracy w ramach realizowanych zajęć zaprasza się także 

wykładowców innych uczelni europejskich. 

Zajęcia wymagające wiedzy praktycznej w części prowadzone są przez praktyków 

gospodarczych bądź pracowników naukowych Uniwersytetu o dużych doświadczeniach 

eksperckich i doradczych. 

Kadra dydaktyczna studiów podyplomowych oferowanych przez Wydział Zarządzania 

Uniwersytetu Łódzkiego, w tym kadra PAM Center zapewnia realizację zakładanych efektów 

kształcenia i można przyjąć, że gwarantuje wystarczająco wysoką jakość dydaktyki. Jakość 

kształcenia potwierdza uruchamianie kolejnych edycji zarówno studiów podyplomowych (np. 

z zakresu rachunkowości czy systemów zarządzania jakością) czy na przykład już 37 edycji 

studiów menedżerskich MINI MBA do roku akademickiego 2011/2012. Prowadzący studia 

oferują także nowe produkty o charakterze szkoleń (np. Akademia Kierownika), które zdają 

się zdobywać uznanie na łódzkim rynku edukacyjnym. 

Niestety nie udało się ani w oparciu o przedstawione dokumenty, ani w trakcie 

spotkań podczas wizytacji wydziału ustalić, jaka część zajęć prowadzona jest przez 
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praktyków, jednak wielokrotnie w trakcie spotkań podkreślano, że jest to odsetek znacznie 

wyższy niż w przypadku procesu dydaktycznego na poziomie studiów wyższych, a tam ten 

odsetek wynosi nieco ponad 20% godzin. Można, zatem przypuszczać, że dobór osób 

prowadzących zajęcia sprzyja osiąganiu zakładanych efektów kształcenia i właściwej jakości 

kształcenia. Zresztą proces dydaktyczny jest weryfikowany dzięki systemowi ankiet 

walidacyjnych, co także pozwala ocenić czy dobór wykładowców był właściwy i czy zostali 

oni odebrani przez uczestników studiów jako osoby przekazujące wiedzę aktualną, rzetelną i 

pozwalającą na kształtowanie umiejętności zawodowych. 

 

3.3).  

 

Udział interesariuszy zewnętrznych, pracodawców w formułowaniu programu studiów 

podyplomowych, a także szkoleń jest bardzo duży. Najwyraźniej wpływ ten widać w 

szkoleniach zamkniętych, których programy przygotowywane są w bliskiej współpracy z 

klientem. Indywidualne podejście do każdego pracodawcy zgłaszającego zapotrzebowanie na 

szkolenie zapewnia przygotowanie programu w pełni odpowiadającego wymogom firmy. 

Wpływ pracodawców na formowanie programów studiów, a tym samym potrzebnych na 

rynku pracy umiejętności jest tym samym bardzo duży.  

W trakcie spotkania z kierownikami studiów podyplomowych oraz pracodawcami 

skupionymi w Radzie Biznesu wypowiadane opinie potwierdziły, że pracodawcy mają duży 

wpływ na programy nie tylko studiów podyplomowych, ale również studiów pierwszego i 

drugiego stopnia. Zwrócono również uwagę, że programy studiów podyplomowych muszą 

uwzględniać bardzo szybką dezaktualizację szczegółowych elementów wiedzy. Studia 

podyplomowe, które nie będą elastycznie reagowały na potrzeby rynku nie mają szansy 

przetrwania. Niestety zbyt duża formalizacja ustaleń prawnych dotyczących studiów 

podyplomowych (narzucona prze MNiSzW) może ograniczyć elastyczność reakcji na 

potrzeby rynku i utrudnić właściwe funkcjonowanie studiów podyplomowych na Wydziale 

Zarządzania Uniwersytetu.  

Udział interesariuszy zewnętrznych w kształtowaniu programów studiów 

dyplomowych jest całkowicie wystarczający, a w przypadku szkoleń zamkniętych 

pracodawcy właściwie decydują o formie i treści realizowanych zajęć. 

Interesariusze nie są bezpośrednio zaangażowani w proces określania efektów 

kształcenia, choć wpływają na niego choćby poprzez system ankiet walidacyjnych, czy 

recenzji programów o planów studiów. Przy każdym kierunku studiów podyplomowych 

powołana jest Rada Programowa, w której jednak niestety nie ma przedstawicieli 

pracodawców, co wydaje się powinno ulec zmianie. Programy i plany studiów są 

zatwierdzane w drodze uchwał Rady Wydziału, co pozwala czuwać nad sekwencyjnością 

treści programowych ich stabilnością, walnie przyczyniając się do zapewniania jakości 

kształcenia. Dodatkowo na szeroką skalę, od wielu już lat, wykorzystywane są ankiety 

walidacyjne, w których uczestnicy danego studium oceniają i wykładowców, i sposób 

przekazywania wiedzy, i organizację procesu dydaktycznego, jak również przydatność 

zdobytej wiedzy i umiejętności w pracy zawodowej. Wnioski wyciągane z tych ankiet są 

wykorzystywane do modyfikowania programów studiów, do doboru wykładowców, jak 

również do zmiany efektów kształcenia. Można, zatem uznać, że interesariusze mają istotny 

wpływ na efekt kształcenia i jakość kształcenia.  

Wydział Zarządzania realizuje studia podyplomowe zarówno otwarte, jak i zamknięte. 

Od 2002 roku Katedra Rachunkowości współpracując z Centrum Edukacji sp. z o.o. 

należącym do grupy kapitałowej PKN Orlen, organizuje systematycznie zamknięte studia 

podyplomowe z rachunkowości dla jej pracowników. Oprócz tego zamknięte edycje studiów 
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podyplomowych realizowane były także dla Centrum Edukacji INFO, Kopalni Bełchatów i 

kilka innych. 

W przypadku zamkniętych edycji studiów podyplomowych pracodawcy w oczywisty i 

bezpośredni sposób wpływają na efekty kształcenia, a zdobywane wówczas doświadczenie 

procentuje przy kształtowaniu efektów kształcenia także w formułach otwartych studiów 

podyplomowych. 

 

3.4).  

 

Poszczególne cykle kształcenia na studiach I, II i III stopnia mają doprowadzić do 

osiągnięcia rozbudowanych efektów z grup wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych. 

Liczby punktów ECTS przypisane tym cyklom kształcenia dobrze oddają nakłady pracy, jakie 

trzeba ponieść, by osiągnąć takie kompetencje. Trudniej to ocenić w odniesieniu do 

poszczególnych modułów, bo choć punkty do nich już przypisano, to opisy kwalifikacji nie są 

jeszcze gotowe. Proporcje punktów pomiędzy modułami nie wywołują jednak uzasadnionych 

zastrzeżeń.  

Wątpliwości wywołują natomiast liczby punktów zestawione z liczbami godzin zajęć 

(w kontakcie z nauczycielami) na studiach stacjonarnych wszystkich stopni. Na studiach I 

stopnia jest to 181 ECTS, (czyli 4525-5430 godzin pracy przeciętnego studenta) przy 1482-

1637 godzin zajęć z nauczycielami zależnie od kierunku, na drugim stopniu 121 ECTS (3025-

3650 godz.) przy 721-785 godz. zajęć, a na III stopniu 51 ECTS (1275-1530 godz.) przy 540 

godz. zajęć. Nigdzie, zatem zajęcia z nauczycielami nie stanowią 50% całości pracy 

przeciętnego studenta, a więc trudno takie studia uznać za stacjonarne. Wymaga to 

zdecydowanych działań tak, aby struktura godzinowa zajęć na wszystkich formach 

kształcenia, pozwalała zrealizować deklarowane efekty kształcenia.  

Indywidualizowanie procesu kształcenia na podstawie przyjętych zasad systemu 

ECTS na studiach III stopnia jest możliwe, ale jest rzadko praktykowane. Niewielu 

doktorantów widzi, bowiem potrzebę korzystania z indywidualnych programów studiów. Do 

osiągnięcia zamierzonych celów i przygotowania pracy doktorskiej wystarczy ten zakres 

indywidualizacji, jaki zapewniają wykłady do wyboru i seminaria oraz pozaseminaryjna praca 

własna i współpraca z promotorem. 

W zakresie studiów podyplomowych bardzo duża część nakładu pracy i czasu 

niezbędna do osiągnięcia zakładanego efektu kształcenia została scedowana na pracę własną 

słuchacza. Jest to formalny wybieg wobec wysokich oczekiwań ustawodawcy, co do 

realizowania określonej liczby punktów ECTS na studiach podyplomowych tak, by móc 

kształcić w ramach tej formy dokształcania, a nie na kursach zawodowych i doskonalących. 

Ten wątek podniesiono wcześniej. To trzeba tylko powtórzyć podniesione wyżej zastrzeżenia.  

W nowym programie studiów doktoranckich realizowanych na Wydziale Zarządzania 

uwzględniono punkty ECTS. Rozporządzenie w sprawie Kształcenia na studiach 

doktoranckich mówi o wprowadzeniu punktów ECTS w wymiarze 45-60 punktów na cały 

cykl studiów. Wydział wprowadził w programie 51 ECTS. Nakład pracy i czasu 

przewidzianego na osiągnięcie zakładanych efektów przez doktorantów został określony 

prawidłowo. W przypadku studiów niestacjonarnych, w celu osiągnięcia zakładanych efektów 

doktoranci, więc czasu muszą poświęcić na samodzielną pracę, podczas gdy na studiach 

stacjonarnych przewidzianą większy kontakt z prowadzącymi. 

Należy tu przypomnieć, by sylabusy poszczególnych przedmiotów realizowanych na 

studiach III stopnia, były z metodologicznego punktu widzenia, spójne z sylabusami 

przedmiotów na studiach I czy II stopnia w zakresie opisu efektów kształcenia. Trzeba także 

zauważyć, że wewnętrzny system zapewniania jakości kształcenia studiów III stopnia 
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powinien być częścią składową takiego systemu funkcjonującego w ramach całego Wydziału 

także w zakresie monitorowania, oceny i doskonalenia efektów kształcenia. 

 

3.5).  

 

Słuchacze studiów podyplomowych przed podjęciem zajęć mają pełny dostęp do 

informacji o programie studium, o formach i celach kształcenia, wymaganiach wstępnych i 

zasadach rekrutacji. Wśród form weryfikacji zakładanych efektów kształcenia 

wykorzystywanych w trakcie studiów przewiduje się: pytania opisowe, testy, eseje, projekty, 

zadania, prezentacje oraz pracę dyplomową.  

Stosowane systemy oceny zajęć oraz prac końcowych są znane słuchaczom, 

przejrzyste i pozwalają właściwie ocenić zakres uzyskanej wiedzy oraz osiągniętych 

umiejętności. Najbardziej szczegółowy system weryfikacji wprowadzono w stosunku do 

studiów MBA, MINI MBA oraz wszędzie tam, gdzie słuchacz uzyskuje dyplom 

potwierdzony certyfikatem. 

Jak już wspomniano wyżej, system oceny osiągania zakładanych efektów kształcenia 

na studiach I i II stopnia w warunkach dostosowania do KRK jest znany obecnie tylko na 

podstawie pojedynczych, roboczych opracowań kart przedmiotów i wywołuje pewien 

niedosyt. Macierzy efektów kształcenia i sposobów ich weryfikacji Zespół nie otrzymał. 

Analogicznie jest na studiach doktoranckich. Na podstawie fragmentarycznych informacji 

można sądzić, że zapowiedziane efekty kształcenia dotyczące wiedzy i umiejętności, a także 

niektóre kompetencje społeczne (kreatywność, otwartość na nowe idee i koncepcje, potrzeba 

poszerzania kompetencji) będą weryfikowane w toku studiów i (nawet przede wszystkim) w 

samej pracy doktorskiej. Inne społeczne (etyczne i odpowiedzialne zachowanie, umiejętność 

pracy w zespołach badawczych i kierowanie takimi zespołami) mogą pozostać 

niesprawdzone, co najmniej u części doktorantów. 

Trudno jednoznacznie ocenić system oceny stopnia dostępności zakładanych celów i 

efektów kształcenia, ponieważ jest to relatywnie nowe rozwiązanie i to nie tylko na Wydziale 

zarządzania, ale i całej Uczelni. Udział pracodawców w tym systemie dopiero jest inicjowany, 

na okres lipiec-wrzesień 2012 roku planowane jest przeprowadzenie ankiety wśród 

pracodawców, której celem ma być m.in.. zdiagnozowanie poziomu kompetencji 

absolwentów. Sama natomiast możliwość kształtowania stopnia oceny osiągnięcia 

zamierzonych efektów była dla pracodawców nieznana. Na pytanie o znajomość stopnia 

oceny deklarowanych przez Uczelnię efektów kształcenia, pracodawcy podczas spotkania, 

eksponowali bardziej ich wpływ na efekty kształcenia, niż sam pomiar stopnia realizacji tych 

efektów.  

Doktoranci podczas rozmowy wyrazili przekonanie, że ocena stopnia zakładanych 

celów i efektów kształcenia jest dla nich przejrzysta. W przypadku oceny doktorantów 

procedura została określona w punkcie drugim Raportu, natomiast w przypadku zasad oceny 

doktorantów w ramach poszczególnych przedmiotach nie istnieje procedura i sposób oceny – 

wykładowcy indywidualnie wskazują warunki zaliczenia. Jednakże doktoranci wypowiadali 

się o tym procesie bardzo pozytywnie. 

 

Ocena końcowa 3 kryterium ogólnego (ocena: wyróżniająca) 

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spełnienia kryteriów szczegółowych  

 

3.1)Program studiów wyróżniająco spełnia wymagania w zakresie możliwości 

osiągnięcia efektów kształcenia właściwych dla obszaru badawczego. 
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3.2)Zakładane efekty kształcenia na studiach podyplomowych są zgodne z wymaganiami 

pracodawców i tworzą właściwą podstawę do zdobycia nowych umiejętności i 

kompetencji na rynku pracy. Program i plany studiów podyplomowych zapewniają w 

stopniu satysfakcjonującym możliwości osiągnięcia zakładanych efektów kształcenia. 

Czas trwania studiów podyplomowych, studiów MBA, MINI MBA i MINI MPA oraz 

oferowanych szkoleń (PAM Center) jest odpowiedni dla zapewnienia wystarczającej 

wiedzy teoretycznej, niezbędnych umiejętności praktycznych oraz kompetencji 

społecznych. Liczba i jakość kadry dydaktycznej realizującej zajęcia na studiach 

podyplomowych zapewnia uzyskanie zakładanych efektów kształcenia oraz wysoką 

jakość dydaktyki. W wielu przypadkach jest to kadra dydaktyczna dysponująca 

unikatową wiedzą i umiejętnościami w skali Polski. 

 

3.3)Udział pracodawców w przygotowywaniu programów studiów podyplomowych oraz 

szkoleń jest bardzo duży. Szczególnie wpływ ten jest widoczny w szkoleniach 

przygotowywanych dla konkretnych firm. Ankieta ewaluacyjna przygotowywana przez 

słuchaczy studiów podyplomowych i uczestników szkoleń pozwala doskonalić programy 

kształcenia oraz uwzględniać wymogi wynikające z potrzeb przedsiębiorstw oraz 

instytucji. 

 

3.4)Wydział wprowadził punktację ECTS na studiach doktoranckich w sposób 

wyróżniający. 

 

3.5)Zasady oceny uzyskiwanych efektów kształcenia (wiedzy, umiejętności i postaw 

społecznych) na studiach podyplomowych, studiach MBA oraz w trakcie oferowanych 

szkoleń są określone formularzach studiów podyplomowych. Przewiduje się, że 

warunkiem uzyskania świadectwa ukończenia studiów podyplomowych jest osiągnięcie 

wszystkich założonych w programie kształcenia efektów. System oceny stopnia 

zakładanych celów i efektów kształcenia jest przejrzysty. 

 

 

Kryterium 4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostkę 

mające służyć realizacji zakładanych celów strategicznych i osiągnięcia efektów 

kształcenia 

 

4.1)  

Polityka kadrowa na Wydziale Zarządzania jest przejrzysta i dobrze unormowana. Jest 

ona w większości typowa dla tego rodzaju jednostek naukowych. To znaczy, że pozyskiwanie 

pracowników odbywa się wyłącznie na podstawie konkursów, które są uruchomiane zależnie 

od potrzeb wynikających z zamierzeń naukowych i dydaktycznych oraz minimów kadrowych 

studiów na poszczególnych kierunkach i zapewniających utrzymanie praw do doktoryzowania 

oraz habilitowania. Zatrudnienie na zasadzie minowania dotyczy tylko osób z tytułami 

naukowymi. Innych nauczycieli akademickich zatrudnia się na umowę o pracę. Pieczołowicie 

monitoruje się, ocenia i często nagradza osiągnięcia naukowe i dydaktyczne każdego 

nauczyciela akademickiego, ale także inne formy zaangażowania w funkcjonowanie 

Wydziału i Uniwersytetu. Istotne znaczenie mają w tym procesie studenckie i doktoranckie 

oceny jakości zajęć dydaktycznych. Wyróżnia tę politykę szersze niż zwykle spectrum oceny 

osiągnięć pracowników, bardziej niż zwykle rozbudowany system zachęt i nagród, większy 

niż w większości uczelni publicznych stopień wykorzystania praktyków w procesie 

kształcenia i element nieformalny – bardzo zaangażowany zespół kierowniczy Wydziału, 

skłonny do podejmowania śmiałych wyzwań rozwojowych. 
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Zgodność struktury kadr kierunkami i specjalnościami, zdolność kadr do zapewnienia 

osiągania efektów kształcenia nie rodzi wątpliwości. Udział praktyków w procesach 

kształcenia będzie jednak musiał się jeszcze bardziej zwiększyć wobec postanowienia, że 

większość nowych kierunków studiów ma profile praktyczne. 

W opinii studentów kadra dydaktyczna Wydziału jest bardzo dobra, podkreślają oni, 

że kompetencje nauczycieli akademickich doskonale korespondują z prowadzonymi na 

Wydziale kierunkami studiów, a metody dydaktyczne pozwalają na osiąganie zamierzonych 

efektów kształcenia. 

Zastrzeżenia padały pod kontem pojedynczych nauczycieli (nazwiska zostały 

przekazane dziekanowi Wydziału), co do zgłaszanych problemów dziekan Wydziału ma ich 

świadomość i zapewniła o podejmowanych w tym zakresie działaniach naprawczych. 

Na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego bardzo dużą uwagę przywiązuje 

się do kadry prowadzącej zajęcia dla studentów, ale jeszcze w większym stopniu dla 

doktorantów. Prowadzenie zajęć na studiach doktoranckich to wyróżnienie dla najlepszych 

pracowników naukowo-dydaktycznych stąd duże zaangażowanie prowadzących w zajęcia. 

Pracownicy prowadzą przedmioty zgodnie ze swoimi zainteresowaniami i działalnością 

naukową i jest to weryfikowane, zarówno przez władze wydziału, jak również poprzez 

ankietyzację. Opiekunami naukowymi doktorantów mogą być jedyni Ci profesorowie, którzy 

prowadzą aktywność działalność naukową i pozyskują granty na badania. 

 

4.2)  

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa jest na bardzo dobrym poziomie. Dotyczy to 

zarówno jakości, pojemności i wyposażenia pomieszczeń dydaktycznych, laboratoriów 

komputerowych i systemu bibliotek w ramach, którego wyróżnia się bogata w zbiory 

biblioteka uczelniana i prowadzona przede wszystkim w zgodzie z potrzebami studentów 

biblioteka wydziałowa. Żadne pilne potrzeby nadrabiania niedostatków infrastruktury nie 

występują. Naturalne i ciągle realizowane są uzupełnienia zbiorów bibliotecznych o nowości i 

modernizacje wyposażenia, szczególnie laboratoriów komputerowych, podążającego za 

postępem w tej dziedzinie. 

Udział interesariuszy zewnętrznych w zapewnianiu dostępu do bazy o najwyższych 

standardach dydaktycznych i naukowych jest ograniczony z uwagi na obszar prowadzonej 

dydaktyki i badań, które są zakotwiczone w naukach społecznych. Bardzo rzadko potrzebne 

są np. warunki laboratoryjne, częściej wystarcza zbiór danych i dokumentacji, które stanowią 

podstawę zarówno do przygotowywania zajęć dydaktycznych (zarówno w warstwie 

teoretycznej, jak i przykładach typu case studies), jak i weryfikacji empirycznej tez 

naukowych. Niemniej jednak prowadzone są liczne wspólne przedsięwzięcia Wydziału i 

przedstawicieli otoczenia, wówczas bywa udostępniana także baza interesariuszy. 

W ocenie studentów baza dydaktyczna pozwala na komfortowe i efektywne osiąganie 

zakładanych efektów kształcenia, nieliczne uwagi dotyczyły jakości rzutników 

multimedialnych. Z informacji przekazanych przez przedstawicieli samorządu studenckiego 

planowane jest zorganizowanie sal multimedialnych na terenie Wydziału. Obecni na 

spotkaniu przedstawiciele kół naukowych podkreślili możliwość korzystania z infrastruktury 

poza zajęciami dydaktycznymi, jednocześnie zaznaczyli potrzebę posiadania własnej 

siedziby, która mogłaby być do wyłącznej dyspozycji kół naukowych (stanowić bazę 

administracyjną i integracyjną). 

Bardzo dobrze studenci ocenili zaplecze biblioteczne Uczelni, zarówno w zakresie 

zasobów w księgozbiorze jak również dostępności do literatury w postaci zasobów 

elektronicznych. 

Uczestnicy studiów III stopnia mogą korzystać z Biblioteki Uczelnianej na dogodnych 

warunkach. Wyrazili zadowolenie z posiadanych w Uczelni woluminów oraz czasu i liczby 
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książek, jakie mogą wypożyczać jednorazowo. Mają również możliwość korzystania z 

Biblioteki Wydziałowej, w której zasobach jest specjalistyczna literatura oraz czasopisma 

naukowe. 

 

4.3)  

Realizowane studia podyplomowe na ocenianym Wydziale są istotne dla realizacji 

celów strategicznych rozwoju jednostki i mogą być wykorzystywane w prowadzonej polityce 

finansowej pod warunkiem, że Wydział posiada samodzielność finansową. 

Wydział korzysta z samodzielności finansowej w ramach Uniwersytetu. Dysponuje, 

więc znacznymi środkami finansowymi zależnymi od wyników oceny parametrycznej, 

wpływów z dotacji podstawowej, wpływów z opłat za studia niestacjonarne i podyplomowe, 

grantów, oszczędności z tytułu prowadzenia zajęć przez praktyków i doktorantów, prac na 

rzecz praktyki gospodarczej. Tymi środkami dysponuje się ze znawstwem i rozwagą. Znaczna 

ich część jest dzielona pomiędzy katedry według ich potencjału oraz kryteriów zbieżnych z 

przyczynianiem się do aktywizacji wymienionych wyżej podstaw wpływów pieniężnych. 

Część pozostaje w dyspozycji Dziekana. W tych podstawach podziału środków pomiędzy 

katedry są elementy potencjalnie konfliktogenne lub co najmniej petryfikujące strukturę 

Wydziału, a zwłaszcza udział katedry w posiadanych etatach i w prowadzonych seminariach. 

Większość jednak zasad i kryteriów podziału przekonuje o dążeniu do wykorzystania polityki 

finansowej do motywowania katedr i pracowników do aktywnej działalności dla dobra 

Wydziału. 

O pozytywnym wpływie polityki finansowej na realizację zamierzonych efektów 

kształcenia i wieloaspektowy rozwój jakościowy Wydziału przekonuje przegląd wydatków. 

Symptomatyczne są znaczne wydatki na dofinansowanie studiów indywidualnych, 

doktorantów, kół naukowych, dofinansowanie konferencji, wydawnictw i wyjazdów 

zagranicznych pracowników, zakupy sprzętu komputerowego, oprogramowania, książek, 

wydatki na wynagrodzenia praktyków prowadzących zajęcia dydaktyczne, wykładowców z 

zagranicy itp. Razem daje to obraz spójnej, celowej i transparentnej polityki finansowej.  

Ocenę polityki finansowej Wydziału z punktu widzenia zapewnienia realizacji jej 

celów strategicznych oraz osiągnięcia zakładanych efektów kształcenia i stabilności rozwoju 

można uznać jako wzorcową. 

 

Ocena końcowa 4 kryterium ogólnego (ocena:  wyróżniająca) 

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spełnienia kryteriów szczegółowych  

 

4.1)Polityka kadrowa na Wydziale Zarządzania jest przejrzysta i dobrze unormowana. 

Wyróżnia tę politykę szersze niż zwykle spectrum oceny osiągnięć pracowników, 

bardziej niż zwykle rozbudowany system zachęt i nagród, większy niż w większości 

uczelni publicznych stopień wykorzystania praktyków w procesie kształcenia i element 

nieformalny – bardzo zaangażowany zespół kierowniczy Wydziału, skłonny do 

podejmowania śmiałych wyzwań rozwojowych. Identyfikuje się również wyróżniające 

zasady i metody doboru kadry naukowo-dydaktycznej do potrzeb wynikających z 

prowadzonego kształcenia i badań naukowych realizowanych w Jednostce. 

 

4.2)Infrastruktura dydaktyczna i naukowa jest na bardzo dobrym poziomie. Dotyczy to 

zarówno jakości, pojemności i wyposażenia pomieszczeń dydaktycznych, laboratoriów 

komputerowych i systemu bibliotek w ramach, którego wyróżnia się bogata w zbiory 

biblioteka uczelniana i prowadzona przede wszystkim w zgodzie z potrzebami 

studentów biblioteka wydziałowa. Udział interesariuszy zewnętrznych w zapewnianiu 

dostępu do bazy o najwyższych standardach dydaktycznych i naukowych jest 
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ograniczony z uwagi na obszar prowadzonej dydaktyki i badań, które są zakotwiczone 

w naukach społecznych. W ocenie studentów baza dydaktyczna pozwala na komfortowe 

i efektywne osiąganie zakładanych efektów kształcenia, 

 

4.3)Wydział korzysta z samodzielności finansowej w ramach Uniwersytetu. O 

pozytywnym wpływie polityki finansowej na realizację zamierzonych efektów 

kształcenia i wieloaspektowy rozwój jakościowy Wydziału przekonuje struktura 

wydatków. Identyfikuje się znaczne wydatki na dofinansowanie studiów 

indywidualnych, doktorantów, kół naukowych, dofinansowanie konferencji, 

wydawnictw i wyjazdów zagranicznych pracowników, zakupy sprzętu komputerowego, 

oprogramowania, książek, wydatki na wynagrodzenia praktyków prowadzących zajęcia 

dydaktyczne, wykładowców z zagranicy itp. Razem tworzy to obraz spójnej, celowej i 

transparentnej polityki finansowej. Ocenę polityki finansowej Wydziału z punktu 

widzenia zapewnienia realizacji jej celów strategicznych oraz osiągnięcia zakładanych 

efektów kształcenia i stabilności rozwoju można uznać jako wzorcową. 

 

 

Kryterium 5. Badania naukowe prowadzone przez jednostkę 

 

Działalność naukowo-badawcza Wydziału skupia się wokół centralnego zagadnienia 

„Zarządzanie w gospodarce opartej na wiedzy” (zgodnie z Raportem samooceny). Wybór 

tego zagadnienia jest bardzo dobrze uzasadniony i pozwala na łączenie zróżnicowanych 

badań i specjalności naukowych 9 katedr Wydziału. Duża różnorodność prac badawczych 

tworzy możliwości kształcenia doktorantów w wąskich specjalizacjach oraz ukierunkowanie 

ich badań na niszowe problemy w zarządzaniu. Przyjęte centralne zagadnienie dla Wydziału 

umożliwia również prowadzanie przez doktorantów i młodszych pracowników naukowych 

pogłębionych badań szczegółowych. Doktoranci uczestniczą w rozwiązywaniu problemów 

naukowych katedr, są też autorami bądź współautorami publikacji przygotowywanych w 

katedrach. Uczestniczą też w badaniach statutowych. Uznaje się, że badania naukowe 

prowadzone na Wydziale mają ścisły związek z tematyką studiów doktoranckich oraz 

specjalnością naukową opiekunów bądź promotorów.  

Wykaz przewodów doktorskich zrealizowanych na Wydziale Zarządzania w latach 

2009-2012 (ogółem 38 obronionych prac doktorskich do 28.05.2012) obrazuje dużą 

różnorodność tematyki powiązaną ze specjalnością badawczą promotorów, ale wszystkie one 

nawiązują do specjalizacji Wydziału. Doktoranci mają możliwość ubiegania się o środki z 

badań statutowych w ramach Katedr, a także mają możliwość uczestniczenia w krajowych 

projektach badawczych finansowanych przez NCN, grantach finansowanych przez Urząd 

Miasta Łodzi oraz możliwość uczestniczenia w realizowanych na Wydziale 

międzynarodowych projektach badawczych.  

Publikacje naukowe i prace badawcze (w tym eksperckie na użytek ministerstw i 

samorządów miast, powiatów, województw) pracowników naukowo-dydaktycznych 

prowadzone na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu są dobrze powiązane z tematami 

prowadzonych zajęć dydaktycznych. Zaawansowana praca naukowa i uzyskiwane wyniki 

prac badawczych są jednym z warunków podnoszenia jakości kształcenia na poszczególnych 

kierunkach studiów, a także studiach podyplomowych i doktoranckich. 

Pracownicy Wydziału Zarządzania uczestniczą w licznych międzynarodowych 

projektach badawczych. Od roku 2006 do 2012 pracownicy uczestniczyli w 8 projektach 

ramowych UE, z których jeden realizowany jest do 2013 r. oraz 17 międzynarodowych 

projektach badawczych edukacyjnych i szkoleniowych w ramach programu UE. Prowadzono 

także projekty badawcze finansowane przez MNiSzW oraz NCN. W roku 2010 było to 6 
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projektów, w 2011 – 7 projektów natomiast do Narodowego Centrum Nauki w 2012 r. 

zgłoszono do czerwca br. aż 12 projektów z Wydziału Zarządzania.  

Dodatkowo można wskazać znaczący udział pracowników Wydziału, w tym również 

młodszych pracowników i doktorantów w grancie finansowanym z Urzędu Miasta Łodzi 

„Turyzm dla regionu” (8 osób) oraz grantach D-RIM (Doktoranci – Regionalna inwestycja w 

młodych naukowców...; 5 osób). 

Bardzo wysoko należy ocenić przyjęte na Wydziale „Założenia systemu zapewnienia 

jakości badań naukowych na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego”, udostępnione 

w trakcie wizytacji PKA przez Prodziekana ds. Nauki i Współpracy z Zagranicą. 

Proponowany i wdrażany od roku akademickiego 2012/2013 system ma zapewnić 

wysoką jakość badań naukowych oraz determinować rozwój kadry naukowo-dydaktycznej 

dla potrzeb zapewnienia i doskonalenia jakości kształcenia. Proponowane rozwiązania 

wskazują instrumenty polityki rozwoju naukowego, parametry oceny ilościowej i jakościowej 

prowadzonych badań oraz ogólne warunki zapewnienia skutecznej realizacji systemu 

zapewnienia jakości badań naukowych na Wydziale. 

Badania naukowe realizowane przez doktorantów w rozprawach doktorskich są spójne 

tematycznie z badaniami realizowanymi na Wydziale i zgodne z dziedziną i dyscypliną 

wiedzy w zakresie, jaki posiada Wydział. 

Doktoranci mają możliwość uczestnictwa w projektach naukowych i grantach 

badawczych swoich promotorów oraz innych pracowników w Katedrach, w tym z 

Narodowego Centrum Nauki, Narodowego Centrum Badań i Rozwoju oraz innych. 

Dodatkowo doktoranci aplikowali samodzielnie o środki z Narodowego Centrum Nauki w 

ramach programu Preludium.  

Uczestnicy studiów doktoranckich na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego 

licznie uczestniczą w badaniach w programach dedykowanym doktorantom m.in. D-RIM 

(Doktoranci-Regionalna Inwestycja w Młodych naukowców społeczno-humanistycznych) 

oraz Turyzm dla regionu. 

Wydział zgodnie z przepisami prawa uruchomił wewnętrzny konkurs na granty dla 

młodych naukowców. „Zasady podziału środków finansowych na działalność polegającą na 

prowadzeniu badań naukowych lub prac rozwojowych oraz zadań z nimi związanych, 

służących rozwojowi młodych naukowców oraz uczestników studiów doktoranckich 

finansowanych w wewnętrznym trybie konkursowym” zostały opracowane na poziomie 

uczelni. Załącznikiem do dokumentu jest kosztorys wydatków oraz protokół odbioru badań.  

W roku 2011 kilkunastu doktorantów otrzymało takie dofinansowanie. Komisja 

konkursowa w swym protokole stwierdziła, że 4 projekty są związane z tematyką 

doktorantów realizowanych przez wnioskodawców, zaś wszystkie tematy wpisują się w 

tematykę naukową Wydziału. 

Kierunki prowadzonych przez Wydział badań, są przedmiotem zainteresowania kół 

naukowych, których przedstawiciele mają możliwość uczestniczenia prowadzonych 

projektach w poszczególnych katedrach. W trakcie wizytacji został przedstawiony obszerny 

wykaz (ponad 50) publikacji z udziałem studentów WZ UŁ, które ukazały się w ostatnich 

latach jako część prac zbiorowych lub samodzielne artykuły w zeszytach naukowych. 

 

Ocena końcowa 5 kryterium ogólnego (wyróżniająco) 

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spełnienia kryteriów szczegółowych  

 

Jakość badań naukowych i ich związek z procesami dydaktycznymi, 

prowadzonymi na studiach I, II, III stopnia i studiach podyplomowych na Wydziale 

Zarządzania Uniwersytetu należy ocenić bardzo wysoko. Zakres umiędzynarodowienia 

prowadzonych badań jest bardzo wysoki. Współpraca pracowników naukowo-
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dydaktycznych Wydziału z zagranicznymi ośrodkami naukowymi jest zaawansowana, a 

zakres wykorzystywanych środków zewnętrznych, w tym unijnych na finansowane 

badań naukowych należy uznać za wysoki. 

Bardzo wysoko należy ocenić przyjęte na Wydziale „Założenia systemu 

zapewnienia jakości badań naukowych na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu 

Łódzkiego”. Wdrażany od roku akademickiego 2012/2013 system zapewniania jakości 

badań naukowych ma zapewnić wysoką jakość badań naukowych oraz determinować 

rozwój kadry naukowo-dydaktycznej dla potrzeb zapewnienia i doskonalenia jakości 

kształcenia. Proponowane rozwiązania wskazują instrumenty polityki rozwoju 

naukowego, parametry oceny ilościowej i jakościowej prowadzonych badań oraz ogólne 

warunki zapewnienia. Istnieją uzasadnione merytorycznie i metodologicznie przesłanki 

by uznać, że rozwiązanie to pozwoli na realizację przyjętych celów strategicznych, 

uwzględniających tożsamość poszczególnych katedr, zapewni rozwój ilościowy i 

jakościowy kadry naukowo-badawczej oraz przyczyni się do podniesienia jakości 

kształcenia na Wydziale. System zapewniania jakości badań naukowych ma cechy 

rozwiązania oryginalnego i można ocenić go jako wzorcowy. 

 

 

Kryterium 6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i międzynarodowej wymianie 

studentów, doktorantów, pracowników naukowych i dydaktycznych oraz współpraca z 

krajowymi i międzynarodowymi instytucjami akademickimi, a także z przedsiębior-

stwami i instytucjami  

 

6.1)  

Studenci Wydziału Zarządzania mają możliwość uczestniczenia w programach 

międzynarodowych ERASMUS w ramach, którego Wydział współpracuje z 

kilkudziesięcioma uczelniami partnerskimi. Liczba realizowanych umów o współpracy 

systematycznie wzrastała obejmując w roku akademickim 2011/2012 - 56 jednostek, w tym 

43 umowy dotyczyły współpracy dydaktycznej umożliwiającej wymianę studentów i 

pracowników dydaktycznych. Międzynarodowa mobilność studentów po roku 2007 (zarówno 

wyjazdy jak i przyjazdy) systematycznie wzrasta. Zakres wymiany międzynarodowej 

oferowanej dla studentów należy ocenić jako bardzo rozległy. Jak wynika z Raportu 

samooceny w wymianie międzynarodowej studentów i pracowników od roku 2010 

uczestniczy regularnie 6 z 9 katedr Wydziału. 

 

6.2)  

W ramach oferowanych kierunków kształcenia oraz specjalności możliwości 

internacjonalizacji dydaktyki są bardzo duże i te możliwości Wydział, dzięki zaangażowaniu 

zespołów dydaktycznych i naukowo-badawczych, w pełni wykorzystuje. Na szczególne 

podkreślenie zasługuje mobilność pracowników naukowo-dydaktycznych. W roku 2011/2012 

ogółem w programie wymiany uczestniczyło 35 pracowników naukowo-dydaktycznych 

Wydziału, a jednocześnie w pracach dydaktycznych uczestniczyło 27 obcokrajowców. 

Wydział Zarządzania kształci też najliczniejszą na Uniwersytecie grupę obcokrajowców. 

 

6.3)  

Współpraca krajowa z innymi uczelniami, a także instytucjami takimi, jak PAN, 

wydziały i katedry uniwersytetów ekonomicznych w Poznaniu, Krakowie i Wrocławiu oraz 

Społeczną Wyższą Szkole Przedsiębiorczości w Łodzi, ma duże znaczenie dla prowadzonych 

prac badawczych oraz realizowanego procesu dydaktycznego wszystkich stopni i form 

kształcenia.  
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Pracownicy Wydziału intensywnie podejmują też współpracę międzynarodową. 

Przedstawione informacje do roku 2013 pozwalają stwierdzić, że współpraca ta jest bardzo 

rozległa. Wielu pracowników jest członkami międzynarodowych organizacji znaczących dla 

prowadzonych badań oraz oferowanych specjalności dydaktycznych. Stopień 

internacjonalizacji kadry dydaktycznej Wydziału można uznać za imponujący, a zasięg 

geograficzny podejmowanej współpracy nie ogranicza się do „sąsiadów” Polski, ale często 

wykracza poza Europę.  

Współpraca międzynarodowa katedr Wydziału jest źródłem transferu doświadczeń 

badawczych oraz dydaktycznych. Umożliwia też zapraszanie uznanych profesorów z uczelni 

zagranicznych do składania wizyt i prowadzenia zajęć. Daje też możliwość realizacji ofert 

dydaktycznych w językach obcych, głownie angielskim. 

 

6.4)  

Otoczenie zewnętrzne Wydziału Zarządzania obejmuje inne jednostki organizacyjne 

Uniwersytetu (np. Biuro Karier, Centrum Innowacji) oraz Ministerstwo Rozwoju 

Regionalnego, Ministerstwo Gospodarki i inne instytucje centralne oraz samorządowe. Do 

otoczenia zewnętrznego należy także 29 firm (wskazywane w Raporcie Samooceny), dla 

których wykonano konkretne opracowania, a także instytucje środowiskowe, jednostki 

administracji publicznej i samorządowej oraz jednostki władzy ustawodawczej i inne 

instytucje.  

Współpraca Wydziału z jednostkami otoczenia zewnętrznego ma różnorodny 

charakter i jest inicjowana w różny sposób. Uzyskane w trakcie spotkań podczas wizytacji 

informacje oraz przekazane dokumenty pozwalają stwierdzić, że relacje z otoczeniem 

zewnętrznym pozwoliły wdrażać różnorodne projekty do praktyki gospodarczej, a tym 

samym podnosić kwalifikacje pracowników naukowych, uzyskiwać dodatkowe środki 

finansowe na prowadzone badania, opracowywać studia przypadków potrzebnych w 

materiałach dydaktycznych oraz zbierać materiały wykorzystywane do prac dyplomowych i 

doktorskich. 

Należy podkreślić, że działalność Wydziału Zarządzania oraz wyniki badań wielu 

katedr tego Wydziału ma duże znaczenie dla rozwoju społeczno-gospodarczego regionu 

łódzkiego. 

Kooperacja Wydziału Zarządzania z otoczeniem polega na nawiązywaniu i 

utrzymywaniu partnerskich relacji z biznesem, instytucjami i towarzystwami naukowymi, 

organizacjami i stowarzyszeniami oraz innymi placówkami o charakterze edukacyjnym. 

Obszary współpracy obejmują zarówno działalność naukowo-badawczą, jak i dydaktyczną 

Wydziału Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego. 

Współpraca z podmiotami otoczenia Wydziału może zostać podzielona na kilka 

kategorii: 

‒ współpraca z ośrodkami akademickimi,  

‒ współpraca z biznesem, 

‒ współpraca z instytucjami środowiskowymi, 

‒ współpraca z jednostkami administracji publicznej i samorządowej oraz władzą 

ustawodawczą, 

‒ inne – np. współpraca z Prokuraturą Rejonową w Łodzi w charakterze biegłego, czy z 

Radą Młodych Naukowców przy ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyższego w 

charakterze doradczym. 

Generalnie współpraca z otoczeniem przybiera różne formy, tzn. jest ona realizowana 

na szczeblu władz Wydziału, przy zaangażowaniu jego komórek administracyjnych (np. 

Sekcja ds. promocji i kontaktów z biznesem), poszczególnych katedr, a także pojedynczych 

pracowników zaangażowanych w role pełnione w odniesieniu do podmiotów w otoczeniu. 
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Współpraca z otoczeniem na szczeblu Wydziału Zarządzania Uniwersytetu polega na 

nawiązywaniu i utrzymywaniu partnerskich relacji z biznesem, instytucjami i towarzystwami 

naukowymi, jednostkami administracji państwowej i samorządowej, organizacjami i 

stowarzyszeniami oraz innymi placówkami o charakterze edukacyjnym (m.in.: Fundacja CSR 

Impact, Stowarzyszenie Innowatorów Zarządzania, Forum Młodych PKPP Lewiatan, 

AIESEC, NZS Regionu Łódzkiego oraz Urząd Miasta). Obszary współpracy obejmują przede 

wszystkim działalność naukowo-badawczą i dydaktyczną Wydziału, ale także działania, które 

można traktować w kategorii społecznej odpowiedzialności. W ramach tych ostatnich, 

Wydział Zarządzania jest zaangażowany w realizację projektów edukacyjnych skierowanych 

do uczniów szkół, cyklicznie realizuje bezpłatne szkolenia z zakresu zarządzania czasem oraz 

przygotowania prezentacji maturalnej. Wydział Zarządzania objął także patronat nad 

programem „Bogaty albo biedny – decyduj sam”, którego celem jest edukacja finansowa 

młodzieży z woj. łódzkiego oraz rozbudzanie wśród niej postawy przedsiębiorczości. Ponadto 

cyklicznie organizuje - wraz z Zespołem Państwowych Szkół Plastycznych im. Tadeusza 

Makowskiego w Łodzi - „ Plener malarski”. W roku 2012 Wydział Zarządzania zorganizował 

konkurs „Postaw na rozwój – wybierz studia”, jest także inicjatorem objęcia patronatu nad 

klasami licealnymi, których program został rozszerzony o elementy zarządzania (obecnie na 

Wydziale uczą się już dwie klasy patronackie). 

W 2003 roku powołano przy Wydziale Zarządzania Radę Biznesu, która skupia 

liderów biznesu głównie z regionu łódzkiego. Podstawowymi celami funkcjonowania Rady są 

w szczególności:  

‒ współpraca z Wydziałem Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego w obszarze procesu 

dydaktycznego,  

‒ wymiana doświadczeń pomiędzy teoretykami i praktykami zarządzania,  

‒ wsparcie i uczestnictwo w inicjatywach studenckich Wydziału Zarządzania UŁ,  

‒ współpraca w zakresie organizacji praktyk zawodowych dla najlepszych studentów 

Wydziału Zarządzania,  

‒ pozyskanie najlepszych absolwentów Wydziału Zarządzania dla praktyki,  

‒ współpraca między członkami Rady Biznesu, w tym przygotowanie wspólnie z 

Wydziałem Zarządzania oferty konsultingowej i szkoleniowej dla firm.  

W związku z tym, że nawiązanie i utrzymanie kontaktów z biznesem wymaga dużego 

zaangażowania pracowników w 2010 r. powstała na Wydziale Zarządzania - w ramach Działu 

ds. Rozwoju - Sekcja ds. promocji i kontaktów z biznesem. Do głównych obowiązków 

pracowników Sekcji należy rozwój współpracy z biznesem, w tym opieka nad Radą Biznesu. 

Sekcja ds. promocji i kontaktów z biznesem podejmuje także współpracę z firmami 

zewnętrznymi nie wchodzącymi w skład Rady Biznesu. W kooperacji z firmami koordynuje 

wiele wydarzeń organizowanych dla studentów, m.in. bezpłatne szkolenia, konkursy, 

wykłady, seminaria, debaty i konferencje. Pozyskuje także sponsorów ważnych uroczystości 

akademickich (np. Inauguracja roku akademickiego, Gala Absolwenta). Partnerzy biznesowi 

Wydziału obejmują patronaty nad salami dydaktycznymi, biorą udział w Targach Pracy i 

Dniach Kariery organizowanych na Wydziale, a także chętnie korzystają z pomocy 

pracowników naukowych Wydziału Zarządzania biorąc udział w prowadzonych przez nich 

szkoleniach.  

Kooperacja ze światem biznesu poza Radą Biznesu owocuje organizowanymi na 

Wydziale spotkaniami i szkoleniami, ponadto na stronie internetowej Jednostki funkcjonuje 

zakładka „Praca, praktyki, szkolenia” dedykowana wszystkim instytucjom, które chciałyby 

zaangażować studentów Wydziału Zarządzania w wyżej wymienione formy. Dotychczas z 

tego rodzaju możliwości współpracy, polegającej na zamieszczaniu ogłoszeń o aktualnych 

ofertach pracy, praktyk i staży minimum jednokrotnie, skorzystały następujące organizacje: 

Ides Consultants Polska, PKO BP, BRE Bank, Compai, Baltex, KPMG, Onninen, Dalkia, 
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Connection, ZETO, MedFinance, Indesit, Precision Marketing Group, Palagon, Telegraf.biz., 

BSS.S.A., Amii Sp. z o.o., Trading School Sp. z o.o., Solegro, Dachser, mBank, FmGroup, 

Nordea Bank, Bank Millennium, Podsiadło S.J., British American Tobacco, West Avenue 

Club, Platinum Financial, Schneider Electric Polska, Holdikum, Lida, LSI Software, Datev, 

Complex, Nycomed SCE Sp. z o.o., Intercon, Inwemer System Sp. z o.o.; CSI Słowianka i 

inne. 

W ramach współpracy z jednostkami niebiznesowymi Wydział Zarządzania 

udostępnia swoją powierzchnię instytucjom szkoleniowym, stowarzyszeniom, czy też 

przedsiębiorstwom, które organizują na Wydziale różnorodne wydarzenia, szkolenia, akcje 

rekrutacyjne bądź promocyjne, np.: 

‒ 27 października 2011 Projekt Innowacyjny Citi Handlowy - wydarzenie promujące 

konkurs Banku Citi Handlowy skierowany do studentów, 

‒ 7-8 grudnia 2011 - stoisko promocyjne mBank. 

Na Wydziale Zarządzania funkcjonuje Stowarzyszenie Innowatorów Zarządzania, 

organizacja, która od 2003 roku skupia aktywnych, zdobywających pierwsze doświadczenia 

studentów, kadrę akademicką oraz świat biznesu.  

Stowarzyszenie wspiera Wydział Zarządzania w realizacji innowacyjnych projektów 

edukacyjnych, angażuje kadrę akademicką, studentów oraz interesariuszy Wydziału 

Zarządzania do osobistego rozwoju i podejmowania działań na rzecz rozwoju społeczno-

ekonomicznego regionu łódzkiego.  

Wydział Zarządzania UŁ jest także uczestnikiem rozpoczętego w 2008 programu 

„Uniwersytet Łódzki dla Pracodawców” skierowanego do pracodawców, przedsiębiorców i 

biznesu. Celem programu jest wypracowanie obszarów współpracy między uczelnią a 

przedsiębiorcami, które będą służyć podnoszeniu jakości kształcenia studentów oraz będą 

miały realny wpływ na rozwój gospodarki innowacyjnej opartej na wiedzy. Pracownicy 

Wydziału Zarządzania uczestniczą w różnorodnych komponentach tego programu, 

szkoleniach, konferencjach oraz wykładach otwartych.  

W ramach tego programu nauczyciele akademiccy Wydziału wzięli udział w projekcie 

"Praktyka dla nauki, nauka dla praktyki – pilotażowy projekt staży naukowców w 

przedsiębiorstwach". Kluczowymi elementami projektu były szkolenia dla reprezentantów 

kadry akademickiej, przedstawicieli firm oraz organizacja miesięcznego stażu w firmie w celu 

rozpoznania potencjalnych obszarów zlecania prac dyplomowych. Reprezentanci Wydziału 

Zarządzania odbyli staże w firmach MakoLab oraz Polska Grupa Farmaceutyczna. 

Najważniejszą korzyścią realizowanego projektu jest wypracowany Model Efektywnej 

Współpracy tworzenia prac dyplomowych na zlecenie i potrzeby gospodarki.  

Pracownicy Wydziału Zarządzania ściśle współpracują z organizacjami rządowymi, 

instytucjami środowiskowymi, komitetami naukowymi – zarówno polskimi, jak i 

zagranicznymi, bądź pełniąc w nich określone funkcje, bądź to wykonując prace zlecone na 

ich rzecz. Przykładowo, pracownicy Wydziału aktywnie uczestniczą w pracach takich 

instytucji jak Ministerstwo Finansów, Komitet Standardów Rachunkowości, Komisja 

Nadzoru Finansowego, Stowarzyszenie Emitentów Giełdowych, International Accounting 

Standards Board, Polskie Stowarzyszenie Zarządzania Kadrami, a także w działalności 

ośrodków kształcenia pozauniwersyteckiego i firm doradczych.  

Odrębnym elementem budowania relacji pomiędzy Wydziałem Zarządzania a 

biznesem jest działalność kół naukowych. Studenci angażując się aktywnie w różne 

inicjatywy mogą rozwijać swoje umiejętności zarządzania projektami i organizacji własnych 

działań. W ramach współpracy z Biurem Karier Wydziału Prawa i Administracji UŁ 

przeprowadzono kilkadziesiąt szkoleń dla studentów obu Wydziałów, których celem była 

aktywizacja zawodowa studentów, lepsze przygotowanie do pracy, podniesienie własnej 

wartości, zdobywanie dodatkowej wiedzy i doświadczeń. 



 
39 

W ramach szeroko pojętej współpracy z otoczeniem na Wydziale Zarządzania UŁ 

organizowane są także systematycznie: 

‒ Dni Kariery - przedsięwzięcie realizowane przez międzynarodową organizację studencką 

AIESEC mające na celu zaznajomienie studentów z ofertami na rynku pracy, a także ich 

bezpośredni kontakt oraz wymianę informacji z potencjalnymi pracodawcami 

promującymi oferty swoich firm; projekt ten składa się z dwóch części: targów pracy, 

praktyk i staży oraz Akademii Umiejętności – cyklu bezpłatnych szkoleń dla studentów; 

w ostatniej edycji w 2012 roku, swoje oferty pracy, praktyk i staży zaprezentowało ponad 

30 firm polskich i zagranicznych,  

‒ Uniwersyteckie Targi Pracy - to wydarzenie skupiające wokół siebie studentów i 

absolwentów Uniwersytetu Łódzkiego oraz pozostałych uczelni wyższych, a także 

przedsiębiorców aktywnie działających na rynku pracy. Uniwersyteckie Targi Pracy 

pozwalają odwiedzającym tę imprezę na zapoznanie się z profilem firmy, ukierunkowanie 

na zdobywanie kwalifikacji niezbędnych do podjęcia pracy w danej branży, a także 

uzyskanie praktycznych porad dotyczących kształtowania ścieżki kariery.  

 

 

Ocena końcowa 6 kryterium ogólnego (ocena: wyróżniająca) 

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spełnienia kryteriów szczegółowych  

 

6.1)Zakres współpracy międzynarodowej prowadzonej przez katedry i pracowników 

Wydziału jest bardzo duży. Międzynarodowa mobilność studentów systematycznie 

wzrasta, a zakres wymiany międzynarodowej oferowanej dla studentów należy uznać za 

bardzo rozległy. Wyniki współpracy międzynarodowej studentów i pracowników, a 

także ich udział w realizacji międzynarodowych programach badawczych należy ocenić 

jako bardzo dobry. 

 

6.2)W ramach oferowanych kierunków kształcenia oraz prowadzonych specjalności, 

stopień internacjonalizacji procesu kształcenia można uznać za bardzo wysoki. Na 

szczególne wyróżnienie zasługuje mobilność pracowników naukowo-dydaktycznych. 

Ocena podejmowanych przez Wydział przedsięwzięć służących umiędzynarodowieniu 

procesu kształcenia jest bardzo satysfakcjonująca, a ich wpływ na określenie, 

modyfikację i osiąganie efektów kształcenia oraz realizację procesu kształcenia jest 

wysoki. 

 

6.3)Współpraca międzynarodowa Katedr i pracowników Wydziału Zarządzania w 

zakresie dydaktyki oraz prac naukowo-badawczych jest bardzo duża. Zakres i zasięg 

geograficzny tej współpracy, obejmujący instytucje sektora szkół wyższych w Polce i 

innych krajach UE oraz podmioty szeroko rozumianego otoczenia Wydziału, jest bardzo 

rozległa i świadczy o znaczącym umiędzynarodowieniu działania Wydziału. Współpraca 

krajowa i międzynarodowa katedr Wydziału jest źródłem transferu doświadczeń 

badawczych oraz dydaktycznych. Przyczynia się również do podniesienia jakości 

kształcenia. Skalę i zakres współpracy krajowej oraz międzynarodowej z ośrodkami 

akademickimi należy ocenić bardzo wysoko. 

 

6.4) Współpraca katedr Wydziału Zarządzania z jednostkami otoczenia społeczno-

gospodarczego (inne uczelnie w Polsce, przedsiębiorstwa, instytucje, administracja) jest 

bardzo zaawansowana, tak z punktu widzenia ilościowego jak i skali różnorodności. 

Zakres tej współpracy, jak wynika z udostępnionych materiałów i przeprowadzonych 

dyskusji w trakcie wizytacji, jest wielowątkowy i pozwala na doskonalenie efektów 
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kształcenia na studiach I, II i III stopnia oraz studiach podyplomowych. Kształtuje 

również wysokie standardy w zakresie badań naukowych. Na podkreślenie zasługuje 

również duże zaangażowanie katedr Wydziału w prace na rzecz rozwoju społeczno-

gospodarczego regionu, budowanie wizerunku Wydziału i tworzenia partnerskich 

relacji z podmiotami otoczenia społeczno-gospodarczego. Ocena zakresu i wyników 

współpracy Wydziału z podmiotami otoczenia społeczno-gospodarczego wypada bardzo 

pozytywnie.  

 

 

Kryterium 7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostkę 

studentom i doktorantom w procesie uzyskiwania efektów uczenia się 

 

7.1).  

 

System opieki naukowej i dydaktycznej na Wydziale Zarządzania funkcjonuje 

prawidłowo. Studenci mogą w korzystać ze wsparcia opiekunów lat studiów, opiekunów kół 

naukowych oraz poszczególnych nauczycieli akademickich w ramach konsultacji. 

Studenci mają możliwość indywidualizacji swojego programu kształcenia zarówno w 

poprzez wybór zajęć przewidzianych dla poszczególnych kierunków studiów, ale także 

możliwość skorzystania z oferty zajęć ogólnouniwersyteckich. Regulamin Studiów 

Uniwersytetu przewiduje przejrzysty system zaliczania osiągnięć z uwzględnieniem 

indywidualnej organizacji studiów dla osób w trudnej sytuacji zdrowotnej lub losowej oraz 

indywidualnego programu studiów w przypadku studentów szczególnie uzdolnionych. 

Terminy i formy konsultacji z pracownikami naukowo-dydaktycznymi oraz 

jednostkami administracyjnymi Uczelni i Wydziału są powszechnie znane i dogodne dla 

studentów wszystkich toków studiów. W opinii studentów dostępność władz Uczelni, 

Prorektora właściwego ds. studenckich, Dziekana i Prodziekanów jest w pełni 

satysfakcjonująca. 

System stypendialny dla studentów indywidualnych w Uniwersytecie opiera się 

głównie na pomocy finansowanej z Funduszu Pomocy Materialnej, a zasady przyznawania 

świadczeń określa Regulamin pomocy materialnej dla studentów i doktorantów Uniwersytetu 

Łódzkiego. (Zarządzenie nr 139 Rektora Uniwersytetu Łódzkiego z dn. 30. 09. 2011). 

Kryteria przyznawania świadczeń oraz decyzje administracyjne w zakresie przyznawania 

pomocy materialnej wydawane w Uczelni są zgodne z obowiązującymi przepisami prawa.  

W Uczelni funkcjonuje również Fundusz Socjalno-Wychowawczy Rektora tworzony 

ze środków własnych Uniwersytetu, którego celem jest promowanie aktywnego uczestnictwa 

w życiu Uczelni, aktywizowanie potencjału twórczego i organizacyjnego studentów i 

doktorantów oraz nagradzanie za pracę organizacyjną na rzecz środowiska studentów i 

doktorantów. Nagrody przyznawane z tego funduszu przyznawane są, co semestr po 

zasięgnięciu opinii samorządów studentów i doktorantów. 

W Uniwersytecie Łódzkim funkcjonuje również system wsparcia osób 

niepełnosprawnych, za który odpowiada Pełnomocnik rektora ds. osób niepełnosprawnych. 

Udzielaniem bezpośredniej pomocy i wsparciem studentów niepełnosprawnych zarówno w 

sprawach związanych z kształceniem, jak i integracją w środowisku akademickim zajmuje się 

Biuro Osób Niepełnosprawnych i Profilaktyki Uzależnień Uniwersytetu Łódzkiego. Obok 

bieżącej polityki informacyjnej biuro zbiera również indywidualne wywiady ze studentami 

dotyczące ich oczekiwań, dzięki czemu możliwe jest reagowanie na potrzeby poszczególnych 

osób i dostosowanie form wsparcia. Infrastruktura dydaktyczna Wydziału jest dostosowana 

do potrzeb osób z niepełno sprawnościami. 
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Z dokumentów uzyskanych w trakcie wizytacji wynika, że wzory umów ze studentami 

zawierają przepisy noszące znamiona klauzul niedozwolonych UOKIK. W umowie o 

warunkach odpłatności za usługi edukacyjne świadczone na rzecz studentów studiów 

stacjonarnych (Zarządzenie nr 94 Rektora Uniwersytetu Łódzkiego z dn. 27 czerwca 2011 r.) 

§4 ust. 4 stanowi:,,Wysokość opłat, o których mowa w ust. 3 określają przepisy wewnętrzne 

uczelni”. Jednocześnie wzór umowy nie określa, o jakich przepisach mowa należy, więc 

domniemać, że mogą to również być decyzje organów Uczelni. W umowie o warunkach 

odpłatności za studia niestacjonarne (Zarządzenie nr 128 Rektora Uniwersytetu Łódzkiego z 

dn. 26 sierpnia 2011 r.) §4 ust. 6 stanowi:,,Oprócz opłaty, o której mowa w ust. 5, student 

zobowiązany jest do uiszczania opłat w wysokościach określanych zarządzeniem Rektora 

(…)”. W świetle obowiązujących przepisów prawa powyższe przepisy noszą znamiona 

klauzuli niedozwolonej UOKiK o numerze wpisu: 642 (zabrania stosowania klauzul, które 

ograniczają regulacje w kwestii wysokości opłat za usługi edukacyjne do samodzielnej 

decyzji władz Uczelni). 

Uczestnicy studiów doktoranckich mają pełny dostęp do pracowników naukowo-

dydaktycznych, odpowiedni do swoich potrzeb. 

Doktoranci podczas spotkania wyrazili przekonanie, że zwykle są zadowoleni z opieki 

naukowej i mają stały kontakt z profesorami, pod których opieką pozostają. W kwestii 

przygotowywanych i prowadzonych zajęć przez doktorantów, uczestnicy studiów podczas 

rozmowy również wskazali, że mają pomoc od pracowników naukowych podczas pracy nad 

konspektami do przedmiotów. Zwykle z odpowiednim wyprzedzeniem wiedzą, jakie zajęcia 

w danym semestrze będą prowadzili.  

Doktoranci pobierający stypendium, zgodnie z Regulaminem Studiów Doktoranckich 

oraz programem studiów prowadzą 15 godzin zajęć ze studentami na pierwszym roku studiów 

oraz 30h na pozostałych latach. Doktoranci niepobierający stypendium w ramach praktyk 

zawodowych mają przewidziane 10h zajęć rocznie. Na studiach niestacjonarnych wygląda to 

podobnie, przy czym w większym stopniu kładzie się nacisk w przypadku tych studiów na 

współprowadzenie zajęć. Doktoranci podczas spotkania stwierdzili, że prowadzą zajęcia w 

zakresie zgodnym z dziedziną własnej specjalizacji i zainteresowań naukowych. Mają pełne 

wsparcie pracowników w zakresie przygotowywania tych zajęć, zwykle prowadzą ćwiczenia. 

W przypadku niemożliwości prowadzenia zajęć w danym semestrze istnieje możliwość 

rozliczenia tych godzin w cyklu czteroletnim, a nie rocznym. Rada Wydziału podjęła w tym 

celu uchwałę mówiącą o praktykach zawodowych. 

Doktoranci mają do wglądu plany studiów, z podziałem przedmiotów na lata oraz 

godzinnych odbywania się tych zajęć. W opinii doktorantów, plan zawsze jest dopasowywany 

do potrzeb uczestników studiów. Na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego są tzw. 

doktoranckie poniedziałki, tzn. że wszystkie zajęcia zawsze odbywają się w poniedziałek. W 

opinii doktorantów dzięki temu każdy może dopasować sobie harmonogram innych zajęć, w 

tym pozauczelnianych. Plany te były konsultowane z Wydziałową Radą Samorządu 

Doktorantów. 

Wydział Zarządzania wspiera doktorantów finansowo i organizacyjnie w 

uczestnictwie w konferencjach. Doktoranci mają swoją pulę pieniędzy na ten cel. Zwykle 

mają możliwość wyjazdu do dowolnego kraju na konferencję, o ile przygotują na nią artykuł 

bądź referat. Również w kwestiach publikacji naukowych Katedry w pełni wspierają 

doktorantów finansowo. 

W Uczelni stworzony został regulamin przyznawania miejsc w domach studenckich. 

Doktoranci mogą aplikować o miejsce w akademiku na zasadach analogicznych jak studenci i 

nie zostały dla nich przewidziane preferencyjne warunki. Do regulamin został dołączony 

wzór wniosku, jaki należy złożyć, aby móc ubiegać się o miejsce w domu studenckim. 
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Natomiast doktoranci, na zasadach analogicznych jak pracownicy, mogą ubiegać się o 

mieszkanie służbowe na podstawie „Regulaminu Mieszkańca Budynku Mieszkalnego – 

Mieszkania Służbowego Uniwersytetu Łódzkiego”. Wniosek o „przydział miejsca, przydział 

w pokoju, przedłużenie pobytu w Budynku Mieszkalnym – Mieszkania Służbowego 

Uniwersytetu Łódzkiego” stanowi załącznik do Regulaminu. 

Przyznawanie świadczeń z funduszu pomocy materialnej odbywa się zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. „Regulamin Pomocy Materialnej dla Studentów i 

Doktorantów Uniwersytetu Łódzkiego”, zgodny ze znowelizowaną Ustawą Prawo o 

szkolnictwie wyższym, zawiera procedury i kryteria podziału świadczeń. Szczegółowe 

kryteria dotyczące stypendium dla najlepszych doktorantów określone są w uchwale Rady 

Wydziału i zostały zaopiniowane przez Wydziałową Radę Samorządu Doktorantów. 

Wysokość stypendium dla najlepszych doktorantów określa Rektor w uzgodnieniu z 

samorządem doktorantów. Uczelniana Komisja Socjalno-Stypendialna jest utworzona na 

poziomie centralnym i rozpatruje odwołania doktorantów, zaś właściwe wnioski rozpatruje 

Wydziałowa Komisja Socjalno-Stypendialna. 

Decyzje o przyznaniu bądź nieprzyznaniu stypendiów z funduszu pomocy materialnej 

są zgodne z kodeksem postępowania administracyjnego. Decyzje te są wysyłane do 

wnioskodawców drogą pocztową za potwierdzeniem odbioru. 

Stypendia doktoranckie oraz zwiększenie stypendium doktoranckiego przyznawane są 

na podstawie „Regulaminu przyznawania stypendiów doktoranckich i zwiększenia 

stypendium doktoranckiego z dotacji podmiotowej na dofinansowanie zadań projakościowych 

w Uniwersytecie Łódzkim”, a także na postawie uchwały Rady Wydziału „w sprawie 

zatwierdzenia szczegółowych kryteriów i zasad oceny merytorycznej dla doktorantów do w/w 

regulaminu”. Kryteria te były konsultowane z Wydziałową Radą Samorządu Doktorantów i 

pozytywnie przez nią zaopiniowane. Wysokość stypendium określa zarządzenie Rektora. 

Wątpliwości budzi natomiast mała liczba przyznawanych stypendiów doktoranckich w skali 

całego Wydziału. 

Doktoranci mogą ubiegać się również o stypendia i dofinansowanie na poziomie 

centralnym ze środków z Własnego Funduszu Stypendialnego oraz Funduszu Socjalno – 

Wychowawczego. Uczestnicy studiów doktoranckich mogą ubiegać się o nagrody rektora 

zgodnie z „Regulaminem przyznawania nagród Rektora dla studentów i doktorantów 

Uniwersytetu Łódzkiego”. 

Na Wydziale Zarządzania powstało interdyscyplinarne koło naukowe działające, nie 

jak większość kół obok katedry, lecz opieką nad kołem zajęły się władze dziekańskie. Koło 

jest w pełni wspierane przez władze wydziału, zarówno pod względem organizacyjnym 

(pomieszczenie), jak również finansowym. 

 

7.2).  

Sprawy dyscyplinarne znajdują się w gestii powołanych w Uniwersytecie Łódzkim 

komisji dyscyplinarnych ds. studentów. Ich skład, procedury postępowania, decyzje 

administracyjne spełniają wymogi określone przepisami prawa.  

W zakresie działań zapobiegawczych, w indywidualnych sprawach studentów na 

poziomie Wydziału możliwe jest rozstrzyganie spraw za pośrednictwem dziekana lub 

prodziekana ds. studenckich, którzy cieszą się w tym zakresie dużym autorytetem. 

Na Uczelni została powołana Komisja Dyscyplinarna dla Doktorantów w skład, której 

wchodzą doktoranci, w mniejszości do innych pracowników. Analogicznie jest w przypadku 

Odwoławczej Komisji Dyscyplinarnej dla doktorantów, co jest zgodne z obowiązującymi 

przepisami prawa. 
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Na Wydziale nie ma systemu rozwiązywania sytuacji konfliktowych, sytuacje takie 

analizowane są indywidualnie. System rozpatrywania skarg jest zapewniony przez komisję 

dyscyplinarną dla doktorantów na poziomie centralnym. 

 

7.3).  

Samorząd Studentów Uniwersytetu Łódzkiego działa w oparciu o strukturę organów 

na poziomie ogólnouczelnianym i wydziałowym. W trakcie wizytacji nie przedstawiono 

regulaminu samorządu studentów ani uchwały Senatu Uniwersytetu Łódzkiego 

zatwierdzającej taki regulamin, do czego zobowiązuje art. 202 ust. 4 ustawy Prawo o 

szkolnictwie wyższym. W ramach wyjaśnienia Uczelnia przedstawiła wyciąg z protokołu z 

posiedzenia Senatu z dn. 5 marca 2012 r. oraz informację, że nowelizacja regulaminu nie 

została zatwierdzona przez Senat w w/w terminie. Z analizy dokumentu wynika, że Senat 

odrzucając uchwalony przez Uczelnianą Radę Samorządu Studentów regulamin nie wskazał, 

w jakim zakresie dokument jest sprzeczny z ustawą i Statutem Uniwersytetu Łódzkiego. 

Ponadto, pomimo wyjaśnienia w trakcie wizytacji nie został przedstawiony dokument, który 

podlegał owej nowelizacji, a wyjaśnienie przedstawione przez Biuro Rektora nie jest 

wyczerpujące i nadal nie pozwala stwierdzić, czy dokument (o ile taki istnieje) na mocy, 

którego obecnie opiera się struktura samorządu studentów, został kiedykolwiek zatwierdzony 

w trybie art. 202 ust.4 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyższym. Ani przedstawiciele Uczelni, 

ani przedstawiciele samorządu studentów nie potrafili jednoznacznie ocenić tego stanu, nie 

przedstawiono również żadnych dokumentów, które wskazywałyby na przyjęcie tego 

regulaminu w przeszłości.  

Należy zwrócić uwagę, że jednocześnie studenci nie identyfikują się z samorządem 

studentów, wskazując na niestabilność jego struktur. Ocenę tą potwierdzają również sami 

przedstawiciele samorządu wydziałowego, którzy dostrzegają problemy związane z 

funkcjonowania struktur samorządowych, w pewnej mierze uzależnione również od 

niespójnych ram regulaminowych. Konieczne jest podjęcie weryfikacji dokumentów 

wewnątrz uczelnianych w tym zakresie oraz dokonanie stosownych czynności legislacyjnych. 

Władze Uczelni zapewniają organizacjom studenckim właściwe wsparcie finansowe 

oraz organizacyjne. W opinii studentów wsparcie to pozwala na realizację zakładanych celów. 

Studenci mają możliwość udziału w działalności licznych organizacji studenckich 

pozwalających na rozwijanie kompetencji społecznych, kulturalnych i naukowych. Wśród 

nich są m.in. Związek Harcerstwa Polskiego, AESEC, Międzyuczelniane Lobby Ekologiczne, 

Zrzeszenie Studentów Polskich, Akademicki Związek Sportowy, Niezależne Zrzeszenie 

Studentów UŁ, UEGEE Europejskie Forum Studentów, Stowarzyszenie Promocji 

Studenckiej, Studencka Międzyuczelniana Organizacja Kresowiaków, Stowarzyszenie 

Studentów i Absolwentów UŁ „ANMUS”, Chrześcijańskie Stowarzyszenie Akademickie UŁ, 

Akademickie Stowarzyszenie Turystyczne „Przystań”, Stowarzyszenie Inicjatyw 

Studenckich, Centrum Rozwoju „Lift”, Ruch Akademicki „Pod Prąd”, Stowarzyszenie 

Studentów UŁ MERITUM, Erasmus Student Network Uniwersytet Łódzki (ESNUŁ), Teatr 

Studencki „Dmuchawiec”, Akademicki Zespół Pieśni i Tańca „Kujon”. 

Należy również zaznaczyć, że na Wydziale Zarządzania aktywnie działa 7 kół 

naukowych: SKN Stratolog, SKN Logistyki Uni-Logistics, SKN Globalni, SKN Personalni 

przy Katedrze Zarządzania Zasobami Ludzkimi, SKN Rachunkowości SIGMA, SKN 

Informatyki Wirtualni, SKN MarkeTEAM. Obszary działalności tych kół ściśle korespondują 

z kierunkami studiów prowadzonymi na Wydziale i pozwalają studentom na realizację 

swoich zainteresowań naukowych w wybranych obszarach.  

Wydziałowa Rada Samorządu Doktorantów (WRSD) działa niezależnie od 

centralnych organów samorządu doktorantów. Doktoranci podczas spotkania wyrażali duże 
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zadowolenie z działalności samorządu doktorantów zarówno w kwestiach pomocy 

merytorycznej, jak również działań na rzecz integracji środowiska doktorantów z Wydziału.  

Wydział w pełni respektuje prawo do samorządności doktorantów. Władze wydziału 

wspierają działalność WRSD. WRSD nie opiniowała Kierownika studiów doktoranckich, 

gdyż w momencie, gdy był on wybierany, taki organ na Wydziale nie istniał. Doktoranci są 

członkami Rady Wydziału, Komisji ds. studiów doktoranckich, gdzie aktywnie uczestniczą w 

posiedzeniach mając swój wkład merytoryczny. Wydziałowa Rada Samorządu Doktorantów 

Wydziału Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego opiniuje wszelkie dokumenty związane ze 

studiami doktoranckimi i doktorantami w pełni uczestnicząc w systemie zapewniania jakości 

kształcenia. 

 

 

Ocena końcowa 7 kryterium ogólnego (ocena: wyróżniająco) 

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spełnienia kryteriów szczegółowych  

 

7.1)System opieki naukowej i dydaktycznej funkcjonuje prawidłowo oraz uwzględnia 

potrzeby studentów. Uczelnia stwarza właściwe wsparcie procesu dydaktycznego dla 

osób niepełnosprawnych zarówno pod względem infrastrukturalnym jak również w 

zakresie dostosowania metod nauczania do ich potrzeb.  

 

7.2)Na Wydziale nie ma systemu rozwiązywania sytuacji konfliktowych, sytuacje takie 

analizowane są indywidualnie. System rozpatrywania skarg i rozwiązywania sytuacji 

konfliktowych jest komplementarny i nie budzi zastrzeżeń. 

 

7.3)Wydziałowa Rada Samorządu Doktorantów, reprezentująca ogół środowiska jest w 

pełni włączona w działania dotyczące studiów doktoranckich. Działalność organizacji 

studenckich, zwłaszcza kół naukowych zasługuje na bardzo wysoką ocenę. Wykazuje 

ona ścisły związek z dbałością jednostki w zakresie doskonalenia procesu kształcenia 

oraz jest ukierunkowana na tworzenie studentom warunków do rozwoju naukowego. 

Weryfikacji wymagają ramy prawne funkcjonowania samorządu studentów 

Uniwersytetu Łódzkiego, zwłaszcza stwierdzenie zgodności regulaminu samorządu 

studentów z obowiązującymi przepisami prawa. 

 

 

Kryterium 8. System wewnętrznych przepisów prawnych normujących proces 

zapewnienia jakości kształcenia, jego spójność i zgodność z przepisami powszechnie 

obowiązującymi 

 

W Uniwersytecie Łódzkim procedury związane z wprowadzeniem wewnętrznego 

systemu zapewnienia jakości kształcenia zostały uchwalone Uchwałą Nr 221 Senatu z dnia 21 

czerwca 2010 r. w sprawie zapewnienia jakości kształcenia w Uniwersytecie Łódzkim. W 

uchwale tej określono zasadnicze cele i procedury związane z jego wprowadzeniem na 

poziomie uczelni oraz wydziałów. Powołano Uczelnianą Radę ds. Jakości Kształcenia, której 

przewodniczącym jest Prorektor ds. programów i jakości kształcenia. Orany te składają na 

posiedzeniu Senatu sprawozdania ze swojej działalności w postaci rocznych raportów. 

Uczelnia posiada stosowne dokumenty potwierdzające działalność tych organów. 

Z Uczelnianym systemem zapewniania jakości kształcenia – zgodnie z wyżej 

wymienioną Uchwałą Senatu - związane są Wydziałowe Systemy Zapewnienia Jakości 

Kształcenia.  
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Dziekan powołała – Zarządzaniem nr 1/2011 z dnia 5 lutego 2011 r. - 6 osobową 

Komisję ds. Jakości Kształcenia Wydziału Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego. Ponadto 

Rada Wydziału w dniu 4 czerwca 2012 r. podjęła Uchwałę nr 7/JK/2012 w sprawie 

uchwalenia założeń do Systemu Zapewnienia Jakości Kształcenia na Wydziale Zarządzania 

Uniwersytetu Łódzkiego. Uchwała określa podstawowe zadania związane z wprowadzeniem 

na Wydziale wszystkich procesów związanych z planowaniem, organizowaniem, 

realizowaniem, monitorowaniem oraz doskonaleniem procesów dydaktycznych wynikających 

z Systemu Zapewnienia Jakości Kształcenia na Wydziale Zarządzania. Uchwała określa 

podział zadań dla wszystkich organów związanych z wprowadzeniem i funkcjonowaniem 

tego systemu, z także zakres odpowiedzialności tych organów. Integralną częścią budowy 

systemu jest powołanie kierowników i koordynatorów kierunków i specjalności oraz rady 

kierunków i specjalności, a zakres odpowiedzialności tych osób uregulowano w dokumencie 

„Zasady projektowania programu studiów na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego 

od roku akademickiego 2012/2013”. Jakość rekrutacji zapewnia powołany Zespół oraz 

Kierownik ds. Rekrutacji. 

Raz w roku organy te przedstawiają Radzie Wydziału sprawozdanie ze swojej 

działalności. W posiedzeniach tych organów uczestniczyli studenci. Struktura systemu oraz 

podział kompetencji wynikających z tych dokumentów jest właściwy. Dokumenty są 

kompletne i spójne.  

Na Wydziale Zarządzania są aktualnie wewnętrzne i przejrzyste przepisy prawne 

regulujące proces zapewnia jakości kształcenia, tj. odpowiednie uchwały, zarządzenia i 

decyzje organów kolegialnych i jednoosobowych Wydziału dotyczących prowadzonej 

polityki jakości, celów jakościowych, a także strategii realizacji tych celów związanych z 

wprowadzeniem i doskonaleniem systemu zapewnienia jakości i zarządzania tym procesem. 

Ponadto jest również dokumentacja organów odpowiedzialnych za wewnętrzny system 

zapewnia jakości kształcenia. Jest ona kompletna i spójna. Brak jedynie zarządzeń Rektora w 

sprawie powołania studiów doktoranckich. 

Na posiedzeniach Rady Wydziału omawiana jest problematyka związana z 

poszczególnymi elementami wewnętrznego systemu zapewnienia jakości kształcenia 

prezentowany przez wydziałową komisje ds. jakości kształcenia. Brak jest uregulowań 

związanych z upowszechnianiem informacji dotyczących wyników monitorowania jakości 

procesu kształcenia i uzyskiwanych efektów kształcenia, a także wprowadzanych zmian. 

Wydział powinien zintensyfikować pracę nad budową Wydziałowej Księgi 

Zapewnienia Jakości.  

 

 

Ocena końcowa 8 kryterium ogólnego (ocena: w pełni) 

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spełnienia kryteriów szczegółowych  

 

Pozytywnie należy ocenić zaobserwowaną intensywność, w ostatnim okresie 

prowadzonych prac, które mają na celu formalizowanie i wdrażanie wewnętrznego 

systemu zapewnienia jakości kształcenia. W związku z powyższym stwierdza się, iż 

trwające obecnie określanie procedur dotyczących dokonywanych analiz i 

podejmowanych działań odnoszących się do poszczególnych czynników mających wpływ 

na jakość kształcenia na prowadzonych kierunkach studiów, studiach doktoranckich i 

podyplomowych umożliwi w przyszłości doskonalenie systemu zapewnienia jakości 

kształcenia. Wydział powinien zintensyfikować pracę nad budową Wydziałowej Księgi 

Zapewnienia Jakości. 
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9. Podsumowanie  

Tabela nr 2 Ocena spełnienia kryteriów oceny instytucjonalnej 

 

Kryterium  

Stopień spełnienia kryterium 

Wyróżniająco  W pełni  Znacząco  Częściowo  Niedostatecznie  

1. strategia rozwoju X     

2. wewnętrzny system 

zapewnienia jakości  
 X    

3. cele i efekty kształcenia 

na studiach doktoranckich  

i podyplomowych oraz 

system ich weryfikacji 

X     

4. zasoby kadrowe, 

materialne i finansowe 
X     

5. prowadzenie badań 

naukowych 
X     

6. współpraca krajowa  

i międzynarodowa  
X     

7. system wsparcia 

studentów i doktorantów 
X     

8. przepisy wewnętrzne 

normujące proces 

zapewnienia jakości 

kształcenia,  

 X    

 

 

Analiza i ocena wszystkich kryteriów przyjętych w ocenie instytucjonalnej, a 

odniesionych do Wydziału Zarządzania Uniwersytetu Łódzkiego upoważnia do 

sformułowania następujących wniosków: 

 

1. Zdecydowanej większości kryteriów oceny jakości kształcenia można przypisać 

najwyższy, bo wyróżniający, stopień spełnienia. Potwierdza to wysoką ocenę tej 

podstawowej jednostki organizacyjnej Uniwersytetu. Dowodzi również, że władze 

Wydziału w kompleksowy, a zarazem głęboki sposób podeszły do doskonalenia jakości 

kształcenia.  

 

2. Wysoka ocena jakości kształcenia Wydziału Zarządzania wynika z 

poprawnego merytorycznie i metodologicznie podejścia do opisu efektów kształcenia 

zgodnych z Krajowymi Ramami Kwalifikacji oraz budowania wewnętrznego systemu 

zapewnienia jakości kształcenia. Nie pominięto w tym procesie wszystkich istotnych 

czynników determinujący jakość kształcenia. Potwierdzają to oceny odpowiadających 

im kryteriów. Szereg rozwiązań stosowanych w tej jednostce organizacyjnej, opisanych 

w Raporcie z Wizytacji, ma oryginalny charakter i tworzy nową jakość w 

rozwiązywaniu problemów doskonalenia jakości kształcenia. 
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3. Identyfikowany wysoki stopień spełniania poszczególnych kryteriów oceny ma 

swoje źródło nie tylko w rozwiązaniach organizacyjnych przyjętych w Uniwersytecie 

(np. budżetowaniu wszystkich podstawowych jednostek organizacyjnych), ale również w 

rzadko spotykanej w innych Uczelniach determinacji władz Wydziału do realizacji 

podjętych przedsięwzięć mających na celu budowę i rozwój kultury jakości. Z 

satysfakcją odnotowuję się również liczne przypadki efektywnego włączania się w ten 

proces nie tylko pracowników naukowo-dydaktycznych, ale także pracowników 

administracyjnych i obsługi. Ich rola w działaniach projakościowych jest trudna do 

przecenienia.  

 

 4. Niezależnie od wskazanych wyżej wysokich ocen poszczególnych cząstkowych 

kryteriów oceny należy jednoznacznie podkreślić, że w Raporcie z Wizytacji znalazło się 

szereg błędów i niesprawności zidentyfikowanych w toku oceny instytucjonalnej 

Wydziału Zarządzania. W odpowiedzi na ten Raport oczekuje się wskazanie sposobów 

ich eliminacji czy przedstawienia gotowych rozwiązań. 

 

5. Biorąc pod uwagę moment przeprowadzania wizytacji, w którym to większość 

uczelni znajduje się w toku przygotowywania lub wdrażania rozwiązań opisujących 

efekty kształcenia odpowiadające KRK i wprowadzania w życie wewnętrznego systemu 

zapewniania jakości kształcenia, od władz Wydziału oczekuje się przedstawienia pełnego 

i aktualnego stanu działań dotyczących problemów oceny jakości kształcenia. Takie 

informacje powinny być wsparte dokumentacją potwierdzającą deklarowany stopień ich 

realizacji.  

 

 

 

Wydział złożył odwołanie od pozytywnej oceny jakości kształcenia przedstawiając 

szereg zrealizowanych  przedsięwzięć wskazanych w toku wizytacji przez Zespól  Oceniający 

PKA.  We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Władze Uczelni i Wydziału Zarządzania 

przesłały wykaz zadań, które zostały zrealizowane od września do końca listopada 2012 r. to 

jest:  

 wyznaczono szczegółowe zadania oraz zakres kompetencji dla Wydziałowej Komisji ds. 
jakości kształcenia w kadencji 2015-2016; 

 udoskonalono politykę informacyjną: zamieszczono na stronie internetowej sylabusy dla 
studiów pierwszego i drugiego stopnia, studiów doktoranckich i podyplomowych, 
opracowano system dystrybucji informacji, przygotowano stronę  internetową pt. Jakość 
Kształcenia, zakończono również prace nad Wydziałową Księgą Jakości; 

 opracowano zasady weryfikacji efektów kształcenia i  udoskonalono standardy oceny 
zajęć dydaktycznych, w tym procesu ankietowania, hospitacji, ankietyzacji administracji; 

 ustalono procedury opiniowania programów kształcenia na wszystkich stopniach i 
formach kształcenia obejmujące wszystkie jego formy; 

 wdrożono testowo program zarządzania jakością Minerwa; 

 wprowadzono zaktualizowany program praktyk zawodowych, a także 
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 zaktualizowano zasady przyznawania warunkowego zaliczania semestru, a Rada 
Wydziału zatwierdziła zasady prowadzenia hospitacji zajęć.  

Przygotowano arkusze sprawozdawcze, opracowano  formularze ankiet dla pracowników 

administracji, zasady ustalania różnic programowych, określania warunkowych zaliczeń, 

wydano kolejne komunikaty o jakości kształcenia. Na uznanie zasługują działania dotyczące 

doskonalenia  systemu w zakresie współpracy z otoczeniem społecznym i gospodarczym, 

przedstawicielami rynku pracy, w tym w szczególności prestiżowymi firmami regionalnymi.   

Na uznanie zasługuje ogromne zaangażowanie całej społeczności Wydziału w budowę  

wysokiej kultury jakości kształcenia, w tym pracowników administracji . 

Analiza tej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iż Wydział Zarządzania w okresie 

powizytacyjnym podjął  szerokie działania nad doskonaleniem systemu. 

Opracowane zasady dystrybucji informacji o jakości kształcenia przewidują takie kanały 

komunikacji jak: strony internetowe, intranet, mailingi, spotkania z interesariuszami, akcje 

plakatowe, bannery, raportowanie, udział w inicjatywach projakościowych,  kontakty z   

mediami (załączono przykładowe wydruki stron internetowych )  

Analiza spisu treści Księgi Jakości pozwala zauważyć, iż każdy obszar jakości ma 

przewidzianą ocenę efektywności procesu. I tak np. punkty: 4,3,1 - Kształtowanie 

programów nauczania, pkt. 4,3,3 - Organizacja i prowadzenie zajęć, pkt. 4,3,4 - Organizacja 

praktyk zawierają podpunkty Mierniki efektywności procesów. Ponadto inne obszary, dla 

których w Księdze Jakości przewidziano miejsce na Mierniki efektywności procesów to: 

proces dyplomowania, śledzenie losów absolwentów, ewaluacja zajęć, rozwój i utrzymanie 

infrastruktury i zasobów dydaktycznych, rozwój umiejętności dydaktycznych kadry, rozwój i 

utrzymanie narzędzi informatycznych, kształtowanie standardów uczciwości akademickiej. 

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy przedstawiono również wykaz działań 

znajdujących się w trakcie realizacji, a mających na celu wprowadzenie archiwum prac 

dyplomowych, korektę programu kształcenia, w tym dla studiów doktoranckich, 

doskonalenie procesu dyplomowania oraz  informatyzacji, a także kształtowanie standardów 

uczciwości akademickiej. 

Porównując stan przygotowania i wdrożenia wewnętrznego systemu zapewnienia 

jakości kształcenia na ocenianym Wydziale w innych jednostkach o zbliżonym profilu i 

statusie akademickim, działania Wydziału można uznać za wyróżniające i uzasadniające 

podniesienie oceny drugiego kryterium z oceny w pełni na ocenę wyróżniającą, a w 

konsekwencji na przyznanie wyróżniającej oceny instytucjonalnej.  

 Prezydium postanowiło  o wydaniu oceny wyróżniającej. 

   

Tabela nr 3  
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Kryterium  

 

Stopień spełnienia kryterium 

wyróżniająco w pełni znacząco częściowo niedostatecznie 

2. wewnętrzny system 

zapewnienia jakości  
x 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


