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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Wizytacja zespotu oceniajacego zostala przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Wydziat Filologiczny UO spetnit wymogi okreslone w § 6 rozporzadzenia
Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 wrze$nia 2011r. w sprawie warunkoéw
oceny programowej i oceny instytucjonalnej m.in. w wyniku otrzymania pozytywnych ocen
jakosci ksztalcenia dla wiekszo$ci prowadzonych kierunkéw studiow (,,filologia polska”
Uchwata Prezydium PKA nr 106/10 z dnia 11.02.2010, ,kulturoznawstwo” Uchwata
Prezydium PKA nr. 67/08 z dnia 14.02.2008 oraz ,.filologia” Uchwata Prezydium PKA nr.
573/06 z dnia 7.09.2006).



Wizytacje poprzedzilo sporzadzenie przez przedstawicieli wizytowanego wydzialu raportu
samooceny. Wizytacja przebiegata wedtug zalaczonego do raportu harmonogramu (zalacznik
2). Wiadze Wydziatu stworzyly bardzo dobre warunki do przeprowadzenia wizytacji przez

zespot oceniajacy PKA.

zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy

podzial zadan pomigdzy cztonkow zespotu oceniajacego.

1. Strategia jednostki

Tabelanr 1 Liczba 0sob ksztalcacych sie w Uczelni i ocenianej jednostce

) , Liczba uczestnikow Liczba stuchaczy
Liczba studentow ., ) .y
studiow doktoranckich studiow
Forma ksztatcenia
podyplomowych
uczelni | jednostki uczelni | jednostki uczelni | jednostki
studia stacjonarne 10476 1890 280 75 - -
studia niestacjonarne | 4738 341 - - 1078 51
RAZEM: 15214 2231 280 75 1078 51

Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, Zze studenci 1. 1 2. stopnia oraz uczestnicy studium
doktoranckiego studiujacy w systemie stacjonarnym stanowig tacznie 69,4% ogdhu
wszystkich studiujacych na Uniwersytecie Opolskim. Na Wydziale Filologicznym 85,2%
stanowig studenci stacjonarni. Studenci Wydzialu Filologicznego stanowig 14,9% og6tu

studiujacych na Uniwersytecie Opolskim.

1). Ocena zbieznosci strategii dzialalnosci i rozwoju jednostki z misjq i strategiq Uczelni,
w szczegolnosci w zakresie zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia i prowadzonych badan
naukowych, a takze zwiqzku z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku
pracy.

Wydzial Filologiczny Uniwersytetu Opolskiego jest jednym z o$miu wydziatow
pierwszej wyzszej uczelni w historii Slaska Opolskiego. Jego misja jest w pierwszym rzedzie
prowadzenie i1 rozwijanie dziatalno$ci naukowo-badawczej i dydaktycznej, a wigc realizacja

badan podstawowych w  zakresie nauk humanistycznych —  jezykoznawstwa,




literaturoznawstwa, kulturoznawstwa, a takze europeistyki oraz ksztatcenie studentéw w
zakresie prowadzonych na Wydziale kierunkéw, specjalnosci i specjalizacji studiow. Obydwa
te zadania realizowane s3 w poczuciu $wiadomosci miejsca i rangi Uniwersytetu na mapie
miasta, wojewddztwa, wielokulturowego regionu pogranicza, kraju, a takze Europy i1 §wiata.
Dzisiejszy Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Opolskiego funkcjonuje od 1 pazdziernika
1996 r. na mocy Zarzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 maja z tegoz roku.
Centralna Komisja do Spraw Tytutlu i Stopni Naukowych dziatajaca na podstawie art. 4
ustawy z dnia 12 wrzesnia 1990 roku o tytule naukowym i stopniach naukowych (Dz. U. nr
65, poz. 386), po zasiegnicciu opinii Rady Gtownej Szkolnictwa Wyzszego, przyznata z
dniem 28 kwietnia 1997 roku Wydzialowi Filologicznemu UO uprawnienia do
przeprowadzania przewodéw 1 nadawania stopni naukowych doktora 1 doktora
habilitowanego  nauk  humanistycznych ~w  dyscyplinach:  jezykoznawstwo i
literaturoznawstwo, a z dniem 17 grudnia 2007 r. uprawnienia do nadawania stopnia
naukowego doktora nauk humanistycznych w dyscyplinie Kkulturoznawstwo. Decyzje te
uwarunkowal stan samodzielnej kadry naukowej w Instytutach: Filologii Polskiej, Filologii
Wschodniostowianskiej, Filologii Germanskiej oraz Katedrze Kultury i Jezyka Francuskiego.
O pozycji Wydziatu Filologicznego w strukturze UO $wiadczy jego rozwdj, zasieg i cigzar
prowadzonych badan, awanse naukowe, powstawanie nowych kierunkoéw i specjalizacji,
bogata oferta edukacyjna dla studentow 1 doktorantow. Wydzial posiada Biblioteki
Wydzialowe oraz nowoczesne pracownie komputerowe, stanowigce powazne zaplecze
informatyczne i multimedialne dydaktyki uniwersyteckiej i badan naukowych.

Przedstawiona przez Wtadze Wydziatu dokumentacja dotyczaca strategii jednostki na
lata 2012 - 2014, jak réwniez dziatania podejmowane w jednostce, wpisuja si¢ w strategi¢ i
misje Uniwersytetu Opolskiego. Wymienione powyzej dokumenty zogniskowane sg wokot
badan naukowych, doskonalenia ksztatcenia 1 kadr naukowych, upowszechniania wiedzy oraz
pracy na rzecz regionu. Czg$¢ z obszarow wymienionych w strategii jednostki zyskata
konkretyzacje w postaci okreslenia zadan strategicznych, ktérych wykonanie bedzie sprzyjac
osiaggnigciu zalozonego celu. Takiej konkretyzacji zabrakto w odniesieniu do zagadnienia

wspolpracy z regionem.

2). Ocena czy koncepcja ksztatcenia obejmuje wszystkie poziomy i rodzaje studiow. Ocena
spéjnosci  koncepcji  ksztalcenia i dzialalnosci  naukowo-badawczej'  jednostki
z celami okreslonymi w jej strategii.



Jednostka opracowata koncepcj¢ ksztalcenia obejmujaca studia 1 i II stopnia, studia
doktoranckie i podyplomowe, zwane dalej ,,studiami”, spdjna z jej celami strategicznymi,
jako$¢ ksztalcenia stanowi jeden z podstawowych obszaréw budowania pozycji Wydziatu

Filologicznego.

3). Ocena czy strategia oraz koncepcja ksztafcenia i dziatalnos¢ naukowo-badawcza
Swiadczg, iz jednostka identyfikuje swojq role i pozycje na rynku edukacyjnym, uwzgledniajgc
znaczenie jakosci ksztatcenia.

Zarowno strategia, jak i koncepcja ksztalcenia oraz dziatalno$¢ naukowo — badawcza

swiadcza o projakosciowych postawach Wiadz Wydzialu. Wsrod zadan strategicznych
wyroézniono m.in.:

e dostosowanie programow ksztatcenia do Krajowych Ram Kwalifikacji;

e aktywizacj¢ rad programowych instytutow;

e regularng ankietyzacj¢ studentow;

e tworzenie relacji partnerskich miedzy nauczycielami akademickimi i studentami;

e wdrazanie nowych technologii ksztatcenia;

e dostosowywanie oferty dydaktycznej do potrzeb rynku pracy;

e internacjonalizacj¢ procesu ksztatcenia;

e wspieranie rozwoju pracownikéw ksztatcenia;

e dbatos¢ o poziom naukowy prac powstajacych na Wydziale.

4). Ocena roli interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w formutowaniu i realizacCji
strategii jednostki, w tym budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztalcenia.

Strategia jednostki zostata sformutowana w toku prac Rady Wydziatu Filologicznego.
W jej tworzeniu uczestniczyli nauczyciele akademiccy, doktoranci, przedstawiciele
pracownikow niebedacy nauczycielami oraz studenci. Udzial interesariuszy zewnetrznych

przewidziany zostat dopiero na etapie realizacji zatozen strategicznych.

Hotrategia Wydzialu zmierza w kierunku optymalizacji tresci i form ksztalcenia (w
nawigzaniu do KRK), w tym - wicksza aktywizacje Rad Programowych Instytutow oraz
wlaczenie studentow do tych prac”. Dzialania interesariuszy zewnetrznych w ksztaltowaniu
koncepcji strategii 1 misji Uczelni/Wydzialu maja jedynie charakter nieformalny 1 to w
znikomym stopniu. Brak przedstawicieli pracodawcow w Radach Programowych Instytutow

oraz Wydziatu.



Ze wzgledu na specyfike prowadzonych kierunkéw na Studiach podyplomowych, grupa
interesariuszy wewnetrznych, jakimi sg stuchacze, nie uczestniczy w dzialaniach Rad. Nie
deklaruja checi wspodluczestniczenia w takich pracach. Grupa ta kieruje si¢ potrzeba zdobycia
kwalifikacji (branzowych), precyzyjnie okre$§lonych w wytycznych, do wykonywania zawodu
1 nie uczestniczy w procesie opracowywania koncepcji i strategii Wydziatu.

Zwazywszy, ze zatozenia strategii rozwoju Wydzialu obejmuja lata 2012 — 2014, a
wizytacja miata miejsce w maju 2012 r., brak jest obecnie podstaw do oceny efektow

realizacji podejmowanych dziatan.

Zalacznik nr_3 Informacja o kierunkach studiow prowadzonych w jednostce oraz
wynikach dotychczasowych ocen jakosci ksztalcenia

Zalacznik nr 4 Informacja o studiach doktoranckich i podyplomowych prowadzonych
w jednostce oraz o uprawnieniach do nadawania stopni naukowych, w zakresie ktérych
nie s3 prowadzone studia doktoranckie

Ocena koncowa 1 kryterium ogélnego
Kryterium spetniono w petni
Syntetyczne opisy Kryteriow szczegotowych
1. Strategia rozwoju jednostki jest zbiezna z misjg i strategig uczelni oraz uwzglednia

polityke zapewniania wysokiej jakosci ksztalcenia,

2. Jednostka opracowata koncepcj¢ ksztalcenia obejmujaca studia I i II stopnia, studia
doktoranckie 1 podyplomowe, zwane dalej ,studiami”, spdjna z jej celami
strategicznymi, jako$¢ ksztalcenia stanowi jeden z podstawowych obszarow

budowania pozycji Wydziatu Filologicznego.

3. Jednostka identyfikuje swoja role i pozycje na rynku edukacyjnym, uwzgledniajac

znaczenie jakosci ksztalcenia,

4. Wewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie ksztaltowania oferty edukacyjnej
jednostki, jednak udzial interesariuszy zewnegtrznych jest przewidziany w toku

realizacji strategii. Nalezy zwigkszy¢ udziat interesariuszy zewngtrznych.

2. Skutecznos¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

1). Ocena struktury systemu, podziatu kompetencji i odpowiedzialnosci. Ocena przejrzystosci
i efektywnosci struktury decyzyjnej w obszarze zarzqdzania jakoscig, prawidtowosci



i skutecznosci podejmowanych dziatan oraz wphwu interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych na decyzje podejmowane w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Struktura systemu, ktorego zregby zostaly okreslone juz w 1997 r. uchwata Senatu
Uniwersytetu Opolskiego nr 14/1996 - 1998 w sprawie wprowadzenia uczelnianego systemu
stymulacji 1 oceny jakos$ci ksztalcenia, jest przejrzysta i umozliwia efektywne zarzadzanie.
Przywotlana powyzej uchwata okresla kluczowe cele systemu zapewniania jako$ci, obszary
podlegajace monitorowaniu, wymagang dokumentacj¢ procesu dydaktycznego, formy
gromadzenia danych oraz formy ich wykorzystywania.

Przyjete w dniu 5 marca 2012 r. rozwigzania dotyczace kluczowych organdow systemu
zaktadaja jego dwustopniowg struktur¢ — na szczeblu centralnym powotano Uczelniany
Zespot ds. Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia, natomiast na szczeblu jednostek funkcjonuja
zespoty wydzialowe, ktorych sktad powinien odzwierciedla¢ specyfike jednostek (przy
zachowaniu zasady reprezentatywnos$ci réznych grup S$rodowiska akademickiego -
nauczycieli akademickich, studentow, doktorantéw). Na poziomie Wydziatu powotano dwa
zespoty zajmujace si¢ zapewnianiem jakos$ci ksztalcenia. Pierwszy Zespot ds. Monitorowania
Jakos$ci Ksztalcenia, ktorego cztonkami sg wlasciwy prodziekan jako przewodniczacy oraz
zastepcy dyrektoréow Instytutow ds. ksztalcenia. Drugi Zespot opiniujacy projekty uchwat
Rady Wydzialu Filologicznego ds. programoéw ksztalcenia, ktorego cztonkami sg wlasciwy
prodziekan jako przewodniczacy oraz zastepcy dyrektoréw Instytutow ds. ksztalcenia. Tak
wiec sktad obu cial jest prawie identyczny, co nie jest w ocenie zespolu wizytujacego
korzystne. Sktad obu zespolow rézni tylko osoba przewodniczacego. Zaleca si¢, aby w sktad
zespolu oceniajacego weszty inne osoby niz te, ktore pracuja nad zapewnieniem jako$ci
ksztatcenia. Zanotowaé nalezy, i1z struktura wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia na Wydziale deklarowana podczas wizytacji, przedstawiana w stosownych
dokumentach powolujacych oraz potwierdzona na spotkaniu wskazanych powyzej cial z
zespolem oceniajagcym nie odpowiada strukturze okreslonej w Zarzadzeniu nr 8/2012 Rektora
UO, ktory to dokument przewiduje powotanie na poziomie Wydziatow Wydziatowych
Zespotow ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia i wyposazenie ich w opisane w dokumencie
cele 1 zadania. Wskazane powyzej ciala zajmujace si¢ na ocenianym Wydziale zapewnianiem
jakosci ksztalcenia zostaly powotane w sposdb wyrazny, a ich istnienie ma oparcie w wew.
dokumentach Wydzialu. Tak skonstruowang strukturg oceni¢ nalezy jako przejrzysta. Uwagi

wymaga rowniez struktura podejmowania decyzji w ramach opisanego systemu oraz podziat



obowiazkoOw na poszczegdlne ciata zajmujgce si¢ zapewnianiem jakosci ksztatcenia. W
ocenianej Jednostce struktura podejmowania decyzji jest uregulowana w wewngetrznym akcie
prawnym wspomnianym powyzej, a ciala zajmujace si¢ zapewnianiem jako$ci ksztalcenia
posiadaja z punktu widzenia formalnego wyraznie zakreslone zadania, na podstawie ktorych
mozna dokona¢ obiektywnej oceny ich pracy, co potwierdzone zostalo na spotkaniu osob
pracujacych w zespotach zajmujacych si¢ zapewnianiem jako$ci ksztalcenia z zespolem
oceniajacym. Osoby pracujace nad doskonaleniem jakosci ksztatcenia sg §wiadome zadan im
przypisanych oraz pracujg nad ich realizacjg, co ocenia si¢ pozytywnie. Co wigcej oceniana
jednostka przedstawila protokoty z posiedzen zespotéw ds. monitorowania jakosci ksztatcenia
oraz oceniajacego projekty programéw ksztatcenia, w ktorych wykazano konkretne dziatania
podjete przez zespoty w ostatnich miesigcach potwierdzajace wypeltnianie zadan wskazanych
w wewngtrznych aktach prawnych. Wspomnie¢ nalezy o strukturze podejmowania decyzji
odnosnie uchwalania nowych programéw ksztatcenia. W ocenianej jednostce przyj¢to model
przyjmowania tychze dokumentow na poziomie Instytutow do czego na kazdym z nich
powotano zespdt programowy, nazywany réwniez w niektérych Instytutach rada
programowa. Konstruowane na poziomie instytutow programy ksztalcenia trafiajg pod obrady
wydzialowego zespolu opiniujacego projekty uchwal Rady Wydziatu Filologicznego ds.
programoéw ksztalcenia, co wiecej zespot zajmuje si¢ rowniez wdrozeniem Krajowych Ram
Kwalifikacji w ocenianej jednostce. Przyjety model uznaé¢ nalezy za spojny oraz czytelny i
oceni¢ pozytywnie.

W ocenianej jednostce studenci jako interesariusze wewngtrzni nie uczestniczg w
strukturze decyzyjnej zarzadzania jakoscig ksztalcenia, co potwierdzone zostato w otrzymanej
dokumentacji, na spotkaniu z zespotami zajmujgcymi si¢ zapewnianiem jakosci ksztalcenia na
Wydziale oraz samorzadem studenckim funkcjonujacym w jednostce. W rozmowach z
Prodziekanem odpowiedzialnym za jako$¢ ksztalcenia oraz zespotami zajmujacymi si¢
zapewnianiem jakos$ci ksztalcenia w jednostce zespdt oceniajacy uzyskal informacje, ze
studenci biorg udzial w posiedzeniach zespotdw programowych na poziomie Instytutow
zajmujacych si¢ przygotowywaniem projektow programow ksztalcenia. Nie znalazto to
jednak potwierdzenia w sytuacji faktycznej majacej miejsce na Wydziale mimo formalnego
wpisania studentow do sktadow tych zespotow. Po pierwsze nie przedstawiono zadnych
dokumentow potwierdzajacych udziat studentéw w tych gremiach np. protokolow z
posiedzen, ktore odzwierciedlatyby udziat studentéw, jak rowniez, ktére pokazywatyby ich
aktywno$¢. Po drugie w rozmowie z Zespolem Oceniajacym przedstawiciele studentow

potwierdzili, iz nie biorg udzialu w posiedzeniach cial zajmujacych si¢ projektowaniem
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programow ksztatcenia, a studenci nie sg na nie zapraszani. Wskazana powyzej sytuacja
zastuguje na ocen¢ negatywna i wymaga niezwlocznej poprawy. Nie mozna mowi¢ o
prawidlowym funkcjonowaniu wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia w
sytuacji nie wilaczenia do jego kreowania wszystkich interesariuszy wewngtrznych w
szczegoOlnosci studentow. Studenci powinni by¢ partnerami w dyskus;ji o jakosci ksztalcenia w
jednostce oraz aktywnie wiacza¢ si¢ w prace na rzecz jej poprawy, proponujac w imieniu
studentow konkretne rozwigzania lub przekazujac informacje zwrotne od studentow
dotyczace funkcjonowania systemu, czy tez problemdéw, ktore wystepuja, a ktore nie
koniecznie mogag by¢ dostrzegane. Koniecznym okazuje si¢ wspomnie¢, iz Zarzadzenie nr
8/2012 Rektora UO obliguje Wydziaty w §6 punkt 2 oraz §7 punkt 2 do wlaczenia studentow
do zespotow zajmujacych si¢ doskonaleniem jakos$ci ksztalcenia, czego nie dokonano w
ocenianej jednostce. Nalezy podkresli¢, iz wladze wydzialu w rozmowie z zespotem
oceniajacym zadeklarowaly wilaczenie studentow w prace cial zajmujacych si¢ zapewnianiem

jakosci ksztalcenia.

Na podstawie rozmow prowadzonych w trakcie wizytacji ustalono, ze zasady
partycypacji poszczegolnych grup interesariuszy w zyciu jednostki wymagaja pewnej
refleks;ji:

e w pracach wydzialowego zespotu nie uczestnicza przedstawiciele studentéw, ani

doktorantow;

e ograniczona rola studentow w analizie wynikow ankietyzacji wydaje si¢ by¢

niekorzystna dla funkcjonowania systemu;

¢ rola opinii wyrazanych w procesie ankietyzacji w planowaniu dzialan podejmowanych

przez Wtadze Wydziatu jest studentom nieznana, nie majg oni réwniez dostepu (poza
przedstawicielami samorzadu uczestniczacymi w pracach organéw kolegialnych
Uniwersytetu) do wynikow ankiet.

Uczelnia/Wydziat, jak wynika z powyzszych ustalen, jest w trakcie budowania procedur
dotyczacych jakosci ksztalcenia. Proces ten oceni¢ mozna jako zaawansowany. Decyzja
Prorektora ds. Dydaktyki i Studentéw powotano z dn. 01. 03. 2012 r. Pefnomocnika Rektora
ds. Wspotpracy z Otoczeniem. Do dnia wizytacji Uczelnia ztozyta oferte ok. 150 instytucjom
w Opolu i regionie. Oferta zawierala postulat, aby prace dyplomowe byly zamawiane przez
sektor przedsigbiorcoOw, a realizowane w postaci projektéw 1 grantow badawczych przez
studentow 1 pracownikow UO. Odpowiedz s$rodowiska pracodawcdéw na inicjatywe

Pelnomocnika, jak dotad nie znalazta wickszego zainteresowania (odpowiedzi udzielito 11
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firm) zglaszajac swoje potrzeby i che¢ uczestniczenia w projekcie w odniesieniu tylko do 40
tematow w skali catej Uczelni. Nie ma mozliwosci zweryfikowania w chwili obecnej, ile tych
projektéw dotyczy wizytowanego Wydziatu. Ze wstgpnych szacunkéw bardziej dotycza one
jednak takich kierunkow, jak: Informatyka, Chemia, Ekonomia i Matematyka. W
opracowaniu znajduje si¢ odpowiednia Umowa.

Wprowadzenie monitoringu loséw i karier absolwentéw UO moze sta¢ si¢ istotnym
czynnikiem oceny jakosci ksztatcenia poprzez informacje pozyskane w ankietach, a nastepnie
poddane opracowaniu. Ocena ta dotyczy m.in. programow studiéw i stopnia przygotowania

studentéw do pracy zawodowe;.

2. Ocena kompleksowosci systemu - czy obejmuje wszystkie prowadzone w jednostce rodzaje
studiow: I-Il stopnia, w tym indywidualne miedzyobszarowe, III stopnia (doktoranckie),
podyplomowe, oraz uwzglednia wszystkie czynniki majgce wplyw na jakosé¢ ksztatcenia.

Formalne rozstrzygnigcia zawarte w przywolanych powyzej dokumentach (uchwale
Senatu i1 Zarzadzeniu Rektora) dotycza studiow I i II stopnia oraz studiéw doktoranckich,
cho¢, studia Ill stopnia oraz studia podyplomowe sg w do$¢ znikomym stopniu objete
wewnetrznym systemem doskonalenia jako$ci ksztalcenia, w zwigzku z czym wszelkie uwagi
1 opinie o funkcjonowaniu systemu odnoszg si¢ jedynie do ksztalcenia studentow. W trakcie
wizytacji uzyskano informacje, iz rozszerzenie systemu na studia doktoranckie i
podyplomowe zostalo zaplanowane na kolejne lata.

System zaklada nadzor nad wszystkimi istotnymi czynnikami majacymi wplyw na
jakos¢ ksztatcenia (programami ksztalcenia, szeroko rozumiang realizacjg procesu
dydaktycznego, warunkami realizacji procesu ksztatcenia oraz jego wynikami a takze jakos$cia
kadry dydaktycznej, jej wlasciwym doborem do kierunku, specjalnosci oraz zajec

dydaktycznych).

Wewngtrzny system zapewniania jako$ci dotyczy, jak wspomniano wyzej, studiow
doktoranckich w nieznacznym zakresie. Doktoranci moga by¢ oceniani przez studentow,
jednak sami maja tylko teoretyczng mozliwos$¢ oceny zaje¢, w ktorych uczestnicza, gdyz jak
wynika z rozméw z doktorantami nikt z nich jeszcze nie miat okazji ocenia¢ zaj¢¢ na studiach
doktoranckich, ani o takiej mozliwos$ci nie styszal. Ze wzgledu na nieznaczna liczbg zajec
prowadzonych przez doktorantéw ze studentami nie ma mozliwosci oceny efektywnosci
systemu w tym obszarze.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie wizytacji zadanie prowadzenia badan

dotyczacych stopnia realizacji efektow ksztatcenia realizowane jest przede wszystkim poprzez



analize¢ wynikéw egzaminow 1 zaliczen (nalezy oceni¢ to pozytywnie lecz zacheci¢ wladze
Wydziatu do poszerzenia palety mechanizméw oceny realizacji efektow ksztatcenia) oraz za
posrednictwem Akademickiego Centrum Karier, tj. jednostki ogdlnouczelnianej, ktorej
zadaniem jest promocja studentow 1 absolwentow Uczelni wsrod pracodawcow oraz
wspieranie poszukiwania pracy i rozwoju zawodowego studentow i absolwentow
Uniwersytetu. Badania nie zostaty jeszcze zakonczone (Centrum zostato utworzone w 2009
r.), wobec czego w trakcie wizytacji nie mogta zosta¢ dokonana ocena stosowanych metod i
ich efektow .

Ocena efektow ksztatcenia jest ponadto badana w drodze wymiany opinii z przedstawicielami
pracodawcow (maja one charakter niesformalizowany i opieraja si¢ raczej na kontaktach

osobistych niz rozwigzaniach systemowych).

Ocena poszczegdlnych czynnikow wptywajacych na jako$¢ ksztalcenia dokonywana jest
poprzez:

e Dbezposrednie kontakty studentow z osobami prowadzacymi zajecia, a takze
z opiekunami roku, tutorami i1 witadzami dziekanskimi. W trakcie spotkania ze
studentami te formy kontaktu byly ocenianie bardzo pozytywnie;

e Dbezposrednie kontakty doktorantéw z promotorami, czg¢sto wykraczajace poza
ustalone ramy czasowe,

e analiz¢ przedmiotow fakultatywnych wybieranych przez studentéw (przedmioty, ktore
nie zostaly wybrane przez 3 lata z rzedu sg wycofywane z oferty i zastgpowane
innymi);

e analize wynikow badan ankietowych.

Udzial studentow w procesach zwigzanych z doskonaleniem jest bardzo skromny,
ogranicza si¢ w zasadzie do uczestnictwa przedstawicieli tej grupy w obradach Rady
Wydziatu oraz udziatu w procesie ankietyzacji. Studenci (jak rowniez doktoranci i shuchacze
studiow podyplomowych) nie biorg udzialu w pracach Wydzialowego Zespolu ds.

Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia.

Udziat przedstawicieli $rodowiska pracodawcow w ustalaniu 1 ocenie efektow
ksztalcenia nie ma charakteru usystematyzowanego i w wigkszos$ci opiera si¢ na kontaktach
nieformalnych, niemniej jednak wydaje si¢, ze aktywnos¢ ta przynosi spodziewane efekty, a

jej forma odpowiada obu stronom.
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Brak widocznych dziatan naprawczych zmierzajacych do poprawy sytuacji, ktorg okresli¢

mozna jako zastdj w zainteresowaniu studiami podyplomowymi.

Monitorowaniem losow absolwentéw zajmuje si¢ Akademickie Centrum Karier UO
(ACK UO). Zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie wizytacji badania nie zostaty
jeszcze ukonczone, a zatem odpowiedni raport nie mogt zosta¢ poddany ocenie. Raporty z
badan opublikowane w terminie wizytacji na stronie internetowej Centrum dotycza ogdlnej
populacji absolwentow Uniwersytetu Opolskiego, stad tez majg ograniczong przydatnos¢ jako
informacja zwrotna dla kierownikow poszczegolnych jednostek.

Od poczatku 2011 roku rozpoczeto prace przygotowujace do prowadzenia na
Uniwersytecie Opolskim monitorowania karier zawodowych absolwentow (Notatka
Stuzbowa z dn. 28. 01. 2011 r. — spotkanie dotyczyto dyskusji nad metodologia i organizacja
przeprowadzenia badan). Pismem z dnia 28. 02. 2011 r. Prorektor ds. Ksztatcenia i Studentow
powotal Zespél ds. Badania Loséw Absolwentéw w celu ,,... koordynacji merytoryczne;j i
technicznej badania losow Absolwentow...”, jako ciato doradcze. W sktad Zespotu weszli
przedstawiciele Instytutdéw: Socjologii (3 osoby), Psychologii (2 osoby), Pedagogiki (2
osoby), jedna z Wydziatu Ekonomicznego, przedstawiciele Akademickiego Centrum Karier
(2 osoby) oraz Biura Funduszy Statutowych (1 osoba). Zesp6t wraz z Prorektorem ds.
Ksztalcenia i Studentéw sprawuje nadzor nad dziataniami ACK (Regulamin prowadzenia
badan losow absolwentow na UO, punkt 2). Tylko w marcu 1 kwietniu 2011 r. zorganizowano
3 spotkania majace na celu wytyczenia najwazniejszych zadan Zespotu. Z kazdego spotkania
Zespotu sporzadzono notatke stuzbowa:

- 18. 03. 2011 r. — spotkanie z Prorektorem ds. Ksztalcenia i Studentéw UO dotyczylo
omowienia celow pracy w swietle nowelizacji Ustawy o Szkolnictwie Wyzszym,;
- 15. 04. 2011 r. — spotkanie poswiecono opracowaniu ankiety poznawczej i analizie ankiet
stosowanych na innych polskich uczelniach i w Wielkiej Brytanii, a takze omdwiono sposoby
nawigzywania kontaktow z absolwentami.
- 13. 05. 2011 r. — opracowano ankiete do I etapu badan; przeprowadzono konsultacje
merytoryczne dotyczace Regulaminu Badan Loséw Absolwentéw; opracowano kosztorys
prac prowadzonych przez Akademickie Centrum Karier (ACK) oraz okreslono zadania ACK 1
Zespotu, jako ciata doradczego (dokumentacja dostgpna w BK).

Monitoring losow absolwentow prowadzony jest na mocy Uchwaty Senatu UO z dn.

26.05. 2011 r. Szczegodty dotyczace projektu po$wigconego monitorowaniu losow i karier

absolwentow znajduja si¢ W Zataczniku 3: Regulaminie Monitorowania Karier Absolwentéw
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UO oraz w Oswiadczeniu, jakie wypelniajg absolwenci. Projekt zaktada 4 etapy prowadzenia
badan: zebranie danych i stworzenie bazy danych: od czerwca do wrzesnia, jednak nie
wczesnie] niz miesigc przed ukonczeniem studidw; badanie po pierwszym roku od
ukonczenia studiow, po trzech i pieciu latach (por. Regulamin..., punkty 11-15). Dokonuje
si¢ to w $cistej wspolpracy z Wydziatem (poprzez Dziekana) oraz Instytutami. Zwrot ankiet w
UOQ jest $rednio na poziomie 40% (studia I stopnia) i 60% (studia II stopnia), a na Wydziale
Filologicznym osiagnigto poziom tylko 14% (dane uzyskane w trakcie spotkania z
przedstawicielem ACK). Istotnym elementem tych badan jest konieczno$¢ sporzadzenia
Raportow po kazdym etapie i ich upowszechnienie (Raporty dostepne sg na stronach Uczelni,
por. Regulamin ..., punkty 12-15).

Pierwszy etap badan podsumowano w Sprawozdaniu z realizacji monitoringu karier
zawodowych absolwentow w UO — Etap |, rok akademicki 2010/2011 (29. 02. 2012 r.).

W 2012 roku ztozony zostat przez UO (w kooperacji z Uniwersytetem Zielonogorskim)
do Narodowego Centrum Badan 1 Rozwoju w Warszawie projekt partnerski. Projekt zaklada
opracowanie innowacyjnych metod monitorowania karier zawodowych absolwentow. Innym
dziataniem w zakresie monitoringu loséw absolwentow jest udziat w projekcie
Miedzyuczelniany System Monitoringu Karier Absolwentow obejmujacy lata 2012 — 2015.
Dalsze dzialania sprowadzaja si¢ do doskonalenia wypracowanych metod, opracowywania
pozyskanych informacji. Innowacyjng forma, podjeta przez Zespdt byto opracowanie, we
wspolpracy z opolskg komenda OHP i Mtodziezowego Centrum Kariery, wizerunku
absolwenta UQO, jako pracownika wsrod pracodawcow z terenu woj. opolskiego. Projekt nosit
tytul: Absolwent UO w oczach pracodawcy. Ponadto zestawiono i opracowano materiat
dotyczacy Aktywnosci zawodowej i elementow kapitalu karier studentéow  studiow
stacjonarnych UQO (styczen 2011 rok), Opole 2011. Analizie poddano m.in. znaczenie
aktywnos$ci zawodowej studentow w trakcie studiow w kontek$cie pdzniejszego sukcesu
absolwentow na rynku pracy. Dokonano analizy srodowiska pracodawcow i ich potrzeb w
celu opracowania listy szkolen dla studentéw, aby zwigkszy¢ ich szanse na rynku pracy
(Analiza potrzeb szkoleniowych wsrod studentow UO a ich zgodnoS¢ z oczekiwaniami
pracodawcoéw w kontekscie dziatan transgresyjnych. Bogata lista warsztatow zamieszczona
jest na stronie BK w zaktadce: Bezptatne Warsztaty; m.in.: Aktywne poszukiwanie pracy,
praktyki, staze; Predyspozycje osobiste do otwierania wlasnej firmy; Opolski rynek pracy czy
Jak by¢ asertywnym. Lista jest zmienna i stale uaktualniana.
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Uczelnia posiada i1 stosuje w pelni wypracowane procedury monitorowania losow
absolwentéw na poziomie wyrdzniajacym ja na tle pozostatych uczelni w kraju. Stopien ich
przygotowania do wprowadzenia przepisow zgodnych z Ustawa o monitorowania loséw i
karier  absolwentow  znajduje  podstawe we  wczesnie rozpoczetych  pracach
przygotowawczych, ktére w chwili obecnej pozwalajg na ich doskonalenie, a nie budowanie

procedur od podstaw.

d) programow i planow studiow, ich monitorowania 1 aktualizacji,

Programy studiow opracowywane sg rady programowe w poszczegolnych jednostkach
prowadzacych studia, a nast¢gpnie opiniowane przez Wydzialowy Zespot ds. Programow
Studiow i Efektow Ksztatcenia i aprobowane przez Uczelnianego Koordynatora ECTS.
Wykaz dokumentow, ktore Rada Wydziatu powinna przedstawia¢ Senatowi zostat okreslony
w Uchwale Nr 131/2008-2012 w sprawie wprowadzenia programow ksztatcenia zgodnych z
Krajowymi Ramami Kwalifikacji.

Monitorowanie zasad oceniania co do zasady jest realizowane przez studentow poprzez
ich udzial w badaniach ankietowych. Studenci korzystaja réwniez z niesformalizowanych
metod prowadzenia dialogu na temat zasad oceniania, tj. bezposrednich kontaktow
Z prowadzacymi, opiekunami lat lub wtadzami dziekanskimi.

Realizowane przez wladze dziekanskie badania sprawnos$ci ksztalcenia dostarczaja
ponadto wskaznikow ilosciowych (liczby studentdw uczestniczacych w sesji egzaminacyjne;j,
wynikdw  egzaminacyjnych, etc.) mogacych stanowi¢ fundament do bardziej
zaawansowanych dziatan projakos$ciowych.

Zgodnie z Regulaminem studiow doktoranckich w przypadku uzyskania przez doktoranta
oceny niedostatecznej (lub braku zaliczenia) moze on wystapi¢ z wnioskiem do Kierownika
studiow doktoranckich o zaliczenie komisyjne. Nalezy podkresli¢, ze podczas zaliczenia
komisyjnego w roli obserwatora moga wystepowaé opiekun / promotor zdajacego oraz
przedstawiciel Samorzadu Doktorantow. Rok studidéw zaliczany jest przez Kierownika
studiow doktoranckich na podstawie sprawozdania (przede wszystkim z dzialalnosci
naukowej), zaliczonych przedmiotéw oraz opinii opiekuna / promotora. Jak wynika z
rozmowy doktoranci wymogi konieczne do wypelnienia przy rozliczeniu i zaliczeniu roku
uwazajg za przejrzyste i odpowiednie dla swoich studiow. Ze wzgledu na fakt, ze doktoranci

nie mieli okazji ocenia¢ w ankietach zaje¢ w tym wymogow zaliczenia oraz kryteriow oceny
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nie mozna uzna¢ mechanizmu ewaluacji w ramach wewnetrznego systemu zapewniania

jakosci za kompletny.

Monitorowaniu jakosci kadry prowadzacej ksztatcenie stuza:
e badania ankietowe prowadzone wsrdd studentow, ktore w Uczelni w przewazajacej
mierze dotyczg oceny wyktadowcy (ocena tresci zajeé jest wlasciwie pominigta);

e okresowa ocena dzialalno$ci naukowej, dydaktycznej i organizacyjne;.

Rozwoj naukowy kadry akademickiej stymulowany jest poprzez dotowanie wyjazdoéw
konferencyjnych i publikacji.

Istotnym elementem tak rozumianego wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci
ksztatcenia sg ankiety ewaluacyjne majace na celu oceng zaje¢ prowadzonych na wydziale
oraz kadry naukowo-dydaktycznej. W ocenianej jednostce prowadzi si¢ ankietyzacje procesu
dydaktycznego wedtug przepisow uchwalonych na poziomie centralnym Uczelni t.
Zarzadzenia nr 8/2012 Rektora UO oraz zatacznika nr 4 do Statutu Uniwersytetu Opolskiego-
Regulaminu okresowego oceniania nauczycieli akademickich. Ankieta oceny zajgc
dydaktycznych przez studentow przygotowywana jest na podstawie wskazanych wyzej
dokumentoéw przez Senacka Komisj¢ ds. kadry naukowej i zatrudnienia oraz zatwierdzana
przez Senat. W Uczelni funkcjonuje Migdzywydzialowe Centrum Ksztatcenia i Doskonalenia
Pedagogicznego UO, ktore odpowiedzialne jest za przeprowadzanie akcji ankietowych,
analiz¢ wynikow ankiet oraz przekazanie ich wlasciwym osobom co ocenia si¢ pozytywnie.
Regulamin okresowego oceniania nauczycieli akademickich wskazuje czgstotliwosé
przeprowadzania ankiet, ich forme¢ oraz podmioty uprawnione do przetwarzania wynikow.
Oceniana jednostka przedstawita dokument okreslajacy procedure przeprowadzania ankiet
wsrdd studentow wyznaczajacy ogdlne zasady funkcjonowania systemu ankietowego, takie
jak: sposob postepowania z arkuszami ankiety, anonimowos¢ ankiety, czestotliwosci ankiety i
jej dokladny czas, przedmiot badan ankietowych oraz podmiot tych badan. Istnienie
dokumentu okre$lajacego dokladna procedur¢ ankietowania ocenia si¢ pozytywnie.
Stosowana w oceniane] jednostce procedura przeprowadzania ankiet naklada na
dyrektorow/kierownikow jednostek wydziatlowych obowigzek opracowania szczegdtowych
zasad dalszego postgpowania w zakresie uzyskanych wynikéw ankietyzacji studenckiej. W
ocenianej jednostce wdrozono ustandaryzowane regutly wyciggania wnioskow z wynikow
ankiety w postaci opracowywania tych wynikow przez Miedzywydzialowe Centrum

Ksztatcenia 1 Doskonalenia Pedagogicznego, ktore opracowuje wyniki ankiet wedlug
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jednolitego schematu i przekazuje je kolejno dyrektorom jednostek, a zestawienia globalne
dziekanowi, prorektorowi ds. ksztalcenia i studentdw oraz przewodniczacemu Samorzadu
Studentéw. Co wigcej analiza wynikow dokonywana jest przez kierownikéw katedr i
prowadzacych ocenianych w ankiecie. Tak przyjete zasady dotyczace opracowywania
wynikow ankiet i1 ich obiegu nalezy oceni¢ pozytywnie. Za niezadowalajacy uznaje si¢ stan
rzeczy zastany w ocenianej jednostce polegajacy na nieujeciu w wypracowanych zasadach
systemowych rozwigzan umozliwiajacych wdrazanie dzialan naprawczych oraz ich
ewaluacje. Oczekiwanym jest nadanie odpowiednim osobom na Wydziale wyraznych
kompetencji do projektowania i wdrazania dziatan naprawczych oraz nadzoru nad ich
wykonywaniem. Pozostawienie tej kompetencji w dorozumieniu kierownikom jednostek jest
niewystarczajace, albowiem za konkretnym zadaniem powinna i w tym przypadku podazac
kompetencja do okreslonych dziatan. Aby system mogt zosta¢ uznany za efektywny musi
by¢ kompletny tj. obejmowac wszystkie etapy procesu ankietyzacji od projektowania ankiety
po ewaluacje wdrozonych dzialan naprawczych i samej ankiety. Pytania w ankiecie
wspottworzone sg przez przedstawicieli studentow na poziomie Uczelni, ktérzy maja wptyw
zaro6wno na zasady ankietyzacji jak i jej ksztalt, co zastuguje na pozytywng ocene. Zgodnie z
zatozeniami systemu ankietyzacji ankieta odbywa sie¢ regularnie co semestr. Dotyczy
wszystkich zaje¢ prowadzonych w danym semestrze oraz jest wypetniana przez studentéw na
przygotowanym arkuszu ocenie podlega kazdy pracownik naukowo-dydaktyczny, ktory
zakonczyt przedmiot nauczania w danym semestrze roku akademickiego. Deklarowany stan
rzeczy nie jest zgodny z rzeczywistoécia, w ktorej ankieta jest przeprowadzana cyklicznie
oraz regularnie jednak cechuje si¢ wybidrczoscig przedmiotu 1 podmiotu oceny co potwierdza
prodziekan wtasciwy ds. jakosci ksztalcenia w rozmowie z zespolem oceniajagcym. Nie kazdy
nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia oraz nie kazda forma zajg¢ podlega ocenie, co
wymaga poprawy. Zastang sytuacj¢ potwierdzaja studenci w rozmowie z zespolem
oceniajagcym oraz samorzad studencki. Studenci w rozmowie z zespotem oceniajagcym
wyrazili opini¢ pozytywng na temat pytan ankietowych uznajac je za trafne, a mozliwosé¢
wpisania komentarza za wyjatkowo dobrag metode¢ oceny. W ocenianej jednostce wyniki
ankiet nie s3 w nalezyty sposob opracowane w postaci podsumowan i ewentualnych zalecen
na przysztos¢. Nie powstato zadne opracowanie ankiet ewaluacyjnych spetniajace kryterium
wyciggania wnioskow z oceny studentow. Co wigce] wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztatcenia obowigzujacy na Wydziale nie przewiduje takich podsumowan, co nalezy oceni¢
negatywnie. Przedstawiciele studentdow w ocenianej jednostce w szczegdlnosci wydziatowy

organ samorzadu studenckiego nie uczestniczag w omawianiu wynikow ankiet z wtadzami

15



Wydzialu. Przedstawiciele studentow nie otrzymuja podsumowan akcji ankietowych, co
nalezy oceni¢ negatywnie. Studenci w rozmowie z zespotem oceniajacy wyrazili opinig, iz
chetnie wypetniaja ankiete, jednak oczekiwaliby zmian w systemie ankietowym. Studenci
zapytani o najwigksza wade ankietyzacji odpowiedzieli, ze jest nig brak informacji zwrotnej,
ktorg mogliby otrzymywa¢ po wypelnieniu ankiet. Studenci oczekiwaliby rzetelnego
podsumowania ankietyzacji, np. w postaci wskazania najczesciej zglaszanych uwag oraz
dziatan naprawczych planowanych w celu ich zalagodzenia lub odpowiednio uogdlnionych
wynikow dotyczacych jednostki. Jednoczesnie studenci wyrazili poglad, iz na Wydziale
pracuje bardzo wiele osob zwracajacych uwage na wyniki ankiet 1 poprawiajacych jakos$¢
wlasnej pracy, o czym sami informuja studentow na zajeciach. Dzialania prowadzacych
zajgcia w takim zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci wskazywali rowniez sytuacje
negatywnych zachowan prowadzacych w zwigzku z niepomys$lnym dla nich wypetnieniem
ankiet. Nie informowanie studentéw o efektach ankietyzacji, jak réwniez brak informacji
zwrotnej do studentéw w uznanej za wlasciwg formie nalezy uzna¢ za powazne przeoczenie i
zaleca si¢ zmian¢ we wskazanym zakresie. Dziatania takie moga pozytywnie wptyna¢ na
swiadomo$¢ studentow przy wypelnianiu ankiet. Studenci w rozmowie z zespotem
oceniajgcym zwroécili ponadto uwage na brak informowania ich o terminach przeprowadzania
akcji ankietowej, zaskakiwaniu ich ankieta w ich zdaniem nieodpowiednich momentach, np.
w czasie egzaminow, ktdre to dzialanie uznajg za nieodpowiednie i niezrozumiate. Zaleca si¢
przeanalizowanie wyzej wskazanej sytuacji oraz w razie koniecznosci podjecie odpowiednich
dziatah majacych na celu ustabilizowanie czasu przeprowadzania ankiety oraz podanie go

odpowiednio wczesniej do wiadomosci studentow.

Doktoranci maja co prawda teoretyczng mozliwo$¢ oceny pracownikéw prowadzacych
zajecia na studiach 111 stopnia. Jednak podczas spotkania z doktorantami (na ok. 20-25 osdb)
okazato si¢, ze nikt jeszcze na studiach doktoranckich nie mial mozliwosci wypelnienie
ankiety. Doktoranci prowadzacy zajecia dydaktyczne sa hospitowani najczesciej przez swoich
promotoréw badz pracownikow odpowiadajacych za kurs. Za to studenci moga oceniaé
doktorantow prowadzacych z nimi zajgcia. Jak wynika z rozméw z doktorantami, nie
wszyscy, ktorzy byli przez studentdw oceniani otrzymali uwagi w formie pisemne;j

Kadra uczaca oceniana jest zgodnie z Prawem o szkolnictwie Wyzszym, ankieta
obejmujaca badania naukowe, prace dydaktyczng oraz prace na rzecz jednostki, wydziatu i
uczelni oceniana jest przez Wydziatowy Zespot Oceniajacy, ktory formutuje oceny 1 zalecenia

dla pracownikow.
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Ocena dziatalno$ci naukowej jest elementem procesu weryfikacji kadry akademickie;j.
Przedstawione przez Wtadze Wydzialu materialy dotyczace prowadzonych badan
naukowych, organizowanie spotkan naukowych, w ktorych biorg udziat zarowno nauczyciele
akademiccy, doktoranci 1 studenci, jak rowniez osoby spoza srodowiska uczelnianego,

$wiadczy, ze procedury w tym zakresie sg zadowalajace.

Zasoby lokalowe Wydzialu Filologicznego sa dalece niewystarczajace zaréwno pod
wzgledem przestrzeni dydaktycznej, jak 1 pomieszczen przeznaczonych na potrzeby kadry
dydaktycznej (Srednio trzech — czterech nauczycieli akademickich korzysta z tego samego
biurka). Wiladze Wydzialu podejmowaly kilkukrotnie starania o zwigkszenie bazy
dydaktycznej (uzasadniajac swoje wnioski m.in. niespelnieniem wymogdéw wynikajacych z
przepisow BHP), jednak jak dotad starania te nie przyniosty oczekiwanego rezultatu.

Wsparcie dla studentéw organizowane jest w formie konsultacji z pracownikami
Wydziatu, opiekunami poszczegdlnych lat studidw i tutorami, a studenci pochodzacych z
zagranicy objeci sg dodatkowo opiekg pelnomocnika ds. wymiany miedzynarodowej. Ponadto
wydzial organizuje dla studentéw kursy (m. in. z zakresu prawa autorskiego, BHP). W trakcie
spotkania z przedstawicielami studentéw uzyskano bardzo pozytywne opinie o
funkcjonowaniu wymienionych powyzej mechanizmow.

Obstuge administracyjng studiow doktoranckich prowadzi Kierownik dziekanatu.
Warto podkresli¢, ze doktoranci podczas spotkania bardzo pozytywnie wypowiadali si¢ o
wspolpracy z Kierownik dziekanatu. Natomiast doktoranci nie mieli mozliwosci oceny w
formie ankietowej funkcjonowania administracji.

Doktoranci nie posiadajg swojego pokoju, jednak na potrzeby np. dyzurow dla studentow
moga korzysta¢ z pomieszczen katedr / zaktadow swoich opiekunéw / promotorow.
Infrastruktura dydaktyczna zdaniem wigkszosci doktorantéw jest wystarczajaca i stopniowo
zauwazalna jest jej poprawa. Niewielka liczba 0sob za niewystarczajace dla obszaru swoich

badan uwaza zasoby biblioteczne, cho¢ 1 w tym obszarze wskazuje na poprawe.

Wigkszo$¢ dziatan prowadzonych w ramach jednostki ma obecnie charakter obserwacji
stanowigcych — w zaleznos$ci od sytuacji - bodziec do dziatan ,,ad hoc”. Informacje zebrane od
interesariuszy wewnetrznych nie stuzyly dotad do poglebionych badan analitycznych, nalezy
jednak zauwazy¢, ze Wladze Wydziatu (we wspotpracy z wydzialowym zespotem ds.
zapewniania jakos$ci ksztalcenia) aktywnie obserwuja zmiany przepiséw regulujacych obszary

istotne z punktu widzenia profilu naukowego jednostki oraz odpowiednio modyfikujg oferte
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studiow podyplomowych Wydziatu, tak aby stanowita ona odpowiedz na potrzeby rynku.
Analiza podejmowana jest przez wtadze poszczegdlnych jednostek Wydziatu, ktore dokonuja
oceny tematyki aktualnych badan naukowych pracownikéw i ich ,przektadalno$ci” na
stworzenie nowej oferty dla interesariuszy zewnetrznych, co w ocenie zespolu jest
zdecydowanie pozytywne. Jako przyktad poda¢ mozna np. hospitacje w Instytucie Filologii
Polskiej, Wschodniostowianskiej i Germanskiej, ktorymi sg objegte zajecia miodszych
pracownikow naukowych oraz tych nauczycieli akademickich, ktérzy zostali nisko ocenieni w

studenckich ankietach ewaluacyjnych (zespot wizytujacy ogladal stosowng dokumentacje).

System informowania o procedurach zwigzanych z tokiem studiow funkcjonuje w
opinii studentow bardzo dobrze, cho¢ cze$¢ studentéw wskazata, ze - poza zrddtami
internetowymi - informacje sa fragmentaryczne.

System udostepniania informacji o funkcjonowaniu wewngtrznego systemu
zapewniania jako$ci ksztalcenia funkcjonuje dalece stabiej. Przede wszystkim brak jest
jednego miejsca, w ktorym wszelkie informacje o wprowadzanych zmianach bylyby zebrane i
przedstawiane zainteresowanym. Ponadto cz¢s¢ wynikow badan (np. o wnioskach ptynacych
z ankietyzacji) ze wzgledu na wewngtrzne uregulowania nie jest udost¢pniania szerszej
publicznosci.

Studenci w rozmowie z zespotem oceniajacym nie orientowali si¢ czym jest wewnetrzny
system zapewniania jakos$ci ksztatcenia. Na pytanie z czym kojarzy im si¢ jako$¢ ksztatcenia
udzielili nastepujgcych odpowiedzi — kojarzy si¢ z: poziomem nauczania, przydatnoscig

wiedzy po studiach, renomg uczelni, imprezami studenckimi.

Studenci w rozmowie z zespotem oceniajgcym nie wiedzieli, Zze zapewnianiem jakoS$ci
ksztatcenia na Wydziale zajmuje si¢ powotany do tego organ. Ponadto studenci stwierdzili, iz
wladze wydzialu lub ciala zajmujace si¢ zapewnianiem jakosci ksztalcenia na Wydziale nie
informujag w dostatecznie transparentny sposéb o swoich pracach oraz o ich efektach.
Studenci wyrazili opinig, iz chetnie zobaczyliby informacje o efektach prac takiego zespotu
np.: na stronie internetowej. Rzeczywisto$¢ zastana w ocenianej jednostce potwierdzita uwagi
studentow wyrazone w rozmowie z zespotem oceniajacym. W ocenianej jednostce nie
prowadzi si¢ promocji dziatah w ramach wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci
ksztalcenia. Efekty prac powotanych zespotow nie sg prezentowane szerszemu gronu
odbiorcéw, na stronie internetowej wydziatu niepodobnym jest znalez¢ informacje na temat

doskonalenia jakosci ksztalcenia, co potwierdza samorzad studencki w rozmowie z zespotem
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oceniajacym. Polityke informacyjng w zakresie prowadzenia dziatan zmierzajacy do poprawy

jakosci ksztalcenia nalezy uzna¢ za niewystarczajacg i oceni¢ negatywnie.

Nalezy si¢ spodziewac, ze odpowiednie modyfikacje w tym obszarze bedg podaza¢ w
slad za dalszym rozwojem systemu doskonalenia jakos$ci.

Program studiow doktoranckich jak rowniez szczegdélowy harmonogram zaje¢ znajduja
si¢ na stronach www Wydziatu. Dostepne sa tam takze: Regulamin studiow doktoranckich w
Uniwersytecie Opolskim, informacje na temat czynno$ci w przewodzie doktorskim,
Regulaminu ustalania wysokos$ci, przyznawania i wyptacania §wiadczen pomocy materialnej
dla doktorantéw Uniwersytetu Opolskiego. Nie ma natomiast informacji dotyczacych efektow
ksztatcenia, gdyz jednostka dopiero przygotowuje si¢ do dostosowania programu do
Krajowych Ram Kwalifikacji. Na stronie Wydziatu znajduj¢ si¢ link do strony Samorzadu
Doktorantow (samorzad ma organy na poziomie ogdlnouczelnianym). Doktoranci uzyskuja
tez informacje przez dziekanat i od Kierownika studiéw doktoranckich. Wydzial uzupetnia
informacje na stronach przede wszystkim po uwagach o ich braku ze strony doktorantow i

Kierownika. Brakuje sylabusow dotychczas prowadzonych zaj¢c.

Dziatania majace na celu zapobieganie zjawiskom patologicznym sg realizowane w sposob
satysfakcjonujacy (zwazywszy etap rozwoju systemu zapewniania jakosci ksztalcenia) na
studiach I i 11 stopnia pomimo koncentracji na jednym tylko aspekcie procesu doskonalenia,
tj. monitorowaniu, cho¢ wydaje si¢, ze sposob i zakres udostepniania informacji o jego
dziataniu powinien zosta¢ przedyskutowany. Polegaja one przede wszystkim na kontaktach
osobistych miedzy studentami / doktorantami a wtadzami poszczegdlnych jednostek oraz
opiekunami grup 1 lat, a takze na wspdlpracy Samorzadu Studenckiego z przedstawicielami
jednostek 1 wladz Wydziatu, ktérzy — jak twierdzg studenci — skutecznie interweniujg w
sytuacjach trudnych. Wtadze wyciagaja takze wnioski z komentarzy z ankiet studenckich i na
ich podstawie daza do wyeliminowania zjawisk niepozadanych na zajgciach czy podczas
weryfikacji efektow ksztatcenia.

Zalacznik nr_5 Funkcjonowanie wewnetrznego Systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia

Zalacznik nr 6 Efektywno$¢ wewnetrznego Systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia
w odniesieniu do obszaréw wplywajacych na jakos¢ ksztalcenia - wg badan jednostki

Wewngetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia na Wydziale Filologicznym
znajduje si¢ obecnie na takim etapie rozwoju, w ktorym nacisk potozono w zdecydowanie
wigkszym stopniu na monitorowanie niz na weryfikacj¢ dziatan naprawczych. Majac

powyzsze na uwadze mozna oceni¢, iz mechanizmy stosowane obecnie na studiach I 1 II
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stopnia oraz jednolitych studiach magisterskich wydaja si¢ by¢ satysfakcjonujace w
wiekszosci analizowanych obszardéw, cho¢ na przyktad nizsza niz wymagana reprezentacja
studentéw i doktorantéw w Radzie Wydziatu umkneta uwadze odpowiednich Wiadz.

Wdrozenie systemowych rozwigzan dotyczacych zapewniania jakosci ksztatcenia na studiach

doktoranckich i podyplomowych pozostaje na razie w sferze plandéw.

Wydziatlowy Zespot ds. Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia funkcjonuje stosunkowo
krotko. W jego dotychczasowych pracach dominujgcg role odgrywalo gromadzenie
informacji oraz charakteryzowanie procesu ksztalcenia za pomoca metod ilosciowych. Jednak

brakuje dziatan monitorujagcych WSZJK w celu jego optymalizacji.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze Wladze Wydziatu dysponuja juz do$¢ bogatym zestawem
danych (np. rozmaite zestawienia wynikow ankietyzacji si¢gaja 2007 r.) umozliwiajgcym

analiz¢ przyczyn osiagania takich czy innych wynikow badan.

Analiza przedstawionych w trakcie wizytacji dokumentéw, a takze rozmowy prowadzone
z przedstawicielami interesariuszy prowadza do wniosku, ze recepcja uwag formulowanych
przez Panstwowa Komisje Akredytacyjng w toku ocen jakosci ksztalcenia na kierunkach
»filologia”, ,.filologia polska” oraz ,kulturoznawstwo” nie przebiega w sposob prawidtowy.
W dalszym ciagu studenci nie zostali zaangazowani w proces opiniowania programow
ksztalcenia, a ich udzial w procesie ankietyzacji konczy si¢ z chwilag wypehienia ankiety.
Zastrzezenia dotyczace tych obszarow zostaty sformutowane w uchwale PKA z dnia
11 lutego 2010 r.

Nalezy rownocze$nie zaznaczy¢, ze zalecenia dotyczace przekazania pomieszczen na
potrzeby samorzadu dydaktycznego zostaty zrealizowane — samorzad co prawda nie posiada
wlasnego pomieszczenia w budynku jednostki, ale jest to zwigzane z trudnymi warunkami
lokalowymi catej jednostki, a odpowiednie biuro, jak ustalono z Wladzami Uczelni oraz

Wydziatu, znajduje si¢ w innym budynku nieopodal Wydziatu Filologicznego.

Zalacznik nr 7 Efektywnos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
w odniesieniu do obszarow wymagajacych dzialan korygujacych, naprawczych lub
doskonalacych wskazanych podczas poprzedniej oceny instytucjonalnej dokonanej
przez Polska Komisj¢ Akredytacyjna

Ocena koncowa 2 kryterium ogo’lnegoz:
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Kryterium spetniono w stopniu petnym

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Struktura systemu jest przejrzysta. Zaangazowanie Wszystkich grup interesariuszy w
funkcjonowanie systemu nie jest jeszcze optymalne..Grupa najsilniej reprezentowang sg
pracownicy naukowo-dydaktyczny, studenci sg zbyt mato wilaczeni w pracg WSZJK, brak
jest interesariuszy zewnetrznych.

2) Zalozony przez wtadze Uczelni cykl wdrazania systemu zapewniania jakosci przewiduje w
pierwszej fazie koncentracj¢ na studiach I i II stopnia. Studia III stopnia i podyplomowe
zostang nim objete w przysztosci. Jednak studenci, a przede wszystkim doktoranci w sposob

niewystarczajacy wiaczeni sa w procedury wewngtrznego systemu zapewniania jakosci.

3) Wydziat nie prowadzi dziatan majacych na celu monitorowanie przebiegu ksztalcenia, nie

wykorzystuje jeszcze w zadawalajacy sposob zgromadzonych danych do glgbszych analiz.

3. 3. Cele i efekty ksztalcenia na oferowanych studiach doktoranckich oraz
podyplomowych, a takze system weryfikujgcy i potwierdzajacy ich osiagniecie

1. Ocena programu studiow doktoranckich i jego realizacji w zakresie mozliwosci
osiggniecia efektow ksztatcenia wltasciwych dla obszaru badawczego, ktorego dotyczq:

Od roku akademickiego 2011/2012 na Wydziale Filologicznym obowigzuje nowy
program studiéow doktoranckich, w opinii doktorantéw, ale takze zespotu PKA zwigkszajacy
mozliwosci uzyskania zaktadanych efektow ksztalcenia. Nowy program odpowiada
wprowadzonemu podziatowi doktorantdéw na trzy, zgodne z zakresem badawczym i
problematyka powstajacych w ramach studiow rozpraw, specjalnosci: historycznoliteracka,
jezykoznawcza 1 kulturoznawcza. W nowym programie studidw zostat zachowany blok
przedmiotéw ogdlnohumanistycznych wspolny nie tylko dla wszystkich uczestnikow studium
doktoranckiego Wydziatu Filologicznego, ale takze dla doktorantdow z innych wydziatow
(Historyczno-Pedagogicznego i  Ekonomicznego). Obok nich zostalty wprowadzone do
programu przedmioty adresowane do poszczegolnych specjalnosci — na pierwszym roku sg to
Metody badan humanistycznych z tre$ciami ksztatcenia odrebnymi dla kazdej z trzech
specjalnosci. Sprofilowanie przedmiotu Metody badan humanistycznych zgodnie z
reprezentowanymi przez doktorantéw specjalnosciami wydaje si¢ decyzja trafng 1 podjeta z
korzyscig dla umiejetnosci dotyczacych metodyki i metodologii prowadzenia przez
doktorantéw badan naukowych. Na kolejnych latach studiéw doktoranckich zostanie
utrzymane to zroéznicowanie programu, ktdre w zamierzeniu ma lepiej przygotowaé

doktorantéw do pracy badawczej i uzyskania zaawansowanej wiedzy 2z zakresu
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prowadzonych badan, czemu stuzy tez powierzanie zaj¢¢ na studiach III stopnia wytgcznie

samodzielnym pracownikom o powaznym dorobku i duzym autorytecie naukowym.

Z uznaniem nalezy podkres$li¢, ze w programie studium doktoranckiego znalazty si¢
takze przedmioty rozwijajace kompetencje spoleczne, budujace $wiadomos$¢ kulturowych
uwarunkowan  dziatalno$ci naukowo-badawczej, spolecznej roli uczonego, pluralizmu
kulturowego (Wspoéiczesna mys$l humanistyczna, Humanistyczny dyskurs akademicki,

Dyskurs mi¢dzykulturowy).

Doktoranci na spotkaniu z zespotem wizytujagcym zwracali jednak uwage na pewne
niedoskonato$ci aktualnie realizowanego programu, przede wszystkim na brak spdjnosci
pomigdzy programem studiow 11 II stopnia oraz doktoranckich - na niektorych zajgciach
prowadzonych w ramach studium doktoranckiego powtarzaja si¢ treSci programowe
weczesniejszych stopni ksztalcenia, co ogranicza harmonijny przyrost wiedzy na studiach 111

stopnia.

Dotychczasowy program nie uwzglednia przygotowania do zaje¢ dydaktycznych.

Udzial doktorantéw w badaniach na Wydziale nie jest zbyt wysoki, ale powoli wzrasta.
Jak wskazata w rozmowie Prodziekan ds. badan nalezy zwrdci¢ uwageg, ze generalnie
charakter badan prowadzonych na Program studiéw doktoranckich przygotowuje do pracy o
charakterze badawczym. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze od r. a. 2011/12 w miejsce
jednego programu interdyscyplinarnego wprowadzono 3 specjalnos$ci: literaturoznawstwo,
kulturoznawstwo 1 jezykoznawstwo co bezposrednio skutkowato zmianami programowymi.
Przede wszystkim zmniejszyta si¢ liczba zaje¢ interdyscyplinarnych oraz wspdlnych z
doktorantami innych wydziatow (zajecia z komunikacji czy dydaktyki). Zmiany te nalezy
uzna¢ za pozytywne, gdyz jak wskazywali w rozmowie sami doktoranci (spotkanie cztonkow
zespotu wizytujacego z doktorantami w dn. 10.05.2012) zbyt duza liczba wspolnych zajec
powodowata, ze dla czesci doktorantow byty one powtorka zaje¢ ze studiow magisterskich.
Zgodnie z planem zajg¢cia prowadzone sg gtownie przez samodzielng kadre Wydziatu. Na
podstawie rozmow z doktorantami nalezy uznaé, Ze generalnie poziom zaj¢¢ oraz ich
przydatno$¢ dla przygotowania do pracy badawczej oceniany jest ogoélnie dobrze. W
szczegolnosci doktoranci I r. zadowolenie sg z nowego programu studiow. Pozytywnie nalezy
oceni¢ zindywidualizowany charakter seminariow doktoranckich (nie s3 ujete w
harmonogramie lecz pozostawione indywidualnym ustaleniom z opiekunami / promotorami)

oraz lektorat z jezyka obcego na I r. (obowigzkowy lektorat w wymiarze 30 h prowadzony
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przez Studium Jezykéw Obcych). Obligatoryjne zajecia wspolne (poza lektoratem) odbywaja
si¢ raz w tygodniu wedtug rozpisanego z goéry na caty semestr harmonogramu, co sprzyja
zaplanowaniu pracy badawczej. Doktoranci moga wybieraé zajecia takze poza Wydzialem w
ramach catego Uniwersytetu, a nawet innych uczelni. Przy czym nie wszyscy doktoranci
uczestniczacy w spotkaniu byli pewni czy moga zajecia zewnetrzne wybra¢ zamiast wyktadu
monograficznego do wyboru, czy tylko jako zajecia dodatkowe. Zaréwno stary jak i nowy
program studiow doktoranckich nie uwzgledniaja punktéw ECTS. Wydziat dopiero
przygotowuje si¢ do dostosowania programu do Krajowych Ram Kwalifikacji (zgodnie z
wymogami Regulaminu studiéw doktoranckich program obowigzujacy od 1 pazdziernika
musi by¢ przez Rade jednostki zatwierdzony do konca maja). Dla doktorantdw organizowane
sg réwniez poza programem studiow regularne wyklady goscinne naukowcoéw z innych
osrodkoéw krajowych 1 zagranicznych (wg Kierownik Studidow nawet kilka rocznie). Poza
nielicznymi wyjatkami generalnie do poszczegdlnych przedmiotéw nie opracowano
sylabusow zaje¢ zatem doktoranci o zakresie tematycznym zajg¢ i wymogach dotyczacych

zaliczenia informowani sg bezposrednio przez prowadzacych.

W wygaszanym programie studiéw znajdowatly si¢ zajgcia obligatoryjne z Metod badan
humanistycznych dla I r., ktére w nowym programie zostaly podzielone na potrzeby 3
specjalnosci 1 sg prowadzone w formie konwersatorium przez trojke¢ roznych samodzielnych
pracownikow Wydzialu. Doktoranci zajgcia z metodologii uwazaja za przydatne i1
prowadzone na dobrym poziomie, w szczegdlnosci zadowolenie wyrazajg doktoranci I r.,

ktorych obowigzuje rzeczony nowy program dla 3 specjalnosci.

Doktoranci  zobowigzani s3 do  zaliczenia konwersatortum z  dyskursu
miedzykulturowego. Moga uczestniczy¢ w zajeciach z dydaktyki lub komunikacji. Ze
wzgledu na charakter badan prowadzonych przez doktorantéw takie zajecia nalezy uznaé za
przydatne.

Z kolei najlepsi doktoranci uczestniczag w migdzynarodowej szkole letniej (co roku
prowadzona przez inny osrodek filologiczny). Szkoty letnie podnosza nie tylko kompetencje
badawcze, ale takze spoteczne i interpersonalne.

Stuchacze studium doktoranckiego maja do wyboru 15 fakultatywnych wyktadow
monograficznych prowadzonych na réznych kierunkach, a nawet wydzialach Uniwersytetu
Opolskiego. Doktoranci na spotkaniu z zespotem wizytujacym pozytywnie wyrazali si¢ o
doborze tematycznym tych wykladow i1 wysoko ocenili ich przydatno$¢ w osigganiu

zalozonych efektow ksztalcenia.
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Mozliwosci te nalezy oceni¢ wysoko, cho¢ realizowane sg gtownie na terenie kraju.
Doktoranci przede wszystkim wspoltpracuja bezposrednio ze swoimi opiekunami /
promotorami. Doktoranci Wydzialu Filologicznego UO biorg zywy udzial w badaniach
naukowych zwigzanych z tematyka swoich studiow w innych jednostkach krajowych: plonem
konferencji zorganizowanej w 2008 roku we wspolpracy ze Studium Doktoranckim
Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Wroctawskiego jest opublikowana rok pdzniej
ksigzka Gorsza kobieta. Opolscy doktoranci biorg udziat w dorocznej Transdyscyplinarnej
Szkole Letniej dla Doktorantow, ktora za rok odbedzie si¢ w Opolu, a takze w organizowane;j
co roku w Poznaniu Ogolnopolskiej Konferencji Doktorantow w Zakresie Jezykoznawstwa
Germanskiego  , Lingwistyczne  Spotkania = Doktorantow”. = Wydzial nie ma
zinstytucjonalizowanej  procedury informowania o projektach badawczych, czy
konferencjach. Informacje takie przekazuja doktorantom przede wszystkim ich opiekunowie /
promotorzy oraz Kierownik Studiow, a takze dyrektorzy instytutow. Sa takze informacje na
stronach Samorzadu doktorantéw, ktory ma jednak charakter ogdlnouczelniany. Wigkszo$¢
doktorantéw uczestniczacych w badaniach za granica sama (lub z pomoca promotora)
nawigzata wspotprace i postarata si¢ o pozyskanie srodkow na wyjazd. Wsparcie ze strony
Wydzialu w tym obszarze jest ograniczone. Kierownik studium przekazuje doktorantom
informacje o planowanych ogélnopolskich konferencjach naukowych; wicedyrektor Instytutu
Filologii Polskiej ds. nauki poszukuje w bazach danych informacji o stypendiach
zagranicznych, na ktore wyjechato juz kilku doktorantow (m.in. do Wtoch 1 Australii).
Pracownik naukowo-dydaktycznych  prowadzacy =zajecia w studium doktoranckim,
jezykoznawca bgdacy zarazem kierownikiem Pracowni Badan nad Stosunkami Jezykowymi
na Slasku w Instytucie Slaskim, zaangazowal swoja doktorantke do pracy nad stownikiem
gwar §laskich, zlecajac jej wykonanie szeregu hasel.

Doktoranci wyjezdzaja tez na stypendia zagraniczne i1 tam prowadza badania zwigzane z
tematyka studiow doktoranckich (np. jeden ze stuchaczy reprezentujacy filologi¢ germanska
otrzymal stypendium DAAD, dwoje innych dzigki wlasnym staraniom wyjechato na

stypendium do Rzymu i Australii).

Dzigki wspolpracy Wydzialu z Opolskim Towarzystwem Przyjaciét Nauk (OTPN)
doktoranci moga publikowa¢ nieodptatnie w Kwartalniku Opolskim. Jest to czasopismo z
listy B MNiSzW, od roku 2011/2012 regularnie ukazuja si¢ teksty w jezykach obcych oraz
autorow spoza Wydziatu. Dodatkowo jednostka w ramach podziatu srodkow finansowych

przyznanych z dotacji celowej dla kadry do 35 r. Z. oraz uczestnikow studidéw doktoranckich
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zorganizowata konferencj¢ naukowa (inicjatywa Kierownika studiow doktoranckich, por.
nizej) wraz z publikacja naukowa dla doktorantow (Wydziat dodatkowo pokryt roznice
kosztow posrednich tj. sfinansowata narzut ogélnouczelniany). Jak wynika z rozméw z
doktorantami, wigkszo$¢ z nich publikuje w pracach pokonferencyjnych oraz w
czasopismach, ktére zalecajg im opiekunowie / promotorzy, ale bez instytucjonalnego
wsparcia Jednostki. Wydzial poprzez wspotpracg z OTPN zapewnia doktorantom mozliwo$é
wydania publikacji niezb¢dnych do wszczgcia przewodu doktorskiego. Dzigki srodkom dla
mtodej kadry i1 doktorantéw pojawity si¢ nowe mozliwosci wsparcia doktorantow w zakresie

publikacji.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze Jednostka podejmuje skuteczne dziatania umozliwiajgce i
ulatwiajgce doktorantom przygotowanie publikacji naukowej. Promotorzy rozpraw pomagaja
doktorantom wybra¢ wlasciwe pisma naukowe oferujace mozliwos$¢ publikacji, wnikliwie
czytajg, recenzujg i pomagajg uzupehic teksty przygotowywane przez ich podopiecznych,
wskazuja im dodatkowa bibliografie. Kierownik studium w 2010 wystgpit o ministerialny
grant ,,Obrazy w $§wiatach, $wiat w obrazach. Literatura, jezyk, kultura” i w drodze konkursu
ten grant zostat doktorantom Wydziatu Filologicznego przyznany. Jego zwienczeniem byta w
grudniu 2011 konferencja, ktorej uczestnicy - doktoranci ztozyli artykuly do tomu
pokonferencyjnego zredagowanego przez kierownika studium, a sfinansowanego przez
Wydziat Filologiczny. Doktoranci moga tez publikowaé¢ w dwoch pismach macierzystego
Wydziatu Filologicznego (,,Stylistyka”, ,,Studia Slavica”) oraz w ,,Kwartalniku Opolskim”,
w ktorym ostatnio pojawiajg si¢ takze teksty obcojezyczne, pisane m.in. przez doktorantow

Wydziatu Filologicznego.

Kwalifikacje naukowe kadry naukowo-dydaktycznej prowadzacej zajecia dydaktyczne na
studiach doktoranckich i1 opiekunéw naukowych doktorantéw sa w petni zgodne z celami 1
efektami ksztalcenia na tych studiach. Zajecia w studium doktoranckim prowadza wylacznie
promotorzy powstajacych w ramach studium rozpraw, doswiadczeni, samodzielni pracownicy
naukowi o dorobku 1 zainteresowaniach zwigzanych z problematyka podejmowang na tych
zajeciach; tematy rozpraw pisanych przez doktorantow mieszczg si¢ w obszarze badan

naukowych rozwijanych przez ich promotorow.

Takze na spotkaniu doktoranci potwierdzili zgodno$¢ kwalifikacji naukowych swoich
opiekunéw / promotorow z tematyka swoich badan prowadzonych w ramach

przygotowywania rozprawy doktorskiej.
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Ocena systemu pomocy materialnej i socjalnej wsparcia uczestnikow studiow doktoranckich.

Na Wydziale zupehie nie wystepuja stypendia doktoranckie. Co wigcej Wydzial nie
podjat jakichkolwiek dziatan zwigzanych z dystrybucja srodkéw na zwiekszenie stypendium
doktoranckiego dla 30% najlepszych doktorantow, ktére zgodnie z normg art. 200a ust. 2
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym mogg przystugiwac najlepszym doktorantom takze nie
otrzymujacym stypendium doktoranckiego. Jak wynika z rozmoéw ani doktoranci, ani
Kierownik studiow doktoranckich o srodkach dostgpnych w ramach rzeczonego art. 200a nic
nie wiedziala. Wydziatl nie otrzymat informacji o wspomnianych $rodkach, ani tym bardziej o
regulaminie ich przyznawania na Uniwersytecie.

System przyznawania stypendiéw dla najlepszych doktorantow jest przejrzysty i opiera
si¢ przede wszystkim na kryteriach uwzgledniajacych dorobek naukowy (publikacje, udziat w
konferencjach) jak 1 $rednig ocen oraz opini¢ opiekuna/promotora. Podczas spotkania
doktoranci zwracali uwage na nieproporcjonalnie duza liczbe punktow za dziatalno$¢ w
Samorzadzie Doktorantow, co juz zostato skorygowane poprzez zmiang¢ regulaminu z 29
marca 2012 r. Natomiast nadal przyznawanie stypendidw opiera si¢ na wspolnej liscie
rankingowej przygotowywanej przez Uczelniang Komisj¢ Stypendialng Doktorantow
(UKSD). Zdaniem doktorantow Wydzialu ze wzgledu na specyfike pracy naukowej, a przez
to form¢ dorobku naukowego, rankingi powinny mie¢ charakter wydzialowy. Zgodnie z
protokotem UKSD z 8 listopada 2011 w r. a. 2011/12 na 43 stypendia (13 dla I r. i po 10 dla
kazdego z 3 progow dla lat II-IV) 11 uzyskali doktoranci Wydziatu Filologicznego.
Doktoranci podkres$laja problem ze zbyt matg liczbg stypendiow w ogole (brak stypendiow
doktoranckich), co zmusza wickszo$¢ o0sob do pracy zarobkowej, bardzo czesto poza
zawodem.

Warto podkresli¢, ze doktoranci uzyskali $rodki w ramach dotacji celowej na
prowadzenie badan stuzacych rozwojowi miodych naukowcow i doktorantow. W 2011 r.
dofinansowano 26 wnioskow doktoranckich kwotami od 300 do 2000 zt (srednia ok. 800 z}).
Procedura konkursowa byla przejrzysta 1 do minimum ograniczata zbedne formalnos$ci (po
zapoznaniu si¢ z kilkoma ocenionymi wnioskami). Uwzgledniano zarowno dotychczasowy
dorobek doktorantow jak i cel wykorzystania §rodkéw z dotacji, istotnym kryterium bylo
takze wszczgcie przewodu. Kwoty wsparcia zréznicowano m.in. na podstawie dorobku, tak
by nawet osoby ze skromnym dorobkiem mogly uzyska¢ niewielkie wsparcie. W ramach

dotacji przeznaczono takze $rodki na Konferencje naukowsg Obrazy swiata — Swiat w
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obrazach. Literatura —jezyk - kultura dla doktorantow Wydzialu organizowang przez
Kierownik studiow doktoranckich. Wedtug doktorantow obecnych na spotkaniu uzyskanie
innych $rodkow z Wydziatu (np. na wyjazd konferencyjny) jest bardzo trudne i praktycznie
nieosiggalne. Dlatego nowa dotacja jak 1 sposob jej dystrybucji zostata przez nich przyjeta z
duzym zadowoleniem. Jedynie obowigzek przekazania zakupionych w jej ramach $rodkow i
materialow (gtownie ksigzek) do jednostki uznaja za klopotliwy.

Najlepszy doktorant Wydziatu moze liczy¢ na stypendium ufundowane przez jednego z
przedsigbiorcow z jego inicjatywy. Wymagane jest sprawozdanie i ukonczenie pracy
doktorskiej w terminie. Wedlug informacji od Kierownik studiéw doktoranckich tgcznie z
takiego stypendium skorzystaty 4 osoby (przy czym pierwsze stypendium mialo charakter
pracy zamawianej).

Doktoranci nie uczestniczg w pracach nad przygotowywaniem efektow ksztalcenia i zasad
weryfikacji ich osiggania. Zmiany maja dopiero zosta¢ przekazane ich przedstawicielom do
zaopiniowania. Jak wynika z rozmowy doktoranci nie uczestniczyli w sposob
zinstytucjonalizowany w przygotowywaniu programu studiéw, a ich postulaty przekazywane
w bardziej nieformalny sposob zostaly uwzglednione w nieznacznym zakresie. Jednakze
doktoranci sami uznali zmiany programu (podziata na 3 specjalnos$ci) za idgce w dobrg strong,

cho¢ nie zawsze wystarczajace.

W procesie tym udzial majg jedynie interesariusze wewnetrzni: wiadze jednostki,
nauczyciele akademiccy ustalajgcy i opiniujacy program i efekty ksztalcenia na studiach
doktoranckich; doktoranci, ktorzy zglaszaja kierownikowi Studium — czgsto uwzgledniane -
postulaty 1 krytyczne uwagi dotyczace programu; Samorzad Doktorancki , ktorego
przedstawiciele uczestniczyli w kazdym etapie konstruowania programu studiow (Rada

Wydziatu, Senat).

Formg praktyki zawodowej realizowang w ramach studium doktoranckiego Wydziatu
Filologicznego sa zaj¢cia dydaktyczne prowadzone w wymiarze dostosowanym do potrzeb
poszczegolnych kierunkéw — od 10 do 90 godzin. Doktoranci maja obowigzek prowadzenie
lub udzialu w prowadzeniu zaj¢¢ w wymiarze co najmniej 15 h rocznie. Jak wynika z rozméw
z Kierownik studiow doktoranckich jak 1 samymi doktorantami wigkszo$¢ osob prowadzi lub
wspotprowadzi albo hospituje zajecia w wymiarze 15-30 h. Rosnie liczba oso6b hospitujacych,
a maleje tych co prowadza samodzielnie. Wynika to z faktu zmiany programu studiow I 1 II
stopnia, sytuacji kadrowej, oraz wzrostu liczby doktorantow. Udzial doktorantow w

prowadzeniu zaje¢ przez innych nauczycieli akademickich jest wystarczajacy i co wazne nie
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obcigza nazbyt doktorantoéw.  Zajecia doktorantom przyznaja przede wszystkim ich
opiekunowie / promotorzy, zatem wigkszo$¢ jest zbiezna z problematyka badawcza, ktoéra
doktoranci si¢ zajmuja. Opiekunowie / promotorzy najczeSciej hospituja takze zajgcia
prowadzone przez doktorantow (ewentualnie hospitujg pracownicy odpowiedzialni za dany
kurs). Z rozmowy z doktorantami wynika, ze wiecej niz 30 h zaje¢ przyznawano jedynie, gdy
byto takie zapotrzebowanie w danej jednostce i przede wszystkim osobom najlepiej

ocenianym przez hospitujacych ich opiekunéw / promotorow.

2. Ocena zgodnosci efektow ksztatcenia na studiach podyplomowych z wymaganiami
organizacji zawodowych i pracodawcow.

Studia Podyplomowe s3 powolywane w oparciu o wypracowang procedurg, ktorej
podstawg jest Regulamin Studiow Podyplomowych (Raport samooceny, S. 8). Pracownicy
Instytutow opracowuja koncepcje studidow, a nastepnie wniosek zostaje przedlozony do
konsultacji i zatwierdzenia przez czlonkow Rady Instytutu. Po pozytywnej ocenie trafia do
zatwierdzenia przez Rad¢ Programowa Instytutu i Rad¢ Wydziatlu, a nastepnie decyzja
Rektora zostaja powotane Studia. W sklad Rady Programowej Wydzialu wchodza:
prodziekan ds. dydaktyki, zastepcy dyrektorow wszystkich instytutow. Zadaniem Rady
Programowej jest opiniowanie programéw studiow oraz monitorowanie efektow ksztalcenia.
Minusem Rady jest brak w ich gremium przedstawicieli studentow, w tym réwniez stuchaczy
studiow podyplomowych. W sposobie funkcjonowania Studidow Podyplomowych trudno
jednak dostrzec wymierne dziatania Rady Programowej oraz Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.
W opinii stuchaczy Studiow Podyplomowych nie znajdujg potwierdzenia dzialania ww
Komisji, negatywnie oceniaja ONni poczynania przygotowujace dostosowanie oferty
programowej do nowych wymagan ustawy, czy tez do potrzeb branzowych.

Oferta Studiéw Podyplomowych jest stosunkowo uboga 1 ma tendencje znizkowa.
Nabor w latach 2008/2009 wynosit 120 sluchaczy; 2009/2010 — 118 shtuchaczy, a w
2010/2011 juz tylko 25 stuchaczy, ale w roku akademickim 20011/2012 - 87 stuchaczy
(Raport Samooceny, s. 22 - 23). Niepokoi liczba absolwentéw (w porownaniu do liczby
podejmujacych studia) na Ksztalceniu Translatorycznym IFG. W roku 2010 to tylko 35
absolwentow w stosunku do rozpoczynajacych 90 stuchaczy i1 podobnie w 2012 roku
(rozpoczeto 87 shuchaczy, a ukonczylo 34). Nieznane sg przyczyny tak duzej selekc;ji.

Zaskakuje uboga oferta studiow podyplomowych, szczegodlnie na takim wydziale, jak
Wydziat Filologiczny, ktéry reprezentowany jest przez kierunki: Filologia polska, Filologia

(w tym 8 specjalnosci), Kulturoznawstwo 1 Europeistyka. W chwili obecnej zakonczyt si¢
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ostatni cykl zaje¢ na jedynym kierunku studiow podyplomowych uruchomionych w
2011/2012 roku: Ksztatcenie Translatoryczne (3 semestry). Ten kierunek ksztalcenia jest
jedynym na studiach podyplomowych, ktéry cieszy si¢ niestabngcym powodzeniem (por.
Raport Samooceny, s. 4; 23).

Informacje o Studiach Podyplomowych znajdujg si¢ na ogolnej stronie UO w zakladce
Studia Podyplomowe. Niestety zamieszczone tam informacje sg juz czgsciowo nieaktualne
np. w przypadku Studiow wiedzy o kulturze audiowizualnej i teatrze — termin rozpoczecia
wrzesien 2007 r.; Metodyka ksztatcenia osob z trudnosciami w nauczaniu jezykow obcych —
zapisy 5-30.09.2011 r. oraz Jezyk niemiecki jako obcy i jezyk mniejszosci narodowej w
nauczaniu mono- i bilingwistycznym— 26.01.2011 r. Wskazane niedociagnigcia nie stanowig
zachety dla potencjalnych stuchaczy. Ukazuje to, ze Wydzial, jak do tej pory nie wypracowat
jeszcze wizji tych studiow, a z cala pewnoscig ta forma studidow nie jest przez wiladze
Wydziatu 1 Instytutow traktowana jako rownorzedna studiom I i II stopnia. Brak rowniez
Wypracowania plaszczyzny porozumienia z pracodawcami (cho¢ wspotpraca taka
deklarowana jest przez pracodawcow, licznie przybylych na spotkanie (ok. 30 osob) i
zaakcentowania ich obecno$ci w obszarze dotyczacym projektu i uruchomieniu kierunkow
studiow podyplomowych.

Studia Podyplomowe, ktére funkcjonowaty w ostatnich latach w ramach Wydziah,
stanowily margines prowadzonej dziatalnosci. Ogétem w ramach Uczelni odnotowano 60
uruchomionych kierunkéw Studidow podyplomowych, z czego w ostatnich latach liczba ich na

Wydziale znacznie spadla i wahata si¢ w granicach od 3 do 1.

Obecna uboga oferta Wydziatu Filologicznego w zakresie studiow podyplomowych —
ogranicza si¢ do Podyplomowego Studium Ksztalcenia Translatorycznego prowadzonego na

specjalnosci filologia germanska.

Deklarowanym celem Podyplomowego Studium Ksztatcenia Translatorycznego jest
przygotowanie jego absolwentow do profesjonalnej pracy ttumacza tekstow z polskiego na
niemiecki i odwrotnie. O zgodnos$ci zaktadanych efektow ksztalcenia, takich jak zdolnos¢
rozumienia tekstu wyjsciowego oraz sztuka oddania znaczenia w jezyku docelowym, wiedza
z zakresu teorii przekltadu oraz  kulturowych uwarunkowan procesu tlumaczenia, z
oczekiwaniami pracodawcow $wiadczy fakt, ze absolwenci studium zazwyczaj zaraz po jego
ukonczeniu zostaja zatrudnieni w biurach ttumaczen, biurach turystycznych czy kancelariach

notarialnych.
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W przypadku zakonczonej juz edycji Studiow Podyplomowych Ksztatcenia
Translatorycznego uwzgledniono wymagania branzowe regulowane ustawa o wykonywaniu
zawodu thumacza (DZ.U. z dn. 27.001.2004 r; nr 273 poz. 2702). Dzigki temu absolwent
nabywa pelne uprawnienia do prawa o ubieganie si¢ o prawo do wykonywania zawodu
thumacza przysieglego poprzez zdanie egzaminu z umiejetnosci ttumaczenia z jezyka
polskiego na jezyk obcy oraz jezyka obcego na jezyk polski, organizowanego przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci (Raport..., s. 24). W roli interesariusza zewngtrznego
wystapito tu Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Podobna sytuacja, odnoszaca si¢ do uwzglednienia wymagan resortowych, dotyczy
organizacji i programu praktyk pedagogicznych na Wydziale. W pelni uwzgledniono w ich
przypadku zatozenia standardow wykonywania zawodu nauczyciela . Program i cele praktyki

pedagogicznej sg dostepne na stronach Instytutow.

Program i plan studiéw podyplomowych zastugujg na pozytywna oceng. W programie
studiow zdecydowanie przewazaja zajecia praktyczne, budujace 1 poszerzajagce umiejgtnosci
sprawnego tlumaczenia pisemnego i ustnego z jezyka niemieckiego na polski i odwrotnie
réznego rodzaju tekstow i dokumentéw (prasowych, notarialnych, prawniczych, naukowych,
technicznych itd.), s3 w nim jednak takze przedmioty wzbogacajace wiedze teoretyczng
thumacza (Wstgp do teorii tlumaczenia, 16 godzin) oraz $wiadomos$¢ kulturowych
uwarunkowan procesu translacji (Aspekty kulturowe i migdzykulturowe w ttumaczeniach, 16
godz.). Program translatorycznych studiow podyplomowych, a takze czas ich trwania (trzy

semestry, 350 godzin) wydaja si¢ umozliwia¢ osiggni¢cie zakladanych efektow ksztatcenia.

Jednak oferta Wydziatu jest stabo dostosowana do potrzeb regionu i $rodowiska oraz
nieuaktualniana. Wskazuje na to spadek zainteresowania tg forma studiow (w roku 2011/2012
uruchomiono tylko jeden kierunek). W przeciagu ostatnich 5 lat odnotowane zmniejszenie si¢
0 2/3 zainteresowania Studiami podyplomowymi (Raport..., Tabela s. 4).

Zasady 1 formy weryfikowania stopnia osiggni¢cia zakladanych celow 1 efektow
ksztatcenia (w tym takze zasady dyplomowania) oraz system ocen zostaty przedstawione w
»Regulaminie studiow podyplomowych w Uniwersytecie Opolskim”. Informacje o regutach
uzyskiwania ocen z poszczegdlnych przedmiotow sg tez zawarte w sylabusach. Zasady te sg

zgodne z akademickimi standardami, dostepne i sformutowane przejrzyscie.

Sposdb weryfikowania efektow ksztalcenia na studiach podyplomowych funkcjonuje w

oparciu 0 Regulamin Studiow Podyplomowych oraz uzupelniajg t0 wewnetrzne przepisy
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m.in. Uchwata Senatu 1996-1999/14. Wprowadzenie uczelnianego systemu stymulacji i
oceny jakosci ksztalcenia oraz Zarzadzenie Rektora UO nr 2012/8 w sprawie uczelnianego
systemu doskonalenia jakos$ci ksztalcenia. Na podstawie dokumentacji odbywanych praktyk,
zaliczen i egzaminow, roOwniez na podstawie ilosci wydanych $wiadectw ukonczenia studiow
(np. Ksztalcenie Translatoryczne — duze rdéznice w liczbie osob rozpoczynajacych, a
konczacych studia — Raport samooceny, s. 23-24) mozna $ledzi¢ sposob weryfikacji jakosci
ksztatlcenia. Ponadto w przypadku niektorych kierunkéw konieczne jest dostosowanie
programu do wymagan standardéw wykonywanego zawodu, a w takim przypadku instytucjg
weryfikujaca poziom uzyskanych efektow ksztalcenia, przygotowania do wejscia na rynek
pracy, staje si¢ dany resort (jak to ma miejsce w przypadku Studiow podyplomowych

Ksztatcenie Translatoryczne) np. Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Uczelnia/Wydziat deklaruja prowadzenie prac przygotowawczych do wprowadzenia
spojnego systemu opisu efektow ksztatcenia na Studiach podyplomowych zgodnego z KRK, z
uwzglednieniem systemu ECTS. System ma by¢ gotowy do wdrozenia w roku akademickim
2012/2013 zgodnie z wymogami Ustawy. Stan zaawansowania prac jest niemozliwy do

ustalenia.

Zaréwno dobor jak liczba os6b prowadzacych zajecia dydaktyczne w Podyplomowym
Studium Ksztalcenia Translatorycznego sa wiasciwe i pozwalaja na uzyskanie zakladanych
efektow ksztatcenia oraz jego wysokiej jakosci. Przedmioty praktyczne prowadza glownie
doswiadczeni ttumacze przysiegli w stopniu doktora i magistra, przedmioty wprowadzajace w
teoretyczne i kulturowe konteksty thumaczen natomiast — dwaj samodzielni pracownicy
naukowi reprezentujacy literaturoznawstwo 1 jezykoznawstwo. Liczba 12 prowadzacych
zajecia jest adekwatna do liczby stuchaczy Studium — zaczyna je zwykle okoto 90 oséb,

konczy jedna trzecia.

Z uwagi na profil prowadzonych w przesztosci studiow podyplomowych, rodzaj i
kierunek wspodlpracy z Instytucjami zewnetrznymi wydawat si¢ zasadny, chocby przez
czegsciowe wprowadzenie do realizacji programu studiow kadry do§wiadczonych przysiegtych
tlhumaczy jezyka niemieckiego. Takie dziatania sg probg utrzymania wysokiego poziomu
ksztatcenia. ,,W procesie przydzielania zaje¢ dydaktycznych pracownikom akademickim
bierze si¢ pod uwage to, aby ich dorobek naukowy odpowiadatl rodzajowi zajgé, jaki
prowadza oraz uwzglednia si¢ informacje pochodzace z ankiet studentow. Zatrudnianie osob

prowadzacych zajecia w ramach prac zleconych jest kazdorazowo uzasadniane merytorycznie
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przez kierownika jednostki zlecajacej oraz opiniowane przez Rade Wydziatu” (por. Raport
samooceny, s.12).

3). Ocena udziatu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, (w przypadku studiow
podyplomowych - w szczegdlnosci pracodawcow), w procesie okreslania efektow ksztalcenia,

ich osiggania oraz weryfikacji, a takze oceny jakosci ksztatcenia prowadzonego na tych
studiach.

W przypadku Studiow Podyplomowych bardzo stabo zarysowuje si¢ wspolpraca
pracodawcow z Wydzialem. W przypadkach wymaganych ustawg okreslajaca prawa do
wykonywania zawodu wspoélpraca resortowa zostata nawigzana przez Uczelni¢ (dotyczy to
Ministerstwa Sprawiedliwosci 1 Ministerstwem Edukacji Narodowej poprzez szkolty, w
ktorych odbywane sa praktyki zawodowe). Jednak jest to ograniczone do wspOtpracy na
poziome podstawowym, nie wykraczajgcym poza obowigzujace zasady, a podyktowane
tradycja.

Wprawdzie licznie przybyle na spotkanie grono interesariuszy zewngtrznych
deklarowalo wspotprace z Wydziatem, nie zostali oni uwzglednieni ani w Radach
Programowych Instytutow, czy tez na poziomie Wydziatu, jako grupa doradcza i opiniujaca
(cho¢by w okrojonym zakresie). Nie posiadaja rowniez wiedzy na temat roli, jakag majg do
spetienia.

4). Ocena stosowanego systemu ECTS - prawidlowosci okreslenia naktadu pracy i czasu
niezbednego do osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia.

W studium doktoranckim nie wprowadzono jeszcze systemu ECTS, kierownik studium
uczestniczy jednak w cyklicznych Konferencjach Kierownikow Filologicznych Studiow
Doktoranckich, na ktérych omawia si¢ ten problem. 15 maja na kolejnej takiej konferencji
zostanie ustalona ramowa posta¢ programu doktoranckich studiéw filologicznych w Polsce —
juz z uwzglednieniem ECTS i efektow ksztalcenia. 17 maja kierownik Studium
Doktoranckiego Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Opolskiego podda ten projekt
gtosowaniu na Radzie Wydzialu Filologicznego, potem zaopiniuje go Senat UO.
Wprowadzenie systemu ECTS na studiach doktoranckich — zaplanowane jest na rok
akademicki 2012/2013.

5). Ocena wiarygodnosci i przejrzystosci stosowanego w jednostce systemu oceny stopnia
osiggniecia zaktadanych celow i efektow ksztalcenia.  Ocena stopnia dostgpnosci tego
systemu, w szczegolnosci dla doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych.
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Kazdy z prowadzacych zajecia na studiach doktoranckich ustala kryteria ich zaliczenia i
zasady oceny. Kryteria przekazywane s3 doktorantom przede wszystkim podczas zaj¢¢, gdyz
generalnie brakuje sylabuséw. Podstawa oceny w przypadku wykladow sg najczesciej
egzaminy. Generalnie doktoranci w rozmowie uznali system oceny za poprawny, cho¢

wskazali na brak sylabusow do wielu zajec.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego 2

Kryterium spetniono w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1. Program studiow doktoranckich umozliwia osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia,
gdyz przygotowuje doktorantdéw do pracy badawcze] przez umozliwienie im zdobycia
solidnej wiedzy o najnowszych osiggnigciach nauki w dziedzinie prowadzonych przez nich
badan, umiejetnosci dotyczacych metodologii badan naukowych i kompetencji spotecznych
zwigzanych z badaniami naukowymi oraz miejscem i rolg uczonego w spoleczenstwie.
Stuchacze studium zwracali jednak uwage na brak spojnosci tego programu z programem
studiow I 1 — zwlaszcza — Il stopnia (powtarzanie tresci programowych). . Program, plan i
czas trwania studiow podyplomowych umozliwiajg osiggniecie zatozonych efektow
ksztatcenia. Zaktadane efekty ksztalcenia na istniejagcych studiach podyplomowych zgodne sa
z oczekiwaniami pracodawcow, o czym $wiadczy fakt, ze wigkszo$¢ absolwentow znajduje
zatrudnienie; zdobyte na tych studiach uprawnienia pozwalajg ponadto ubiegac si¢ o prawo

do wykonywania zawodu (ttumacza przysieglego).

2. Zasady i spectrum wyboru przedmiotow fakultatywnych zwiekszaja mozliwosSci
osiggni¢cia zatozonych efektow ksztalcenia. . Ustalone przez jednostke zasady i formy
weryfikowania stopnia osiagnigcia na studiach podyplomowych zaktadanych celow i efektow

ksztalcenia sg jasne, wiarygodne 1 podane do ogdlnej wiadomosci.

3. Rolg praktyki zawodowej na studiach doktoranckich petnig prowadzone przez doktorantow

zajecia dydaktyczne, ktorych problematyka wiaze si¢ z programem studiow doktoranckich,
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wymiar i formy weryfikacji sg wlasciwe, a ta forma praktyki zawodowe] wigze si¢ z

zatozonymi efektami ksztatcenia.

4. W Studium Doktoranckim Wydziatu Filologicznego UO nie ma stosuje si¢ jeszcze ECTS,
prace nad nim s3g juz jednak zaawansowane i1 wladze Wydzialu deklaruja, ze zostanie on
wprowadzony w roku akademickim 2012/2013. Doktoranci nie uczestnicza w pracach nad
efektami ksztalcenia, beda tylko mogli zaopiniowaé gotowy projekt. Kryteria zaliczenia i
oceny zaje¢ przekazywane sg gtownie dopiero podczas zaje¢, co moze utrudnia¢ doktorantom

wybor przedmiotow fakultatywnych.

5. Formy pracy naukowej doktorantow w krajowych zespotach badawczych i prowadzenia
badan zwigzanych z tematyka studiéw doktoranckich w innych jednostkach sprowadzaja si¢
gtownie do wspotpracy stuchaczy studium z doktorantami z innych polskich uczelni
polegajacej na uczestnictwie w ogolnopolskich konferencjach lub wspotorganizowaniu ich,

cho¢ zdarzaja si¢ przypadki prowadzenia badan w innych os$rodkach naukowych.

6. Jednostka podejmuje skuteczne dzialania umozliwiajace 1 ulatwiajace doktorantom
przygotowanie publikacji naukowej w uczelnianych i ogélnopolskich pismach oraz tomach

pokonferencyjnych.

7. Kwalifikacje merytoryczne kadry prowadzacej zajecia dydaktyczne na studiach
doktoranckich i opiekunéw naukowych doktorantéw sg w petni zgodne z celami i efektami
ksztalcenia na tych studiach, tematyka zaje¢ jest w kazdym przypadku zgodna z
kompetencjami  naukowymi nauczycieli akademickich poswiadczonymi dorobkiem
naukowym, a tematy rozpraw doktorskich — z badaniami prowadzonymi przez promotorow.

Dobor i liczba 0sob prowadzacych zajecia na studiach podyplomowych umozliwiajg wysoki
poziom ksztalcenia i osiggniecie jego zalozonych jego efektow. Udziat interesariuszy
zewngtrznych w procesie ustalania, osiggania 1 weryfikacji zaktadanych efektéw ksztalcenia

jest dorazny, brak rozwigzan systemowych w tym zakresie.

3. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke majace shuzyé
realizacji zakladanych celow strategicznych i osiagniecia efektow ksztalcenia.
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Polityke kadrowa prowadzona w jednostce nalezy okresli¢ jako wtasciwg. Poszczegdlnym
kierunkom Wydziatu udato si¢ unikna¢ luki pokoleniowej i zatrudnia¢ co roku kilkoro
milodych pracownikow ze stopniem doktora, a czasami jeszcze w trakcie jego zdobywania.
Mozliwosci takie, a takze odpowiedni poziom merytoryczny kadry naukowo-dydaktycznej
wladze poszczegdlnych Instytutow uzyskuja poprzez rygorystyczne przestrzeganie termindw
awansOw naukowych 1 zwalnianie pracownikéw tych terminéw niedotrzymujacych,
monitorowanie pracy dydaktycznej mtodych pracownikoéw, a takze zatrudnianie ich na czas
okreslony (od 2 do 4 lat), co pozwala na zweryfikowanie ich kompetencji merytorycznych i
dydaktycznych. Wiadze kierunkéw i specjalnosci przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu
przestrzegajg tez zasady roéwnowagi pomiedzy przedstawicielami roznych dyscyplin
filologicznych, a takze zasady reprezentacji gtdéwnych kierunkéw badan prowadzonych w

poszczegolnych jednostkach Wydziatu Filologicznego.

W ostatnich latach bardzo podniost si¢ poziom wyspecjalizowania kadry dzigki uzyskiwaniu
nowych tytutdéw i stopni - w tym przez preznie rozwijajacych sie mtodych naukowcow.
Osoby nie rokujace nadziei na awans przechodzity weryfikacje, a w ich miejsce zatrudniano
gotowych do szybkiego awansu oraz specjalistow z danych dziedzin - nie tylko
zapewniajacych minimum kadrowe, ale tez wspierajacych rozwdj jednostki.

Pracownicy zachecani sg do uczestniczenia w sympozjach naukowych 1 spotkaniach
naukowych. Na wydziale organizowane s3a tez liczne ogodlnopolskie 1 migdzynarodowe
konferencje. Pracownicy uzyskuja tytuly profesorskie i sg laureatami nagrod wewnatrz- i
zewnatrz uczelnianych.

Najprezniej rozwija si¢ kadra w IFP 1 IFA, ktore co roku zyskuja nowych,
samodzielnych pracownikow naukowych. W IFP w ciagu ostatnich 5 lat tytul profesorski
uzyskaty 3 osoby, stopien dra hab. 8 0sob a stopien doktora (poza studiami doktoranckimi) 2
osoby. W wyzej wymienionym okresie kadrze IFA przybylo czterech pracownikow w stopniu
doktora, pieciu pracownikéw w stopniu doktora habilitowanego. Trzech pracownikow ze
stopniem doktora habilitowanego zatrudniono na etacie profesora Uniwersytetu Opolskiego.
Kierownictwo instytutu IFG stawia na mtodg kadre naukowa wspierajac jej rozwdj naukowy.
Pracownicy ze stopniem magistra pracuja nad rozprawami doktorskimi, a pracownicy ze
stopniem doktora nad rozprawami habilitacyjnymi. Pracownicy ze stopniem doktora
odbywaja ponadto staze naukowe.

W okresie 2006-2011 w KKiJF zatrudnione zostaly na stanowisku adiunkta nowe

osoby posiadajgce wysokie kwalifikacje, potwierdzone stopniem naukowym doktora w
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dyscyplinie j¢zykoznawstwa (3 osoby) i literaturoznawstwa (1 osoba). W 2007 roku za
osiggnigcia w pracy naukowej pracownicy jednostki (2 osoby) zostali wyrdznieni nagroda
Rektora UO. W minionym 5-leciu w IFW odnotowano 1 awans na stanowisko profesora
zwyczajnego i uzyskano 1 tytul profesora. Jednoczesnie Instytut utracit (w latach 2010-11)
dwoje profesorow w wyniku zgonow; tego braku dotychczas nie udato si¢ nadrobi¢. W grupie
doktorow odejs$cie 2 pracownikoéw zostalo zrekompensowane awansami doktorskimi niemal
wszystkich zatrudnionych asystentow. Jednak ostatnie 10-lecie nie przyniosto zadnego
awansu z grupy doktorow do grupy doktorow habilitowanych, a 4 osoby z grupy doktorow,
nalezagce do szczegdlnie doswiadczonych dydaktykow, =zostaty przeszeregowane ze
stanowiska adiunkta na stanowisko starszego wykladowcy. Pierwsza po okresie zastoju
habilitacja planowana jest w IFW na rok 2013. Podczas wizytacji otrzymali§my informacj¢ o
procedowaniu jednej profesury pracownika Wydziatu.

Zasady powierzania doboru zaje¢ sa wlasciwe: przy rozdziale zaje¢ w poszczegdlnych
zaktadach bierze si¢ pod uwage zainteresowania naukowe pracownikéw, prowadzone przez
nich badania i problematyke publikacji naukowych. Przywigzuje si¢ takze duza uwage do
sygnaléw ptynacych z zewnatrz, takich jak wyniki ankiet ewaluacyjnych, ustne i pisemne
uwagi studentéw, informacje z forow internetowych. Studenci potwierdzaja kompetencje
merytoryczne pracownikéw takze dokonujac wyboru okreslonych zaje¢ fakultatywnych.
Formg sprawdzenia trafnosci decyzji o przydziale zaje¢ sg tez prowadzone na kilku

kierunkach hospitacje.

Pozytywnie oceni¢ nalezy takze skalg 1 formy weryfikacji jakosci wykonywania przez
nauczycieli akademickich powierzonych im zadan naukowo-dydaktycznych. Pracownicy
Wydziatu Filologicznego dwa razy w roku sktadaja sprawozdanie z dziatalnos$ci naukowo-
dydaktycznej (za rok kalendarzowy i akademicki). W Instytucie Filologii  Polskiej,
Wschodniostowianskiej 1 Germanskiej s3 hospitowane zajecia mtodszych pracownikow
naukowych oraz tych nauczycieli akademickich, ktorzy zostali nisko ocenieni w studenckich
ankietach ewaluacyjnych (zespdt wizytujacy ogladal stosowng dokumentacj¢). Studenci
studiow I i II stopnia co semestr wypelniaja ankiety ewaluacyjne (nie czynig tego jednak

stuchacze studiow doktoranckich 1 podyplomowych).

Zaréwno lektura raportu samooceny, jak rozmowy z pracownikami pozwolity zespotowi
wizytujacemu wysoko oceni¢ stwarzane w jednostce mozliwosci rozwoju kwalifikacji
naukowych i dydaktycznych pracownikéw. Wiadze Uczelni i Wydzialu przede wszystkim

wspierajg awanse naukowe, finansujac wyjazdy pracownikdéw na zagraniczne kwerendy
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biblioteczne 1 konferencje, publikacje ksigzek habilitacyjnych 1 profesorskich,
wspotfinansujac monografie postdoktorskie, przyznajac nagrody za kazdy osiagnigty stopien
naukowy. Od dwoch lat rektor przyznaje dziesigciomiesieczne tzw. stypendium profesorskie
dla osob starajgcych si¢ o tytul profesora. Pracownicy bez trudu otrzymujg urlop na
wykorzystanie zagranicznego stypendium naukowego. Uczelnia abonuje duzg liczbe

elektronicznych baz danych, co umozliwia pracownikom szeroki dostgp do literatury on-line.

W wyniku przemys$lanej i konsekwentnej polityki kadrowej w ocenianej jednostce
osiggnigto spojnos¢ specjalnosci reprezentowanych przez kadre naukowo-dydaktyczng z
zatozonymi w obrebie poszczeg6dlnych kierunkow efektami ksztalcenia. Spojnos¢ te osiaga sie
poprzez dobdr i wspieranie rozwoju pracownikéw naukowo-dydaktycznych o odpowiednich
kompetencjach merytorycznych potwierdzonych ich publikacjami i oraz innymi formami
aktywno$ci naukowej (wystapienia na organizowanych cyklicznie wewnetrznych
seminariach naukowych, goscinne wyklady w innych uczelniach krajowych 1 zagranicznych,
uczestnictwo w ogolnopolskich 1 miedzynarodowych konferencjach, czlonkostwo w
prestizowych organizacjach naukowych). Liczba nauczycieli akademickich jest adekwatna

do liczby uczestnikéw prowadzonego przez nich procesu dydaktycznego.

W opinii studentéw zasoby kadrowe ocenianej jednostki sg na bardzo dobrym poziomie
zestawiajac je z iloscig studentéw studiujagcych na Wydziale. Studenci w rozmowie z
zespotem oceniajacym wyrazili opinig¢, iz kadra naukowo-dydaktyczna Wydziatu jest
kompetentna, potrafi ich zainteresowa¢ wyktadang materig i speilnia ich oczekiwania w
ramach procesu ksztatcenia. Ponadto studenci sg zdania, iz prowadzacy zajecia w ocenianej
jednostce stosujg nowoczesne formy przekazywania wiedzy oraz starajg si¢ by¢ innowacyjni
w podejsciu do nauki, ktorg sie zajmujg. Studenci wyrazili negatywng opini¢ na temat
dostosowania programow ksztalcenia do wymagan rynku pracy uznajac wiele kursow za
nieprzydatnych z punktu widzenia przysztej pracy zawodowej. Poza wskazanymi uwagami
studenci bardzo pozytywnie wypowiadali si¢ o poziomie ksztalcenia na ocenianej jednostce
chwaljc istniejace na Wydziale indywidualne podejscie do studenta oraz mocno zakorzeniong
relacj¢ mistrz- uczen.

Kadra naukowo — dydaktyczna obstugujaca studia podyplomowe w glownej mierze
rekrutuje si¢ z pracownikow UO (gldwnie ze stopniem doktora), przy czesciowym tylko

wsparciu interesariuszy zewnetrznych, np. ttumaczy przysigghych jezyka.

Ocena dostosowania infrastruktury dydaktycznej i naukowej do profilu i rozmiarow
prowadzonego ksztatcenia oraz specyfiki realizowanych badan.
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Infrastruktura naukowa i dydaktyczna Wydziatu Filologicznego UW dostosowana jest do
prowadzonych tu badan i ich specyfiki, cho¢ pracownicy skarzyli si¢ na trudng sytuacje
lokalowa Biblioteki Gloéwnej. W Bibliotece tej znajduje si¢ trzon ksiggozbioru
poszczegbdlnych  kierunkéw 1 specjalnosci  Wydziatu  Filologicznego, ksiegozbior
wyselekcjonowany do potrzeb dydaktyki, w cato$ci skomputeryzowany, miesci si¢ natomiast
w podzielonej na dwa przestronne lokale Bibliotece Wydziatowej w Collegium Maius.
Biblioteka Wydzialowa ma tez ksiggozbior elektroniczny, z ktorego mozna korzysta z
dowolnego komputera (logowanie przez kart¢ biblioteczng) oraz bogate zbiory czasopism —
otrzymuje je od Biblioteki Gtownej, ktéra korzysta z ustawy o egzemplarzu obowigzkowym.
Studenci, poza sakramentalnymi narzekaniami na niedostateczng liczbe egzemplarzy lektur,

nie skarzyli si¢ na brak dostepu do wymaganych w ich edukacji tekstow.

Studenci maja do dyspozycji przystosowane do sprzgtu audiowizualnego i
multimedialnego sale dydaktyczne, ktore — cho¢ w ré6znym stopniu — zaspokajaja potrzeby
poszczegblnych kierunkéw. W Collegium Maius znajduja si¢ dwie pracownie komputerowe
ze sprzgtem wyposazonym w liczne, roznorodne, stale aktualizowane programy, dostosowane

do profilu prowadzonego ksztatcenia. Na terenie catego Collegium Maius jest WiFi.

Na pozytywna ocen¢ zastuguja przedstawione przez wiladze jednostki plany statego
wzbogacanie ksiggozbioru Biblioteki Wydziatowej, elektronicznej bazy danych i programéw
komputerowych, niezbedna rozbudowa — lub wrecz budowa — Biblioteki Gtownej nie lezy

jednak w ich gestii.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w rozwijaniu infrastruktury naukowej i
dydaktycznej ocenianego Wydzialu polega glownie na wzbogacaniu ksiggozbioru
poszczegdlnych jego jednostek przez rozne instytucje (np. DAAD) lub prywatnych

sponsordéw czy darczyncow.

Liczba i powierzchni sal, w ktorych odbywaja si¢ zajecia zestawiona z liczbg studentow
kierunku, nie jest wystarczajaca. Studenci w rozmowie z zespotem oceniajacym wyrazili
negatywna opini¢ na temat dostosowania bazy lokalowej do ilo$ci studentéow wskazujac na
problem braku sal 1 niejednokrotnej konieczno$ci prowadzenia zaje¢ w gabinetach nauczycieli
akademickich. Liczba stanowisk w poszczegdlnych salach nie zawsze dostosowana jest do
powierzchni tych pomieszczen i liczby studentow studiujacych w ocenianej jednostce.
Studenci twierdza, iz niekiedy wystepuja sytuacje przeludnienia sal. Wyposazenie

pomieszczen oceniane] jednostki jest na zadowalajacym poziomie. Niektére sale sa
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wyposazone w stacjonarny sprzet multimedialny, jak réwniez istnieje mozliwos¢ zdobycia
podstawowego sprzetu przeno$nego, rowniez na potrzeby studentow, choc¢ jest go niewiele.
Studenci w rozmowie z zespolem oceniajacym wyrazili opini¢, iz koniecznym jest
wyposazenie Wydzialu w dodatkowy sprzet szczegolnie w salach, w ktorych odbywaja si¢
zajecia z przedmiotow specjalistycznych np. z filmu. Studenci negatywnie oceniajg sposob
dostosowywania planow zaje¢ i obsadzenia sal do typow zaje¢ w nich prowadzonych.
Studenci wyrazili opini¢, iz niejednokrotnie zajecia odbywaja si¢ w salach
nieprzystosowanych do prowadzenie w nich zaje¢ np. niewyposazonych w sprzet konieczny
to przeprowadzenia konkretnych zaje¢ mimo, iz sale z takim sprzetem s3a dostepne na
Wydziale. W ocenianej jednostce studenci bez probleméw moga Kkorzystaé z
bezprzewodowego Internetu na terenie catego Wydziatu, co oceni¢ nalezy pozytywnie.
Studenci maja mozliwo$¢ korzystania z dostgpnego na Wydziale sprze¢tu multimedialnego
takze po godzinach zaje¢, jak rowniez ze sprzetu komputerowego dostepnego w pracowniach,
bibliotece i kioskach internetowych. Gtowny budynek dydaktyczny Wydziatu jest w dobrym
stanie technicznym, a jego stan estetyczny mozna oceni¢ pozytywnie. Budynek gléwny jest
dostosowany w podstawowym stopniu do studiowania w nim os6b niepelnosprawnych przez
zastosowane rozwigzania architektoniczne. W budynku znajduje si¢ winda, podjazd i

dostosowane inne pomieszczenia do potrzeb wspomnianych oséb, co zastuguje na oceng

pozytywna.

Doktoranci majg dostep do biblioteki wydzialowej na zasadach podobnych jak
pracownicy. Jezeli chodzi o ocen¢ zasobOéw biblioteki jak i1 baz danych, z rozmowy z
doktorantami wynika, Ze kluczowa jest tematyka badan (obszary badan, ktore dluzej
funkcjonuja w Jednostce dysponuja lepszym zasobem bibliotecznym). Cze$¢ doktorantow
uwaza zasoby za wystarczajace, inni za zbyt skromne dla potrzeb ich badan naukowych.
Zroéznicowanie zasobow biblioteki potwierdza takze Prodziekan ds. badan, zwracajac uwagg,
ze w czasie powodzi w 1997 r. biblioteka poniosta dotkliwe straty, ktoére w kolejnych latach

musiala uzupetnic.

Ocena poziomu finansowania jednostki pod wzgledem zapewnienia realizacji jej celow
strategicznych i stabilnosci rozwoju.
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Polityka finansowa jednostki umozliwia realizacje jej celow strategicznych i stabilnosci
rozwoju. Podstawg tej polityki jest ustalenie regut finansowania prowadzonych w jednostce
badan i procesu dydaktycznego tak, by zapewni¢ staly rozwoj naukowo-dydaktycznych
kompetencji kadry potwierdzony liczba publikacji zatrudnionych na uczelni pracownikéw i
zdobytych przez stopni naukowych, poziomem prac magisterskich i doktoratow napisanych
przez ich uczniéw. Z funduszy na badania statutowe finansuje si¢ — lub czgsciej] w duzym
stopniu wspotfinansuje — ksigzki zwigzane z awansem naukowym, konsekwentnie podejmuje
si¢ dziatania motywacyjne (doskonalenie, stypendia), zakupuje si¢ sprz¢t, pomoce naukowe,
programy komputerowe i elektroniczne bazy danych, co zwieksza mozliwosci osiggniecia
zaktadanych efektow ksztalcenia. Jest to zarazem element dzialan projakosciowych,
zwigzanych z funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia.
Jednym z finansowych filarow Wydziatu Filologicznego jest wspotpraca z Opolskim
Towarzystwem Przyjaciot Nauk, ktore wystepuje o ministerialne granty konferencyjne i
publikacyjne dla Wydziatu. Staltym i godnym uznania elementem polityki finansowej
jednostki jest takze pozyskiwanie sponsOrow z otoczenia spoteczno-gospodarczego, €O
przynosi znakomite efekty. Na licie tych sponsorow (instytucji i osob prywatnych),
wspotfinansujacych konferencje, publikacje ksigzek, fundujacych stypendia doktorskie,
przekazujacych ksigzki do biblioteki znajduja si¢ m.in. Dom Wspodtpracy Polsko-Niemieckiej,
DAAD, PAN, Narodowe Centrum Kultury, Narodowe Centrum Nauki, samorzady lokalne,
ambasady, uniwersytety zagraniczne wspoOlorganizujace konferencje, Stowarzyszenie
Wspolpracy Polska-Wschod, cementownia Gorazdze, elektrownia Brzezie, osoby prywatne

bedace przedstawicielami lokalnego biznesu, itp.

Sposdb pomocy finansowej dla doktorantdw zostat omoéwiony powyzej.

Ocena konicowa 4 kryterium ogélnego *
Kryterium spetniono w pelni

Syntetyczne opisy Kryteriow szczegétowych®
1. Jednostka zapewnia kadrg stosowna do potrzeb wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci
naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej oraz prowadzi polityke kadrowg umozliwiajaca

rozwo] kwalifikacji naukowych i dydaktycznych pracownikow,
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2. Jednostka dysponuje odpowiednig infrastrukturg dydaktyczng dostosowang do specyfiki
oferowanych studiow, zapewniajaca osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia, na
podkreslenie zastuguje dobry dostgp do biblioteki i baz danych, cho¢ ze wzglgdu na

zréznicowanie obszarow badan na wydziale ich zasoby nie zawsze sg wystarczajace.

3. Polityka finansowa jednostki zapewnia stabilnos¢ jej rozwoju.

5. Badania naukowe

Wydziat Filologiczny prowadzi badania naukowe w zakresie j¢zykoznawstwa,
literaturoznawstwa i kulturoznawstwa na obszarze filologii polskiej oraz na filologiach
obcych: angielskiej, germanskiej, romanskiej oraz zachodnio-, potudniowo- i
wschodniostowianskiej (czeskiej, serbsko-chorwackiej, rosyjskiej, ukrainskiej, biatoruskiej)
oraz w obszarze studidéw europeistycznych. Wyniki tych badan wykorzystywane sg w
procesie ksztatcenia. Poziom badan umozliwit Wydzialowi uzyskanie kategorii ,,A” oraz praw
doktoryzowania w zakresie jezykoznawstwa, literaturoznawstwa i kulturoznawstwa, a takze
prawa habilitowania w zakresie jezykoznawstwa i literaturoznawstwa.

Sity swojego Wydzialu sami pracownicy upatruja w obecnej niepodzielnosci
administracyjnej kierunkéw filologicznych, zdobyciu znaczacego miejsca w skali krajowej i
miedzynarodowej w zakresie badan (méwi si¢ m. in. o0 opolskiej szkole folklorystyki,
lingwistyki etc.). W udostgpnionych sprawozdaniach uwidoczniono imponujace zestawienie
publikacji i konferencji (w latach 2010 — 2011 w czasopismach wyréznionych opublikowano
odpowiednio 62 i 82 pozycje, monografie — 283 i 285 pozycji, referaty, komunikaty i inne —
68 pozycji, konferencje migdzynarodowe i z udziatem gosci zagranicznych — 7 i 10 pozyciji,
konferencje ogdlnopolskie i lokalne — 6 i 8 pozycji). Podkresli¢ trzeba, ze wiele z tych
publikacji i konferencji ma charakter znaczacy w skali nie tylko krajowej (np. pod redakcja
prof. Bogustawa Wyderki ukazuje si¢ monumentalna praca zbiorowa: Stownik gwar §laskich)
lub ukazuje si¢ w renomowanych wydawnictwach takze zagranicznych (np. od roku 1999
seria wydawnicza Oppelner Beitrige zur Germanistik. Do tej pory ukazato si¢ 7 tomow. Od
roku 2004 seria prac i tekstow zrodtowych o charakterze $laskoznawczym: SILESIA).
Wyrazne jest powigzanie: dydaktyka — badania naukowe — dydaktyka oraz wtaczanie do prac
badawczych studentow i1 doktorantow (gwarantowanie np. tym ostatnim publikacji w pismach
naukowych). Uczelnia zawsze reaguje pozytywnie na wszelkie podania o dofinansowanie

badan czy zagranicznych publikacji. Ustalit si¢ zwyczaj finasowania badan i publikacji przez
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lokalne towarzystwa naukowe (Opolskie Towarzystwo Przyjaciot Nauk, gwarancja publikacji
tekstow doktorantow w Kwartalniku Opolskim), udzielania stypendiéw i wsparcia ze strony
firm prywatnych.

Badanie naukowe studentow i1 doktorantow sg wspierane przez administracje Uczelni,
chociaz najwiecej wynika tutaj z bezposredniej wspolpracy z promotorem czy z
kierownictwem Studium Doktoranckim. Doktoranci m. in. biorg udzial w projektach
naukowo-badawczych realizowanych na uczelni (np. poprzez organizowane konferencje: rok
przygotowan projektu, wygtoszenie referatu, publikacja z funduszy Wydziatu), korzystajg z
wyjazdowych stypendiow zagranicznych oraz stypendiow obcych panstw na badania, majg
udzial w grantach krajowych (finansowanie z DS2) i zagranicznych. Podobnie studenci.

Trzeba takze zwroci¢ uwage, iz istotng rolg¢ odgrywaja w tworzeniu pozytywnego obrazu
wspolpracy catego $rodowiska naukowego Wydzialu wspolne spotkania naukowe
pracownikow, doktorantéw 1 studentdw, pozwalajace na dyskusje nad przedstawianymi
referatami czy komunikatami naukowymi najmtodszych badaczy.

Wazny tez jest bardzo silny zwigzek Wydziatu z regionem — nie tylko poprzez uczynienie
go przedmiotem badan. Widoczny jest obustronny szacunek w relacjach Miasto — Uczelnia,
duma z osiagnie¢, dazenie do coraz lepszego wpisywania si¢ w Srodowisko (chociazby
poprzez dazenie to wybudowania biblioteki, ktéra stanie si¢ kolejnym miejscem spotkan
Opolan z Uczelnig). Jest to juz sfera warto$ci i dziatan ,niemierzalnych” w kategoriach
powizytacyjnej oceny.

W powyzszym uzasadnieniu wykorzystano m. in. materiaty udost¢pnione przez Uczelni¢
przed i w trakcie wizytacji, informacje uzyskane podczas rozméw z pracownikami,
doktorantami i studentami.

Sprawozdanie z dziatalnos$ci naukowo-badawczej za rok 2011 sktada si¢ z nastgpujacych
zestawien: Dziatalno$¢ naukowo-badawcza w roku 2011 (granty, projekty, badania statutowe
— takze mtoda kadra i doktoranci, wtasne, zlecone etc.) — 16 stron, Prace opublikowane w
roku 2011 — 41 stron (Inst. Fil. Ang. — 50 pozycji, Inst. Fil. Germ. — 36 pozycji, Inst. Fil.
Polskiej — 200 pozycji, Inst. Fil. Wschodniostow. — 62 pozycje, Katedra Kultury i Jez. Franc.
— 19 pozycji). Inne publikacje — 5 stron, w sumie 68 pozycji; Konferencje naukowe — 2
strony, 18 pozycji; Wygloszone referaty, komunikaty, postery — 16 stron, 263 pozycje;
Nagrody — 5 pozycji.

W ocenianej jednostce funkcjonuje okoto 30 kot naukowych wedlug wykazu
przedstawionego przez Wydziat. Oceniana jednostka jak i cata Uczelnia przestrzegaja art. 205

ust. 1 Ustawy w zakresie prowadzenia rejestru organizacji studenckich w tym kot naukowych.
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Kazde koto naukowe posiada swojego opiekuna. Podczas wizytacji zespot oceniajacy odbyt
jedno spotkanie z reprezentantami kot naukowych dziatajacych na Wydziale. Studenci obecni
na spotkaniu z zespotem oceniajagcym wyrazili opini¢, iz s angazowani w badania naukowe
prowadzone przez pracownikow naukowo - dydaktycznych Wydziatlu i podali kilka
przyktadéow takiej aktywno$ci np.: pomoc studentow w powstawaniu Stownika Gwary
Slaskiej, Publikacja zbiorowa dotyczaca repatriantéw na terenach wschodnich, gdzie studenci
prowadzili wywiady z osobami bedacymi podmiotem badan. Studenci uznali, ze skala
wlaczania ich w badania przez pracownikow akademickich nie jest duza i mogtaby wzrosna¢.
Nabor do badan prowadzonych przez pracownikow naukowych odbywa si¢ w sposob
tradycyjny poprzez wybdr najbardziej wyrdzniajacych si¢ studentow lub poprzez ogloszenia o
potrzebie pomocy. Précz bezposredniego wiaczania studentéw w badania prowadzone przez
nauczycieli akademickich studenci wiaczani sg w badania naukowe jednostki w szczeg6lnosci
w zwigzku z aktywna dziatalno$cig w kotach naukowych, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Kota
naukowe prowadza urozmaicong dzialalno$¢ konferencyjng i badawcza sg aktywne na arenie
krajowej i miedzynarodowej wspolpracujac z innymi o$rodkami akademickimi. Oceniana
jednostka nie przedstawila w petni udokumentowanych danych ilo$ciowych, jak réwniez
zestawienia publikacji naukowych z udzialem studentow. Niemniej jednak brak dokumentacji
nie wyklucza aktywnosci w tej sferze, ktéorg jednak zaleca si¢ udokumentowac.
Przedstawiciele k6t naukowych obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym zwrocili uwage
na powazny problem niedostatecznego wsparcia finansowego ze strony uczelni fozonego na
dziatalno$¢ studencka w kotach naukowych oraz bariery biurokratyczne utrudniajace lub
uniemozliwiajgce dzialalno$¢ w szczegdlnosci problemy z rozliczaniem kosztow projektow
organizowanych przez kota naukowe. Zaleca si¢ zwrdcenie uwagi na wigksze wsparcie

finansowe dziatalnos$ci studenckie;.

Juz w trakcie procedury rekrutacyjnej na studia doktoranckie kandydat powinien mie¢
przygotowany zarys projektu badawczego wokot ktorego skupia si¢ rozmowa kwalifikacyjna.
Co prawda nie jest wymaga na tym etapie zgoda samodzielnego pracownika na opieke
naukowa, jednak jak wynika ze spotkan z doktorantami i1 Kierownik studiéw doktoranckich,
zdecydowana wickszo$§¢ os6b ma juz potencjalnego opiekuna. Wedlug doktorantow
opiekunowie nie narzucajg tematyki badan tylko pomagaja ja doprecyzowaé, sprofilowac etc.
co jest bardzo pozytywnie odbierane. Podobnie w trakcie studiow np. sugeruja udziat w
pewnych konferencjach, czy zapoznanie si¢ z konkretnymi publikacjami. Zatem pod

wzgledem wyboru tematyki badan doktorantom pozostawiona jest duza swoboda. Doktoranci
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wspotpracujg z innymi osrodkami gidwnie poprzez konferencje naukowe, cze$¢ owocuje
dalsza wspotpracg. Dominujg inicjatywy wilasne doktorantow w zakresie pozyskiwania
funduszy 1 nawigzywania wspoOlpracy, ktora moze liczy¢ na wsparcie opiekunow /
promotorow, a w razie potrzeby takze Kierownik studiéw doktoranckich. Generalnie
doktoranci pracujg samodzielnie pod nadzorem opiekuna. W niektérych jednostkach
Wydziatu regularnie prezentuja wyniki swoich badan takze na zebraniach zakladowych /
katedralnych. Wydziat natomiast zachg¢ca do aplikowania w migdzynarodowej Szkole Letniej
corocznie prowadzonej w innym osrodku. Wydzial nie prowadzi zinstytucjonalizowanej
wymiany doktorantow z innymi o$rodkami celem badan. Natomiast jezeli takg wspotprace
doktoranci podejma z wiasnej inicjatywy (lub inicjatywy opiekuna / promotora) to zapewnia
si¢ np. indywidualny program studiow.

W badaniach naukowych nie uczestnicza w zadnym stopniu stuchacze Studiow

Podyplomowych.

Ocena koncowa 5 Kryterium ogélnego *

Kryterium spelniono wyrozniajgco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego

Wydziat prowadzi intensywne badania naukowe oraz dzialalno$¢ publikatorska. Organizuje
wiele konferencji naukowych. W badania naukowe bardzo dobrze implementowane sg
elementy regionalne. Badania naukowe s3 w pelni zgodne z programami ksztalcenia
oferowanymi na ocenianym Wydziale. Takze doktoranci prowadza badania naukowe, maja
swobode prowadzenia badan, jednakze ich udzial w badaniach prowadzonych w zespotach na
Wydziale moglby by¢ wyzszy. Podobnie jak wsparcie (inne niz ze strony opiekunow

naukowych) dla badan poza jednostka.

6. Wspélpraca krajowa i miedzynarodowa

1) Ocena zapewnienia przez jednostke udziatu studentow, doktorantow, pracownikéw
w realizacji programow miedzynarodowych.

Jednostka jako calo$¢ i poszczegdlne instytuty uczestniczy w krajowej 1 miedzynarodowej
wymianie studentow, doktorantéw, pracownikow naukowych i dydaktycznych oraz
wspotpracuje z krajowymi i migdzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z

przedsigbiorstwami 1 instytucjami. Wyraza si¢ to poprzez wspolne projekty i badania

44



naukowe (takze realizowane poprzez mniejsze zespoly czy poprzez pojedyncze osoby),
organizowanie i udziat w konferencjach mig¢dzynarodowych, krajowych 1 lokalnych,
wspotprace z instytutami naukowo-badawczymi, udzial w pracach mig¢dzynarodowych i
krajowych stowarzyszen wlasciwych dla poszczegdlnych dyscyplin naukowych czy
kierunkoéw studiow. Efekty tej wspotpracy sg znaczace a srodowisko naukowe Wydziatu jest
cenionym partnerem dla analogicznych $rodowisk krajowych 1 zagranicznych. Na
spotkaniach z przedstawicielami calego Wydziatu padio sformutowanie, iz kierunki szukaja
przede wszystkim kontaktow z wydziatami 1 uczelniami o podobnej randze czy wielkosci
takze po to, aby w ten sposdb zosta¢ zauwazonym rdwniez przez uczelnie wigksze 1 o
wigkszym znaczeniu w $wiecie nauki. Nie jest to ograniczone jedynie do kierunkow filologii
obcojezycznych. Np.: Instytut Filologii Polskiej w roku ubieglym prowadzit badania w
ramach grantu MNiSzW na terenie Padwy, w latach poprzednich wspoétpracowat z osrodkami
na terenie Czech, slawisci stale wspolpracuja z kilkunastoma o$rodkami zagranicznymi,
germanistyka od roku 1999 wydaje na Zachodzie seri¢ Oppelner Beitrige zur Germanistik (do
tej pory 7 tomow). Pracownicy germanistyki dziataja w Internationale Gesellschaft fur
Dialektologie des Deutschen (IGDD) i jest wsrdd nich cztonek Internationale Vereinigung fiir
Germanistik.

Po wizytacji w 2006 roku w raporcie Komisji znalazla si¢ bardzo wysoka ocena
naukowej wspolpracy migdzynarodowej i1 krajowej. Zwrdécono wtedy uwage takze na
wymiang zagraniczng nie tylko w grupie pracownikéw — doktoranci i studenci korzystaja z
takiej wymiany w znaczacym stopniu. I tak np.: studenci uczestnicza w semestralnych
studiach bohemistycznych w Pradze, Otomuncu i Brnie 1 letnich szkotach jezyka 1 kultury
serbskiej (co roku kilku studentéw) i wymianach miesigcznych lub semestralnych.
Przyjmowani s3 takze na studia osoby z Biatorusi i Ukrainy, na semestralne pobyty po kilku
studenci z Niemiec 1 Czech, na krotkotrwate pobyty 1 na konferencje — studenci ze Stowacji,
Czech, Ukrainy i Niemiec, na Letnig Szkot¢ Kultury i J¢zyka Polskiego 40-50 0sob z r6znych
krajow. Podobnie — doktoranci (o czym bylo juz wyzej). Na Wydziale odbywaja si¢

regularnie wyktady profesoréw wizytujacych z uczelni zagranicznych.

2) Ocena podejmowanych przez jednostke dziatan stuzgcych internacjonalizacji procesu
ksztatcenia i ich wplywu na okreslenie, modyfikacje i osigganie efektow ksztatcenia oraz
realizacje procesu ksztalcenia.

Podczas wizytowania Wydziatu Filologicznego zespo6l oceniajacy odbyl rozmowe z

osobami odpowiedzialnymi na Wydziale za koordynowanie dziatan zwigzanych z

migdzynarodowg 1 krajowa mobilnoscig studentdéw. W ocenianej jednostce kazdy Instytut
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posiada swojego koordynatora ds. wymian. Oceniana jednostka uczestniczy przede wszystkim
w programie wymiany migdzynarodowej LLP Erasmus. Na podstawie dostarczonych danych
przez oceniang jednostke z roku na rok obserwuje si¢ stale zainteresowanie studentéw
wyjazdami w ramach wskazanego powyzej programu. Skala wyjazdow studentow na
wymiany mi¢dzynarodowe jest zadowalajaca, a sama jednostka plasuje si¢ pod tym
wzgledem na drugim miejscu w Uczelni i1 osigga putap do 30% wszystkich wyjazdow na
studia w Uniwersytecie Opolskim, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Wydzial aktywnie promuje
mobilnos$¢ studencka w szczegdlnosci miedzynarodowa wykorzystujac do tego specjalng
stron¢ internetowg poswig¢cona wymianie w ramach programu Erasmus, ktéra dostepna jest
réwniez w jezyku angielskim, dyzury pelnomocnikéw zajmujacych si¢ programami wymiany,
na ktorych udzielajg studentom pomocy i porad, oraz ré6znego rodzaju materialy poligraficzne,
takie jak plakaty czy ulotki. Waznym Zrodtem informacji na temat mozliwosci wyjazdow jest
zdaniem studentow ERASMUS DAY, podczas ktorego na Uczelni promowana jest
migdzynarodowa mobilno$¢ studentow. Wszystkie wyzej wskazane dziatania promocyjne
nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie. W opinii studentow programy wymiany i podpisane
przez Wydzial umowy w tym zakresie dostosowane s3a do specyfiki studiow oraz ich
oczekiwan. Studenci wyrazili opinig, iz dostgp do informacji na temat programéw wymiany
jest bardzo dobry. Studenci bardzo wysoko ocenili kompetencje osob zajmujacych si¢ na
Wydziale programem wymiany ERASMUS twierdzac, iz sg to osoby pomocne, z ktérych
pomocy chetnie korzystaja. Nabor do programu LLP ERASMUS prowadzony jest w
poszczegolnych Instytutach. Gléwnymi czynnikami branymi pod uwagg przy kwalifikacji do
wyjazdu w ramach programu ERASMUS sa kolejno determinacja wnioskujacego, Srednia
ocen, ktora nie jest jednak warunkiem zaporowym, ukonczony pierwszy rok studiow,
znajomo$¢ jezyka obcego oraz rozmowa kwalifikacyjna. Kryteria rekrutacji sg znane w
srodowisku studenckich dzigki bardzo dobrej polityce informacyjnej Wydziatu. Zdaniem
studentow sg one jasne, sprawiedliwe 1 transparentne, co nalezy potwierdzi¢ 1 ocenié
pozytywnie. Studenci podczas spotkania z zespolem oceniajgcym na pytanie dotyczgce
uznawalnos$ci osiagnie¢ wyrazili pochlebne opinie we wskazanym temacie oraz nie zglosili
problemdéw z nim zwigzanych. Na Wydziale Filologicznym kursy majace stanowi¢ podstawe
zaliczenia semestru lub roku studiow w macierzystej uczelni sa sprawdzane pod kontem ich
uznawalno$ci przed wyjazdem studenta. Student juz na etapie przygotowa¢ do wyjazdu ma
wiedz¢ na temat, jakie kursy zostang mu zaliczone. Koordynatorzy instytutowi aktywnie
wspieraja studentow w dazeniu do uznawalno$ci jak najwigkszej ilosci kursow. Oceniana

jednostka respektuje zasade uznawalno$ci osiggnie¢ i nie stwarza w tym zakresie sytuacji
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utrudniajgcych realne wykorzystanie mozliwos$ci mobilnosci migdzynarodowej studentow, co

zastuguje na pozytywna note

Doktoranci takze uczestnicza w wymianie migdzynarodowej przede wszystkim z
inicjatyw wtlasnej i opiekundéw / promotoréw. Wydziat organizuje udzial doktorantow w
miedzynarodowej Szkole Letniej. Doktoranci mogg takze uczestniczy¢ w programie Erasmus,
cho¢ jak wynika z rozmowy z pracownikami odpowiedzialnymi za ten program, wielu
doktorantéw uczestniczyto w nim jeszcze jako studenci i dlatego na studiach doktoranckich
stosunkowo mato 0sob uczestniczy w Erasmusie.

3) Ocena skali i zwigzku wspdlpracy krajowej oraz miedzynarodowej z osrodkami
akademickimi na prowadzone ksztalcenie i dziatalnos¢ naukowo-badawczg.

Sa to w przypadku Wydziatu Filologicznego dziatania o dtugiej tradycji, realne, o duzej
skali, dobrze organizowane i doceniane przez stuchaczy (studentow, doktorantow) i Wiadze
Uczelni. Wymieniona powyzej w punkcie 1. dzialania wskazujg ponadto na $ciste powigzania
wspolpracy zagranicznej w obszarach nauki i dydaktyki. Przyktadowo — m.in. w ramach
projektu realizowanego z Uniwersytetem w Oltomuncu ,,Polsko-czeskie partnerstwo
kulturowo-dydaktyczne” wprowadzono w IFP dwa nowe przedmioty (Czeski film fabularny i
Czeski film animowany), studenci slawistyki uczestniczyli tez w 3 konferencjach
organizowanych przez Uniwersytet Palackiego w Otomuncu. W ramach grantu Funduszu
Wyszehradzkiego dla studentéw slawistyki wprowadzono przedmiot ,,Literatury emigracyjne
panstw Grupy Wyszehradzkiej 1 innych narodow stowianskich”, na ktéry zapraszani byli z

wyktadami go$cinnymi wyktadowcy z Czech, Stowacji 1 Wegier.

Jednostka bardzo scisle wspolpracuje z krajowymi i zagranicznymi osrodkami akademickimi.

Raport samooceny oraz udostepnione sprawozdania z dziatalno$ci naukowo-badawczej
przynosza na ten temat wyczerpujace informacje (S. 28-33 to zestawienie tabelaryczne na
temat wspotpracy miedzynarodowej, z uwzglgednieniem wpltywu jej czynnikow na proces
dydaktyczny, w tym formutowanie i realizacj¢ programow ksztatcenia i jego efektéw). Tu
tylko informacje o charakterze przyktadu: w samym tylko Instytucie Filologii
Wschodniostowianskiej realizowane sa 3 migdzynarodowe programy badawcze: 1. Przyimki
stowianskie w synchronii i diachronii — morfologia i sktadnia; 2. Jezykowo-kulturowy obraz
$wiata Stowian na tle porownawczym i 3. Rusycystyka wirtualna; ten ostatni program,

poswiecony wykorzystywaniu roznych form e-learningu w procesie nauczania jezykow
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obcych, ma bezposredni zwigzek z procesem dydaktycznym. Program ten koordynowany jest
przez Instytut Slawistyki Uniwersytetu Poczdamskiego we wspolpracy z Uniwersytetem
Moskiewskim, a wspotpraca ta przyniosta m.in. wymian¢ wykladowcoéw i doswiadczen w
zakresie wykorzystania technik multimedialnych w nauczaniu j¢zyka rosyjskiego jako
obcego. Umowa z Uniwersytetem w Olomuncu i wspodlna aplikacja o grant unijny na
realizacj¢ tematu ,,Mlodziez na rzecz pogranicza” stwarzaja podstawy do rozszerzenia i
wzmocnienia oferty dydaktycznej IFW zwlaszcza na specjalnosci Jezyki obce w turystyce.
Aneks do umowy migdzy UO 1 Uniwersytetem w Bielgorodzie stwarza mozliwos¢
opracowania wspolnych programéw nauczania, materialbw 1 pomocy dydaktycznych,
wymiany wykladowcow. Instytut jest regularnie odwiedzany przez wykladowcow z Rosji,
Czech i Niemiec, prowadzacych zajecia ze studentami IFW. Analogiczna bogata wspotpraca
dotyczy filologii zachodnioeuropejskichJak wspomniano wyzej na Wydziale odbywajg si¢
regularnie wyktady profesorow zagranicznych, Wydziat Filologiczny odwiedzany jest takze
przez kadre naukowa z innych osrodkow uniwersyteckich w Polsce, ktorzy prowadza zajecia
lub wyktady dla studentow WF.

4. Ocena zakresu i wynikéow wspolpracy jednostki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w celu zapewnienia mozliwosci osiggania wlasciwych efektow ksztalcenia.

Wydzial prowadzi wspolprace nie tylko z osrodkami akademickimi poprzez
podejmowanie wspolnych projektéw badawczych oraz wspolne publikacje. Wspolpracuje
takze aktywnie z rdéznymi instytucjami spolecznymi, tworzac w ten sposob studentom
warunki do nabywania praktycznych umiej¢tnosci w roznych obszarach, np. podczas
odbywanych praktyk zawodowych (uwagi o nich ponizej). Szereg inicjatyw podejmowanych
przez Wydzial zmierza do — z jednej strony — podnoszenia jako$¢ dydaktyki uczelnianej
(otwarte dla studentow wyklady i1 seminaria) oraz, z drugiej strony, do inicjowania i
inspirowania zespotowych prac badawczych w kooperacji z r6znymi o$rodkami i jednostkami

badawczymi w regionie.

Przyktadowo: wspolpraca z Radg Jezyka Polskiego w ramach Komisji Jezyka
Prawnego ma duze znaczenie w usuwaniu przeszkod 1 barier w komunikowaniu w urzedzie.
Podobnie prowadzenie warsztatow nt. poprawnos$ci redagowania pism urzedowych dla kadry
kierowniczej Urzedu Wojewddzkiego w Opolu oraz urzedéw pracy. Celem jest osiagnigcie
wysokiej kompetencji jezykowo-stylistycznej w komunikowaniu publicznym. Wspotpraca ze
szkotami zwigzana z krzewieniem kultury jezyka i popularyzowaniem wiedzy o jezyku

narodowym pozwala na bogacenie warsztatu nauczyciela polonisty. Nastepnym zadaniem,
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realizowanym przez pracownikow Wydzialu, jest wypracowanie u milodego pokolenia
postawy rozwijania 1 doskonalenia wiedzy nt. ,malej ojczyzny” i dobrze pojetego
regionalizmu oraz dbato§¢ o zachowanie dziedzictwa kulturowego. Studenci dzigki
wspolpracy z licznymi osrodkami krajowymi i zagranicznymi majg mozliwos¢ poglebiania
kompetencji jezykowej, nabywanie umiejetnosci kooperacji z partnerami zewnetrznymi oraz
rozwijanie zdolno$ci interpersonalnych. Pracownicy stanowig gremia w rozmaitych
konkursach, prowadza otwarte warsztaty, a takze szerokg dziatalno$¢ edukacyjng i kulturalng
— m.in. w zakresie redagowania i wydawania czasopism specjalistycznych, inicjowania,
organizowania 1 wspierania przegladow, pokazdéw, spotkan autorskich, przegladow i

konkursow, festiwali, konferencji i sympozjéw naukowych i popularnonaukowych.

Wydziat wspoétpracuje od wielu lat z licznymi instytucjami i organizacjami
spoteczno-kulturalnymi, np. z Muzeum Wsi Opolskiej, Stowarzyszeniem Tworcow
Ludowych, Domem Wspotpracy Polsko-Niemieckiej w Gliwicach i Opolu, Zwigzkiem
Slaskich Rolnikow w Opolu, Stowarzyszeniem Wspotpracy Polska-Wschod, Muzeum
Miejskim im. M. Chroboka w Rudzie Slaskiej, WDK w Bielsku-Biatej, Centrum Kultury w
Bukowinie Tatrzanskiej, Matopolskim Centrum Kultury SOKOL w Nowym Saczu, Opolskim
i Slagskim Kuratorium Os$wiaty, bibliotekami, wtadzami lokalnymi, miejskimi itp.
wojewodztw opolskiego 1 $laskiego. Pracownicy jednostki pomagaja w merytorycznym
opracowaniu, przygotowaniu i ocenie wielu inicjatyw kulturalnych w regionie, takich jak:
Wojewodzki  Przeglad Zespotéow Koledniczych ,Herody”, Wojewodzki Konkurs
Gawedziarski ,,Slaskie Beranie” dla uczniéw szkét podstawowych i gimnazjow, Gminny
Konkurs ,Mowie Gwara Slaska”. Nawiazaniu kontaktow germanistyki opolskiej z szerszym
niemieckoj¢zycznym $rodowiskiem naukowym stuza regularnie organizowane spotkania oraz

migdzynarodowe konferencje naukowe.

Na s. 34-40 Raportu samooceny wymieniono 73 formy wspotpracy, niekiedy o

charakterze dtugofalowym i1 wieloaspektowym.

Koniecznie trzeba podkreslic, iz tego typu kontakty czy prezentacje oraz np. praktyki
zawodowe maja takze wazny aspekt — pozwalaja przedstawi¢ Wydziat, jego pracownikow,
doktorantéw, studentow i absolwentow nie tylko jako zaslugujacych na uwage adresatow
grantow, stypendidéw czy innych form wsparcia finansowego dziatalno$ci naukowo-
badawczej i dydaktycznej (np. ze strony prywatnych przedsigbiorstw). Promujg réwniez

absolwentow Uczelni jako potencjalnych i atrakcyjnych pracownikdéw przedsigbiorstw czy
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instytucji. Uczelnia opolska nalezy do nie tak znowu duzej grupy uniwersytetow
,bezprzymiotnikowych” i umiejetnie kreuje swoje logo, bedace zarazem czytelng oferta dla

sponsorow i pracodawcow. A takze — dla przysztych studentow.

Ocena konicowa 6 kryterium ogélnego *

Kryterium spetniono w stopniu pelnym

Syntetyczne opisy Kkryteriow szczegétowych®

1) Studenci, doktoranci i pracownicy jednostki uczestniczg w programach miedzynarodowych
w stopniu zauwazalnym. Jednak udziatl doktorantow w wymianie mi¢dzynarodowej opiera si¢

glownie na ich wlasnej inicjatywie, przy czym Wydziat zachg¢ca doktorantow do udzialu w

Szkole Letniej i programie Erasmus.

2) Wspoélpraca migdzynarodowa rozwija si¢ preznie od wielu lat i to wielopoziomowo,
wspotpraca badawcza miedzy naukowcami, ale nastgpuje takze internacjonalizacja studiow

wszystkich trzech stopni.

3) Znaczenie wspOtpracy miedzynarodowej na badania naukowe w ocenianej jednostce sa
istotne, pozwalaja one na poszerzenie i1 poglebienie badan, sprzyjaja takze upowszechnieniu

efektow badan naukowych badaczy opolskich za granica.

4) Wspotpraca z otoczeniem ma juz swoja ustalona, istotng pozycje, nalezy ja jednak jeszcze

intensywnie poszerzyc.

7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke
studentom i doktorantom w procesie uzyskiwania efektow uczenia si¢

1) Ocena funkcjonujacego w jednostce systemu opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej,
w tym stopnia uwzglednienia potrzeb osob niepelnosprawnych. Ocena udzialu studentow
1 doktorantow w weryfikacji prawidtowosci dziatania tego systemu.

Studenci maja publiczny dostep do aktualnych informacji zwigzanych z organizacjg i

procedurami toku studiéw, informacji o programach ksztalcenia oraz zaktadanych efektach
ksztatcenia. Wszelkie informacje i aktualnosci publikowane sg na stronach internetowych

instytutow oraz stronie internetowej Wydzialu oraz w postaci ogloszen na tablicach
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informacyjnych. Studenci wysoko oceniajg funkcjonowanie stron internetowych ocenianej

jednostki. Wskazany stan rzeczy nalezy oceni¢ pozytywnie.

System oceniania studentéw jest transparentny i niezmiennie respektowany. Regutg jest,
iz zasady dotyczace oceny osiggnig¢ studentow w tym warunki przystapienia do zaliczenia
danych form zaj¢¢ oraz zasady w nich uczestniczenia sg podawane na pierwszych mozliwych
zajeciach oraz nie zmieniajg si¢ bez pelnej aprobaty studentow tworzacych dang grupe
zajeciowg. Studenci w rozmowie z zespotem oceniajagcym uznali system oceniania
obowigzujacy na Wydziale za sprawiedliwy i nie wskazali sytuacji konfliktowych na tym tle,

€O ocenia si¢ pozytywnie.

W ocenianej jednostce studenci uzyskuja odpowiednie wsparcie w trakcie procesu
dyplomowania. Posiadaja swobod¢ w doborze tematu pracy dyplomowej oraz niezbg¢dng
pomoc od pracownikéw naukowych, co potwierdzaja w rozmowie z zespotem oceniajacym.
Wybor promotora odbywa si¢ poprzez zapisy na konkretne seminaria. W ocenianej jednostce
stosuje si¢ rdzne sposoby zapisu na seminaria, niejednokrotnie jest to system ,,kto pierwszy
ten lepszy” lecz nie jest to regula. Niektorzy prowadzacy ustanawiajg dodatkowe warunki
przystapienia do seminarium, takie jak S$rednia, osiggni¢cia lub rozmowa kwalifikacyjna.

Wypracowane zasady wyboru promotora uzna¢ nalezy za przejrzyste, sprawiedliwe i ocenic¢

pozytywnie.

Wydziatl procz przedmiotow obowigzkowych oferuje rowniez przedmioty do wyboru w
postaci przedmiotow specjalistycznych lub zamiennych. W opinii studentow wyrazonej w
rozmowie z zespolem oceniajacym przedmiotéw obieralnych jest wystarczajaco duzo, z czego

sa zadowoleni 1 nie oczekujg zmian w tym zakresie, co nalezy oceni¢ pozytywnie

Terminy sesji egzaminacyjnych, czas i miejsca konsultacji z pracownikami naukowo -
dydaktycznymi Wydziatu sg powszechnie znane 1 skrupulatnie oglaszane przez prowadzacych
ocenianej jednostki na stronach instytutow lub w gablotach znajdujacych si¢ na Wydziale.
Studenci ocenianego Wydziatu maja mozliwosci wezeéniejszego zapoznania si¢ z sylabusami
przedmiotdw, poniewaz sg one w dostatecznym stopniu i w odpowiednim czasie publikowane
na stronach internetowych Instytutéw, profilach prowadzacych lub w gablotach, co nalezy
oceni¢ jednoznacznie pozytywnie. Studenci oceniajg pozytywnie sylabusy przedmiotow, z
ktoérymi mieli stycznos$¢. Oceniana jednostka publikuje harmonogram oferowanych kursow,

ktéry znany jest studentom i oceniany przez nich pozytywnie.
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Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢ korzystania z osobistych konsultacji
z pracownikami naukowo-dydaktycznymi. Dyzury odbywaja si¢ zgodnie z planem, ktory jest
ogo6lnodostepny i1 znany studentom. W razie odwotania konsultacji informacje o tym sa
podawane wywieszane sg W sSposOb zwyczajowy na drzwiach z odpowiednim
wyprzedzeniem, co ocenia si¢ pozytywnie. Na uwage zastuguje dostosowanie miejsca i czasu
odbywania dyzuréw szczegdlnie do potrzeb studentéw studidw niestacjonarnych. Dyzury
pracownikow Wydzialu odbywaja si¢ w odpowiednim wymiarze godzin w tygodniu oraz w
weekendy. Studenci majg sposobno$¢ umawiania si¢ z prowadzacymi réwniez poza
godzinami konsultacji, co jest czesta i chwalong przez studentow praktyka. Kontakt z
prowadzacymi roézne formy zajeciowe ultatwiony jest rOwniez za sprawg wykorzystywania do

tego celu poczty elektronicznej i telefonow komorkowych.

Wiadze Wydzialu jak i wladze Uczelni w szczegdlnosci osoby odpowiedzialne za
sprawy studenckie umozliwiaja studentom kontakt ze soba poprzez odbywanie
cotygodniowych dyzuréw dostosowanych do plandéw i potrzeb studentow. Dyzury wiadz
odbywaja si¢ planowo i czestokro¢ sg miejscem gdzie student znajduje pomoc w codziennych
problemach zwigzanych tokiem studiéw. Studenci w szczegodlnosci korzystaja z godzin

konsultacji Prodziekana ds. studenckich, co potwierdzaja w rozmowie z zespotem

oceniajacym.

Studenci maja mozliwo$¢ korzystania z bazy dydaktycznej ocenianego kierunku poza
godzinami zaje¢¢, co dotyczy zarowno sal dydaktycznych jak 1 sal wyposazonych

w specjalistyczny sprzet w tym komputerowy, co zashuguje na pozytywng oceng.

Plany zaje¢ w stopniu zadowalajacym zapewniajg warunki do efektywnego ksztalcenia 1
nauki, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Nie dostrzega si¢ duzych dysproporcji pomigdzy planami
zaje¢¢ oraz nie notuje opinii studentéw o dtugotrwalych przerwach pomi¢dzy poszczegdlnymi
zajeciami. Niektorzy tylko studenci w rozmowie z zespotem oceniajacym zgtosili problem
duzych luk pomiedzy poszczegdlnymi zajeciami, co jak stwierdzono w rozmowie jest
specyfika niektorych tylko kierunkow 1 lat studiow oraz powigzane jest z problemami
lokalowymi Wydziatu.

2) Ocena podejmowanych dziatan zapobiegawczych i rozwigzywania sytuacji konfliktowych

w jednostce oraz efektywnosci systemu rozpatrywania skarg studentow, doktorantow
i stuchaczy studiow podyplomowych.
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Obstuga administracyjna Wydziatu jest oceniana przez studentow bardzo pozytywnie.
Godziny obstugi dziekanatu nie sg zadowalajace dla studentow, ktorzy postuluja ich
wydluzenie i1 uruchomienia dziekanatu w poniedzialek biorgc pod uwage studentow
seminarzystow majgcych zajecia jedynie w poniedziatki. Studenci uwazajg osoby pracujgce w
komorkach zajmujacych si¢ ich obstuga za mite, pomocne oraz kompetentne. Nie notuje si¢
wickszych probleméw zwigzanych z obstuga administracyjng ocenianej jednostki, co
stwierdzono w rozmowach z pracownikami administracyjnymi, studentami oraz wizytacja

pomieszczen pracy administracji.

Studia doktoranckie na Wydziale majg charakter do$¢ kameralny co sprzyja
wspotpracy doktorantow z ich opiekunami / promotorami. Program studiéw zapewnia w tym
zakresie sporg elastyczno$¢. Doktoranci uwazajg t¢ wspdlprace za bardzo owocna. Wiekszos¢
opiekunéw / promotorow jest bardzo pomocna i dostepna dla doktorantow (np. sprawdzaja
artykuty przed przestaniem do recenz;ji).

W odczuciu doktorantow na Wydziale nie wystepuja procedury rozwigzywania
konfliktow. Ciezar dziatan w przypadku sytuacji konfliktowych spoczywa na promotorach,
Kierowniku Studiow i wtadzach dziekanskich. Regulamin studiéw doktoranckich przewiduje

procedure egzaminu komisyjnego.

3) Ocena dziatalnosci samorzgdu studentow, doktorantéw oraz organizacji ich
zrzeszajgcych.

W zakresie wsparcia materialnego uczelnia posiada kompletny system pomocy
materialnej dla studentéw. Przyznawanie $wiadczen pomocy materialnej 1 wspotpraca w tym
zakresie z przedstawicielami studentow odbywa si¢ w peini zgodnie z obowigzujacymi
przepisami Ustawy. Uczelnia spetnia wymagania zawarte w art. 174 ust. 2 i art. 179 ust. 2
Ustawy. Zachowane sg wlasciwe proporcje w podziale srodkow, ktorych wymaga art. 174 ust.
4 Ustawy. System pomocy materialnej oferowany studentom dziata bez wigkszych zastrzezen
jest racjonalny i przejrzysty oraz nie notuje si¢ wigkszych opoéznien w wyptacie swiadczen dla
studentow wizytowanego Wydziatu, co potwierdzaja studenci w rozmowie z zespotem
oceniajacym. Swiadczenia wyplacane sg regularnie, co miesiac. Na pozytywng oceng
zasluguje wprowadzenie mozliwosci sktadania wnioskéw o stypendium socjalne na biezgco
tj. przez caly okres trwania roku akademickiego, co umozliwia wyplacenie studentowi
stypendium po raz pierwszy nawet w trakcie roku, kiedy jego sytuacja materialna ulegnie

pogorszeniu. Godnym pozytywnej oceny jest rowniez wprowadzona przepisami regulaminu
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ustalania wysoko$ci, przyznawania i wyplacania $wiadczen pomocy materialnej dla
studentow mozliwo$¢ wyptacania stypendium przez 10 miesigcy o ile pozwalaja na to $rodki
finansowe. Wartym uwagi i pochwaly jest rowniez zasada kreowania kryteriow przyznawania
stypendiow Rektora dla najlepszych studentow przez Samorzad Studencki 1 ich

implementowanie na poziomie catej Uczelni mocg uchwatly Senatu.

Na ocenianym Wydziale stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu Postepowania
Administracyjnego w odniesieniu do wydawania decyzji administracyjnych zwigzanych

z przyznawaniem $§wiadczen pomocy materialnej, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W Uczelni funkcjonuje dwustopniowy model decyzyjny zwigzany z przyznawaniem
pomocy materialnej dla studentow. Na stopniu Uczelni funkcjonuje Odwotawcza Komisja
Stypendialna wyposazona przez Rektora decyzja w kompetencje do rozpatrywania odwotan
od decyzji wydanych przez dzialajace na stopniu wydzialow Wydzialowe Komisje
Stypendialne. W ocenianej jednostce funkcjonuje powolana przez Dziekana Wydziatowa
Komisja Stypendialna wyposazona w kompetencje do przyznawania pomocy materialnej na
wniosek wiasciwego wydziatlowego organu samorzadu studenckiego. Spelniona jest zasada, iz
wigkszo$¢ sktadu komisji, o ktorych wspomniano wyzej stanowig studenci, 0 czym mowa w
art. 177 ust. 3 Ustawy. Komisje dziataja zgodnie z przepisami Ustawy na podstawie
czytelnych i powszechnie znanych procedur ogtaszanych na stronach internetowych Wydziatu
i obwieszczeniach w gablotach. Przewodniczacym Wydziatlowej Komisji Stypendialnej jest
student wybrany w wyborach przez wigkszo$¢ sktadu komisji. Notuje si¢ bardzo duzy udziat
samorzadu studenckiego na stopniu wydzialu w przyznawaniu pomocy materialnej, co
wynika z przedstawionych przez jednostke protokoldw z posiedzen. Studenci wyrazaja
zadowolenie i poparcie dla formy i procedur dziatania systemu przyznawania pomocy
materialnej 1 uwazaja ten system za wydajny i sprawiedliwy, jesli chodzi o przepisy kreowane
na poziomie Uczelni. Za niesprawiedliwg uwazajg studenci nowelizacj¢ Ustawy dotyczaca
stypendiow naukowych, czemu dali wyraz podczas spotkania z zespolem oceniajagcym. Co
wigcej studenci chwalg polityke informacyjng w zakresie wsparcia materialnego dla
studentow wskazujac liczne Zrddla informacji na ten temat w szczegdlnoSci strong
internetowg Wydzialu. Studenci pozytywnie oceniaja wysoko$¢ stypendiow oferowanych

przez oceniang jednostke.

Na Wydziale zupehie nie wystepuja stypendia doktoranckie. Co wigcej] Wydziatl nie

podjat jakichkolwiek dziatan zwigzanych z dystrybucjg srodkow na zwiekszenie stypendium
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doktoranckiego dla 30% najlepszych doktorantow, ktore zgodnie z normg art. 200a ust. 2
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym moga przystugiwaé najlepszym doktorantom takze nie
otrzymujacym stypendium doktoranckiego. Jak wynika z rozmoéw ani doktoranci, ani
Kierownik studiow doktoranckich o srodkach dost¢pnych w ramach rzeczonego art. 200a nic
nie wiedzieli. Wedtug Kierownik studiow doktoranckich Wydziat nie otrzymat informacji o
wspomnianych $rodkach, ani tym bardziej o regulaminie ich przyznawania na Uniwersytecie.

System przyznawania stypendiow dla najlepszych doktorantow jest przejrzysty i opiera
si¢ przede wszystkim na kryteriach uwzgledniajacych dorobek naukowy (publikacje, udziat w
konferencjach) jak 1 $rednig ocen oraz opini¢ opiekuna/promotora. Podczas spotkania
doktoranci zwracali uwage na nieproporcjonalnie duza liczb¢ punktow za dziatalno§¢ w
Samorzadzie Doktorantow, co juz zostato skorygowane poprzez zmiang¢ regulaminu z 29
marca 2012 r. Natomiast nadal przyznawanie stypendidw opiera si¢ na wspolnej liscie
rankingowej przygotowywanej przez Uczelniang Komisj¢ Stypendialng Doktorantow
(UKSD). Zdaniem doktorantow Wydziatu ze wzgledu na specyfike pracy naukowej, a przez
to form¢ dorobku naukowego, rankingi powinny mie¢ charakter wydzialowy. Zgodnie z
protokotem UKSD z 8 listopada 2011 w r. a. 2011/12 na 43 stypendia (13 dla I r. i po 10 dla
kazdego z 3 progow dla lat II-IV) 11 uzyskali doktoranci Wydziatu Filologicznego.
Doktoranci podkreslaja problem ze zbyt matg liczbg stypendiow w ogole (brak stypendiow
doktoranckich), co zmusza wigkszo$¢ osob do pracy zarobkowej, bardzo czgsto poza
zawodem.

Warto podkresli¢, Ze doktoranci uzyskali $rodki w ramach dotacji celowej na
prowadzenie badan stuzacych rozwojowi mtodych naukowcé4w 1 doktorantéw. W 2011 r.
dofinansowano 26 wnioskow doktoranckich kwotami od 300 do 2000 zt (Srednia ok. 800 z1).
Procedura konkursowa byta przejrzysta i do minimum ograniczala zb¢dne formalnosci (po
zapoznaniu si¢ z kilkoma ocenionymi wnioskami). Uwzgledniano zaréwno dotychczasowy
dorobek doktorantow jak 1 cel wykorzystania srodkow z dotacji, istotnym kryterium bylo
takze wszczecie przewodu. Kwoty wsparcia zroznicowano m.in. na podstawie dorobku, tak
by nawet osoby ze skromnym dorobkiem mogty uzyska¢ niewielkie wsparcie. W ramach
dotacji przeznaczono takze $rodki na Konferencj¢ naukowa Obrazy swiata — Swiat w
obrazach. Literatura —jezyk - kultura dla doktorantow Wydzialu organizowana przez
Kierownik studiow doktoranckich. Wedhug doktorantéw obecnych na spotkaniu uzyskanie
innych $rodkéw z Wydzialu (np. na wyjazd konferencyjny) jest bardzo trudne i praktycznie

nieosiagalne. Dlatego nowa dotacja jak i sposob jej dystrybucji zostata przez nich przyjeta z
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duzym zadowoleniem. Jedynie obowigzek przekazania zakupionych w jej ramach $rodkow i
materialow (gtownie ksigzek) do jednostki uznaja za klopotliwy.

Najlepszy doktorant Wydziatu moze liczy¢ na stypendium ufundowane przez jednego z
przedsigbiorcow z jego inicjatywy. Wymagane jest sprawozdanie i ukonczenie pracy
doktorskiej w terminie. Wedlug informacji od Kierownik studiéw doktoranckich tacznie z
takiego stypendium skorzystaty 4 osoby (przy czym pierwsze stypendium mialo charakter
pracy zamawianej).

W ocenianej jednostce funkcjonuje instytucja opiekuna praktyk w kazdym z instytutow.
Podczas wizytacji na Wydziale Filologicznym zespo6t oceniajacy spotkat si¢ ze wszystkimi
opiekunami praktyk. Ustrdj praktyk zawodowych oraz zadania opiekunéw praktyk i innych
0soOb reguluje zalacznik nr 1 do zarzadzenia nr 11/2012 Rektora UO z dnia 3 kwietnia 2012
roku — Regulamin odbywania obowigzkowych praktyk studenckich. Szczegoétowe zasady
dotyczace odbywania i zaliczania praktyk zawodowych znajdujg si¢ w programach praktyk
przyjmowanych przez Rad¢ Wydzialu ocenianej jednostki oraz programach ksztalcenia i
planach studidow. W Uniwersytecie Opolskim funkcjonuje dualistyczna struktura obstugi
praktyk studenckich. Za formalng stron¢ organizacji praktyk studenckich odpowiada Zaktad
Praktyk Miedzywydzialowego Centrum Ksztalcenia 1 Doskonalenia Pedagogicznego, za$ za
stron¢ merytoryczng opiekunowie praktyk w poszczegolnych jednostkach. Struktura taka z
jednej strony pozwala odciazy¢ pracujacych woluntarystycznie opiekunow praktyk z pracy
administracyjnej z drugiej za$ strony moze powodowac niejasnosci i konflikty pomiedzy
dwiema istniejacymi strukturami, co zgtosili opiekunowie praktyk na spotkaniu z zespotem
oceniajagcym. Niemniej jednak tak funkcjonujgcy system uzna¢ nalezy za racjonalny i ocenic
pozytywnie. Na ocenianym Wydziale organizuje si¢ spotkania informacyjne dotyczace
praktyk zawodowych oraz biezace konsultacje z opiekunami praktyk, na ktorych studenci
moga uzyska¢ informacje na temat zasad zaliczania praktyk oraz uzyska¢ podpowiedzi, co do
miejsc, w ktorych warto oby¢ praktyke, co ocenia si¢ pozytywnie. Studenci w rozmowie z
zespotem oceniajacym pozytywnie OCenili pracge opiekunow praktyk uznajac ich za
kompetentnych, sktonnych do pomocy oraz stosujacych w sposdb czytelny i sprawiedliwy
zasady zaliczania praktyk. W jednostce studenci nie uzyskujg wsparcia w organizacji praktyk
zawodowych. Student zobowiazany jest do organizowania praktyk we wlasnym zakresie, co
potwierdzajg zarowno studenci jak 1 opiekunowie praktyk obecni na spotkaniach z zespotem
oceniajacym. Jednoczesnie studenci uznajg taki sposob organizowania praktyk za pozadany i
nie zglaszaja do niego uwag. Jednostka nie prowadzi bazy danych instytucji, w ktorych

praktyka dla studentéw jest zalecana. Praktyki dla studentow czesto bywaja wypadkowa
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prywatnych kontaktow opiekunéw praktyk lub efektem staran samych studentow.
Opiekunowie praktyk prowadza wtasne bazy danych, ktére jednak nie speiniaja wymagan
rozwigzania systemowego. Studenci w rozmowie z zespolem oceniajagcym pozytywnie ocenili
formalne zasady zaliczania praktyk zawodowych, niemniej jednak zgtosili tez szereg uwag do
zasad odbywania praktyk w konkretnych Instytutach i tak na przyktad ilo$¢ godzin praktyki
na specjalnosci nauczycielskiej ocenili jako zbyt duza i mato realng do zrealizowania.
Studenci skrytykowali obowigzkowe praktyki po I roku studidw na filologii rosyjskiej od
podstaw, argumentujgc, iz niepodobnym jest odbywaé praktyki nie posiadajgc dobrej
znajomosci jezyka. Studenci w rozmowie z zespotem oceniajagcym ocenili dostepnosé
informacji o praktykach jako powyzej ich oczekiwan. Informacje udost¢pniane sa na
specjalnie w tym celu stworzonej stronie internetowej Zaktadu Praktyk, na ktorej student
znajduje kompleksowa informacje o praktykach oraz wszelkie niezbedne wzory dokumentow.
Informacje udostepniane sg rowniez za posrednictwem opiekundw praktyk oraz w gablotach
informacyjnych na Wydziale. Zasady odbywania praktyk znajdujace si¢ na dostgpnych
kanatach informacji s czytelne oraz jasne dla postronnego odbiorcy, co nalezy ocenic
pozytywnie. W rozmowie studentdw z zespolem oceniajagcym wyrazili oni negatywng opini¢
na temat stopnia wspotpracy Wydzialu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym uznajac je za

niewidoczna.

W Uniwersytecie Opolskim funkcjonuje samorzad studencki dziatajacy przez swoje
organy na podstawie uchwalonego przez nie Regulaminu, ktérego zgodnos¢ z Ustawa |
Statutem stwierdzit Senat Uczelni na podstawie art. 202 ust. 4 Ustawy. Regulamin speinia
przestanki Ustawowe co do swojej tresci. Samorzad studenci dziata na poziomie Uczelni i

wydzialow.

W trakcie przeprowadzanej wizytacji odbyto si¢ jedno spotkanie z przedstawicielami
wydzialowego samorzadu studenckiego, na ktorym to uzyskano ponizsze informacje, a
nastepnie zweryfikowano je w oparciu o dostarczone dokumenty, jak rowniez inne odbyte

rozmowy.

Wydzial nie spelnia wymagania Ustawy z art. 67 ust. 4 co do odpowiedniego
minimalnego udzialu przedstawicieli studentow i doktorantow w Radzie Wydziatu
Filologicznego, co nalezy oceni¢ jednoznacznie negatywnie i wprowadzi¢ niezwloczne
zmiany zmierzajgce do zlikwidowania stanu niezgodnego z ustawg. W chwili obecnej w

Radzie Wydziatu ocenianej jednostki zasiada 9 przedstawicieli studentoéw i doktorantéw. Do
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uzyskania zgodno$ci z ustawa wymagane jest zasiadanie w niej, co najmniej 12
przedstawicieli w liczbie proporcjonalnej do liczebnosci danych grup na Wydziale.
Przedstawiciele studentéw Uczgszczaja na posiedzenia Rady Wydziatu, s3 na nig w
prawidlowy sposob zapraszani oraz otrzymujg odpowiednio wczesniej wszelkie dokumenty,
ktére sg na nich omawiane. Studenci traktowani sg na posiedzeniach w sposdb neutralny.
Studenci wykazujg si¢ malg aktywnoscig na posiedzeniach rady podstawowej jednostki
organizacyjnej. Przedstawiciele studentow nie sg zachecani do wyrazania swoich opinii w
szczegOlnosci na tematy spraw studenckich i1 ksztalcenia, co ocenia si¢ negatywnie. W
rozmowie z zespotem oceniajagcym przedstawiciele studentow poinformowali o nie
konsultowaniu z nimi spraw waznych dla wydzialu, jak réwniez spraw waznych dla
studentow oraz nie uwzglednianiu ich opinii w ostatecznych decyzjach dotyczacych
Wydziatu, co zastuguje na not¢ negatywna. Glgboko oczekiwanym po stronie studentow jest

wlaczenie ich w procesy decyzyjne w ocenianej jednostce, co zastuguje na poparcie.

Uczelnia zapewnia odpowiedni udziat przedstawicieli studentow w organach
dyscyplinarnych Uczelni w tym w komisji dyscyplinarnej dla studentéw i odwotawczej

komisji dyscyplinarnej dla studentow.

Wydzial nie zapewnia na potrzeby dziatalnosci ustawowej 1 regulaminowej
wydzialowego samorzadu studenckiego niezbgdnej bazy lokalowej Wyposazonej w sprzet
biurowy, telefon stacjonarny 1 inne S$rodki trwale potrzebne do prawidlowego
funkcjonowania, co potwierdzaja czlonkowie samorzadu studenckiego w rozmowie z
zespotem oceniajagcym 1 co zastuguje na negatywnag ocene. Tym samym stwierdzi¢ nalezy, iz
oceniany Wydziat nie spelnia wymogow ustawowych z art. 202 ust. 8§ co stanowi znaczace
naruszenie. Zgodnie z powszechng praktyka w obszarze szkolnictwa wyzszego w Polsce
samorzad studencki jako reprezentant wszystkich studentow powinien posiada¢ wlasng
siedzibe, bedaca miejscem pracy na rzecz innych, wymiany pogladow, przygotowywania
inicjatyw 1 wykonywania zadan, ktore naklada na niego Ustawa. Brak siedziby w znaczacy
sposOb ogranicza, a niejednokrotnie moze nawet uniemozliwi¢ wypetnianie nakazanych
prawem obowiazkow. Idac za argumentacja zawarta w stanowisku nr 52/07 Rady Gtoéwne;j
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 kwietnia 2007 roku, nalezy stwierdzi¢, iz na organach
kazdej uczelni cigzy obowigzek okreslony w art. 202 ust. 8 ustawy, a przy ustalaniu
rozmiarow $rodkow materialnych niezbednych nalezy mie¢ na uwadze z jednej strony zadania
1 kompetencje samorzadu okreslone w ustawie, a z drugiej strony usprawiedliwione potrzeby

samorzadu studenckiego, uzaleznione od wielkosci uczelni i1 liczby studentow. Minimum,
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ktore zapewni¢ powinien kazdy wydzial, w ktorym funkcjonuje samorzad studencki to
pomieszczenie zapewniajace niezakltocong prace wyposazone w meble 1 urzadzenia
techniczne uznawane dzi$ za niezb¢dne w kazdym biurze (telefon, faks, komputer, drukarke,
kserokopiarke i tacze internetowe), jak réwniez zaopatrzenie w materiaty biurowe oraz srodki
finansowe na dziatalno$¢ projektowa 1 biezaca. Biorgc pod uwage ostatni wymieniony aspekt
nalezy zwrdci¢ uwage, iz rowniez w tym wzgledzie oceniana jednostka znaczaco odstaje od
przyjetych i ugruntowanych juz standardow w obszarze szkolnictwa wyzszego w Polsce.
Srodki materialne w tym finansowe nie sa zapewniane na potrzeby dziatalnosci
przedstawicieli studentéw w sposob systemowy. Wtadze wydziatu nie wspierajg finansowo
dziatalnosci studenckiej, jak rowniez $rodki przeznaczone na ten cel na poziomie Uczelni s
tak skromne, iz nie wystarczaja na zaspokojenie potrzeb jednostek wydzialowych samorzadu
studenckiego, co zasluguje na ocene¢ negatywna i niweczy zapisy ustawowe dotyczace
dziatalnos$ci przedstawicieli studentow, co w konsekwencji stawia oceniang jednostk¢ w

sprzeczno$ci z ustawg

Wspotpraca pomiedzy wladzami Wydziatu, a organami samorzadu studenckiego jest
znikoma. Kontakty charakteryzujg si¢ zatatwianiem spraw koniecznych oraz naglych i
oceniane sg przez samych cztonkéw samorzadu studenckiego jako instrumentalne. Mimo
wskazanych przez przedstawicieli studentow w rozmowie z zespotem oceniajacym
niedogodnosci ceniony jest przez nich kontakt z Dziekanem Wydziatu oraz kierownikiem
administracyjnym Dziekanatu, ktory dostepny jest dla nich w kazdej chwili, a sprawy czesto

znaczace dla srodowiska studenckiego zatatwiane sg z wolnej stopy, co zastuguje na oceng

pozytywna.

Samorzad studencki dziata transparentnie i z poszanowaniem dla interesow studentéw
dziatajac w pelni na ich korzys$¢. Przedstawiciele studentow nie biorg udziatu w procesie
ksztattowania sylwetki absolwenta, planowanych efektow ksztalcenia poprzez udziat
w pracach nad planami studiéw 1 programami ksztalcenia, co opisano w punktach
poprzedzajacych. Oceniana jednostka nie przedstawita stosownych dokumentow, jak rowniez
nie przytoczyla znaczacych faktow ukazujacych wiaczenie studentdéw w tworzenie
programow ksztalcenia. Tym samym brak jest uprzednich opinii samorzadu studenckiego na
temat uchwalanych programow ksztatcenia wymaganych art. 68 ust.1 pkt. 2 ustawy co
stanowi powazne naruszenie ustawy i moze by¢ poczytywane jako podstawa do odmowienia

uchwaleniu programom ksztatcenia zgodno$ci z przewidzianymi prawem procedurami.
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Niemniej jednak Wtadze ocenianej jednostki zauwazaja braki w swoim dziataniu 1 w

rozmowach z zespotem oceniajacym deklarujg niezwloczng poprawe zastanej sytuacji.

W Uniwersytecie Opolskim funkcjonuje Samorzad uczelniany oraz przedstawiciele
doktorantow w radach wydziatéw. Wedlug osoby bedacej przedstawicielem doktorantow
wydzialu w Samorzadzie Doktorantéw, rola Samorzadu sprowadza si¢ gléwnie do
dysponowania Funduszem Pomocy Materialnej i opiniowaniu przepisOw ogolnouczelnianych,
tym samym organy samorzadu nie wpltywaja zbytnio na sytuacje¢ na wydziale. Dzialania
wydzialowe samorzadu nie moga liczy¢ na wsparcie materialne Wydziatu. Z kolei kontakt z
przedstawicielami doktorantéw w Radzie Wydziatu jest utrudniony. Osoby te nie przekazuja
informacji doktorantom wydziatu 1 nie wykazuja wickszej aktywnos$ci. Z rozmowy z
doktorantami wynika, ze przez wielu nie sg nawet znani. W najblizszym czasie doktoranci
majg wybiera¢ nowych przedstawicieli w Radzie Wydziatlu. Kierownik Studiow
Doktoranckich rdwniez uznaje aktywno$¢ przedstawicieli doktorantéw w Radzie jako niska.
W sprawach studidow czeSciej prowadzone s3 rozmowy z samorzadem lub ogdtem
doktorantéw. Niestety zdaniem samorzadu ich propozycje dotyczace np. zmian w programie
studiow uwzgledniane sg w zbyt matym zakresie. Ani Uczelnia, ani Wydzial nie aktywizuje
doktorantéw do prac nad procesem ksztalcenia i weryfikacja jego jakosSci (np. nie zaproszono
doktorantéw do zespolu). Brakuje wsparcia organizacyjnego i materialnego dla dziatalno$ci

samorzadu wykraczajacej poza rozdzial pomocy materialnej, czy opiniowanie dokumentow.

Ocena konicowa 7 kryterium ogélnego *
Kryterium spetniono w petni.

Syntetyczne opisy Kryteriéw szczegélowych®

1) Jednostka ma wdrozony system opieki naukowej, dydaktycznej 1 materialne;,
uwzgledniajacy takze potrzeby osob niepelnosprawnych. Niestety nie przyznaje si¢ na
Wydziale stypendiow doktoranckich i nie przygotowano si¢ zupetnie do dystrybucji srodkow
w ramach art. 200a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Stypendia dla najlepszych
doktorantow z funduszu pomocy materialnej sg przyznawane wg jasnych kryteriow, ale
zarazem na podstawie ogdlnouczelnianej listy rankingowej. Natomiast dostep doktorantow do
srodkow z dotacji dla kadry do 35 r. z. i doktorantéw odbywa si¢ na jasnych,

projakosciowych zasadach.
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2) Jednostka ma efektywny, cho¢ nieformalny, system rozpatrywania skarg i rozwigzywania
sytuacji konfliktowych,

3) Jednostka wspiera dziatalno$¢ samorzadu oraz organizacji zrzeszajacych studentow lub
doktorantéw 1 wspotpracuje z nimi; organy jednostki, podejmuja aktywne dziatania majace na
celu szerokie wiaczanie studentdw oraz doktorantow i ich przedstawicieli do prac organow
jednostki, komisji statutowych i1 doraznych, zwtaszcza koncentrujacych swoje prace wokot

procesu dydaktycznego i spraw dotyczacych studentow 1 doktorantow.

8. System wewnetrznych przepiséw prawnych normujacych proces zapewnienia jakosci
ksztalcenia.

Wewnetrzne uregulowania ksztattujace zasady systemu zapewniania jakosci w Uniwersytecie
Opolskim siggaja 1997 r., kiedy to Senat przyjat Uchwale nr 14/96-99 w sprawie
wprowadzenia Uczelnianego Systemu Stymulacji 1 Oceny Jakosci Ksztatcenia. Uchwata
okresla zasadnicze cele systemu (stymulowanie doskonalenia jakosci ksztalcenia,
podniesienie rangi pracy dydaktycznej, dostarczanie otoczeniu zewnetrznemu wiarygodnych
informacji o jako$ci ksztalcenia) oraz wskazuje obszary podlegajace ocenie: program
ksztalcenia, jego realizacj¢ oraz wyniki ksztatcenia.

Instrumentami oceny jakosci ksztalcenia uczyniono formalng dokumentacj¢ procesu
dydaktycznego (m.in. programy studiow, okre§lenie wymagan egzaminacyjnych, informacje
dotyczace obsady zaje€), ankietyzacje (studentéw 1 absolwentéw) oraz hospitacje. Ponadto
okreslono zestaw wskaznikéw iloSciowych (m. in. dane dotyczace powierzchni sal
dydaktycznych przypadajacych na studenta, liczbe zaje¢ obowigzkowych przypadajacych na
jednego studenta, udziat zajg¢ fakultatywnych w ogolnej liczbie zajeé, etc.) petniacych role
wspomagajacg nadzor nad procesem ksztatcenia.

W dniu 5 marca 2012 wewnetrzne regulacje Uniwersytetu Opolskiego w tym obszarze zostaly
uzupetnione o Zarzadzenie nr 8/2012 Rektora Uniwersytetu Opolskiego w sprawie
uczelnianego systemu doskonalenia jako$ci ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim
sankcjonujace powotanie Uczelnianego Zespotu ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia oraz

odpowiednich zespotow wydzialowych.
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Powyzsze dokumenty w sposdb peilny regulujg zagadnienia zwigzane z doskonaleniem
jako$ci ksztalcenia, nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze cze$¢ postanowien wymaga
ujednolicenia (np. Uchwata nr 14/96-99 Senatu Uniwersytetu Opolskiego precyzuje, ze
szczegdblowe pytania ankiet kierowanych do absolwentow ustalaja rady odpowiednich
wydziatow, tymczasem — jak ustalono podczas wizytacji — jest to zadanie faktycznie
realizowane przez Akademickie Centrum Karier).

Ponadto nie wszystkie wskazniki ilo$ciowe okre§lone w przywolanej powyzej uchwale

Senatu doczekaty si¢ okreslenia przez Rade Wydzialu pozadanych wartosci.

Dokumentacja prowadzonych dzialan zawarta jest najczesciej w protokotach odpowiednich
organéw jednostki - Wydzialowy Zesp6t ds. Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia zostat
powotany niedawno (odpowiednie Zarzadzenie Rektora weszto w zycie 5 marca 2012 r.),
W zwigzku z czym zarOwno ocena jego dziatan, jak i1 prowadzonej w tym obszarze

dokumentacji bytaby przedwczesna.

Zdecydowanie najpehniejsza jest dokumentacja dotyczgca procesu ankietyzacji, obejmujaca
szeroki wachlarz zestawien (w tym pordwnanie osiggnietych wynikow z innymi wydzialami
Uniwersytetu Opolskiego, rozklad ocen nauczycieli w zaleznosci od zajmowanego

stanowiska, etc.), jednakze badania te maja nadal charakter iloSciowy, a nie jakosciowy.

Podczas wizytacji w Uniwersytecie Opolskim poddano analizie nastgpujace wewngetrzne

akty prawne oraz wyciagnigto nastepujace wnioski.

Regulamin studiéw zostal wprowadzony z poszanowaniem zasady zawartej w art. 161
ust. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 roku (Dz.U. Nr 164, poz.
1365 z pozn. zm.) co potwierdzone zostato odpowiedniag uchwalg uczelnianego organu
uchwatodawczego samorzadu studenckiego. Przepisy Regulaminu Studiow sa zgodne z

Ustawa.

Regulamin ustalania wysokosci, przyznawania i1 wyplacania $wiadczen pomocy
materialnej dla studentow Uniwersytetu Opolskiego jest zgodny z ustawag i1 zostal
wprowadzony z poszanowaniem zasady zawartej w art. 186 ust. 1 Ustawy, co potwierdzone

zostalo akceptacja tresci odpowiedniego uczelnianego organu samorzadu studenckiego.
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Umowa o warunkach odptatnosci za studia lub wustugi edukacyjne szanuje
réwnorzednos¢ stron stosunku prawnego oraz nie zawiera postanowien uznanych przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za klauzule niedozwolone w umowach cywilno-
prawnych. W Uczelni przestrzega si¢ art. 160 ust. 3 Ustawy w zakresie szczegdlowego
okreslania warunkéw odptatnosci za studia lub ustugi edukacyjne w umowach pisemnych ze

studentami. Uczelnia jest w trakcie podpisywania umoéw ze studentami stacjonarnymi.

Uczelnia prowadzi uczciwa polityke naliczania i pobierania optat za §wiadczone ustugi
edukacyjne. Wewnetrzne akty prawne regulujace ta materi¢ tj. Uchwata Senatu nr 35/2005-
2008 w sprawie zasad pobierania oraz trybu i warunkéw zwalniania z optat za ustugi
dydaktyczne studentow i1 doktorantéw Uniwersytetu Opolskiego, jak rowniez zarzgdzenie
Rektora Uniwersytetu Opolskiego nr 14/2011 w sprawie wysokosci optat za ustugi
dydaktyczne oraz terminy ich pobierania w Uniwersytecie Opolskim sg przyktadami
czytelnosci tworzenia wewngetrznych aktow prawnych. Umowy podpisywane ze studentami
zawieraja odniesienie do wymienionych powyzej aktow prawnych oraz Regulaminu Studiow,
1 wskazuja miejsce gdzie sa one powszechnie udostepnione dla studenta, co nalezy ocenic¢

pozytywnie.

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego 2

Kryterium spelniono w stopniu pelnym

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegoltowego:

Wewngtrzne przepisy tworzg w wigkszosci spojny system. Nie wszystkie wymagania

okreslone w przywolanych powyzej dokumentach zostaty spetnione.

X. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteriéow oceny instytucjonalnej

Stopien spelnienia kryterium

Kryterium wyrézniajaco | w pelni ZNnaczaco czeSciowo | niedostatecznie

strategia rozwoju

X
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wewnetrzny system X
zapewnienia jakosci

cele i efekty X
ksztalcenia na
studiach
doktoranckich

I podyplomowych
oraz system ich
weryfikacji

zasoby kadrowe, X
materialne
i finansowe

prowadzenie badan X
naukowych

wspolpraca krajowa X
i miedzynarodowa

system wsparcia X
studentow
i doktorantow

przepisy wewnetrzne X
normujgce proces
zapewnienia jakosci
ksztalcenia,

Odniesienie si¢ do dokonanej przez jednostke analizy SWOT w kontekscie wynikow

przeprowadzonej oceny wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia oraz
oceny zasobow kadrowych, materialnych, dzialalnosci naukowej i miedzynarodowej,
wspolpracy z beneficjentami procesu ksztalcenia.

Raport samooceny charakteryzuje trafne okreslenie silnych i stabych punktow:

Mocng strong wszystkich wymienionych jednostek jest silna, dobrze przygotowana, preznie
rozwijajaca si¢ kadra, ktora intensywnie wspotpracuje z wieloma krajowymi i zagranicznymi

osrodkami oraz réznego typu instytucjami w regionie i poza nim.
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Kolejnym elementem $wiadczgcym o mocnych stronach Wydzialu jest jakos¢ i liczba
dorocznych publikacji oraz réznorodno$¢ i atrakcyjnos¢ proponowanych kierunkow oraz
specjalizacji, a takze duza dynamika przemian — gotowos¢ i elastyczno$¢ w wychodzeniu

naprzeciw potrzebom spotecznym.

Stabg strong jest skutecznos¢ w pozyskiwaniu grantow 1 w przypadku niektorych jednostek,
przy dobrym wyposazeniu sprz¢towym, trudna sytuacja lokalowa (gabinety pracownikow,
niewiele tzw. pozadydaktycznego miejsca dla studentow na Uczelni — miejsca na korytarzu,

miejsca na positek miedzy zajeciami),.

Szanse uparuje Wydziat w zacie$nieniu wspotpracy miedzyinstytutowej, miedzywydzialowej
i miedzyuczelnianej oraz tworzeniu silnych zespotéw badawczych i wystgpowaniu o granty, a
takze w utrzymywaniu tendencji do szukania nowych, interesujacych dla kandydatow

kierunkow studiow.
Glownym zagrozeniem jest przede wszystkim trudna sytuacja demograficzna.

Tak na poziomie instytutowym, jak i ogélnowydziatowym wida¢ zdecydowana przewagg
mocnych stron i potencjalnych szans nad stronami stabymi i zagrozeniami. Ogdlnie
stwierdzi¢ mozna, ze Wydziat Filologiczny jest wydziatem mocnym, stabilnym i gotowym
walczy¢ o utrzymanie nie tylko swojej pozycji lidera — wydziatu pierwszej kategorii, ale
takze walczy¢ o utrzymanie liczacej si¢ w regionie jednostki uczelnianej pod wzgledem

naukowym i dydaktycznym.
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