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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej w ramach oceny
instytucjonalnej odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2012/20132. Wizytacja
instytucjonalna na tym Wyadziale odbyta si¢ po raz pierwszy. Wizytacja zostata przygotowana
i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura oceny instytucjonalnej Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z
raportem samooceny przedtozonym przez Uczelni¢. Natomiast raport Zespolu Oceniajacego
zostal opracowany na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, wizytacji
bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z Wiladzami
Uczelni 1 Wydziatu, nauczycielami akademickimi oraz pozostatymi pracownikami, a takze
studentami Wydzialu Zarzadzania oraz przedstawicielami pracodawcow.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakos$ci ksztalcenia

Zalacznik nr 2 Szczegotowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Strategia realizowana przez jednostke

Wydzial Zarzadzania to jeden z 6 wydziatow Politechniki Cz¢stochowskiej, ktérego
studenci stanowig 46,9% ogotu wszystkich studentéow Uczelni, 17,2% ogotu studentéw
studiow doktoranckich oraz 48,7% stuchaczy studiow podyplomowych. Studenci studiow
stacjonarnych I i II stopnia stanowig 47,2% ogétu studentow Uczelni. Widoczna jest rowniez
przewaga studentow stacjonarnych na Wydziale, ktorych udziat w og6lnej liczbie studentow
jednostki wynosi 64,2%. Utrzymujaca si¢ na tym samym poziomie liczba studentow studiow
stacjonarnych I i II stopnia w ostatnich pigciu latach potwierdza silng pozycje tych kierunkow
studiow na Wydziale oraz w Uczelni.



Aktualnie trwa rekrutacja na studia doktoranckie.

Tabela nr 1 Liczba 0sob ksztatcgcych si¢ w Uczelni i ocenianej jednostce

. Liczba studentow Ligzba uczestnikéw Liczba stuchaczy
Forma ksztalcenia studidéw doktoranckich | studiow podyplomowych
Uczelni Jednostki Uczelni Jednostki Uczelni Jednostki
Studia stacjonarne 7417 3498 368 56
Studia niestacjonarne 4209 1951 9 9
RAZEM: 11626 5449 377 65 224 109

1.1).

Strategia Politechniki Czgstochowskiej zostata przyjeta Uchwatg Nr 330/2011/2012
Senatu w dniu 22 lutego 2012 r. w sprawie przyjecia Strategii rozwoju politechniki
Czestochowskiej. W Strategii rozwoju Politechniki Cz¢stochowskiej na lata 2012-2016 ujgto
jej misj¢ nastepujaco: Misjq Politechniki Czestochowskiej jest tworzenie i przekazywanie
wiedzy w celu ksztalcenia studentow w duchu prawdy, szacunku dla wiedzy, otwartosci na
nowe idee oraz poszanowania uniwersalnych wartosci. Fundamentem dziatalnosci
Politechniki Czestochowskiej sq bogate tradycje akademickie tworzone przez dziesieciolecia
Jjako rezultat pracy wielu pokolen pracownikow Uczelni.

Wydzial Zarzadzania ma réwniez okreslong misje, ktora wpisuje si¢ w misjg Uczelni w
zakresie swojej powinno$ci w tym w szczegOlnosci w zakresie ,,zachowania tradycji
wysokiego poziomu nauczania”. Misja Wydziatu uszczegdtawia ujecie misji Uczelni poprzez
wskazanie obszaru prowadzenia badan naukowych z wyodrebnieniem szczegdlnym nauk o
zarzadzaniu. Misja deklaruje rowniez ksztattowanie postaw tolerancji §wiatopogladowej oraz
rzetelnosci dydaktycznej . Misja Wydziatu dostrzega tez problem jakosci ksztalcenia jako
priorytet swojej dziatalnosci. Strategia rozwoju Wydziale Zarzadzania na lata 2012-2016
zostala zaakceptowana na posiedzeniu Rady Wydziatu w dniu 23 pazdziernika 2012 r. Cele
strategii rozwoju Wydzialu sg zbiezne w misja Politechniki i nawigzuja do polityki
zapewniania jako$ci ksztalcenia realizowanej przez Uczelnig. Strategia rozwoju Wydziatu
Zarzadzania powigzana jest ze wszystkimi zalozeniami przyjetymi przez Politechnike
Czestochowska w obszarach obejmujacych rozwoj :kapitatu spolecznego, nauki 1 badan,
procesow dydaktycznych oraz wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym i regionalnym. Mozna
uzna¢ ,ze Wydziat wprowadzajac w ostatnich latach takie kierunki studiéw jak : finanse i
rachunkowos$¢ , gospodarka przestrzenna i bezpieczenstwo i higiena pracy realizuje te
powinno$¢ wynikajaca z misji ,ktora podkresla otwarto§¢ na nowe idee. Wydzial swoim
dziataniem wpisuje si¢ w tradycje akademickie budowane od wielu lat na Uczelni, poniewaz
wykazuje dynamiczny rozw0j naukowy , co podkresla uzyskanie w roku 2011 uprawnien do
nadawania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu .Strategia Wydziatu uwzglednia polityke zapewnienia wysokiej jakos$ci
ksztatcenia poprzez wspodlprace z przedstawicielami pracodawcow w zakresie ksztalcenia
zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy oraz wdrozenie wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia. Strategia Wydzialu obejmuje nastgpujace obszary : rozwdj kapitatu
spotecznego, nauka i badania ,procesy dydaktyczne, wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym i
regionalnym, infrastruktura dydaktyczna i naukowa., Mozna uzna¢, ze obszary te wyczerpuja
wszystkie najwazniejsze dla Wydziatu sfery funkcjonowania. Strategia nie wyznacza jednak
celow czastkowych ani nie wskazuje narzedzi i sposobow realizacji zadan. Brak jest
wskazania zespotow realizujgcych , osob odpowiedzialnych za poszczegélne zadania i
termindw ich realizacji .Nie ma tez zasad monitorowania realizacji strategii. Sformutowane



zadania dostrzegaja najwazniejsze problemy ktore wymagajg troski i dynamicznych dziatan
jak : rozwdj naukowy kadry akademickiej , rozwdj kapitalu spolecznego poprzez
umiedzynarodowienie co wydaje sie,, w $wietle przeprowadzonej wizytacji, niezwykle
istotnym priorytetem. Nalezy podkresli¢ iz w strategii ujgto zamiar utworzenia nowych
kierunkéw studiow jak Zarzadzanie zrOwnowazonym rozwojem, informatyka w zarzadzaniu a
takze rozwoj takich kierunkow jak zdrowie publiczne oraz filologia.

Strategia Wydzialu wpisuje si¢ w pelni w okreslone dla catej Uczelni cele strategiczne. W
sformutowanej przez Wydziat Zarzadzania misji i strategii rozwoju istotng rol¢ odgrywaja
wartosci, ktore niosg ze sobag oferowane przez jednostke kierunki ksztalcenia, wazne dla
otoczenia gospodarczego i ksztalcenia absolwentow potrzebnych na rynku pracy. Naleza do
nich (por. 1.5 Raportu Samooceny):

1) wyksztalcenie wysokiej klasy specjalistow adaptujacych si¢ do zmiennych wymogow
rynkoéw — nie tylko europejskich, ale rowniez swiatowych,

2) rozpowszechnianie wsrod pracownikéw i studentow postaw przedsigbiorczosci,

3) wpajanie odpowiednich umiejetnosci menedzerskich,

4) ksztattowanie dobrych postaw etycznych, obywatelskich i spotecznych.
Wsrod celow strategicznych wizytowanej jednostki szczeg6élnie podkresla si¢ powiazanie
ksztatcenia jednostki z regionalnymi gateziami gospodarki.

1.2).

Koncepcja ksztalcenia realizowana na Wydziale jest podporzadkowane profilowi
wydziatu zorientowanemu na obszary dydaktyczne odpowiadajace dyscyplinom naukowym
zwigzanym z procesami zarzadczymi. Stad jako podstawowe Kkierunki prowadzone na
Wydziale nalezy wymieni¢ :zarzadzanie, logistyka, zarzadzanie i inzynieria produkcji ,
bezpieczenstwo 1 higiena pracy a takze utworzone relatywnie niedawno finanse i
rachunkowo$¢ oraz gospodarka przestrzenna .Wygaszane jest ksztatcenie na kierunku
informatyka i ekonometria. Prowadzone kierunki : zarzadzanie i inzynieria produkcji oraz
bezpieczenstwo i higiena pracy wpisujg si¢ w profil ksztalcenia inzynierskiego wlasciwy dla
Uczelni jako uczelni politechnicznej a takie kierunki jak logistyka, zarzagdzanie wyraznie ten
nurt ksztatcenia wspierajg. Sa tez kierunki, ktore swoim profilem odbiegaja od tradycji
dydaktycznych Politechniki Czestochowskiej jak na przyktad filologia ale dobrze wpisujg si¢
w zadania Wydziatu. Podczas spotkania z kadrag akademicka przedstawiciele kierunku
filologia podkreslali, iz ksztalcg studentoéw pod katem przygotowania jezykowego z
nachyleniem profesjonalnego przygotowania do tlumaczenia tekstow technicznych i
ekonomicznych i podkreslali iz profil wydziatu jest dla kadry filologicznej nowym
wyzwaniem dla budowania odpowiedniej oferty dydaktycznej dla kierunku filologia. Ponadto
wydziat zapowiada powotlanie nowych kierunkow studidéw takich jak : zarzadzanie rozwojem
zrbwnowazonym CO bedzie dobrze wspiera¢ rozw¢] wydzialu. Wydzial uruchomit w roku
akademickim 2012/2013 studia Il stopnia w dyscyplinie nauki 0 zarzadzaniu .Koncepcja
programu tych studiow jest bardzo dobrze wpisana w misje i cele strategiczne Wydziatu.
Ponadto studia podyplomowe rowniez wskazujg , iz domena naukowa wydziatu jaka jest
dziedzina nauk ekonomicznych i dyscyplina nauki o zarzadzaniu tworzy bardzo dobre
podstawy do budowania innowacyjnej oferty dydaktycznej rowniez dla studiow
podyplomowych. Trzeba tez podkreslic spojnos¢ badan naukowych w zakresie nauk o
zarzadzaniu z prowadzonym ksztalceniem na studiach LII 1 III stopnia , ktore jest wyrazne
powigzane z dyscyplinami naukowymi stycznymi z dyscypling nauki o zarzadzaniu jak
ekonomia, finanse, nauki spoteczne. Koncepcja ksztalcenia i dziatalno$¢ naukowo-badawcza
Scisle realizujg zatozenia strategii przyjetej przez Wydzial. Dziatania w zakresie koncepcji
ksztalcenia realizujgce cele strategii dotyczg m.in. tworzenia i uruchomienia nowych
kierunkéw, uruchomienia studiow doktoranckich, ksztalcenia studentow obcojezycznych i



mozliwosci udziatu w zajeciach prowadzonych w jezykach obcych przez studentow, ,
zaangazowania przedstawicieli $wiata biznesu i organizacji samorzadowych do realizacji
procesu dydaktycznego .

Waznym elementem realizacji strategii Wydzialu sa dziatania zmierzajace do
internacjonalizacji procesu ksztalcenia. W ramach poszczegélnych kierunkow studiow
wybrane zaj¢cia prowadzone s3 w jezyku angielskim, co czyni ofert¢ bardziej atrakcyjna dla
studentow i zorientowang na potrzeby rynku pracy . W ramach realizacji projektu LPP
Erasmus studenci Wydzialu Zarzadzania majg mozliwo$¢ odbycia czesSci studiow w
uczelniach zagranicznych oraz praktyki w zagranicznych przedsiebiorstwach, organizacjach i
instytucjach wspotpracujacych z uczelnia. W ramach wymiany mig¢dzynarodowej istnieje
rowniez mozliwos$¢ studiowania 0sob z zagranicy. Liczba studentow zainteresowanych oferta
dydaktyczng Wydzialu Zarzadzania znacznie wzrosta na przestrzeni ostatnich trzech lat.
Jednoczesnie kadra naukowo-dydaktyczna uczestniczcy w  wymianie o zasiegu
migdzynarodowym w ramach programu VISEGRAD STRATEGIC oraz programu LLP
Erasmus w dwoch plaszczyznach STA (dotyczy prowadzenia zaje¢ dydaktycznych) oraz STT
(dotyczy odbycia szkolen w instytucjach dydaktycznych).

W zakresie dziatalno$ci naukowo-badawczej dziatania majace na celu realizacje
zalozen strategii Wydzialu polegaja m.in. na: tworzeniu kot naukowych, organizowanie
spotkan naukowych typu konferencje, seminaria itp., poglgbienie wspdlpracy miedzy
krajowymi i zagranicznymi osrodkami naukowymi. Na Wydziale Zarzadzania zostato
uruchomionych 17 kot naukowych, ktorych celem jest poglebianie wiedzy i umiejetnosci,
uczestnictwo w konferencjach, seminariach naukowych, szkoleniach i stazach jak réwniez
wspolpraca z organizacjami 1 kotami naukowymi Politechniki Czg¢stochowskiej oraz z innych
uczelni.

Duzym osiggnigciem Wydziatu Zarzadzania, jako najmtodszego z sze$ciu istniejacych
wydzialow Politechniki Czgstochowskiej, jak juz wspomniano, jest uzyskanie uprawnien do
nadawania stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu
oraz uprawnien do nadawania stopnia naukowego doktora habilitowanego nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Pracownicy Wydziatu Zarzadzania systematycznie zwigkszaja liczbe publikowanych
prac naukowych. W roku 2007 faczna liczba publikacji pracownikow WZ wynosita 1020 przy
facznej liczbie punktéw 294227 natomiast w roku 2011 Iaczna liczba publikacji
pracownikow WZ wyniosta 1244 przy tacznej liczbie punktow 4675,36 co ilustruje ujety w
strategii dynamiczny rozwdj naukowy Wydziatu. Jednostki Wydziatu Zarzadzania organizujg
liczne konferencje o zasiegu krajowym i migdzynarodowym. Na przestrzeni ostatnich pigciu
lat znacznie wrosta liczba organizowanych konferencji. Wzrosta takze liczba cudzoziemcow
bioracych udzial w tych przedsiewzieciach naukowych. Na szczeg6lng uwage zastuguja
cykliczne konferencje tj.: Multimedia w Biznesie 1 Zarzadzaniu, Quality Production
Improvement czy Technical & Economic Aspects of Industrial Reconvertion.

Wydziat Zarzadzania wspolpracuje z licznymi krajowymi i zagranicznymi o$rodkami
naukowymi. Efektem tej wspotpracy sa organizowane konferencje naukowe, wspolne
publikacje naukowe oraz realizowane zbiezne badania naukowe a takze wzajemne
recenzowanie prac naukowych.

Zarébwno w strategii uczelnianej, jak 1 wydzialowe] w rozdziale pn. Rozw¢; Kapitatu
spotecznego przedstawiajac plan rozwoju poszczegodlnych uczelnianych grup spotecznych, tj.
kadre naukowo - dydaktyczng, kadre nie bedacg pracownikami naukowo — dydaktycznymi,
potrzeby 1 aktywno$¢ studentow, oraz milodych pracownikow nauki w uzyskiwaniu
mozliwosci uzyskiwania awansow zawodowych nie uwzgledniono doktorantéw, co zdaniem
zespotu oceniajacego powinno zosta¢ uzupetnione .



1.3).

Wydzial Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej ma silng pozycje na rynku
lokalnym dzicki posiadaniu bogatej oferty edukacyjnej, ktora systematycznie jest
dostosowywana do potrzeb rynku pracy i oczekiwan kandydatow na studia. Na tle innych
uczelni wyzszych w regionie Wydzial Zarzadzania cieszy si¢ duzym zainteresowaniem, co
przejawia si¢ stabilnym poziomem rekrutacji. Jakos$¢ ksztatcenia jest priorytetem wydziatu ,co
wida¢ zardbwno w wewngetrznym systemie zapewnienia jako$ci ksztalcenia a takze w
kontaktach z otoczeniem spoteczno- gospodarczym . Wydzial zna swoje miejsce na rynku
edukacyjnym regionu czg¢stochowskiego wskazujac uczelnie konkurencyjne ze wzgledu na
profil programowy. Wydziat podkresla ze niestabngca liczba kandydatéw na studia pokazuje
ze mlodziez dobrze identyfikuje jakos$¢ ksztalcenia na Wydziale. Bardzo znaczaca liczba
kandydatow w roku akademickim 2012/2013 na takie kierunki jak logistyka (413 )na studia
stacjonarne ) zarzadzanie (265 ), ZIP (113) Finanse i. rachunkowos$¢ (423) i Gospodarka
przestrzenna (152) poswiadcza ,ze koncepcja ksztalcenia jest atrakcyjna dla kandydatow na
studia. Cele strategiczne Wydzialu Zarzadzania jednoznacznie wskazujg iz Wydzial swoj
rozwdj naukowy i dydaktyczny umieszcza w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu czerpigc
jednoczesnie z dorobku catej uczelni do$§wiadczenie i tradycje poprzez takie kierunki jak
zarzadzanie i inzynieria produkcji . Wydzial umocnit swoja pozycj¢ naukowa poprzez
uzyskanie uprawnien do nadawania stopnia naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie
nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu,, jako jedyny wydzial uczelni
politechnicznych .

Koncepcja ksztatcenia jest wsparta wdrozonym Wewngtrznym Systemem Zapewnienia
Jakos$ci Ksztalcenia, ktory uwzglednia state monitorowanie programow ksztalcenia poprzez
utrzymywanie zgodno$ci programow z wytycznymi wynikajagcymi z obowigzujacych aktow
prawnych i przepiséw wewnatrzuczelnianych, podniesienie poziomu jako$ci ksztalcenia oraz
dostosowanie programu ksztalcenia do wymagan rynku pracy i oczekiwan studentow oraz
badaniami naukowymi w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i ekonomia. Koncepcja ksztatcenia i dziatalno$¢ naukowo-badawcza Scisle realizuja zatozenia
strategii przyjetej przez Wydzial. Dziatania w zakresie koncepcji ksztatcenia realizujace cele
strategii dotycza m.in. tworzenia i uruchomienia nowych kierunkéw, uruchomienia studiow
doktoranckich, zas w zakresie dziatalnosci naukowej dotycza umocnienia swojej roli w
srodowisku naukowych kraju .

Realizacja celéw ksztalcenia w zakresie zapewnienia wysokiej jako$ci dotyczy:

- wspierania mobilno$ci pracownikéw i1 studentow (udzial w migdzynarodowych programach
wymiany kadry dydaktycznej 1 studentéw),

- ksztattowania partnerskich stosunkoéw studenci-nauczyciele,

- rozwoju naukowego kadry

- wspolpracy z pracodawcami, organizacjami pracodawcéw w celu zapewnienia uczelni
informacji o kompetencjach zatrudnianych absolwentow w zakresie modyfikowania efektow
ksztalcenia, jak rowniez wlasciwej organizacji praktyk studenckich bedacych waznym
ogniwem procesu ksztalcenia,

- wilaczania studentow w proces doskonalenia ksztalcenia, efektow ksztalcenia oraz
modyfikowania programéw nauczania (badania ankietowe, pozyskiwanie informacji z
dziatalnos$ci kot naukowych i organizacji studenckich),

- stwarzania warunkow do dziatalnosci kot naukowych i innych organizacji studenckich.
Wynikajace potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego uwzgledniajace rynek pracy w toku
realizowanych dziatah w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia



dotycza badania losow absolwentéw, badania oczekiwan interesariuszy zewne¢trznych -
pracodawcow (ankiety dostepne przez strong internetowa Wydziatu Zarzadzania), informacji
dotyczacej] wymagan gospodarki regionalnej otrzymywanych dzigki utworzeniu Rady
Doradczej Przedstawicieli Biznesu. W ramach systemu podjete zostaty dziatania majgce na
celu pozyskanie informacji dotyczacych oczekiwan przysziych studentéw i pracodawcow w
zwigzku z organizowanymi Targami Pracy oraz wspolnego (pracownicy oraz studenci)
kreowania jako$ci ksztalcenia poprzez bezposrednie spotkania studentow z pelnomocnikiem
dziekana ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia.

1.4).

Rola interesariuszy zewnetrznych i1 wewnetrznych w realizacji strategii Wydzialu
Zarzadzania jest wiodaca. Wydzial wychodzac naprzeciw idei ciggtego monitorowania i
weryfikacji efektow ksztalcenia na oferowanych kierunkach studiow, prowadzi szereg
dziatan, w ramach, ktérych mozliwe jest konsultowanie zagadnien dotyczacych realizacji
strategii oraz zbieranie opinii interesariuszy. W ramach tych dziatan Wydziat skupia si¢ na:

1) badaniu ankietowym o0sob konczacych studia I i II stopnia, ktorzy oceniajg caly tok
studiow,

2) badaniu ankietowym pracodawcow (interesariuszy zewnetrznych), ktorzy wspotpracuja z
Wydziatem Zarzadzania,

3) Wydziat wykorzystuje informacje oraz sprawozdania przekazane przez Stowarzyszenie
Wychowankoéw Politechniki Czestochowskiej biorac takze czynny udzial w Gieldzie
Promocji Absolwentow (utrzymujac ciagte kontakty z absolwentami Wydzialu Zarzadzania),
4) wspoétpracy z Akademickim Inkubatorem Przedsigbiorczo$ci, w ramach ktorego poszerzaja
si¢ kontakty z przedsigbiorcami; organizowane sa szkolenia w ramach projektu ,,Start”.

Na Wydziale Zarzadzania corocznie organizowane sa Akademickie Targi Pracy w
ramach, ktérych nawigzywane sg kontakty z przedstawicielami rynku pracy i pracodawcami.
Kontakty te sg wykorzystywane podczas pozyskiwania praktyk, stazy, szkolen oraz w ramach
seminaridow 1 prezentacji firm na uczelni. Kontakty te pozwalaja takze na skonfrontowanie
studentow/absolwentéw z potencjalnym pracodawcg; na udost¢pnianiu studentom godzin
kontaktu z nauczycielami akademickimi w formie seminariow 1 konsultacji naukowych,
aktywnos$ci na forach studenckich, utrzymywaniu kontaktow ze $wiatem biznesu poprzez
organizacj¢ cyklicznych spotkan z ludzmi sukcesu, patronowaniu i organizowaniu konferencji
naukowych (maj 2010 r. organizacja seminarium pt. ,,Przedsigbiorczy inzynier na rynku
pracy” — wymiana opinii na temat oczekiwan i1 potrzeb interesariuszy wewnetrznych i
zewngtrznych). Ciagly i czynny kontakt nie tylko ze studentami, ale takze z absolwentami
Wydziatu, ludZzmi, ktérzy osiagneli sukces zawodowy, z kadrg naukowg z catej Polski oraz
sledzenie lokalnego 1 ogdlnopolskiego rynku pracy, pozwala dostosowaé programy
ksztalcenia na kierunkach prowadzonych przez Wydziat Zarzadzania do potrzeb z jednej
strony rynku pracy a z drugiej do oczekiwan studentow.

Nalezy takze dodaé, ze istotng role opiniotworcza w zakresie celéw strategicznych
wizytowanej jednostki bedzie miata powotana przez Dziekana Wydziatu w listopadzie 2012
roku Rada Doradcza Przedstawicieli Biznesu.

Studenci Wydziatu Zarzadzania sa zapoznani ze strategia jednostki , co potwierdzito
spotkanie zespolu oceniajacego . Jednocze$nie biorg czynny udziat w formutowaniu i
realizacji zatozen, gtownie poprzez wspotprace Samorzadu Studentow Wydzialu Zarzadzania
z Wladzami Uczelni. Dodatkowo studenci mogag zgtasza¢ swoje uwagi i sugestie dotyczace
jakosci procesu ksztalcenia dzigki wykorzystaniu specjalne; zakltadki internetowe;j
zatytutowanej ,,.buduj z nami kulture jako$ci” znajdujacej si¢ na stronie Internetowej
Wydzialu. Skutkuje to aktywnym udziatem studentéw w tworzeniu strategii jednostki i
wspolnym budowaniu kultury jakosci ksztatcenia.



Zaangazowanie uczestnikow studiow III stopnia w proces ksztattowania strategii moze
mie¢ miejsce na poziomie uczelnianym poprzez udzial doktorantéw w posiedzeniach Senatu
Politechniki Czgstochowskiej, oraz na poziomie wydzialowym w posiedzeniach Rady
Wydziatu, jednakze z uwagi na fakt, iz studia doktoranckie na Wydziale Zarzadzania
rozpoczety swe funkcjonowanie dopiero w roku akademickim 2012/2013 zaangazowanie
doktorantéw w procesie decyzyjnym oraz w swobodnym wyrazaniu opinii bgdzie mozna
oceni¢ W kolejnych latach.

Zalacznik nr_3 Informacja o kierunkach studiéw prowadzonych w jednostce oraz
wynikach dotychczasowych ocen jakosci ksztalcenia

Zalacznik nr 4 Informacja o studiach doktoranckich i podyplomowych prowadzonych
w jednostce oraz o uprawnieniach do nadawania stopni naukowych, w zakresie ktérych
nie s3 prowadzone studia doktoranckie

Ocena koncowa 1 kryterium ogolneqo w pelni

1.1) Realizowana misja oraz strategia rozwoju Wydzialu Zarzadzania powiazana jest ze
wszystkimi celami strategicznymi przyjetymi przez Politechnike Czestochowska w
obszarach obejmujacych rozwéj kapitalu spolecznego, nauki i badan, proceséw
dydaktycznych oraz wspélpracy ze srodowiskiem lokalnym i regionalnym. W ostatnich
latach na Wydziale zostaly uruchomione nowe Kkierunki studiow odpowiadajace
oczekiwaniom rynku pracy a takzie uzyskano uprawnienia do nadawania stopnia
naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu co potwierdza dynamiczny rozwéj naukowy Wydzialu. Polityka
zapewniania jako$ci wyznaczona jest w wielu zadaniach strategicznych Wydzialu a jej
realizacje zapewnia wdrozony wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia.

1.2) Bogata oferta edukacyjna Wydzialu Zarzadzania obejmujaca dziewie¢ kierunkow
studiéw I, lub 1 i Il stopnia o profilu ogélnoakademickim , studia doktoranckie jest
rozszerzona o Studia Podyplomowe prowadzone w ramach Centrum Studiéw
Podyplomowych. Oferta ta wpisuje si¢ w cele strategiczne Wydzialu z uwagi na
powigzanie z oczekiwaniami rynku pracy a takze ksztaltowanie wsrod studentow
umiejetnosci menedzerskich oraz tworzenie Kkapitalu spolecznego..Opracowana
koncepcja ksztalcenia dla wszystkich wskazanych form ksztalcenia jest zgodna z
Krajowymi Ramami Kwalifikacji.

Koncepcja ksztalcenia i dzialalnos¢ naukowo-badawcza sa wyraznie spéjne i
zorientowane na obszary wiedzy zwiazane z dyscypling nauki o zarzadzaniu. SciSle
realizuja zalozenia strategii przyjetej przez Wydzial. Dzialania w zakresie koncepcji
ksztalcenia realizujace cele strategii dotycza m.in. tworzenia i uruchomienia nowych
kierunkow, uruchomienia studiow doktoranckich, ,podnoszenia jakosci ksztalcenia,
zaangazowania przedstawicieli Swiata biznesu i organizacji samorzadowych do realizacji
procesu dydaktycznego .W zakresie dzialalnosci naukowo-badawczej dzialania majace
na celu realizacje zalozen strategii Wydzialu polegaja m.in. na: tworzeniu kot
naukowych, , wzrostu liczby i jakosci publikacji naukowych, organizowanie konferencji
naukowych, poglebienie wspolpracy miedzy krajowymi i zagranicznymi osrodkami
naukowymi.



1.3) Wydzial Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej ma silng pozycje na rynku
lokalnym i1 regionalnym dzigki posiadaniu bogatej oferty edukacyjnej, ktéra
systematycznie jest rozwijana poprzez uruchamianie nowych kierunkow studiow i
dostosowywana do potrzeb rynku pracy i oczekiwan kandydatéw na studia. Pozycje
Wydzialu na rynku edukacyjnym wyraznie wzmocnily uruchomione w roku
akademickim 2012/2013 studia doktoranckie. Cele strategiczne Wydzialu odwolujg sie
do jakosci ksztalcenia co znajduje odzwierciedlenie we wdrozonym wewnetrznym
systemie zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Koncepcja ksztalcenia uwzglednia zapotrzebowanie interesariuszy wewnetrznych, jak i
otoczenia gospodarczego poprzez bezposrednie opiniowanie oraz zglaszanie propozycji
dotyczacych tresci programowych i efektow ksztalcenia przez Rade Doradcza
Przedstawicieli Biznesu.

1.4) Rola interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w realizacji strategii Wydzialu
Zarzadzania jest znaczaca. Zarowno kadra akademicka jak i studenci znaja w ogélnym
zarysie cele strategiczne Wydzialu . Udzial interesariuszy zewnetrznych w formulowaniu
i realizacji strategii wizytowanej jednostki nie mial — jak dotad - charakteru
systemowego, ale réznorodne formy kontaktow i wspoélpracy Wydzialu z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym nie mogly pozosta¢ bez wplywu na ksztalt i realizacje strategii
Wydzialu, za§ powolana w 2012 roku Rada Biznesu potwierdza mozliwos¢ dalszej
wspolpracy Wydzialu z przedstawicielami rynku pracy. Studenci Wydzialu Zarzadzania
zostali wlaczeni w proces formulowania i realizacji strategii jednostki, j.

Kryterium 2. Skuteczno$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia

2.1).

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia Politechniki Czestochowskiej zostat
wprowadzony Uchwalq Senatu Nr 192/2007 z dn. 21.11.2007 r. w sprawie systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia w Politechnice Czestochowskiej a nastgpnie w ramach
doskonalenia systemu zostat on zmodyfikowany Uchwalg Senatu Nr 363/2011/2012 z dn.
28 marca 2012 r. Modyfikacja ta dotyczy zakresu dziatania jak i dostosowania do wymogow
znowelizowanej Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym .Roéwniez Rada Wydzialu
Zarzadzania w dniu 26 .09.2012 na swoim posiedzeniu dokonata odpowiedniej modyfikacji
systemu na poziomie wydziatu. Struktura wewngtrznego systemu zapewnienia jakos$ci jest
podporzadkowana strukturze organizacyjnej uczelni. Na szczeblu uczelni powotana zostata
Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, zas na szczeblu wydziatu dziataja
Wydzialowe Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia. Ponadto w strukturze systemu dziata
Pelnomocnik Rektora ds. Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia a na poziomie Wydzialu
Pelnomocnik dziekana ds . Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Ponadto integralng
czesScig Wydzialowego Systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia sg liczne Komisje , ktore
maja okreslone cele dziatania zorientowane na takie problemy jak : ocena i weryfikacja prac
dyplomowych, ocena okresowa nauczycieli akademickich,, ankietyzacja i tp.

Do zadan Komisji Uczelnianej nalezy catoksztalt spraw zwigzanych z funkcjonowaniem
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Politechnice Czestochowskiej, a w
szczegblnosci: koordynowanie prac zwigzanych z wdrazaniem Systemu na poszczegdlnych
wydziatach, nadzér nad prawidlowsg realizacjg celow ,,Systemu", nadzor nad
funkcjonowaniem ECTS, okresowy przeglad programoéw ksztalcenia pod katem ich zgodnosci
z wymaganiami KRK, opracowywanie sprawozdan i raportow dla Rektora i Senatu.



Zadania dla Wydzialowego Systemu Zapewniania Jakos$ci ksztalcenia na Wydziale
Zarzadzania , na poziomie ogdlnym zostaly sformulowano nastgpujaco: zapewnienie:
wysokiej jakosci systemu ksztalcenia studentow, wysokiej aktywnos$ci naukowe;,
dydaktycznej i organizacyjnej pracownikow i studentow, stalego postepu w zakresie
wspolpracy z krajowymi i zagranicznymi srodowiskami akademickimi , naukowymi oraz
gospodarczymi .

Do zadan Pelnomocnika dziekana ds. jakosci ksztalcenia nalezy inicjowanie i koordynacja
dziatah majacych na celu podnoszenie poziomu ksztalcenia. Pelnomocnik odpowiada za
wdrazanie i realizacje Wydzialowego Systemu i dziala na podstawie planu pracy
zaakceptowanego przez Rade Wydziatu. Zadania te realizowano przez:

e koordynacje¢ i kontrolg realizacji procesu oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentow
oraz zasi¢gania opinii absolwentow (w tym pomoc w zakresie przygotowania ankiet i
opracowywania wynikow),

e koordynacj¢ procesu hospitacji zaje¢ dydaktycznych,

e ocen¢ realizacji zaakceptowanego planu zapewnienia jako$ci ksztalcenia i
sporzadzanie raportu oceniajacego efekty przeprowadzonych dziatan,

e sporzadzanie rocznego raportu o stanie jakosci ksztatcenia na wydziale,

e prezentacje raportu na posiedzeniu Rady Wydziatu wraz z wnioskami majacymi na
celu podnoszenie jakosci ksztalcenia na okres nast¢pnego roku

e przekazanie corocznego raportu o stanie jakosci ksztatcenia dla Uczelnianej Komisji
ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.

W Skfad Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia Wydzialu Zarzadzania wchodzi
przedstawiciel studentow, ktory aktywnie bierze udzial w pracach Komisji. Z uwagi na fakt
powotania Komisji na poczatku roku akademickiego 2012/2013 gléwnym celem pierwszych
spotkan byto zapoznanie cztonkéw z zakresem obowigzkow i kompetencji Komisji.
Przedstawiciel studentow ma mozliwo$¢ swobodnego wypowiadania si¢ 1 zglaszania
inicjatyw studenckich w czasie posiedzen Komisji - jednym z pomystow zaproponowanych w
czasie zebrania Komisji bylo stworzenie ankietyzacji, badajacej stanowisko studentow wobec
systemu jakosci Wydziatu Zarzadzania. Student =zaproponowal rowniez powstanie
elektronicznego biuletynu w formie e-gazetki, dotyczacego sprawozdan z dziatalnosci kot
naukowych. Oba pomyst zostaly zaakceptowane.

Problemem jest jednak brak przedstawiciela zaré6wno studentow jak i doktorantoéw w
Uczelnianej Komisji ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia. Uczelniany Pelnomocnik ds.
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia wskazal, iz nie widzi celowos$ci udziatu studentow w
pracach Komisji, z uwagi na fakt obecnosci przedstawicieli studentow w Wydzialowych
Komisjach. Zespot oceniajacy uwaza iz wprowadzenie studenta oraz doktoranta do sktadu
Komisji Uczelnianej moze wzmocni¢ reprezentatywno$¢ i1 uspotecznienie dziatalno$ci
Komisji .

Decyzje podejmowane w obszarze zarzadzania jako$cig sg udostgpnione dla $rodowiska
studenckiego. Istotne informacje mozna odnalez¢ na stronie internetowej Uczelni oraz u
Kierownikow poszczegdlnych katedr Wydziatu Zarzadzania.

Proces decyzyjny w zakresie jakosSci ksztalcenia wyroznia organy decyzyjne, organy
opiniotworcze 1 organy wykonawcze. Organy decyzyjne to: zgodnie z regulacjami
ustawowymi oraz Statutem Uczelni a takze Regulaminem organizacyjnym Uczelni : dziekan
Wydziatu, prodziekani, Rada Wydzialu, dyrektorzy instytutow, kierownicy katedr z
okreslonymi stosownie do zajmowanych stanowisk i funkcji, kompetencjami. Jako organy
opiniotworcze nalezy wymieni¢ Komisje dzialajace na Wydziale w tym Wydziatowa
Komisj¢ ds. Jakosci ksztatcenia . Poniewaz studia doktoranckie na Wydziale Zarzadzania
rozpoczely funkcjonowanie w roku akademickim 2012/2013, proces wdrazania systemu w



ramach studiéw III stopnia dopiero si¢ rozpoczyna. Na pozytywng oceng zastuguje wiaczenie
przedstawiciela doktorantow zaréwno w prace Rady Wydziatlu, jak i Wydziatlowej Komisji
ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Funkcj¢ opiniotworcza pelni tez powotana przez dziekana w 2011 roku Rada Doradcza
Przedstawicieli Biznesu .Organami wykonawczymi sg pracownicy Wydzialu, w tym kadra
akademicka , komisja ds. weryfikacji prac dyplomowych i tp.

Oceniajgc strukture zarzadzania jako$cig na Wydziale Zarzadzania mozna stwierdzi¢ ,ze jest
ona przejrzysta poprzez zakres swoich zadan i kompetencji , uwzglednia proces opiniowania i
konsultacji. Studenci biorg udziat w procesie decyzyjnym poprzez udzial w réznych
Komisjach Wydzialu w tym ds. Jakosci Ksztalcenia a takze jako czlonkowie Rady Wydziatu.
Do procesu zarzadzania jakoScig zostali wlaczeni doktoranci. Rowniez w procesie
decyzyjnym biorg udzial interesariusze zewngtrzni. Powotana Rada Doradcza Przedstawicieli
Biznesu wspotpracuje z Wydziatem zar6wno w zakresie opiniowania koncepcji ksztalcenia
jak i praktyk zawodowych.

2.2).

Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia zostal obudowany licznymi
zarzadzeniami Rektora, Uchwatami Senatu Uczelni oraz Rady Wydzialu Zarzadzania .Cato$¢
Uchwat i Zarzadzen, na ktore sktada si¢ kilkadziesiat pozycji, prezentuje Raport Samooceny
na stronach od 12 do 20.

Zespot oceniajacy zapoznat si¢ z calg dokumentacja obejmujacg wskazane w raporcie
zarzadzenia i uchwaly . Obejmuje ona wszystkie procedury dotyczace podstawowych
obszarOw oceny jako$ci .Mozna stwierdzi¢ ,iz utworzony zbiodr procedur prawnych na
szczeblu uczelnianym i wydzialowym jest wyczerpujacy i spojny i zawiera
19 procedur, ktore obejmuja podstawowe obszary dotyczacych jako$ci ksztatcenia to jest :
PS-1. Procedura monitorowania standardéw ksztalcenia i KRK.

PS-2. Procedura oceny procesu ksztatcenia.

PS-3. Procedura sprawdzania tre$ci poszczegolnych przedmiotow z efektami ksztatcenia.

PS-4. Procedura badan ankietowych realizacji procesu dydaktycznego.

PS-5. Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Czegstochowskie;j.

PS-6. Procedura organizacji i zaliczania praktyk zawodowych.

PS-7. Procedura - ankietyzowania interesariuszy zewnetrznych pracodawcow.

PS-8. Procedura przechowywania prac egzaminacyjnych, zaliczeniowych, przejsciowych oraz
projektéw na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej.

PS-9. Procedura przygotowania prac inzynierskich, licencjackich i magisterskich
realizowanych na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskie;j.

PS-10. Procedura przeciwdziatania zjawiskom patologicznym zwigzanym z procesem
ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskie;.

PS-11. Procedura przyznawania pomocy materialnej na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej.

PS-12. Procedura przyznawania nagrod i wyrdznien.

PS-13. Procedura upubliczniania informacji o programach studiow, efektach ksztatcenia,
organizacji i procedurach toku studiéw na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej

PS-14. Procedura przeprowadzenia badan ankietowych dotyczacych oceny catego toku
studiow.

PS-15. Procedura oceny i doskonalenia efektow ksztatcenia.
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PS-16. Procedura weryfikacji zasobéw materialnych w tym infrastruktury dydaktycznej i
naukowej.

PS-17. Procedura weryfikacji poziomu naukowego.

PS-18. Procedura polityki finansowej.

PS-19. Procedura podziatu dotacji celowej na prowadzenie badan naukowych stuzacych
rozwojowi mtodych naukowcéw na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej

Opisane procedury wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia zapewniajg

kompleksowos¢ systemu.

Studia doktoranckie na Wydziale Zarzadzania PCz nie zostaly jeszcze w pelni
uwzglednione w ramach wydzialowych procedur Wewngtrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) poniewaz studia te zostaty uruchomione dopiero w 2012/13.

Z racji, iz zatozenia WSZJK powinny obejmowa¢ w pelnym zakresie studia
doktoranckie zaleca si¢ wprowadzenie studidéw doktoranckich na Wydziale Zarzadzania w
obszar systemowych dziatan projakosciowych 1 tym samym pelne zaangazowanie
doktorantéw jako interesariuszy wewngtrznych ws. decyzji podejmowanych w zakresie
zapewnienia jako$ci ksztalcenia na studiach III stopnia. Podstawowymi narzedziami
stosowanymi do oceny jakosci ksztalcenia sg ,, raportowanie, przeglady programowe, proces
ankietyzacji, hospitacje,, systemy informacyjne.

a)Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia na poziomie Wydziatu w celu
weryfikacji efektow ksztalcenia przewiduje powotanie Wydziatowej Komisji ds. okre$lania,
weryfikacji i doskonalenia efektow ksztatcenia. Szczegdtowe zasady weryfikacji efektow
ksztatcenia zostaty ujete w Procedurze PS 1 1 PS 4 a takze PS 15, Zespot oceniajacy spotkat
si¢ z Komisja ktéra przedstawita efekty swojej pracy i zglosita szereg pytan do Zespotu
dotyczacych wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji . Dyskusja , w szczegdlnosci nad
wyborem obszaréw ksztalcenia dla poszczeg6élnych kierunkéw studiow , doprowadzita do
konstruktywnych ustalen w zakresie budowania i weryfikacji efektoéw ksztalcenia. Zespot
oceniajacy stwierdza ,ze prace nad okreslaniem i1 weryfikacja efektow ksztatcenia daja dobre
rezultaty. Na Wydziale dziatla powotana przez dziekana Komisja ds. sprawdzania tresci
poszczegolnych przedmiotow z efektami ksztatcenia, w sktad ktérej wchodzg — jedna osoba
bedaca w minimum programowym danego kierunku, kierownik/dyrektor instytutu, katedry
czy zaktadu oraz prodziekan ds. nauczania. Komisja zbiera si¢ raz w roku 1 na zasadzie
wyboru losowego z kazdego instytutu, katedry, zaktadu losuje po 2 prace egzaminacyjne,
zaliczeniowe, przejsciowe 1 projekty, ktore sprawdza pod wzgledem dostosowania efektow
ksztatcenia z danego przedmiotu do tresci zawartych w danym egzaminie, zaliczeniu czy
projekcie. W przypadku zastrzezen co do tresci egzaminu/pracy zaliczeniowej, Komisja
wnosi 0 zweryfikowanie wymagan wskazanych w efektach ksztalcenia oraz nakazuje zmiang
tresci egzaminu, zaliczenia, prac przejsciowych lub projektu na zgodng z ustaleniami efektow
ksztatcenia zawartymi w tresci sylabusu z kazdego przedmiotu. Protokot przekazywany jest
Dziekanowi i Wydziatowej Komisji ds. jakosci ksztalcenia. Kierownik instytutu/katedry
/zakladu otrzymuje koncowy protokot od Dziekana i przekazuje ocen¢ pracownikowi, ktdrego
prace zostaty w sposob losowy pobrane do sprawdzenia.

Kolejnym sposobem potwierdzania efektow ksztatcenia, w tym efektow koncowych
jest proces dyplomowania .Zespdt oceniajacy zapoznat si¢ z zasadami dyplomowania,
standardami prac dyplomowych , zasadami egzaminu dyplomowego. Za bardzo cenng
inicjatywe nalezy uzna¢ wprowadzony od roku 2009 wewnetrzny proces weryfikacji prac
dyplomowych .W ramach tego procesu wlaczony zostaje w uzasadnionych przypadkach
system antyplagiatowy. Zespot oceniajacy uwaza ,iz nalezy w wigkszym stopniu wykorzystaé
wyniki prac Komisji weryfikujacej pracy w celu doskonalenia standardow prac
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dyplomowych. Weryfikacja efektow ksztatcenia dokonuje si¢ rowniez poprzez praktyki
zawodowe . Zespot oceniajacy uwaza, iz nalezy okresli¢ efekty ksztalcenia dla praktyk
zawodowych i dokonywac¢ ich weryfikacji zardbwno przez przedstawicieli przedsiebiorstw lub
instytucji w ktorych odbywa si¢ praktyka jak i opiekundéw praktyk ze strony uczelni.

Zgodnie z informacjami zawartymi w Raporcie ocena poziomu realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia na studiach Il stopnia odbywac si¢ bedzie na podstawie
analizy danych pochodzacych z dokumentacji procesu dydaktycznego oraz oceny zajec.
Dotyczy ona zgodno$ci merytorycznej tresci poszczegdlnych przedmiotow z programem
nauczania oraz zatozonymi efektami ksztalcenia. Sposob weryfikacji  zgodnos$ci
merytorycznej tresci poszczegolnych przedmiotow z zatozonymi efektami ksztatcenia opisuje
procedura: PS-3 Procedura sprawdzania tre$ci poszczegélnych przedmiotow z efektami
ksztatcenia.

Ocena ta wspomagana jest anonimowg ankieta oceny realizacji procesu
dydaktycznego, zawierajaca pytania o program nauczania, kadr¢ nauczajacg, organizacje
procesu ksztatcenia 1 osiggnigte efekty uczenia si¢, wypelniang dobrowolnie przez
doktorantéw. Sposéb przeprowadzania ankiet opisuje procedura: PS-4. Procedura badan
ankietowych realizacji procesu dydaktycznego.

Podstawowym sposobem sprawdzenia wybranych efektow ksztatcenia z odniesieniem
do konkretnych modutéw ksztalcenia (przedmiotéw) sa prace egzaminacyjne, zaliczeniowe,
przejsciowe 1 projekty. Nauczyciele akademicy moga stosowaé rowniez inne metody i
techniki oceny doktorantow dostosowane do specyfiki prowadzonych przez siebie
przedmiotow. Za zgodno$¢ tresci programowych z efektami ksztalcenia w danym
przedmiocie odpowiedzialna jest osoba prowadzaca wyktad.

Wydziat zasigga opinii o zaktadanych efektach ksztatcenia od przedstawicieli rynku
pracy co zostalo poparte przedstawionymi opiniami. Szereg uwag na temat efektow
ksztatcenia i ich oceny formutowali pracodawcy podczas spotkania z Zespotem oceniajacym.
Spotkanie to miato szczegodlny charakter, bowiem rozpoczeto si¢ od wreczenia przez Wihadze
Wydziatu certyfikatéw dla cztonkéw Rady Doradczej Przedstawicieli Biznesu.

Generalnym punktem spotkania byla ocena mozliwosci wspolpracy Wydzialu z
pracodawcami przy okreslaniu efektow ksztalcenia odpowiadajacych potrzebom rynku pracy.
Dyskusje rozpoczal przewodniczacy Rady (przedstawiciel Mostostalu Zabrze) podkreslajac,
ze firma, ktorg reprezentuje ma podpisang umowe o wspolpracy z Wydziatem i oczekuje, aby
na praktyki trafiali studenci ambitni, majacy motywacj¢ — powinni zna¢ nie tylko teorig, ale
procesy, ktorymi maja zarzadza¢. Moga si¢ wiele nauczy¢, bowiem procesy stosowane w
polskich firmach odpowiadaja standardom zagranicznym.

Ze strony pracodawcow padta takze propozycja odbywania czgsci zaje¢ bezposrednio
w przedsigbiorstwie, co — jak wskazywali — zmienitoby by¢ moze dotychczasowa sytuacje,
jesli chodzi o personel zarzadzajacy w $rednich 1 duzych firmach, ktorego przedstawiciele
legitymuja si¢ przede wszystkim ukonczonymi studiami technicznymi, $cistymi ilo§ciowymi
a nie ekonomicznymi. Interesujgca byta wypowiedz jednego z pracodawcow, ktory stwierdzit,
ze jest jednak wiele firm, zwlaszcza matych, w ktorych proces zarzadzania odbiega od
standardow europejskich. Stad wspotpraca firm z Wydzialem Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej jest bardzo potrzebna i1 trudno dzi§ ogodlnie powiedzie¢ dla kogo —
pracodawcow, czy Uczelni — ta wspotpraca bedzie bardziej korzystna.

Zwrb6cono uwagg na fakt, ze dzisiejsze firmy funkcjonujg na rynku globalnym, student
moze mie¢ Swietne przygotowanie praktyczne, ale takze musi znaé¢ perfekcyjnie jezyki obce.
A absolwenci polskich uczelni — jak stwierdzaja pracodawcy — dobrej znajomosci jezyka
obcego nie posiadaja.
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Jeden z pracodawcow (reprezentujacy firme informatyczng) zaproponowat pomoc w
takiej organizacji praktyk, aby byly one korzystne dla obu stron a takze przy tworzeniu
programow studiow. W tym drugim obszarze formutowane byty konkretne propozycje, m.in.
pomoc w okresleniu specjalnosci ksztatcenia. Wszyscy podkreslali, ze trzeba ,,postawi¢ na
mtodziez”, jesli chodzi o innowacyjne zarzadzanie firmg i tu przede wszystkim potrzebna jest
duza aktywnos$¢ pracodawcow we wspotpracy z Uczelnia.

Swoje potrzeby, jesli chodzi o kompetencje absolwentow formutowali takze
przedstawiciele administracji samorzadowej, bedacy istotnymi pracodawcami na rynku pracy.
Zwracali uwage na konieczno$¢ wdrazania procesOw zarzadzania energig. Projekt odnoszacy
si¢ do zrownowazonego rozwoju jest juz realizowany przez wladze samorzadowe
Czestochowy 1 w tym zakresie istnieje juz wspotpraca z wizytowanym Wydziatem.

Wszyscy uczestnicy spotkania podkreslali ogromng aktywnos¢ Wydziatu Zarzadzania,
jesli chodzi o wspotprace z biznesem — prowadzenie wyktadow przez praktykow, wirtualne
firmy z okre$lonymi scenariuszami dziatania, realizowanie prac dyplomowych na konkretne
zlecenie firm (zwrdcono uwage, ze firmy takze maja korzysci, bo prace na ogot sa
wykonywane przez dyplomanta bezptatnie). M.in. w kontek$cie realizowania prac na
konkretne zlecenie firm w podsumowaniu stwierdzono, ze kluczowa sprawg dla osiggania
zatozonych efektow ksztatcenia, jest organizacja praktyk i stazy dla studentow.

Dobrym przyktadem innych dziatah Wydzialu Zarzadzania majacych na celu badanie
zbieznosci zaktadanych efektow z potrzebami rynku pracy jest organizacja przez wizytowang
jednostk¢ wspomnianego wyzej Forum na temat wspotpracy nauki 1 biznesu. Uczestnicy
Forum, gtéwnie absolwenci Wydzialu Zarzadzania, obecnie pracodawcy, zwrocili uwage na
te elementy ksztalcenia, ktorych efekty sa szczegolnie wazne dla rynku pracy, a w ich ocenie
»wypadly stabo”:

- kompetencje spoleczne — absolwenci nie potrafig si¢ komunikowac z otoczeniem, brak im
pewnosci siebie;

- brak dobrej znajomosci jezyka obcego, ,,fachowego”, co uniemozliwia wlasciwg
komunikacje¢ z rynkiem globalnym,;

- absolwent powinien by¢ w krotszym czasie przygotowywany do podjecia pracy.

Programy studiéw , zdaniem obecnych na spotkaniu przedstawicieli firm, powinny
by¢ bardziej ,intensywne”, rozlozone na 2-3 semestry, zmienia si¢ bowiem ciagle
zapotrzebowanie rynku pracy, a cykl ksztatcenia jest zbyt dlugi, aby na to zapotrzebowanie
odpowiedzie¢. Pracodawcy zauwazyli takze, ze studenci do$¢ niechetnie uczestniczg w
konkursach o staz (zwykle ptatny), bo trzeba rozwigzywac okreslone key’s studies. Sa nie
najlepiej przygotowani do zawodu, nie chca obejmowaé stanowisk kierowniczych, sg
zachowawczy, wybieraja fatwe studia.

b) W strukturze organizacyjnej i procedurach Wewngtrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia ujeta zostata ocena  wplywu interesariuszy zewnetrznych
reprezentowanych przez pracodawcow, organizacje branzowe a takze naukowe w zakresie
dziatan podnoszacych jako§¢ ksztalcenia. W ramach dziatan Wydziatlowej Komisji ds.
okreslenia, weryfikacji 1 doskonalenia efektow ksztalcenia miesci si¢ bezposrednia
wspotpraca z Rada Doradcza Przedstawicieli Biznesu. Komisja ta rekomenduje
wprowadzanie zmian, ktére spelniajg oczekiwania interesariuszy otoczenia spoteczno-
gospodarczego wzgledem absolwentéw Wydziatu Zarzadzania. Te rekomendacje odnosza si¢
bezposrednio do procedury Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, ktorej
istotg jest ocena i doskonalenie efektow ksztatcenia (procedura PS-15). Jednak wiele innych
procedur ujetych w Systemie rozszerza ujecie wplywu interesariuszy rynku pracy na jakos$¢
ksztalcenia w wizytowane] jednostce. Sa nimi: procedura organizacji i zaliczania praktyk
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zawodowych (PS-6), procedura ankietyzowania interesariuszy zewngtrznych pracodawcow
(PS-7), procedura przygotowania prac inzynierskich, licencjackich 1 magisterskich
realizowanych na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej (PS-9).

Wspolpraca z interesariuszami zewngtrznymi W zakresie budowania wysokiej kultury
jakosci ksztalcenia , prowadzona na Wydziale od wielu lat , przybiera rozne formy .Jedng z
nich sa Akademickie Targi Pracy odbywajace si¢ na Politechnice Czestochowskiej, na
ktorych corocznie prezentuje si¢ kilkudziesieciu wystawcow z réznych branz. W kazdej
edycji uczestniczy ponad 2.000 osoéb: studentdow, absolwentéw oraz osdb spoza uczelni
poszukujacych ofert pracy, stazy, praktyk. W 2011 roku Targi odbyty si¢ 3 marca w Klubie
Politechnik, w 2012 roku byly zorganizowane 7 marca w Auli Wydziatu Zarzadzania. Czg¢sto
kontakty nawigzane z pracodawcami podczas Akademickich Targdéw Pracy owocujg
zaproszeniem naszych absolwentow na staze, praktyki oraz powoduja, ze naszym studentom i
absolwentom proponowane sg oferty pracy. Przyktadem byla organizacja w dniu 15 marca
2011 roku spotkania informacyjnego ,,Narodowe sily rezerwowe — nabdr do stuzby”, w
ktorym uczestniczyto 50 studentéw. Ws$rod ostatnio przeprowadzonych szkolen nalezy
wymieni¢:- styczen 2011 - szkolenie ,,Skuteczne metody zapamigtywania”; marzec i kwietniu
2011 - cykl szkolen ,,Zaplanuj swoja karierg; maj 2011 - warsztaty ,,Techniki szybkiego
czytania; listopad 2011 — cykl czterech szkolen z zakresu ,,Autoanaliza i automotywacja,
autoprezentacja, zarzadzanie czasem”; listopad 2011 - szkolenie ,,Techniki szybkiego
czytania”; grudzien 2011 - szkolenie ,,Techniki pamigciowe”; grudzien 2011 - szkolenie ,,Jak
skutecznie napisa¢ CV”; luty-kwiecien 2012 - cykl 8 szkolen ,,Vademecum Innowacyjnego
Przedsigbiorcy”; marzec 2012 szkolenie ,,Techniki pamigciowe i strategie efektywnej nauki”;
maj 2012 - szkolenie ,,Rozmowa rekrutacyjna”; maj 2012 - szkolenie ,,Jak pisa¢ CV?”

Dodatkowo na Uczelni organizowane sg spotkania z pracodawcami. Przyktadowo: 7
grudnia 2011 r. odbyto si¢ spotkanie ze studentami przedstawicieli firmy Telbridge na
Wydziale Zarzadzania. Jesienig 2011 roku zostala tez przeprowadzona prezentacja portalu
Pracuj.pl. 11 stycznia 2012 r. zorganizowano na Uczelni — Dzien z Fortum, podczas ktorego
odbyta si¢ prezentacja firmy oraz ofert pracy i praktyk, a 8 marca 2012 r. spotkanie studentow
z przedstawicielami firmy Ericpol. Spotkanie z Firmg Fortum zaowocowato przyznaniem
stypendium dla dwoch dyplomantek Wydziatu Zarzadzania, ktore mialy mozliwos¢
przeprowadzenia badan empirycznych w firmie do celéw realizacji swojej pracy dyplomowe;j,
firma udostepnita swoje materialy zrodtowe, natomiast studentki przekazaty wyniki i wnioski
z przeprowadzonych badan przedstawicielom firmy Fortum.

Wydzial Zarzadzania aktywnie wspotpracuje w wymiarze lokalnym 1 ogdlnopolskim
ze stowarzyszeniami (np. Polskie Towarzystwo Spoteczenstwa Informacyjnego,
Stowarzyszenie Menedzeréw Jakosci 1 Produkcji, TNOIK, Krajowa Izba Ksiggowych i
Biegtych Rewidentow 1 etc.) organizujac konferencje, seminaria, wymieniajac uwagi na temat
oczekiwan studentow i pracodawcow.

Roéznorodne formy kontaktow 1 wspotpracy wizytowanej jednostki z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym nie pozostaja bez wptywu na formutowanie i realizacje strategii jednostki. Do
dziatan, ktére mogg mie¢ wplyw na ksztatt strategii a takze na sposoby realizacji zalozonych
celow strategicznych naleza:

- badania ankietowe 0s6b konczacych studia I i II stopnia, ktorzy oceniajg caty tok studiow,

- badania ankietowe pracodawcow (interesariuszy zewnetrznych), ktdrzy wspotpracuja z
Wydziatlem Zarzadzania,

- wykorzystanie informacji oraz sprawozdan przekazywanych przez Stowarzyszenie
Wychowankow Politechniki Czgstochowskiej,

- wspotpraca z Akademickim Inkubatorem Przedsigbiorczo$ci, w ramach ktérego poszerzaja
si¢ kontakty z przedsigbiorcami
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- nawigzywanie kontaktow z przedstawicielami rynku pracy i pracodawcami w ramach
corocznych Akademickich Targoéw

Obok wspomnianych wyzej instytucjonalnych rozwigzan w zakresie wspolpracy z
przedstawicielami rynku pracy, instytucjonalizacja wspotpracy Wydziatu z przedstawicielami
otoczenia spolteczno-gospodarczego znalazta m.in. wyraz w organizowanym przez Wydziat
Forum: ,,Kierunki wspolpracy nauki i biznesu w regionie” (6.09.2012). Witadze Wydziatu
prezentowaly kierunki i specjalnosci ksztalcenia. Na tym spotkaniu pracodawcom rozdano
ankiety dotyczace oceny pracy i poziomu wiedzy absolwentow Wydziatu, wskazujac, ze jest
to m.in. droga umozliwiajagca ich wpltyw na definiowanie efektoéw ksztalcenia. Takze
dyskutowano zagadnienia wspotpracy naukowo-badawczej.

Podczas Forum Wiadze Wydziatu negocjowaly konkretne rozwigzania (umowy) w
zakresie stazy studialnych. Wydzial podpisat ponadto umowy z trzema instytucjami o
wspotpracy naukowo-badawczej 1 dydaktycznej (o roznym zakresie).

Generalnie uczestnicy Forum byli zainteresowani udziatem w ksztalttowaniu programu
studiow 1 odpowiadajgcych mu efektow ksztatcenia.

Do interesariuszy zewnetrznych, ktorzy biorg takze udziat w przygotowaniu efektow
ksztalcenia 1 ich ocenie naleza: wspomniane wyzej Stowarzyszenia Wychowankow
Politechniki Czestochowskiej, Stowarzyszenie Doktorantdow a takze podmioty tworzone przez
Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci. Konsultacje przeprowadzane =z tymi
interesariuszami oraz prowadzone przez nich analizy dostarczaja wielu informacji pomocnych
przy okre$laniu efektow ksztalcenia 1 sposobdéw ich weryfikacji. Wspolpraca z
przedstawicielami rynku pracy pozwolita na przeprowadzenie pierwszych dziatan
korygujacych,, do ktérych nalezalo podjecie okre§lonej tematyki prac dyplomowych,
modyfikacja zasad zaliczania praktyk zawodowych , co zostalo ujete w odpowiednich
procedurach.

c) W zakresie systemu monitorowania karier absolwentow w Politechnice
Czestochowskiej zostal powotany zgodnie z Poleceniem nr 87/2012 Rektora Politechniki
Czgstochowskiej z dnia 10.07.2012 r. zesp6t ds. monitorowania loséw zawodowych
absolwentow oraz koordynatorzy z kazdego wydzialu Uczelni. Pierwsze badanie losow
zawodowych absolwentéw zostalo przeprowadzone na Politechnice Czgstochowskiej w
ramach projektu ,,Hagesco” w 2008 roku, badanie przeprowadzono na probie 700 osob,
wykorzystano anonimowa ankiete, ktora zawierata 47 pytan otwartych i zamknigtych. Wyniki
przedstawiono w formie raportu. Przed podjeciem badan w 2011 roku na Wydziale
Zarzadzania postawiono nastgpujace cele: okreslenie planéw edukacyjnych i zawodowych
absolwentow Politechniki Czestochowskiej, okreslenie szans i sytuacji absolwentéw na rynku
pracy, gromadzenie informacji na temat lokalnego rynku otoczenia spoteczno-gospodarczego
absolwenta, a przede wszystkim dostosowanie wymagan rynku pracy do efektow ksztalcenia.
Badaniami zostali objeci absolwenci Politechniki Czestochowskiej, ktorzy wyrazili zgod¢ na
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby badania. Ankieta jest dostarczana absolwentom
osobiscie, drogg elektroniczng i pocztowa, w zaleznosci od etapu badan. Ankieta ma charakter
ewaluacyjny. Badanie loséw przebiega etapowo wedlug ,,Harmonogramu badania losow
absolwentow na Politechnice Czestochowskie)” zatwierdzonego przez Rektora Politechniki
Czestochowskie;j.

Etap | — zbieranie formularzy zgloszeniowych, na ktérych studenci/absolwenci wyrazaja
zgode¢ na uczestnictwo w badaniach oraz zgode¢ na przetwarzanie i wykorzystywanie danych
osobowych w celach badawczych. W etapie tym tworzona jest baza danych (adresoéw
pocztowych, e-maili) absolwentow (od wrzesnia 2011 roku - nadal).

Etap Il — rozestanie droga pocztowa 1 e-mailowg ankiet pilotazowych do absolwentow,
ktorzy wyrazili zgode na udzial w badaniu, po roku od ukonczenia studidow (maj 2012 —
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nadal); nastepnie zostang rozestane przypomnienia dotyczace zwrotu brakujacych ankiet do
absolwentow, ktorzy nie odestali kwestionariuszy. W oparciu o zebrany material zostang
opracowane wyniki badan pilotazowych oraz raport z badan pilotazowych dotyczacych
sytuacji absolwentow- (grudzien 2012).

Etap Il — korekta narzedzia badawczego, zastosowanie nowych narzedzi

z uwzglednieniem wnioskow z badania pilotazowego, polegajaca na:

1) werytfikacji narzgdzia badawczego z uwzglednieniem wnioskdéw z badania pilotazowego,

2) przeprowadzeniu zweryfikowanej metodologicznie ankiety wsréd absolwentow (ktorzy
wyrazili zgode na udziat w badaniach) bezposrednio po ukonczeniu studiow,

3) przeprowadzeniu droga pocztowa i e-mailowg zweryfikowanej metodologicznie ankiety
wsrdd absolwentow (ktorzy wyrazili zgode na udziat w badaniu) rok po ukonczeniu studiow,
4) rozestaniu przypomnien dotyczacych zwrotu brakujacych ankiet do absolwentow, ktorzy
nie odestali kwestionariuszy,

5) opracowaniu wynikéw badan wiasciwych,

6) przygotowaniu raportu z badan wtasciwych.

Badania bedg mialy charakter cykliczny i prowadzone beda wedtug harmonogramu,
po kazdym badaniu bedzie sporzadzany raport zakonczony wnioskami. Raport bedzie
przedstawiony wiadzom uczelni oraz przedstawicielom samorzadu studenckiego. Pytania w
ankiecie pogrupowane zostaly w nastepujace obszary tematyczne: Metryczka (imi¢ i
nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, numer telefonu, rok ukonczenia studiow na
Politechnice Czgstochowskiej, kierunek, specjalnosé, stopien studiow, tryb studidw,
niepelnosprawnos$¢), poziom zadowolenia z ukonczenia Politechniki Czestochowskiej, jakos¢
ksztatcenia na uczelni, propozycje zmian, motywy wyboru studiow, aktywnos¢ zawodowa i
postawy przedsigbiorcze w trakcie studidw, czasookres poszukiwania pracy po studiach,
rodzaj firmy, stanowisko pracy, charakter i satysfakcja z wykonywanej pracy. W ostatnim
pytaniu absolwenci okre$laja poziom wlasnych kompetencji w stosunku do poziomu
wymaganych kompetencji w aktualnie wykonywanej pracy. Istota zadawanych pytan jest:

1) okre$lenie liczby absolwentow uczelni, ktérzy znalezli prace¢ po ukonczeniu studidw (w
okreslonym czasie),

2) okreslenie liczby absolwentow, ktdrzy do momentu przeprowadzenia badania nie znalezli
pracy badz jej nie podjeli (z okreslonych przyczyn),

3) poznanie $ciezki kariery zawodowej absolwenta uczelni wyzszej po ukonczeniu studiow,

4) zdiagnozowanie podmiotéw gospodarczych zatrudniajgcych absolwenta okre§lonej uczelni
ze wzgledu na: wielko$¢ podmiotu (mikro, mate, $rednie i duze); zasigg geograficzny (aspekt
lokalny), branze typ przedsigbiorstwa — polskie i zagraniczne.

W prowadzonych na Politechnice Czg¢stochowskiej badaniach losow absolwentow
ktadzie si¢ akcent na kompetencje sprzyjajace zatrudnialno$ci, a nie na zawod 1 miejsce pracy.
Badania maja na celu poznanie, w jaki sposob ksztaltuje si¢ kariera zawodowa absolwentow
oraz jak dostosowywane sg oferty ksztatcenia Uczelni do wymagan stawianych przez rynek
pracy. Wyniki ankiet bedg miaty wplyw na ksztattowanie polityki edukacyjnej uczelni w
zakresie rozszerzenia aktualnych kierunkdw, specjalnosci oraz wprowadzania nowych
kierunkow ksztatcenia, bedzie to analiza ksztalcenia na okreslonych kierunkach w kontekscie
potrzeb rynku pracy oraz korelacja wiedzy i umiejetnosci w aspekcie rynku pracy. Dzieki
badaniom zostang opracowane nowe programy i1 formy nauczania, dokonana zostanie
weryfikacja oferowanego wyksztalcenia na rynku pracy.

Proces ankietyzacji absolwentow funkcjonuje od poczatku roku akademickiego
2012/2013. Kwestionariusz ankiety jest fazie ewaluacji, nad ktéra pracuje Zespot ds.
monitorowania losow zawodowych absolwentow wraz z Samorzadem Studentéw oraz
Stowarzyszeniem Absolwentéw Politechniki Czestochowskiej. W chwili obecnej zostaty
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zebrane pierwsze ankiety, ktére s3 w fazie opracowania. Istotny jest fakt informowania
studentow ostatnich lat studiow o celowo$ci ankietyzacji po zakonczonym procesie
ksztatcenia. Informacja dociera do studentow przez Samorzad Studencki i jest przekazywana
w trakcie spotkan studentéw w Biurze Karier i Marketingu. Doboér procedur procesu
ankietyzacji absolwentéw wydaje si¢ wlasciwy, z uwagi na fakt kompleksowego udziatu w
nim studentow, pracownikow 1 absolwentow, ktérzy w duzej czeSci sa réwniez
pracodawcami. Metody analizy i mechanizmy weryfikacji efektow ksztatcenia, poprzez
proces ankietyzacji absolwentow, sg w trakcie przygotowan, z uwagi na dotychczasowy brak
systemu monitorowania losow zawodowych absolwentow.

Uczelnia przywigzuje duza wage do monitoringu zapotrzebowania rynku pracy, co
powoduje cigglte doskonalenie oferty dydaktycznej wychodzacej coraz bardziej naprzeciw
oczekiwaniom $rodowiska spoteczno-gospodarczego

Monitorowaniem karier absolwentéw w Politechnice Czestochowskiej zajmuje sig,
powotany zgodnie z Poleceniem nr 87/2012 Rektora Politechniki Czgstochowskiej z dnia
10.07.2012 1., Zespdt ds. monitorowania loséw zawodowych absolwentow oraz
koordynatorzy z kazdego wydzialu Uczelni. Badanie loséw absolwentéw przebiega etapowo
wedlug ,,Harmonogramu badania losow absolwentow na Politechnice Czgstochowskiej”
zatwierdzonego przez Rektora Politechniki Czegstochowskiej. Badanie ma przede wszystkim
na celu stosowanie efektow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Warto podkresli¢, ze
pierwsze badanie losow zawodowych absolwentéw zostato przeprowadzone na Politechnice
Czegstochowskiej w ramach projektu ,,Hagesco” w 2008 roku, proba liczyta 700 os6b. Wyniki
przedstawiono w formie raportu.

Obecnie badaniem zostali objeci absolwenci PCz, ktorzy wyrazili zgod¢ na
przetwarzanie ich danych osobistych. Ankiety otrzymujg gléwnie droga elektroniczna.
Badanie na Wydziale Zarzadzania wkroczyto w II etap (I etap to konstrukcja ankiety i bazy
adresowej). W maju 2012 roku rozestano ankiety do absolwentow, ktorzy rok wczesniej
ukonczyli studia. Wyniki sg obecnie opracowywane.

Warto dodaé, ze Biuro Karier organizuje spotkania z pracodawcami, ktorych
dziatalno$¢ zawodowa zwigzana jest z oferowanymi przez Wydziatl specjalno$ciami. Biuro
Karier organizuje takze szkolenia w zakresie przedsigbiorczosci, wazna jest wspotpraca Biura
z funkcjonujacym na Wydziale Inkubatorem Przedsiebiorczosci.

d) Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia przewiduje okresowe przeglady
programow ksztatcenia. Przeglady dokonywane sa co najmniej raz w roku i sa opiniowane
przez szereg Komisji tak, by mogly by¢ ocenione na szczeblu prowadzonego kierunku a
nastepnie przez interesariuszy zewnetrznych. Wydzial,, w zwiazku z wdrozeniem Krajowych
Ram Kwalifikacji, dokonat rzetelnego przegladu programéw ksztalcenia wszystkich
prowadzonych kierunkow studiow jak i studiow III stopnia oraz podyplomowych. W
analizach tych zostaty wykorzystane takie procedury jak :

PS-1. Procedura monitorowania standardow ksztatcenia i KRK.

PS-2. Procedura oceny procesu ksztatcenia.

PS-3. Procedura sprawdzania tresci poszczegdlnych przedmiotow z efektami ksztalcenia.
PS-15. Procedura oceny i doskonalenia efektow ksztatcenia.

Programy te zatwierdzita Rada Wydzialu. Zespot oceniajacy odbyt spotkanie z zespotem
pracujacym nad wdrozeniem Krajowych Ram Kwalifikacji oraz budowg programow
ksztalcenia. Z rozméw tych wynika, iz zespdl dolozyt staran aby programy ksztatcenia
tworzyly mozliwosci pelnej realizacji zaktadanych efektéw ksztalcenia.

17



e) Zasady oceny studentow reguluje Regulamin studiow. Natomiast brak jest jeszcze
opracowania pelnych zasad oceny doktorantow .Zespdt oceniajacy uwaza iz Wydziat
powinien podja¢ probe opracowania zasad oceny studentéw ze wzgledy na osiggane efekty
ksztatcenia.

Zasady oceny osiggni¢¢ dydaktycznych studentow sa przejrzyste i znane od momentu
wprowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia podane sg w
sylabusach. Sg one konsekwentnie egzekwowane przez nauczycieli akademickich. Zdaniem
studentéw system oceny jest obiektywny. Dostep do programéw studiow i sylabuséw jest
powszechny. Ankietyzacja dotyczaca catego toku studidéw bada opinie wsrdd studentow na
temat zasad oceniania i weryfikacji efektow ksztalcenia. Studenci maja mozliwos¢ oceny
m.in. oferty edukacyjnej oraz wiedzy i umiej¢tnosci nabytych w trakcie studiow. Skutkuje to
wlaczeniem studentow w proces ewaluacji zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Ocena za$ doktorantow na studiach doktoranckich rozpoczyna si¢ juz w procesie
kwalifikacji Kryteria kwalifikacji stanowig:- ocena na dyplomie ukonczenia studiow II
stopnia,- wyniki uzyskane w trakcie studiow zwlaszcza z przedmiotoéw bedacych podstawg
zainteresowan naukowych kandydata w zakresie okreslonej dyscypliny,- opinie o0
predyspozycjach do prowadzenia badan i pracy naukowe;j, - rozmowa kwalifikacyjna.

Na Wydziale Zarzadzania funkcjonuje Karta ewidencji prac egzaminacyjnych,
zaliczeniowych, przejSciowych i projektow, ktora zawiera opis sktadajacy si¢ z nastgpujacych
informacji: imi¢ i nazwisko doktoranta, rodzaj i kierunek studiéw, rok, semestr, nazwa
przedmiotu, rodzaj pracy, data jej sporzadzenia. W ciggu roku akademickiego wszystkie prace
egzaminacyjne, zaliczeniowe, przejsciowe i1 projekty gromadzone sg w instytutach, katedrach
1 zaktadach stosownie do miejsca zatrudnienia nauczyciela akademickiego. Po zakonczeniu
roku akademickiego sa one przekazywane do archiwum. Przekazanie wszystkich prac i
projektéw powinno nastapi¢ najpozniej do 31 pazdziernika.

Na Wydziale dziata powotana przez dziekana Komisja ds. sprawdzania tresci
poszczegolnych przedmiotow z efektami ksztatcenia, w sktad ktérej wchodzg — jedna osoba
bedaca w minimum programowym danego kierunku, kierownik/dyrektor instytutu, katedry
czy zakladu oraz prodziekan ds. nauczania. Komisja zbiera si¢ raz w roku i na zasadzie
wyboru losowego z kazdego instytutu, katedry, zaktadu losuje po 2 prace egzaminacyjne,
zaliczeniowe, przejsciowe 1 projekty, ktore sprawdza pod wzgledem dostosowania efektow
ksztatcenia z danego przedmiotu do tresci zawartych w danym egzaminie, zaliczeniu czy
projekcie. W przypadku zastrzezen co do treSci egzaminu/pracy zaliczeniowej, Komisja
wnosi o zweryfikowanie wymagan wskazanych w efektach ksztalcenia oraz nakazuje zmiang
tresci egzaminu, zaliczenia, prac przejsciowych lub projektu na zgodng z ustaleniami efektéw
ksztalcenia zawartymi w tresci sylabusu z kazdego przedmiotu. Protokot przekazywany jest
Dziekanowi i Wydziatlowej Komisji ds. jakosci ksztalcenia. Kierownik instytutu/katedry
/zakladu otrzymuje koncowy protokot od Dziekana i przekazuje ocen¢ pracownikowi, ktorego
prace zostaty w sposob losowy pobrane do sprawdzenia.

Zasady oceny realizacji efektow ksztalcenia na studiach podyplomowych realizowane
sg z zastosowaniem nastepujacych form: testy, egzaminy pisemne, ankiety. Stuchacze na
pierwszych zajeciach sa zapoznawani z zasadami zaliczenia poszczegdlnych blokéw
tematycznych oraz calego zakresu studiow. Stuchacze posiadajg indywidualne karty zaliczen 1
egzaminow. Ich tres¢, jak rowniez protokoly zaliczen i egzamindow sa dowodem zaliczenia
studiow.

Na stronach Internetowych jest petna informacja o studiach podyplomowych Obok
informacji o kierunkach studiow jest tam takze przejrzysta informacja o systemie oceniania
zaktadanych efektow ksztatcenia. Studenci otrzymuja takze, z duzym wyprzedzeniem,
informacje o planie studiéw, konsultacjach pracownikow.
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f) Ocena jakosci kadry odbywa si¢ zgodnie z zalozeniami wewnetrznego systemu

zapewnienia jako$ci ksztalcenia w dwoch procesach :ankietyzacji oraz okresowej oceny

nauczycieli akademickich poprzez stosowanie procedur

PS-4. Procedura badan ankietowych realizacji procesu dydaktycznego.

PS-5. Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej.

PS-12. Procedura przyznawania nagrod i wyrdznien.

PS-14. Procedura przeprowadzenia badan ankietowych dotyczacych oceny catego toku
studiow.

Proces ankietyzacji, w ktorym uczestnicza studenci Wydziatu Zarzadzania dotyczy
realizacji procesu dydaktycznego (ankietyzacja jest prowadzona raz w semestrze, na ostatnich
zajeciach dydaktycznych) oraz oceny catego toku studiow. Ankiety funkcjonujg w formie
papierowej i s3 anonimowe, co wpltywa na zwickszenie poczucia bezpieczenstwa wsrod
studentow w kontekscie formutowania opinii. Ankietyzacja obejmuje studia I 1 II stopnia.

. Istotnym elementem funkcjonowania wydzialowego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia jest udziat studentow na kazdym etapie procesu ankietyzacji — od budowania
kwestionariusza do opracowywania wnioskow i prowadzenia polityki informacyjne;.

Studenci sa informowani o celowosci procesu ankietyzacji, jak rowniez maja
publiczny dostep do procedur i narzedzi stuzacych do badania jakos¢ ksztalcenia na Wydziale
Zarzadzania. Istotnym elementem jest rOwniez informacja zwrotna dotyczaca wynikow
procesu ankietyzacji.

Weryfikacja jakosci kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia odbywa si¢
m.in. na podstawie procedury PS-4 ustalania sposobu przeprowadzania badan ankietowych
realizacji procesu dydaktycznego. Powyzszy dokument nie obejmuje ankietyzacja studiow I11
stopnia. Odbywajacy praktyki dydaktyczne uczestnicy studiow III stopnia nie podlegaja
ocenie studenckiej, jak rowniez sami nie majg mozliwo$ci wyrazenia opinii wobec zaje¢, w
ktorych uczestniczag w ramach programu studiow. Wdrazany na studiach doktoranckich
WSZJK powinien kompleksowo wprowadzi¢ wskazane rozwigzania. Drugim narz¢dziem
realizowanym w ramach procedury PS-5 WSZJK i stuzagcym do weryfikacji jakosci
nauczycieli akademickich sg hospitacje, ktore systemowo dotycza wszystkich prowadzacych
zajecia dydaktyczne.

W opinii doktorantow ewentualne wprowadzenie zaré6wno ankietyzacji, jak 1
planowane hospitacje na studiach doktoranckich oceniane jest pozytywnie, gdyz z
perspektywy osoby rozpoczynajacej aktywnos$¢ dydaktyczng hospitacje petnig funkcje
doskonatej weryfikacji pracy prowadzacego zajecia dla studentow, natomiast ankietyzacja
pozwolitaby na modyfikacj¢ realizowanego programu.

Ponadto zgodnie z art. 132. ust. 3. Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym: .... przy
dokonywaniu oceny nauczyciela akademickiego w zakresie wypelniania przez niego
obowiazkow dydaktycznych uwzglednia oceng przedstawiang przez studentéw 1 doktorantow,
po zakonczeniu kazdego cyklu zajgc¢ dydaktycznych.

Procedury 1 mechanizmy ankietyzacji dotyczacej procesu ksztalcenia studentow i
doboru kadry naukowo-dydaktycznej sa przejrzyste, tworzenie opracowan i analiza wnioskow
ptynacych z badan ankietowych sga poprawne, z uwagi na fakt udzialu studentéw na kazdym
etapie badan jakosci. Kwestionariusz ankiety zawiera pytania m.in. o program nauczania,
kadre naukowo-dydaktyczna, organizacj¢ procesu ksztalcenia i osiggane efekty nauczania.
Studenci maja mozliwos$¢ zawarcia dodatkowych uwag.
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Z przeprowadzonego procesu ankietyzacji sporzadzany jest pisemny raport, ktory
zawiera zbiorcze zestawienie wynikow. Wyniki badan ankietowych przedstawiane sa
Witadzom Uczelni, Dziekanom, cztonkom Wydziatowej i Uczelnianej komisji ds. jakosci
ksztalcenia oraz kadrze naukowo-dydaktycznej. Istotna jest reakcja Jednostki na wyniki
procesu ankietyzacji. Jesli wynik jest negatywny, pracownik zobowigzany jest przedstawié
Witadzom Wydziatu program naprawczy w formie pisemnej. Ponadto przeprowadzona zostaje
hispitacja zaj¢é. Pracownicy ktoérzy najlepiej zostali ocenieni przez studentéw zostajg
wyroznieni adekwatnie do uzyskanych wynikéw. Istotne jest réwniez publikowanie
opracowan dla srodowiska studenckiego, co wplywa na zwigkszenie zrozumienia celowosci
przeprowadzanych badan wsrdd studentow. Wydzial Zarzadzania tym samym prowadzi
odpowiednig polityke informacyjng dla studentow. Raport zbiorczy dotyczacy procesu
ankietyzacji jest dostepny na stronie Internetowej Jednostki.

Doktoranci pozytywnie wypowiedzieli si¢ w sprawie oceny zgodnosci kwalifikacji
naukowych kadry naukowo-dydaktycznej prowadzacej zajecia dydaktyczne na studiach
doktoranckich, jak rowniez zgodnosci kwalifikacji naukowych oséb sprawujacych nad nimi
opieke naukowa. Zdaniem uczestnikow studiow III stopnia kadra naukowa w wigkszoS$ci
wywigzuje sie¢ ze swoich zadan w sposoéb odpowiadajacy potrzebom doktorantow.
Prowadzacy na pierwszych zajeciach informuja o zasadach obowigzujacych na ich
przedmiotach, tj. formie 1 terminie zaliczen, zakresie i1 tematyce materialu objgtego
egzaminem, ew. zwolnieniach z egzaminu, formach odrabiania zaje¢¢ (nicobecnosci).

g) Wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia obejmuje swoimi procedurami oceng
poziomu naukowego jednostki. Wydziat podlega ocenie parametrycznej. Wewngtrzna
ocena Wydziatu uwzglednia prace Katedr i Instytutow.Podziat srodkéw statutowych
opiera si¢ na ocenie osiggni¢¢ naukowych poszczegdlnych katedr , co reguluja
procedury :

PS-17. Procedura weryfikacji poziomu naukowego.

PS-18. Procedura polityki finansowe;j.

PS-19. Procedura podziatu dotacji celowej na prowadzenie badan naukowych stuzacych
rozwojowi mtodych naukowcdéw na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej

h) Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia uwzglednia w ramach procedury
PS9,PS- 11,PS- 14 i PS-16 ocene zasobdéw materialnych, w tym infrastrukture dydaktyczng i
naukowg, a takze Srodki wsparcia dla studentéw.

Studenci mogg dziata¢ i rozwija¢ swoje zainteresowania w kotach naukowych .Na Wydziale
Zarzadzania zostalo uruchomionych 17 kot naukowych, ktorych celem jest poglebianie
wiedzy 1 umiejgtnosci, uczestnictwo w konferencjach, seminariach naukowych, szkoleniach 1
stazach jak réwniez wspolpraca z organizacjami 1 kotami naukowymi Politechniki
Czestochowskiej oraz z innych uczelni . Istotnym wsparciem dydaktycznym dla studentéw
jest dobrze wyposazona biblioteka.

W ramach zadan okreslonych w wewnetrznym systemie zapewnienia jako$ci ksztalcenia
znajduje si¢ dbato$¢ o zasoby biblioteczne. Przedstawiciel wydziatu bierze czynny udziat w
pracach Rady Bibliotecznej Politechniki Czestochowskiej. Wydziat cyklicznie przedstawia
Dyrekcji Biblioteki Glownej propozycje uzupetnienia ksiggozbioru o pozycje wskazane przez
pracownikow, niezbedne do realizacji procesu dydaktycznego i badan naukowych. Potrzeby
te s3 w pelni realizowane. Tematyka zbiorow Biblioteki Glownej jest SciSle zwigzana z
prowadzeniem badan naukowych i realizacja procesu dydaktycznego uczelni w tym Wydzialu
Zarzadzania. Biblioteka jest nowoczesna, a zbiory zwarte oraz elektroniczne bazy czasopism
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elektronicznych (EBSCO, ELSEVIER, EMERALD) sg dostepne, zardbwno dla pracownikow
naukowych, jak i studentow i doktorantow.

Kolejnym wsparciem dla studentow jest wymiana migdzynarodowa. Od 1997 roku PCz
uczestniczy w Programie SOCRATES-ERASMUS. Program ten umozliwia studentom
studiow I 1 II stopnia odbywanie cze¢sci studiow w uczelniach zagranicznych. Student studiow
stacjonarnych 1 niestacjonarnych moze ubiegac¢ si¢ o pomoc materialng ze srodkow budzetu
panstwa w formie: stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla o0séb
niepetnosprawnych, stypendium Rektora dla najlepszych studentow oraz zapomogi. Student
na mocy odrgbnych przepisow moze ubiega¢ si¢ o stypendium ministra za wybitne
osiggniecia dla studentow szczegdlnie wyrdzniajgcych si¢ w nauce lub posiadajacych wybitne
osiggniecia naukowe, artystyczne lub sportowe.

Czynnikiem motywacyjnym dla studentéw do nauki jest stypendium rektora dla najlepszych
studentow 1 stypendium ministra za wybitne osiggnig¢cia. Stypendia przyznawane sg 9%
najlepszych studentéw danego kierunku, ktorzy otrzymali najwigkszg liczbe punktéw w
swojej grupie. Studenci wspierani sg takze poprzez udostepnienie przez uczelnie bazy
noclegowej. Na terenie Miasteczka Akademickiego znajdujg si¢ Domy Studenta: dwa duze
(po okoto 800 miejsc) i jeden mniejszy na okoto 300 miejsc.

Na Wydziale Zarzadzania nie istnieje proces ankietyzacji dotyczacy innych obszarow
dziatalnosci jednostki tj. infrastruktury dydaktycznej, spraw administracyjnych czy spraw
socjalno-bytowych studentow. W Jednostce nie sa wprowadzone inne rozwigzania
systemowe, majace na celu zapewnianie jakoSci we wskazanych obszarach bedacych
przedmiotem oceny. W kwestionariuszu ankiety dotyczacej toku studidw znajduja si¢
elementy nawigzujace do wskazanych zagadnien, lecz sa one niewystarczajace. Zaleca si¢
stworzenie systemu weryfikacji jako$ci rowniez w pozostatych obszarach dziatalnos$ci
Wydziatu.

Wewnetrzny system zapewmnienia jakosci ksztalcenia uwzglednia opiekg naukowo-
dydaktyczng wobec doktorantow. W ramach zaje¢ objetych programem studiéw, istnieje
takze mozliwo$¢ korzystania z konsultacji oraz dyzuré6w pracownikow naukowych.
Uczestnicy studiow III stopnia pozytywnie ocenili proponowany system konsultacji,
twierdzac iz spotkania z pracownikami naukowo — dydaktycznymi odbywaja si¢ w czasie,
miejscu 1 formie ustalonej 1 podanej do wiadomosci doktorantow z odpowiednim
wyprzedzeniem, a w przypadku doktorantow studidow niestacjonarnych przewidziane sa w
terminach nie kolidujacych z ich obowigzkami zawodowymi.

i) Wydziat bardzo starannie gromadzi prace egzaminacyjne, prace projektowe i
zaliczeniowe dokonujgc wilasciwego ich opisu pozwalajagcego na dobre
identyfikowanie przedmiotu, kierunku, roku akademickiego , prowadzacego. Zatem
studenci majg dostgp a takze kadra do osigganych efektow ksztalcenia. Zespot
oceniajacy zapoznat si¢ z dokumentacja dotyczacg gromadzenia i archiwizowania
efektow ksztalcenia. Wydzial gromadzi réwniez sprawozdania Komisji 1
pelnomocnika ds. jakos$ci ksztalcenia dotyczace jakosci ksztalcenia jak i syntetyczne
opracowania procesu ankietyzacji.

i) System informacyjny skierowany do Srodowiska studenckiego jest zadowalajacy.
Studenci mogg odnalez¢ niezbgdne informacje dotyczace wewngetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia na stronie Internetowej Wydziatu. Funkcjonuja réwniez skrzynki e-
mailowe, ktore studenci moga wykorzysta¢ w celu otrzymania odpowiedzi dotyczacej danego
zagadnienia, czy wskazania nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem systemu jakosci.
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Wskazane mechanizmy obrazujg dwubiegunowy przeptyw informacji (student — jednostka -
student).

J) Jednostka zapewnia uczestnikom studiow powszechny dostep do aktualnych
informacji zwigzanych z planami i programami studiéw, a takze procedurami toku studiow za
sprawg platformy elektronicznego dziekanatu i stron internetowych Wydziatu i Uczelni, co
oceniane jest przez studentéw i doktorantow w sposob pozytywny. Wydziat informuje
réwniez kandydatow na studia o warunkach rekrutacji oraz programie ksztatcenia.

Mechanizmy wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia stosowanych w
celu zapobiegania i eliminacji zjawisk patologicznych wdrozone sg poprzez procedure. (PS-
10) przeciwdzialania zjawiskom patologicznym zwigzanym z procesem ksztalcenia na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej. Zakres dziatan okreSlony w  tej
procedurze jest wyczerpujacy i pelny.

Zalacznik nr 5 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

Zalacznik nr 6 Efektywno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
w odniesieniu do obszaréw wplywajacych na jakos$¢ ksztalcenia - wg badan jednostki

2.3). Mechanizmy oceny skutecznosci oraz doskonalenia wewnetrznego systemu
jako$ci sg na etapie opracowywania i wdrazania, tak na poziomie uczelni i wydziatu.
Wewngtrzny system zapewniania jakosci oparty jest na procedurach, w ktorych zaktada si¢
ciagle doskonalenie procesow w oparciu o informacje uzyskane w kolejnych latach
ksztatcenia.

Na przyktad: procedura stalego monitorowania standardow ksztalcenia i krajowych

ram kwalifikacji (PS-1), procedura sprawdzania tre$ci poszczegdlnych przedmiotow z
efektami ksztalcenia (PS-3), a takze procedura badan ankietowych realizacji procesu
dydaktycznego (PS-4) przewiduja mechanizmy doskonalenia procedur w kolejnych latach
ksztalcenia poprzez zmiany w formularzu ankiety, wprowadzenia wprowadzenie kolejnych —
zaproponowanych przez kadre — elementéw weryfikacji efektow.
Na poziomie Wydziatu za funkcjonowanie Wewngtrznego Systemu Zapewnienia jako$ci
odpowiedzialny jest Dziekan 1 pelnomocnik dziekana ds. jakosci ksztatcenia (przewodniczacy
wydziatowej komisji ds. jakosci ksztalcenia), a wsréd zadan tych organdow jest takze
doskonalenie elementow systemu jakosci. Do elementow doskonalacych procedury jakos$ci
nalezg nastepujace rozwigzania:

- wolne wnioski — pytania otwarte w ankietach dotyczacych studentow, doktorantow,
pracownikow, ktore sg podstawa dyskusji w organach kolegialnych odpowiedzialnych za
jakos¢ ksztalcenia,

- ankietyzacja absolwentow i pracodawcdw oraz wspoOlpraca z organizacjami branzowymi,

- weryfikacja miernikéw efektywnosci funkcjonowania wewngetrznych systemow jakosci
ksztatcenia, ktorych formutowanie jest w fazie wstepne;.

Uczelniana komisja ds. jakosci ksztalcenia ocenia w raporcie rocznym
funkcjonowanie systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia oraz prawidtlowego funkcjonowania
ustalonych procedur, proponuje rowniez zmiany w funkcjonowaniu wewnetrznego systemu
zapewnienia jakoSci.

Na uczelni jak i na Wydziale zastosowano nastgpujace rozwigzania majace na celu
weryfikacje 1 doskonalenie systemu ksztalcenia:

- roczna ocena wydziatowych raportéw komisji ds. jakosci ksztatcenia,
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-w fazie opracowywania s3 mechanizmy oceny efektywnosci funkcjonowania
wydziatowych systemOw zapewnienia jakosci, (w oparciu o rozwigzania z wiodacych
osrodkow europejskich rozwazana jest mozliwos¢ wprowadzenia akredytacji wewngtrznej
kierunkéw),

- w fazie definiowania sg mierniki jako$ci ksztatcenia,

- monitorowanie przez Biuro Karier loséw absolwentéw Politechniki Czgstochowskie;j.

ZespoOl oceniajgcy uwaza iz warto rozwazy¢ wpisanie w opracowane procedury
jakosci (PS) elementéw ich doskonalenia , co bytoby waznym krokiem w rozwoj catego
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Mechanizmy doskonalenia
wewnetrznego systemu jakosci wymagaja wprowadzenia corocznego przegladu procedur
jakosci (PS1-PS19) pod katem ich funkcjonowania 1 skutecznosci.

Oceniajgc skuteczno$¢ wewngetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia mozna
stwierdzi¢ ,ze systematyczne przeglady programéw ksztalcenia a takze analizy stopnia
potwierdzania efektow ksztatcenia w tym efektow koncowych przyniosty w efekcie nowe
rozwigzania w zakresie oferty ksztalcenia. Wydzial uruchomil w ostatnich latach nowe
kierunki studiow jak np. : finanse i rachunkowo$¢, gospodarka przestrzenna.Skuteczne
okazaly si¢ tez dziatania w zakresie rozwoju poziomu naukowego jednostki. Wydziat w roku
2011 otrzymat uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora habilitowanego w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu w dziedzinie nauk ekonomicznych Wewngtrzny system
preferowat dziatania prowadzace do wzbogacenia dorobku naukowego poszczegélnych
pracownikow jak i preferowal aktywnos¢ naukowsa w zakresie wnioskowania o granty NCN .

Rozpoczely si¢ rowniez dziatania majace na celu aktualizacj¢ procedurg PS-19, dot.
podziatu dotacji celowej na prowadzenie badan naukowych shuzacych rozwojowi miodych
naukowcow na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej. Wedlug opinii
przedstawicieli wydziatu, dotacja bedzie przeznaczona takze dla doktorantéw, co uczestnicy
studiow III stopnia oceniajg pozytywnie.

Wydziat wprowadzil dzialania naprawcze w pelni dostosowujgc si¢ do zalecen i uwag
sformulowanych  podczas  wizytacji  programowych  Panstwowej/Polskiej  Komisji
Akredytacyjnej. Dla przykladu mozna wymieni¢ nastgpujace dzialania naprawcze i
doskonalgce , za$ szczegotowy opis zawarty jest w zatgczniku nr 3.1 tak na kierunku
zarzadzanie 1 inzynieria produkcji wprowadzono przedmiot ,,wzmacniajacy” obszar inzynierii
produkcji. Na podstawie decyzji Rady Wydzialu z dnia 23 marca 2010 wprowadzono do siatek
godzin na studiach II stopnia przedmiot OBROBKA SKRAWANIEM -. Dostosowano sylabusy
do uwag zespotu PKA. Liczba egzaminow na semestrze III studiow niestacjonarnych I stopnia
zostata zmieniona decyzja Rady Wydziatu z dnia 23 marca 2010 roku poprzez wprowadzenie
egzaminu z przedmiotu Procesy Produkcyjne I1.Zespot zalecat wigkszg aktywno$¢é w realizacji
projektow badawczych. Podjeto nastgpujace programyu badawcze : START — program
promocji przedsigbiorczosci w uczelniach wyzszych w wojewddztwie §laskim, RPO Woj.
Slaskiego

— Inzynier PrzysztoSci — badanie 1 analizy kierunkow rozwoju kadr inZynierskich

W perspektywie zmian w strukturze gospodarki wojewodztwa §laskiego,

Przedsigbiorczy naukowiec szansa rozwoju Politechniki Czestochowskiej, Wtadze Wydziatu
Zarzadzania deklarujg iz bedg podejmowac dzialania w zakresie aktywizacji pracownikow w
celu pozyskiwania $rodkow na badania i rozwdj co znalzaldé wyraz w zasadach oceny
pracownikow.

Zespdt oceniajacy przeprowadzajacy wizytacje na kierunku logistyka zalecal wieksza
aktywnos¢ Biura Karier w pozyskiwaniu ofert pracy. Wydziat podjat intensywne dziatania w
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tym zakresie . | tak : roku akademickim 2010/2011 w szkoleniach organizowanych przez ABK
uczestniczyto kilkudziesieciu studentdw kierunku Logistyka; szkolenia te dotyczyly rozwoju
kompetencji miekkich oraz aktywno$ci na rynku pracy. Trenerzy, ktorzy prowadza szkolenia
organizowane przez ABK zawsze na poczatku szkolenia pytaja si¢ uczestnikow o potrzeby
szkoleniowe, co chca, aby na szkoleniu zostalo zrealizowane. Po zakonczeniu szkolenia jest
przeprowadzana ankieta dotyczaca poziomu zadowolenia ze szkolenia oraz sa pytania
dotyczace tematyki nast¢pnych szkolen. Na biezaco polecany jest w ABK portal Jooble.pl, na
ktorym zamieszczane sg wszystkie oferty dla studentow i absolwentow Logistyki oraz oferty
na stroniec ABK, na tablicy ogloszen, Akademickie Biuro Karier od nowego roku
akademickiego 2012/13 planuje szereg zmian w dziatalno$ci, w tym zmian kadrowych, ktére
powinny wplynag¢ na poprawe sytuacji w pozyskiwaniu ofert oraz dostosowaniu tematyki
szkolen do potrzeb studentow.

Zalacznik nr 7 Efektywnos$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia
w odniesieniu do obszarow wymagajacych dzialan korygujacych, naprawczych lub
doskonalacych wskazanych podczas poprzedniej oceny instytucjonalnej dokonanej
przez Polska Komisj¢ Akredytacyjna

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego: w pelni

2.1) Struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakosciag na Wydziale uwzglednia
gremia opiniotworcze jak i organy decyzyjne , w ktorych znajduja sie : kadra
akademicka, studenci , komisja ds. jakosci ksztalcenia, pelnomocnik dziekana ds.
jakosci ksztalcenia , prodziekani, dziekan Rada Wydzialu. Zarzadzanie jakoScia jest
przejrzyste i zrozumiale dla sSrodowiska studenckiego. Do procesu zarzadzania jakoscia
zostali wlgczenie przedstawiciele pracodawcow,, jako Rada Doradcow Przedstawicieli
Biznesu oraz doktoranci.

2.2) Uchwaly i zarzadzenia dotyczace wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci jak i
zbior opracowanych procedur maja charakter kompleksowy, gdyz obejmuja studia I ,II
i III stopnia a takze studia podyplomowe i dotycza najwazniejszych czynnikow
wplywajacych na jakos¢ ksztalcenia. Obejmuja : przeglady programow ksztalcenia,
zasady weryfikacji efektow ksztalcenia w tym efektow koncowych , badanie loséw
absolwenta, system informacyjny .Wydzial dokonuje przegladu programow ksztalcenia,
oceny kadry akademickiej przez studentow, okresowej oceny nauczycieli akademickich ,
oceny stopnia realizacji efektow ksztalcenia .

2.3) Dotychczasowe dzialania organéow odpowiedzialnych za funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia wskazuja, ze statutowe zadanie
doskonalenie systemu jest realizowane, ale mechanizm doskonalenia wewnetrznego
systemu jakoSci wymaga wprowadzenia corocznego przegladu procedur jakosci pod
katem ich skutecznosci i wprowadzenia dzialan doskonalacych w zakresie
poszczegolnych obszarow jakosci ksztalcenia . Wydzial deklaruje podjecie prac
zmierzajacych do opracowania miernikow skutecznoSci wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Kryterium 3. Cele i efekty ksztalcenia na oferowanych studiach doktoranckich oraz
podyplomowych, a takze system weryfikujacy i potwierdzajacy ich osiagni¢cie
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3.1)

Obecnie obowiagzujace procedury zwigzane z tworzeniem studiow doktoranckich
okresla Regulamin Studiow Doktoranckich uchwalony przez Senat Uchwala Nr
335/2011/2012 z dnia 22 lutego 2012 r., z ktérego wynika, iz studia te tworzy i likwiduje
Rektor na wniosek rady jednostki organizacyjnej.

Na wniosek Rady Wydziatu Rektor wydat w dniu 23 marca 2012 r. akt utworzenia
studiow trzeciego stopnia na Wydziale Zarzadzania w obszarze nauk spotecznych w
dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Procedury w tym zakresie zostaly zatem zachowane. Sg kompletne i spojne. Rada
Wydziatlu na posiedzeniach zatwierdzita programy studiéw doktoranckich. Dokumentacja
potwierdzajagca uzyskanie efektow ksztalcenia prowadzona jest w sposob wilasciwy. Do
protokoldéw dotaczone sg listy obecnosci potwierdzajgce udzial interesariuszy wewnetrznych .

Studia doktoranckie na Wydziale Zarzadzania po raz pierwszy sa prowadzone od roku
akademickiego 2012/2013. Warunki i tryb rekrutacji na studia Ill stopnia stacjonarne i
niestacjonarne w tym roku reguluje Uchwala Nr 337/2010/2011 Senatu Politechniki
Czegstochowskiej z dnia 22 lutego 2012 roku w sprawie zmiany Uchwaty Nr 234/2010/2011
Senatu Politechniki Czgstochowskiej z dnia 23 lutego 2011 w sprawie warunkow i trybu
rekrutacji na studia III stopnia w roku akademickim 2012/2013 oraz Uchwala Nr
335/2011/2012 Senatu Politechniki Czgstochowskiej z dnia 22 lutego 2012 w sprawie
uchwalenia Regulaminu Studiéw Doktoranckich.

Studia doktoranckie prowadzone s3 w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Przyjgcie na I
rok studidow nastgpuje na podstawie wynikow postepowania kwalifikacyjnego w kolejnosci
wynikajacej z uzyskanych ocen, w ramach ustalonego limitu miejsc.

Na rok akademicki 2012/2013 ustalono limit przyje¢: na studia stacjonarne — 60, na
studia niestacjonarne — 30 studentow, przyjeto odpowiednio 56 i 9 studentéw. Studia
doktoranckie trwaja 3,5 roku.

Program studiéw doktoranckich opracowano w oparciu o Krajowe Ramy Kwalifikacji.
Zbior kierunkowych efektow ksztalcenia w kategorii wiedzy zawiera 13 efektow,
umiejetnosci 14, kompetencji spotecznych 7. Efekty te w wigkszos$ci pokrywaja sie z efektami
ksztatcenia okreslonymi w KRK dla obszaru nauk spotecznych.

W programie studiow przewidziano cztery moduly:

- modut tresci ogdlnych — 60 godzin
- modut tre$ci podstawowych — 55 godzin
- modut tresci do wyboru — 210 godzin
- modut tresci fakultatywnych — 15 godzin
tacznie: 340 godziny oraz praktyki dydaktyczne w wymiarze 10 godzin w semestrach Il do
VII.
Opis kazdego modutu ksztatcenia obejmuje:
- efekty ksztalcenia i ich odniesienie do efektow ksztatcenia dla programu;
- formy prowadzenia zaje¢ (z odniesieniem do efektow ksztalcenia);
- sposOb sprawdzenia, czy zatozone efekty zostaty osiagniete przez doktoranta;
- liczbe punktow ECTS (z pokazaniem sposobu jej wyznaczenia, zgodnie z zasadami systemu
ECTYS).

W programie studidow wystepuja przedmioty stwarzajace mozliwos$¢ uzyskania przez
doktorantéw wiedzy z zakresu najnowszych osiggni¢¢ nauki w obszarze prowadzonych przez
nich badan. Mozliwos¢ te daja wyktady tworzace modut tresci podstawowych tj. Globalne
problemy zarzadzania, Zarzadzanie w nowej ekonomii, Ekonomia menedzerska, Zarzadzanie
wiedzg, Marketing migdzynarodowy oraz przedmioty do wyboru tj. Wspolczesne koncepcje
strategii organizacji, Zarzadzanie w kontek$cie zrownowazonego rozwoju.
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Program studiow doktoranckich obejmuje przedmioty z zakresu metodyki i
metodologii badan uwzgledniajace specyfike badan ekonomicznych. Sa to wyktady z Metody
ilosciowe 1 jakosciowe badan ekonomicznych, Metodyka badan naukowych, na ktérych
studenci nabywaja umieje¢tnosci potrzebne prowadzenia samodzielnych badan naukowych.

Program przewiduje rowniez mozliwos¢ nabywania umiej¢tno$ci warsztatowych
droga wyboru przez studentow przedmiotéw do wyboru tj. Analiza ekonomiczna w decyzjach
menedzerskich, Sprawozdawczo$¢ finansowa w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, Systemy
informacyjne.

Nalezy takze wspomnie¢ o seminariach, na ktorych studenci ksztalcg swoj warsztat
pracy naukowej, prezentuja cele i metody badan wtasnych prac doktorskich, a takze rozwijaja
umiejetnosci autoprezentacji.

Program studiéw doktoranckich zawiera przedmioty, ktorych celem jest ksztaltowanie
kompetencji spolecznych zwigzanych z dziatalno$cig naukowo-badawczg. Wskazaé tez
mozna przedmiot: Nowoczesne metody i1 techniki prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych,
konwersatorium jezykowe, Metodyka badan naukowych (obejmuje aspekty spoleczne),
seminaria. Doktoranci maja mozliwo$¢ uczestnictwa w badaniach statutowych zespolow
katedralnych, konferencjach, stazach naukowych.

Doktoranci maja mozliwo$¢ rozwoju umiejetnosci dydaktycznych w  zakresie
stosowania nowoczesnych metod i technik prowadzenia zaje¢. Program przewiduje 15-
godzinny wyktad Nowoczesne metody i techniki prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych oraz po
10 godzin praktyk dydaktycznych od Il do VII semestru. W ramach praktyk doktoranci
wspotuczestnicza w zajeciach prowadzonych przez doswiadczonych dydaktykéw oraz pod
kierunkiem opiekunow naukowych przygotowuja konspekty zaje¢. Zajecia doktorantow sa
hospitowane przez opiekuna naukowego i oceniane wedtug formularza hospitacji. Praktyke
zalicza kierownik studiéw doktoranckich po zapoznaniu si¢ z harmonogramem praktyki,
konspektami zajec i arkuszem hospitacji.

Wydzial stwarza doktorantom mozliwo$ci korzystania z zasobdéw bibliotecznych,
pomieszczen komputerowych, wsparcia ze strony pracownikéw naukowych i opiekunow.
Wydziat zapewnia doktorantom opieke merytoryczng ze strony opiekuna naukowego nad
praca naukowo-badawcza 1 dydaktyczng doktoranta od momentu rozpoczecia studiow
doktoranckich. Przedmioty i formy zaje¢ zawarte w planie i programie studiow doktoranckich
zapewniajg przygotowanie do egzamindéw doktorskich oraz przygotowanie pod kierunkiem
opiekuna naukowego rozprawy doktorskiej, stanowigcej oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego.

Projekt studiow przewiduje uczestnictwo doktorantow w  krajowych i
mig¢dzynarodowych sympozjach i konferencjach naukowych, wyjazdach na staze zwigzane z
tematykg prowadzonych badan.

Doktoranci, ktory nie ukonczyli 35 lat maja mozliwo$¢ uzyskania wydzialowego
grantu dla mtodych naukowcow.

Studia doktoranckie rozpoczely si¢ w roku akademickim 2012/2013. Wydziat
przewiduje merytoryczng, organizacyjng i finansowg pomoc w przygotowywaniu publikacji
naukowych przez doktorantow oraz ich druk w wydawnictwach Wydziatu.

Zdaniem uczestnikow studiow III stopnia zaplanowane w programie przygotowanie
do pracy o charakterze badawczym poprzez stworzenie mozliwo$ci uzyskania zaawansowanej
wiedzy dotyczacej najnowszych osiggnie¢ nauki w dziedzinie i obszarze prowadzonych badan
na chwile obecng jest wystarczajace. Program studiéw doktoranckich zawiera spojny opis
celow ksztalcenia z proponowanymi tresciami ksztalcenia, dla ktorych opracowano efekty
ksztalcenia wraz z systemem umozliwiajacym ich weryfikacje. Zdaniem doktorantéw
oferowany program moze przygotowywac ich w sposob wystarczajacy do pracy badawczej,
jednak weryfikacja bedzie mozliwa dopiero po zakonczeniu pierwszego roku studiow.
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Wedtug doktorantdow ewentualne modyfikacje powinny odbywaé si¢ wowczas przy
bezposrednim zaangazowaniu srodowiska uczestnikoéw studiow III stopnia.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od Kierownika Studiow Doktoranckich program
studidw, na etapie formulowania poddawany byt rozlegtym konsultacjom wsrod srodowiska
akademickiego Wydziatu Zarzadzania PCz, a po zakonczeniu roku akademickiego 2012/2013
przedmioty z pierwszych dwoch semestrow zostang poddane ewaluacji.

W opinii doktorantow program studiéw zawiera zajecia doskonalgce umiejetnosci
dotyczace metodyki i metodologii prowadzonych badan naukowych, co ocenione jest
pozytywnie.

Powyzsze umieje¢tnosci zdaniem uczestnikéw studiow III stopnia mozna czeSciowo
uzyskac¢ takze podczas seminariow doktoranckich, jednakze w duzym stopniu zalezy to od
opiekuna/promotora.

Zdaniem doktorantow program studiow uwzglednia rozwoj kompetencji spotecznych,
co takze oceniane jest przez uczestnikow studiow III stopnia w sposdb pozytywny.
Doktoranci wyrazili przekonanie, iz proponowana oferta kurséw fakultatywnych zawiera
przedmioty, podczas ktorych beda mogliby oni rozwing¢ kompetencje spoteczne odnoszace
si¢ do dziatalnosci naukowo — badawczej i spotecznej roli uczonego. Ponadto w opinii
uczestnikow studiow III stopnia na uwage zastuguja roOwniez zaplanowane w programie
konwersatoria jezykowe.

W ramach jednostki funkcjonuje katalog kursow fakultatywnych dedykowanych tylko
doktorantom, co ocenione zostalo w sposob pozytywny. Uczestnicy studiow III stopnia beda
mieli mozliwo$¢ wyboru wydzialowych kurséw fakultatywnych dla doktorantow, ktore poza
mozliwo$cig uzyskania zaawansowanej wiedzy, beda mogty takze rozwija¢ umiejetnosci
praktyczne oraz kompetencje spoteczne. Uzyskanie przez doktorantow kwalifikacji w
zakresie metod 1 technik prowadzenia zaje¢ dydaktycznych jest mozliwe poprzez
uczestniczenie w przedmiocie pn. Nowoczesne metody i techniki prowadzenia zaj¢c
dydaktycznych, ktory z racji, iz jeszcze si¢ nie rozpoczat jest niemozliwy do oceny.

Uczestnicy studiéw Il stopnia Wydziatu Zarzadzania pozytywnie ocenili dziatania
jednostki w zakresie zaangazowania ich do wspotpracy w tworzonych na wydziale zespotach
badawczych. Zdaniem doktorantow, mozliwosci pracy naukowej doktorantow w zespotach
badawczych, w tym mig¢dzynarodowych, jak rowniez ich udziatlu w badaniach naukowych
zwigzanych z tematyka studidow doktoranckich sg zadowalajace. Analizujgc zestawienia
przedstawione przez jednostke¢ oraz opierajac si¢ na opinii uczestnikow studiow III stopnia
ocenia si¢, ze udziat doktorantow w prowadzonych tematach badawczych, grantach oraz
seminariach naukowych 1 konferencjach w przysztosci moze by¢ bardzo wysoki. Zdaniem
doktorantéw bedzie wptywaé on bezposrednio m.in. na osigganie odpowiednich efektow
ksztatcenia.

Ocena dziatan jednostki majacych na celu wsparcie uczestnikow studiow III stopnia w
zakresie przygotowania publikacji naukowej w opinii doktorantéw jest zadowalajaca.

Zwrocono uwage na pomoc merytoryczng przy przygotowywanych publikacjach w
ramach poszczegolnych zespolow badawczych oraz mozliwos¢ publikowania w czasopismie
wydzialowym, co wedlug uczestnikow studiow III stopnia jest pozytywne.

W dyscyplinie nauk o zarzadzaniu Wydzial posiada bardzo liczng kadre o réznych
specjalnosciach naukowych, co pozwala na dobdr opiekunéw naukowych dla doktorantow
uwzgledniajacy ich zainteresowania badawcze.

Zarowno obligatoryjne, jak 1 fakultatywne zajgcia dydaktyczne na studiach
doktoranckich — z wyjatkiem konwersatorium jezykowego — prowadzg profesorowie, co
stanowi gwarancje¢ ich wysokiego poziomu.

3.2)
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Aktualne procedury zwigzane z tworzeniem studiow podyplomowych okresla
Uchwata Nr 51/2008/2009 Senatu z dnia 28 stycznia 2009 r. w sprawie wprowadzenia
regulamin studiow podyplomowych. Zgodnie z tre$cig tego regulaminu (§ 1 ust. 5) studia
podyplomowe powotuje rektor na wniosek dziekana wydzialu po uzyskaniu opinii rady
wydziatu. Realizujac postanowienia tego Regulaminu Rektor - na wniosek Dziekana — w dniu
wyrazil zgod¢ na utworzenie nast¢pujacych aktualnie funkcjonujacych w roku akademickim
2012/2013 studiow podyplomowych:

- rachunkowos¢ 1 podatki w zarzadzaniu jednostkami gospodarczymi
- zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena prac

Procedury w zakresie powolania studiow podyplomowych zostaly zachowane,
jednakze brak jest zarzgdzenia rektora W powyzszej sprawie.

Dokumenty w tym zakresie sa kompletne i spdjne, z wyjatkiem braku zarzadzenia
Rektora w powyzszej sprawie. Dokumentacja potwierdzajaca uzyskanie efektow ksztatcenia
prowadzona jest w sposob wlasciwy.

Prowadzone studia podyplomowe Rachunkowos$¢ i podatki w zarzagdzaniu jednostkami
gospodarczymi uprawniaja, po spetnieniu kryterium praktyki w ksiegowosci, do ubiegania si¢
o certyfikat ksiegowy ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych bez koniecznosci
zdawania egzaminu (Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci, (DzU z
2009 r. nr 152, poz. 1223 z pdzn. zm.), art. 76a — 761). Poprzez dobdr struktury i tresci
wyktadanych przedmiotow Stuchacz jest ukierunkowany na dzialalno$¢ w praktyce
gospodarczej (przyktadowo reczne i komputerowe prowadzenie ksigg rachunkowych, szeroki
zakres tematyki przedmiotu wiodacego ,,Rachunkowos$¢”, praktyka stosowania przepisoOw z
zakresu podatkow i ubezpieczen spotecznych).

Wyktadowcy w znaczacym zakresie sg jednoczesnie aktywnymi uczestnikami zycia
gospodarczego 1 posiadajg szerokie kontakty z praktyka gospodarcza, co przeklada si¢ na
strukturg prezentowanych tresci.

Celem studiow podyplomowych Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy jest
doskonalenie kwalifikacji i doksztalcanie kadry z wyzszym wyksztatceniem. Od 1 lipca 2005
r. osoba pelnigca dotad obowigzki starszego inspektora, specjalisty, starszego specjalisty oraz
gléwnego specjalisty BHP w zaktadowej stuzbie bezpieczenstwa pracy, a nie posiadajgca
wyzszego wyksztalcenia kierunkowego, jest zobowigzana do ukonczenia studidw
podyplomowych w zakresie bezpieczenstwa 1 higieny pracy.

Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 listopada 2004 r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr
246 poz. 2468) pracownikami shluzby bhp moga by¢ osoby posiadajace odpowiednie
kwalifikacje, mozliwe do uzyskania m.in. w wyniku ukonczenia studiow podyplomowych z
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Ponadto, pracownik kierujgcy wieloosobowsg
komorka organizacyjng powinien by¢ co najmniej specjalista do spraw bhp w rozumieniu §4
ust. 2 pkt.3 cytowanego rozporzadzenia.

Przyjete efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych w zakresie Zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy umozliwiajg absolwentom tych studiow wykonywanie
zadan na stanowiskach: inspektora, starszego inspektora oraz specjalisty 1 starszego
specjalisty do spraw BHP w przedsigbiorstwach i1 innych organizacjach, a takze prowadzenie
szkolen w zakresie BHP.

Rynek zweryfikowat potrzeby w zakresie ksztatcenia na studiach podyplomowych. Na
Wydziale Zarzadzania uruchomity si¢ te studia , ktore daja podstawe ubiegania si¢ o
uprawnienia i certyfikaty.

Biorgc pod uwage ustawe o rachunkowosci absolwenci studiow podyplomowych
»Rachunkowos¢ 1 podatki w zarzadzaniu jednostkami gospodarczymi”, po spelnieniu
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warunkow w zakresie praktyki zawodowej, moga ubiegac si¢ o certyfikat uprawniajacy do
prowadzenia biura rachunkowego.

W przypadku studiow ,,Zarzadzanie Bezpieczenstwem i1 Higieng Pracy” mozna
uzyskac certyfikat licencjonowanego inspektora BHP i prowadzi¢ szkolenia a takze certyfikat
specjalisty 1 starszego specjalisty do spraw BHP w przedsiebiorstwach i innych jednostkach.

Zajecia na studiach podyplomowych prowadzi kadra z duzym doswiadczeniem
praktycznym, co jest automatycznie legitymizacjg do okreslenia efektow ksztalcenia w
ramach studiow podyplomowych z punktu widzenia potrzeb rynku pracy.

Wiodacy przedmiot z zakresu rachunkowos$ci prowadzi nauczyciel akademicki (doktor
habilitowany) z uprawnieniami bieglego rewidenta a jednocze$nie kierownik Centrum
Studiéw Podyplomowych Wydzialu Zarzadzania. Adiunkci prowadzacy zajgcia s3
praktykami (gtéwnie ksiegowi, prowadzacy biura rachunkowe, osoby prowadzace szkolenia
dla praktykoéw). Zyciorysy zawodowe posiadaja roéwniez osoby prowadzace wiodace
przedmioty w ramach studium Zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. W tym
przypadku jednak Zespot oceniajagcego zaleca, aby zajecia prowadzilo wigksze grono
praktykow i aby wigcej bylo zaje¢ praktycznych. Jedna z osdb ma certyfikat obstugi
profesjonalnego pakietu Symfonia (wersja edukacyjna).

Przy okreslaniu efektow ksztatcenia dla studidéw podyplomowych w zakresie BHP
osoby przygotowujace program ksztatcenia konsultowaly si¢ z pracodawcami, korzystajac z
réznych mozliwosci odbycia tych konsultacji, jakie daje wyzej wspomniana wspotpraca z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

3.3).

Interesariusze, ktorzy uczestnicza w procesie okreslania 1 weryfikacji efektow
ksztatcenia to wykladowcy bedacy pracownikami Wydzialu, studenci studiow
podyplomowych oraz obecni i potencjalni pracodawcy. W wypelnianych anonimowo
ankietach stuchacze wypowiadajg si¢ nie tylko w zakresie prawidlowosci prowadzonych zaj¢é
1 spetnienia ich oczekiwan ale rowniez w zakresie potencjalnych zmian 1 propozycji nowych
form doskonalenia tre$ci i formy. Interesariusze zewngtrzni (pracodawcy) uczestnicza w
procesie okreslania efektow ksztalcenia, ich osiggania oraz weryfikacji a takze oceny jakos$ci
ksztatcenia prowadzonego na studiach podyplomowych wyrazajac swoje opinie poprzez
wypehienie ankiety oraz bezposrednio, w trakcie organizowanych na Wydziale Zarzadzania
targow pracy.

Efekty ksztalcenia sa mozliwe do osiagniecia bioragc przede wszystkim pod uwage
kompetencje kadry oraz to, ze prowadzone sg zajecia praktyczne np. 60 godz. w zakresie
prowadzenia ksiag rachunkowych (recznie i komputerowo) przez osoby dzialajace w
praktyce.

Efekty ksztalcenia sa weryfikowane poprzez zaliczenia czastkowe — przede wszystkim
testy. Na biezaco weryfikacja efektow (zwlaszcza umiejetnosci obstugi pakietow
komputerowych) nastgpuje podczas zajec.

W ramach studiow podyplomowego ,,Rachunkowo$¢ 1 podatki w zarzadzaniu
jednostkami gospodarczymi” wprowadzono calo$ciowy egzamin obejmujacy ewidencj¢ oraz
przepisy w zakresie rachunkowos$ci. Pytania egzaminacyjne sg tak sformutowane, aby
umozliwialy sprawdzenie umiejetnosci i wiedzy z punktu widzenia wymagan Ministerstwa
Finansow. Biorgc pod uwage te wymagania Uczelnia uwaza, ze ten rodzaj egzaminu jest
bardziej wlasciwy niz np. przygotowanie pracy zaliczeniowej w formie projektu.

Ponadto Wydzial opracowatl system ankietowania stuchaczy po kazdym
zrealizowanym przedmiocie, kazdy prowadzacy zajecia byt oceniany.
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Zewngtrzna ocena efektow ksztatcenia 1 jego jakosci ma charakter posredni. W czesci
instytucje, w ktorych pracuja kandydaci kieruja swoich pracownikow na studia podyplomowe
(sg umowy) prowadzone w wizytowanej jednostce, co tym samym jest wyrazem zaufania do
wysokiego poziomu mozliwos$ci osiggania zaktadanych efektéw ksztalcenia przez stuchaczy.
W opinii pracownikéw Wydziatu Zarzadzania potrzebne sg krotsze bloki ksztatcenia —
monotematyczne, bo takie sg potrzeby ustawicznego ksztatcenia ptynace z rynku pracy.

Uczestnictwo doktorantow jako interesariuszy wewnetrznych w procesie okreslania
efektow ksztalcenia, ich osiggania oraz weryfikacji, a takze oceny jakosci ksztalcenia
prowadzonego na tych studiach na chwile¢ obecng mozna uzna¢ za znikome. Ogranicza si¢
ono jedynie do indywidualnych rozméw pomigdzy uczestnikami studiow III stopnia a
opiekunami naukowymi/ promotorami. Wynika to z faktu, iz studia rozpoczely dopiero
funkcjonowanie.

3.4).

Wydziat Zarzadzania stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktéw odpowiadajaca
naktadowi pracy doktoranta zalezy do czasu:

- poswigconego na przyswojenie 1 utrwalenie wiedzy podanej na wykladach i
¢wiczeniach,

- przeznaczonego na konsultacje z prowadzacym zajg¢cia,

- przeznaczonego na przygotowanie prac zaliczeniowych, wykonanie projektow,

- przeznaczonego na przygotowanie do kolokwiow 1 egzamindw, a takze obecnos$¢ na
nich.

Liczba punktow przyporzadkowanych poszczegdlnym przedmiotom odzwierciedla
wysitek, jaki doktorant musi wlozy¢ w studiowanie i zaliczanie danego przedmiotu.

Na studiach doktoranckich przyjeto, ze 1 punkt ECTS to 25-30 godzin obcigzenia
praca doktoranta. Stad wicksza liczbe punktéw ECTS przypisano przedmiotom konczacym
si¢ egzaminem (2-3 ECTS, jezyk obcy — 4). Liczba punktéw ECTS na studiach doktoranckich
wynosi 60. W dokumentacji programu studiow doktoranckich ustalono tgczng liczbe punktow
ECTS, ktérag doktorant musi uzyskaé¢ na zajgciach wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich, faczng liczbe punktow ECTS, ktorg doktorant musi uzyska¢ w
ramach zaje¢ z zakresu nauk podstawowych, wskaznik programu studidow umozliwiajacy
doktorantowi wybor modutow ksztalcenia w wymiarze nie mniejszym niz 30% punktow
ECTS, minimalng liczbe punktéw ECTS, ktoéra doktorant musi zdoby¢, realizujac moduty
ksztatcenia oferowane w formie zaj¢¢ ogdlnouczelnianych.

Studia podyplomowe na kazdym z kierunkéw realizujg w systemie ocen ECTS 60
punktow rozktadanych na konkretne efekty ksztalcenia, z uwzglednieniem trudnosci
przyswajanych tresci oraz wymogoéw czasu pracy przewidywanego dla realizacji zaktadanych
efektow. Opracowany podziat punktow ECTS uwzglednia zakres materialu przewidzianego
do opanowania, zapoznanie si¢ shuchacza z literaturg oraz aktami prawnymi.

Zastosowane na Wydziale Zarzadzania PCz okre$lenie naktadu pracy 1 czasu
niezbednego do osiggnigcia zakladanych efektow ksztalcenia w ramach punktow ECTS do
elementdw programowych mozna uznaé¢ za prawidlowe. Wydzial Zarzadzania stosuje system
ECTS, w ktorym liczba punktéw odpowiada naktadowi pracy doktoranta, a naktad pracy jest
adekwatny do osiaganych efektow ksztalcenia. Na uwagg zashuguje takze fakt, Ze okreslono
sumaryczne wskazniki ilosciowe charakteryzujace program studiow, ktore stanowig
integralng czgs$¢ dokumentacji programu studiow.

Wyznaczenie zaj¢¢ dydaktycznych z programu studiow doktoranckich na poziomie 60
punktéw ECTS ocenia si¢ pozytywnie.
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3.5).

Zgodnie z informacjami zawartymi w Raporcie ocena poziomu realizacji zakladanych
efektow ksztalcenia odbywac si¢ bedzie na podstawie analizy danych pochodzacych z
dokumentacji procesu dydaktycznego oraz oceny =zaje¢. Dotyczy ona zgodno$ci
merytorycznej tresci poszczegolnych przedmiotéw z programem nauczania oraz zatozonymi
efektami ksztalcenia. Sposob weryfikacji zgodnosci merytorycznej tresci poszczegdlnych
przedmiotow z zatozonymi efektami ksztalcenia opisuje procedura: PS-3 Procedura
sprawdzania tre$ci poszczegolnych przedmiotéw z efektami ksztatcenia.

Ocena ta wspomagana jest anonimowg ankieta oceny realizacji procesu
dydaktycznego, zawierajaca pytania o program nauczania, kadr¢ nauczajacg, organizacje
procesu ksztatcenia 1 osiggnigte efekty uczenia si¢, wypelniang dobrowolnie przez
doktorantéw. Sposob przeprowadzania ankiet opisuje procedura: PS-4. Procedura badan
ankietowych realizacji procesu dydaktycznego.

Podstawowym sposobem sprawdzenia wybranych efektéw ksztalcenia z odniesieniem
do konkretnych moduléw ksztatcenia przewidzianych w programie studiéw III stopnia, s3
prace egzaminacyjne, zaliczeniowe, przejsciowe i projekty. Nauczyciele akademicy moga
stosowa¢ rowniez inne metody 1 techniki oceny doktorantéw dostosowane do specyfiki
prowadzonych przez siebie przedmiotoéw. Za zgodnos¢ tresci programowych z efektami
ksztalcenia w danym przedmiocie odpowiedzialna jest osoba prowadzaca wyktad. Zasady
weryfikacji efektow ksztatcenia dla studiow III stopnia nie budza zasadniczych watpliwos$ci
za$ ich ocena bedzie mozliwa po pierwszym i dalszych latach studiow.

Zasady oceny realizacji efektow ksztatcenia na studiach podyplomowych realizowane
sa z zastosowaniem nastgpujacych form: testy, egzaminy pisemne, ankiety. Stuchacze na
pierwszych zajeciach sa zapoznawani z zasadami zaliczenia poszczegélnych blokow
tematycznych oraz catego zakresu studidw. Stuchacze posiadaja indywidualne karty zaliczen 1
egzamindéw. Ich tres¢, jak rowniez protokoty zaliczen i egzamindéw sg dowodem zaliczenia
studiow.

Na stronach Internetowych jest pelna informacja o studiach podyplomowych oraz
doktoranckich .Obok informacji o kierunkach studiow jest tam takze przejrzysta informacja o
systemie oceniania zaktadanych efektow ksztalcenia. Studenci otrzymuja takze, z duzym
wyprzedzeniem, informacje o planie studiow, konsultacjach pracownikow.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego: w pelni

3.1) W roku akademickim 2012/2013 Wydzial uruchomit 3,5-letnie studia doktoranckie
w dziedzinie nauk ekonomicznych, dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Realizacja
opracowanego programu studiow pozwoli studentom na zdobycie wiedzy z zakresu
najnowszych osiagnie¢ nauki w obszarze nauk ekonomicznych o nauk o zarzgdzaniu
odpowiednio do obszaru prowadzonych badan, rozwinigecie umiejetnosci stosowania
réznych metod badan naukowych, prezentacji swoich pogladow, prowadzenia dyskusji
naukowych i zaj¢¢ dydaktycznych oraz niezbednych kompetencji spolecznych. W
programie studiow okreslono efekty ksztalcenia odnoszgce si¢ do wiedzy teoretycznej,
umiejetnosci kognitywnych i postaw spolecznych. Moduly przedmiotow sa dobrze
zaplanowane. Sylabusy przedmiotow prawidlowo opisuja efekty ksztalcenia, formy
zaje¢, sposob sprawdzania poziomu realizacji zakladanych efektow, liczb¢ ECTS,
literature obowiazkowa i zalecana.
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Wydzial zapewnia doktorantom bardzo dobra opiek¢ naukowa, merytoryczne,
organizacyjne i finansowe warunki do prowadzenia badan naukowych,
przygotowywania publikacji, napisania i obrony pracy doktorskiej. Wydzial w pelni
spelnia wymogi ocenianego kryterium.

Program studiow doktoranckich na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej
oceniony jest przez doktorantow pozytywnie, rOwnoczesnie jednak pelna weryfikacja
bedzie mozliwa dopiero po zakonczeniu pierwszego roku studiow. Wedlug uczestnikow
studiow III stopnia program przygotowywacé bedzie zaréwno do pracy o charakterze
badawczym, metodyki i metodologii prowadzonych badan naukowych, jak i rozwoju
kompetencji spolecznych. Ponadto korzystny jest rowniez katalog Kkursow
fakultatywnych dedykowanych doktorantom, zawierajacy przedmioty umozliwiajace
rozwoj kwalifikacji w zakresie metod i technik prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych.

3.2) Wydzial opracowal efekty ksztalcenia dla wszystkich oferowanych studiéw
podyplomowych . Wszystkie przedmioty realizowane sa w formie wykladow za
wyjatkiem ,,Konwersatorium” realizowanego w formie seminarium. Efekty ksztalcenia
znaczaco by wzrosly, gdyby uzupeli¢ program studiéw o zajecia praktyczne
realizowane przez odpowiednich przedstawicieli praktyki gospodarczej . Oba rodzaje
studiow podyplomowych prowadzonych w wizytowanej jednostce daja podstawy do
ubiegania si¢ o certyfikaty zawodowe. Pozytywnie oceni¢ mozna dzialania jednostki w
zaKkresie zaangazowania doktorantow do wspolpracy w tworzonych na wydziale
zespolach badawczych oraz w zakresie wsparcia ze strony Wydzialu Zarzadzania w
przygotowaniu publikacji naukowej.

3.3) Interesariusze, ktorzy uczestnicza w procesie okreslania i weryfikacji efektéw
ksztalcenia to wykladowcy bedacy pracownikami Wydzialu, studenci studiow
podyplomowych oraz obecni i potencjalni pracodawcy. W wypelnianych anonimowo
ankietach stuchacze wypowiadaja sie nie tylko w zakresie prawidlowosci prowadzonych
zaje¢ i spelnienia ich oczekiwan ale rowniez w zakresie potencjalnych zmian i propozycji
nowych form doskonalenia treSci i formy. Interesariusze zewnetrzni (pracodawcy)
uczestnicza w procesie okreslania efektow ksztalcenia, ich osiagania oraz weryfikacji a
takze oceny jakosSci ksztalcenia prowadzonego na studiach podyplomowych wyrazajac
swoje opinie poprzez wypelnienie ankiety oraz bezposrednio, w trakcie organizowanych
na Wydziale Zarzadzania targéw pracy.

Efekty ksztalcenia okre§lone sa zaréwno przy udziale interesariuszy wewnetrznych tj.
kadry akademickiej posiadajacej duze doswiadczenie praktyczne, jak i poprzez
konsultacje z pracodawcami.

3.4) Studia podyplomowe realizujg w systemie ocen ECTS 60 punktow rozkladanych na
konkretne efekty ksztalcenia, z uwzglednieniem trudnosci przyswajanych tresci oraz
wymogoéw czasu pracy przewidywanego dla realizacji zakladanych efektow.
Opracowany podzial punktow ECTS uwzglednia zakres materialu przewidzianego do
opanowania, zapoznanie si¢ sluchacza z literatura oraz aktami prawnymi. Przy
okreslaniu punktow ECTS byly brane pod uwage zakresy merytoryczne przedmiotow
(ich trudnos¢) oraz wklad wlasny stuchacza,

Program zaj¢¢ na studiach doktoranckich przewiduje 340 godzin dydaktycznych, co
dopowiada 60 ECTS. 20 punktow ECTS przypisano zajeciom fakultatywnym,
rozwijajacym umiejetnosci w zakresie metodyki zaje¢ dydaktycznych i nowych
technologii wykorzystywanych w ksztalceniu studentow. System ECTS w pelni zatem
realizuje wymagania zawarte w Rozporzadzeniu MNiSzW z dnia 1 wrzesnia 2011.
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3.5)Zasady oceny realizacji efektéw ksztalcenia na studiach doktoranckich oraz
podyplomowych realizowane sa z zastosowaniem nastepujacych form: opracowania
tematyczne , egzaminy pisemne, prace projektowe .Doktoranci i Stuchacze posiadaja
indywidualne karty zaliczen i egzaminow. Ich tresé, jak rowniez protokoly zaliczen i
egzaminow s3 dowodem zaliczenia studiéw. Informacja o zaliczeniu efektow ksztalcenia
na studiach doktoranckich i podyplomowych jest przejrzysta i dostepna na stronach
internetowych. Ocena trafnosci i skuteczno$ci przyjetych rozwiazan w odniesieniu do
studiow doktoranckich bedzie mozliwa po zakonczeniu rozpoczetego dopiero w tym
roku akademickim procesu nauczania.

Kryterium 4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke
majace stuzy¢ realizacji zakladanych celow strategicznych i osiagniecia efektow
ksztalcenia

4.1)

W roku 2012/2013 Wydziat Zarzadzania stanowi w podstawowe miejsce pracy dla
244 pracownikow naukowo-dydaktycznych w tym: 15 profesoréw, 21 doktorow
habilitowanych, 153 doktoréw, 55 pozostatych.

W ostatnich 5 latach liczba pracownikow nie zmienita si¢ . Korzystne zmiany
wystapity w strukturze zatrudnienia, a mianowicie zwigkszyta si¢ liczba profesorow (o 2
osoby), doktoréw habilitowanych (o 6 oséb), doktorow (o 24 osoby), zmniejszyla si¢ liczba
pozostatych pracownikow (o 32 osoby).

Zasoby kadrowe Wydzialu zwigkszaja pracownicy dla ktorych stanowi on dodatkowe
miejsce pracy tj. 13 profesorow, 2 doktoréw habilitowanych. Zajecia dydaktyczne prowadza
tez zapraszani reprezentanci zagranicznych Srodowisk naukowych i biznesowych: w 2008
roku — 2 profesorow, w 2009 roku — 3, w 2010 roku — 10, w 2011 roku — 12, w 2012 — 5 oraz
srodowisk krajowych.

Wsrdod 402 nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne na Wydziale
dominuja posiadajacy dorobek naukowy w dziedzinie nauk ekonomicznych — 280
pracownikow, w tym nauk o zarzadzaniu — 258. Drugg liczng grup¢ stanowig pracownicy
zaliczeni do dziedzin nauk spolecznych — 33 pracownikow oraz prawnych — 10 pracownikow.
Lacznie obszar nauk spotecznych reprezentuje 323 pracownikdéw, obszar nauk
humanistycznych 18, S$cistych 5, przyrodniczych 2, technicznych 39, rolniczychl,
medycznych 10, sztuki 4. Mozna zatem stwierdzi¢, ze pracownicy prowadzacy zajgcia
dydaktyczne na Wydziale reprezentujg zréznicowane specjalnosci, co nalezy uzna¢ za stan
korzystny z uwagi na r6znorodnos$¢ kierunkéw ksztatcenia.

Polityka kadrowa 1 system motywacyjny Wydziatu stymuluje rozwdj naukowy
pracownikow. W 2011 r. Wydzial uzyskal uprawnienia do nadawania stopnia doktora
habilitowanego nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

W okresie od 1 stycznia 2007 roku do 31 grudnia 2011 roku na Wydziale stopien
doktora uzyskato 49 pracownikéw. Poza Uczelnig 16 pracownikow uzyskato stopien doktora,
15 doktora habilitowanego i 3 tytuty profesora. Obecnie w toku realizacji na Wydziale jest 5
przewodow habilitacyjnych.

Doboér nauczycieli akademickich do realizacji procesu dydaktycznego odbywa si¢ na
podstawie analizy ich dorobku naukowego i1 dydaktycznego. Bezposredni nadzor nad
realizacja procesu dydaktycznego sprawuje kierownik jednostki organizacyjne;j.

Nauczyciele akademiccy sg oceniani na podstawie:
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- hospitacji realizowanych na dwoch szczeblach tj. przez dziekana Wydziatu i prodziekanow
oraz przez kierownikéw katedr,

- corocznej oceny przeprowadzanej w oparciu o arkusze ocen okresowych,

- anonimowych ankiet wypelianych przez studentéw i doktorantow.

Z systemem ocen pracownikow $ci§le powigzana jest polityka kadrowa: awanse po
otrzymaniu kolejnych stopni, wypowiedzenia umoéow i zaliczenia w przypadkach oceny
negatywnej 1 warunkowej, rozmowy dotyczace poprawy biedéw 1 niedociggnie¢ w
prowadzeniu zaje¢, nagrody Rektora, dyplomy Dziekana. Ponadto Samorzad Studencki
przyznaje nagrody ,,Nobelek” dla najlepszych wyktadowcow.

Studenci Wydziatu Zarzadzania pozytywnie oceniajg proces dydaktyczny prowadzony
przez Jednostke. Szczegolnie istotne sg wysokie kompetencje wyktadowcow, ktore sg Scisle
powiazane z prowadzong tematyka zajec.

Studenci wskazali réwniez, iz grupy seminaryjne i ¢wiczeniowe sg odpowiedniej
wielkosci. Ilos$¢ asystentow przypadajaca na dang liczebnos$¢ studentow jest wystarczajaca do
osiggniecia odpowiedniego poziomu ksztatcenia.

Wedhlug opinii studentéw prowadzone zajecia dydaktyczne sa dostosowane do
specyfiki kierunkow studiow prowadzonych na Wydziale Zarzadzania.

Studenci maja mozliwosci wypowiadania swoich opinii na temat kadry naukowo-
dydaktycznej i prowadzonego ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania w ankietach dotyczacych
nauczycieli akademickich i calego toku studidéw. Wskazany system weryfikacji jako$ci jest
wystarczajacy.

Zasady odbywania praktyk dydaktycznych na studiach III stopnia okre$la Regulamin
Studiéw Doktoranckich przyjety Uchwala nr 335/2011/2012 Senatu Politechniki
Czgstochowskiej z dnia 22 lutego 2012 r. Informacje uzyskane w trakcie rozmowy z
kierownikiem studiéow doktoranckich wskazuja, ze planowany od II semestru przydziat zajec
dla doktorantow na Wydziale Zarzadzania be¢dzie zgodny z dziedzing wiasnej specjalizacji
uczestnika studiow III stopnia, uwzgledniajacy jego potrzeby i ograniczenia (np. czasowe)
oraz bedzie mial na celu utrzymanie odpowiedniego poziomu oferty dydaktycznej dla
studentéw. Doktoranci podczas spotkania pozytywnie ocenili planowany sposob przydziatu i
organizacje praktyk dydaktycznych.

Zasady i metody doboru kadry naukowo - dydaktycznej do potrzeb wynikajacych z
prowadzonego ksztatcenia i badan naukowych realizowanych przez doktorantéw oceniane sg
przez uczestnikow studiow III stopnia pozytywnie. Podczas spotkania z zespotem
wizytujacym zwrocono jednak uwagg, iz jako$¢ prowadzonych zaje¢ bedzie mozliwa do
zweryfikowania co najmniej po pierwszym semestrze. Doktoranci podkreslali rowniez iz
liczba nauczycieli akademickich zaangazowanych w proces dydaktyczny jest adekwatna do
liczby jego uczestnikow.

4.2)

Udziat interesariuszy zewn¢trznych w zapewnieniu dostepu do bazy o najwyzszych
standardach dydaktycznych 1 naukowych odnosi si¢ przede wszystkim do firm, ktore
udostepniajg bezptatnie swoje oprogramowanie stosowane gtéwnie do celow dydaktycznych
w logistyce, np. SAP. W przypadku kierunku logistyka za szczegdlnie cenng mozna uznac
wspotprace z przedsigbiorstwem TRW gdzie studenci w praktyce moga obserwowac zasady
dziatania i funkcjonowania systemow logistycznych. Wizyty w przedsiebiorstwie TRW oraz
innych (ISD Huta Czestochowa, WkretMet itd.) $ciSle wspotpracujacych z Wydziatem
Zarzadzania zaowocowaty nie tylko udoskonaleniem procesu edukacyjnego, ale rowniez
ciekawymi badaniami naukowymi i publikacjami.

Pracownicy Wydzialu w rozmowach z Zespotem oceniajgcym wyrazali ubolewanie,
ze nie ma systemowych rozwigzan w zakresie ulg podatkowych dla pracodawcow, ktore
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swoja bazg 1 srodkami wspierajg proces dydaktyczny. Powotywali si¢ na rozwigzania przyjete
na Wegrzech.

Wydzial Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej posiada dobrze rozwinigty
infrastrukture dydaktyczng. Studenci maja do dyspozycji sale wykladowe, seminaryjne i
¢wiczeniowe Wwyposazone W nowoczesny sprzet multimedialny 1 laboratoryjny.
Pomieszczenia dydaktyczne sa dostosowane wielkoscia do liczby studentow na
poszczegblnych zajeciach.

Studenci maja mozliwo$¢ korzystania z bazy dydaktycznej firm i przedsigbiorstw
nawigzujacych wspotprace z Wydzialem Zarzadzania. Szczegdlnie istotna jest sposobnos¢
pracy w nowoczesnie wyposazonych laboratoriach. Wspodlpraca dotyczy gléwnie odbywania
praktyk studenckich w jednostkach zewnetrznych, lecz roéwniez uczestnictwa studentow w
projektach naukowych, realizowanych na terenie przedsigbiorstw.

Budynki Wydziatu Zarzadzania sg przystosowane dla oséb niepelnosprawnych. Nie
istniejg  bariery architektoniczne, ktore uniemozliwityby poruszanie si¢ o0séb z
niepetnosprawnosciami pod wzgledem ruchowym.

Studenci podczas spotkania zwrodcili uwage na brak miejsc parkingowych dla
srodowiska studenckiego przed budynkami Wydzialu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej. Wtadze Uczelni poczynity odpowiednie kroki w celu rozwigzania tego
problemu. Zostal wykonany remont udrazniajacy zewnetrzng kanalizacje deszczowa na placu
parkingowym przy budynku gtowny Wydziatu Zarzadzania. Powstal rowniez projekt budowy
nowego parkingu dla studentow (ok. 60 stanowisk parkingowych), ktéry jest w trakcie
realizacji.

Uczestnicy studiéow doktoranckich pozytywnie oceniaja infrastrukture dydaktyczng i
naukowa jednostki, m.in. zajecia prowadzone sa w laboratoriach komputerowych z
wykorzystaniem profesjonalnego i licencjonowanego oprogramowania. Zdaniem doktorantow
na uwage zastuguja takze laboratoria specjalistyczne (laboratorium RFID ,,Wirtualne
Przedsigbiorstwo”, laboratorium metrologii, laboratorium automatyzacji i robotyzacji
proceséw produkcyjnych oraz laboratorium ergonomii i ksztalttowania §rodowiska pracy).

W opinii uczestnikow studiow III stopnia pozytywnie réwniez zostaly ocenione
wydawnictwa oraz bazy danych dostgpne zarowno w Bibliotece Wydziatowej jak i Biblioteki
Glownej. System oferuje uzytkownikom dostgp do elektronicznych Zrédet informacji
naukowej, takich jak czasopisma elektroniczne, e-ksigzki oraz do katalogow komputerowych
podrecznikow, skryptow, ksiazek 1 czasopism, ktore umozliwiajg czytelnikom zdalne
wyszukiwanie i zamawianie publikacji.

4.3)

Polityka finansowa na Wydziale Zarzadzania Politechniki Cze¢stochowskiej
prowadzona jest zgodnie z Ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz Ustawg Prawo
zamoOwien publicznych. Wewngtrznie reguluja ja rowniez :

1) Regulamin Gospodarki Finansowej Uczelni (Uchwata nr 229/2008 Senatu Politechniki
Czgstochowskiej z dnia 2.04.2008 zpz),

2) Zarzadzenie Rektora Politechniki Czestochowskiej nr 70/2009 dotyczace zmian zasad
udzielania zamoéwien publicznych w Uczelni.

Podstawowe zatozenia polityki finansowej Wydzialu unormowane sg Procedurg
Polityki Finansowej na Wydziale Zarzadzania Politechniki Cz¢stochowskiej, w ktorej zawarto
sposob postepowania i zasady jej prowadzenia. Podstawa polityki finansowej jest Plan
Rzeczowo- Finansowy ustalany na kazdy rok budzetowy.
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W procesie planowania i wykorzystania srodkéw finansowych uwzgledniane sg na
biezaco cele strategiczne jednostki tj. doskonalenie dziatalnosci naukowo-dydaktycznej i
organizacyjnej. Realizacje tych celow wspiera funkcjonujagcy Wewnetrzny System
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK), ktéry zawiera m. in. procedury finansowego
wspierania procesu jakosci ksztalcenia, takie jak:

1) PS-12 — Procedura przyznawania nagrod i wyrdznien,

2) PS-16 — Procedura weryfikacji zasobéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i
naukowej Wydziatu Zarzadzania,

3) PS- 19 — Procedura podziatu dotacji celowej na prowadzenie badan naukowych stuzacych
rozwojowi mlodych naukowcow na Wydziatu Zarzadzania.

Potwierdzeniem wsparcia realizacji zalozonych celow strategicznych Wydziatu
odpowiednig polityka finansowa jest kierowanie srodkéw finansowych, w szczegdlnosci na:

1) podnoszenie naukowo-dydaktycznych kompetencji nauczycieli akademickich, poprzez
uczestnictwo w szkoleniach, seminariach i konferencjach naukowych, jak rowniez
wspieranie finansowania publikacji,

2) uzyskanie tytulu doktora, doktora habilitowanego i1 profesora przez pracownikow
Wydzialu Zarzadzania na innych uczelniach,

3) fundusz wynagrodzen, odzwierciedlajagcy zatrudnienie kadry o odpowiednich
kwalifikacjach i stopniach naukowych,

4) organizacj¢ konferencji o zasiggu krajowym i mi¢dzynarodowym,

5) ciagla poprawe infrastruktury i wyposazenia, podnoszaca poziom warunkéw do pracy
naukowo-dydaktycznej, nauki studentow, w tym ze zwrOceniem uwagi na potrzeby
studentow niepetnosprawnych,

6) rozwoj zasobow bibliotecznych,

7) nowe kierunki ksztatcenia w zakresie studiow I i II stopnia, studiow podyplomowych oraz
studidéw doktoranckich,

8) funkcjonowanie K6t Naukowych,

9) praktyki studenckie i wymiang studencka (Erasmus),

10) nagrody i wyrdznienia dla studentow.

Dziekan Wydzialu Zarzadzania wydziela pule srodkow finansowych, przeznaczonych
na szkolenia organizowane z zakresu projektowania 1 funkcjonowania Wewngtrznego
Systemu Zapewnienia Jakosci oraz Krajowych Ram Kwalifikacji.

Na Wydziale Zarzadzania podejmowane sg rowniez dziatania w celu pozyskania
zewnetrznych srodkow finansowania dziatalnosci, jak np.

1) udziat w projektach, finansowanych ze srodkow funduszy europejskich,

2) wspotpraca z biznesem np. pozyskiwanie sponsorow i partnerow przy organizacji konferencji,
co skutkuje rowniez wymiang mysli migdzy $rodowiskiem naukowym, praktyka gospodarcza
oraz studentami.

Podziat §rodkéw na dziatalno$¢ statutowa uzalezniony jest od aktywnosci naukowej
poszczegdlnych katedr. Ponadto starannie analizowane sa wnioski o dofinansowanie
dziatalnosci naukowej oraz sprawozdania z realizacji dotacji .Preferowane sg Starania
pracownikow o zewngtrzne finasowanie dzialalnosci naukowej co znajduje miejsce w ocenie
okresowej kadry. Polityka finansowa przewiduje mozliwo$¢ nagradzania nauczycieli
akademickich za osiagniecia dydaktyczne ale szczegolnie te ktore zyskuja rowniez wysoka
opinie studentow. Wydzial przeznacza $rodki na rozwéj miodych naukowcéow. Srodki te
przyznawane sa W drodze konkursu. Wtadze Wydziatu widza konieczno$¢ doskonalenia
zadan projakosciowych, okreslonych w wyniku dzialania Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia 1 starajg si¢ w coraz szerszym zakresie uwzglednia¢ i na
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biezaco weryfikowa¢ zadania polityki finansowej. Realizacja polityki finansowej Wydziatu
zapewnia osigganie zatozonych celow strategicznych i stabilnos¢ jej dalszego rozwoju.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: w peilni

4.1) Wydzial posiada liczna, stabilng i rozwijajaca si¢ kadre naukowo-dydaktyczna.
Pracownicy Wydzialu reprezentuja glownie nauki ekonomiczne i techniczne zasoby
kadrowe Wydzialu w pelni zapewniaja minima kadrowe dla prowadzonych kierunkow
studiéw i minima naukowe potrzebne do zapewnienia uprawnien do nadawania stopni
doktora i doktora habilitowanego w zakresie zarzadzania.

Pracownicy prowadza zajecia zgodnie z dyscypling naukows, ktora reprezentujg i
posiadanymi publikacjami. Wydzial zapewnia pracownikom warunki rozwoju
kwalifikacji naukowych i dydaktycznych poprzez badania statutowe, stypendia, staze
naukowe, organizacja konferencji krajowych i miedzynarodowych, wyjazdy
zagraniczne, wlasne wydawnictwo wyposazone w nowoczesne maszyny drukarskie itp.
Na Woydziale funkcjonuje przejrzysty system oceny programéw ksztalcenia i pracy
nauczycieli akademickich, ktéory zawiera mechanizm systematycznego doskonalenia
programéw i jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, nadzéor promotoréow nad
przygotowywanymi pracami dyplomowymi i doktorskimi oraz korygowania i
podnoszenia jakosci pracy nauczycieli.

Wydzial Zarzadzania zapewnia odpowiedniag kadre naukowo-dydaktycznych, co
pozwala na realizacje procesu dydaktycznego i osiagniecie zakladanych efektow
ksztalcenia przez studentow.

Polityka kadrowa prowadzona przez Wydzial Zarzadzania na studiach 111 stopnia jest
zadowalajgca. Jednostka zapewnia wystarczajaca do potrzeb doktorantow kadre
dydaktyczng. Jednakze efekty ksztalcenia okreslone dla prowadzonych w jednostce
studiow mozliwe sq do weryfikacji wstepnie dopiero po I semestrze realizowanych zaje¢.

4.2) Infrastruktura dydaktyczna jest dostosowana do profilu i rozmiaréw prowadzonego
ksztalcenia Jednostki. Wyrdzniajaco nalezy oceni¢ starania Wydzialu Zarzadzania w
zakresie dostepu do bazy dydaktycznej o najwyzszych standardach poprzez wizyty i
organizowanie zaje¢ dydaktycznych w przedsiebiorstwach, ktorych baza ma najwyzszy
standard.

4.3)Polityka finansowa Wydzialu preferuje osiagniecia naukowe pracownikow co
zapewnia jej stabilno$¢ rozwoju .

Kryterium 5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

Wydzial posiada III kategori¢ wynikajacg z parametrycznej oceny jednostek KBN.
Badania naukowe prowadzone s3 w ramach badan statutowych, projektéw bedacych czescia
program6w UE lub innych programéw migdzynarodowych oraz badan zleconych.

Badania prowadzone przez pracownikoéw naukowych Wydziatu realizowane sa w
obszarach, dziedzinach i1 dyscyplinach naukowych spdjnych z kierunkami prowadzonych
studiow, realizowanym ksztatceniem na tych kierunkach oraz maja znaczacy wptyw na efekty
ksztatcenia.

Najliczniej reprezentowane sa badania prowadzone w obszarze nauk spotecznych,
dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinach zwigzanych z poszczegolnymi kierunkami
studiow.
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Badania naukowe zwigzane z kierunkiem Informatyka i Ekonometria realizowane sg w
ramach dyscyplin ekonomia, finanse, nauki o zarzadzaniu i obejmuja nastgpujace
zagadnienia:

— identyfikacja 1 kwantyfikacja procesow podstawowych 1 pomocniczych w

informatycznym wspomaganiu zielonych tancuchow dostaw;

— zastosowanie obiektowo zorientowanych baz danych w rozwigzaniach business

intelligent;

— wspomaganie  procesOw  podejmowania  decyzji  poprzez  projektowanie

spersonalizowanych interfejsow uzytkownika;

— weryfikacja efektywnosci rozwigzan wykorzystujacych metody obiektowe

w systemach informatycznych;

— rozpoznanie narzedzi modelowania procesow biznesowych;

— analiza danych statystycznych dotyczacych miedzynarodowych tancuchéw dostaw;

— modelowanie zjawisk gospodarczych z wykorzystaniem danych wysokiej

czestotliwosc.

Badania zwigzane z kierunkiem Logistyka w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu obejmujg
takie zagadnienia jak:

— migdzynarodowe strategie przedsigbiorstw uwzgledniajace problemy logistyczne;

— zalezno$ci miedzy przedsigbiorstwami w ramach rynku miedzynarodowego;

— analiza poziomu globalizacji gospodarki $wiatowej;

— wplyw globalizacji na potrzeby logistyczne;

— wspolczesne zmiany w organizacji logistyki.

Badania zwigzane z kierunkiem Zarzgdzanie realizowane sa w ramach dyscyplin nauki o
zarzadzaniu i dotycza:

— przedsiebiorczosci przedsigbiorstw i firm rodzinnych regionu;

— monitoringu ekonomicznego przedsi¢gbiorstw branzy budowlanej, energetycznej;

— dziatan strategicznych przedsigbiorstw regionu i ich pozycji na rynku;

— czynnikdéw determinujacych wzrost kapitatu spotecznego przedsigbiorstwa,

— diagnozy czynnikow spolecznych 1 psychologicznych determinujacych rozwdj

zasobow ludzkich;

— budowy modeli polityki personalnej;

— analizy wspotczesnych tendencji w rozwoju zasobow ludzkich w organizacji;

— dzialalno$ci marketingowej na rynkach krajowych i migdzynarodowych;

— ekologicznych i spotecznych aspektow w dziatalnosci marketingowe;.

Badania zwigzane z kierunkiem Gospodarka Przestrzenna prowadzone sa w dyscyplinie
ekonomia i obejmuja:

— zarzadzanie rozwojem gospodarczym miast;

— zarzadzanie rozwojem gospodarczym regionow;

— prawne aspekty dziatalnosci gospodarczej i ich wptyw na rozwoj gospodarczy miast

1 regionow.

Badania zwigzane z kierunkiem Finanse i Rachunkowos¢ prowadzone sg w dyscyplinach
finanse i1 nauki o zarzadzaniu i dotycza:

— zastosowania rachunkowosci zarzadczej w przedsiebiorstwach sektora MSP;

— funkcjonowania przedsigbiorstw sektora MSP we wspotczesnej gospodarce;

— optymalizacji opodatkowania w matych i $rednich przedsigbiorstwach;

— doskonalenia rachunkowosci podmiotéw rdéznych branz w Swietle wyzwan XXI

wieku.

W obszarze nauk technicznych dziedzinie nauk technicznych prowadzone sg badania
zwigzane z dwoma kierunkami: Zarzgdzanie i Inzynieria Produkcji oraz Bezpieczenstwo i
Higiena Pracy.
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Badania zwigzane z kierunkiem Zarzgdzanie i InzZynieria Produkcji w dyscyplinie
informatyka realizowane sg badania dotyczace:

— czynnikow produkcji;

— waznos$ci czynnikoéw wytwarzania,

— statystycznej analizy czynnikow produkcji;

— metody badan ankietowych BOST;

— metodyki wykorzystania wynikow badan BOST;

— zastosowania sztucznej inteligencji w procesach zarzadzania organizacjami

produkcyjnymi;

— znaczenia i roli systemoéw wieloagentowych w zarzadzaniu produkcja;

— procesow zarzadzania wiedzg w organizacjach gospodarczych;

— narzgdzi informatycznych w gospodarce elektronicznej, systemach wspomagania

decyzji;
— systemow informatycznych w  wspomaganiu pracy dzialbw personalnych
przedsigbiorstw.

Badania zwigzane z kierunkiem Bezpieczenstwo i Higiena Pracy prowadzone sg w
dyscyplinach budowa i eksploatacja maszyn i budownictwo i obejmuja: opracowanie projektu
modelowego systemu zintegrowanego zarzadzania systemami technicznymi dla duzych
przedsigbiorstw.

W obszarze nauk humanistycznych, dziedzina nauk humanistycznych, dyscyplina
jezykoznawstwo, realizowane sg badania zwigzane z kierunkiem Filologia takie jak:

— opracowanie glosariusza terminologicznego z zakresu terminologii specjalistycznej

z dziedziny prawa i ekonomii;

— systematyka terminologii specjalistycznej oraz opracowanie strategii przektadu
terminologii specjalistycznej z dziedziny prawa i ekonomii.

Ostatni nurt stanowig badania w obszarze nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o
kulturze fizycznej, dyscyplina nauki o zdrowiu zwigzane z kierunkiem Zdrowie Publiczne.
Aktualnie realizowane sg nastgpujace tematy:

— badanie transportu membranowego dla membrany hemodializacyjnej stosowanych w

sztucznej nerce;

— badanie potencjalow fotomembranowych w stanach hydrodynamicznych;

— zastosowanie termodynamiki sieciowej do badania transportu membranowego.

Wyniki prowadzonych badan pracownicy publikuja w wydawnictwach Wydziatu
Zarzadzania (monografie, podre¢czniki, artykuty w Zeszytach Naukowych, materialy z
konferencji), Politechniki Czegstochowskiej oraz w wydawnictwach o zasiegu ogolnopolskim 1
w czasopismach naukowych krajowych i zagranicznych.

Dorobek publikacyjny pracownikow za 2011 rok liczyl 1294 pozycje, w ktorych
wigkszo$¢ stanowity artykuty w wysokopunktowanych czasopismach.

W prowadzeniu badan naukowych uczestnicza réwniez studenci, czego wymiernymi
wynikami sg publikacje, seminaria, sympozja oraz konferencje kot naukowych. Efektem
udziatu studentow w prowadzonych badaniach naukowych sg nastepujace pozycje ksigzkowe:

1. Teoria i praktyka rachunkowosci wspotczesnych przedsiebiorstw. Materiaty
konferencyjne, red. nauk. Izabela Turek.

2. 'V Miedzywydziatowe Seminarium Kot Naukowych Politechniki Czestochowskiej.
Materialy konferencyjne, Czes¢ Il. Nauki Ekonomiczne, pod red. Justyny Lukomskiej-
Szarek.

3. Wyzwania i perspektywy wspoiczesnego zarzqdzania. Monografia pod redakcja
Katarzyny Lukasik.

4. Wyzwania i perspektywy wspolczesnego zarzqdzania W turbulentnym otoczeniu.
Monografia pod red. Katarzyna Chudy, Katarzyna fukasik.
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5. Teoria i praktyka rachunkowosci malych i Srednich przedsiebiorstw. Materiaty
konferencyjne. Redakcja naukowa Jolanta Chluska Sekcja Wydawnicza Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czegstochowa, 2011.
Ponadto na Wydziale Zarzadzania, w latach 2011-2012 studenci sg wspdtautorami ponad
60 publikacji naukowych.

W tym czasie zorganizowano réwniez cztery konferencje naukowe, w ktorych aktywnie
uczestniczyli studenci Wydziatu:
1 pazdziernika 2012 roku uruchomione zostaty na Wydziale Zarzadzania studia doktoranckie.
Doktorantom zapewnia si¢ realizacj¢ badan w zespotach badawczo-naukowych oraz
samodzielnych, mozliwo$¢ publikacji artykutow w Wydziatowych Zeszytach Naukowych
(Polish Journal of Management Studies, Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej,
seria Zarzadzanie), monografiach, udziat w konferencjach, seminariach naukowych
organizowanych przez Jednostki Wydziatu Zarzadzania.

Studenci Wydzialu Zarzadzania maja mozliwo$¢ uczestnictwa w 17 Studenckich
Kotach Naukowych. Jednostka umozliwia studentom korzystanie ze specjalistycznych
laboratoriow 1 sal wyktadowych, poza czasem wyznaczonym na zajecia dydaktyczne,
wspierajac tym samym ich rozw6j naukowy.

Rekrutacja do Studenckich Kot Naukowych jest ciagla i odrebna dla kazdego Kota, a
istotne informacje mozna odnalez¢ na stronie internetowej Wydziatu. Jednostka wskazata, iz
nie istniejg zadne rozwigzania systemowe dotyczace rekrutacji i naboru studentow do badan
naukowych. Jest to spowodowane zbyt malg ilo$cig chetnych studentow do uczestnictwa w
pracach naukowych.

Istotnym elementem jest wspotpraca studentéw 1 doktorantdow nad wspdlnymi
projektami naukowymi. W chwili obecnej wspdlne badania naukowe sa w fazie
przygotowania i realizacji, z uwagi na fakt uruchomienia studiow doktoranckich od roku
akademickiego 2012/2013.

Studenci Wydzialu Zarzadzania nawigzuja wspotprace w obszarze badawczo-
naukowym z wybranymi przedsi¢biorstwami w ramach pracy w Studenckich Kotach
Naukowych. W chwili obecnej realizowanych jest kilka projektow, w ktorych studenci
korzystajg z pracowni 1 laboratoriow firm zewng¢trznych oraz uczestniczag w szkoleniach
organizowanych przez przedsigbiorstwa.

Uczelnia organizuje Miedzywydzialowe Seminarium Ko6t Naukowych Politechniki
Czestochowskiej, w ktérym uczestnicza rowniez studenci Wydzialu Zarzadzania. Wskazana
inicjatywa sprzyja integracji Srodowiska studenckiego oraz przyczynia si¢ do rozwoju
badawczo-naukowego studentow poszczegdlnych Wydziatow. Istotny jest fakt, iz najlepsze
prace sa drukowane i1 publikowane w formie materiatéw konferencyjnych.

Udziat studentow Wydzialu Zarzadzania w badaniach naukowych jest zadawalajacy 1
pozwala na ich dalszy rozw¢j zwigzany z wybranym kierunkiem ksztatcenia.

Uczestnicy studiow III stopnia Wydzialu Zarzadzania w ramach swojej pracy
naukowo — badawczej angazowani sg do wspotpracy w tworzonych na wydziale zespotach
badawczych, co zdaniem doktorantdow zastuguje na ocen¢ pozytywna. Uzyskane podczas
rozmoéw informacje potwierdzaja, ze wraz z rozpoczgciem roku akademickiego 1
uruchomieniem studiow doktoranckich rozpoczeta si¢ wspotpraca pomigdzy doktorantami, a
realizujaca projekty badawcze kadrg naukowo-dydaktyczng Wydziatu. Uczestnicy studiow 111
stopnia podkreslali, ze majag mozliwos¢ zdobywac¢ przy tym wiedze, nowe umiejetnosci i
kompetencje zwigzane z tematyka realizowanej pracy doktorskiej. Doktoranci wskazali takze,
ze jednostka umozliwia prowadzenie samodzielnych badan naukowych poprzez m. in. w
miare mozliwo$ci udostgpniane laboratoridw, pracowni, sprzetu komputerowego, zasobow
bibliotecznych i systemu informacji naukowej, oraz wsparcie merytoryczne
opiekunow/promotoréw i pozostatych pracownikéw naukowych.
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Zdaniem doktorantéw mogg oni rOwniez prowadzi¢ badania poza uczelnig, jednakze
na razie gléwnie wskutek samodzielnej aktywnos$ci lub przy wykorzystaniu doswiadczen
opiekuna naukowego.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego: w pelni

Pracownicy Wydzialu Zarzadzania prowadza badania naukowe w 4 roznych
obszarach, roznych dziedzinach i dyscyplinach. W badaniach wyraznie dominuja
tematy zwiazane z naukami ekonomicznymi ukierunkowane na nowe trendy w rozwoju
spoleczno-gospodarczym i w zarzadzaniu przedsiebiorstwami, nowe technologie.

Nurty badan sa spojne z prowadzonymi kierunkami ksztalcenia. Efekty badan w
postaci publikacji naukowych, podrecznikéw, materialow dydaktycznych wspieraja
proces dydaktyczny i realizacje planowanych efektow ksztalcenia, poglebiaja wiedze
studentow i ksztaltujg ich umiejetnosci.

Studenci sa wlaczani do zespolow prowadzacych badania naukowe, uczestniczac
w badaniach i sa wspélautorami i autorami referatéw na konferencje i artykulow
naukowych. Studenci Wydzialu Zarzadzania zostali wlaczeni w rozwoj badawczo-
naukowy Jednostki. Istotna jest spojnos¢ prowadzonych badan naukowych z wybranym
przez studenta Kkierunkiem ksztalcenia, co wplywa na osigganie odpowiednich efektéow
ksztalcenia.

Prowadzone przez doktorantéw badania naukowe sa zgodne z realizowanym
ksztalceniem i maja bezposSredni wplyw na efekty ksztalcenia osiagane przez
uczestnikow studiow III stopnia. Udzial doktorantow w prowadzonych przez jednostke
badaniach naukowych, jak i umozliwienie doktorantom realizowania samodzielnych
badan naukowych mozna ocenic¢ jako pozytywny.

Kryterium 6. Uczestniczenie jednostki w Kkrajowej i miedzynarodowej wymianie
studentow, doktorantéw, pracownikéw naukowych i dydaktycznych oraz wspoélpraca z
krajowymi i mie¢dzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z
przedsiebiorstwami i instytucjami

6.1)

Wyjazdy zagraniczne studentéw i pracownikow naukowych wigzg si¢ glownie z
realizacja programu Erasmus LPP oraz programu Visegrad Strategic Program.

W ramach programu Erasmus studenci wyjezdzaja w celu odbycia czesci studiow w
uczelni zagranicznej oraz na praktyki. Politechnika ma podpisane umowy z 43 uczelniami
zagranicznymi. Studenci Wydziatu Zarzadzania majg mozliwo$¢ wyboru wyjazdu do uczelni
partnerskiej w Belgii, Czechach, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Niemczech, Portugalii,
Rumunii, Stowacji, Turcji, Wegrzech, Wtoszech. W latach 2007-2011 liczba wyjezdzajacych
studentow zwigkszala si¢. Lacznie wyjechato 69, przyjechato z zagranicy 14 studentow.

Mig¢dzynarodowa wymiana kadry naukowo-dydaktycznej przebiega w ramach
programu LLP Erasmus oraz programu Visegrad Strategic finansowanego przez
Miedzynarodowy Fundusz Wyszehradzki. Pracownicy wyjezdzajag w celu prowadzania zajec¢
dydaktycznych w uczelni zagranicznej, odbycia szkolenia w instytucji zagranicznej, wymiany
doswiadczen, prowadzenia badan naukowych. W latach 2007-2012 w ramach tych
programow 1 posiadajacego marginalne znaczenie programu CEEPUS (1 przyjezdzajacy, 1
wyjezdzajacy) wyjechato 62 pracownikéw naukowych, przyjechato z zagranicy 53.
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Miedzynarodowa wymiana pracownikow jest takze zwigzana z realizacja umow
bilateralnych. Obecnie Wydzial Zarzadzania ma podpisane 33 umowy mig¢dzynarodowe o
wspotpracy naukowo-badawczej w ramach wspotpracy bezposrednie;.

Studenci Wydziatu Zarzadzania maja mozliwo$¢ udziatu w programach i projektach
wymiany miedzynarodowej. W chwili obecnej studenci korzystaja wytacznie z programu
wymiany studentéw LLP-Erasmus. W roku akademickim 2012/2013 wyjechato tacznie 16
studentow I stopnia studiéw stacjonarnych prowadzonych na Wydziale. Jednostka nawigzata
wspotprace z 39 osrodkami zagranicznymi prowadzacymi studia na pokrewnych kierunkach.

Problemem jest jednak bark zainteresowania $rodowiska studenckiego wymiang
mig¢dzynarodowa. Studenci wskazali, iz stypendia oferowane przez Uczelnie sg zbyt niskie 1
nie pokrywaja wigkszosci kosztow zwigzanych z pobytem za granicg. Wladze Wydziatu
wskazaty, iz we wczesniejszych latach istniata mozliwo§¢ dofinansowania wymiany
studenckiej, lecz w chwili obecnej z uwagi na oszczednos$ci zostata ona zawieszona. Wtadze
Jednostki wskazatly, iz w najblizszym czasie priorytetem dla Wydzialu Zarzadzania i Uczelni
bedzie pozyskanie dodatkowych srodkéw na stypendia dla os6b wyjezdzajacych na wymiane
mig¢dzynarodow3.

Studenci Wydzialu Zarzadzania maja mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach 1
konferencjach odbywajacych si¢ w kraju i zagranica. Rekrutacj¢ do uczestnictwa we
wskazanych inicjatywach prowadza glownie Studenckie Kota Naukowe, na podstawie
zaangazowania studentéw w pracg¢ naukowa.

Istotnym problemem jest brak wymiany krajowej oferowanej studentom Wydzialu
Zarzadzania. Wtladze Jednostki wskazaty, iz priorytetem bylo uruchomienie wymiany
migdzynarodowej, z uwagi na fakt wiekszego zainteresowania studentdéw tymi programami.
Zaleca si¢ nawigzanie wspoOtpracy z osrodkami krajowymi, szczegdlnie w sytuacji zbyt
wysokich kosztow zwigzanych z pobytem studentow zagranicg. Pozwoli to na wyjazdy
wickszej grupy studentow, ktora bedzie miala mozliwos¢ dodatkowego rozwoju i wymiany
doswiadczen ze studentami pokrewnych jednostek.

Na Wydziale Zarzadzania nie istnieje zadne rozwigzanie systemowe, dotyczace
rekrutacji na szkolenia, konferencje czy wymian¢ mi¢dzynarodowa studentow. Jednostka nie
prowadzi rowniez zadnego procesu ankietyzacji dotyczacego wymiany migdzynarodowe;j
studentow. Zaleca si¢ stworzenie kwestionariusza ankiety, dotyczacegd wymiany w
kontekscie jakosci ksztatcenia 1 osigganych przez studentow efektow ksztatcenia poza
macierzysta Uczelnig.

Analiza dokumentow oraz rozmowy przeprowadzone z doktorantami i
przedstawicielami jednostki wskazuja, ze Wydzial Zarzadzania realizuje zadania badawcze
we wspolpracy z partnerami zagranicznymi i krajowymi. Wspotpraca ta objeta jest umowami
oraz porozumieniami bilateralnymi, a takze prowadzona jest w ramach kontaktow
bezumownych, przez co umozliwia si¢ uczestniczenie doktorantom w zagranicznych formach
wsparcia pracy naukowej 1 dydaktycznej takich jak: staze, praktyki, stypendia, wymiany, czy
programy badawcze. Nie mniej jednak udziatl uczestnikow studiow III stopnia w Zyciu
mi¢dzynarodowym jednostki bedzie mozliwy do oceny dopiero po pierwszym roku
realizowanych studiow.

Wydzial Zarzadzania planuje takze nawigza¢ wspolprace z krajowymi instytucjami
akademickimi poprzez system mobilnosci — MOSTECH, co oceniane jest przez doktorantéw
pozytywnie.

6.2)
Wspotpraca z zagranicznymi o$rodkami akademickimi pozwala kadrze Wydziatu na
prowadzenie badan o zasi¢ggu migdzynarodowym z wykorzystaniem nowoczesnych narze¢dzi
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informatycznych 1 statystycznych, wymiane doswiadczen dydaktycznych, poznanie specyfiki
ksztatcenia w innych krajach.
W latach 2007-2012 47 pracownikéw naukowych Wydziatu uczestniczylo w badaniach
naukowych prowadzonych w ramach nastepujacych grantow migedzynarodowych:
¢ Projekt VEGA The Management and Development of Highly qualified human potential.
Dynamical Model of Motivation of human potential,
¢ VISEGRAD STRATEGIC PROGRAM Strengthening the educational and scientific
collaboration among Faculties of Economics within V4 and countries of South Eastern
Europe,
¢ VISEGRAD Small Grant — “International Conference of Technology Knowledge and
Informatio’10” migdzynarodowy grant finansowany przez Visegrad Fund,
¢ VISEGRAD Small Grant The 2nd International Scientific Seminar “Toyotarity in the
context of european enterprises improvement” mi¢dzynarodowy grant finansowany przez
Visegrad Fund,
¢ VISEGRAD Small Grant ,, Tourism economy in the Context of Central Europe”
- migdzynarodowy grant finansowany przez Visegrad Fund.
¢ Projekt migdzynarodowy w ramach wspotpracy migdzyrzadowej nt. “University Role In
Region Development and Knowledge Dissemination”,
¢ _Retail management of bio products In Slovak Republic and Poland”, w ramach
migdzynarodowej umowy bilateralnej o wspdtpracy naukowe;,
¢ Projekt w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego ,,Przedsi¢biorczy naukowiec
szansg rozwoju Politechniki Cze¢stochowskiej” Stowacja (Koszyce),
¢ Projekt TEMPUS: Projet Mesure Structurelle 2011 Algerie: Systeme D’information Pour
Le Gouvernance Numeriquesdes Etablissements Algeriens Dans Le Lmd(Sigone).
Pracownicy Wydzialu wykazywali takze duza aktywno$¢ w organizowaniu i
wspotorganizowaniu mie¢dzynarodowych konferencji naukowych o tematyce zwigzanej z
prowadzonymi kierunkami studiéw. Przyktadowo, mozna tu wymieni¢:
1.  Cykl Migdzynarodowych Konferencji Naukowych ,,Quality Production Improvement”,
2. Cykl Migdzynarodowych Konferencji Naukowych ,,Technical & Economic Aspects of
Industrial Reconversion”,
3. Migdzynarodowe Seminarium Naukowe ,,Centra logistyczne w Unii Europejskiej”,
4. Cykl Migdzynarodowych Konferencji Naukowych ,Multimedia w Biznesie i
Zarzadzaniu”,
5. Miedzynarodowa Konferencje Naukowg ,,Problemy zarzadzania zasobami ludzkimi w
dobie globalizacji”,
6. Migdzynarodowa Konferencje Naukowg ,,Zarzadzanie organizacjami w warunkach
globalizacji — nowe trendy, strategie, techniki”,
7.  Migdzynarodowg Konferencje Naukowsg ,,Marketing spoteczny oraz perspektywy jego
rozwoju na §wiecie”,
8. Cykl Migdzynarodowych Konferencji Naukowych: , Toyotaryzm w polskich
warunkach”, ,,Toyotaryzm w kontek$cie doskonalenia europejskich przedsiebiorstw”,
9.  Austriacko-Polskie Forum Gospodarcze
10. Miedzynarodowa Konferencj¢ Naukowa ,,Central European Conference on Logistics”,
11. Migdzynarodowa Konferencj¢ Naukows ,,Cztowiek, Praca, Organizacja — Humanizacja
Pracy a Wspolczesne Trendy w Zarzadzaniu”,
12. Miedzynarodowa Konferencje Naukowsa ,,Zwigzki zawodowe w zglobalizowanym
swiecie”,
13. Migdzynarodowa Konferencj¢ Naukowa ,Kreatywnos¢ i innowacje w zarzadzaniu
organizacjami”,
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14. Miedzynarodowg Konferencje Naukowa ,,Zintegrowana dziatalno$¢ promocyjna na
rynkach krajowych i migdzynarodowych”,

15. Migdzynarodowg Konferencje Naukowsg ,Problemy ochrony zdrowia, edukacji
prozdrowotnej i ekologicznej w regionie czgstochowskim XIX-XXI wiek”,

16. Miedzynarodowsa Konferencj¢ Naukowg ,,Zarzadzanie publiczne — uwarunkowania,
kierunki, techniki”,

17. Cykl Migdzynarodowych Konferencji Naukowych ,Bezpieczenstwo Systemu
Czlowiek-Obiekt Techniczny - Otoczenie”,

18. Miedzynarodowg Konferencj¢ Naukowag ,,Human Potential Management in a
Company”,

19. Migdzynarodowg Konferencj¢ Naukowa ,,Macro and Microeconomical Aspects of
Logistics Management”,

20. Cykl Migdzynarodowych Konferencji Naukowych ,Przedsiebiorczos¢ — szanse |
wyzwania”

21. Miedzynarodowa Konferencje Naukows ,,Ludzie a warto$¢ organizacji — kapitat ludzki,
spoteczny i intelektualny”,

22. Migdzynarodowa Konferencje Naukowa ,,Central European Conference of Logistic”,

23. Migdzynarodowa Konferencje Naukowg ,,Zarzadzanie dziatalno$cig marketingowa w
skali krajowej, migdzynarodowej i globalnej”,

24. Migdzynarodowa Konferencj¢ Naukowa ,Ryzyko w dziatalnosci podmiotéw
gospodarczych”,

25. Migdzynarodowa Konferencj¢ Naukowa ,Nowe kierunki, metody i techniki w
zarzadzaniu 1 marketingu”,

26. Migdzynarodowa Konferencje Naukowa ,,Zarzadzanie kosztami przedsigbiorstwa w
warunkach globalizacji”,

27. Migdzynarodowa Konferencje Naukowa “International Conference on Contemporary
Problems in Architecture and Construction. Sustainable Building Industry of the
Future”,

W latach 2007-2012 liczba organizowanych przez Wydzial mig¢dzynarodowych
konferencji sukcesywnie wzrastata, wzrosla tez liczba cudzoziemcoéw biorgcych w nich
udziat.

Organizowane migdzynarodowe konferencje i seminaria naukowe majg na celu
popularyzowanie osiaggni¢¢ naukowych pracownikéw Wydziatu. Stwarzaja forum do dyskusji
na temat najnowszych $wiatowych osiggnie¢ w danej dyscyplinie naukowej, sprzyjaja
wymianie do$wiadczen i pogladow odnosnie prowadzonych badan naukowych, aktywizuja
mtodych pracownikdw nauki prezentujacych swoje pierwsze wyniki badah oraz integruja
przedstawicieli krajowych 1 zagranicznych osrodkow akademickich. Wymiernym efektem
merytorycznych dyskusji towarzyszacych wystapieniom uczestnikow konferencji sa wspodlne
publikacje naukowe, ktore nie tylko wzbogacajg dorobek naukowy ich autorow, ale rowniez
moga by¢ wykorzystywane na zaj¢ciach dydaktycznych ze studentami. Wybrane artykuty w
jezyku angielskim mogg rowniez stanowi¢ ciekawy material umozliwiajacy studentom
Kierunku Filologia zapoznanie si¢ ze specjalistycznym stownictwem.

W ocenie miedzynarodowej wspdipracy Wydzialu nalezy tez zwr6ci¢ uwage na znaczenie

wyktadow profesorow reprezentujacych zagraniczne srodowiska naukowe. W latach 2008-

2012 zorganizowano 32 takie wyktady. Wyklady te cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem

wsérod studentdéw, ktdrzy chetnie wiaczyli si¢ do dyskusji podsumowujacej problematyke

poruszang na wykladach oraz uczestniczyli w warsztatach naukowych organizowanych po
wyktadach. Efektem tego typu zajec jest rowniez zwigkszenie wérod studentow kompetencji

komunikacyjnej w jezyku angielskim oraz zwigzane z tym czestsze wykorzystywanie w

procesie uczenia si¢ materiatdw zgromadzonych w bazach danych czasopism elektronicznych
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ELSEVIER, EBSCO, SPRINGER, NATURE, SCIENCE, EMERALD MANAGEMENT
(dostepnych z komputerow sieci uczelnianej).

6.3)

Wydzial  wspotpracuje z pokrewnymi wydziatami trzech Uniwersytetow
Ekonomicznych (w Katowicach, Krakowie, Wroctawiu), Uniwersytetu *¥Lodzkiego,
Warszawskiego, Warminsko-Mazurskiego, Mikotaja Kopernika w Toruniu, Politechniki
Slaskiej i Politechniki Biatostockiej, a takze z PAN i licznymi towarzystwami i
stowarzyszeniami naukowymi. Wspotpraca polega na organizowaniu seminariow,
konferencji, wspotuczestnictwie w programach badawczych, wspotautorstwie prac
naukowych, cztonkostwie w radach naukowych czasopism, petnieniu funkcji promotoréw i
recenzentdw prac naukowych, prowadzenie wyktadow 1 zaje¢ dydaktycznych.

6.4)

Wydzial Zarzadzania wspodtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w réznych
formach na réznych etapach procesu ksztalcenia. Jak wspomniano istotng rol¢ opiniotworcza
odgrywa Rada Doradcza Przedstawicieli Biznesu, ktdrej celem jest czynny udziat w procesie
tworzenia nowych kierunkéw studiéow i1 doskonaleniu tresci programowych poszczegdlnych
przedmiotdow w celu osiagni¢cia przez studenta wymaganych przez otoczenie spoteczno-
gospodarcze efektow ksztatcenia.

Nalezy zwréci¢ uwage na przedsigbiorstwa otwarte na wspolprace z Wydziatem
Zarzadzania, objawiajaca si¢ w organizowaniu zaje¢ o wymiarze praktycznym na terenie
zakladow (por. wyzej, p. 4.2). Zespolowi Oceniajagcemu udostgpniono zostaty umowy (w
sumie 13 umoéw) zawarte migdzy Wydzialem Zarzadzania PCz a firmami 1 instytucjami
lokalnego rynku pracy o wspolpracy naukowo-technicznej. W znaczacej ilosci tych umow sa
zapisy, ktore umozliwiaja na czg¢sciowa realizacj¢ zaje¢ dydaktycznych (glownie z
przedmiotéw technicznych) na wydziatach produkcyjnych tych firm. Umowy te takze
pozwalaja na korzystanie przez studentow z informacji dotyczacej organizacji produkeji,
stosowanych urzadzen. Wiele umow dotyczy takze wspolnego rozwigzywania problemow
technicznych i organizacyjno-technicznych.

Na Wydziale od 2009 roku cyklicznie odbywaja si¢ wyklady przedstawicieli
organizacji gospodarczych m. in. Strabag, Kompanii We¢glowej, Skanska, Grupa Tauron,
Philips, Jeromino Martins, Poczty Polskiej i innych. Jest to istotny element w procesie
przekazywania wiedzy praktycznej studentowi przez czynnych zawodowo przedstawicieli
biznesu, co korzystnie wptywa na osiagnigcie zatozonych efektow ksztatcenia.

W procesie ksztalcenia zaangazowane sg osoby z do$§wiadczeniem zawodowym np.
zaj¢cia w zakresie rachunkowos$ci prowadzi biegly rewident, gtowny ksiegowy.

Na etapie pracy dyplomowej, a takze praktyk zawodowych uwzgledniane sg opinie 1
sugestie organizacji spotecznych i gospodarczych, w ktorych praktyki i staze sg realizowane.
Na prosbe tych instytucji, za zgoda autora i promotora, udostgpniana jest kopia pracy
dyplomowej. Uzyskane tg droga informacje zwrotne wykorzystywane sa do doskonalenia
procesu dyplomowania. Jak wspomniano, niektore prace realizowane sg bezposrednio we
wspolpracy z firma.

Wspotpraca z jednostkami otoczenia spoteczno-gospodarczego majaca wplyw na
osiggane efekty ksztalcenia odbywa si¢ takze poprzez angazowanie studentow w
rozwigzywanie zleconych Politechnice Czgstochowskiej zagadnien w ramach dziatalnosci kot
naukowych. Ze spotkania z przedstawicielami kot naukowych funkcjonujacych na Wydziale
Zarzadzania wynika, ze praca w kolach zwigksza mozliwosci uzyskania efektow ksztalcenia
okreslonych dla poszczegdlnych kierunkow.
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Koto Naukowe Rachunkowosci ,,Buchalter” funkcjonujagce w ramach kierunku
Zarzadzanie zorganizowato np. wyktady prowadzone przez witascicieli biur rachunkowych z
zakresu prawa podatkowego, podatku VAT, bylo organizatorem - przy udziale $rodowiska
praktykow rachunkowosci - konferencji naukowej, ktorej efektem byta publikacja pt. ,, Teoria
1 praktyka wspotczesnych przedsigbiorstw”, I. Turek (red.), SWWZPCz, Cz¢stochowa 2012.
Podobny wymiar ma praca kot naukowych na innych kierunkach Wydziatu Zarzadzania.

Wreszcie szereg innych form wspotpracy wizytowanej jednostki (por. p. 1.4) z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym $wiadczy o mozliwosci wplywu interesariuszy
zewngtrznych reprezentujacych rynek pracy na osiggane efekty ksztatcenia.

W uruchamianiu kierunkéw i weryfikacji efektow ksztatcenia wazna role odgrywaja
wspotpracujace z Wydziatem liczne przedsigbiorstwa 1 jednostki samorzadu lokalnego.
Wydziat ma podpisane umowy o wspodlpracy z 9 przedsiebiorstwami o znaczacej pozycji na
rynku, powotang Rade¢ Doradczg Przedstawicieli Biznesu, organizuje cykliczne spotkania z
menedzerami pn. ,,Ludzie Wielkiego Biznesu”. Dzi¢ki wspolpracy z biznesem nastepuje
transfer wiedzy do praktyki, pracownicy Wydzialu maja mozliwo$¢ konfrontacji wiedzy
teoretycznej z praktyka oraz komercjalizacji badan. Przedstawiciele przedsigbiorstw
informuja Wydzial o miejscach pracy dla absolwentéw, zapotrzebowania praktyki na
okreslonych specjalistow wptywaja na decyzje dotyczace efektow ksztalcenia dla
poszczegbdlnych kierunkéw studidw 1 studiow podyplomowych. Wspolpraca z praktyka
stymuluje rozwoj nowych kierunkéw badan oraz wywiera wplyw na jako$¢ procesu
ksztatcenia. Dzieki organizowanym Targom Pracy, wykladom praktykow i1 seminariéw
studenci majg mozliwo$¢ uzyskania informacji o $ciezkach kariery, mozliwosci odbycia
praktyk i stazy, dzigki ktorym nabywaja umiej¢tnosci zastosowania posiadanej wiedzy w
praktyce. Uczelnia nawigzata wspolprace z przedsigbiorstwami i instytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego w ramach praktyk studenckich. Studenci wizytowanego Wydzialu
wskazali, iz wspotpraca ze wskazanymi jednostkami jest istotnym elementem na drodze ich
ksztatcenia. Studenci maja mozliwos¢ odbycia praktyk w firmach zewnetrznych, jak réwniez
uczestniczy¢ w szkoleniach i warsztatach prowadzonych przez przedsigbiorstwa. Istotnym
problemem jest jednak brak dlugoterminowych uméw, dotyczacych statych miejsc praktyk
studenckich w okreslonych firmach.

Wydzial Zarzadzania nie prowadzi procesu ankietyzacji w obszarze praktyk
studenckich. Osoby odpowiedzialne za koordynacje praktyk zawodowych wskazaly, iz nie
widza potrzeby funkcjonowania ankietyzacji w tym sektorze. Zaleca si¢ wprowadzenie
systemu, ktorego celem bedzie sprawdzenie jako$¢ odbywania praktyk studenckich. Istotne
bedzie rowniez zebranie opinii studentéw, dotyczacej wykorzystania nabytych umiejg¢tnosci w
trakcie trwania praktyk. Badanie ankietowe pomoze rowniez wskaza¢ wzajemne potrzeby i
oczekiwania studentoOw oraz pracodawcow.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego: w peini

6.1) Wspélpraca miedzynarodowa prowadzona jest w ramach miedzynarodowych
programéw wspolpracy, umow miedzyuczelnianych oraz umow bedacych efektem
kontaktéw katedr i pracownikéw Wydzialu z partnerami zagranicznymi.

Wydzial zapewnia pracownikom udzial w wyjazdach zagranicznych w celu prowadzenia
zaje¢, odbycia szkolen, prowadzenia badan w ramach grantow mi¢dzynarodowych,
udzialu w konferencjach i studentom w celu odbycia czesci studiow w uczelni
zagranicznej, stazu lub praktyki. Liczba wyjezdzajacych pracownikow i studentow z
roku na rok zwigksza sie. Wydzial Zarzadzania zapewnia udzial studentéow w
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wymianach miedzynarodowych. Problemem jest jednak brak wymiany krajowej dla
studentéw wizytowanej Jednostki.

6.2) Rozszerzanie zakresu wspolpracy z naukowymi oSrodkami zagranicznymi oraz
srodowiskami biznesowymi ksztaltuje Swiadomosé studentéw oraz ich oczekiwania
wzgledem realizowanego na Wydziale Zarzadzania procesu edukacyjnego, skutkuje
poszerzaniem znajomos$ci jezyka obcego oraz nabywaniem Kkompetencji jego
praktycznego wykorzystywania w roznych sytuacjach zawodowych. Wspoélpraca z
zagranicznymi oSrodkami akademickimi w zakresie prowadzenia wspolnych badan w
ramach projektow, wymiana doSwiadczen podczas odbywania stazy zagranicznych czy
spotkan na organizowanych konferencjach naukowych jest niezwykle pomocna zaréwno
w procesie dydaktycznym, jak i pracy naukowo-badawczej.

6.3) Wydzial dba o swoja pozycje w krajowym $rodowisku naukowym, o czym $wiadcza
rézne formy wspolpracy =z licznymi uniwersytetami, politechnikami, PAN,
towarzystwami i stowarzyszeniami naukowymi oraz funkcje pelnione przez
pracownikéw Wydzialu w réznych organizacjach naukowych. Wydzial Zarzadzania
nawigzuje aktywng wspolprace z innymi instytucjami akademickimi i przedsi¢biorstwa-
mi, co przeklada si¢ na osiaganie odpowiednich efektow ksztalcenia, szczegdlnie w
obszarze ksztaltowania umiejetnosci.

6.4) Ocena wplywu wspolpracy wizytowanej jednostki z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym na osiagane efekty ksztalcenia jest wyrozniajaca. Wspoélpraca z
przedsiebiorstwami stymuluje rozwoj prac naukowych pracownikéw oraz ma
bezposredni wplyw na jako$¢ realizowanego procesu dydaktycznego. Wydzial
Zarzadzania podejmuje szeroka wspoélprace z pracodawcami, komercjalizuje wyniki
badan swoich pracownikow, zacheca do udzialu w dzialalnosci dydaktycznej i naukowej
osoby spoza jednostki, bierze udzial w przedsiewzigciach regionalnych majacych na celu
podniesienie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci regionu. Wydzial Zarzadzania poprzez
swoje dzialania inspiruje budowe spoleczenstwa obywatelskiego, tworzy wzorce postaw
otwartych, etycznych i odpowiedzialnych. Jednoczesnie ksztalci i przygotowuje ludzi
przedsi¢biorczych, kompetentnych i dobrze zorientowanych w realiach wspolczesnego
rynku.

Kryterium 7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke
studentom i doktorantom w procesie uzyskiwania efektow uczenia si¢

7.1).

OPIEKA NAUKOWA. Studenci Wydzialu Zarzadzania wskazali, iz posiadaja
swobod¢ w dobrze tematyki prac dyplomowych. Dodatkowo maja odpowiedni dostgp do
promotordéw, ktorych godziny konsultacji sa dostosowane do potrzeb studentow. W opinii
studentow na wyrdznienie zasluguje duze zaangazowanie 1 odpowiednie kwalifikacje
wyktadowcow do pracy ze srodowiskiem studenckim.

W Uczelni funkcjonuje migdzywydziatlowe koto integracji 1 wsparcia ,,Feniks”
zrzeszajace studentdw niepetnosprawnych. Uczelnia zapewnia rowniez mozliwo$¢
rehabilitacji studentdéw niepetnosprawnych w Zaktadzie Rehabilitacji Leczniczej, gdzie
udzielane s3 bezptatne $wiadczenia zdrowotne. Istotnym elementem jest wyposazenie
Bibliotek Uczelni w elektroniczne lupy, ktére umozliwiaja odpowiedni rozwodj 0sob
niedowidzacych. Osoby niedostyszace maja mozliwo$¢ wypozyczy¢ na okres studiow
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Zestawy FM - Nadajnik Amigo T20 / Odbiornik Amigo R1. Dziat Nauczania Politechniki
Czestochowskiej posiada rowniez kserokopiarke Rex Rotary MP2000SP  dostepna
nieodptatnie dla studentow niepelnosprawnych.

Politechnika Czgstochowska tym samym wspiera rozwdj naukowy 1 stwarza
mozliwosci ksztatcenia studentow niepetnosprawnych.

OPIEKA DYDAKTYCZNA. Wizytowana Jednostka proponuje swoim studentom
szeroka oferte przedmiotow obieralnych. Dodatkowo na studiach II stopnia zapewniona jest
mozliwo$¢ wyboru przedmiotu prowadzonego w jezyku obcym (angielskim lub niemieckim).
Skutkuje to mozliwo$cig indywidualizacji i doboru programu ksztatcenia do zainteresowan
studenta.

Studenci majg mozliwo$¢ konsultacji z pracownikami naukowo-dydaktycznymi.
Terminy konsultacji sa dostosowane do potrzeb studentow. Wedlug opinii $rodowiska
studenckiego problemem jest jednak czesta nieobecnos¢ wyktadowcow w godzinach trwania
konsultacji. Na Wydziale nie istnieja systemy weryfikacji konsultacji. Witadze Jednostki
wskazaly, iz jest prowadzona czesta kontrola obecnosci wykladowcow w trakcie trwania
konsultacji. W zwigzku z opiniami studentéw nalezy uzna¢, ze rozwigzania przyjete przez
Wiadz¢ Wydziatu sa niewystarczajace 1 mato skuteczne.

Istotnym elementem opieki dydaktycznej jest wsparcie studentoéw w procesie uczenia
si¢, wykorzystujac w tym celu technike e-learning. Studenci pozytywnie oceniajag nowoczesne
techniki nauczania, ktore proponuje im Uczelnia.

OPIEKA MATERIALNA. Jednostka posiada przejrzysty system opieki materialnej i
socjalnej. Swiadczenia s3 wydawane w terminie, bez zbednych opéznien, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Zasady przyznawania pomocy materialnej sa przejrzyscie
okreslone oraz w peini dostepne dla studentow.

Rozdziat §rodkow finansowych na $wiadczenia pomocy materialnej jest dokonywany
w porozumieniu z Samorzgdem Studentéw Wydziatu Zarzadzania, co jest zgodne z art. 174
ust. 2 Ustawy.

Samorzad Studentéw posiada swoich przedstawicieli w Uczelnianej Komisji
Stypendialnej, Odwotawczej Komisji Stypendialnej, zgodnie z art. 177 ust. 3 Ustawy.

Decyzje w sprawie skladanych wnioskow do Komisji s3 wydawane w formie
pisemnej, przystuguje od nich odwotanie zgodnie z art. 207 ust. 1 Ustawy Zwieraja one
wszystkie sktadniki, ktore powinny zawiera¢ decyzje administracyjne, zgodnie z art. 107 § 1
Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Uczelnia posiada dodatkowy, dwustopniowy system motywacyjny dla studentow
osiagajacych sukcesy na polu naukowym, artystycznym i sportowym. Pierwszy stopien,
funkcjonuje na poziomie Uczelni i dotyczy 5% najlepszych studentow danego wydzialu
wyrozniajacych si¢ wysoka S$rednig ocen. Rektor wregcza podczas inauguracji roku
akademickiego medal 1 list gratulacyjny najlepszym studentom. Drugi stopien, funkcjonuje na
poziomie Wydziatu 1 dotyczy studentow wyrdzniajacych si¢ wysokimi osiggnigciami
artystycznymi, sportowymi lub organizacyjnymi. Wyrdznieni studenci otrzymuja od
Dziekana dyplomy oraz drobne upominki rzeczowe.

Doktoranci pozytywnie ocenili prace Kierownika Studiow Doktoranckich oraz obstugi
administracyjnej, zaznaczajgc otwarto$¢, elastyczno$¢ oraz gotowos¢ do pomocy
pracownikow odpowiadajacych za studia doktoranckie. Ponadto uczestnicy studiow III
stopnia wyrazili korzystng opini¢ na temat sposobu komunikacji poprzez stron¢ www oraz
liste mailingowa ze strony jednostki.

Ocena funkcjonujacego w jednostce systemu opieki materialne;:

Zasady przyznawania stypendium doktoranckiego okresla Regulamin przyznawania
stypendiow doktoranckich wg zatacznika do Uchwaty Nr 359/2011/2012 Senatu PCz z dnia
28 marca 2012 r. Z uwagi, iz stypendium doktoranckie przydziela rektor, srodki na stypendia
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rozdysponowywane sg ze szczebla uczelnianego, co przyjmuje si¢ jako rozwigzanie
poprawne. Wigkszos¢ doktorantow w ramach jednostki otrzymuje stypendium doktoranckie,
Fakt ten oceniony zostat przez uczestnikow studiow III stopnia bardzo pozytywnie. Kwoty
przydzielane doktorantom oraz czas w jakim wyplacane jest stypendium s3 zgodne z
przepisami Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym. Decyzje speiniajg wymogi art. 107
Kodeksu Postepowania Administracyjnego, zgodnie z art. 207 Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Na uwage wedlug uczestnikéw studiéw III stopnia zastugujg rowniez przejrzyste
kryteria przydziatu stypendium doktoranckiego oraz zwigkszenia stypendium doktoranckiego
z dotacji podmiotowej na dofinansowanie zadan projakosciowych, wprowadzonego wskutek
nowelizacji Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zasady przyznawania zwigkszenia
stypendiow doktoranckich okresla Regulamin przyznawania zwigkszenia stypendium
doktoranckiego z dotacji podmiotowej na dofinansowanie zadan projakoSciowych wg
zatgcznika do Uchwaty Nr 360/2011/2012 Senatu PCz z dnia 28 marca 2012 r.

Obok stypendium doktoranckiego elementem wsparcia finansowego dla doktorantow
sg Swiadczenia pomocy materialnej. Zgodnie z poprawnie sformutowanym Regulaminem
przyznawania i1 wyptacania $wiadczen pomocy materialneh doktorantom Politechniki
Czestochowskiej uczestnicy studiow III stopnia wszystkich trybow studidéw moga korzystaé
ze $wiadczen socjalnych (stypendium socjalne, stypendium dla najlepszych doktorantow,
stypendium specjalne dla osob niepetnosprawnych, zapomoga). Przyznawane sa one przez
Komisje Stypendialne Wydziatow. Komisje stypendialne powotywane sg i funkcjonuja na
podstawie zgodnych z prawem, czytelnych i powszechnie znanych procedur, a takze
prowadza peing i przejrzysta dokumentacj¢. Zasady i procedury stosowane w powyzszym
zakresie s3 prawidtowe. Decyzje spelniaja wymogi art. 107 Kodeksu Postgpowania
Administracyjnego, zgodnie z art. 207 ustawy Prawo 0 szKolnictwie wyzszym.

Doktoranci maja takze mozliwos$¢ uzyskania wsparcia finansowego na prowadzenie
badan naukowych lub prac rozwojowych ze $rodkéw wydzialowych. System opieki
naukowej, dydaktycznej i materialnej uwzglednia potrzeby doktorantow niepetnosprawnych,
cho¢ zaréwno uczestnicy studiow III stopnia, jak i przedstawiciele administracji czy
nauczycieli akademickich stwierdzili ze niewielu jest na wydziale niepetnosprawnych
doktorantow.

Politechnika Czgstochowska deklaruje swa otwartos¢ na przyjecie kandydatow
niepetnosprawnych. Zaréwno doktoranci jak 1 studenci moga liczy¢ na pomoc
Migdzywydziatlowego Kota Integracji i Wsparcia Feniks, ktore przekazuje informacje
dotyczace mozliwych form pomocy udzielanych studentom/ doktorantom niepetnosprawnym.

7.2).

Do rozwigzywania spraw konfliktowych zostata opracowana w ramach wewnetrznego
systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia. Procedura PS-10 przeciwdziatania zjawiskom
patologicznym zwigzanym z procesem ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej.

Studenci wizytowanej Jednostki , podczas spotkania z zespotem oceniajacym nie
potrafili wypowiedzie¢ si¢ na temat efektywnosci rozpatrywania skarg i rozwigzania sytuacji
konfliktowych. Studenci wskazali, iz nie mieli rowniez okazji uczestniczy¢ we wskazanych
sytuacjach. Wtadze Jednostki przyznaty, ze mimo opracowania odpowiedniej procedury nie
ma zadnych doswiadczen w tym zakresie,,z uwagi na fakt, iz wskazane incydenty maja
miejsce bardzo rzadko.

Studenci Wydzialu Zarzadzania posiadajg swoich przedstawicieli w Komisji
dyscyplinarnej i Odwotawczej Komisji dyscyplinarnej ds. studentow w sktadzie ztozonym z
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rownej liczby studentéw 1 nauczycieli akademickich, co jest nie zgodne art. 213 ust. 5
Ustawy.

Wizytowana Jednostka nie oferuje srodowisku studenckiemu bezptatne; pomocy
psychologicznej, ktéora miataby na celu wsparcie studentow w trudnych sytuacjach
zyciowych. Studenci wskazali, iz sg zainteresowani przedstawiong formg pomocy.

Jednostka nie posiada unormowanego trybu postepowania w przypadku wystapienia
sytuacji konfliktowej z udziatem doktorantow. Zarowno student jak i doktorant proceduralnie
zmuszony jest do osobistego ztozenia skargi, nastepnie rozpatrywanej przez Wiadze
Wydziatu w celu proby polubownego jej rozwigzania.

7.3).

Wydzialowa Rada Samorzadu Studentow Wydziatu Zarzadzania prowadzi dziatalno$¢
w zakresie spraw studenckich, wtgczajac w to organizacje przedsigwzie¢ kulturalnych m.in.
Wydziatowego dnia sportu, balu Mikotajkowego, obozéw adaptacyjnych dla studentow
pierwszego roku oraz sympozjow naukowych. Samorzad Studentéw dodatkowo organizuje
zbiorki charytatywne dla os$rodkéw opiekunczo-adopcyjnych, przy wspotpracy z
migdzywydzialowym kotem oséb niepelnosprawnym ,.Feniks”. Wedlug opinii studentow
wizytowanego Wydziatlu dziatalno§¢ Samorzadu Studentow jest zadawalajaca.

Samorzad Studentéw pozytywnie ocenia wspoiprace z Wiadzami Wydzialu. Istotne
jest wlasciwe wsparcie dziatalnosci Wydziatlowej Rady Samorzadu Studentow przez
Jednostke. Wydziat zapewnia odpowiednie warunki materialne i lokalowe dla dziatalno$ci
organizacji studenckich. Problemem jest jednak brak statych $rodkéw finansowych, ktére
studenci Wydziatu mogliby wykorzysta¢ dla organizacji inicjatyw studenckich. Uczelnia
przekazuje $rodki pieni¢zne w ramach budzetu dla Uczelnianej Rady Samorzadu Studentow
Politechniki Czestochowskiej, lecz nie sa one rozdzielane pomiedzy samorzady wydzialowe.
Skutkuje to niemoznoscia zaplanowania poszczeg6lnych inicjatyw studenckich dla studentéw
Wydzialu Zarzadzania na poczatku roku akademickiego.

Przedstawiciele Samorzadu Studentéw Wydziatu Zarzadzania wskazali, iz maja
mozliwo$¢ wydawania opinii (w formie ustnej) dotyczacych pytan zawartych w ankietach
dydaktycznych. Stwarza to mozliwo$¢ wspottworzenia kwestionariusza ankiet przez
srodowisko studenckie.

Przedstawiciele studentéw aktywnie uczestnicza w pracach organow kolegialnych
Uczelni. Istotna jest mozliwos$¢ zabierania glosu przez studentow w sprawach dotyczacych
procesu dydaktycznego i struktury organizacyjnej Wydziatu. Studenci wskazali, iz mieli
mozliwos$¢ prowadzenia dyskusji na temat spraw studenckich dotyczacych strategii Wydziatu,
studenckich kol naukowych, czy gazetki Uczelnianej. Ich opinia jest czgsto uwzgledniana
przy podejmowaniu decyzji.

Samorzad Doktorantow Politechniki Czgstochowskiej jest scentralizowany i
funkcjonuje na poziomie uczelnianym bez Wydzialowych Rad Doktorantow. Natomiast
przedstawiciele doktorantow Wydziatu Zarzadzania wchodza w sklad samorzadowych
organéw uczelnianych oraz Rady Wydzialu. Aktywnos$¢ samorzadu uczelnianego oceniana
jest przez pozostatych doktorantdéw bardzo wysoko. Srodowisko uczestnikow studiow III
stopnia reprezentowane jest w organach uczelnianych (z wyjatkiem Uczelnianej Komisji ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia), w ktorych dziataniach czynnie uczestniczy. Ponadto
przedstawiciele doktorantow w razie koniecznos$ci opiniuja 1 tworzg wlasne autorskie projekty
aktow prawnych dot. doktorantéw. Ocena dziatalnosci Samorzadu jest w petni pozytywna.

Praca przedstawicieli w Radzie Wydziatu Zarzadzania dopiero si¢ rozpoczyna, dlatego
ich dziatalno$¢ jest niemozliwa do weryfikacji.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego: w peilni
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7.1) Wydzial Zarzadzania ma wdrozony system opieki naukowej, dydaktycznej i
materialnej, uwzgledniajac potrzeby studentow i oséb niepelnosprawnych.. Szczegélne
miejsce zajmuja w nim mozliwosci wsparcia materialnego uczestnikow studiow IIT
stopnia. W zakresie merytorycznym, korzystna jest opieka pracownikow naukowych
oraz system konsultacji.

7.2) Wydzial ma opracowang procedure rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych. Wskazane sytuacje zdarzajq si¢ sporadycznie i sq rozpatrywane przez
Komisje dyscyplinarne i Wladze Wydzialu. Pozytywnie mozna oceni¢ prace¢ Kierownika
Studiéw Doktoranckich, administracji i zawartosé¢ stron www dot. doktorantéow. Jak
rowniez list¢ mailingowa i czestego wykorzystywania jej jako jednego z najlepszych
narzedzi polityki informacyjne;j.

7.3) Wydzial Zarzadzania wspiera dzialalno$¢ Samorzadu Studentow oraz organizacji
studenckich. Istotny jest fakt aktywnego udzialu przedstawicieli studentéw w pracach
organow kolegialnych Jednostki i Uczelni. Wladze deklaruja wlaczenie doktorantow w
aktywny udzial w pracach organéw jednostki .

Kryterium 8. System wewnetrznych przepisow prawnych normujacych proces
zapewnienia jako$ci ksztalcenia, jego spojnos¢ i zgodnos$¢ z przepisami powszechnie
obowiazujacymi

Gléwnym zatozeniem Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia w Politechnice
Czestochowskiej jest wlasciwa realizacja zadan oraz wypetnienie misji Uczelni. System ten
zostat wprowadzony w Uczelni na mocy Uchwaty Senatu Nr 192/2007 z dnia 21 listopada
2007 r. w sprawie systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia w Politechnice Czgstochowskiej,
ktorego integralng czescia byly 3 zataczniki okreslajace: zalozenia Systemu, zadania
Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia, oraz zadania Wydzialowego
Pelnomocnika ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia. System ten zostat uaktualniony Uchwatg
Senatu Nr 363/2011/2012 z dnia 28 marca 2012 r. w sprawie zmiany Uchwaty nr 192/2007
Senatu Politechniki Czestochowskiej z dnia 21 listopada 2007 r. w sprawie Zapewnienia
Jakos$ci Ksztatcenia w Politechnice Czgstochowskiej, a uzupetniony o zatacznik okreslajacy
zadania dla Dziekanéw. Ponadto na mocy tej w uchwaly zadania okreslone dla
Wydzialowego Petnomocnika przejety Wydziatowe Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia.

W obu tych uchwatach zdefiniowane podstawowe cele 1 obszary objete tym
systemem, zard0wno na poziomie ogolnouczelnianym jaki 1 wydziatlowym. Ma on za zadnie
podniesienie rangi pracy dydaktycznej, zapewnienie wysokiego poziomu kadry nauczajacej i
jej rozwoju, nowoczesnos$¢ programow ksztatcenia i ich dostosowanie do potrzeb 1 wymagan
rynku pracy, przestrzeganie wymaganh KRK oraz wprowadzenie mechanizméw
zapewniajacych wysoka jakos¢ ksztatcenia. Obejmuje on w swoich procedurach takie obszary
jak: strukture studiow, plany i1 programy ksztalcenia, kadr¢ nauczajaca, warunki realizacji
zaje¢ dydaktycznych 1 warunki studiowania oraz ocen¢ dzialania systemu. Nad prawidtowag
realizacja przyjetych celéw oraz koordynacjg prac zwigzanych z wdrozeniem systemu na
wydziatach ma czuwa¢ powotana przez Rektora — Zarzadzeniem nr 17/2012 z dnia 25
pazdziernika 2012 r. Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia na kadencje
2012 —2016. W jej sktad wszedt Pelnomocnik Rektora ds. Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia —
jako przewodniczacy, 6 (z kazdego wydzialu) wydzialowych petnomocnikow ds.
Zapewnienia jako$ci Ksztalcenia oraz 3 przedstawiciele jednostek miedzywydziatowych. Jest
to juz druga powotana przez Rektora Komisja (pierwsza powotana zostata w 2009 r.).

51



Uczelnia posiada stosowne dokumenty potwierdzajace dziatalno$¢ tej komisji, tj.
sprawozdania i raporty sktadane corocznie Rektorowi i Senatowi Uczelni, a takze zarzadzenia
Rektora powotujace te Komisje. Zwraca si¢ jedynie uwage na fakt, iz protokoly z posiedzen
Komisji sg bardzo lakoniczne i hastowe, bez omowienia poszczegdlnych punktow porzadku
obrad.

Z Uczelnianym systemem zapewniania jako$ci ksztalcenia — zgodnie z wyzej
wymieniong Uchwalg Senatu - zwigzane sg Wydzialowe Systemy ds. Zapewnienia Jakos$ci
Ksztalcenia. Za prawidlowe wdrozenie i1 funkcjonowanie tego systemu na wydziale
odpowiadal powotany w 2007 r. wydzialowy pelnomocnik ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia, ktorego zadania przejeta — powotana na mocy Uchwaty Senatu nr 363/2011/2012
— Wydziatowa Komisja ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia powotana przez Rad¢ Wydzialu
Zarzadzania w dniu 10 lipca 2012 r. uzupetniona w dniu 17 wrze$nia 2012 r. o 3 osoby, w
tym przedstawiciela doktorantéw oraz w dniu 14 listopada 2012 r. o kolejne 11 oséb. Zadania
dla Wydziatowych Komisji okreslone zostaty w wymienionej wyzej uchwale Senatu.

Efektem prac Pelnomocnika Wydziatlowego oraz Wydzialowych Komisji ds.
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia sg coroczne sprawozdania za okres roku akademickiego
skladane na posiedzeniach Rady Wydziatu. W celu realizacji zadah okreslonych dla
wydzialowych komisji w wymienionej wyzej uchwale Senatu powotane zostaly na Wydziale
Zarzadzania nastgpujace komisje: ds. weryfikacji tematéw prac dyplomowych na
poszczegolnych kierunkach studiéw, dydaktyczna, nauki, kadrowa, wydawnicza, nagrod i
odznaczen, ds. oceny nauczycieli akademickich, ds. okreslania, weryfikacji i doskonalenia
efektow ksztalcenia, ds. sprawdzania treSci poszczegoélnych przedmiotow z efektami
ksztatcenia, ds. wyboru w drodze losowania prac dyplomowych przeznaczonych do
weryfikacji w procedurze antyplagiatowej, ds. przeprowadzenia ankiety oceniajacej
nauczycieli akademickich oraz realizacji procesu dydaktycznego wsrod studentow, ds.
kategoryzacji, ds. sprawdzania tre$ci przedmiotéw z efektami ksztalcenia. Rada Wydziatu
powotata rowniez koordynatorow ds. krajowych ram kwalifikacji. Komisje sktadaja
sprawozdania ze swojej dziatalnosci na posiedzeniach Rady Wydzialu. Wydziat posiada
dokumentacje potwierdzajaca funkcjonowanie poszczegodlnych komisji. Wskazane byloby
prowadzenie protokoldw w posiedzen poszczegdlnych komisji.

Na posiedzeniach Rady Wydzialu byla omawiana problematyka zwigzana z
poszczegdlnymi elementami wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia..
Wskazane byloby protokotowanie wszystkich posiedzen Zespotéw rowniez kierunkowych w
celu mozliwos$ci dokonania oceny zakresu ich dziatania.

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego: w pelni

Na Wydziale Zarzadzania aktualnie wprowadzane i zostaly wdrozone wewnetrzne
przepisy prawne regulujace proces zapewnia jakoSci ksztalcenia. Sa one kompletne i
spljne.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spelienia kryteriow oceny instytucjonalnej
Stopien spelnienia kryterium

Kryterium

Wyréznia- w pelni Znaczaco Czesciowo | Niedostate-
jaco (6) (5) (4) 3) cznie (2)
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1. strategia rozwoju X

2. wewnetrzny system X
zapewnienia jakoSci

3. cele i efekty ksztalcenia na X
studiach doktoranckich

i podyplomowych oraz system
ich weryfikacji

4. zasoby kadrowe, materialne i X
finansowe

5. prowadzenie badan X
naukowych

6. wspolpraca krajowa X

i migdzynarodowa

7. system wsparcia studentéw i X
doktorantow
8. przepisy wewnetrzne X

normujace proces zapewnienia
jakosci ksztalcenia,

Przeprowadzona wizytacja pozwala stwierdzi¢ ze Wydziat Zarzadzania dobrze
zidentyfikowal swoje silne i stabe strony jak i szanse 1 zagrozenia. Niewatpliwie silng Strong
Wydziatu jest

Posiadanie, jako pierwszy w kraju Wydziat Politechniki, uprawnien do nadawania stopnia
naukowego doktora habilitowanego nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu;

Uruchomienie studiow doktoranckich na Wydziale; Wysoka aktywno$¢ naukowa kadry
wydziatu potwierdzona duza liczba publikacji; Szczegdélowo opracowany i wdrozony system
zapewnienia jako$ci na Wydziale; Interdyscyplinarno$¢ jednostki wyrazajaca si¢ duza
réznorodno$cig oferowanych kierunkow i tryboéw ksztatcenia; Duza liczba organizowanych
przez Wydzial konferencji, seminariow i1 warsztatéw upowszechniajacych 1 popularyzujacych
najnowsze rozwigzania; Szeroka oferta Wydawnictwa Wydzialu Zarzadzania; Popularyzacja
regionu na $wiecie poprzez afiliowanie publikacji i1 uczestnictwo pracownikéw Wydziatu
Zarzadzania w konferencjach — w tym migdzynarodowych,

Ciaggle =zwigkszajagca si¢ liczba zagranicznych 1 krajowych uczelni wyzszych
wspotpracujacych z jednostka;

Uzyskiwanie pozytywnych wynikéw ocen akredytacyjnych dla poszczegélnych kierunkow
Wydziaty;

Dobra lokalizacja Wydzialu, koncentracja obiektow dydaktycznych w jednym miejscu,
bezposredni dostgp do srodkdéw komunikacji miejskiej;

Nowoczesna 1 stale rozbudowywana infrastruktura Wydziatu;

Natomiast Zespol oceniajacy uwaza iz Dziatalnos¢ Biura Karier nie jest silna strong Wydziatu
I wymaga podjecia odpowiednich dziatan .

Wizytacja potwierdzita tez okreslone przez Wydziat stabe strony:

brak kierunkow zamawianych; platforma umozliwiajgca prowadzenie studiow e-learning
dopiero na etapie tworzenia; mata liczba oferowanych przedmiotow z jezykiem wyktadowym
angielskim; nie w pelni wykorzystana oferta wyjazdow zagranicznych dla studentow; mata
liczba studentow cudzoziemcow .

53



Rozmowa z wtadzami pozwala uzna¢ ze Wydzial podejmie dziatania miedzy innymi w celu
zwigkszenia stopnia internacjonalizacji ksztatcenia.
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