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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Wizytacja Zespotu Oceniajagcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej w Uniwersytecie
Slaskim w Katowicach w zwigzku z oceng instytucjonalng dziatalnosci Wydziatu
Filologicznego zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjne;.
Spelnienie wymogoéw okreslonych w § 6 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 29 wrzesnia 2011 r. w sprawie warunkOw oceny programowej 1 oceny
instytucjonalnej nastgpito m.in. w wyniku otrzymania pozytywnych ocen jakosci ksztatcenia
na kierunkach: informacja naukowa i bibliotekoznawstwo (Uchwata Prezydium PKA Nr
47/2007 z dnia 25.01.2007 r.), filologia (Uchwata Prezydium PKA Nr 283/2007 z dnia
26.04.2007 r.), kulturoznawstwo (Uchwata Prezydium PKA Nr 129/2008 z dnia 13.03.2008
r.), filologia polska (Uchwata Prezydium PKA Nr 557/2009 z dnia 02.07.2009 r.), a takze
oceny wyrozniajacej na kierunku filologia, specjalnos¢ filologia angielska (Uchwata
Prezydium PKA Nr 329/2007 z dnia 17.05.2007 r.).

Cztonkowie Zespotu poprzedzili wizytacje zapoznaniem si¢ z Raportem Samooceny
przekazanym przez Wladze Uczelni oraz raportami powizytacyjnymi z dotychczasowych
ocen programowych kierunkéw studiow prowadzonych na Wydziale. Podczas spotkania
Zespotu Oceniajacego w dniu poprzedzajacym rozpoczgcie wizytacji dokonano ostatecznej
weryfikacji harmonogramu przebiegu wizytacji oraz przydzialu zadan poszczegdlnym
ekspertom. Zespot przeprowadzit takze wstgpna dyskusje na temat przeanalizowanej
dokumentacji

Wizytacja w Uniwersytecie Slaskim w Katowicach rozpoczeta sie od spotkania z
Wtadzami Uczelni oraz Wydziatu, podczas ktorego przewodnicza Zespotu przedstawita cel
wizyty, charakterystyke oceny instytucjonalnej, zakres spraw bedacych przedmiotem oceny
poszczeg6lnych cztonkéw Zespotu oraz ich rolg w dokonywanej ocenie. Dalszy przebieg
wizytacji odbywal si¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem. Wtadze Uczelni 1 Wydzialu
stworzyly Zespotowi Oceniajacemu PKA bardzo dobre warunku do pracy.



W trakcie wizytacji Zespot odbyl spotkania z interesariuszami wewngtrznymi:
studentami, doktorantami, = pracownikami  Wydziatu: naukowo-dydaktycznymi,
administracyjno-technicznymi  oraz  interesariuszami  zewnetrznymi:  pracodawcami
wspotpracujacymi z Wydziatem, oraz absolwentami Wydzialu Filologicznego. Odbyty sie
takze spotkania z Kierownikami studiow doktoranckich i podyplomowych, z osobami
odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztalcenia, a takze spotkania z Dziekanem, Prodziekanami, Przewodniczacym
Wydziatlowego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, osobami odpowiedzialnymi za
ksztatcenie na kierunkach studiéow a takze nadzorujacymi badania naukowe prowadzone w
ramach Wydziatu, przedstawicielami Samorzadu Studentéw i Doktorantow. Dokonano takze
wizytacji bazy dydaktycznej i socjalnej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Eksperci
Zespotu Oceniajagcego wielokrotnie wymieniali swoje uwagi dotyczace pozyskanych
informacji, czas pomigedzy wyzej wymienionymi punktami harmonogramu wykorzystywano
na prac¢ wewnetrzng w ramach Zespotu, w szczegolnosci na zapoznanie si¢ oraz analize
licznie zgromadzonej dokumentacji. Wewnetrzng cze¢$¢ pracy Zespotu Oceniajacego
zakonczono podsumowaniem, podczas ktorego poszczegdlni czlonkowie Zespotu
Oceniajacego dokonywali oceny poszczegolnych kryteriow, wzajemnie konfrontowali swoje
oceny. Na tej podstawie sformulowano uwagi i1 zalecenia, o ktorych Przewodniczaca Zespotu
poinformowata wtadze Uczelni oraz Wydziatu na spotkaniu podsumowujacym.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego.

1. Strategia okreslona przez jednostke'

1) Ocena zbieznosci strategii dziatalnosci i rozwoju jednostki z misjq i strategiq Uczelni,
w szczegolnosci w zakresie zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia i prowadzonych
badan naukowych, a takze zwiqzku z potrzebami otoczenia spoleczno-gospodarczego,
w tym rynku pracy.

Misja Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu Slaskiego, zatwierdzona zostala na
posiedzeniu Rady Wydzialu w dniu 15 stycznia 2013 r. i jest zgodna ze Misja Uniwersytetu
Slaskiego, uchwalona przez Senat Uczelni na posiedzeniu w dniu 20 maja 1997 r. Wydziat
Filologiczny posiada zatem Misj¢ 1 Strategi¢ rozwoju; oba dokumenty (jako zataczniki RS:
zal. 1 1, zal. 1 2) sg udostepnione na stronie internetowej Wydziatu http://www.fil.us.edu.pl.
Zalozenia Strategii rozwoju Wydzialu Filologicznego zostaly wyprowadzone ze Strategii
rozwoju Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach na lata 2012-2020 i obejmuja uznane za
priorytetowe dla Uczelni: 1. silne zespoty badawcze i badania naukowe na $wiatowym
poziomie, 2. innowacyjne ksztalcenie i nowoczesng oferte¢ dydaktyczng, 3. aktywne
wspotdzialanie z otoczeniem, 4. systemowe zarzadzanie. Zauwaza si¢ wyrazng spdjno$¢
deklarowanej misji i strategii oraz form ich realizacji. Warto podkresli¢, iz koncepcja misji i
strategii ma charakter mocno zakotwiczonej w tradycji i wyptywajacej z niej praktyki Uczelni
1 jednostki, jest efektem $wiadomosci historii 1 potrzeb regionu (aczkolwiek okreslenie jej
jako ,regionalnej” byloby ogromnym uproszczeniem) — spotecznych, kulturowych, takze
regionalnego rynku pracy.

! Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadaja kryteriom okre§lonym w statucie Polskiej Komisji
Akredytacyjnej.


http://www.fil.us.edu.pl/

2) Ocena czy koncepcja ksztatcenia obejmuje wszystkie poziomy i rodzaje studiow.
Ocena spojnosci koncepcji ksztatcenia i dziatalnosci naukowo-badawczej jednostki z
celami okreslonymi w jej strategii.

Bardzo waznym elementem strategii rozwoju Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu
Slaskiego jest catosciowa koncepcja ksztalcenia, zawarta w drugiej czesci dokumentu,
zatytulowanej ,,Innowacyjne ksztalcenie i nowoczesna oferta dydaktyczna”. Jest ona
podzielona na sze$¢ sekcji, sumarycznie opisujagcych najwazniejsze aspekty wspottworzace
caly system. Nalezy podkres$li¢, ze zawarta w nich koncepcja ksztalcenia nie tylko
kompleksowo identyfikuje 1 okresla w sposob dosy¢ szczegdlowy roznorakie zadania
zwigzane z wszystkimi poziomami i formami organizacyjnymi studiow (studia 1., 2. i 3.
stopnia oraz studia podyplomowe), lecz takze wykracza poza nie, wskazujac na potrzebe
odpowiedniego przygotowania i ukierunkowania samych kandydatéw na studentow oraz na
wage Sledzenia dynamiki rozwoju rynku pracy 1 konieczno$¢ dostosowania oferty
dydaktycznej do jego potrzeb. Jeden z elementdéw strategii rozwoju Wydziatu Filologicznego
powiazany jest prawie wylacznie ze studiami podyplomowymi. Wyodrebnienie tego obszaru
jako konkretnego kierunku dziatan §wiadczy o wadze, jakg Wydzial Filologiczny przywigzuje
to tej formy studiow jako waznego elementu swojego rozwoju. Jednostka wpisuje si¢ w
glowne zatozenia misji i strategii deklarowane przez Uczelni¢ poprzez to, ze: ,,... Swiadomy
kulturowego miejsca, w jakim funkcjonuje, dazy do kreowania i pielegnowania
uniwersalnych wartosci jezyka, literatury i1 kultury w S$cistym zwigzku z warto$ciami
lokalnymi.(Misja WF US)”. Elementem realizacji tych zalozen s3 dziatania strategiczne
zmierzajace do opracowania zasad organizacji i programow takze na studiach
podyplomowych zgodnych z KRK oraz podejmuje proby analizy popytu na uslugi
dydaktyczne (Strategia WF US 2.1); zmierza w kierunku budowania oferty i promowania idei
uczenia si¢ przez cale zycie, czego dowodem jest wzrost liczby stuchaczy studiow
podyplomowych, odnotowany w ostatnich latach; uruchomienie studiow podyplomowych na
zlecenie administracji samorzadowej 1 organizacji poza samorzagdowych oraz innych
podmiotow; aktualizacja oferty (2.2). Ponadto Wydziat wystepuje z inicjatywa tworzenia
nowych programow i dostosowywanie juz istniejacych, zgodnie z oczekiwaniami rynku
pracy; aktywny udzial pracodawcéw w zyciu Wydzialu; uruchamianie wspolnie z
podmiotami gospodarczymi projektow dydaktycznych (studia podyplomowe); stwarzanie
oferty w ramach programu i poza nim (warsztaty) dotyczacych tresci zwigzanych z
wlasnoscig intelektualng oraz rynkiem pracy. Potwierdzeniem podejmowanych inicjatyw
przez $rodowisko akademickie jest projekt Uniwersytet partnerem gospodarki opartej o
wiedze. Reasumujac - bardzo bogata i intensywnie rozbudowywana oferta ksztalcenia na
wszystkich poziomach studiéw zgodna jest ze strategia Wydziatu 1 jest konsekwencja innego,
bardzo waznego elementu misji i strategii zarowno catego US jak i WF — dbatosci o bardzo
wysoki poziom badan naukowych. Zaré6wno obecna oferta ksztatcenia jak 1 préby jej
rozszerzenia stoja w Scistej korelacji z prowadzonymi na Wydziale badaniami. Ksztalcenie 1
badania naukowe sg z sobg $cisle powigzane.

Tak wigc Wydziat Filologiczny posiada i realizuje spdjna koncepcj¢ ksztalcenia, obejmujaca
studia 1, II 1 IIl stopnia oraz studia podyplomowe, ktora jest zgodna ze szczegdtowo
wyartykutowanymi celami strategicznymi jednostki. Prowadzone przez jednostk¢ badania
naukowe s3 w znaczacym stopniu wykorzystywane w procesie tworzenia programow
studiow, a na poziomie studiow doktoranckich stanowig rowniez bardzo istotny element
ksztalcenia, poniewaz doktoranci uczestniczg w projektach realizowanych przez pracownikow
naukowych oraz sami inicjujg i realizujg projekty naukowe zgodne z profilem badawczym
jednostek, ktore wspottworza.



3) Ocena czy strategia oraz koncepcja ksztalcenia i dziatalnosé naukowo-badawcza
swiadczq, iz jednostka identyfikuje swojg role i pozycje na rynku edukacyjnym,
uwzgledniajgc znaczenie jakosci ksztalcenia.

Jeden z komponentow strategii jest zwigzany z dbalo$cig o podnoszenie jakosci ksztatcenia
takze poprzez proces wprowadzania w zycie nowych zasad budowania programéw studiow,
opartych na Krajowych Ramach Kwalifikacji. Pozostate cele strategiczne wymienione w tej
czgsci strategii rozwoju wykraczaja w bardziej juz odlegla przysztos¢ 1 sa pochodng
wspomnianej wczesniej elastycznosci programowej, wpisanej w Krajowe Ramy Kwalifikacji.
Istotnym elementem strategii rozwoju wydaje si¢ by¢ nacisk na interdyscyplinarno$¢ i
wspotprace migdzyuczelniang oraz mi¢dzynarodowa, co jest zgodne z ogdlnym kierunkiem
rozwoju catego Uniwersytetu Slaskiego.

Waznym elementem strategii rozwoju wydaje si¢ by¢ obszar podnoszenia jakosci ksztatcenia
w obiektywnie bardzo trudnej sytuacji nizu demograficznego. Ciekawym pomystem
Wydziatlu Filologicznego jest w tym kontek$cie postulat wspierania ksztatcenia na poziomie
licealnym poprzez konkursy, olimpiady, zajecia i dni otwarte, wyklady goscinne i inne formy
przyczyniajace si¢ do dynamiczniejszego rozwoju potencjalnych kandydatow na studia. Z
podnoszeniem jakos$cig ksztalcenia zwigzany Scisle jest caly System Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia, wdrazany obecnie na Wydziale Filologicznym. Oparty jest on w duzej czgsci na
dobrych praktykach juz wcze$niej stosowanych oraz do$§wiadczeniach kadry akademickiej,
nie wymaga wigc drastycznych zmian w podej$ciu do zagadnienia. Przedostatni element
strategii rozwoju jest najmniej systemowy sposrod wszystkich obszardw zwigzanych ze
spdjna koncepcja ksztatcenia, dotyczy on bowiem indywidualnego podejscia do studentow, a
w szczegblnosci tych najbardziej uzdolnionych. Trudno w kwestiach wykraczajacych poza
rozwigzania ogdlnosystemowe planowac jakie§ konkretne dziatania, dobrze jednak, ze ten
obszar zostal wyodrebniony, poniewaz to wlasnie wybitne jednostki moga w przysziosci
tworzy¢ oblicze calej instytucji i stanowa niewatpliwie cenng inwestycje dla Wydziatu.
Zespot Oceniajacy uznaje to za dobrg praktyke budujgca kulture jakosci na Wydziale.

4) Ocena roli interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w formutowaniu i realizacji
Strategii jednostki, w tym budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztatcenia.

Zardwno interesariusze wewnetrzni, jak 1 zewnetrzni uczestnicza w formutowaniu i realizacji
strategii WF. Obecnos¢ 1 ich aktywnos$¢ prezentowana jest w roznym stopniu, w zaleznosci od
poziomu i formy studiow.

W grupie interesariuszy wewnetrznych wystepuja studenci, doktoranci, stuchacze studiow
podyplomowych oraz pracownicy naukowo-dydaktyczni Wydziatu. Wszyscy oni uczestniczg
z réznym zaangazowaniem w budowaniu wysokiej kultury 1 jakos$ci ksztalcenia. Najbardziej
aktywni studenci uczestniczg w ksztaltowaniu oferty edukacyjnej, przez wyrazanie opinii w
anonimowych ankietach (wzor ankiety patrz zal. Nr 1 do Raportu Samooceny). Ankieta ma
posta¢ standardowa, ocenie podlegaja: organizacja zaj¢¢, komunikatywnos¢, interaktywnosc,
terminowos$¢ 1 dostepnos¢ tresci zajec, kryteriow oceny studentow oraz postawy wobec nich.
Dodatkowym elementem jest pytanie otwarte, a odpowiedz na nie to wypowiedz dotyczaca
dobrowolnej oceny calego programu ksztalcenia oraz harmonogramu zaje¢ (na mocy
Zarzadzenia Rektora US nr 44/2009 z dn. 4.06.2009 r.). Wazkim elementem interpretacji
wynikow ankiety, jest uwzglednianie faktu, czy w ankietach wypowiadali si¢ studenci, ktorzy
rzeczywiscie brali udziat w zajeciach. Ma to zwigkszy¢ obiektywizm w sposobie opiniowania
przez studentéw. Dodatkowo, grupa studenckich interesariuszy, ktorzy sa cztonkami RW, czy



tez Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia uczestniczy w opracowaniu programow
ksztalcenia w ramach statej wspotpracy Samorzadu Studentow z Wydziatem.

Podobnie rzecz przedstawia si¢ z doktorantami, aktywnie uczestniczacymi w opracowaniu
programéw studiow (notatka z dn. 21.01.2013 r.), ich opiniowaniu i zatwierdzaniu. Ich
przedstawiciele sa obecni w ciatach kolegialnych Wydzialu, jak Rada Wydziatu czy
Wydzialowy Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia. W rozmowach doktoranci
potwierdzali swoj wktad i liczbg zglaszanych postulatéw, np. dotyczacych organizacji kursu
e-learningowego, zmian rozlozenia godzin w programie studiow (zmiany liczby godzin
przypisanych na zajeciach z dydaktyki). Stuchacze studiow podyplomowych (por. Studia
Podyplomowe z Zakresu Retoryki i Kreowania Wizerunku dla Prawnikéw) objeci sg na
kazdym zjezdzie ankieta w postaci Arkusza Indywidualnej Oceny Studiéw Podyplomowych i
Zawodowych (Zalgcznik nr 5 do Raportu Samooceny). Duza czestotliwos¢é wypelniania
ankiet przez stuchaczy Studium pozwoli, po zakonczonej edycji, na przesledzenie w
najdrobniejszych szczegotach procesu realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia w
odniesieniu do kazdego realizowanego przedmiotu i wyktadowcy. Stwarza to mozliwos¢,
przy kolejnej uruchamianej edycji Studidw, zZe shuchacze stang si¢ ich wspoltworcami, a
stworzony kierunek studiow odpowie w petni na potrzeby $rodowiskowe: pracodawcow i
odbiorcow.

W roli interesariuszy wewngtrznych wystepuja rowniez dyrektorzy Instytutow i kierownicy
Katedr (cztonkowie Kierunkowych Zespotéw Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia). To na ich
wnioski dokonano modyfikacji planéw 1 korekty programéw nauczania, powotano po
konsultacjach nowe specjalnosci (Sprawozdanie z oceny wlasnej na rzecz dziatania w
zakresie zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia na WF w roku akademickim
2010/2011; zatwierdzone na RW 20.03.2012 r.).

Do grupy bardziej aktywnych interesariuszy zewngtrznych nalezy zaliczy¢ wszystkich
opiniodawcéw praktyk zawodowych (opiekunéw merytorycznych z ramienia pracodawcy).
Zaliczajac praktyke studentowi/stuchaczowi zobowigzani sg do oceny zarowno merytorycznej
przygotowania praktykanta, jak réwniez do oceny jego psychofizycznych predyspozycji do
wykonywania zawodu. W oparciu o dokonane analizy tych opinii (na WF prowadzone byty
np. badania nad jezykiem wypowiedzi opiekunow praktyk;) w petni mozna wykorzysta¢ przy
budowaniu, jak 1 dopracowywaniu, w wyniku zmiennego rynku pracy, pozadanej sylwetki
absolwenta, opracowywaniu programu praktyk uwzgledniajacych potrzeby $rodowiskowe
oraz resortowe. Umozliwia to réwniez wdrazanie blokow przedmiotéw otwartych na
rozwijanie kompetencji zawodowych w postaci organizowanych warsztatow, otwieranie
nowych specjalnosci. Dodatkowo powotano w jednostce stanowisko Prodziekana ds.
Kontaktow z Otoczeniem, ktory sprawuje nadzér merytoryczny nad coraz czgsciej
sformalizowanymi kontaktami w zakresie wspotpracy z instytucjami zewngtrznymi. Skutkuje
to juz wszczetymi pracami nad powotaniem Regionalnego Inkubatora Przedsigbiorczosci,
wykraczajacymi poza zakres dzialan samego Wydziatu.

Interesujaca forma wspoluczestnictwa w kreowaniu oferty edukacyjnej Wydziatu jest udziat
jednostki w organizowanym przetargu na zorganizowanie i poprowadzenie jednego z
kierunkow Studiow Podyplomowych (por. np. umowe zawarta z Krajowa Rada Sadownictwa
1 Wyzsza Szkota Sadownictwa 1 Prokuratury).

Wsrod cztonkéw Rady Konsultacyjnej przy powstalej Regionalnej Izbie Gospodarczej w
Katowicach znajdziemy nie tylko bytych rektorow US, ale i profesoroéw, absolwentow US z
ktérych jeden peti dodatkowa funkcje przewodniczacego Stowarzyszenia Absolwentow US
(dziatajacego od 2 lat). W wysitku budowania aktywnej wspotpracy z otoczeniem, realizacji
zadan wynikajacych z misji 1 strategii Wydzialu w tworzeniu wysokiej kultury jakos$ci
ksztalcenia wspiera jednostke Biuro Wspétpracy z Gospodarka oraz Biuro Karier US. To
ostatnie organizuje liczne warsztaty i spotkania z pracodawcami. Brak w dzialaniach BK



oferty warsztatow profilowanych pod katem specyfiki i potrzeb studentow Wydziatu
Filologicznego. Powotany Slaski Klaster Multimedialny (Silesian Mulimedia Cluster —
umowa partnerska zawarta w dniu 15.01.2013 r.) jest organizatorem m.in. $niadan
biznesowych (najblizsze spotkanie ma miejsce 20.02.2013 r.), na ktéorym to menadzer
przedstawi mozliwosci i korzysci wynikajace z prezentacji firmy, wskazuje nowe mozliwosci
nawigzania kontaktéw i rekomendacji w branzy ICT. W roli statych partneréw, wpisujacych
si¢ we wspoOlne dziatania i wplywajacych w niekwestionowany sposob na ostateczny
wizerunek analizowanej jednostki (a widoczny réwniez na stronach internetowych Wydziatu)
wystepuja takie firmy, jak: Microsoft, IBM, Comarch — systemy informatyczne, Regionalna
Izba Gospodarcza, Gornoslaskie Agencje Rozwoju Rynku IA.

Kapituta Stowarzyszenie Absolwentow US, integrujac wszystkie $rodowiska regionu
slaskiego, typuje 1 nagradza najlepszych kandydatow sposrod §wiata polityki, biznesu, kultury
i nauki i obdarowuje ich platynowym oraz ztotymi Laurami Umiejetnosci i Kompetencji,
uznajac ich wkilad w dziatania na rzecz srodowiska. Praktykowane sg réwniez spotkania
witadz dziekanskich z cztonkami Stowarzyszenia w celu zaopiniowania profilu Studiow
Podyplomowych przed uruchomieniem nowej lub kolejnej edycji Studiow.

Zupelnie nowatorskim rozwigzaniem jest tez organizacja spotkan mlodziezy studenckiej (o
specjalnosciach pedagogicznych) z dyrektorami $laskich szkot w celu konfrontacji wyobrazen
o pracodawcy i absolwencie wyzszej uczelni. Wspodlczesna edukacja wymaga réwniez
nowatorskiego podejscia i spojrzenia na sfere dydaktyki. Pozwala to na lepsze dostosowanie
pracy Wydziatu do wyzwan XXI wieku.

W przygotowaniu jest baza ekspertow US. Nalezy mie¢ nadzieje, iz przedstawiciele WF
licznie zasilg rowniez jej szeregi (dotyczy to jednak dziatan og6lnouczelnianych).

Po analizie przedstawionej dokumentacji, jak i w wyniku przeprowadzonych spotkaniach z
przedstawicielami interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych rysuje si¢, wprawdzie nie w
takim samym stopniu zaangazowania, doniosta (coraz bardziej $wiadoma) ich rola w
aktywnym uczestniczeniu w zyciu WF. Wydzial nawigzuje wspolprace z otoczeniem,
zarbwno na plaszczyZznie nieformalnej, jak i sformalizowanej. W przypadku tej ostatniej
budujac swdj schemat dziatan i narzedzia.

Tabelanr 1 Liczba 0sob ksztatcacych si¢ w Uczelni i ocenianej jednostce

Liczba uczestnikow Liczba stuchaczy
Liczba studenté studiow studiow
1czba studentow doktoranckich podyplomowych
Forma ksztalcenia
uczelni jednostki uczelni | jednostki | uczelni | jednostki
Lst. [ ILst® | Lst. [ HIst?®
studia stacjonarne | 12152 8066 | 3609 1719 801 245
studia niestacjonarne | 2602 6238 511 565 618 66 3102 533
RAZEM: 14754 14304 | 4120 2284 1419 311 3102 533

Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, Ze osoby studiujgce w formie stacjonarnej z
uwzglednieniem uczestnikow studiow doktoranckich stanowia 68,97 % ogéhu studentéw




Uczelni. W wizytowanej jednostce studenci stacjonarni stanowia 83,19 % ogotu. Studenci
Wydziatu Filologicznego stanowig 22 ,03% ogotu studiujacych w Uczelni.

Zalacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiow prowadzonych w jednostce oraz
wynikach dotychczasowych ocen jakoSci ksztalcenia

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego: W PELNI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Strategia dzialalnosci i rozwoju Wydzialu Filologicznego US jest zgodna z misj3 i
strategia Uniwersytetu i zapewnia osigganie wysokich wynikéw w badaniach
naukowych i w dydaktyce; zaklada ona rowniez uwzglednianie potrzeb rynku
pracy.

2) Wydzial prowadzi ksztalcenie na wszystkich trzech stopniach ksztalcenia, a takze
na studiach podyplomowych. Ogélna koncepcja i organizacja ksztalcenia jest
spojna z zakresem dzialalnosSci naukowej i badawczej Wydzialu, oraz z jego
strategia rozwoju.

3) Wydzial identyfikuje swa rol¢ na rynku edukacyjnym jako ogniwa uniwersytetu
nastawionego na spelnianie wiodacej roli dydaktycznej i badawczej w regionie i
Polsce.

4) Interesariusze wewnetrzni uczestnicza w formulowaniu i realizacji strategii
jednostki (za wyjatkiem grupy stluchaczy studiow podyplomowych), natomiast
interesariusze zewnetrzni, funkcjonujacy dotad na zasadach nieformalnych, sa
coraz szerzej wlaczani w sklad formalnych gremiow Wydziahu.

2. Skutecznos$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztalcenia

1) Struktura podejmowania decyzji w zarzqdzaniu jakosScig jest przejrzysta i zapewnia
udzial pracownikow, studentow, doktorantow, stuchaczy oraz interesariuszy
zewnetrznych w podejmowaniu istotnych decyzji dotyczqcych jakosci ksztatcenia,

Wewnetrzny System Zapewnienia 1 Doskonalenia Jakosci ksztalcenia (SZJK) zostat
wprowadzony na Uniwersytecie Slaskim Uchwala Senatu nr 74 z dnia 13 listopada 2007.
Zasady 1 procedury zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia na Wydziale
Filologicznym wprowadzono Uchwatag Rady WF z dnia 12 stycznia 2010 roku. Natomiast
ostatnie, zasadnicze zmiany w strukturze USZJK, wprowadzono Uchwalg Senatu nr 126 z
dnia 24 kwietnia 2012 roku (US 126) w sprawie Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia na
Uniwersytecie Slaskim. Wypada zauwazy¢, ze okres dziatania nowej, sformalizowanej
struktury, istotnie ro6znej od poprzedniej, jest krotki i1 liczy niespelna 10 miesigcy.
Szczegotowy zapis wprowadzanych chronologicznie zmian w systemie znajduje si¢ w
Raporcie Samooceny (RS) w punkcie 3 (str. 9). Zostat takze przedstawiony w niniejszym
raporcie w punkcie 8.

W US 126 zdefiniowano w sposdb do$¢ ogdlny zadania i obszary SZJK. Okreslono, ze
SZJK obejmuje miedzy innymi (ogoétem wymieniono jedenascie obszarow):

e polityke i procedury zapewnienia jakosci ksztalcenia na Uczelni,
e analizg, doskonalenie i system weryfikacji zaktadanych efektéw ksztalcenia,
e Dbadanie kariery zawodowej absolwentéw 1 badanie opinii pracodawcow,



e gromadzenie, analiz¢ 1 publikowanie informacji dot. systemu zapewniania jakosci
ksztalcenia.

Nadzor nad USZJK sprawuje Rektor, a za jego wdrozenie i1 funkcjonowanie odpowiedzialny

jest Pelnomocnik ds. jako$ci ksztatcenia powotywany przez Rektora. Wydziatowe systemy

zapewnienia jakosci ksztalcenia sg integralng cz¢scig SZJK. W strukturze SZJK znajdujg sie
zespoty osadzone na trzech poziomach, utworzone wedtug podobnych regut:

e Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia (UZJK), w sktad ktéorego wchodza kolejno
pelnomocnicy: ds. jakosci ksztatcenia, ds. Systemu Bolonskiego i KRK, petnomocnicy
wydziatowi oraz dziatajacy w jednostkach i1 organizacjach,

e Wydziatowy Zespodt ds. Jakosci Ksztalcenia (WZJK), w skiad ktorego wchodza kolejno
pelnomocnicy: ds. jakosci ksztalcenia (powotany przez Dziekana), przewodniczacy
zespolow kierunkowych oraz Kierownicy Studiéw Doktoranckich i Podyplomowych,

e Kierunkowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia (KZJK) powolywany przez Dziekana sposrod
nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego kierunku. Zespdt ten
moze by¢ w razie potrzeby uzupeliony o Pomocniczy Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia.

Sktad wszystkich zespoléw uzupelniaja ponadto reprezentanci samorzadu studentéw i
doktorantow. W strukturze SZJK znajduje si¢ rowniez uczelniane Biuro ds. Jakosci
Ksztalcenia, ktorego gldéwnym zadaniem jest wspomaganie i koordynacja koncepcyjnych i
organizacyjnych dziatan SZJK, w tym wspotpraca z Biurem Karier. Zadania wymienionych
zespotow sg okreslone w Uchwale Senatu. Z okreslenia zakresu kompetencji wynika, ze za
opracowywanie 1 wdrazanie wewngetrznych systemowych procedur w zakresie jako$ci
ksztatcenia na WF odpowiada WZJK. WZJK stanowi ogdlnowydzialowe forum, ktérego
nadrzgdnym celem jest systematyzowanie wszystkich przepiséw i zasad odnoszacych si¢ do
obszaru jako$ci ksztatcenia, scalenie go w spojny i kompleksowy system. Natomiast za
organizacj¢ dzialan monitorujacych ocene osigganych efektow ksztalcenia oraz dziatania
majace na celu doskonalenia programéw ksztalcenia odpowiada KZJK. Corocznie
przedstawiajg one sprawozdania ze swojej dziatalnosci.
Dziekan WF powotat 1 okreslit (Zarzadzenia od 1 do 4 z dnia 1 pazdziernika 2012) sklady -
zespolow wydzialowych 1 kierunkowych. Okreslono takze harmonogram prac WZJK. Zespot
Oceniajacy zapoznal si¢ ze sktadem WZJK 1 KZJK oraz wzigl udziat w spotkaniu z tymi
zespotami, na ktorym eksperci PKA zostali zaznajomieni z praktyka prac tych gremiow.
Uczelnia posiada stosowane dokumenty (m.in. protokoly zebran) potwierdzajace dziatalnosc
wymienionych wczesniej organdw. Studenci na spotkaniu z ZO potwierdzili, Zze biora czynny
udzial w dziataniach podejmowanych w ramach poszczegdlnych zespotow, glownie z glosem
doradczym i opiniodawczym. Studenci podkreslali takze, ze maja $wiadomos$¢ podstawowych
celow 1 funkcji systemu jako$ci, sg rowniez $Swiadomi czynnikdéw, ktore majg znaczacy
wplyw na jako$¢ ksztalcenia. Obok opinii pozytywnych Studenci formutowali takze opinie, ze
brakuje sprawnego przeptywu informacji pomig¢dzy Samorzadem a szersza spolecznoscia
studencka. Wptywa to, w duzej mierze na pomniejszenie reprezentacyjnej funkcji, jaka peini
Samorzad w poszczegolnych gremiach.
Z analizy aktow prawnych i procedur obowigzujacych w WF wynika, ze regularny wpltyw
rynku pracy i pracodawcow na efekty ksztalcenia jest okreslony dos¢ ogolnie. W SZJIK
wskazuje si¢ nastgpujace formy regularnego wspotdziatania z pracodawcami w zapewnieniu
wysokiej jakosci ksztalcenia:
e Dbadanie kariery zawodowej absolwentéw w celu doskonalenia procesu ksztatcenia,
e badanie opinii pracodawcoOw w zakresie przygotowania absolwentéw do pracy zawodowe;j
1 wykorzystywanie ich w procesie tworzenia 1 doskonalenia programéw ksztalcenia,



e badanie opinii stuchaczy studentéw podyplomowych o prowadzonych zajeciach
dydaktycznych (ktére Zespol Oceniajacy traktuje jako posrednig forme¢ wspoOtpracy z
pracodawcami).

Nalezy jednak zauwazy¢ pewne usterki w strukturze decyzyjnej systemu zapewniania jako$ci

ksztalcenia:

e brak obecnosci interesariuszy zewnetrznych w WZJK,

e brak udokumentowanej obecnosci przedstawicieli pracodawcéw w obradach ciat
kolegialnych i podejmowania decyzji z uwzglgdnieniem ich opinii,

e brak systemu i opisu regularnych dziatan w zakresie pozyskiwania opinii od pracodawcow
na temat jakosci ksztatcenia i uwzgledniania tych opinii w procesie ksztatcenia.

Te braki formalne (ZO postuluje pilne ich usuniecie) rekompensowane s3 w znacznym

stopniu intensywnymi dziataniami nieformalnymi, np. konsultacjami z pracodawcami. Maja

one istotny wplyw na tworzenie i modyfikacje oferty dydaktyczne;.

Poza tym nalezy podkres$lic, ze na WF obserwuje si¢ silny wplyw interesariuszy
zewnetrznych na proces ksztalcenia. Wynika on z wdrozenia nastgpujacych elementow
procesu ksztalcenia:

e praktyk i stazy zawodowych w tym praktyk pedagogicznych odbywanych na mocy
podpisanych umow z pracodawcami, pracy studentow w charakterze wolontariuszy,

e wspotpracy WF z Biurem Karier,

e intensywnej wspotpracy Uniwersytetu i WF z pracodawcami w réoznym zakresie, w tym
w ramach uméw gospodarczych i obszarowych,

e reprezentacji pracodawcoOw w stowarzyszeniach takich jak Stowarzyszenie Absolwentow
US i udziat absolwentéw US w duzych ciatach kolegialnych (np. Rada Konsultacyjna
przy Regionalnej Izbie Gospodarczej),

e zatrudnianiu pracownikow WF w firmach zewnetrznych, udziatu pracownikow US
w szkoleniach zewngtrznych,

e zatrudnianiu wyktadowcoéw z firm zewnetrznych,

e organizacj¢ konferencji z udzialem pracodawcoéw i pracownikow WF.

Zespot Oceniajacy z zadowoleniem podkresla, ze spotkanie Zespotu z pracodawcami
ujawnito bardzo szeroki zakres wspdtpracy WF 1 Uniwersytetu z pracodawcami zaré6wno
w zakresie zapewnienia dobrej jako$ci ksztalcenia jak 1 w zakresie prowadzenia badan
naukowych. Licznie zgromadzeni pracodawcy reprezentujacy zaréwno duze korporacje,

stowarzyszenia, firmy komputerowe jak 1 szkoty wyrazali zadowolenie ze wspoipracy z

Wydzialem oraz podawali przyklady wplywu na oferte ksztalcenia WF. Dowdd na silng

wspotprace WF i Uczelni z pracodawcami stanowig takze obszerne informacje podane w RS

w czesci Vi VL

Interesariusze wewnetrzni majg silny wplyw na decyzje podejmowane w zakresie

zapewnienia jakosci ksztatcenia, co uzasadniono w dalszej czesci raportu.

Konkluzje:

e Struktura UZJK jest bardzo rozbudowana i obejmuje trzy poziomy. Pomimo to, przyjety
na WF model wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia odpowiada
strukturze organizacyjnej wydziatu na wszystkich poziomach studidw i z tego punktu
widzenia jest przejrzysty. Zdaniem ZO przyjety model systemu zapewnia takze realizacje
wszystkich zadan systemu jakosci w zakresie metod i1 procedur. Wypada jednak
zauwazyC, ze liczba o0sOb bezposrednio zaangazowanych w tworzenie zespotow
wydziatowych systemu jakosci wynosi ponad 70. Powstaje zatem pytanie o mozliwosci
efektywnego zarzadzania zespoltem tej wielko$ci, nawet biorgc pod uwage, ze WF jest
wydzialem bardzo duzym. Za dobra praktyke uznajemy wylonienie zespotéw
kierunkowych, ktore w postaci niewielkich grup osob bezposrednio zaangazowanych w
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ksztatcenie na danym kierunku wypracowuja odpowiednie propozycje. Sa one nastgpnie

przedstawiane 1 dyskutowane przez cate gremium, ktére podejmuje decyzje o ksztalcie

proponowanych Radzie Wydzialu dokumentow. W chwili obecnej brak jest pewnosci, czy
tak duze gremium moze pracowac efektywnie, dlatego Zespot Oceniajgcy postuluje, aby

w budowanych procedurach oceny i zapewnienia skutecznosci wewnetrznego systemu

jakosci wprowadzi¢ takze elementy oceny efektywnosci struktury systemu.

e Zespol Oceniajacy postuluje, w oparciu dotychczasowe dobre praktyki Wydziatu oraz
bogata, réznorodng i dobrze oceniang wspolprace z pracodawcami, sformalizowanie
udzialu przedstawicieli pracodawcéw w wydziatlowym zespole zapewnienia jakos$ci
ksztalcenia. Mozna to uczyni¢ np. poprzez utworzenie w zespole konwentu pracodawcow,
rady przedsiebiorcow (lub podobnych). Wypada uzupetni¢, ze istniejace w strukturze
Uniwersytetu jednostki w postaci Biura Karier oraz Biuro Wspotpracy z Gospodarka maja
charakter glosu posredniego (nie reprezentujg bezposrednio pracodawcow) i z tego
powodu maja praktycznie zbyt mate mozliwosci przy np. ksztaltowaniu programéw
ksztatcenia.

2) wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia majg charakter kompleksowy,
przeciwdzialajq powstawaniu zjawisk patologicznych i zapewniajq weryfikacje i oceng
efektywnosci wszystkich czynnikow wplywajgcych na jakos¢ ksztatcenia, a w
szczegolnosci umozliwiajq:

Uchwata Senatu nr 126 wprowadzita istotne zmiany strukturalne w SZJK oraz wymusita

modyfikacje procedur istniejacego systemu zapewnienia jako$ci. Dotad obowigzujace

procedury systemu zapewnienia jakosci uchwalono na WF w styczniu 2010 r. jako ,,Zasady i

procedury zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia na Wydziale Filologicznym”. Dla

uzyskania spdjnego i kompletnego SZJK, na posiedzeniu w dniu 17 grudnia 2012 r. UZJK
przedstawil komplet rekomendowanych procedur 1 zasad SZJK dla systemoéw wydzialowych

(WSZJK). Stanowig one modyfikacj¢ i rozszerzenie procedur dotychczasowych. Termin

zakonczenia prac redakcyjnych nad przedstawionym dokumentem ustalono na styczen 2013 r.

Podobny harmonogram dzialan przyjety zostat przez zespot na Wydziale Filologicznym. W

dokumencie rekomendowanym opisano m.in. nast¢pujace grupy zaktualizowanych i nowych

procedur:

e doskonalenie efektow ksztalcenia (w tym m.in. monitorowanie realizacji efektéw
ksztalcenia, ankiety zaje¢, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy sylabusow, analizy
weryfikacji efektow ksztatcenia, analiz¢ prac dyplomowych),

e doskonalenie programow ksztalcenia (w tym m.in. analizy: programow ksztalcenia,
poziomu satysfakcji absolwentow, karier zawodowych, zgodnosci efektow z potrzebami
rynku pracy, badanie udziatu interesariuszy zewnetrznych),

e zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej (ocena nauczycieli przez studentéw, analiza
doboru kadry),

e zapewnienie wsparcia studentom (w tym m.in. analizy: zasobow wsparcia dla studentow,
zasobow materialnych wspierajacych ksztatcenie, organizacji procesu dydaktycznego),

e gromadzenie 1 udost¢pnianie informacji o jakosci ksztalcenia oraz zapobieganie
zjawiskom patologicznym,

e doskonalenie wydziatowego systemu jakosci ksztatcenia.

Zadania odnoszace si¢ $cisle do ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach realizowane sg
przez KZJK przy wspolpracy z WZJK. Zdaniem ZO przedstawiony dokument moéglby
stanowi¢ prototyp ksiegi jakosci i1 stanowi spdjny opis WSZJK wraz z mapa procedur.
Szczegotowe wdrazanie systemu wedhug dokumentu rozpoczgto na poczatku roku 2013.
Wydziat przedstawit ZO szczegdétowy harmonogram dziatan WZJK w roku akademickim
2012/2013 zaakceptowany przez Rad¢ Wydziatu, zgodnych z rekomendowanym WSZJK.
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Znaczna wigkszos$¢ procedur zostata juz na WF wdrozona, zostala bowiem wprowadzona
zgodnie z dokumentem z roku 2010 lub stanowi element dobrej praktyki akademickiej. W
niektorych obszarach procedury sg dostosowywane do nowej struktury WSZJK. Tylko
niektore z procedur sg wprowadzane na nowo.

Przedstawiony opis rekomendowanego WSZJK przewiduje kompleksowe dziatanie systemu
na wszystkich rodzajach studiéw prowadzonych na Wydziale.

Dokonujac przegladu WSZJK Zespot Oceniajacy analizowat stan istniejagcy. W swojej ocenie
uwzglednil fakt, ze wdrazane od niedawna modyfikacje lub w niektorych przypadkach nowe
rozwigzania definiujg stan docelowy, ktory zostanie, nicbawem osiagniety — Stwierdzamy
bardzo intensywne dziatania Pracownikow WF zmierzajace ku temu celowi.

Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia w WF obowiazujacy od stycznia 2010 r.
modyfikowany obecnie, zawiera podstawowe i niezbedne elementy — okresla zasady
tworzenia programéw wszystkich poziomoéw ksztalcenia, zasady okreslania i weryfikacji
efektow ksztalcenia, zasady postepowania w zakresie dyplomowania oraz zasady rekrutacji i
oceny pracownikow Uczelni, a takze zasady przeprowadzania ankiet studenckich oraz
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, regulaminy Biura Karier oraz przepisy dotyczace pomocy
materialnej 1 pozamaterialnej udzielanej studentom. Wydziat prowadzi dokumentacje
podejmowanych dziatah.

Oceniajac kompleksowos¢ systemu stwierdzi¢ nalezy, ze konieczne sg w tym zakresie dalsze
prace. Wynika to po pierwsze z faktu, ze niektore z elementéw tego systemu wymagaja
udoskonalenia (takie jak udzial pracodawcoéw w ciatach kolegialnych, procedury ankietyzacji
1 hospitacji) a system wymaga uzupetnienia o procedury badania jego efektywnosci.
Zagadnienia te omdwiono bardziej szczegblowo w dalszej czgsci raportu.

Ponadto podkresli¢ mozna, ze nie wszystkie elementy WSZJK zostaly wdrozone na r6znych
poziomach studiéw z jednakowa intensywnoscia. Studia doktoranckie sg dopiero obejmowane
systemem ankietowania zaje¢. Na studiach tych przeprowadzono ankiete czesci zajg¢ dla I
roku. Po analizie wynikow tej ankiety Rada Jako$ci Ksztalcenia na Studiach Doktoranckich
uznala standardowg ankiet¢ za nieadekwatng dla zaje¢ na studiach doktoranckich.
Wydziatlowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia podjat decyzje o przygotowaniu nowej, wlasnej
ankiety. RoOwniez przedstawiciele doktorantow zgtaszali uwagi do przydatnos$ci standardowe;j
ankiety w ocenie zaje¢ dla doktorantow.

W przypadku stuchaczy Studiow Podyplomowych, na podstawie przedtozonej dokumentacji i
rozmow przeprowadzonych z opiekunami studiow mozna stwierdzi¢, ze stuchacze maja
mozliwo$¢ wypowiadania si¢ 1 wptywania na jakos$¢ ksztalcenia (z powodow logistycznych
nie doszto do spotkania ze sluchaczami Studiow z Zespotem Oceniajgcym). W przypadku
studiow podyplomowych zamawianych przez instytucje zewngtrzne, zarOwno przejrzystosé i
efektywnos¢ struktury decyzyjnej w obszarze zarzadzania jako$cig, wplyw interesariuszy
wewngtrznych (ankieta oceny zajg¢ na kazdym zjezdzie), jak i zewngtrznych ma charakter
dobrze sprawdzajacego si¢ obecnie systemu. Trudno natomiast oceni¢ jej efekty koncowe z
uwagi na rozpoczecie edycji tych Studidow w roku akademickim 2012/2013. Oceny bedzie
mozna dokona¢ dopiero po zakonczonej edycji studiow, sporzadzeniu raportu
podsumowujacego, w momencie rozpoczecia kolejnej edycji tych studidw. Jednostka
zewnetrzna zamawiajgca studia monitoruje ich realizacje 1 przebieg, bowiem informowana
jest na biezaco o wynikach ankiet.

Natomiast w przypadku pozostatych Studiow Podyplomowych na WF nie jest stosowana
ankieta oceniajagca kierowana do stuchaczy. Na studiach podyplomowych Obcy Jezyk
Biznesu (j. angielski) trwaja przygotowania do wdrozenia systemu ankietyzacji dla
absolwentow.
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Warto podkresli¢, ze waznym miernikiem jakosci ksztatcenia moze by¢ popularno$¢ studiow
skutkujgca uruchamianiem kolejnych edycji 1 zwigkszeniem liczby shluchaczy w ostatnich
latach (wynika to z Raportu Samooceny), ktéra jest znaczace mimo nizu demograficznego.
W przypadku studiow podyplomowych, gdzie KRK obowigzuje dopiero od niedawna, w
swietle wymagan nowej Ustawy, proces budowy systemu jako$ci ksztalcenia na wszystkich
uczelniach w Polsce znajduje si¢ na etapie wstepnym. W analizowanej jednostce dziata on juz
na poziomie Studidow Podyplomowych, cho¢ z cala pewnosciag wymaga jeszcze dopracowania
w szczegotach.

W konkluzji ZO postuluje dokonanie szczegdélowego przegladu WSZJK z punktu widzenia
jego kompleksowosci, intensyfikacje¢ dzialan w  zakresie wdrazania procedur
rekomendowanych oraz przeprowadzenie dziatan naprawczych w zakresie tych procedur i
narzedzi, ktore po wdrozeniu takich dzialan wymagaja.

a) oceneg stopnia realizacji efektow ksztalcenia, zdefiniowanych dla prowadzonych przez
Jjednostke studiow,
Mozna wyrdzni¢ kilka obszarow systemu jakosciowego odnoszacego si¢ do stopnia
realizacji efektow ksztalcenia. Najwazniejsza ocena stopnia realizacji efektow ksztalcenia
odbywa si¢ w trzech obszarach: Obszar pierwszy wynika z istniejacych uregulowan
ustawowych i regulacji uczelnianych. System ten ma charakter wewngtrzny, ale
wykorzystuje takze informacje uzyskiwane z otoczenia. Weryfikacja stopnia realizacji
efektow ksztalcenia w jednostce odbywa si¢ w ramach tego systemu w szczeg6lnosci w
oparciu 0 nast¢pujace procedury i narzedzia, ktore sg takze komponentami WSZJK:

e oceniania studentéw, czyli weryfikacj¢ efektow z zakresu wiedzy, umiejgtnosci i

kompetencji na poziomie zaj¢é, przedmiotow, jak i w ramach poszczegoélnych semestrow,

monitorowania jako$ci procesu ksztatcenia - ankietyzacji studentow,

monitorowania i aktualizacji programéw i planéw studiow,

monitorowanie procesu dyplomowania,

monitorowania jakos$ci procesu ksztatcenia poprzez hospitacj¢ zajec,

przegladu zasad i kryteriow przygotowywania i oceny prac dyplomowych,

kompleksowej, okresowej oceny pracownikow,

oceny ksztalcenia przez interesariuszy zewngtrznych,

przeprowadzania praktyk i stazy dla studentow

weryfikacji poziomu naukowego jednostki

monitorowania i oceny efektow ksztalcenia na rynku pracy (badanie losow absolwentdéw)

Wydziatl wdrozyl wiekszos¢ z tych procedur. Natomiast niektore z narzedzi posiadaja usterki,
ktore moga prowadzi¢ do niepetnej oceny efektéw ksztatcenia (jako przyktad mozna wskazaé
ankietyzacje zaje¢). Wydzial nie posiada dedykowanej procedury weryfikujacej, czy w
przedmiotach osiagane sg efekty ksztalcenia definiowane dla potrzeb KRK.

W obszarze drugim odbywa si¢ zewngtrzna wobec uczelni weryfikacja efektow ksztatcenia,
nie ujeta w procedurach WSZJK. Taka funkcje pelnig oceny programowe dokonywane przez
ekspertow PKA 1 innych komisji akredytacyjnych oraz rankingi zewngtrzne. Posrednio
poziom jakosci ksztatcenia ilustruje ocena parametryczna jednostki (WF ma kategori¢ A).

W obszarze trzecim efekty ksztalcenia weryfikowane sg3 w wyniku wspotpracy i umoéw
krajowych 1 migdzynarodowych. Wydziat Filologiczny udokumentowat (RS str. 33) bardzo
bogata wspdlprace w tym zakresie.

Nalezy podkresli¢, ze Wydziat przygotowat efekty ksztalcenia na studiach doktoranckich dla
kompetencji obszarowych wraz z dostosowanymi do nich programami studiow.
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b) udzial pracodawcéw i innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu i ocenie efektow
ksztatcenia,

Mozna wskaza¢ kilka form uwzgledniania opinii pracodawcoéw w okreslaniu i ocenie
efektow ksztalcenia wdrozonych na WF.

Gtowng formg pozyskiwania informacji na temat osigganych efektow ksztatcenia przez
przedstawicieli rynku pracy sg opinie i oceny formutowane przez pracodawcéw, z ktorymi
podpisane zostato porozumienie w sprawie studenckich praktyk zawodowych lub studenckich
praktyk pedagogicznych. Dziatanie to ma charakter procedury opisanej ogoélnie w
regulaminach organizacji praktyk i regulaminie studiow.

Na stronach internetowych poszczegolnych Instytutéw i1 Katedr w sposdb wyczerpujacy
(wida¢ tu zréznicowanie form wypowiedzi, a nie powszechnie przyjety schemat komunikacji
obowigzujacy na Wydziale) prezentowany jest blok zaje¢ zwigzanych z organizacjg i
przebiegiem praktyk zawodowych na wszystkich poziomach studiow, z wilaczeniem Studiow
Podyplomowych (tam gdzie takie praktyki si¢ pojawiaja).

Opinie otrzymywane od pracodawcow oraz koncowe raporty studentdow po odbyciu praktyk
zawodowych sg analizowane przez opiekunéw 1 koordynatoréw praktyk, a wnioski z analiz
przekazywane sa Dyrektorowi Instytutu. Istotng czg$cig, pomocng w ocenie osigganych
efektow ksztalcenia, jest ta cze$¢ raportu z przebiegu praktyki zawodowej, ktorg wypetnia
pracodawca, zamieszczajac opini¢ i ocen¢ w ramach zaliczenia praktyki. Jest to miejsce na
najbardziej wyrazista oceng stopnia przygotowania studenta w zderzeniu wiedzy teoretycznej
z dziataniami praktycznymi. Opiekunowie przygotowuja roczne raporty sprawozdawcze z
przebiegu sprawowanej opieki. Tres¢ raportow jest jednak na ogdél schematyczna i
standardowa.

W przypadku praktyk pedagogicznych dzienniki praktyk analizowane sa w katedrach,
praktyki sa hospitowane, a wnioski sg uwzgledniane w modyfikacji programu ksztatcenia.
WF wdraza procedure zmodyfikowana, ktora przewiduje wprowadzenia nadzoru na procesem
praktyk przez KZJK. Pracownicy WF potwierdzili na spotkaniu z ZO, ze opisana procedura
przebiega sprawnie i jest dokumentowana. Udostgpniono takze dokumentacje w tym zakresie.
Charakter rutynowych dziatan wplywajacych posrednio na efekty ksztalcenia majg takze
prace prowadzone przez Biuro Karier oraz Biuro Wspotpracy z Gospodarka. Biuro Karier
dostarcza informacji o rynku pracy na podstawie jego analizy, badania losow absolwentow,
utrzymywaniu bazy informacji o ofertach pracy. WF nie posiada jednak jeszcze regularnych
procedur uwzgledniania tych informacji w procesie ksztalcenia.

Trzecia forma udzialu pracodawcéw w ksztattowaniu oferty dydaktycznej WF wynika wprost
z faktu, ze WF wspolpracuje z instytucjami zewng¢trznymi w realizacji wielu projektow. ZO
pragnie z zadowoleniem podkresli¢, Ze liczne formy tej wspotpracy wskazywano na zebraniu
z pracodawcami, jak tez udokumentowano w RS. Pracodawcy licznie reprezentujacy duze
korporacje, stowarzyszenia, fundusze inwestycyjne, biblioteki, agencje, szkoty,
stowarzyszenia gospodarcze wskazywali przyklady wplywania na proces ksztatcenia na WF,
a nawet przyktady propozycji powotywania nowych specjalnosci.

Inicjatywy wspotpracy pochodzg zaré6wno od firm zewnetrznych jak tez sg wielokrotnie
podejmowane przez Uniwersytet. Szczegdlnie nalezy np. podkresli¢ inicjatywe firm
zewngtrznych, poszukujacych partnerow w branzy gier komputerowych, ktore samodzielnie
przeprowadzily badania rynku pracy, a nastgpnie zwrdcily si¢ z oferta wspolpracy w ramach
projektu  SPRINT-WRITE. Dotyczy to konsultacji nad programem przedmiotéw
specjalistycznych, metodycznych 1 praktyk zawodowych w ramach specjalnosci:
Projektowanie rozrywki interaktywnej oraz lokalizacja gier i oprogramowania (firmy Tabasco
Interactive, Nicolas Games S.A., IBM). Na podobnych zasadach opiera si¢ wspoipraca i
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sprawowany patronat, nadzor merytoryczny interesariuszy zewnetrznych nad nowymi
studiami podyplomowymi np.: Studia Podyplomowe Negocjacji Kryzysowych (Komenda
Gtéwna Policji, Komendy Wojewodzkie Policji w Katowicach, Wroctawiu i Krakowie,
Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie, Okrggowy Inspektorat Stuzby Wieziennej w Katowicach,
Szkota Policji w Katowicach); Podyplomowe Studia Retoryki i Kreowania Wizerunku dla
Prawnikoéw (Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury z siedzibg w Krakowie).

W ramach wlasnych inicjatyw Uczelnia zwraca si¢ do pracodawcow w celu konsultacji
sylwetki absolwenta (konsultacje z dyrektorami szkét w regionie w celu okreslenia
pozadanych umiejetnosci / kompetencji u absolwentéw kierunkéw filologicznych réznych
specjalno$ci. Godne podkreslenia jest, ze US wraz z Slaskim Towarzystwem Marketingowym
i Agencja Reklam przeprowadzit badania sondazowe i analizy dotyczace nowych trendéw na
rynku pracy. Na stronie BK znajdujemy zakladke Badania oczekiwan. Jest to zaproszenie
kierowane do firm na stale wspétpracujacych z US, w tym WF, w celu poznania oczekiwan
pracodawcow wobec absolwentow 1 lepszego ich przygotowania do wymagan rynku pracy.
Badanie jest realizowane przy pomocy ankiety internetowej (badania prowadzone w terminie
od marca do maja 2011 r.). Efekt finalny, to analiza materialu i sporzadzenie raportu
ogolnodostepnego na stronie internetowej BK.

Czwarta forme udziatu pracodawcow w ksztattowaniu efektow ksztatcenia tworza pracownicy
spoza Wydzialu zatrudniani na podstawie umow cywilno-prawnych, wywodzacy si¢ ze
specjalistycznych $rodowisk rynku pracy, zwigzanych z prowadzonymi w Jednostce
kierunkami i specjalnosciami studiow. Formutowane przez nich efekty przedmiotowe
odzwierciedlaja czgsto potrzeby okreslonych srodowisk zawodowych.

Udziat przedstawicieli rynku pracy w ustalaniu i ocenie efektow ksztatcenia jest widoczny
bezposrednio na studiach podyplomowych. Wydziat ma rozbudowana oferte studiow
podyplomowych, ktére realizowane s3a =z udzialem zewng¢trznych interesariuszy
wymienionych w punkcie IV. 2 RS. Na studiach tych nauczyciele akademiccy maja
bezposredni kontakt z przedstawicielami instytucji, dla ktorych przygotowywane sg kadry.
Z kontaktéw tych wynikajg zmiany programoéw studiow podyplomowych i ich dostosowanie
do rynku pracy z punktu widzenia efektow ksztatcenia.

W podsumowaniu ZO stwierdza z zadowoleniem, ze WF bardzo aktywnie wspotpracuje z
przedstawicielami rynku pracy w ocenie 1 okreslaniu efektow ksztalcenia 1 stosuje dobre
praktyki w tym zakresie. Wladze WF inicjuja dziatania majace na celu weryfikacj¢ efektow
ksztalcenia z udzialem pracodawcow. ZO uwaza, ze warto bardziej sformalizowac istniejaca
wspotprace w ksztattowaniu kultury ksztalcenia poprzez formalne wlaczenie pracodawcow do
struktur SZJK na Wyadziale.

Na spotkaniach z koordynatorami i opiekunami praktyk oraz w rozmowach pracownikéw z
Z0O formulowano liczne postulaty dotyczace modyfikacji procedury odbywania praktyk.
Postulowano zmiany np. w sposobie rozlozenia praktyk (wigkszej swobody) w ciaggu roku
akademickiego, okreslenia precyzyjnie ilosci godzin praktyk zawodowych (a nie okreslania
iloscia 4 tygodni), dostosowania dlugosci praktyk do realnych mozliwosci ich
przeprowadzenia (np. liczba godzin przeznaczona na przedmiot nauki jezyka tacinskiego w
liceum), rozwazenia ograniczen w sposobie ubiegania si¢ o uprawnienia nauczycielskie
studentéw filologii (warunkiem ich nabycia jest egzamin maturalny z jezyka specjalizacji).
Postulaty dotyczyly takze braku mozliwosci realizacji hospitowania praktyk zawodowych
(duza odlegtos¢ miejsca praktyki od uczelni), zbyt duzej liczby przydzielanych osob w grupie
do konkretnego opiekuna praktyk, niemiarodajnos$ci opinii od pracodawcow.

Z0 ma $wiadomos¢, ze postulowane doskonalenie procedury realizacji praktyk zawodowych
wymaga w niektorych elementach regulacji ministerialnych (a nawet porozumien pomiedzy
Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego a Ministerstwem Edukacji Narodowe;j).
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Jednak zespoly odpowiedzialne za jako§¢ powinny uwzgledni¢ postulaty udoskonalenia
procedury praktyk, mozliwe do realizacji w istniejagcym stanie prawnym. Zagadnienie to
dotyczy takze wprowadzenia w systemie procedur odpowiedzialnych za badanie efektywnosci
SZJK, w tym procedury odbywania praktyk.

C) monitorowanie losow absolwentow w celu oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy,
Ustawa z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,
obowigzujaca od 1 pazdziernika 2011 roku wprowadzita obowigzek monitorowania sciezek
karier zawodowych absolwentéw przez uczelnie wyzsze. Ustawodawca okreslit termin
realizacji badan, ale nie doprecyzowal metodologii przedmiotowych badan. Koncepcja
metodologiczna opracowana na potrzeby tego badania w Uniwersytecie, ktorej tre$¢ zostala
udostepniona podczas wizytacji, odpowiada na zapisy zawarte w Ustawie. Biuro Karier, ktore
prowadzi to badanie, zostato od biezacego roku wyodrebniona jako samodzielna jednostka
administracyjna. Do zadan biura nalezy prowadzenie analiz umozliwiajacych okreslenie
zaleznosci migdzy kierunkami studiow a karierg ich absolwentéw, monitorowanie 1 analiza
rynku pracy w celu uksztattowania pozadanego profilu ksztalcenia; do zadan nalezy réwniez
opracowanie kompletnej bazy ofert pracy, stazy i praktyk dla studentow i absolwentow US
oraz staly monitoring i rozpowszechnianie informacji na temat rynku pracy (zakres dziatan
okresla: Zarzadzenie nr 140 Rektora Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 26
wrzesnia 2012 r. w sprawie zmian w administracji ogélnouczelnianej). Biuro Karier od roku
2007/2008 prowadzi monitoring loséw absolwentow US i w tym WF. Badanie realizowane
jest technika sondazowa z wykorzystanie internetowego kwestionariusza ankiety. Formuta
badania zaktada realizacj¢ 3 pomiaréw dla kazdego rocznika absolwentéw: po 1, 3 i 5 latach
od ukonczenia studiéow. Badaniem objeci sa absolwenci wszystkich kierunkéw studiow I, 11
stopnia 1 jednolitych studiow magisterskich, zaréwno studiéw stacjonarnych jak i
niestacjonarnych, poczawszy od roku akademickiego 2007/2008. Absolwenci biora udziat w
badaniu na podstawie deklaracji dostarczanej w momencie skladania dokumentoéw
niezbednych do przystgpienia do obrony pracy dyplomowej lub egzaminu koncowego.
Deklaracja zawiera adres e-mail, na ktory przesylane jest zaproszenie do udzialu w badaniu.
ZO zapoznat si¢ z wynikami badan loséw zawodowych absolwentow dla WF
przeprowadzonymi w roku 2009/2010. Wyniki te uporzadkowano wedlug kierunkéw, ktore
ukonczyli absolwenci. Zwraca uwage fakt matej liczby respondentéw (dla absolwentow,
ktorzy ukonczyli studia w roku akademickim 2009/2010 liczba respondentow wynosi 94 przy
kilkukrotnie wigkszej liczbie absolwentow).

Fakt ten zostal zauwazony takze przez Wladze Uniwersytetu. Zarzadzeniem 22/2012 Rektora
US utworzono elektroniczng baze danych absolwentow, ktéra stuzyé bedzie do badania losow
absolwentéw, 1 badania jako$ci ksztalcenia (dotad dane gromadzono w dziekanacie).
Ankietyzacja przebiega¢ bedzie od biezacego roku akademickiego on-line w systemie
USOSWeb. Przedstawiciel Biura Karier poinformowal, ze wladze maja nadziej¢ znacznego
zwigkszenia reprezentatywnosci ankiet.

Interesujagcym rozwigzaniem, wspomagajagcym monitorowanie absolwentow, jest podstrona
Absolwent z adresem: absolwent.us.edu.pl oraz organizowane akcje, takie, jak plebiscyt
»Absolwent miesigca” 1 ,,Absolwent z pasj3”, ,,Promocja przez absolwenta”, Zdaniem
Absolwenta. Dopehieniem tych inicjatyw jest niewatpliwie dziatalno$¢ Stowarzyszenia
Absolwentéw US (dziatajace od 2 lat) oraz Stowarzyszenie Przyjaciot US.

Grupa absolwentow, przybyla na spotkanie z czlonkami i ekspertami PAK-i, podkreslata
wage dziatan, jakie podejmuje Uczelnia (a w dziataniach tych uczestniczy WF), na rzecz
integracji $rodowiska akademickiego i1 absolwentow przez liczne akcje o charakterze
plenerowym (np. Kino Plenerowe, Teatr na Bankowej, czy Piknik Absolwentow US).
Przedsigwzigcia te pozwalaja na promocje Uczelni. Jest to dziatanie niewatpliwie
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marketingowe, wykazujace na wysoka S$wiadomos$¢ wagi relacji z otoczeniem, ale i
wydarzenie towarzyskie, podtrzymujace wiezi Uczelni z absolwentami, i co wazniejsze,
bylych studentdéw, potencjalnych pracodawcow z uczelnig. Pozwala to réwniez na wymiang
uwag 1 doswiadczen, dotyczacych zaréwno studidw, jak i wejscia na rynek pracy po
zakonczonych studiach. Liczba o0s6b uczestniczacych w tych przedsiewzigciach jest
najlepszym zrodiem reklamy jakosci ksztalcenia. Rowniez wielu pracodawcow, obecnych na
spotkaniu z cztonkami Zespolu Wizytujacego podkreslato swoj status absolwenta Wydziatu
lub US.

Niebagatelne znaczenie maja réwniez kontakty prywatne pracownikéw naukowo-
dydaktycznych z absolwentami Wydzialu na plaszczyznie zawodowej (recenzje,
organizowanie konferencji i inne akcje na rzecz regionu). Wprawdzie s3 to dziatania
niesformalizowane, ale wzbogacaja w informacje dotyczace oceny i krytyki programow
studiow. Wszystko to pozwala w konsekwencji na modyfikacje oferty edukacyjne;j.

W podsumowaniu nalezy podkresli¢, ze Uniwersytet Slaski wczesnie wdrozyt badania losow
absolwentow 1 stale dokonali jego procedure. Ze wzgledu na fakt, ze badania ankietowe
stanowig istotne zrodlo wiedzy na temat jako$ci ksztalcenia mozna rekomendowaé, (po
osiggnigciu  pelnej sprawnosci narzedzia (dostatecznie duza baza absolwentow,
reprezentatywno$¢ badan 1 pelne opracowanie statystyczne)) uzupetnienie procedury
badawczej o poglebiong analize jako$ciowg (badania grupowe) oraz objecie badaniami
pracodawcow. Mozna postulowaé¢ zmodyfikowanie procedur rekomendowanych WSZJK z
punktu widzenia analizy ankiet. Przyjete rozwigzanie jedynie poprzez coroczne
sprawozdawanie przez KZJK wynikéw badania, moze okaza¢ si¢ niewystarczajace.

d) monitorowanie i okresowe przeglqdy programow ksztalcenia

Jednostka prowadzi systematyczny przeglad opracowanych programoéow i planow studiow na
poszczeg6lnych kierunkach ksztalcenia. Dotychczas monitorowanie i okresowe przeglady
odbywatly si¢ zgodnie z Uchwata Rady Wydziatu z roku 2010 na poziomie Rad Instytutow
lub w przypadku ,kierunkow licznych” przez potaczone Rady Instytutéw z wiaczeniem
kierownikow katedr. Propozycje zmian kierowane byly przez rady instytutow do Rady
Wydziatu i nast¢pnie kierowano je do rozpatrzenia przez Senat. Organami opiniodawczymi
byly w tym procesie Komisja ds. Ksztatcenia na Wydziale Filologicznym, oraz Senacka
Komisja ds. Ksztatcenia. Procedura ta znalazta takze zastosowanie w uchwalaniu KRK na
Wydziale. W trakcie wizytacji ZO zapoznal si¢ ze sprawozdaniem zawierajacym oceng
wlasng dziatan projakosciowych w roku 2010/2011 zatwierdzonym przez Rad¢ WF (w dniu
20.03.2012), w ktorym udokumentowano dziatanie w zakresie monitorowania programow
ksztalcenia. Wnioski wynikajace z przegladow postuzyly istotnie do powolania nowych
specjalnosci 1 programow ksztalcenia.

Obecnie wdrazana jest przez WF modyfikacja procedury monitorowania i1 przegladéw
programdw ksztatcenia. Ze wzgledu na ztozong strukture wydziatu 1 ztozong obstuge studiow
postanowiono cz¢$¢ kompetencji dotyczaca programu studiow powierzy¢ KZJK, ktorych
sktad odpowiada strukturze kadry dydaktycznej 1 naukowej obstugujacej kierunek
(cztonkowie KZJK sg rekomendowani przez RI odpowiedzialng za kierunek).

Do okresowej weryfikacji programow studiow zobowigzane sg KZJK, ktére — po corocznej
analizie pod wzglgedem zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami prawa, zaktadanymi efektami
ksztalcenia, kwalifikacjami wynikajagcymi z rynku pracy (oraz motywacji kandydatow) —
przekazuja wnioski RI. Te przekazywane s3 Dziekanowi, ktdry zapoznaje z nimi RW w
raporcie zbiorczym. Efekty wprowadzonych zmian weryfikowane sag w tym samym trybie.
Jednym z gtownych zadan KZJK jest rOwniez monitorowanie osigganych efektéw ksztatcenia
(analiza prac dyplomowych, analiza narzedzi, analiza sylabuséw). W wypadku
postulowanych zmian KZJK (w tym samym trybie) przekazuje uwagi RI, ktéra po uchwaleniu
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propozycji przekazuje ja RW, a ta przekazuje je Senatowi US. Role opiniodawcza peni
Senacka Komisja ds. Ksztatcenia.

Rady instytutéw odpowiedzialne za programy i plany w starym trybie spotykaja si¢
regularnie. Posiedzenia sg protokolowane i przechowywane (ZO zapoznat si¢ z wybranym
protokotami z posiedzen z Rad).

W opinii studentéw biorgcych udziat w spotkaniu z ZO procedura przegladu i monitorowania
programow studiow posiada braki. Jako przyktady studenci wskazali:

matg liczbe zaje¢ praktycznych w poréwnaniu do liczby zaje¢ teoretycznych (dotyczy to
zwlaszcza konwersatoriow na kierunkach neofilologicznych),

zbyt matg liczbe zaje¢ kierunkowych na specjalnosciach (podali przyktady kierunku filologii
angielskiej) oraz brak niektorych przedmiotow w programach studidw (np. brak zajec z
fonetyki na kierunku filologii rosyjskiej, brak mozliwosci wyboru pomigdzy zajgciami z
fonetyki jezyka angielskiego amerykanskiego 1 brytyjskiego).

Z kolei uczestnicy studiow podyplomowych na WF , a zwlaszcza doktoranci, ale i absolwenci
powracajacy na studia podyplomowe na WF US, deklarowali elastyczno$é programow oraz
zauwazalne zmiany w postaci korekty programow nauczania, sygnalizowane Wtadzom
Wydziatu przez nich w latach ubiegtych.

Konkluzje:

Procedura monitorowania i przegladu planow studidow wymaga przegladu i wdrozenia dziatan
naprawczych, w tym rozpoznania i uwzglednienia opinii studentéw (jest to takze zagadnienie
z zakresu efektywnosci WSZJK, o ktorym mowa w punkcie 2.3). W szczegdlnosci
rozpoznania wymagaja krytyczne opinie studentow sformutowane na spotkaniu z ZO i1
przedstawione powyze;j.

W analizie procedury monitorowania i przegladow programéw ksztalcenia zespot miat
watpliwosci w ustaleniu roli, ktora pelni w procedurze przegladow Wydziatowa Komisja ds.
Ksztalcenia. Komisja ta zostala powotana na WF Zarzadzeniem Dziekana nr 6 z dnia
29.10.2012, statutowo posiada silng role opiniodawczg, ma wzig¢ udziat w kreowaniu polityki
ksztalcenia natomiast nie wystepuje w rekomendowanym systemie zapewnienia jakoSci.
Ponadto Komisja ta nie zawiera w skladzie przedstawicieli Studentow ani Doktorantow.
ZespoOt postuluje dokonanie przegladu modyfikowanych procedur z punktu widzenia
uprawnien tej Komisji.

e) ocene zasad oceniania studentow, doktorantow i stuchaczy oraz weryfikacje efektow ich
ksztalcenia,

W uczelni o dlugoletniej tradycji uniwersyteckiej, jaka jest US sformalizowane sg zasady

oceny studentow 1 doktorantéw, wymogi egzaminacyjne 1 zaliczeniowe, zasady

przygotowywania prac dyplomowych 1 przeprowadzania egzaminéw koncowych.

Respektowana jest autonomia wyktadowcy w ocenie stopnia spetnienia wymagan.

Ocenianie studentéw, doktorantow oraz stuchaczy studiow podyplomowych odbywa si¢ w

oparciu o nastepujace regulaminy i1 procedury:

e ocenianie studentdw stacjonarnych i niestacjonarnych odbywa si¢ w oparciu o Regulamin
Studiow w US (ze wsparciem systemu USOS),

e ocenianie doktorantow przebiega w oparciu o Regulamin Studiéw Doktoranckich w US,

e ocenianie sluchaczy studiow podyplomowych w oparciu o Ramowy Regulamin Studiow
Podyplomowych.

Szczegotowe wskazania do punktow regulaminéw wymieniono w RS. System oceny

studentow polega na planowym uzyskiwaniu zaliczen z przedmiotow obowigzkowych oraz

przedmiotow do wyboru dla wlasciwego semestru studidow. Nauczyciel akademicki
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zobowigzany jest do przedstawienia na pierwszym spotkaniu programu zaj¢¢ wraz z listg
obowigzujacych lektur 1 przewidzianymi pomocniczymi formami weryfikacji (kolokwium,
sprawdzian, referat, esej, samodzielne rozwigzanie problemu itp.) oraz zobowigzany jest do
poinformowania studentow o kryteriach i zasadach zaliczenia modutu. Na WF wprowadzono
zasady dyplomowania, ktore stanowig uszczegdétowienie Regulaminu Studidow.

Obok rozwigzan formalnych nie mniej istotny jest systemu nieformalny polegajacy na
wspotpracy studentow z pracownikami i doktorantami i stawianie wysokich wymagan
akademickich.

Na spotkaniu ze studentami ZO zapoznat si¢ z uwagami studentéw na temat zasad oceniania.
Studenci wskazywali na braki w systemie wynikajace z przypadkow zbyt duzej dowolnosci
prowadzacych w ocenianiu, zmiany regut oceniania w trakcie semestru, braku standaryzacji
oraz nadzoru nad tymi elementami ze strony wtadz Wydziatu.

Zespdt oceniajacy postuluje, ze wobec sygnatow pochodzacych od studentow Wiadze
wydziatu powinny obserwowac¢ z wickszg uwaga procedure zaliczania, w szczegoOlnosci
prowadzi¢ kontrol¢ obiektywizmu procesu oceniania oraz doboru metody oceny do rodzaju
ocenianych tresci (wiedza i umiejetnosci). Dobrym narzedziem mogtaby by¢ w tym zakresie
odpowiednio zmodyfikowana ankietyzacja oraz hospitacja zaj¢c¢. Ponadto zdaniem ZO system
zaliczeh wymaga istotnego rozwini¢cia w $wietle wymagan stawianych przez KRK, co do
realizacji efektéw w zakresie wiedzy, umiejegtnosci i kompetenciji.

f) ocene jakosci kadry prowadzqcej i wspierajqcej proces ksztalcenia, w tym takze przez
studentow, doktorantow i stuchaczy, oraz realizowanej polityki kadrowej,
Jako$¢ kadry prowadzacej zajecia jest prowadzona zgodnie z wymogami ustawowymi,
obejmuje takze hospitacj¢ oraz ankietyzacj¢ przez studentow. Kazdy z pracownikéw posiada
Karte Oceny Pracy Nauczyciela Akademickiego, ktora dotad wypelniana byta przez
pracownikow w formie papierowej. Karta ta obejmuje dorobek dydaktyczny, naukowy i
organizacyjny pracownikéw i jest aktualizowana w odstepach corocznych. Nie rzadziej, niz
co dwa lata pracownik poddawany jest ,,Okresowej Ocenie Pracownika” przez komisje
powotywana przez Rade Wydziatu. Profesorowie tytularni oceniani s3 w okresach
czteroletnich. Zespdt Oceniajacy zapoznal si¢ z przykladami wypelnionych kart oceny.
W trakcie oceny uwzgledniane s3: opinia bezposredniego przetozonego (kierownika zaktadu),
stosunek do obowiazkéw w zakresie ksztalcenia studentow 1 doktorantéw, postep w
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, dorobek naukowy i dydaktyczny pracownika oraz
wyniki studenckiej ,ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych” 1 wyniki hospitacji zajec
dydaktycznych (jezeli taka zostata przeprowadzona). W trakcie dokonywanej oceny komisja
ma obowiazek poréwnaé¢ dorobek naukowy nauczyciela akademickiego i reprezentowanej
przez niego dziedziny nauki z programem przydzielonych mu zaje¢ dydaktycznych oraz
wymaganiami wlaczenia go do minimum kadrowego kierunku.
Hospitacje zaje¢ prowadzone sg na polecenie Dziekana lub Dyrektora Instytutu (w
zmodyfikowanej procedurze pod nadzorem organizacyjnym KZJK), ktorzy takze dokonuja
wyboru zaje¢ hospitowanych. Hospitacje mogg mie¢ charakter kontrolny albo charakter
doskonalacy. Hospitacje kontrolne prowadzone regularnie, ale w pierwszej kolejnosci dotycza
zaje¢ nisko ocenianych przez studentow w ankietach, zaje¢ nowo wprowadzonych do
programu oraz zaj¢¢ doktorantow. Zbiorcze raporty z hospitacji sg corocznie analizowane
przez Dziekana lub Dyrektora Instytutu.
Studenci oceniaja nauczycieli akademickich przez dobrowolne i anonimowe wypelnianie
kwestionariuszy papierowych ankiet. Kazdy nauczyciel akademicki jest oceniany ankietowo
przez studentdw przynajmniej raz w roku. Tre§¢ ankiety okresla Zarzadzenie Rektora Nr
44/2009.
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Badanie przeprowadzaja powolani w tym celu na wydziale sekretarze. Wyniki przekazywane
sg do wiadomos$ci osobie podlegajacej ocenie oraz dyrektorowi instytutu, ktory dokonuje
analizy ankiet i okre$la zakres dziatanh majacych na celu weryfikacje oceny. Osoby uzyskujace
bardzo stabe oceny zobowigzane sg do ztozenia wyjasnien Dziekanowi 1 podlegaja kolejnej
ankietyzacji. Wyniki analizy ankiet gromadzone sg w Karcie nauczyciela akademickiego oraz
uwzgledniane sg przez komisje przy dokonywaniu okresowej oceny pracownika. W ankiecie
sformutowano pie¢ pytan dotyczacych organizacji zaje¢, komunikatywnosci, terminowosci i
dostgpnosci prowadzacego, kryteriow oceny, postawy prowadzacego wobec studentow i
obecnosci studentow na zajeciach. Zgodnie ze sprawozdaniem z ankietyzacji za rok
2010/2011 przez WF ankietyzacja objeta 230 (semestr letni) oraz 269 pracownikow (semestr
zimowy) z obecno$cig studentéw na zajeciach pomiedzy 51% a 95%. Z punktu widzenia
reprezentatywnosci ankiety jest to wynik dobry, gdy poréwnaé go z ankietami prowadzonymi
elektronicznie. Srednia ocen wszystkich pracownikow w obu semestrach wynosi odpowiednio
4,441 4,46.

Whioski

e W procedurze przeprowadzania hospitacji zauwazono liczne usterki. Stwierdzono, Ze nie
jest ustalany regularny plan hospitacji, brakuje ujednoliconego formularza hospitacji.
Brakuje usystematyzowanej oceny. Wynik hospitacji brany jest pod uwage przy ocenie
nauczyciela akademickiego, jest omawiany przez przetozonego z hospitowanym, ale nie
jest rutynowo dokumentowany w karcie oceny pracy nauczyciela akademickiego, cho¢ nie
ma watpliwos$ci, ze jest waznym elementem oceny pracownika. ZO postuluje korekte
formalng karty oceny pracownika i wlaczenie do niej, jako elementu niezb¢dnego
protokotu  pohospitacyjnego lub  sporzadzonego na podstawie  protokotow
pohospitacyjnych opinii bezposredniego przetozonego.

e Reprezentatywnos$¢ ankiet studenckich nalezy uznaé za dobra. Jest to cenne narzedzie w
ocenie efektow ksztatcenia i w ocenie kadry. Na spotkaniu z pracownikami formutowano
jednak opinie, ze ankiety jednakowo uwzgledniaja r6zne czynniki w ocenie pracownika
podczas gdy ich znaczenie jest rozne. Ponadto zdaniem ZO witadze WF (lub uczelni)
powinny rozwazy¢, czy nie rozszerzy¢ zakresu pytan o pytania dotyczace np. samooceny
studentow w sprawach nabytej wiedzy i1 umiejgtnosci, opinii o przedmiocie, zgodnosci
treSci z programem przedmiotu, zgodno$ci godzin poswigconych przez studenta z
przewidywang przez punkty ECTS, samoocenie studenta osigganych efektow ksztalcenia
etc. Pozyteczne moglyby okaza¢ si¢ pytania o stan bazy dydaktycznej, oraz mozliwos$¢
wpisywania opinii. Ankieta taka przyniostaby znacznie wigcej informacji o procesie
ksztatcenia.

e Jak sygnalizowano proces ankietyzacji wymaga silnej modyfikacji na uzytek studiow
doktoranckich.

e Zespot Oceniajacy zauwazyt, ze w niektorych przypadkach wyniki ankietyzacji nie sg
wpisywane do kart oceny pracownika, cho¢ sg prawdopodobnie uwzglgdniane w ocenie.
Ponadto ZO uwaza, ze nalezy podja¢ dzialania zapewniajace petniejsza informacje
zwrotng do studentéw na temat wynikow ankiet. Ze spotkania ze studentami wynika, ze
nie s3 oni informowani o wynikach ankiet i w rezultacie proces ankietyzacji nie niesie ze
sobg zadnych wymiernych efektéw; studenci nie potrafig jednoznacznie okresli¢ jego
celu.

e Pytania formutowane w ankietach zostaly opracowane na szczeblu uczelni, nie
uwzgledniaja zatem specyfiki Wydzialu. Zdaniem ZO, przy wprowadzaniu ankiet
elektronicznych witadze Uczelni Wydzialu powinny wzig¢é pod uwagg gruntownag
modyfikacje procesu ankietyzacji.

g) oceng¢ poziomu naukowego jednostki,
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Wydziat stosuje lub podlega procedurom oceny poziomu naukowego w wielu obszarach. Po
pierwsze dorobek naukowy pracownikow oceniany jest na podstawie corocznych
sprawozdan, ktore nastepnie wilgczane sg do karty oceny pracy nauczyciela akademickiego i
stanowig jeden z elementéw branych pod uwage w procedurze okresowej oceny
pracownikow.

Nastepnie poziom badan naukowych prowadzonych przez jednostke weryfikowany jest
zewnetrznie w drodze kategoryzacji jednostek oraz nadawania uprawnien przez komisje
panstwowe. Poziom badan naukowych prowadzonych przez jednostke jest bardzo wysoki, co
znajduje m.in. potwierdzenie w fakcie, ze WF ma kategori¢ A oraz uprawnienia do nadawania
stopnia doktora i doktora habilitowanego nauk humanistycznych w 4 dyscyplinach.
Czynnikiem weryfikujacym poziom naukowy jednostki sg takze raporty powizytacyjne PKA,
gdzie ten aspekt byt oceniany wysoko w latach ubiegtych.

Wtladze WF dbajg o to, aby prowadzone badania dotyczyly obszaréw kluczowych dla
humanistyki oraz znajdowaly zastosowanie w praktyce (np. prowadzone badania w zakresie
logopedii, translatologii czy komunikacji promocyjnej lub kryzysowej). Obszar badan
prowadzonych na WF pokrywa si¢ z obszarem ksztalcenia na poszczegolnych kierunkach.
Gwarantuje to przyporzadkowanie wszystkich prowadzonych studiow wiasciwym
jednostkom wydziatu t.j. instytutom i katedrom. W przypadku — gdy brak wtasnych badaczy
lub dydaktykéw — tworzy si¢ wspdlne zespoty badawcze z innymi wydziatami czy
kierunkami, w przypadku za$ zaje¢ dydaktycznych — korzysta si¢ w ten sam sposob, na
wszystkich poziomach ksztalcenia ze specjalistéw z innych jednostek, nie tylko z wlasnej
uczelni czy kraju. Bardziej szczegdtowo prowadzone badania przedstawiono w punkcie 5
niniejszego raportu.

Czynnikiem weryfikujacym poziom naukowy WF sg takze rezultaty bardzo szerokich dziatan
organizacyjnych w zakresie przygotowywania zestawien publikacji naukowych, organizacji
konferencji naukowych migdzynarodowych i krajowych, w zakresie inicjatyw lokalnych,
wspotpracy z osrodkami w kraju i za granicg. Dane szczegotowe zamieszczone w czesciach V
i VI RS dotyczace wspoOtpracy miedzynarodowej, liczby publikowanych prac w
czasopismach, ksigzkach 1 materialach konferencyjnych, uczestnictwo w projektach
naukowo-badawczych krajowych i migdzynarodowych, relacji z otoczeniem dowodza, ze
wydziat posiada znakomitg kadre¢ naukowg 1 znaczny potencjat badawczy.

W podsumowaniu, biorgc pod uwage wymienione mechanizmy oceny poziomu naukowego
oraz wynik oceny poziomu naukowego jednostki ZO uwaza, ze czynniki weryfikujace
poziom naukowy i jego wpltyw na ksztatcenie w jednostce dziatajg bardzo dobrze.

h) ocene zasobow materialnych, w tym infrastrukture dydaktyczng i naukowq, a takze srodki
wsparcia dla studentow,

Regularne dziatania wspierajace proces ksztalcenia prowadzone sag na WF w wielu obszarach.
Obszar pierwszy dotyczy monitorowania i przegladu stanu bazy dydaktycznej. Przeglad ten
prowadzony jest w oparciu o wytyczne sformulowane w dokumencie z roku 2010. W
rekomendowanym systemie, ktory jest wdrazany procedura ta ma by¢ wzbogacona o opinie
studentow 1 doktorantow na temat infrastruktury dydaktycznej 1 naukowej. WF
udokumentowat dzialania w zakresie przegladu bazy w sprawozdaniu z oceny wtasnej w roku
akademickim 2010/2011.

Obszar drugi dotyczy regularnego wspierania studentow w procesie ksztatcenia. Na Wydziale
powotuje si¢ zgodnie z Regulaminem Studiow opiekuna roku sposréd nauczycieli
akademickich. Opiekun utrzymuje staty kontakt ze studentami i pomaga im w rozwigzywaniu
biezacych problemow. W zwyczaju akademickim sg takze regularne konsultacje studentow z
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pracownikami w ustalonych godzinach. ZO otrzymat informacj¢ o powotanych opiekunach.
Opieka naukowa polega takze na wspieraniu dziatalnosci kot  naukowych,
wspotuczestniczeniu 1 wspotorganizowaniu konferencji naukowych i1 seminariow, wlaczanie
studentow i doktorantdéw w realizowanie grantow badawczych, wspodiredagowanie prac.
System opieki naukowej jest wspierany przez rektora, ktory nagradza najlepszych studentéw i
doktorantow i przyznaje stypendia.

Obszar trzeci dotyczy doktorantéw i uwzglednia specyfike tych studiow. Doktoranci, oprocz
opieki promotorow, funkcjonujg jako milodzi badacze i realizuja praktyki zawodowe na
studiach I 1 II stopnia. Wspotuczestnicza takze w udokumentowany sposéb w tematach
badawczych, projektach, biorg udziat w konferencjach. Temat ten jest szerzej oméwiony w
punkcie 5 raportu.

Obszar czwarty obejmuje pomoc materialng, na ktorg sktadajg sie stypendia dla najlepszych
studentéw 1 doktorantdéw, dotacje projakosciowe, stypendia socjalne, specjalne, dodatki
mieszkaniowe zapomogi. Regulaminy przyznawania stypendiow sg sformutowane czytelnie i
dostgpne na stronach internetowych. Szczegdétowo systemy wsparcia naukowego,
dydaktycznego i materialnego zostaly omowione w Czesci V RS.

W podsumowaniu ZO uwaza, ze system opieki materialnej ma forme¢ regularnych dziatan i
zdaniem ZO funkcjonuje na WF dobrze, cho¢ posiada drobne mankamenty. Jeden z nich to
fakt, ze stypendia otrzymuje tylko bardzo mata liczba najlepszych doktorantow, co w
praktyce stawia pod znakiem zapytania skuteczno$¢ tego elementu systemu stypendialnego.
Studenci potwierdzili na spotkaniu, ze pozytywnie oceniajg stan bazy materialnej. Wskazali
jednak, iz w ich opinii potencjal, jakim dysponuje Wydziat w szczeg6lnosci, jezeli chodzi o
os$rodek sosnowiecki nie jest w pelni wykorzystywany; podali przyktady braku wykorzystania
kabin do tlumaczen lub braku wykorzystania specjalistycznych sal do warsztatow i praktyk.

i) funkcjonowanie systemu informacyjnego, tj. sposobu gromadzenia, analizowania i
wykorzystywania stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztatcenia,

Kompleksowe procedury zamieszczania informacji dotyczacych zapewnienia jako$ci
ksztalcenia s w trakcie tworzenia i wdrazania i sg elementem systemu rekomendowanego.
Podstawowe dokumenty dotyczace prowadzonych przez WF kierunkoéw studiow
przechowywane beda w wersji elektronicznej w Karcie kierunku. W Karcie tej
przechowywane beda takze dane dotyczace programoéw ksztalcenia lub zmian w tych
programach. Dane wprowadzane sa do kart kierunku przez upowaznione przez Dziekana
stuzby administracyjne. Podobnie dane dotyczace dziatalnosci nauczycieli akademickich
przechowywane beda w Karcie nauczyciela akademickiego. Za transfer danych z obecnych
systemOw oraz wprowadzanie danych do systemu odpowiedzialny jest Dzial Informatyczny
Obstugi Toku Studiéw oraz shuzby administracyjne upowaznione przez Dziekana.
Rekomendowany system jakosci ksztalcenia zawiera takze opis procedur publikowania
informacji o organizacji procesu ksztalcenia, publikowania informacji o SZJK, w tym
publikowania corocznych raportéw w internecie.

Obecnie system zapewnienia jakosci dokumentowany jest w sposdb mocno rozproszony.
Procedura ankietyzacji obstugiwana jest papierowo. Informacje dotyczace systemow
oceniania 1 programéw studiow dostepne sa na serwerach internetowych Wydziatu i Uczelni.
Informacje dotyczace Biura Karier i Biura Wspdlpracy z Gospodarkg dostepne sg na stronie
uczelnianej. Informacje dotyczace przebiegu ksztalcenia (zaliczenia, grupy, plany studiow)
etc. dostgpne sg w systemie USOS/USOSWeb. System USOS jest w trakcie intensywnej
rozbudowy 1 wdrozenie jego w pelni funkcjonalnej wersji planowany jest na przyszty rok
akademicki. WF udostepnil konta testowe ZO, ktore umozliwity zapoznanie ZO ze stanem
funkcjonowania systemu.
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Nalezy podkresli¢, ze Wydzial rozpoczat budowe wiasnej strony dotyczacej jakoSci
ksztalcenia, na ktorej zamieszcza stopniowo nowe informacje.

W podsumowaniu nalezy zauwazy¢, ze Wydzial nie posiada jeszcze dedykowanego,
jednolitego systemu informacyjnego dotyczacego jakosci ksztatcenia, gdzie tatwo bytoby
znalez¢ cato$¢ informacji dotyczacych jakos$ci ksztatcenia. ZO zachgca zatem wladze WF do
przygotowania elektronicznego serwisu informacyjnego poswigconego procesowi ksztatcenia
1 jego jakosci, zgodnego z procedurami rekomendowanymi. Wydaje si¢, ze system taki moze
okaza¢ si¢ konieczny w przypadku postepujacego procesu formalizowania procedur systemu
zapewnienia jako$ci, wdrazania procedur rekomendowanych oraz oceny jego skuteczno$ci,
bioragc pod uwage konieczno$¢ wdrazania programow i procedur zgodnych z KRK, oraz
bardzo duzg liczbe kierunkow i studentéw na Wydziale.

1) publiczny dostep do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach
studiow, zakladanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiow,

Na Wydziale Filologicznym i w US funkcjonuje system przekazywania informacji typowy dla

srodowiska akademickiego w nast¢pujacych formach:

¢ informacje biezace dostepne s3 w wersji papierowej w gablotach Dziekanatu i gablotach
poszczeg6lnych Katedr 1 Zaktadow,

e informacje o programach studiéw, efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku
studiow znajduja si¢ na stronach internetowych WF (w tym na stronach instytutow) i US,

e niektdére informacje dotyczace biezacego procesu dydaktycznego dostepne sa w systemie
USOS,

e strony internetowe posiadaja kota naukowe i Samorzad Studencki,

e informacje ogélnouniwersyteckie dostepne s3 na ogélnych stronach internetowych US,

e informacje dotyczace studiow dostgpne sa w informatorach o studiach a informacje o
procedurach WSZJK takze w dedykowanych broszurach (ZO zapoznat si¢ z niektorymi z
nich).

Z informacji uzyskanych na spotkaniach z zespotami i pracownikami wynika, ze powyzsze

strony sg aktualizowane regularnie. Studenci natomiast sformutowali jednostkowe

zastrzezenia, co do przypadkow opdznien w publikowaniu aktualnych plandéw studiow,
zwlaszcza na poczatku semestrow. Sygnalizowali takze, ze nie zapoznali si¢ z efektami
ksztalcenia poniewaz nie sg one dostgpne na stronie internetowe;.

Zbior przepisoOw 1 procedur, ktore reguluja podstawowe kwestie zwigzane z zapobieganiem 1
reagowaniem na zjawiska patologiczne w toku realizacji programu ksztalcenia znajduje si¢ w
Regulaminie Studiow, w Kodeksie Etyki Studenta oraz w Kodeksie Etyki Doktoranta.
Dokumenty te reguluja zasady postepowania oraz prawa i obowigzki spotecznosci Wydziatu
wynikajace z przepisOw prawa oraz wewnetrznych postanowien wynikajacych z realizacji
strategii Uniwersytetu Slaskiego oraz Wydziatu.

Zapobieganie patologiom zwigzanym z nieprzestrzeganiem praw autorskich prowadzone jest
w toku realizacji programu studiow, natomiast monitoring zjawiska prowadzony jest
w trakcie realizacji procedur weryfikacji efektow ksztalcenia, szczeg6lnie w trakcie kontroli
prac pisemnych i dyplomowych. Podejmowane dzialania uregulowane sg takze przepisami
Regulaminu Dyplomowania.

Nieprawidlowo$ci w zakresie organizacji toku studidow dyskutowane sg takze w trakcie
konsultacji z samorzadem studentéow. Wydzialowa Rada Samorzadu Studentow opiniuje
programy ksztatcenia oraz harmonogramy zaje¢ na zasadach okreslonych w Prawie o
szkolnictwie wyzszym i w Regulaminie Studiow.
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3) jednostka dokonuje systematycznej oceny efektywnosci wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci, a jej wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki zapewniania
jakosci i budowy kultury jakosci ksztalcenia.

Wiadze Wydziatu i Uczelni dostrzegaja konieczno$¢ zwigkszania efektywnosci systemu
jakosci 1 prowadzg systematyczny monitoring programéw studidw, systemu oceny studentow,
jakos$ci kadry naukowo-dydaktycznej, zapewniaja dostep do informacji o studiach. Dobrym
przyktadem rezultatéw oceny efektywnos$ci systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia jest
zespOl dzialan podjetych przez organy statutowe US i WF w roku 2012 istotnie
modyfikujacych strukture systemu jakosci, porzadkujacych 1 wprowadzajacych nowe
procedury, takze w odpowiedzi na wymagania KRK. Inny przyktad to Zarzadzenie Rektora nr
22/2012 o wprowadzeniu bazy danych absolwentow, ktore ma na celu m.in. zwigkszenie
efektywnosci badania losow absolwentow prowadzanego przez Biuro Karier.

Pomimo prowadzonych dziatan w kierunku oceny 1 zwigkszenia efektywnosci wewnetrznego
systemu zapewnienia jako$ci nie majg one, w ocenie ZO charakteru kompleksowej oceny
skutkéw jego dziatania. Wydaje sie, ze jedng z przyczyn braku kompleksowej oceny skutkdéw
systemu zapewniania jako$ci, jest brak wypracowanej metodyki monitorowania i analizy
jego efektow na poziomie uniwersyteckim. ZO zauwaza, ze rekomendowany i wdrazany
WSZJK zawiera czastkowo opis dzialan doskonalagcych WSZJK opierajacych si¢ na
organizowaniu corocznych posiedzenh WZJK, inicjowaniu dyskusji dotyczacych sprawnosci 1
skutecznosci WSZJK, analizie wynikéw oceny podmiotdw zewnetrznych (w tym PKA) oraz
wprowadzaniu procedur doskonalgcych.

70 PKA rekomenduje jednak wltadzom Wydziatu i Uczelni wprowadzenie systematycznej
oceny efektywnosci funkcjonowania systemu zapewniania jakosci. Jako przyklady dziatan w
zakresie oceny efektywno$ci mozna wskaza¢ regularne przeglady WSZJK (przynajmniej raz
w roku albo w trybie nadzwyczajnym) z punktu widzenia skuteczno$ci systemu i nastgpnie
dokonywanie niezbednych korekt i zmian. Danymi wejsciowymi do przegladu sa m.in.
informacje o problemach pozyskiwane z zglaszanych wnioskdw 1 opinii przez studentow, z
analizy efektywno$ci procesu ankietowania, hospitacji, niezgodno$ci, informacji od
pracownikow, informacji pochodzacych od interesariuszy zewngtrznych, oceny kompletno$ci
1 spojnosci dokumentacji etc.. Przeglady moga dotyczy¢ w sensie ogdlnym analizy polityki
jakosci, oceny stopnia realizacji celow jakosci, skutecznosci realizowanych procesow. Moga
identyfikowac potrzeby wprowadzenia metod statystycznych. Jako przyktad konieczno$ci
monitorowania efektywnosci systemu mozna wskazaé¢ okoliczno$ci wymienione w punktach f
ih.

Wydziat posiada akredytowane kierunki wymienione na stronie 1 RS. Dwie z akredytacji
zostaty przeprowadzone w roku 2008 lub w koncu 2007 na kierunkach filologii polskiej
(ocena pozytywna) oraz na kierunku kulturoznawstwo (ocena pozytywna). Akredytacje na
pozostatych kierunkach przeprowadzono w roku 2007 lub wczesniej. Zespot oceniajacy wziat
pod uwage uwagi sformulowane w raportach z wizytacji przeprowadzonych na kierunku
kulturoznawstwo 1 filologia polska. W przypadku kierunku kulturoznawstwo sformutowano w
roku 2007 opini¢, ze na wydziale funkcjonuja w ograniczonym zakresie jedynie procedury
ankietyzacji zaje¢ oraz hospitacji (punkt 9 str. 18 Raportu) oraz we wniosku koncowym
(punkt 15 str. 22) podkreslono, ze na WF brakuje WSZJK. W raporcie powizytacyjnym na
kierunku filologia polska krytyczne uwagi dotyczyly ztej pracy dziekanatu, braku informacji
o zajeciach na stronach internetowych oraz brak wptywu ankiet na ocen¢ okresowa
nauczycieli akademickich (czes¢ III str. 24, 25 Raportu) 1 brak uwzglednianie specyfiki
wydzialu w ankietach.
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Na podstawie uwag sformutowanych w powyzszym raporcie nalezy stwierdzi¢, ze WF
intensywnie wdraza WSZJK 1 1 opinie dotyczace jego braku sg juz nieaktualne. WF
wprowadzil takze procedur¢ ankietyzacji pracy dziekanatu (szczegdty dokumentacji tych
ankiet podano w punkcie 8). Natomiast procedura ankietyzacji studentéw wymaga w dalszym
ciggu udoskonalenia, co szczegdétowo méwiono w punkcie 2.2 niniejszego raportu.

Zalacznik _nr 4 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci
ksztalcenia

Ocena koncowa 2 kryterium ogélnego® w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

Szczegotowe uwagi sformutowano w tekscie dotyczacym poszczegdlnych punktéow. W
syntetycznych podsumowaniu nalezy stwierdzi¢ ze:

1) Struktura WSZJK jest przejrzysta i zapewnia realizacje celow postawionych przed
systemem. Zespoly pracownikéw odpowiedzialnych za jakos$¢ ksztalcenia sa bardzo
liczne. Celowe moga by¢ zatem dzialania w zakresie oceny struktury systemu z punktu
widzenia jej efektywno$ci. Wydzial intensywnie wspélpracuje z pracodawcami w
zakresie dzialan projakosciowych w ksztalceniu. ZO postuluje wlaczenie przedstawicieli
pracodawcow do cial kolegialnych systemu.

2) Wdrazany system zapewnienia jakosci nie jest w chwili obecnej kompleksowy i
wymaga dostosowania oraz dalszego rozszerzenia na studia doktoranckie i
podyplomowe, cho¢ widoczne sa juz intensywne dzialania wlaczajace te rodzaje studiow
do WSZJK. Ponadto Wydzial powinien udoskonali¢ procedury hospitacji i ankietyzacji,
monitorowania programow, kontynuowa¢ udoskonalanie metod badania losow
absolwentow oraz opracowac metody weryfikacji efektow ksztalcenia wprowadzonych w
ramach dzialan zwiagzanych z KRK. Szczegélowo kwestie te omowiono w punkcie 2.2
raportu.

3) Wydzial prowadzi niektore dzialania w zakresie oceny efektywnosci i doskonalenia
systemu jakoSci. Nie maja one jednak charakteru regularnych procedur oceny
skutecznosci systemu. ZO postuluje przeglad systemu z punktu widzenia oceny jego
efektywnosci, wprowadzenie procedur oceny tej efektywnosSci oraz uzupelnienie systemu
o dzialania doskonalace.

3. Spojnos¢ stosowanego w jednostce opisu celow i efektow ksztalcenia na oferowanych
studiach doktoranckich i podyplomowych oraz sprawnos$¢ i wiarygodnos¢ systemu
weryfikujacego i potwierdzajacego ich osiagniecie.

1) Jednostka w wyniku ksztalcenia na studiach doktoranckich, zapewnia uzyskanie
efektow ksztalcenia wlasciwych dla obszaru badawczego, ktorego dotyczq oraz

umozliwia uzyskanie stopnia naukowego doktora,

Wydzial Filologiczny Uniwersytetu Slaskiego posiada uprawnienia do nadawania
stopnia doktora w czterech dyscyplinach naukowych (literaturoznawstwo, jezykoznawstwo,
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kulturoznawstwo oraz bibliologia 1 informatologia), ktére zostaly utworzone na mocy
Zarzadzenia Rektora nr 32/92 z dn. 30.10.1992 r. oraz nr 30/2006 z dn. 22.06.2006 r. Aktualne
procedury zwigzane z funkcjonowaniem studiéw doktoranckich oraz systemu ECTS okresla
Regulamin Studiow Doktoranckich uchwalony przez Senat Uchwatg Nr 129 z dnia 24.04.2012
r. w sprawie uchwalenia Regulaminu studiéw doktoranckich w Uniwersytecie Slaskim w
Katowicach. Powyzszy Regulamin nie zawiera procedur dotyczacych tworzenia studiow
doktoranckich, z dokumentacji wynika, iz wymagania okreslone w § 2 i 3 Rozporzadzenia
Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dn. 05.10.2011 r. w sprawie studiow doktoranckich
oraz stypendiow doktoranckich (Dz. U. Nr 225, 1351) zostaly spelnione, tj. studia utworzone
zostaly przez Rektora na wniosek Rady Wydzialu. Warunki rekrutacji na rok akademicki
2012/2013 zostaty okreslone Uchwata Senatu Nr 89 z dnia 24.05.2011 r. w sprawie warunkoéw
1 trybu postepowania kwalifikacyjnego na I rok studiow doktoranckich.

Zgodnie z tymi uprawnieniami realizowane sg o§miosemestralne studia doktoranckie,
zarbwno w formie stacjonarnej, jak i niestacjonarnej. Catkowita liczba uczestnikow studiow
doktoranckich na wydziale wynosi 318, przy czym wigkszos$¢ z nich to doktoranci stacjonarni
(247 osoéb). W porownaniu z poprzednim okresem pigcioletnim zanotowano okoto 20%
wzrost wszystkich uczestnikow studiow III stopnia, zmalata jednak znacznie proporcja
doktorantdw niestacjonarnych. Biorgc pod uwage dane statystyczne, nalezy stwierdzié, ze
Wydzial Filologiczny posiada dosy¢ rozbudowany system ksztatlcenia na III poziomie
studiow.

Zalozone w programie studiow efekty ksztalcenia sg realizowane w modutach
zapewniajagcych harmonijny rozwdj wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Odpowiednia wiedza dotyczaca najnowszych osiagni¢¢ nauki w dziedzinie i obszarze
prowadzonych badan jest zapewniana doktorantom na kilka sposobow. Po pierwsze, dzieki
systemowi indywidualnych konsultacji z opiekunami prac doktorskich, po drugie poprzez
zapewnienie doktorantom dostepu do najnowszej literatury (czasopisma elektroniczne, ksigzki
I inne zbiory oferowane przez bibliotekg) oraz przez ulatwienie im uczestnictwa w
konferencjach krajowych i1 mig¢dzynarodowych. Wydziat dba réwniez o wyksztalcenie
umiejetnosci w zakresie metodyki oraz metodologii prowadzenia badan naukowych,
poniewaz w programie studiow znajduja si¢ zajecia prowadzone odrebnie z ukierunkowaniem
na powstajace dysertacje doktorskie, odpowiadajace czterem dyscyplinom naukowym. Te
umiejetnosci sg takze ksztaltowane poprzez roéznego rodzaju warsztaty 1 konferencje, na
ktorych doktoranci maja okazj¢ zaprezentowac¢ wyniki swoich badan i uzyska¢ odpowiednia
informacj¢ zwrotng od innych uczestnikow. Jesli za$ chodzi o kompetencje spoleczne, to o ich
wyksztalcenie maja zadba¢ z jednej strony facznie prowadzone zajecia (np. Uniwersytet jako
instytucja spoteczna) i warsztaty, z drugiej natomiast opieka sprawowana przez promotora
pracy. Podczas spotkania z doktorantami jako czynniki najbardziej wspomagajace ich rozwgj
wymieniano przede wszystkim dostgp do najnowszej literatury, szczegodlnie w formie
elektronicznej, oraz mozliwos¢ uczestniczenia w wielu konferencjach 1 warsztatach,
finansowanych ostatnio w znacznej cze$ci przez dotacje celowa dla miodszych pracownikow
nauki. Wysoko$¢ owej dotacji jest z kolei pochodng bardzo dobrych osiggni¢¢ badawczych
Wydziatu, ktory w ostatniej parametryzacji uzyskal najwyzsza kategori¢ (A), zapewniajac
tym samym doptyw $rodkow na badania naukowe, w ktorych aktywnie uczestniczg takze
doktoranci. Warto wspomnie¢ takze o tym, ze uchwala Rady Wydziatu Filologicznego
ograniczona zostata do szesciu ilo$¢ otwartych przewodow doktorskich pod opieka jednego
promotora. Jedynym elementem, ktory nalezaloby poprawic jest proporcja obronionych prac
doktorskich w stosunku do liczby osob, ktore ukonczyly studia III stopnia. Z danych
statystycznych wynika, Zze jest ona niewielka, jednakze gléwnie wynika to z tego, iz w
wickszosci przypadkow sam moment obrony pracy i1 nadanie stopnia doktora nauk
humanistycznych nie nastgpuje bezposrednio po ukonczeniu studiow doktoranckich, lecz jest
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ze wzgledu na r6znego rodzaju opdznienia i przeszkody przesunigty w czasie, najczgsciej o
rok lub dwa. Wynika z tego, ze promotorzy sprawujacy opieke nad dysertacjami powinni
nieco bardziej rygorystycznie kontrolowaé postepy w pisaniu pracy doktorskiej przez swoich
podopiecznych. Nie dotyczy to, oczywiscie, przypadkdw opoznien powstatych na skutek
nieterminowego nadsytania recenzji, co jest zjawiskiem, niestety, dosy¢ powszechnym.

Analiza programu studiow doktoranckich prowadzi do wniosku, ze moduty
przedmiotéw obowigzkowych oraz fakultatywnych zostaly dobrane prawidlowo i zapewniaja
realizacje zatozonych efektow ksztalcenia. Zajecia prowadzone w ramach studiow
doktoranckich zapewniaja wiedzg, umiejetnosci i kompetencje spoleczne w sposob ogdlny i
sg powigzane z dyscypling, w ramach ktorej powstaje praca doktorska, natomiast bardziej
szczegotowe 1 ukierunkowane efekty ksztalcenia sg osiggane glownie dzieki opiece
merytorycznej opiekuna pracy, ktorego zadaniem jest nie tylko monitorowanie postgpow w
pisaniu dysertacji, lecz takze opieka nad rozwojem kwalifikacji dydaktycznych doktoranta
oraz ulatwienie mu wejscia w spotecznos¢ akademicka poprzez zachete do uczestnictwa w
konferencjach naukowych, grupach dyskusyjnych, kotach naukowych i innych formach
wymiany mysli i do$wiadczen. Waznym elementem jest tutaj takze wyksztalcenie
odpowiednich umiejetnosci w zakresie wykorzystania nowoczesnych metod i technik
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, co ma zagwarantowaé system hospitacji, przewidujacy
dwie ich podstawowe formy. Z jednej strony jest to hospitacja, w trakcie ktorej obserwowane
sa zaje¢cia prowadzone przez doktoranta, po ktérych ma on mozliwo$¢ zapoznania si¢ z oceng
i komentarzami hospitujacego, z drugiej za$ strony sg to tzw. hospitacje mistrzowskie, w
trakcie ktorych doktoranci majg mozliwo$¢ obserwacji zajgé prowadzonych przez wybitnych
dydaktykow, legitymujacych si¢ najwyzszymi ocenami i powszechnym uznaniem zar6wno
studentéw, jak i kadry naukowo-dydaktycznej. Ta druga forma wydaje si¢ by¢ szczegolnie
inspirujaca, jednakze nie jest ona formalnie wpisana w program studidow. By¢é moze ze
wzgledu na to nie jest zbyt czesto praktykowana, mozna by wigc zastanowic sig, czy jej
wprowadzenie do programu studiéw nie byloby korzystng zmiang, przyczyniajaca si¢ do
bardziej efektywnego wyksztatcenia umiej¢tnosci dydaktycznych u doktorantow. Oczywiscie
odpowiednig praktyke w prowadzeniu dydaktyki zapewniajg doktorantom obowigzkowe
pensa dydaktyczne, wpisane w program studiow, ktore w przypadku niektorych osob s3
dodatkowo rozszerzane o godziny realizowane w ramach umoéw o pracg lub godzin
zleconych. Ciekawa propozycja dla wielu doktorantow jest mozliwos¢ realizacji godzin
dydaktycznych w ramach Miedzynarodowych Studiow Polskich Wydziatu Filologicznego, co
pozwala Wydzialowi na oszczednosci, poniewaz likwiduje konieczno$¢ zatrudniania i
optacania lektorow zewnetrznych.

Bardzo dobrze wygladaja w Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego
mozliwosci stwarzane doktorantom w zakresie uczestniczenia w zespotach badawczych. Sa
one zwykle formowane w instytutach, w ktorych doktoranci wypetniaja swoje pensum
dydaktyczne. Dzigki wspotpracy Wydziatu Filologicznego z wieloma instytucjami
zagranicznymi (patrz: Raport Samooceny, Czg$¢ V: Internacjonalizacja) ulatwione jest takze
uczestnictwo doktorantéw w migdzynarodowych zespotach badawczych 1 nawigzywanie
kontaktéw z pracownikami naukowymi reprezentujacymi o$rodki naukowe w kraju i za
granicg. Ten ostatni cel spetniajg takze konferencje 1 warsztaty organizowane dla lub nawet
przez samych doktorantow. Co prawda z tych mozliwosci korzysta raczej mniejsza czes$¢
uczestnikow studiéw doktoranckich, jednak jest to spowodowane raczej brakiem aktywnosci
samych doktorantow niz brakiem sposobnosci.

Przygotowywanie publikacji naukowych przez doktorantow wiaze si¢ glownie z ich
uczestnictwem w konferencjach naukowych, poniewaz wigkszo$¢ publikacji stanowia
artykuty napisane na podstawie wystgpien i prezentacji konferencyjnych. Poniewaz dostgp
doktorantdw do konferencji jest dosy¢ dobry, wiele jest tez publikacji bedacych owocami ich
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wystgpien. Opieke nad tymi wystgpieniami 1 pozniejszymi publikacjami sprawuja gldwnie
promotorzy prac doktorskich, poniewaz raportowane badania naukowe sg najczesciej czescig
projektu, ktorego finalnym efektem jest dysertacja doktorska. Rola Wydziatu Filologicznego
jako instytucji zapewniajacej doktorantom mozliwo$¢ publikacji jest wigc tutaj posrednia,
jednak bardzo wazna, poniewaz bez dostepu do wystgpien konferencyjnych w wielu
przypadkach doktoranci mieliby bardzo utrudniony dostep do mozliwosci publikacji.
Dodatkowo, dla pelniejszej informacji doktorantow o mozliwosci uczestniczenia w
konferencjach, szkoleniach, warsztatach, seminariach otwartych, mozliwosciach
pozyskiwania niektorych stypendiow itp., zamieszczane sg adekwatne informacje na stronach
studiéw doktoranckich Wydziatu Filologicznego oraz rozsytane, najczesciej przez sekretariaty
instytutow 1 katedr, e-maile do doktorantéw. Wracajac do publikacji, stosunkowo wysoki
procent stanowig takze publikacje naukowe w czasopismach naukowych lub rozdziaty w
monografiach, nie wspominajac o ksigzkach. Te ostatnie to zwykle skrocone wersje prac
doktorskich wydawane czgsto przy wsparciu finansowym Wydziatu juz po uzyskaniu przez
autora stopnia doktora, lecz takze monografie zbiorowe, bedace poktosiem cyklicznej lub
jednorazowej wspolpracy realizowanej w ramach projektow migdzyuczelnianych (patrz:
Raport samooceny, zatacznik zal III 5) Coraz czestsze sg takze warsztaty i seminaria
ukierunkowane na pomoc merytoryczng wspomagajaca doktorantow w  kwestii
przygotowywania publikacji naukowych, poza tym doktoranci uczestniczg czgsto w tego typu
wydarzeniach, jesli sa one czgécig konferencji naukowych. Mowiac o mozliwosciach
publikacji naukowych nie mozna zapomnie¢ wreszcie o czasopismach naukowych, ktorych
zespoly redakcyjne rekrutujg si¢ sposréd pracownikéw Wydzialu Filologicznego (np.
Linguistica Silesiana) oraz o periodykach naukowo-kulturalnych, jako ze czgsto zapraszaja
one doktorantoéw do sktadania artykuléw i oglaszania wynikow swoich badan naukowych na
ich tamach.

Jesli chodzi o dobor kadry prowadzacej zaje¢cia na studiach doktoranckich, to wydaje
si¢ on trafny i uzasadniony. Zajecia prowadzone s3 przez samodzielnych pracownikow
naukowych legitymujacych si¢ uznanym dorobkiem naukowym i dydaktycznym, przy czym
zajecia prowadza w kolejnych latach inni badacze, aby studenci mogli zapoznaé si¢ z
mozliwie szerokim spektrum indywidualno$ci naukowych. Pewne zajecia sg prowadzone
takze przez profesorow wizytujacych, w ktorych wyborze moga uczestniczy¢ takze sami
doktoranci. Jedynie w przypadku przedmiotéw ksztatcacych umiejetnosci stricte praktyczne
oraz pewne kompetencje spoleczne dopuszcza si¢ zatrudnienie o0s6b niebedacych
samodzielnymi pracownikami nauki, jednakze posiadajacych wysokie kwalifikacje w zakresie
nauczanego przedmiotu. Najwazniejszg role spelniaja jednak opiekunowie prac doktorskich,
poniewaz to wilasnie oni stuza doktorantom najbardziej bezposrednia pomoca w aspekcie
przedmiotu dysertacji oraz metodologii prowadzonych badan. Promotorzy s3a zawsze
zatwierdzani przez Rad¢ Wydzialu na podstawie dorobku naukowego z ostatnich pigciu lat,
co gwarantuje dopasowanie merytoryczne do tematu pracy, nad ktdrg sprawuja opieke. Nie
zawsze rekrutujg si¢ oni sposrod pracownikow Wydziatu Filologicznego, poniewaz czasami
zainteresowania badawcze doktorantow nie pokrywaja si¢ z zainteresowaniami
reprezentowanymi przez samodzielnych pracownikow nauki wchodzacych w sktad Rady
Wydzialu. W takich przypadkach Wydziat Filologiczny nawigzuje wspotprace z promotorami
zewngtrznymi, co pozwala na duza autonomi¢ i swobod¢ doktorantow w zakresie
ksztattowania swoich preferencji badawczych. W przypadku projektéw interdyscyplinarnych
mozliwe jest takze powotywanie dwoch promotorow, co na pewno zapewnia odpowiedni
poziom merytoryczny pracy 1 jest kolejnym czynnikiem zwigkszajacym autonomi¢
uczestnikow studiow III stopnia.

Sami doktoranci pozytywnie oceniajg kwalifikacje kadry, w szczegolnosci opiekunow
naukowych / promotordw (spotkanie z doktorantami w dn. 21.01.2013). Wydzial w ramach
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programu studidow doktoranckich organizuje takze tzw. seminaria otwarte i wyktady
mistrzowskie prowadzone przez uznanych profesorow z innych osrodkow. Kierownik
Studiéw Doktoranckich przy zapraszaniu takich wyktadowcow, stara si¢ rozpoznawac
zainteresowanie doktorantow przy okazji nieformalnych spotkan m.in. z samorzadem
(spotkanie z Kierownik Studiow Doktoranckich w dn. 22.01.2013).

Reasumujgc, trafnie skonstruowany program studiow doktoranckich, ich organizacja
oraz prowadzaca zaj¢cia kadra gwarantuja wysoki poziom oraz zapewnienie efektow
ksztalcenia odpowiednich dla absolwenta studiow III stopnia 1 umozliwiajacych uzyskanie
stopnia doktora. Dodatkowo, Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Slaskiego zapewnia swoim
doktorantom odpowiednie warunki dla ich rozwoju jako mtodych naukowcéw oraz w sposob
pelny i satysfakcjonujacy wspiera ich karier¢ naukowo-dydaktyczna.

2) jednostka zapewnia efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych zgodne
Z wymaganiami organizacji zawodowych i pracodawcow oraz umozliwiajgce nabycie
uprawnien do wykonywania zawodu lub nowych umiejetnosci niezbednych na rynku
pracy,

Wydziat Filologiczny prowadzi obecnie osiem wyraznie wyodrebnionych studiow
podyplomowych. Procedury zwigzane z uruchamianiem studiow podyplomowych zostaly
zachowane, okre$§lone w Regulaminie Studidéw Podyplomowych zatwierdzonym Uchwata
Senatu nr 155 z dn. 26.06.2012 r. oraz w Uchwale Senatu nr 112 z dn. 28.02.2012 r. w sprawie
wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych w zakresie tworzenia,
prowadzenia i likwidacji studiéow podyplomowych w Uniwersytecie Slaskim. Studia
podyplomowe Obcy Jezyk Biznesu utworzone zostaly na podstawie Zarzadzenia Rektora nr 72 z
dn. 23.11.2007 r. z p6ézn. zm.; Studia Podyplomowe Retoryki i Kreowania Wizerunku dla
Prawnikow Zarzadzeniem Rektora nr 7/2012 z dn. 30.01.2012 r.; Studia podyplomowe
Kwalifikacyjne Filologii Polskiej dla Absolwentow Kierunkow Humanistycznych Zarzadzeniem
Rektora nr 24 z dn. 26.09.1996 r. z pdzn. zm.; ostatnia zm. Zarzadzenie Rektora nr 149 z dn.
05.10.2012 r.; Studia podyplomowe dla Titumaczy Jezyka Angielskiego- brak dokumentu;
Studia Podyplomowe Negocjacji Kryzysowych specjalnosé- negocjator stuzb mundurowych
Zarzadzeniem Rektora nr 109/2009 z dn. 09.11.2009 r.; Studia Podyplomowe Kwalifikacyjne
Logopedii i Medialnej Emisji Glosu specjalnosé- neurologopedia Zarzadzeniem Rektora nr 31
z dn. 15.11.1993 r. z pdzn. zm.; ostatnia zm. Zarzadzenie Rektora nr 84 z dn. 23.07.2012 r.;
Studia Podyplomowe Kwalifikacyjne Logopedii i Medialnej Emisji Glosu specjalnosé-
logopedia Zarzadzeniem Rektora nr 31 z dn. 15.11.1993 r. z pdézn. zm.; ostatnia zm.
Zarzadzenie Rektora nr 167 z dn. 29.10.2012 r.; Studia podyplomowe Kwalifikacyjne
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Zarzadzeniem Rektora nr 32/2011 z dn.26.05.2011
r.; Studia podyplomowe Kwalifikacyjne Nauczania Kultury Polskiej i Jezyka Polskiego jako
Obcego Zarzadzeniem Rektora nr 43 z dn. 09.11.1998 r. z p6zn. zm.; ostatnia zm. Zarzadzenie
Rektoranr 118 z dn. 11.09.2012 r.

W wykazie przedstawionym w Raporcie Samooceny widnieje ich nieco wiecej, jest to
jednak spowodowane tym, ze niektore kierunki funkcjonujag w dwodch réznych lokalizacjach
lub tez w inny sposob wspotistniejg dwie rézne formy organizacyjne. Ich tematyka wskazuje
bardzo wyraznie na to, Ze stanowig one pewne ukierunkowane uzupeilienie programow
oferowanych na studiach I 1 II stopnia, w obszarach w sposob szczeg6lny odpowiadajagcym
aktualnym potrzebom rynku pracy.

Efekty ksztalcenia okreslone w programach tych studiow s3 tworzone w oparciu o
analiz¢ rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem wymagan stawianych w ogloszeniach o
prace publikowanych w mediach, konsultacji z absolwentami studiow I 1 II stopnia oraz z
niektorymi potencjalnymi pracodawcami. Oferowane przez Wydzial Filologiczny
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Uniwersytetu Slaskiego studia podyplomowe koncentruja si¢ na tych efektach ksztatcenia,
ktore sg jedynie w stopniu podstawowym zapewnione w ramach bardziej wszechstronnych
programow studidw licencjackich i magisterskich, a ktérych ukierunkowane poglegbienie
pozwala odnalez¢ si¢ absolwentom w bardzo konkretnych sytuacjach zawodowych.
Zaspokajane sg dzieki temu dwa rodzaje potrzeb: z jednej strony ksztalcone sg osoby juz
zatrudnione na konkretnych stanowiskach, ktorym brakuje jednak pewnych kwalifikacji
zwigzanych z waznym aspektem ich dziatalnosci, a z drugiej szkoleni s3 wysoko
wykwalifikowani specjalisci w konkretnych zawodach, gdzie obserwuje si¢ wyrazne
niedobory kadrowe. Do pierwszej kategorii naleza, na przyktad, Podyplomowe Studia
Retoryki 1 Kreowania Wizerunku dla Prawnikow oraz Podyplomowe Studia Kwalifikacyjne
Nauczania Kultury Polskiej i Jezyka Polskiego jako Obcego, natomiast do drugiej Studia
Podyplomowe Kwalifikacyjne Logopedii i Medialnej Emisji Gtosu, Podyplomowe Studia
Thumaczy Jezyka Angielskiego lub Studia Podyplomowe Negocjacji Kryzysowych.

Ponadto w przypadku Studiow Podyplomowych kwalifikacyjnych efekty ksztalcenia
powinny by¢ zgodne sg wymaganiami organizacji zawodowych i pracodawcéw. Tak jest w
przypadku Studiow Podyplomowych Kwalifikacyjnych Nauczania Kultury Polskiej i Jezyka
Polskiego jako Obcego, gdzie stosowany jest ujednolicony system oceny poziomu znajomosci
jezyka polskiego jako obcego, a zostat okreslony przez Panstwowa Komisje Poswiadczania
Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego wedle Europejskiego systemu opisu ksztatcenia
jezykowego wraz z uwzglednieniem wymagan okreslonych przez MNiSW, ktore sa jednym z
kryteridéw kwalifikowania lektoréw do zagranicznych o$rodkow akademickich.

Podobnie przedstawia si¢ sytuacja na Podyplomowych Studiach Bibliotekoznawstwa i
Informacji Naukowej, ktore daja przygotowanie zawodowe z zachowaniem ustalen
resortowych.

Dobor kadry do prowadzonych zaje¢ nie budzi zastrzezen. Zostata zachowana zasada doboru
kadry pod katem prowadzonych zaje¢ teoretycznych, ktore sa realizowane przez
pracownikoéw dydaktyczno - naukowych US (w tym z przewaga pracownikow WF), zgodnie
ze swoja specjalizacja nawiazujaca do obszaru 1 dyscypliny prowadzonych studidéw. Charakter
Studiow decyduje o doborze specjalistow praktykoéw z WF i ze §rodowisk wspodttworzacych
Studia. Zasadno$¢ doboru kadry 1 zachowana réwnowaga pomigdzy teoretykami a praktykami
podyktowana jest specyfikg studiow. Np. w przypadku Studiow Podyplomowych Retoryki i
Kreowania Wizerunku dla Prawnikéw zajgcia prowadzone sg przez specjalistow - logopedow,
psychologéw, praktykow zwigzanych z zagadnieniami komunikacji spotecznej, dyplomacji, a
nawet aktorstwa.

Biorac pod uwage powyzej przedstawione fakty, nalezy uznaé, ze jednostka zapewnia
efekty ksztalcenia zgodne z wymaganiami pracodawcdw, umozliwiajgce nabycie uprawnien
do wykonywania zawodu, a takze wyksztalcenie poszukiwanych na rynku pracy umiejgtnosci
I kwalifikacji.

3) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczqg w procesie okreslania efektow
ksztafcenia,

Efekty ksztatcenia dla studiow doktoranckich okre§lane byly przez interesariuszy
wewnetrznych pracownikéw naukowo-dydaktycznych (profesorow bedacych opiekunami
naukowymi doktorantow) oraz przez uczestnikow studiow IIl stopnia. Przedstawiciele
doktorantow opiniowali przyjete przez Rad¢ Wydzialu efekty ksztalcenia. Natomiast
samorzad doktorantow aktywnie uczestniczyt w opracowaniu programéw studiow (spotkanie
z doktorantami i Samorzadem Doktorantow w dn. 21.01.2013) przekazujac uwagi i postulaty
Kierownik Studiow Doktoranckich (m.in. dotyczace zwickszenia wymiaru zajeé
przygotowujacych do dydaktyki, czy wprowadzenie kursu nt. e-learningu). Ostatecznie
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projekt programu studiéw zostal formalnie zaakceptowany przez Wydzialowa Radg
Samorzadu Doktorantow (pismo WRSD do Dziekana z dn. 18.06.2012 - opinia pozytywna o
projekcie programu studiéw doktoranckich). Rada Wydzialu jednoglo$nie zatwierdzita
program studiow doktoranckich w dn. 19.06.2012. Udziat przedstawicieli doktorantéw w
opracowaniu efektow ksztatlcenia byl ograniczony do wyrazenia opinii natomiast udziat
przedstawicieli doktorantéw w opracowywaniu programu studiow nalezy oceni¢ bardzo
pozytywnie.

W przypadku Studiow Podyplomowych bardzo wyraznie zaznacza si¢ udziat interesariuszy,
zwlaszcza zewnetrznych w  ksztaltowaniu oferty dydaktycznej. Doprowadzitlo to do
utworzenia nowych kierunkow Studiow na wyrazne =zapotrzebowanie S$rodowiska
pracodawcow, jak miato to miejsce w przypadku Podyplomowych Studiéow Retoryki i
Kreowania Wizerunku dla Prawnikow — 2 semestry (2011/2012). Zleceniodawca zatwierdzat
na drodze konsultacji i akceptowat plan studiow, przeprowadzil rekrutacje na studia
podyplomowe oraz przedstawiciel KSSiP uczestniczyt w egzaminie dyplomowym (Raport
Samooceny, s. 22-23).

W procesie okreslenia efektow ksztalcenia, osiagania ich, weryfikacji, a takze oceny jakos$ci
ksztatcenia uczestniczg stali partnerzy rekrutujacy si¢ z terenu kraju i regionu (por. liste
instytucji wymienionych w Raporcie Samooceny). Weryfikacja dokonuje si¢ poprzez
egzaminy 1 praktyki zawodowe, jak ma to miejsce np. w przypadku Podyplomowych Studiow
Kwalifikacyjnych Filologii Polskiej dla Absolwentow Kierunkéw Humanistycznych.
Potwierdzeniem wysokiej jakosci ksztalcenia na tym Studium sa coroczne nowe edycje od
2009/2010rr..

Charakter studiow interdyscyplinarny w sposob naturalny wymusza rozlegte konsultacje
srodowiskowe na etapie przygotowania samej oferty, jak i potem na etapie ich realizacji
(Studia Podyplomowe Kwalifikacyjne Logopedii i Medialnej Emisji Gltosu w specjalnos$ciach:
logopedycznej i neurologopedycznej — uruchomionej dopiero w momencie drugiej edycji tej
pierwszej specjalnosci). Rynek pracy zweryfikowat zasadno$¢ Studium juz w trakcie trwania
4 semestralnych studiow 1 wskazal potrzeby uruchomienia jeszcze jednej specjalnosci,
neurologopedycznej.

Interesariuszami zewngtrznymi 1 partnerami w realizacji tych studiow sa pracownicy
Centralnego Szpitala Klinicznego im. K. Gibinskiego w Katowicach, Centrum Zdrowia w
Mikotowie oraz Gornoslaskiego Centrum Zdrowia dziecka im. Jana Pawta II.

W przypadku studidéw Obcy Jezyk Biznesu wspditworcami w okresleniu planow 1 programéow
studiow oraz efektow ksztatcenia byli sami interesariusze wewnetrzni, ,,... ktorzy precyzyjnie
okreslali swoje oczekiwania 1 potrzeby rynku pracy. Ich wnioski, uwagi 1 sugestie byly brane
pod uwage przy modyfikacji programu, zwtaszcza przy definiowaniu efektow ksztalcenia.”
(Raport..., s. 25).

W procesie oceny, W sposdb wysoce zaangazowany, uczestniczg przedstawiciele prokuratury
1 sgdownictwa (jako interesariusze zewnetrzni) 1 stuchacze Podyplomowych Studiéow Retoryki
1 Kreowania Wizerunku dla Prawnikéw przez dokonywanie oceny procesu dydaktycznego,
zaktadanych 1 osigganych efektow ksztalcenia w postaci wypetianej ankiety, kazdorazowo
po zjezdzie przekazywanej KSSiP (Zatacznik nr 5 — Arkusz indywidualnej Oceny studiow
Podyplomowych i Zawodowych).

W przypadku Podyplomowych Studiow Kwalifikacyjnych Nauczania Kultury Polskiej i
Jezyka Polskiego jako Obcego, praktyki zawodowe stuchacze odbywaja nie tylko w jednostce
realizujacej studia, czyli WF US, ale i w placowkach zagranicznych nauczania jezyka
polskiego: na Ukrainie, w Rosji, Moldawii, Kazachstanie 1 Czechach. W pelni pozwala to na
weryfikacje wiedzy i samych umiejetnosci shuchaczy. Dodatkowym certyfikatem jakos$ci
ksztatcenia 1 osigganych efektow ksztalcenia dla tego kierunku studiow jest stale rosngca
liczba absolwentow zatrudniana przez MNiSW do pracy za granica.
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Wewngtrzni interesariusze, czyli gldéwni beneficjenci programéw ksztalcenia (czytaj:
stuchacze), sg zaangazowani we wspottworzenie i okreslanie efektéw ksztalcenia zard6wno w
przypadku studiow podyplomowych, jak i doktoranckich. Podstawowe formy przekazywania
uwag 1 postulatow to rozmowy 1 konsultacje ze studentami i stuchaczami oraz rdéznorakie
ankiety ewaluacyjne, gtownie te dotyczace oceny jakosci ksztalcenia i stopnia zapewnienia
efektow ksztalcenia. Na przyktad, na Podyplomowych Studiach dla Tlumaczy J¢zyka
Angielskiego ankieta wérod stuchaczy przeprowadzana jest dwa razy w roku akademickim, a
jej wyniki uwzgledniane sg w procesie przygotowania 1 modyfikacji sylabuséw, a czasami
nawet przy doborze kadry dydaktyczne;j.

Ankiety przeprowadzane sg takze od niedawna na studiach doktoranckich, gdzie
doktoranci maja mozliwos¢ skomentowania zaje¢ prowadzonych w ramach studium oraz
zglaszania postulatow dotyczacych ich formy i1 zawarto$ci. Najwickszy wplyw maja oni
jednak na wspottworzenie wlasnego, indywidualnego planu pracy i wyznaczanie kolejnych
celow do osiggniecia w ramach seminarium dyplomowego i indywidualnych konsultacji z
promotorem pracy doktorskiej.

Podsumowujac, struktura i sposéb funkcjonowania studidéw podyplomowych i studiow
doktoranckich (a takze studidéw I i II stopnia) gwarantuje satysfakcjonujacy i istotny
wspotudziat interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych w  procesie okreslania oraz
weryfikacji efektow ksztatcenia.

4) jednostka stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktow odpowiada naktadowi pracy
doktoranta i stuchacza, adekwatnemu do osigganych efektow ksztaicenia,

Analiza dokumentacji, zawarto$ci stron internetowych jednostek oraz rozmowy ze
studentami i stuchaczami wykazaly, ze Wydziat Filologiczny wdrozyt i stosuje system ECTS,
ktéry w sposob prawidtowy okresla naktad i1 czas pracy niezbedny do osiagnigcia zaktadanych
efektow ksztalcenia. Zaobserwowano, co prawda, niewielkie rozbieznosci pomiedzy
poszczegolnymi programami, polegajace na przypisywaniu roznej liczby punktow ECTS
bardzo podobnym przedmiotom, realizowanym w takim samym wymiarze czasowym, co byto
spowodowane potrzebg zaplanowania identycznej ilosci punktow ECTS w kazdym semestrze
dla kazdego programu. Zjawisko to nie osiggato jednak niepokojacych rozmiardéw 1 istnieje
duza szansa, ze w procesie ewolucyjnego uzgadniania i analizy siatek studiow wspomniane
rozbieznosci zostang zlikwidowane.

System ECTS funkcjonuje juz od wielu lat na studiach doktoranckich, jednak na
niektorych kierunkach studiow podyplomowych zostal wprowadzony stosunkowo niedawno i
wiedza stuchaczy o tym systemie nie jest jeszcze powszechna. Tak jak ma to miejsce w
przypadku studiow doktoranckich, opisy efektow ksztalcenia oraz przypisane im punkty
ECTS wraz z programem studiéow 1 warunkami uzyskiwania zaliczen powinny by¢ bardziej
skutecznie rozpowszechniane wsrod stuchaczy.

W nowych programach studiéw doktoranckich przypisano poszczegdlnym zajgciom
punkty ECTS, takze dla praktyk dydaktycznych (zaré6wno dla prowadzonych jak i
wspoOtprowadzonych zaje¢). O ile dla wigkszo$ci przedmiotow punkty ECTS przypisano
poprawnie to watpliwosci budzi przypisanie tacznie az 163 punktow ECTS dla seminariow
doktoranckich (konsultacji z opiekunem) w calym cyklu studiow. Tak duza liczba punktow za
seminaria zostata jednoczesnie skalkulowana by dopeli¢ na kazdym roku taczng sume
punktéw ECTS studiow do 60, a dla catych studiéw do 240 (tj. 4x60). Tymczasem, zgodnie z
wymogami Rozporzgdzenia Ministra NiSzW ws. ksztalcenia na studiach doktoranckich z
1.09.2011 r. taczny wymiar zaje¢ catego programu studiéw odpowiada 45 do 60 punktow
ECTS. O ile przypisanie punktow ECTS dla wigkszosci przedmiotéw mozna oceni¢ jako
poprawna to nalezalo by dokona¢ rewizji przypisanych punktow ECTS dla seminariow
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doktoranckich, a takze dla praktyk dydaktycznych. Nowe programy studiow wraz z system
punktow ECTS ulatwiajg bardziej zindywidualizowany dobdr przedmiotow fakultatywnych
oraz zaliczanie zaj¢¢ fakultatywnych w przypadku udzialu doktoranta w wymianie
miedzynarodowe;.

Istniejacy system umozliwia, co prawda, indywidualizacje¢ procesu ksztalcenia, takze
w zakresie wymiany mi¢dzyuczelnianej i migedzynarodowej, jednak na chwile obecng ta
mozliwo$¢ nie jest na pewno w pelni wykorzystywana. O ile na studiach I i II stopnia
wymiana mi¢dzynarodowa (szczegolnie dzieki programowi ERASMUS) jest dosy¢
powszechna i rozbudowana, to w przypadku studiow doktoranckich niewystarczajaco
rozwini¢ta. Wydaje sie, ze wicksza aktywno$¢ opiekunow naukowych mogtaby doprowadzi¢
do lepszego wykorzystania mozliwo$ci wymian stwarzanych przez stosowany przez jednostke
system ECTS.

5) jednostka posiada wiarygodny, przejrzysty i powszechnie dostepny - zwlaszcza dla
studentow, doktorantow i stuchaczy - system umozliwiajgcy ocene stopnia osiggniecia
zakladanych celow i efektow ksztalcenia.

System umozliwiajacy ocen¢ stopnia osiggni¢cia zaktadanych celow 1 efektow
ksztatcenia funkcjonuje inaczej na studiach doktoranckich, a inaczej na podyplomowych, co
wiaze si¢ ze specyfika tych form ksztatcenia. W przypadku studiow podyplomowych sprawa
jest nieco prostsza, poniewaz ze swej natury nastawione sg one na osiggniecie pewnych
bardzo konkretnych umiejetnosci 1 kwalifikacji. W czgéci sa wigc one weryfikowane w
ramach realizacji sylabusow przypisanych poszczegdlnym modutom, a w cze$ci podczas
praktyk odbywanych w instytucjach zwigzanych z realizowanym programem. Podczas
spotkan inauguracyjnych oraz na zajeciach organizacyjnych stuchacze studiow
podyplomowych zapoznawani sg z systemem weryfikacji osiggnietych efektow ksztatcenia i
sa informowani o wymaganiach im stawianych. Z ankiet przeprowadzanych wsrod stuchaczy
wynika, ze na 0got sg oni dobrze poinformowani o zasadach i sposobach weryfikacji efektow
ksztatcenia 1 dobrze oceniajg wiarygodnos$¢ tego systemu. Z drugiej za$ strony praktyki
zawodowe, ktore odbywaja w ramach programu studiow, lub tez praca wykonywana przez
nich niezaleznie od niego stwarza im mozliwo$¢ oceny, czy przygotowanie otrzymywane
podczas realizacji programu studiow odpowiada wymaganiom i oczekiwaniom pracodawcow,
oraz czy umiejetnosci 1 wiedza zdobyte na studiach podyplomowych sg uzyteczne w ich pracy
zawodowej. Dzigki uwagom i1 komentarzom samych sluchaczy dokonywane sa podzniej
modyfikacje w programach studiow, co pozwala na jeszcze lepsze dopasowanie zaktadanych
efektow ksztatcenia do wymagan rynku pracy.

W przypadku studiow doktoranckich system ten jest bardziej rozbudowany, poniewaz
zawiera wigkszy wachlarz elementow, takich jak planowane uzyskiwanie zaliczen, ocena
rozwoju naukowego, monitoring postepow pracy badawczej, hospitacja 1 ocena
prowadzonych przez doktoranta zaje¢. Studenci sa informowani o sposobach weryfikacji
efektow ksztatcenia na spotkaniach organizacyjnych, sa one takze opisane i dostgpne na
stronach internetowych Studium Doktoranckiego, oraz sa one omawiane podczas r6znego
rodzaju konsultacji: indywidualnych oraz zespotowych, z udzialem przedstawicieli samorzadu
doktoranckiego. Duzy nacisk polozony jest na indywidualny kontakt doktoranta z
promotorem, ktory umozliwia konkretng 1 ukierunkowang analiz¢ postepoéw doktoranta oraz
ocen¢ stopnia osiagni¢cia zakladanych efektow ksztatcenia. Z uwagi na to wydaje sig, ze
przyjety obecnie wymiar czasu konsultacji w ilosci 3 godzin na semestr nie jest wystarczajacy
1 nalezaloby te¢ liczbe przynajmniej podwoic.

Wraz z nowym programem studiow doktoranckich wprowadzone sg systematycznie
nowe sylabusy dla poszczeg6lnych zaje¢. Sylabusy okreslaja nie tylko cel przedmiotu, tresci
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programowe, ale takze stosowne efekty ksztalcenia wraz z metodg ich weryfikacji, czy
wymagang literature. Sylabus okresla takze punkty ECTS w podziale na godziny kontaktowe
oraz rézne formy pracy wilasnej doktoranta (przyktadowy sylabus do zaje¢ Metodologia
badan jezykoznawczych). W przypadku poprzedniego programu studiow (przed
wprowadzeniem Krajowych Ram Kwalifikacji) doktoranci byli zwyczajowo informowani o
celach przedmiotu i zasadach jego zaliczenia na poczatku zaje¢. Dostepne byly tez mniej
sformalizowane krotkie opisy przedmiotow (spotkanie z doktorantami 21.01.2013).W ramach
strony internetowej Wydziatu funkcjonuje podstrona pos§wigcona studiom doktoranckim. Na
stronie dostgpne sg aktualne komunikaty dla doktorantow oraz informacje dla kandydatow na
studia doktoranckie. Powszechnie dostepne s3 informacje lub linki kierujagce do stron
ogolnouniwersyteckich dotyczacych stypendiow projakosciowych, pomocy materialnej, zasad
przeprowadzania czynno$ci w przewodzie, a takze tematy prac doktorskich doktorantow
Wydziatu, programy i plany studiéw, zasady rozliczenia roku, linki do stron samorzadu
doktorantow oraz kot naukowych. Osobng podstrong poswiecono jakosci ksztatcenia na
Wydziale. Na tej podstronie dostgpne sa dokumenty dotyczace jakosci ksztalcenia, struktura
WSZJK, harmonogram prac Wydzialowego Zespolu ds. Jakosci ksztalcenia, a takze
sprawozdania z dotychczasowych badan (wnioski z ankietyzacji studiow 11 II st. w ubieglych
latach). Po objeciu studiow doktoranckich ankietyzacja zaje¢ rowniez wyniki tych badan maja
by¢ publikowane na stronie. Na stronach Wydziatu nie s3 natomiast dostgpne sylabusy zajec.
Ogolnie dostepnos$¢ informacji nt. efektow ksztalcenia na studiach doktoranckich dla
doktorantdw nalezy uzna¢ za dobra. Sami doktoranci nie zgtaszali wigkszych uwag co do
przejrzystosci systemu oceny (spotkanie z doktorantami w dn. 21.01.2013).

Podsumowujac, system oceny stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia w
Wydziale Filologicznym jest przejrzysty i powszechnie dostepny dla studentéw, cho¢ pewne
jego elementy, opisane powyzej, wymagaja drobnych modyfikacji.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego * W PELNI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

1) Wydzial prowadzi studia doktoranckie, ktéore sa prawidlowo zorganizowane,
zapewniaja wysoki poziom i mozliwosci rozwoju naukowo-dydaktycznego doktorantow.
Rekomendowane sg jednak dzialania zmierzajace do zwiekszenia procentu doktorantéw
uzyskujacych stopien doktora.

2) Prowadzone przez Wydzial studia podyplomowe w sposob rzeczywisty odpowiadaja
potrzebom rynku pracy i ksztalca wysoko wykwalifikowanych i poszukiwanych
specjalistow.

3) Zarowno wewnetrzni, jak i zewnetrzni interesariusze uczestnicza w procesie
okreslania efektow ksztalcenia, ich osiagania oraz weryfikacji (dotyczy glownie studiow
podyplomowych). Ich zaangazowanie jest rézne w zaleznosci od rodzaju studiow. Zaleca
si¢ zintensyfikowanie prac majacych na celu wieksze zaangazowanie interesariuszy
wewnetrznych w proces okreslania / weryfikowania efektow ksztalcenia na studiach
podyplomowych.

4) Studia I, IT oraz III stopnia, a takze studia podyplomowe, stosuja system ECTS
(niektore od niedawna), prawidlowo (z wyjatkiem punktéw przypisanych seminarium w
ramach studiow doktoranckich) okreslajacy naklad pracy i czas potrzebny na
osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia. Nalezy dazy¢ do wi¢kszego wykorzystania
mozliwosci oferowanych przez system ECTS na studiach III stopnia w zakresie
wymiany mie¢dzyuczelnianej i mi¢dzynarodowej.
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5) Wydzial posiada i stosuje wiarygodny, przejrzysty i dostepny system umozliwiajacy
weryfikacje osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia, wymagajacy modyfikacji (np.
wypracowanie systemu pozyskiwania informacji od pracodawcow).

4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke dla realizacji
zakladanych celow strategicznych i osiggniecia efektow ksztalcenia

1) Jednostka zapewnia kadre stosowng do potrzeb wynikajgcych z prowadzonej dzialalnosci
naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej oraz prowadzi polityke kadrowqg umoZliwiajgcq
rozwoj kwalifikacji naukowych i dydaktycznych pracownikow,

Wydziat Filologiczny jest najwickszym wydzialem Uniwersytetu Slaskiego, a jego
Rada Wydziatu liczy obecnie ponad 130 samodzielnych pracownikow nauki. W badanym
okresie nastgpit wzrost, co wynika z duzej dynamiki pomys$lnie konczonych postepowan
habilitacyjnych. Ogolnie, liczba nadanych stopni utrzymuje si¢ na statym poziomie kilku
profesur tytularnych, kilkunastu habilitacji i ok. 40 doktoratow rocznie. Wydzial posiada
uprawnienia do nadawania stopnia doktora oraz doktora habilitowanego we wszystkich
czterech dyscyplinach reprezentowanych przez czlonkéw Rady Wydziatu. W zwigzku z
uzyskanymi uprawnieniami w ostatnich latach nastapit znaczacy wzrost liczby oséb spoza
uczelni przeprowadzajacych w Wydziale Filologicznym postgpowania o nadanie stopni i
tytutlow. Kazdego roku zdarzaja si¢ nieliczne przypadki nienadania tytutu profesora i stopnia
doktora habilitowanego w wyniku negatywnej oceny na poziomie Rady Wydzialu lub
Centralnej Komisji ds. Stopni i Tytuléw Naukowych.

Nalezy podkresli¢, ze znacznie spadt procent oséb zatrudnionych w jednostce jako
drugim miejscu pracy, obecnie sg to jedynie pojedyncze przypadki, dla prawie wszystkich
pracownikéw Uniwersytet Slaski jest pierwszym miejscem pracy. Jednoczesnie nalezy
zauwazy¢, ze jednostka dba o odpowiedni poziom swojej kadry, konsekwentnie stosujac
system weryfikacji osiggnig¢ naukowych i1 dydaktycznych pracownikéw. Przeprowadzane
wcezesniej co cztery lata, a obecnie co dwa lata oceny pracownikéw pozwalaja na
utrzymywanie na stanowiskach adiunktow i profesorow US jedynie tych pracownikow,
ktorych rozwdj naukowy przebiega prawidlowo 1 dynamicznie. Poza tym, wladze Wydziatu 1
poszczegolnych instytutow oraz katedr traktuja rozwdj naukowy kadry priorytetowo,
szczegblnie pod wzgledem finansowania prac awansowych 1 szybkiej $ciezki ich realizacji.
Dynamiczny rozwdj naukowy pracownikow jest takze mozliwy dzigki wypracowanej przez
Wydziat kategorii A, co skutkuje sporymi dotacjami ministerialnymi na badania naukowe, z
ktorych korzystajg wszyscy pracownicy, a w ostatnich latach szczegdlnie ci najmtodsi.

Nie ma zastrzezen co do trafno$ci doboru kadry akademickiej w prowadzeniu na
Wydziale zaje¢. Wydzial jest w stanie wlasnymi zasobami kadrowymi obsadzi¢ prawie
wszystkie realizowane zajgcia dydaktyczne, czesto korzystajac ze wspOlpracy z
pracownikami z innych instytutow. Regularnie przeprowadzane sg ankiety oceny zajg¢ wsrod
studentow (kazdy pracownik jest oceniany przynajmniej raz w roku), a dydaktycy sa
informowani o wynikach ankiet oraz w przypadku uzyskania niskiej oceny sa zobowigzywani
do podjecia dziatan naprawczych. Zaréwno studenci, jak 1 pracownicy obecni na spotkaniach
podkreslali jednak, Ze stosowana obecnie ankieta oceny zaj¢¢ powinna by¢ bardziej
precyzyjna 1 dostosowana do specyfiki prowadzonych =zaje¢. Wydzialowy Zespot
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia prowadzi obecnie prace nad zmodyfikowanym wzorcem
karty oceny zaje¢ dydaktycznych. Ponadto przedstawiciele samorzadéw studenckich majg
mozliwo$¢ zglaszania wlasnych uwag 1 postulatow w przypadkach wymagajacych
szczegblnej atencji wladz instytutow lub wydziatu.
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Stosunek liczbowy kadry do studentéw réwniez nie budzi wigkszych zastrzezen, cho¢
zdarzajg si¢ przypadki tworzenia bardzo licznych grup ¢wiczeniowych (ponad 25 osoéb) na
pierwszym roku studiow I i II stopnia. Jest to jednak efekt zapobiegliwos$ci i ostrozno$ci
wladz Wydzialu, popartej doSwiadczeniem z lat ubiegltych, gdyz w prawie wszystkich
przypadkach pierwotna liczba studentéw przyjetych na studia jest wicksza od faktycznie je
podejmujacych, a nastepnie ulega ona dalszemu zmniejszeniu w wyniku selekcji wynikajacej
z weryfikacji podczas sesji egzaminacyjnej. W rezultacie rozmiary grup w kolejnych
semestrach sg juz prawie zawsze odpowiednie.

2) jednostka dysponuje odpowiedniq infrastrukturq dydaktyczng dostosowang do specyfiki
oferowanych studiow, zapewniajqcq osiggnigcie zakladanych efektow ksztatcenia,

Znakomita wigkszo$¢ zaje¢ prowadzonych w Woydziale Filologicznym jest
realizowana w dwoch budynkach: filologia polska, kulturoznawstwo 1 bibliologia w
Katowicach, natomiast filologie obce w Sosnowcu. W specjalnych przypadkach
wykorzystywane sg takze inne lokalizacje, na przyktad sale najnowoczesniejszego w kraju
Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej w Katowicach, wykorzystywane
glownie przez doktorantéw. Budynek sosnowiecki jest bardzo nowoczesny, dostosowany do
potrzeb wspotczesnej dydaktyki uniwersyteckiej, jest wyposazony w bezprzewodowy dostep
do Internetu, posiada obszerne sale wykladowe, pracownie komputerowe, laboratoria
tlhumaczeniowe wyposazone w kabiny i odpowiedni sprzet, sale zajeciowe wyposazone w
projektory multimedialne, a takze sporg baz¢ sprzg¢tu przeno$nego do wykorzystywania na
zajeciach. Dzigki licznym grantom udato si¢ rowniez pozyskaé sprzet specjalistyczny,
wykorzystywany w badaniach naukowych oraz dydaktyce. Ze wzgledu na sporag liczbg
studentow ta bogata infrastruktura wymaga cigglego monitoringu i rozszerzania, co jest
zreszta czynione na biezaco, sale s3 wyposazane w nowy sprzet, a oprogramowanie
aktualizowane i uzupehiane.

Podobnie wyglada sytuacja w cze$ci katowickiej, chociaz tutaj wigksze naktady musza
by¢ zaangazowane w odnawianie 1 remonty samych sal wykladowych 1 pozostatych
pomieszczen. W czesci katowickiej realizowana jest wigkszo$¢ zaje¢ studiow III stopnia, w
salach odpowiednio przygotowanych do tych celow. Niewatpliwie jednak konieczna jest
jeszcze wigksza dynamika rozwoju inwestycji w sprz¢t komputerowy i wyposazenie sal w
siedzibie katowickiej.

Wydziat posiada bardzo dobrg baze biblioteczna. Studenci maja dostep nie tylko do
biblioteki wydziatlowej 1 jej tradycyjnych zbiorow, ale takze do Centrum Informacji
Naukowej i Biblioteki Akademickiej w Katowicach, oraz do zbioréw elektronicznych
Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego, a takze do zasobow Biblioteki Slaskiej. Doktoranci moga
dodatkowo korzysta¢ ze wspotpracy migdzybibliotecznej 1 sprowadzaé publikacje z innych
osrodkéw, a takze majg wplyw na zakupy ksigzek do zbiordéw instytutowych po uzyskaniu
akceptacji opiekuna pracy doktorskiej. Ze wzgledu na specyfike studiow filologicznych
dostgp do zbiorow bibliotecznych jest niewatpliwie jednym z najwazniejszych elementow
infrastruktury naukowo-dydaktycznej, a pod tym wzglgdem oceniana jednostka wypada
imponujaco.

Dzieki podpisaniu przez Uniwersytet Slaski uméw z instytucjami zewnetrznymi
(ambasada USA, IBM), studenci uzyskujg takze dostep do innych Zrddet informacji 1 narzedzi
udostgpnianych przez te instytucje, co takze przyczynia si¢ do polepszenia jakoSci
infrastruktury dydaktyczno-naukowe;j.

Doktoranci maja odpowiedni dostep do zasobow bibliotecznych i baz danych. Moga logowac
si¢ do nich z dowolnego komputera o ile wczesniej zarejestrujg swoje konto. Zasoby
biblioteki Wydziatowej dobrze oceniaja polonisci. Doktoranci innych dyscyplin preferuja
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nowa biblioteke gtéwng wspolng dla Uniwersytetu Slaskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego
— Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka. Doktoranci doceniaja dobrg
dostepnos¢ zbiorow Centrum, wrzutni¢ do zwrotdw ksigzek 24h/dobe, darmowy skaner. Na
Uniwersytecie doktoranci majg dostep do bibliotek podobny jak pracownicy (po 10 ksigzek w
bibliotece). W wigkszosci przypadkdw doktoranci moga korzysta¢ z pomieszczen
macierzystych zaktadow przy np. prowadzeniu konsultacji dla studentéw. Zdaniem
doktorantdéw infrastruktura lokalowa Wydzialu jest wystarczajaca (spotkanie z doktorantami
w dn. 21.01.2013).

3) polityka finansowa jednostki zapewnia stabilno$¢ jej rozwoju.

Wydziat Filologiczny przez caly okres podlegajacy ocenie byt jedynym wydziatem w
Uniwersytecie Slaskim z dodatnim bilansem finansowym. Nalezy wiec bardzo wysoko ocenié
polityke finansowg wtadz Wydziatu, ktora nie tylko zapewnia srodki na utrzymanie zasobow i
biezace potrzeby, ale takze pozwala na inwestycje w rozwoj bazy naukowo-dydaktycznej.

Na polityke finansowa skladaja si¢ zarowno dziatania majace na celu pozyskiwanie
srodkdow, jak 1 rozsadne nimi gospodarowanie. Jesli chodzi o pozyskiwanie funduszy,
Wydzial Filologiczny stawia na atrakcyjng ofert¢ dydaktyczna, rozbudowujac system studiow
niestacjonarnych i1 podyplomowych, ktére, pomimo niekorzystnych czynnikow
demograficznych, caly czas stanowia spore zrédlo dochodéw dla Wydziatu. Szczegdlne
zashugi na tym polu majg instytuty anglistyczne, od lat zapewniajace Wydziatowi doptyw
funduszy, z ktérych finansuje si¢ przede wszystkim rozbudowe infrastruktury dydaktycznej. Z
drugiej strony spory nacisk ktadziony jest takze na aktywno$¢ naukowa pracownikéw, dzieki
ktorej mozliwe jest uzyskiwanie najwyzszej kategorii w rankingu jednostek akademickich, a
co za tym idzie, dobry poziom finansowania badan naukowych. Obecnie Wydziat
Filologiczny posiada najwyzsza kategori¢ (A) 1 dzigki temu otrzymuje z ministerstwa sporg
dotacj¢ na dziatalno$¢ statutowa, co pozwala na dalszy rozwo6j i podnoszenie kwalifikacji
pracownikow. Wreszcie nalezy wspomnie¢ o coraz wigkszym nacisku ktadzionym na
pozyskiwanie przez pracownikéw zewngtrznego finansowania w postaci grantow 1 projektow.
Sporo pracownikéw wykazuje juz na tym polu duza aktywnos$¢, jednak procentowy udziat
srodkow pozyskiwanych w ten sposdb z pewnosciag mogiby by¢ wiekszy.

Jesli chodzi o dzialania oszczednoSciowe, Wydziat Filologiczny stara si¢ racjonalnie
gospodarowa¢ swoimi finansami, co przejawia si¢ w polityce ograniczania godzin
ponadwymiarowych realizowanych na studiach stacjonarnych, maksymalnego wykorzystania
doktorantow w procesie dydaktycznym, taczenia matych grup, zachecania pracownikow do
oszczedzania energii 1 papieru, oraz innych dziataniach nastawionych na rozsadne
gospodarowanie zasobami.

Niewystarczajace wydajg si¢ natomiast naktady finansowe na dziatania projakosciowe
podejmowane w jednostce. Obecnie zadania zwigzane z wdrazaniem systemu zarzadzania
jakoscig 1 jego dokumentacjg realizowane sa gléwnie przez pracownikoOw naukowo-
dydaktycznych i administracyjnych w ramach ich obowigzkéw zawodowych, co powoduje
dodatkowe obcigzenie pracg, ktora nie jest w zaden sposéb dodatkowo wynagradzana, za
wyjatkiem doraznych gratyfikacji w postaci nagrod rektorskich dla niektérych z nich. Wielu
pracownikow, zaréwno administracyjnych, jak 1 naukowo-dydaktycznych, narzekato na
nadmierne obcigzenie licznymi zadaniami zwigzanymi z wprowadzaniem KRK oraz SZJK,
zwigkszajacymi wydatnie czas pracy bez odpowiedniej motywacji finansowej. W tej sytuacji
jednostka powinna wykaza¢ wigksze zaangazowanie w poszukiwaniu srodkéw zewnetrznych
dla potrzeb realizacji zadan projakosciowych.
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Reasumujac, polityka finansowa jednostki w pelni zapewnia stabilno$¢ jej dziatania
oraz rozwoju na przyszie lata. Jednostka wykazuje sporg elastyczno$¢ w zakresie
dostosowywania si¢ do zmieniajacej si¢ sytuacji demograficznej, gospodarczej oraz
cywilizacyjnej, co dobrze rokuje na jej przyszty rozwoj i kondycje.

Ocena konicowa 4 kryterium ogélnego * w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Wydzial prowadzi bardzo dobra, stabilna polityke kadrowa, zapewniajaca bardzo
harmonijny i efektywny rozwéj pracownikow, stanowiacych niezwykle silng baze
zarowno dla dydaktyki, jak i dzialalno$ci naukowej.

2) Wydzial posiada bardzo dobrze wyposazone sale, pracownie i laboratoria oraz
szeroki dostep do zbiorow bibliotecznych, co zapewnia z jednej strony rozwo6j naukowy,
a z drugiej dydaktyke na wysokim poziomie, realizowang w komfortowych warunkach
na poziomie studiow I, IL, I1I stopnia oraz podyplomowych

3) Wydzial stosuje skuteczne dzialania zaréwno w zakresie pozyskiwania zrodel
finansowania, jak i racjonalnego ich wykorzystania. Rekomendowane jest zwiekszenie
udzialu funduszy pochodzacych z grantow.

5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

Badania naukowe, prowadzone przez jednostk¢, mieszcza si¢ w obszarze nauk
humanistycznych. Obejmuja dyscypliny: bibliologia i informatologia, j¢zykoznawstwo,
kulturoznawstwo, literaturoznawstwo. Pokrywajg si¢ one $cile z prowadzonymi kierunkami a
takze — z uprawnieniami w zakresie nadawania stopni 1 tytutow naukowych. Mozna zatem
mowic o ich realnej spdjnosci z realizowanym systemem ksztalcenia. Badania obejmujg kluczowe dla
wspolczesne] humanistyki obszary, zarowno te bardziej tradycyjne (badania historycznoliterackie i
historycznojezykowe), jak i nowsze (wielokulturowos$¢, ponowoczesno$¢, psychoanaliza, gender
studies); duza wage przywiazuje si¢ do interdyscyplinarnosci, w tym do dialogu pomiedzy tradycyjng
filologig i literaturoznawstwem i nowymi trendami filozoficznymi. Wiele programéw badawczych
znajduje praktyczne zastosowanie, np. logopedia, translatologia, komunikacja promocyjna i kryzysowa,
badania akustyki mowy. Regularnie organizowane konferencje 0 zasiggu miedzynarodowym oraz
rownie regularnie przygotowywane tomy zbiorowe w jezykach obcych dowodzg stalej 1 czynnej
obecnosci Wydziahu Filologicznego w Zyciu naukowym regionu, kraju, Europy 1 $wiata. Wyniki badan
wykorzystuje si¢ w naturalny sposéb w procesie ksztalcenia 1 maja one istotny wptyw na efekty
ksztatcenia. Dotyczy to takze badan 1 kierunkow ,,pozafilologicznych” (kulturoznawstwo). Istotny jest
postulat interdyscyplinamosci (czy wielodyscyplinarosci, wieloobszarowosci) 1 wykraczanie poza
obszar nauk humanistycznych. W tym przypadku — gdy brak wiasnych badaczy lub dydaktykow —
tworzy si¢ wspolne zespoty badawcze z innymi wydziatami czy kierunkami, w przypadku za$ zajec
dydaktycznych — korzysta si¢ w ten sam sposob ze specjalistow z innych jednostek, nie tylko z wiasnej
uczelni czy kraju. Przejawia si¢ to na wszystkich poziomach ksztalcenia — na studiach I i 11 stopnia, na
studiach doktoranckich i na studiach podyplomowych.

Udziat w tych badaniach studentéw i doktorantow uzalezniony jest w duzym stopniu od przygotowania
do wykonywania takich zadan mfodych badaczy, od sprawowanej nad nimi przez $rodowisko
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akademickie opieki naukowej i od srodkow, jakie mozna na ten cel przeznaczy¢ (a takze — od stopnia ich
osobistego zainteresowania).

Opieka naukowa wobec $rodowiska studenckiego polega na: 1) sprawowaniu pieczy nad
dziatalnoscig studenckich kot naukowych 2) wspotuczestniczeniu i wspotorganizowaniu kon-
ferencji naukowych pracownikow i studentow (wykaz konferencji w zataczniku zal Vw_1); 3)
wigczaniu studentow w realizowanie grantow badawczych; 4) wspotredagowaniu
wydawanych wspolnie tomow pokonferencyjnych; 5) recenzowaniu prac studenckich
kierowanych do druku; 6) organizowaniu seminariéw i badan terenowych oraz wyjazdow
dydaktyczno-naukowych. Wskazania dydaktyczne i naukowe udzielane sg przez wszystkich
pracownikow podczas cotygodniowych dyzurow; kazdy z pracownikéw jest takze dostepny
przez kontakt elektroniczny (adresy mailowe s3 tatwo dostgpne na stronach instytutow i
katedr). System opieki naukowej wydatnie wspierajg wyrdznienia rektora dla aktywnych
studentow 1 doktorantow — w 2012 roku byla to juz IV edycja tego programu. Wnioski kan-
dydatow opiniowane sg przez prodziekanéw wydziatu. Studenci objeci sg rowniez stypen-
diami rektora (http://bip.us.edu.pl/sites/bip.us.edu.pl/files/prawo/zal20117700reg.pdf ).

Wobec doktorantow opieka ta przebiega inaczej 1 uwzglednia specyfike studiow doktoranckich oraz
specyfike prac nad przygotowywaniem rozprawy doktorskiej. Bezposrednia opieke naukowa nad
doktorantem sprawuje wybrany przez niego opiekun naukowy lub promotor, ktérym jest pracownik
samodzielny wchodzacy w sktad Rady Wydziatu Filologicznego. Mozliwe jest powotanie promotora
pomocniczego, takze dwoch promotordw réownorzednych, jesli powstajaca rozprawa doktorska ma
charakter interdyscyplinarny. Wskazan naukowych i dydaktycznych udziela promotor/opiekun
naukowy podczas seminariow doktoranckich w trybie konsultacji indywidualnych. Jest zobowigzany do
pelnej opieki w zakresie programu studiow doktoranckich, zgodnie z § 17 Regulaminu studiow
doktoranckich US. Mozliwe jest powotanie drugiego opiekuna naukowego, takze spoza uczelni (§16.4).
Uczestnicy studiow doktoranckich podlegaja takze posrednio opiece naukowej i dydaktycznej
samodzielnych pracownikow i wiadz jednostek Wydziatu (instytutow, katedr, zaktadow, kierownikow
przedmiotow), jako ze funkcjonujg w ramach struktur naukowo-dydaktycznych jako mtodzi badacze i
dydaktycy, realizujacy praktyki zawodowe na studiach pierwszego 1 drugiego stopnia. Nad doktorantami
zagranicznymi dodatkowa opieke sprawuje Szkota Jezyka i Kultury Polskiej US, z siedziba na
Wyadziale Filologicznym w Katowicach, udzielajac im wsparcia w trudnych sytuacjach i pomagajac w
nawigzywaniu kontaktow naukowych.

Doktoranci wspdtuczestniczg zatem w sposob udokumentowany w tematach badawczych, projektach,
publikacjach, konferencjach wewngtrznych, ogdlnopolskich 1 migdzynarodowych organizowanych
przez instytuty 1 katedry (obszerne wykazy uczestnictwa doktorantow do wgladu 1 w zatacznikach do
Raportu samooceny), w ramach ktorych funkcjonuja, co decyduje o wspotbieznos¢ badan naukowych
na Wydziale z tematyka studiow doktoranckich, ksztatcacych mitodych badaczy ku tematom i
aktywnosci naukowej realizowanymi przez samodzielng kadre.

Indywidualne 1 zespotowe projekty doktorantoéw wspierane s3 z dotacji celowej na prowadzenie badan
naukowych lub prac rozwojowych i zadan z nimi zwigzanych, stuzacych rozwojowi mtodych
naukowcoéw oraz uczestnikow studiow doktoranckich. Doktoranci, poza wiaczaniem w tematy
badawcze jednostek Wydzialu, motywowani s3 do wilasnych inicjatyw naukowych, szczegdlnie
w ramach kot doktorantow (od 2010 roku powstalo ich 5, preznie dzialajacych), pracujacych
merytorycznie z opiekunem naukowym, ktorym jest w kazdym przypadku pracownik samodzielny,
cieszacy si¢ autorytetem doktorantow ze wzgledu na format naukowy 1 umiejgtno$¢ inspirowania do
badan (por. zataczniki do Raportu samooceny —np. Czg$¢ 111 Studia doktoranckie, zatacznik zal 111_5).

System opieki naukowej wspieraja Nagrody Naukowe Rektora dla autoréw najlepszych rozpraw
doktorskich, motywujace do uzyskiwania jak najlepszych efektow badawczych (Regulamin Nagrody
Rektora — Zarzadzenie nr 30 z dnia 30 kwietnia 2010). Do wylonienia kandydatow powotana jest
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Komisja Wydzialowa zlozona z samodzielnych pracownikéw bedacych przedstawicielami czterech
dyscyplin, w obrebie ktorych powstaja dysertacje na studiach doktoranckich Wydziatu Filologicznego.

O dotacje na badania naukowe, konferencje, kwerendy, publikacje doktoranci staraja si¢ aplikujac do
Wyadziatowego Konkursu na indywidualne i zbiorowe projekty w celu pozyskania $rodkow z dotacji
celowej na prowadzenie badan naukowych lub prac rozwojowych i zadan z nimi zwigzanych, stuzacych
rozwojowi mtodych naukowcow oraz uczestnikow studiow doktoranckich (Regulamin wewnetrzny do
wgladu na Wydziale Filologicznym ). Do dyspozycji doktorantow (i studentow) jest umieszczona na
stronie Studiow Doktoranckich Informacja dotyczgca internetowej Bazy Konferencji Naukowych a takze
link Miedzynarodowe studia doktoranckie. Funkcjonuja na wszystkich szczeblach studiow kota
naukowe, dostepne dla wszystkich grup interesariuszy wewngtriznych, koordynujgce wieloma
dziataniami naukowymi na i poza Uczelnig i Wydziatem.

Miarg — a poniekad i oceng stopnia wykorzystania tych mozliwosci przez pracownikow, doktorantow i
studentow — sg dotaczone do Raportu samooceny wykazy publikacji oraz konferencji, ktore zostaty
zorganizowane przez przedstawicieli tych grup, badz w ktorych uczestniczyli oni na terenie kraju i poza
jego granicami. Poréwnaj: Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke
studentom, doktorantom i stuchaczom zatacznik zal Vw_1 Raportu samooceny, wymieniajacy
Konferencje i inne spotkania naukowe z udziatem studentow i doktorantéw (strony 1-37) oraz pozostate
spotkania naukowe z udziatem studentow i1 doktorantow organizowane na Wydziale Filologicznym
Uniwersytetu Slaskiego, panele dla tlumaczy konferencyjnych, festiwale nauki, organizowane przez
poszczeg6lne kierunki (s. 38-42). W grupie konferencji mamy konferencje krajowe, migdzynarodowe i
Zagraniczne.

Aktywno$¢ grupy pracownikow potwierdzaja nie tylko wykazy osiggnie¢ (publikacje, konferencje) ale
takze raporty powizytacyjne PKA w latach ubiegtych, gdzie ten aspekt byt z reguly oceniany bardzo
wysoko. Wazne tez jest 1 to, ze osiagniecia naukowe Wydziatu stuza m. in. do budowania wizerunku
jednostki jako atrakcyjnego 1 wiarygodnego miejsca nauki dla studentow i doktorantow, gwarantujacego
wysoki poziom wyksztalcenia, takze dla zaktadow pracy, ktore widza, iz jest to dobry partner do
wspdtpracy na wielu poziomach (przy czym ta wspdtpraca oplaca si¢ interesariuszom i nobilituje ich).
Wiadomosci tego typu w informatorach rekrutacyjnych, na stronach www, w publikacjach o jednostce
buduja pozytywny obraz nauki.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego wyrozniajaco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Wydzial prowadzi bardzo intensywne i szerokie badania naukowe oraz dzialalnos¢
publikacyjna. Organizuje wiele konferencji naukowych. Badania naukowe sa w pelni
zgodne z programami ksztalcenia oferowanymi na ocenianym Wydziale.

Ksztalcenie na studiach doktoranckich odbywa si¢ w dyscyplinach, w ktorych Wydzial
prowadzi badania. Dobor doktorantow i ich opiekunéw naukowych juz na etapie
rekrutacji opiera si¢ na zainteresowaniach naukowych. Cze¢$¢ doktorantow wlaczanych
jest w badania wlasne. Jednostka stwarza doktorantom odpowiednie warunki do
prowadzenia badan naukowych. Na Wydziale funkcjonuje obecnie 28 studenckich kot
naukowych. Ten ruch traktowany jest przez Uczelni¢ jako istotne wsparcie prac
nastawionych na podnoszenie jakosci ksztalcenia oraz na upodmiotowienie studenckich
dzialan naukowych. Oferta pomocy ze strony Uczelni (opieka merytoryczna,
organizacyjna, finansowa - takze poprzez system nagrod) jest bardzo duza, ponadto
moze si¢ zintensyfikowa¢ m. in. poprzez polepszenie warunkéw lokalowych.
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6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentéow,
doktorantow, pracownikow naukowych i dydaktycznych oraz wspoélpraca z krajowymi
i miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z przedsi¢biorstwami
I instytucjami

1) Studenci, doktoranci i pracownicy jednostki uczestniczg w  programach
miedzynarodowych,

Wplyw i jakos¢ wspotpracy krajowej oraz migdzynarodowej z osrodkami akademickimi na
prowadzone ksztatcenie 1 dziatalno$¢ naukowo-badawcza nalezy oceni¢ bardzo wysoko. W
latach 2007-2012 Wydziat Filologiczny realizowal wspolprace miedzynarodows w zakresie badan
naukowych i w zakresie dydaktyki. Istotnym obszarem tej wspolpracy byta wymiana naukowo-
dydaktyczna pracownikow (ponad 200 partnerow instytucjonalnych) oraz wsp6lne projekty badawcze.
Oprocz tego nalezy wskazaé liczne staze naukowe, stypendia i wyjazdy zagraniczne oraz przyjazdy
studentéw, doktorantow i1 pracownikow naukowych w ramach innych strukturalnych i ramowych
programow europejskich (np. DAAD, CEEPUS, Fundacja Kosciuszkowska, Fundacja Fulbrighta),
umoéw bilateralnych i kontaktow indywidualnych oraz finansowanych przez rzad RP i rzady innych
panstw (np. Francja, Niemcy, Kanada, Ukraina, Wilochy, Chiny). Istotng role pelni w tym zakresie
rowniez udzial w naukowych konferencjach migdzynarodowych i zagranicznych oraz popularyzacja
wiedzy. Braly w tym aktywny udziat wszystkie instytuty i katedry Wydziatu, specjalizujac si¢ niekiedy
W poszczegolnych zadaniach. Sa to np. liczne wystapienia konferencyjne pracownikow neofilologii
(IFS, IFW, VA, IKILA, IFG), rozbudowany program kontaktow indywidualnych i bilateralnych ze
statymi partnerami (IFG, KLP), wspotpraca naukowa oraz udziat w radach naukowych i programowych
czasopism zagranicznych i migdzynarodowych (IKiLA, RIT), rozbudowany system stypendiow dla
studentéw i1 doktorantdw oraz mtodych pracownikéw naukowych (INoLP, IFK), innowacyjne dzialania
w zakresie sieci naukowych (INoK, JA, JRIT IKiLA), badania bazujace na wspotinansowaniu przez
rzady innych panstw (IBiIN, IJRiT, IFS), wreszcie badania recepcji i badania komparatystyczne oraz
innowacyjne projekty z zakresu glottodydaktyki, nauczania i ksztatcenia studentow (KMSP, IJP,
KDJILP, WA, IFS, URIT). W zakresie dydaktyki do spektakularnych dziatan nalezy zaliczy¢ zadania
podejmowane przez IJRiT, dotyczace sposobdw upowszechniania wiedzy oraz organizacji dydaktyki z
zakresu nauczania jezykow obcych, wspdtuczestnictwo w tworzeniu programéw edukacyjnych (IJA,
KDJILP, 1JP, KMSP), a wreszcie udziat w dydaktyce Podyplomowego Studium Nauczania Kultury
Polskiej i Jezyka Polskiego jako Obcego przy Szkole Jezyka i Kultury Polskiej (IJP, INOLP, INoK,
KMSP), powotanie semestralnych kursoéw dla cudzoziemcow (KMSP), udziat w egzaminach i w
dydaktyce kursu przygotowawczego dla kandydatow na studia w Polsce (IJP, INoLP, INoK, KMSP,
KLP, KDJiLP) 1 umigdzynarodowienie studiéw z zakresu filologii polskiej (INoLP, IJP, KMSP).

Udzial doktorantow w programach mig¢dzynarodowych w duzej mierze zalezy od
tematyki badan 1 jednostki Wydziatu. Pojedyncze osoby uczestnicza w programach
badawczych badz stazach w uczelniach francuskich, niemieckich, rosyjskich. Po jednej osobie
uczestniczy w stazach w Chinach i Kanadzie; 2 doktorantow w grancie Lingua —Europondies
(na podst. sprawozdan instytutow). Doktoranci w niewielkim stopniu uczestniczg w
programie Erasmus, gdyz jest on mato dla nich atrakcyjny (na co oczywiscie Wydziat nie ma
wplywu). Co wiecej, czg$¢ doktorantow korzystata z programu podczas studiow I lub II
stopnia. Natomiast doktoranci czesto biora udziat w migdzynarodowych konferencjach
naukowych (spotkanie z doktorantami w dn. 21.01.2013). W ostatnich latach przeprowadzono
na Wydziale kilka przewodow z jednostkami z Francji, Niemiec i Hiszpanii (spotkanie z
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Kierownik Studiow Doktoranckich w dn. 22.01.2013). Bioragc pod uwage charakter
prowadzonych na Wydziale badan oraz duzg liczb¢ uczestnikow studiow III stopnia, udziat
doktorantdw we wspotpracy miedzynarodowej nalezy oceni¢ pozytywnie.

2) jednostka podejmuje dzialania majgce na celu internacjonalizacje procesu
ksztatcenia, w tym w zakresie okreslania efektow i realizacji programu ksztatcenia,

Wszelakie formy dziatalnosci miedzynarodowej Wydziatu: badawczej (w ramach projektow
sformalizowanych i indywidualnych dziatan), naukowej, aktywnosci konferencyjnej i dydaktycznej sg
bardzo czgsto dziataniami tgczacymi aktywnos$¢ pracownikow naukowych, doktorantow, stuchaczy
studiow podyplomowych i studentéw. Przyktadem tego typu dziatalnosci, ktora przektada sie na wyniki
dydaktyczne w postaci uatrakcyjnienia programdw nauczania (poprzez nowe i nowoczesne tresci oraz
system waznych i rozwijajacych praktyk), sa wyjazdowe szkoty jezyka polskiego jako obcego/drugiego
I wyjazdowe warsztaty dla nauczycieli ze szkot polskich/polonijnych i z polskim jezykiem nauczania
organizowanych przez Szkote Jezyka i Kultury Polskiej. Biora w nich udziat pracownicy, studenci i
doktoranci wszystkich jednostek Wydziatu Filologicznego. W wyjazdach dydaktycznych tego typu (ok.
30-35 rocznie: Rosja, gtéwnie Syberia, Kazachstan, Kirgistan, Gruzja, Motdawia, Ukraina, Biatorus,
Wiochy, Wegry, USA, Kanada, Wielka Brytania) najczgsciej bierze udzial doswiadczony pracownik
dydaktyczny majacy wieloletnie doswiadczenie w ksztalceniu cudzoziemedw oraz zajmujacy si¢ tym
doktorant badz stuchacz podyplomowych studiow, dla ktorego jest to dodatkowa praktyka. Korzysci z
tego typu szkot 1 warsztatow sg dwustronne: Wydzial Filologiczny spelia misje wobec
kilkusettysigcznej (czy nawet kilkumilionowe)) 1zeszy Polakow za granica, dla ktorych ksztalcenie
polonistyczne jest pozadang, aczkolwiek trudno osiggalng potrzeba, z drugiej strony poszerza
mozliwosci wykorzystania zawodowego nabywanych na polonistycznych (czy szerzej filologicznych)
studiach w Polsce kompetencji i umiejetnosci. Praktyki w pracy z cudzoziemcami oferowane sg rowniez
studentom filologii obcych — w ramach letniej szkoty jezyka, literatury i kultury polskiej (jako thumacze,
tutorzy, opiekunowie grup studenckich) oraz w ciggu roku akademickiego jako nauczyciele jezykoéw
obcych, ktore sa przedmiotem ich studiéw (daje im to dodatkowe do$wiadczenia w pracy z grupami
roznorodnymi narodowosciowo i jezykowo) oraz jako uczestnicy zajec i grup tandemowych. Dziatania
te spowodowaly tez wzbogacenie programow studiow polonistycznych o przedmioty z zakresu
ksztalcenia polonistycznego cudzoziemcow, edukacje interkulturowa, analizg tekstow kultury polskich
na tle innych kultur itp. Zajecia te sg tym wartoSciowsze, iz uczestniczg w nich studenci obcokrajowcy
(40-60 rocznie), ktorzy biorg w nich udziat wraz ze studentami Polakami. Zajecia sa tez kilkakrotnie w
ciggu roku prowadzone przez wykladowcow zagranicznych, przyjezdzajacych w ramach programu
Erasmus, w ramach umoéw bilateralnych, na konferencje miedzynarodowe czy wreszcie jako
profesorowie wizytujacy. Dzigki temu studia filologiczne zyskuja wymiar studiow przygotowujacych
coraz lepiej do uczestnictwa we wspotczesnym $wiecie, ktorego cecha charakterystyczng sa migracje
akademickie, zawodowe czy nawet matrymonialne.

Niebagatelnie pozytywnym efektem internacjonalizacji badawczo-dydaktycznej Wydziatu jest tez
powstawanie szeregu podrecznikow i materiatow dydaktycznych uzywanych w wielu osrodkach w
Polsce 1 za granicg. Nalezg do nich: seria podrgcznikéw ,,Sztuka 1 rzemiosto”, uzywana na studiach
podyplomowych nauczania jezyka polskiego jako obcego w catej Polsce, podreczniki do nauczania
jezyka polskiego jako obcego napisane przez pracownikow Wydziatu (pisane przez polonistow,
thumaczenia wykonywane przez neofilologow Wydziatu i osoby wspolpracujace z Wydziatem z
roznych placowek zagranicznych) uzywane na calym $wiecie, zestawy fonetyczno-fonologiczne itd.
Dzigki swojej wiedzy i doswiadczeniu dydaktycznemu i naukowemu pracownicy Wydziatu
wspOlpracujacy ze Szkolg 1 Katedra Miedzynarodowych Studiow Polskich uczestnicza nie tylko w
procesie dydaktycznym za granica, ale tez w systemie zdobywania stopni i tytutow naukowych w
jednostkach poza granicami kraju. Wyrazem zainteresowania internacjonalizacjg i wlaczeniem jej w tok
dydaktyczny jest rowniez to, ze na Wydziale pracuje dwoje pelnomocnikéw zwigzanych z
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umigdzynarodowieniem nauki i dydaktyki — pelnomocnik ds. studentéw zagranicznych oraz
pelomocnik ds. miedzynarodowych studiéw polskich.

Podstawowa forma umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia na studiach doktoranckich
sa wspomniane wyjazdy konferencyjne oraz udziatl doktorantow w miedzynarodowych
projektach badawczych. Dodatkowa forma sa wyklady goscinne prowadzone takze przez
profesorow z zagranicznych os$rodkow. Na studiach doktoranckie przyjmowani sg takze
cudzoziemcy, cho¢ jest ich stosunkowo niewielu.

3) jednostka wspolpracuje z krajowymi i zagranicznymi osrodkami akademickimi,

Wspotpraca krajowa oraz migdzynarodowa z osrodkami akademickimi ma istotny wptyw na
prowadzone ksztatcenie 1 dziatalno$¢ naukowo-badawczg i powinna by¢ oceniona wysoko. W
latach 2007-2012 Wydziat Filologiczny realizowal wspolprace miedzynarodowa w zakresie badan
naukowych i w zakresie dydaktyki. Istotnym obszarem tej wspolpracy bylta wymiana naukowo-
dydaktyczna pracownikéw (ponad 200 partneréw instytucjonalnych) oraz wspdlne projekty badawcze.
Oprocz tego nalezy wskazac liczne staze naukowe, stypendia i wyjazdy zagraniczne oraz przyjazdy
studentow, doktorantow i pracownikéw naukowych w ramach innych strukturalnych i ramowych
programow europejskich (np. DAAD, CEEPUS, Fundacja Ko$ciuszkowska, Fundacja Fulbrighta),
umoéw bilateralnych i kontaktow indywidualnych oraz finansowanych przez rzad RP i rzady innych
panstw (np. Francja, Niemcy, Kanada, Ukraina, Wilochy, Chiny). Istotng role pelni w tym zakresie
rowniez udzial w naukowych konferencjach migdzynarodowych i zagranicznych oraz popularyzacja
wiedzy. Braty w tym aktywny udzial wszystkie instytuty i katedry Wydziatu, specjalizujac si¢ niekiedy
W poszczegolnych zadaniach. Sa to np. liczne wystgpienia konferencyjne pracownikéw neofilologii
(IFS, IFW, VA, IKILA, IFG), rozbudowany program kontaktow indywidualnych i bilateralnych ze
statymi partnerami (IFG, KLP), wspdtpraca naukowa oraz udzial w radach naukowych i programowych
czasopism zagranicznych 1 miedzynarodowych (IKiLA, IJRiT), rozbudowany system stypendiow dla
studentéw i1 doktorantdw oraz mtodych pracownikéw naukowych (INoLP, IFK), innowacyjne dzialania
w zakresie sieci naukowych (INoK, JA, JRIT IKiLA), badania bazujace na wspotinansowaniu przez
rzady innych panstw (IBiIN, IJRiT, IFS), wreszcie badania recepcji i badania komparatystyczne oraz
innowacyjne projekty z zakresu glottodydaktyki, nauczania i ksztatcenia studentow (KMSP, 1JP,
KDIJILP, A, TFS, IJRiT). W zakresie dydaktyki do spektakularnych dziatan nalezy zaliczy¢ zadania
podejmowane przez IJRiT, dotyczace sposobow upowszechniania wiedzy oraz organizacji dydaktyki z
zakresu nauczania jezykow obcych, wspdtuczestnictwo w tworzeniu programéw edukacyjnych (IJA,
KDJIiLP, IJP, KMSP), a wreszcie udziat w dydaktyce Podyplomowego Studium Nauczania Kultury
Polskiej i Jezyka Polskiego jako Obcego przy Szkole Jezyka i Kultury Polskiej (IJP, INOLP, INoK,
KMSP), powotanie semestralnych kursoéw dla cudzoziemcow (KMSP), udziat w egzaminach i w
dydaktyce kursu przygotowawczego dla kandydatow na studia w Polsce (IJP, INoLP, INoOK, KMSP,
KLP, KDJiLP) 1 umigdzynarodowienie studiéw z zakresu filologii polskiej (INoLP, IJP, KMSP).

Wszelakie formy dzialalnosci migdzynarodowej Wydzialu: badawczej (w ramach projektow
sformalizowanych i indywidualnych dziatan), naukowej, aktywnosci konferencyjnej i dydaktycznej sg
bardzo czgsto dziataniami tgczacymi aktywno$¢é pracownikoéw naukowych, doktorantow, stuchaczy
studiow podyplomowych 1 studentéw. Przyktadem tego typu dziatalnosci, ktéra przektada si¢ na wyniki
dydaktyczne w postaci uatrakcyjnienia programow nauczania (poprzez nowe i nowoczesne tresci oraz
system waznych 1 rozwijajacych praktyk), sa wyjazdowe szkoty jezyka polskiego jako obcego/drugiego
1 wyjazdowe warsztaty dla nauczycieli ze szkot polskich/polonijnych i z polskim jezykiem nauczania
organizowanych przez Szkole Jezyka 1 Kultury Polskiej. Biorg w nich udzial pracownicy, studenci i
doktoranci wszystkich jednostek Wydziatu Filologicznego. W wyjazdach dydaktycznych tego typu (ok.
30-35 rocznie: Rosja, gtéwnie Syberia, Kazachstan, Kirgistan, Gruzja, Motdawia, Ukraina, Biatorus,
Wiochy, Wegry, USA, Kanada, Wielka Brytania) najczesciej bierze udzial doswiadczony pracownik
dydaktyczny majacy wieloletnie do§wiadczenie w ksztalceniu cudzoziemcow oraz zajmujacy si¢ tym
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doktorant badz stuchacz podyplomowych studiéw, dla ktorego jest to dodatkowa praktyka. Korzysci z
tego typu szkot 1 warsztatow s3 dwustronne: Wydzial Filologiczny spelnia misj¢ wobec
kilkusettysiecznej (czy nawet kilkumilionowe)) rzeszy Polakow za granica, dla ktorych ksztalcenie
polonistyczne jest pozadang, aczkolwiek trudno osiggalng potrzeba, z drugiej strony poszerza
mozliwosci wykorzystania zawodowego nabywanych na polonistycznych (czy szerzej filologicznych)
studiach w Polsce kompetencji 1 umiejetnosci. Praktyki w pracy z cudzoziemcami oferowane sg rowniez
studentom filologii obcych — w ramach letniej szkoty jezyka, literatury i kultury polskiej (jako thumacze,
tutorzy, opiekunowie grup studenckich) oraz w ciggu roku akademickiego jako nauczyciele jezykow
obcych, ktore sg przedmiotem ich studiéw (daje im to dodatkowe do$wiadczenia w pracy z grupami
roznorodnymi narodowosciowo 1 jezykowo) oraz jako uczestnicy zajec i grup tandemowych. Dziatania
te spowodowaly tez wzbogacenie programéw studiow polonistycznych o przedmioty z zakresu
ksztalcenia polonistycznego cudzoziemcow, edukacje interkulturows, analizg tekstow kultury polskich
na tle innych kultur itp. Zajecia te sg tym wartosciowsze, iz uczestnicza w nich studenci obcokrajowcy
(40-60 rocznie), ktorzy biorg w nich udziat wraz ze studentami Polakami. Zajecia sa tez kilkakrotnie w
ciggu roku prowadzone przez wykladowcow zagranicznych, przyjezdzajacych w ramach programu
Erasmus, w ramach umow bilateralnych, na konferencje migdzynarodowe czy wreszcie jako
profesorowie wizytujacy. Dzigki temu studia filologiczne zyskuja wymiar studiow przygotowujacych
coraz lepiej do uczestnictwa we wspolczesnym $wiecie, ktorego cechg charakterystyczng s migracje
akademickie, zawodowe.

4) jednostka wspolpracuje z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, w celu osiggania
wlasciwych efektow ksztalcenia.

W strategii Wydziatu znajdujemy zapis o ksztaltowaniu pozytywnych relacji z otoczeniem
(zadanie 3.2) oraz o statej wspolpracy z instytucjami o zasiggu regionalnym, krajowym i
mie¢dzynarodowym (zadanie 3.3).

W ramach prac eksperckich pracownicy stuza swoim doswiadczeniem, $wiadczac ustugi w
ramach cztonkostwa w réznych stowarzyszenia (np. cztonkostwo w Radzie Konsultacyjnej
Regionalnej lzby Gospodarczej w Katowicach), radach naukowych (Slaska Republika
Uczonych we Wroctawiu, w Instytucie Badan Regionalnych w Katowicach; licznych
czasopismach, mediach; kapitutach; komisjach (np. prestizowy udziat w pracach i dzialaniach
Polskiej Akademii Umiej¢tnosci w Krakowie, w PAN - rozliczne komisje, np. Komitet
Jezykoznawstwa - Wydziat Nauk Spotecznych); poradniach jezykowych. Obecnos¢ w tych
gremiach ma charakter ciagly (np. jako trenerzy — egzaminatorzy w Okregowej Komisji
Egzaminacyjnej w Jaworznie); stata wymiana do$§wiadczen naukowych — Miedzyuczelniane
Konsorcjum Naukowe ,,Analiza Dyskursu”; w Narodowym Centrum Nauki, czy Fundacji na
Rzecz Nauki Polskiej. To tylko zarys rozlicznie utrzymywanych kontaktow. Nie wspominam
tu placowek akademickich — petna ich lista wraz z opisem i rodzajem wspolpracy znajduje si¢
w Raporcie (s. 43-51) i opisach samych projektow. Znajdziemy tam udzial zardbwno w
grantach krajowych i zagranicznych (m.in. grant z Uni1 Europejskiej dotyczacy powstania
Encyklopedii Logopedycznej).

Interesujacym rodzajem wspotpracy jest przejmowanie patronatow nad szkotami regionu 1
tworzenie szkol 1 klas patronackich (zawarte porozumienia i umowy m.in. na patronat nad
Letnig Szkotag SNap-U, ktorej celem jest zblizenie uniwersytetu 1 szkoly). W ramach takich
poczynan jest objecie szczeg6lng opieka miodziezy wybitnie uzdolnionej: organizowanie
wyktadow, warsztatow, miodziezowych spotkan naukowych, udzial w Festiwalu Nauki — sg
to dziataniach integrujacych mtodziez z WF juz na etapie edukacji szkolnej. Tutaj mieszcza
si¢ takze rozliczne inicjatywy pracownikow jednostki, zaangazowanych w prace nad
upowszechnianiem wiedzy o znacznie szerszym zasi¢gu lokalnym, jak formy promocji i
popularyzowania nauki na festiwalach (Festiwal Kultur Swiata. Okno na Swiat), konkursach
poprawnej polszczyzny, ortograficznych (Eurodyktando), wystawach (np. Napraw sobie

43



Miasto — wspoélnie zorganizowana z Fundacjag Napraw sobie Miasto z Katowic i Muzeum
Miasta w Katowicach), warsztatach (np. w ramach dziatan Malej Akademii Architektury —
MAA), kursach (kurs z architektury i urbanistyki polskiej), konsultacjach bedacych czgscia
szerszego dyskurs spotecznego zwigzanego z procesem rewitalizacji miasta (przygotowanie
do dialogu spoteczenstwa z wladzami, socjologami, urbanistami, architektami — budowanie
ptaszczyzny wspodlnego jezyka). A wszystko to w ramach szerszej akcji przygotowujacych
Katowice do konkursu na Europejska Stolicg Kultury w 2016 roku.

Nie nalezy pomija¢ profesjonalnych ekspertyz jezykowych dla administracji (w tym tez o
zasiggu miedzynarodowym — Parlament Europejski i ogdlnopanstwowej) oraz samorzadow
lokalnych, mediow, osrodkéw kultury (badanie mniejszosci jezykowych Slaska), gospodarki
(w tym rowniez duzej 1 drobnej przedsiebiorczosci). Ciekawa propozycja RIG w Katowicach
dla Uniwersytetu byto zaproszenie do wzigcia udziatu, jako partner w Europejskim Kongresie
Matych i Srednich Przedsiebiorstw (6-7.10.2011 r.). Dowodzi to w pehi, ze proces
budowania ptaszczyzny integracji, jezyka porozumienia, pomigdzy Swiatem nauki a biznesem
zastal zainicjowany, dowodem tego jest miano: Uczelnia przyjazna pracodawcom. Pelna lista
porozumien o wspotpracy i inicjatyw w ramach projektu Wiadze Wydzialu przedstawily w
Raporcie Samooceny.

Nie da si¢ precyzyjnie okres$li¢ zasiegu i1 warto$ci licznych przedsiewzig¢ o wymiarze
kulturalnym, w ktérym uczestniczg studenci i pracownicy WF oraz, mieszkancy miasta, a
nawet regionu. Integrujaca srodowiskowo akcja niewatpliwie jest Kino Plenerowe, Teatr na
Bankowej, Festiwal Nauki.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego wyrdzniajaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

1) Udzial studentéow, doktorantow, pracownikow w realizacji programow
miedzynarodowych w ramach obszaréow, dziedzin i dyscyplin  zwiazanych z
prowadzonymi studiami zasluguje na wyréznienie. Udzial doktorantow w wymianie
miedzynarodowej zwiazany jest przede wszystkim z charakterem prowadzonych badan
w poszczegolnych Zakladach, grupach badawczych itd.

2) Warunek internacjonalizacji badan naukowych i procesu ksztalcenia jest spelniony w
stopniu wyrézniajacym. Widoczny jest wplyw na okreslenie, modyfikacje¢ i osiaganie
efektow ksztalcenia oraz realizacje procesu ksztalcenia W programie studiow w ramach
wykladow goscinnych pojawiaja si¢ wykladowcy zagraniczni zapraszani przez Wydzial.
Zapewniona jest mozliwo$¢ udzialu w studiach doktoranckich cudzoziemcow.

3) Wspolpraca krajowa oraz miedzynarodowa z oSrodkami akademickimi ma istotny
wplyw na prowadzone ksztalcenie i dzialalnos¢ naukowo-badawcza. Realizowana jest w
bardzo szerokiej ofercie. Wyrazne jest sprzezenie zwrotne — kazde dzialanie ma wplyw
na modyfikowanie dalszych prac na tym polu, wyraznie wida¢ tez wplyw na ksztalcenie
studentow;

4) Podobnie wysoko nalezy oceni¢ zakres i wyniki wspolpracy jednostki z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym i jej wplyw na osiggane efekty ksztalcenia.

7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke
studentom i doktorantom w procesie uzyskiwania efektow uczenia si¢

44



1) Jednostka ma wdrozony system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej,

uwzgledniajgcy takze potrzeby osob niepetnosprawnych,

System opieki materialnej:

- studia I i Il stopnia:

System opieki materialnej opiera swoje funkcjonowanie na ,,Regulaminie ustalania
wysoko$ci, przyznawania i wyplacania $wiadczen pomocy materialnej dla studentow
Uniwersytetu  Slaskiego”. Akt pozostaje w zgodzie z przepisami powszechnie
obowigzujacymi.

Na Wydziale nie funkcjonuje obecnie Komisja Stypendialna, w zwigzku z tym
$wiadczenia pomocy materialnej przyznawane sg odpowiednio przez Dzickana (stypendium
socjalne, specjalne i zapomoga) lub Rektora (stypendium rektora dla najlepszych studentow).
Przewidziany zostal stosowny tryb instancyjny - od decyzji podjetej przez Dziekana
studentowi przystuguje prawo odwotania do Rektora w terminie 14 dni od dnia otrzymania
decyzji, za posrednictwem Dziekana, od decyzji Rektora studentowi przystuguje wniosek o
ponowne rozpatrzenie sprawy, zlozony w terminie 14 dni od dnia otrzymania decyzji.
Regulamin przewiduje mozliwo$¢ powotania Komisji Stypendialnych, regulacje zwigzane z
ich tworzeniem, organizacja i kompetencjami pozostaja w pelni zgodne z przepisami
powszechnie obowigzujacymi. Pomimo braku formalnego powotania Komisji, Samorzad
Studencki, tworzy roboczy zespot, dziatajacy jako gremium doradcze przy Dziekanie.
Zadaniem studentoéw jest przede wszystkich sprecyzowanie zasad uznawania i punktowania
osiggnig¢ sportowych artystycznych i naukowych na podstawie ktorych studenci uzyskuja
stypendia, przy uwzglednieniu specyfiki kierunkéw studidéw prowadzonych na Wydziale.

Decyzje wydawane w przedmiocie przyznawania S$wiadczen pomocy materialne;j,
zawierajg wszystkie elementy niezbgdne dla decyzji administracyjnej wymagane przepisami
Kodeksu postgpowania administracyjnego.

W opinii studentow system opieki materialnej dziata sprawnie. Studenci s zaznajomieni z
zasadami przyznawania poszczegélnych §wiadczen, Regulamin oraz wszelkie wymagane
dokumenty 1 wnioski dostgpne sa na stronie internetowej Wydziatu. Studenci wiedza gdzie
mogg si¢ odwotaé w przypadku negatywnie rozpatrzonego wniosku. Zasady przyznawania
stypendiéw s3 dla studentéow w wiekszosci jasne. Swiadczenia wyptacane s3 regularnie w
terminie. Studenci nie zglaszali w zwigzku z tym zadnych uwag.

- studia 11 stopnia

Pomoc ze $rodkéw z Funduszu Pomocy Materialnej doktorantow jest rozdzielana przy
udziale samorzadu doktorantow. Pomoc o charakterze socjalnym obejmuje stypendium
socjalne (na semestr zimowy r.a. 2012/13 ustalono 4 progi dochodowe 1 stawki od 400 zt do
900 zt), mieszkaniowe, zapomogg i stypendium dla oséb z niepetnosprawnosciag (350 - 550
zt). Natomiast stypendium dla najlepszych doktorantéw otrzymuje 7% doktorantéw, a kwote
na r.a. 2012/13 ustalono na wysokim poziomie 770 zt (pismo prorektora ds. ksztatcenia z dn.
29.10.2012 w zwigzku z decyzja Rektora [w porozumieniu z URSD]). Zgodnie z
Regulaminem ustalania wysokosci, przyznawania i wyplacania Swiadczen pomocy
materialnej dla doktorantow Uniwersytetu Slgskiego (zat. 2 do Zarzadzenia Rektora US z dn.
3.08.2012) ogodlne kryteria do stypendium dla najlepszych doktorantow to: srednia ocen min.
5,0; postgpy w pracy naukowej, postepy w przygotowaniu rozprawy, zaangazowanie
dydaktyczne. Szczegdtowe kryteria przyznawania stypendium dla najlepszych doktorantow
na Wydziale okresla natomiast Dziekan w porozumieniu z Wydzialowa Rada Samorzadu
Doktorantow. Na Wydziale Filologicznym dla I r. przyjeto 30 pkt uzyskanych w procesie
rekrutacji (tj. maximum), dla wyzszych lata: zaliczenie roku w terminie tj. do 30 wrzes$nia,
srednig ocen (progi 4,5-4,9 oraz 5,0), publikacje (z podzialem na typ, miejsce, jezyk);
redakcje 1 przektady, referaty na konferencjach, granty wtasne 1 udziat w grantach, uzyskane
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prestizowe stypendia, organizacje konferencji naukowych, dziatalno§¢ w kole naukowym,
dziatalno$§¢ w samorzadzie, inng aktywnos$¢ na rzecz Wydzialu, dydaktyke (z podziatem na
samodzielnie prowadza, wspotprowadzenie itp.), postepy w pracy nad rozprawa (punkty za
wszczety przewod, za zlozenie pracy, ocena wystawiona przez promotora) (Kryteria
przyznawania stypendium dla najlepszych doktorantow studiow doktoranckich Wydziatu
Filologicznego w roku akademickim 2012/2013 — zaakceptowane przez WRSD). Natomiast
wzory wnioskéw sa ujednolicone dla catego Uniwersytetu. W praktyce na latach II-1V
stypendia otrzymuja osoby ktore uzyskaty ponad 70 pkt. czyli te ktore moga pochwali¢ si¢
naprawde sporym dorobkiem (listy rankingowe na r.a. 2012/13). Decyzje o przyznaniu badz
odmowie przyznania stypendium dla najlepszych sa zgodne z przepisami Kodeksu
postgpowania administracyjnego (przyktadowe decyzje).

Niestety na Wydziale w zasadzie nie przyznaje si¢ stypendiow doktoranckich. Przed laty
stypendia byty, jednak na Wydziale postanowiono przyjmowaé wigcej osoéb na studia
stacjonarne, a mniej na niestacjonarne.

Przyznawanie zwigkszen stypendium doktoranckiego ze $rodkow projakosciowych na
podstawie normy art. 200a Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym w Uniwersytecie reguluje
Regulamin przyznawania stypendiow doktoranckich i zwiekszenia stypendium z dotacji
projakosciowej w Uniwersytecie Slgskim (zat. do zarzadzenia nr 117 Rektora z dn.
28.12.2011). Podobnie jak w przypadku stypendiow rektora dla najlepszych doktorantow
zasady na Uczelni sa do$¢ ogolne, a szczegdtowe kryteria ustalaja jednostki. Na
wizytowanym Wydziale obowigzuja Kryteria przyznawania zwigkszenia Stypendium
doktoranckiego z dotacji podmiotowej na dofinasowanie zadan projakosciowych dla
doktorantow studiow doktoranckich Wydziatu Filologicznego w roku akademickim
2012/2013, zaakceptowane przez WRSD i zatwierdzone przez Rade Wydziatu w dn.
24.04.2012. Co wazne kryteria opracowata komisja doktorancka przy duzym zaangazowaniu
samorzadu doktorantow (protokot zebrania Wydzialowej Komisji Stypendialnej z dn.
2.04.2012; spotkanie z samorzadem doktorantow w dn. 21.01.2013). Dla I r. decyduje wynik
rekrutacji, a w przypadku gdyby wiecej 0sob miato taki sam wynik i przekroczono by 30%
dodatkowym kryterium jest wynik studiow magisterskich. Dla wyzszych lat przyjeto kryteria
zblizone do kryteriow do stypendium dla najlepszych doktorantow tj. zaliczenie roku w
terminie tj. do 30 wrzes$nia, $rednig ocen, publikacje (z podzialem na typ, miejsce, jezyk);
redakcje 1 przektady, referaty na konferencjach, granty wtasne 1 udziat w grantach, uzyskane
prestizowe stypendia, organizacje konferencji naukowych, dziatalno$¢ w kole naukowym,
dziatalno$¢ w samorzadzie, inng aktywnos$¢ na rzecz Wydziatu, dydaktyke (z podziatem na
samodzielnie prowadza, wspoOtprowadzenie itp.), postepy w pracy nad rozprawa. W
przypadku réwnego wyniku kilku osob kryterium dodatkowym sg otwarty przewod, a dalej
kto uzyskal wigcej punktéw za granty 1 kota naukowe oraz organizacje¢ konferencji i
wygtloszone referaty na konferencjach. Ze wzgledu na fakt, ze zwigkszenia przydzielane sa
dla 30% doktorantéw na poszczegolnych latach, zdecydowano si¢ zmodyfikowaé nieznacznie
kryteria stosowane przy stypendiach dla najlepszych doktorantow (spotkanie z samorzadem
doktorantow w dn. 21.01.2013 1 Kierownik Studiow Doktoranckich w dn. 22.01.2013).
Doktorant wskazany przez samorzad wydziatowy zostal powotany do komisji doktoranckiej,
a sktad komisji poszerzono o pracownikow samodzielnych z poszczegoélnych instytutow
(pismo prorektora ds. nauki i wspotpracy migdzynarodowej z dn. 23.03.2012 w zwiazku z
pismem prodziekana WF US ds. rozwoju i promocji z dn. 22.02.2012). Co wazne doktorant w
Komisji pelit funkcje sekretarza i wysoko ocenil zaréwno transparentno$¢ i rzetelnosé
tworzenia list rankingowych jak 1 wspdtprace w ramach Komisji (spotkanie z samorzadem
doktorantow w dn. 21.01.2013). Listy rankingowe przyjete przez komisje (protokoty z dn.
9.07.2012 oraz 8.11.2012) postuzyly do wydania decyzji. Decyzje zawieraja poprawng
podstawe prawng i stosowne pouczenie (wybrane decyzje negatywne i pozytywne).
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Wydziat w parametryzacji uzyskal kategori¢ A 1 w ramach $rodkow przyznanych przez
MNiSzW na dzialalno$¢ polegajacg na prowadzeniu badan naukowych lub prac rozwojowych
oraz zadan z nimi zwigzanych, shuzacych rozwojowi mtodych pracownikdéw oraz uczestnikéw
studidow doktoranckich takze ci ostatni uzyskali wsparcie. Wniosek w trybie konkursowym
oparto na wniosku o Badania Wlasne, wymagana jest opinia przetozonego, a w przypadku
doktorantow Kierownika Studiow Doktoranckich. Komisje konkursowa tworzg ex offico
prodziekan ds. nauki i wspotpracy miedzynarodowej, dyrektorzy instytutow i samodzielnych
katedr (badz osoby przez nich wyznaczone), Kierownik Studiow Doktoranckich, a takze
dwoje przedstawicieli mtodszych pracownikéw nauki oraz jeden przedstawiciel doktorantow.
W ramach konkursu priorytet maja: publikacje 1 udziat w monografiach lub czasopismach juz
dofinansowanych przez Wydzial, organizacje konferencji, czynny udzial w konferencjach, a
dalej kwerendy naukowe, zakupy ksigzek i materiatdow (Regulamin Wydziatowego Konkursu
na indywidulane i zbiorowe projekty w celu pozyskania srodkow z , dotacji celowej
naprowadzenie badan naukowych lub prac rozwojowych oraz zadan z nimi zwigzanych,
stuzgcych rozwojowi  mitodych naukowcow oraz uczestnikow studiow doktoranckich
finansowanych w wewnetrznym trybie konkursowym” zwanej dalej Dotacjg). Na wniosek,
m.in. doktorantdw, rozszerzono katalog finansowanych zadan o ,,inne typy badan stuzace
uzyskaniu stopnia naukowego”. W 2012 r. przyznano kwoty od 250 zt na udzial w
konferencji krajowej po 6 tys., zt na wydanie publikacji, byly tez realizowane zakupy
drobnego sprzegtu. Co warte podkreslenia kwoty dla doktorantéw i pracownikow ze wzgledu
na ich status nie roznicowano. Natomiast doktoranci mieli proporcjonalnie wigcej tanszych
wyjazdow na konferencje krajowe (Listy rozdysponowania srodkow za 2012 r.). Doktoranci z
duzym uznaniem przyjeli konkurs i licznie oraz skutecznie biora w nim udziat (spotkanie z
doktorantami w dn. 21.01.2013). Udziat doktorantéw w $rodkach z dotacji projakosciowej
nalezy oceni¢ bardzo wysoko.

Opieka naukowo- dydaktyczna:
- studia I i Il stopnia:

Poziom opieki naukowo-dydaktycznej w opinii studentow nie jest wysoki, Zespot
Oceniajacy w czeSci podziela t¢ opini¢. Eksperci PKA zdaja sobie sprawe, ze studenci
przytaczali na wiele zdarzen jednostkowych, ich ilo$¢ jednak rzutuje na ocen¢ ogo6lng. Na
Wydziale Filologicznym z pewnos$cig istnieja procedury umozliwiajace dobra opieke
naukowo-dydaktyczng nad studentami. Procedury te sg jednak licznie zdaniem studentow
tamane. Zaleca si¢ wltadzom WF wigkszo$¢ dbato$¢ o ten aspekt kontaktu — nauczyciel
akademicki — student. Studenci wskazali, ze w wielu przypadkach forma prowadzonych zajeé¢
nie jest dopasowana do tresci merytorycznych na nich prezentowanych. Przykladem moga
by¢ zajecia z kompozycji tekstu, ktore przeprowadzane sg w formie konwersacji badz opieraja
si¢ na ¢wiczeniach ze stuchu. Bardzo czg¢sto zajg¢cia przybieraja forme wyktadu, w ktorym
studenci nie majg mozliwosci bra¢ czynnego udzialu. Czgsto prowadzacy zarzadzaja
prowadzenie zajecia w formie prezentacji studenckich. Formy tego typu sa w opinii
studentow ciekawym rozwigzaniem, aczkolwiek zdarza si¢, ze wigkszos¢ lub nawet kazde
zajecia z danego przedmiotu prowadzone sa w taki sposdb, co wpltywa w opinii studentéw na
poziom przekazywane] wiedzy 1 realnie obniza jakos¢ ksztalcenia. Najwiekszym problemem
w ich przekonaniu pozostaje jednak brak wystarczajacej liczby zaje¢ praktycznych, oraz tresci
o takim charakterze, dzigki ktorym studenci mieliby mozliwo$¢ rozwija¢ realne umiejetnosci
i kompetencje zawodowe. Studenci wskazali réwniez na niski poziom zaje¢ prowadzonych
przez doktorantow, w przekonaniu studentoOw zajecia te sg im przydzielane ,,z urzedu”, czesto
zupetnie niezgodnie z ich zainteresowaniami naukowymi. Studenci odczuwaja, ze
prowadzacy w takich przypadkach sg nieprzygotowani, nie posiadajg szerszej wiedzy na dany
temat. Problem ten pojawia si¢ szczeg6Olnie na kierunku filologia angielska i filologia
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germanska. Studenci praktycznie wszystkich kierunkéw zwrocili uwage na dos¢ niski
poziom i mata liczbe zaje¢ odbywajacych si¢ w formie konwersatoriow.

Prowadzacy w wigkszo$ci dostepni sg na wyznaczonych przez siebie dyzurach. Studenci majg
szeroki dostep do poszczegdlnych prowadzacych, szczegdlnie drogg mailows, jak i
telefoniczna.

Dla studentow do$¢ znaczny problem stanowi siatka zaje¢ dydaktycznych (plan zajec¢). Czesto
zdarza si¢, ze przerwy pomiedzy zajeciami siegaja kilku godzin. Studenci studiéw
stacjonarnych wskazali, ze cz¢sto zajgcia odbywajg sie w poznych godzinach wieczornych, co
stanowi dla nich utrudnienie, nie pozwala na wta$ciwa koncentracj¢ uwagi.

Studenci wskazali ponadto, ze prowadzacy czesto spozniajg si¢ na zajecia, nie rzadko zdarza
si¢, ze zajecia koncza si¢ przed planowanym czasem (zajecia w niektorych przypadkach
trwajg ok 25 -30 minut).

Studenci nie wyrazi wigkszych zastrzezen, co do pracy punktéw administracyjnych
zwigzanych z obstuga procesu ksztalcenia.

- studia I11 stopnia

Za opicke naukowa zgodnie z Regulaminem studiéw doktoranckich w Uniwersytecie Slgskim
odpowiadaja opiekunowie naukowi / promotorzy. W przypadku badan interdyscyplinarnych
dopuszcza si¢ powotanie drugiego opiekuna niezatrudnionego w uczelni. Jednak ze wzgledu
na fakt, ze wigkszo$¢ tematow rozpraw miesci w obregbie danej dyscypliny nie korzysta si¢ z
tego zbyt czesto (Kierownik Studiow Doktoranckich przytoczyta dwa przyktady wspdlnych
przewodow z innymi Wydziatami m.in. z pogranicza z biologig o ro$linach w literaturze) . Juz
na etapie rekrutacji wymagana jest zgoda samodzielnego pracownika na sprawowanie opieki
naukowej, co jest dobra praktyka. Warto podkresli¢, ze kazdy promotor oraz kazdy promotor
pomocniczy moze sprawowaé opieke nad nie wigcej niz sze§cioma otwartymi przewodami
(wyciag z protokolu posiedzenia Rady Wydzialu z dn. 19.06.2012). Na Wydziale nie
obowigzuje wzor sprawozdania rocznego, natomiast doktoranci wykazuja w nich udziat w
konferencjach, publikacje, wspotprace z innymi os$rodkami, postepy w przygotowaniu
rozprawy, czy praktyki dydaktyczne. Kazde sprawozdanie przed ztozeniem u Kierownik
Studiéw Doktoranckich musi by¢ zaakceptowane przez opiekuna/promotora (przyktadowe
sprawozdania doktorantéw réznych lat). Warto wskazaé, ze na Wydziale zaczgto powotywacé
pierwszych promotoréw pomocniczych. Zdaniem Kierownik Studiéw Doktoranckich przy
niektoérych tematach rozpraw sg oni bardzo potrzebni i1 skutecznie wspierajag doktorantow.
Doktoranci przy niektorych tematach rozpraw dotychczas i tak wspotpracowali z mlodszymi
pracownikami nauki, wigc instytucja promotora pomocniczego uznana jest za naturalng. W
zakresie opieki dydaktycznej doktoranci maja w zasadzie przydzielane tylko zajecia w
obrgbie swoich zainteresowan. Na Wydziale system hospitacji zaje¢ dydaktycznych jest
dopiero opracowywany. Dotychczas nie bylo ani wzoru zasad ich przeprowadzania ani
harmonogramu (spotkanie z doktorantami w dn. 21.01.2013).

Opieka nad studentami z niepelnosprawnos$ciami.

Na Uczelni dziata jako jednostka centralna Biuro ds. oséb niepetnosprawnych. W bardzo
duzej mierze identyfikuje ona problemy studentoéw, bedacych jej beneficjentami. Dysponuje
danymi statystycznymi dajacymi oglad na to, ilu studentéw i z jakimi niepelnosprawnos$ciami
studiuje na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego z rozbiciem na o$rodek
katowicki i sosnowiecki. Z przedstawionych danych wynika, ze $rednio na Wydziale studiuje
ok 75 oséb takich oséb, z przewazajagcym odsetkiem studentdw z niepetlnosprawnoscig w
stopniu umiarkowanym. Biuro dla lepszej identyfikacji swoich beneficjentow 1 ich potrzeb,
wprowadzito karty informacyjne dotgczane do wniosku o stypendium socjalne — w ktorych
studenci podaja podstawowe dane potrzebne w tym zakresie. Zwrotno$¢ wskazanych kart
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szacuje si¢ w granicach ok 35 %. Biuro dysponuje szeroka oferta réznego rodzaju pomocy dla
studentow. Osoby niepelnosprawne mogg skorzysta¢ lub wypozyczy¢ na dluzszy okres
specjalny sprzet biurowy, taki jak skanery, notebooki, aparaty powickszajace, specjalne
programy komputerowe. Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta osoby
niepetnosprawnej, Student ma mozliwosci samodzielnie wskaza¢ konkretnego wybranego
przez siebie asystenta. Osoby takie pomagaja studentowi w czynnosciach zwigzanych z
procesem ksztalcenia. Ich praca podlega systematycznej ocenie — student moze zazadaé
zmiany asystenta. Jak zostalo jednak wskazane, sytuacje takie mialy miejsce wyjatkowo i
naleza do rzadkosci.

Szczegoblnie istotne wydaja si¢ dziatania podejmowane przez Biuro w celu, poszerzenia
$wiadomosci 1 umiejetnosci obcowania i wspotpracy z osobami niepelnosprawnymi. Biuro
organizuje kursy przeznaczone dla pracownikéw naukowych z zakresu jezyka migowego oraz
obstlugi studenta niepetnosprawnego. W ogdlnodostepnym kalendarzu akademickim znalazty
si¢ cenne wskazowki odnosnie tego, jak zachowywacé si¢ w stosunku do studentow z
niepetnosprawnos$ciami tak, aby nie czuli si¢ oni skrgpowani.

Biuro dba nie tylko o wsparcie dla studentéw w zakresie procesu ksztalcenia. Jednostka
stara si¢ réwniez utatwi¢ studentom niepelnosprawnym udzial w zyciu kulturalnym i
artystycznym Uczelni i Wydziatu. Podczas Juwenaliow, wsérod publiczno$ci wyznaczane
zostaja specjalne miejsca sektorowe, dla studentdéw niepetnosprawnych. Podobnie w
przypadku organizowania bali studenckich, zwraca si¢ uwage, aby odbywaly si¢ one w
obiektach odpowiednio przystosowanych architektonicznie.

Nalezy wskaza¢, ze Biuro jest nie tylko jednostka wspomagajaca studentéw z
niepetnosprawnos$ciami, ale réwniez stanowi miejsce ich integracji i aktywizacji zyciu
studenckim. Studenci niepelnosprawni we wlasnym zakresie i z wilasnej inicjatywy
zorganizowali akcje ,,Kulawy Mikotaj”, w ramach ktorej zbierali prezenty dla potrzebujacych
dzieci. Akcja miata na celu pokazaé, ze studenci niepetnosprawni to nie tylko beneficjenci
pomocy udzielanej przez Uczelnig, ale osoby ktdre same mogg i chcg pomagaé innym.

2) jednostka ma efektywny system rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji

konfliktowych,

Wydziat Filologiczny posiada usankcjonowany tradycja akademicka system zapobiegania
i rozwigzywania sytuacjom patologicznym. Studenci moga w takich przypadkach
interweniowa¢ poprzez Samorzad Studencki lub bezposrednio u opiekunow lat czy tez
prodziekana ds. studenckich. Korzystaja ze swych praw raczej wstrzemiezliwie.

Z opinii przedstawionych przez studentow podczas spotkania, wynika, ze do sytuacji
konfliktowych na Wydziale dochodzi stosunkowo czesto. Najczesciej dotycza one braku
porozumienia mi¢dzy studentami, a poszczegdlnymi prowadzacymi zajecia, w zakresie
postawy w stosunku do studentow, sposobu prowadzenia zaj¢¢, formy zaliczenia przedmiotu.
W wigkszosci przypadkow, konflikty te nie sg rozwigzywane — w ocenie studentow -
nalezycie. W duzej mierze wynika to z biernej postawy studentow ktoérzy w niektorych
przypadkach po prostu nie podejmowali stosownych krokéw majacych na celu rozwigzanie
konkretnego konfliktu (problem w ogodle nie byt zglaszany ani do Samorzadu, ani do Wiadz
Wydziatu). Studenci wskazali jednak, ze w przypadkach kiedy decydowali si¢ poruszy¢ dana
kwestie np. u Wtadz Dziekanskich, najczesciej dziatanie takie nie przynosito Zadnych
wymiernych skutkow.

Przyktadem takiej sytuacji jest problem studentow filologii angielskiej ze specjalnoscia
thumaczeniowa z jezykiem chinskim. Duza liczba zaje¢ na wskazanej specjalnosci odbywa
si¢ z pracownikami dydaktycznymi przyjezdzajacymi z Chin. Osoby te, pomimo swojego
doskonatego przygotowania merytorycznego nie respektowaly przepisow wewnetrznych
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obowigzujacych na uczelni, a regulujacych proces ksztatcenia. Osoby te wprowadzaty wlasne
zasady prowadzenia i zaliczania zaje¢¢, co bardzo dezorganizowalo prace studentow. Po
zgloszeniu swoich uwag i prosbie o interwencj¢ studenci twierdza, ze Wtadzom Wydziatu nie
udato si¢ dotad rozwigzac tego problemu Studenci wskazali rowniez na problemy zwigzane ze
wspoOtpracg z prodziekan ds. studenckich (cze$¢ sosnowiecka). W ich opinii, osoba petnigca te
funkcje nie wykazuje si¢ wola wspoOlpracy ze studentami, wydaje si¢ nie rozumied
problemoéw, z jakimi si¢ oni spotykaja. Szczegdlnie istotnym problemem stala si¢ kwestia
zasad przyznawania Indywidualnej Organizacji Studiow. Pomimo jasno sprecyzowanych
regul jej przyznania, Wladze Dziekanskie ograniczaja mozliwo$¢ jej uzyskania dla studentéw
studiow I stopnia. Studenci wskazali, ze odmowa uzasadniona jest tym, ze studenci I roku
powinni skupi¢ si¢ przede wszystkim na poszerzaniu wiedzy, a prace zawodowa rozpoczac
powinni dopiero na dalszych etapach procesu ksztatcenia. Uzasadnienie takie nie znajduje
zadnej podstawy w przepisach wewnetrznie obowigzujacych na Uczelni 1 pozostaje w peini
uznaniowe. Wskaza¢ nalezy, ze moze by¢ szczegdlnie krzywdzace dla studentow, ktorzy sg
zmuszeni podjaé prace zawodowa ze wzgledu na swojg sytuacje materialng. Zespot
Oceniajacy zaleca zmiang stanowiska wltadz WF w stosunku do IOS, cho¢by 1 z tego
wzgledu, iz dobie obecnej korzystne jest faczenia praktyki zawodowej z wiedzg akademicka.

Formalne mechanizmy rozwiazywania sporow na Studiach Doktoranckich maja
ograniczony charakter, ale przyjeta nieformalna praktyka z kluczowa rola Kierownik Studiéw
Doktoranckich w tym zakresie wydaje si¢ w peini wystarczajaca. Tym bardziej, ze wedlug
doktorantdw sytuacji wymagajacych interwencji Kierownik jest bardzo niewiele (spotkanie z
samorzadem doktorantow w dn. 21.01.2013)

3. jednostka wspiera dzialalnos¢ samorzqdu oraz organizacji zrzeszajgcych studentow
lub doktorantow i wspolpracuje z nimi; organy jednostki, podejmujg aktywne dziatania
majqgce na celu szerokie wigczanie studentow oraz doktorantow i ich przedstawicieli do prac
organow jednostki, komisji statutowych i doraznych, zwlaszcza koncentrujgcych swoje prace
wokot procesu dydaktycznego i spraw dotyczgcych studentow i doktorantow.

W Uczelni Samorzad Studencki funkcjonuje w oparciu o dwupoziomowg strukturg:
og6lnouczelniang oraz wydzialowg. Na wizytowanym Wydziale dziata Rada Samorzadu
Studentéw, w sklad ktorej wchodza przedstawiciele poszczegdlnych kierunkow studiow
prowadzonych na Wydziale, zar6bwno w Katowicach, jak 1 w Sosnowcu. Z racji na
rozcztonkowanie Wydziatu, Samorzad dysponuje dwoma siedzibami, odpowiednio w
Katowicach i Sosnowcu. Siedziby wyposazone zostaly w odpowiedni sprzet biurowy:
komputery, drukarki, telefony. Studenci otrzymuja réwniez stosowne materiaty biurowe
potrzebne do pracy. Samorzad dziala w oparciu o budzet ustalany dwa razy do roku na
podstawie przedstawionego przez nich preliminarza kosztow. Wskazane $rodki finansowe
pochodza z funduszu centralnego, przekazanego do dyspozycji Uczelnianej Radzie
Samorzadu Studentéw. Studenci zwrdcili uwage, ze w przypadku braku $rodkow
budzetowych, mogg liczy¢ na dorazng pomoc finansowg ze strony Wiadz Wydziatu. Studenci
wskazuja, ze zakres 1 poziom pomocy materialnej zapewnianej przez Uczelnie spetnia ich
oczekiwania 1 zaspakaja wigkszo$¢ potrzeb.

Samorzad wskazat na bardzo dobra wspotprace z Wladzami Wydzialu. Studenci
podkreslali, ze sg czgsto wilaczani w procesy decyzyjne przeprowadzana na Wydziale,
dotyczace zardwno kwestii merytorycznych (plany studidw, harmonogramy zajec¢), jak
rowniez dotyczacych spraw nie zwigzanych posrednio w procesem ksztalcenia
(wykorzystanie infrastruktury Wydziatu na baze¢ gastronomiczng, palarni¢) Wiadze Wydziatu,
starajg si¢ we wszystkich tych kwestiach konsultowac swoje decyzje ze studentami.

Samorzad na poczatku roku akademickiego przeprowadza spotkanie informacyjne o
charakterze adaptacyjnym, dla studentow pierwszego roku. Studenci prezentujg strukture
organizacyjng i kompetencyjng Uczelni i Wydzialu, prezentuja procedury zwigzane z
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procesem ksztalcenia. Podczas spotkania, studenci wskazali jednak, ze w wigkszos$ci nie
widzieli o takich szkoleniach, z zwigzku z czym ich wiedza odnos$cie funkcjonowania Uczelni
jest znacznie ograniczona.

Samorzad stara si¢ rowniez promowac swoja dziatalno$¢ wsrdd szerszego grona studentow
— majac na celu zainteresowanie spotecznosci studenckiej dzialalnoscig na rzecz Uczelni.
Samorzad organizuje akcje spoteczne np. zbidrke stodyczy i zabawek dla dzieci z domu
dziecka. W ramach integracji organizowany jest Bal Filologa, otrzgsiny oraz Juwenalia
Zaglebiowskie i Slaskie. Samorzad wspotpracuje z licznymi kotami naukowymi, dziatajacymi
na Wydziale w zakresie organizacji Festiwalu Nauk. Co roku organizowany jest rowniez
Konkurs Indeksow, konczacy si¢ uroczysta Galg wrgczenia nagrod laureatom.

Studenci zostali powotani w sktad Rady Wydziatu Filologicznego, ich reprezentacja
spetnia ustawowy wymog okreslony w ustawie - Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Przedstawiciele studentéw, wchodza roéwniez w sklad poszczegélnych rad instytutow
dziatajacych na Wydziale. Studenci ci sg delegowani do poszczegdlnych struktur przez
Wydzialowa Rade Samorzadu Studentoéw. Studenci, jak zostalo wskazane powyzej, wchodza
rowniez w sklad Wydzialowego Zespotu ds. Jako$ci Ksztalcenia oraz Kierunkowych
Zespotow ds. Jakosci Ksztalcenia. Studenci biorg czynny udziat w pracach wskazanych wyzej
gremiow.

Na uczelni obowigzuje Zarzadzenie Rektora w sprawie rejestrowania uczelnianych
organizacji studenckich i doktoranckich oraz zasad ich dofinansowania. Wskazany akt
precyzuje tryb postepowania rejestracyjnego, tresci jakie musi zawiera¢ regulamin kazdej z
organizacji, naktada na organizacj¢ obowigzek informowania o zmianach regulaminowych.
Pozwala to uporzadkowa¢ wszelkie kwestie zwigzane z funkcjonowaniem takich organizacji
w ramach Uczelni.

Pomimo ze Samorzad Studentéw, podejmuje wiele przedsiewziec i stara si¢ na duzg skale
uczestniczy¢ w zyciu Wydziatu jak i catej Uczelni, wskaza¢ nalezy na pewne problemy
zwigzane z komunikacja pomigdzy nim a calg spolecznoscig studencky. Studenci w duzej
mierze nie wiedzg o akcjach organizowanych przez Samorzad, nie korzystaja z pomocy jaka
Samorzad im oferuje. Podobnie przedstawiciele Samorzadu nie identyfikuja probleméw z
jakimi spotykajg si¢ studenci w procesie ksztatcenia. Kwestia ta staje si¢ szczegdlnie wazna,
z racji tego, ze studenci podczas spotkania wskazali wiele zastrzezen i skarg zwigzanych
zarOwno z programem ksztalcenia na poszczegélnych kierunkach, jak réwniez kadra
naukowo-dydaktyczna.

Samorzad Doktorantéw na Uniwersytecie Slaskim wihasciwie funkcjonuje od ok. 3 lat, za$
na Wydziale od 2 lat i dopiero wypracowuje zasady wspotpracy z wiadzami Uczelni i
Wydziatu. Samorzad dziata w oparciu o Regulamin Samorzgdu Doktorantow Uniwersytetu
Slgskiego uchwalony przez URSD w dn. 12.01.2011, a zatwierdzony Uchwata nr 78 Senatu
Uniwersytetu Slaskiego z dn. 18.01.2011 w sprawie stwierdzenia zgodnosci Regulaminu
Samorzadu Doktorantow ze Statutem US. Pomimo krotkiego doswiadczenia reprezentacja
doktorantow wykazuje si¢ duza aktywno$cia. W Radzie Wydzialu doktoranci majg 2
przedstawicieli, po 1 w Radach Instytutow; dwie osoby z Wydziatu zasiadajg w Uczelnianym
Samorzadzie, a jedna w Senacie (pismo WRSD do Kierownik Studiéw Doktoranckich z dn.
27.11.2012 dot. Wynikéw wyboréw do Wydzialowej Rady Samorzadu Doktorantow
2012/2013; spotkanie z Samorzadem Doktorantow w dn. 21.01.2013). Doktoranci s3
reprezentowani w Wydzialowym Zespole ds. Jakosci Ksztalcenia oraz zespotach
kierunkowych, a przede wszystkim w Radzie Jako$ci Ksztalcenia na Studiach Doktoranckich.
Samorzad aktywnie uczestniczyt w przygotowywaniu nowego programu studiéw, jak réwniez
kryteriow przy przyznawaniu zwigkszen stypendiow doktoranckich z dotacji projakosciowe;.
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Przedstawiciele doktorantow (w Radzie Wydzialu oraz samorzadzie Wydziatu) maja
regularny kontakt z Kierownik Studiow Doktoranckich (spotkanie z Samorzadem
Doktorantow, w dn. 21.01.2013). Kierownik wysoko ocenia zaangazowanie przedstawicieli
doktorantow.

Uczelniana Rada Samorzadu Doktorantow dysponuje $rodkami finansowymi na
dziatalno$¢ organizacyjng oraz na wspieranie projektow kot naukowych (od 2010 r.; 1
konkurs na semestr). Kota naukowe doktorantow Wydziatu (Koto Naukowe Doktorantow WF
US, Koto Naukowe Doktorantéw Kulturoznawstwa, Koto Naukowe Doktorantow
Jezykoznawstwa WF, Koto Krytyki Psychoanalitycznej) aktywnie korzystaja z tych srodkow.
Samorzad Uczelniany wypracowat podziat srodkow w ramach Funduszu Pomocy Materialnej
na poziomie wyzszym niz wynosi proporcja liczby doktorantow do liczby studentow. Dzieki
wspotpracy z wlasciwym prorektorem Samorzad moze wnioskowa¢ o wykorzystanie srodkow
w ramach FPM pomiedzy swiadczenia stricte socjalne, a dla najlepszych doktorantow, a takze
ustala¢ z prorektorem ilo$¢ uprawnionych osob, a kwote stypendium dla najlepszych.

Uczelnia oraz Wydziat dobrze wspieraja samorzadnos¢ doktorancka.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego znaczaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) System opieki materialnej na wszystkich poziomach studiéw dziala prawidlowo, akty
wewnetrzne regulujace ten obszar zgodne sa z przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego. Poziom wsparcia dydaktyczno naukowego Swiadczonego przez Wydzial
oceni¢ nalezy na podstawie relacji studentéow jako wymagajacy dzialan naprawczych - w
wielu przypadkach dochodzi bowiem do pewnych nieprawidlowosci, jak chocby
problemy z organizacjq procesu studiow. Dobry jest natomiast dostep doktorantéw do
opiekun6w naukowych i promotorow.

2) Wydzial nie dopracowal si¢ jeszcze w pelni efektywnych procedur majacych na celu
lagodzenie sytuacji konfliktowych i zapobieganie powstawania takowych w przyszlosci.
Funkcjonujace procedury maja charakter tradycyjnych, funkcjonujacych nieformalnie.
Uwagi studentow Swiadcza o tym, ze nie zawsze rozwiazania te si¢ sprawdzaja. W
Studium Doktoranckim konflikty sa rzadkie, a uSwiecone tradycja akademicka sposoby
ich rozwiazywania wystarczajace.

3) Dzialalnos¢ Samorzadu Studentow oraz Doktorantow podejmowana na Wydziale
oceni¢ nalezy bardzo dobrze. Podobnie, bardzo dobrze oceni¢ nalezy wspolprace Wladz
Wydzialu z Samorzadem. Na pozytywna ocen¢ zasluguje dobra wspoélpraca samorzadu
wydzialowego z Kierownik Studiow Doktoranckich. Uczelnia wspiera dzialalnos¢
samorzadu i kol naukowych studentow i doktorantow takze poprzez Srodki finansowe.
Wydzial wspiera samorzad i kola organizacyjnie. Zastrzezenia budzi brak odpowiedniej
komunikacji Samorzadu Studenckiego ze spolecznoscia studencka Wydzialu. W
przypadku Samorzadu Doktorantow komunikacja ze spolecznoscia Uczestnikow
studiow 3. stopnia nie budzi zastrzezen.

8. Spojnosé systemu wewnetrznych przepisow prawnych normujacych proces zapewnienia
jakosci ksztalcenia, oraz jego zgodnos¢ z przepisami powszechnie obowigzujgcymi

Ocena  kompletnosci i spojnosci wewnetrznych przepisow prawnych normujgcych proces
zapewnienia jakosSci ksztatcenia zawartych w dokumentach (decyzje, zarzqdzenia, uchwaty)
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dotyczgcych prowadzonej polityki jakosci, celow jakosciowych, strategii realizacji tych celow
oraz wprowadzenia i doskonalenia systemu zapewnienia jakosci i zarzqdzania tym systemem.

Uniwersytet Slaski w Katowicach w celu stalego podnoszenia jakosci ksztalcenia,
jako czynnika warunkujacego dalszy rozwdj wprowadzil wewnetrzny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia Uchwatg Senatu nr 74 z dn. 13.11.2007 r. z p6zn. zm. W 2010 roku na
poziomie Wydziatu okreslone zostatly zasady funkcjonowania Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, w tym procedury zapewniania i doskonalenia jakoSci
ksztatcenia, ktore zatwierdzono na posiedzeniu Rady Wydzialu w dn. 12.01.2010 r.
Stosownie do uchwaly wprowadzajacej system okreslono obszary jego dzialania oraz cel
funkcjonowania wraz z przypisaniem oso6b odpowiedzialnych za realizacj¢ zadan na poziomie
Wydzialu: powotano Pelnomocnika Dziekana ds. systemu zapewniania i doskonalenia jako$ci
ksztalcenia oraz Wydzialowy Zespol ds. systemu zapewniania i doskonalenia jakoS$ci
ksztalcenia, natomiast na poziomie Uczelni powotano Petnomocnika Rektora ds. Systemu
Zapewniania 1 Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia oraz Uczelniany Zespdt ds. Jakosci
Ksztatcenia, ktéremu przewodniczy w/w Petnomocnik Rektora ds. SZiDJK.

Formalne objecie procedurami wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztalcenia na studiach doktoranckich nastgpito Zarzadzeniem Dziekana nr 3 z dn. 01.10.2012
r. w sprawie zapewnienia jakosci ksztalcenia na studiach doktoranckich, natomiast na
studiach podyplomowych Zarzadzeniem Dziekana nr 4 z dn. 01.10.2012 r.

W ramach struktury organizacyjnej wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci
ksztatcenia Zarzadzeniem Dziekana nr 1 z dn. 01.10.2012 r. powotano Wydziatlowy Zespot
ds. Jakosci Ksztalcenia na kadencje 2012-2016 wraz z przedstawicielem studentow i
doktorantdw, nastgpilo takze wlaczenie w jego sktad Kierownika Studiéw Doktoranckich
wraz z przedstawicielem Kierunkowych Zespotow Zapewniania Jakosci Ksztalcenia oraz
przedstawicieli prowadzonych na Wydziale studiow podyplomowych. Prace Zespotu
prowadzone sa zgodnie z harmonogramem zatwierdzanym przez Pelnomocnika Dziekana ds.
Jako$ci Ksztalcenia, obecnie przygotowanego na rok ak. 2012/2013. Spotkania sa
protokotowane, prowadzona jest rowniez kompletna dokumentacja.

Zarzadzeniem Dziekana nr 2 z dn. 01.10.2012 r. powotane zostaly Kierunkowe
Zespoty Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia, w ktorych zasiadajg osoby stanowigce minimum
kadrowe poszczegolnych kierunkow studiow, a takze przedstawiciel studentéw 1 doktorantow.
Do wgladu przedstawiono dokumentacj¢ potwierdzajacg dziatanie w/w Zespotéw (protokoty
z posiedzen wraz z listami obecnosci, a takze dokumenty dotyczace opinii programow
ksztatcenia, analiz prac dyplomowych dokonywanych przez Komisje dzialajace w ramach
Kierunkowych Zespotow).

Aktualnie trwaja prace nad zmodyfikowaniem zasad funkcjonowania wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatlcenia na Wydziale. Podjeta Uchwata Senatu nr 126 z dn.
24.04.2012 r. dotyczy doprecyzowania procedury wewnetrznego systemu i objecia nim
wszystkich pozioméw i form prowadzonych studiow wraz ze studiami doktoranckimi i
podyplomowymi, ktérych uczestnikom i stuchaczom stwarza si¢ mozliwo$¢ wyrazenia opinii
o prowadzonych zajeciach i1 obstudze procesu ksztalcenia, zwraca uwage na konieczno$é
wykorzystywania wnioskOw z monitorowania losow zawodowych absolwentéw, w zwigzku z
powyzszym poszerzono zakres kompetencji Uczelnianego oraz Wydziatowego Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia, wskazano takze procedure powotywania Kierunkowych Zespotow
Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia wraz z okre§leniem sktadow osobowych oraz zadan).

Stwierdza si¢, iz struktura podejmowanych decyzji w zarzadzaniu jakos$cig (stosownie
do przydzielonych kompetencji) zarbwno na poziomie centralnym, jak i wydzialowym jest
przejrzysta. W w/w strukturze ujeto studentéw, doktorantow oraz stuchaczy studidw
podyplomowych, natomiast nie przewiduje wiaczenia do gremiéw Wydzialu interesariuszy
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zewngtrznych tj. przedstawicieli otoczenia spoteczno- gospodarczego, w tym rynku pracy. W
ramach powyzszej struktury nie ogranicza si¢ jednakwplywu interesariuszy na podejmowanie
decyzji dotyczacych jako$ci ksztatcenia. Dokonujac oceny dziatania powyzszych Zespotow
mozna stwierdzi¢, iz dotychczas wywigzuja si¢ z obowigzkéw wynikajacych z
przydzielonych zadan. Ponadto efektem prac nad formalizacja procesu zapewnienia jakos$ci
ksztalcenia jest regulacja kwestii dotyczacych jakosci ksztalcenia, a zatem:

- w ramach skonkretyzowanych obszarow dziatania wewng¢trznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia, dazy si¢ do doskonalenia aspektéw obejmujacych organizacj¢ oraz
obstuge procesu ksztatcenia poprzez:

e oceng i weryfikacje programow ksztatcenia tj. okresowe przeglady dokonywane przez
Kierunkowe Zespoty Zapewniania Jakosci Ksztalcenia poszczegolnych kierunkow
studiow prowadzonych na Wydziale, opracowanie oraz analizowanie plandow i
programow ksztalcenia zgodnie z Krajowymi Ramami Kwalifikacji (Uchwata Senatu
nr 107 z dn. 06.12.2011 r. w sprawie ustalenia wytycznych dla rad podstawowych
jednostek organizacyjnych w zakresie planéw studiéw i1 programéw ksztatcenia, nr
128 z dn. 24.04.2012 r. dla programéw studiow doktoranckich, nr 112 z dn.
28.02.2012 r. dla studiow podyplomowych, nr 133 z dn. 29.05.2012 r. w sprawie
wprowadzenia od roku akademickiego 2012/2013 efektow ksztatcenia dla kierunkow
studiow prowadzonych w Uniwersytecie Slaskim; Uchwalg Rady Wydziatu nr 10 z
dn. 24.04.2012 r. zatwierdzono efekty ksztalcenia na prowadzonych przez Wydziat
kierunkach, Uchwata Rady Wydzialu nr 11/2012 z dn. 19.03.2012 r. zatwierdzono
programy ksztatcenia; podobne procedury dotyczace przyjecia planéw i programow
studiow oraz efektow ksztalcenia na studiach doktoranckich oraz podyplomowych
zostaty zachowane. Opiniowanie efektow ksztatcenia dla poszczegolnych kierunkow
studiow wraz z inicjowaniem zmian w programach ksztalcenia odbywa si¢ przez
Komisje¢ ds. Ksztalcenia powolang Zarzadzeniem Dziekana nr 6 z dn. 29.10.2012 r.

e oceneg i weryfikacje efektow ksztalcenia poprzez badanie jakosci prac dyplomowych i
analizy prowadzone przez Komisje do oceny prac dyplomowych dziatajagce w ramach
Kierunkowych Zespoldow Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, analiz¢ egzamindow
dyplomowych pod katem przygotowywania si¢ do nich zgodnie z zaleceniami
okreslonymi w Regulaminie Studiéw, Regulaminie Dyplomowania na Wydziale
Filologicznym zatwierdzonym na posiedzeniu Rady Wydziatu w dn. 11.12.2012 r.
oraz procedurg dyplomowania okre§long Zarzadzeniem Dziekana nr 1 z dn.
20.10.2010r.

o warunki prowadzenia zaje¢ dydaktycznych poprzez hospitacje zaje¢ dydaktycznych.
Procedura przeprowadzania hospitacji okreslona zostata przez Rade Wydzialu i
opisana w dokumencie zawierajacym zasady funkcjonowania wewngtrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia na Wydziale. Na podstawie protokotow z hospitacji
zatwierdzonych przez kierownika jednostki wraz ze szczegdlowymi wskazaniami
merytorycznymi, co do sposobu, formy i tresci prowadzonych zaje¢ mozna stwierdzi¢
stosowanie w/w procedury, wraz z przeplywem informacji zwrotnej do osoby
podlegajacej ocenie.

« warunki socjalno-bytowe studentow poprzez wprowadzenie Regulaminu przyznawania
pomocy materialnej studentom Uniwersytetu (Zarzadzenie Rektora nr 8 z dn.
15.02.2012 r. z p6ézn. zm.), oraz doktorantom (Zarzadzenie Rektora nr 9 z dn.
16.02.2012 r. z pdzn. zm.),

e jakos¢ obstugi administracyjnej studentow poprzez stworzenie warunkéw do
uczestniczenia w procesie ksztalcenia osobom niepetnosprawnym, w tym powotanie
Biura oraz Pelmomocnika ds. Oséb Niepelnosprawnych, wprowadzenie
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Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow ,,USOS” wraz z modulem raportowania
danych zawartych w systemie.

e wskazano odpowiednie narzedzia stuzace realizacji zaktadanych celéw w postaci ocen
oraz badan prowadzonych w formie ankiet ogélnouniwersyteckich 1 wydziatowych
wsrod  studentéw 1 absolwentdw, nauczycieli akademickich, pracownikéw
obstugujacych proces ksztatcenia w ramach ktorych mozna wyréznic:

e badania wsrod studentow przeprowadzane sa w formie ankiet dotyczacych oceny zaje¢,
ktorych celem jest podnoszenie jakosci zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez
nauczycieli akademickich oraz realizowanie polityki kadrowej Uniwersytetu.
Procedura przeprowadzania badania okre§lona zostata przez Rektora w Zarzadzeniu nr
44/2009 z dn. 04.06.2009 r. wraz ze wzorem arkusza oceny zaje¢ dydaktycznych
stanowigcym Zat. nr 1., wskazano takze osob¢ odpowiedzialng za przeprowadzenie
badania. Wyniki z ocen s3 opracowywane w postaci sprawozdania, do wgladu
przedstawiono ,, sprawozdanie z ankietyzacji za rok 2010/2011 . Z analizy dokumentu
wynika, iz podejmowane sg dzialania naprawcze w drodze rozmowy. Z otrzymanych
informacji podczas spotkania Zespolu Wizytujacego PKA z cztonkami Wydziatowego
Zespotu ds. jakosci ksztalcenia wynika, iz dotychczas uczestnicy studiéw III stopnia
nie byli obejmowani ankietyzacja w ramach ktoérej mieliby mozliwo$¢ dokonania
oceny zaje¢ lub oséb je prowadzacych, natomiast na obecnym etapie ankietyzacja
zostata uruchomiona.

e badania wsrod absolwentow, dotyczace kariery zawodowej przeprowadzane jest od
2009 roku technikg sondazowsg z wykorzystaniem internetowego kwestionariusza
ankiety za pomocg uruchomionej w systemie USOS platformy (aplikacja umozliwia
gromadzenie bazy e-mailowej adresow studentow/absolwentow). Badanie przewiduje
trzy pomiary dla kazdego rocznika absolwentow: po roku, 3 i 5 latach od ukonczenia
studiow. Do wgladu przedstawiono wyniki za rok ak. 2009/2010.

e ocena pracownikéw naukowo-dydaktycznych odbywa si¢ przez Komisje Oceniajace
nauczycieli akademickich zgodnie z zapisami Statutu Uczelni oraz Zarzadzeniem
Rektora nr 17/2009 z dn. 18.03.2009 r., ktorego Zal. 1 stanowi wzor karty oceny
nauczyciela akademickiego. Podstawa oceny jest dorobek naukowo-badawczy,
dydaktyczny 1 organizacyjny, przy czym elementem oceny dotyczacej wypetniania
przez nauczyciela akademickiego obowigzkow dydaktycznych jest opinia studentow
wyrazona w anonimowych ankietach. Wnioskuje sie, 1z wystepuje przeptyw
informacji zwrotnej do oséb bioracych udziat w badaniu, wykorzystuje si¢ je w
procesie decyzyjnym o jako$ci ksztalcenia, a takze w realizacji polityki kadrowej.

e ocena pracownikow niebedgcych nauczycielami akademickimi- z otrzymanych
informacji wynika, iz pozostali pracownicy niebedacy nauczycielami nie podlegaja
ocenie, z wyjatkiem dziekanatu, ktéry oceniony zostal w trosce o poprawg jakoSci
obstugi administracyjnej studentow w formie ankiety dotyczacej oceny pracy
dziekanatu w zakresie obstugi studentéw. Badanie przeprowadzone zostalo na
szczeblu centralnym, za ktorego przeprowadzenie odpowiadal Uczelniany Zespot
Zapewniania 1 Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia we wspolpracy z Dzialem
Informatycznej Obstugi Toku Studiow. Do wgladu przedstawiono wyniki za rok
akademicki 2010/2011, w tym potwierdzenie przekazania informacji Dziekanowi
Wydzialu przez Petlnomocnika Rektora ds. SZiDJK. Ponadto pracownikom
Dziekanatu Wydzialu Filologicznego w dn. 27.05.2010 r. przyznano ztota odznake
,Zastuzony dla Uniwersytetu Slaskiego” jako szczegélnie zastuzonym w kreowaniu
dobrego wizerunku, poprzez nieustanne podnoszenie jako$ci §wiadczonych ustug.
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Podstawowym narz¢dziem umozliwiajacym integracje¢ informacji zgodnie z Uchwala
Senatu z dn. 13.11.2007 r. z p6zn. zm. stanowi Karta nauczyciela akademickiego (dokument
elektroniczny, zawierajacy aktualne informacje dotyczace nauczyciela akademickiego) wraz z
Kartg kierunku/specjalnosci (dokument elektroniczny zawierajacy aktualne informacje
dotyczace kierunku/specjalnosci). Informacje zawarte w Kartach stuza do oceny dorobku
naukowego 1 dydaktycznego oraz kompetencji nauczyciela akademickiego, ktory jest
zobowigzany dokonywa¢ aktualizacji wpisow co najmniej raz w roku (do 30 wrze$nia), w
tym takze podstawe do oceny plandw i1 programow ksztatcenia. Opis dokumentéw wraz z
procedurg ich wypetniania po opracowaniu przez Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia
zalaczony zostal do Uchwaty Senatu nr 101 z dn. 27.05.2008 r.

Cele jakosciowe Wydzialu Filologicznego zostaly skonkretyzowane w strategii
rozwoju realizowanej przez jednostke, ktorg okreslono do 2020 roku (Uchwata Rady
Wydzialu nr 5 z dn. 15.01.2013 r.), wcielajacej si¢ w strategi¢ rozwoju Uniwersytetu na lata
2012-2020, przyjeta przez Senat na posiedzeniu w dn. 24.01.2012 r.

W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdza si¢, iz wewnetrzne akty prawne
reguluja kwestie zapewniania jakoSci ksztalcenia w obszarach dziatania wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, w tym okreslaja wykorzystywanie stosownych
narzedzi do przeprowadzania badan, wspomagaja Uczelni¢ oraz Wydziat w realizacji celow
jakosciowych, utatwiaja wspolprace oraz realizowanie polityki jakosciowej. Ponadto sa
spdjne 1 zgodne z przepisami powszechnie obowigzujacymi. Pozytywnie ocenia si¢ zwrdcenie
uwagi na objecie procedurami wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
studiow III stopnia oraz studiow podyplomowych w wigkszym zakresie niz dotychczas
(ankietyzacja, wplyw na proces ksztatcenia), gdyz stosownie do zalozen wewngtrzny system
powinien dziata¢ w uje¢ciu kompleksowym, natomiast podejmowane dziatania doskonalgce
powinny $§wiadczy¢ o prawidlowosci 1 skutecznosci dzialania mechanizméw wewnetrznego
systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia.

Ocena zakresu, sposobu prowadzenia i kompletnosci dokumentacji dotyczqcej dokonywanych
analiz i podejmowanych dziatan odnoszqcych sie do poszczegolnych czynnikow majgcych
wphyw na jakos¢ ksztatcenia na prowadzonych kierunkach studiow, studiach doktoranckich i
podyplomowych, oraz doskonalenia tego systemu.

Dokumentacja dotyczaca wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia
jest prowadzona 1 udostgpniana przez Rektorat, Dziekanat oraz Uczelniany 1 Wydzialowy
Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia, jest ona kompletna 1 spdjna. Zwraca si¢ jednak szczegdlng
uwage, 1z przyjeta praktyka nowelizacji aktow prawnych utrudnia identyfikacje
wprowadzanych zmian.

Uczelnia, w tym takze Wydziat stosuja si¢ do procedur sprawdzajacych efektywnos¢
dziatania systemu 1 korygujacych polityke zapewniania jakosci ksztalcenia poprzez
przygotowywanie sprawozdania z jakosci ksztalcenia tj. z efektow funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na Wydziale dla Dziekana 1 Rady
Wydziatu przez Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia oraz dla Rektora i Senatu przez
Uczelniany Zespo6t ds. Jako$ci Ksztalcenia z dziatalnoSci systemu z uwzglednieniem
wdrazanych dziatah podnoszacych jako§¢ ksztalcenia. Do wgladu przedstawiono
., sprawozdanie z oceny wlasnej na rzecz dziatania w zakresie zapewniania i doskonalenia
jakosci ksztatcenia na Wydziale Filologicznym w roku ak. 2010/2011” zatwierdzone na
posiedzeniu Rady Wydzialu w dn. 20.03.2012 r., z ktorego wynika, iz prowadzi si¢ takze
monitorowanie 1 przeglad stanu bazy dydaktycznej oraz zasobow i $rodkoéw wsparcia dla
studentow oraz deklaruje systematyczne dokonywanie oceny kompetencji prowadzacych
zajecia dydaktyczne.
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Pozytywnie ocenia si¢ fakt utworzenia w Uniwersytecie Slaskim Biura ds. Jakosci
Ksztatcenia, ktorego zasadniczym celem jest wspomaganie podejmowanych przez Uczelniany
Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia we wspolpracy z Wydzialowymi Zespolami dziatan i
przedsigwzie¢ zmierzajacych do zapewnienia 1 podnoszenia jakosci ksztatcenia.

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego 2w peltni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

W wyniku przeprowadzonej weryfikacji dokumentow stwierdza sie, iz wewnetrzne
akty prawne normujace proces zapewnienia jakoSci ksztalcenia zawarte w decyzjach,
zarzadzeniach, uchwalach dotyczace prowadzonej polityki jakosci, celow jakoSciowych,
strategii realizacji tych celow oraz wprowadzenia, doskonalenia systemu zapewnienia
jakoSci izarzadzania tym systemem sg kompletne i spdjne.

Ponadto dokumentacja dotyczaca dokonywanych analiz i podejmowanych dzialan
odnoszacych si¢ do poszczegélnych czynnikow majacych wplyw na jakosé¢ ksztalcenia,
oraz doskonalenia systemu jest kompletna, spéjna i zgodna z przepisami powszechnie
obowiazujacymi, w tym jej zakres jest kompleksowy tj. dotyczy wszystkich
prowadzonych na Wydziale kierunkéw studiéw, studiéw III stopnia oraz studiow
podyplomowych.

9. Podsumowanie

Tabelanr 2 Ocena spelnienia kryteriow oceny instytucjonalnej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium

wyro6zniajaco | W | znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie
pelni

1 . . X
strategia rozwoju

wewnetrzny

2 system X

zapewnienia
jakoSci

cele i efekty
ksztalcenia na
studiach
doktoranckich
i podyplomowych
oraz system ich
weryfikacji?

2 Jezeli w jednostce prowadzone sa tylko studia doktoranckie wpisujemy i oceniamy ,.cele i efekty ksztalcenia na
studiach doktoranckich”. Jesli prowadzone sa tylko studia podyplomowe wpisujemy i oceniamy ,,cele i efekty
ksztatcenia na studiach podyplomowych”. Jezeli nie sa prowadzone zadne z tych studiéw w rubryce oceny
wpisujemy ,,nie dotyczy”.
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zasoby kadrowe,
materialne
i finansowe

5 prowadzenie
badan naukowych X

wspolpraca
krajowa X
i miedzynarodowa

system wsparcia X
studentéow
i doktorantow’

przepisy
wewnetrzne X
normujgce proces
zapewnienia
jakosci ksztalcenia

Odniesienie si¢ do dokonanej przez jednostke analizy SWOT w kontekScie wynikow
przeprowadzonej oceny wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia oraz
oceny zasobow kadrowych, materialnych, dzialalno$ci naukowej i miedzynarodowej,
wspoélpracy z beneficjentami procesu ksztalcenia.

Przedstawiona na s. 54 Raportu samooceny analiza SWOT (i towarzyszace jej omowienie na
s. 55) wskazuja na wysoki poziom samo$wiadomos$ci 0s6b przygotowujacych materiatl. Z
analizy samego raportu, z dokumentoéw 1 rozmow, z jakimi zapoznat si¢ Zespdt oceniajacy
wynika, i1z jest to jednoczes$nie efekt samoswiadomosci nie tylko wiladz jednostki, ale 1
zdecydowanej wigkszosci pracownikdéw i (w relatywnie mniejszym stopniu) studentow czy
doktorantow (chociaz nie zawsze byly to opinie wypowiadane wprost).

Wypada si¢ zgodzi¢ z ocena czynnikdéw wewnetrznych i ich wptywem na mocne i stabe
strony jednostki. Zastrzezenia mozna mie¢ od strony czysto formalnej — przypisania
niektorych negatywnych elementow czy zagrozen do grupy czynnikdw zewnegtrznych i

wewnetrznych. Przez ,,wewngtrzne” rozumie si¢ tutaj czgsto ,,wewnatrzresortowe” — Np.
,»Niski poziom dofinansowania projektow badawczych”. Przez zewngtrzne — te, ktére sa
skutkiem czynnikow zewnetrznych, pozaresortowych czy pozauczelnianych — np.

,Pogarszajaca si¢ jako$¢ przygotowywanych prac doktorskich: konieczno$§¢ zapewnienia
odpowiedniego poziomu badan poprzez wigksza kontrolg jakosci prac na poziomie studidéw
doktoranckich - albo - Narastajaca frustracja ,,mlodszej” kadry naukowej zwigzana z nowymi
zasadami uzyskiwania awansu naukowego”.

Dobrze — i realistycznie - ocenione sg szanse rozwoju jednostki. Wynika to zapewne z faktu,
iz od dawna mieszcza si¢ one w strategii rozwoju jednostki i uczelni a takze — wynika z
dobrego rozeznania wtadz obu szczebli w biezacej sytuacji resortu 1 sSrodowiska.

Warto zauwazy¢, iz wiele z wymienionych zjawisk (wewngtrznych, zewngtrznych) odnalez¢
mozemy na innych uczelniach, ze charakteryzuja one obecng sytuacje catego szkolnictwa
wyzszego, badan naukowych, dydaktyki, wspotpracy z interesariuszami zewngtrznymi,

¥ Kryterium 3 i 7 nalezy skorelowac.
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zatrudnieniem absolwentow etc. Trzeba przyznaé, ze na tym tle Wydzial Filologiczny
Uniwersytetu Slaskiego wypada korzystnie juz choéby z racji lepszej niz gdzie indziej
umiejetnosci postrzegania problemow i radzenia sobie z nimi. Tak jest bez watpienia w sferze
badan naukowych 1 wspotpracy naukowej z zagranica.

Obszerna odpowiedz na raport powizytacyjny zawierajaca takze oswiadczenie podpisane
przez wielu studentéw pozwala na podniesienie oceny pierwotnej w ramach kryterium
siodmego system wsparcia studentow i1 doktorantow. Wtadze Wydziatu Filologicznego
wskazujg na bogatg aktywnos$¢ naukowa studentow (Zespot Oceniajacy brat ja pod uwage
przede wszystkim w punkcie dotyczagcym prowadzonych na Wydziale badan naukowych), jest
to rzeczywiscie przestanka do podniesienia oceny przy jednoczesnym zrelatywizowaniu
pewnych zarzutéw dotyczacych opieki dydaktycznej nad studentami w szczegdlnosci w
czesci ,,sosnowieckiej”. Uwzgledniajac postulat Dziekan Wydziatu Filologicznego odnoszacy
si¢ do podniesienia oceny w tym zakresie nalezy jednak stwierdzi¢, ze Wydziat oceniany byt
jako jednolita jednostka, trudno ocenia¢ jego dwie ,,cze$ci”. Dodatkowg przestankg do
podniesienia oceny jest o§wiadczenie wladz Wydziatu dotyczacej trudnej kwestii podnoszonej
przez studentow klopotow z wlasciwym prowadzeniem toku studiow dla studentow
studiujacych specjalizacj¢ z jezykiem chinskim. Dziekan o$wiadcza, ze problemy z
nieregulaminowym traktowaniem studentow przez lektorow chinskich zostaty juz rozwigzane.

Tabelanr 3

Stopien spelnienia kryterium

Kryterium

wyrozniajaco

w pelni

Znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

system wsparcia
studentow
i doktorantow
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