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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego w ramach oceny
instytucjonalnej odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2012/20132. Wizytacja
instytucjonalna na tym Wydziale odbyta si¢ po raz pierwszy, bowiem Wydziat ten nie byt
dotychczas, w ramach takiej oceny, oceniany przez Polska Komisje Akredytacyjna.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura
oceny instytucjonalnej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie przedstawionej w
toku wizytacji dokumentacji, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i
rozmow przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydziatu, nauczycielami akademickimi
oraz pozostalymi pracownikami, a takze studentami, stuchaczami i doktorantami Wydziatu
Zarzadzania oraz przedstawicielami pracodawcow.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Strategia realizowana przez jednostke"

Wydzial Zarzadzania to jeden z 11 wydzialéw Uniwersytetu Gdanskiego, ktérego
studenci stanowia 20,4% ogotu wszystkich studentow Uczelni, 12,5% ogotu studentéw
studiow doktoranckich oraz 19,1% stuchaczy studiow podyplomowych. Studenci studiow



stacjonarnych I i II stopnia stanowig 16,0% ogétu studentow Uczelni. Widoczna jest rowniez
przewaga studentow stacjonarnych na Wydziale, ktorych udzial w ogolnej liczbie studentow

jednostki wynosi 55,8%.

Tabela nr 1 Liczba osob ksztatcacych si¢ w Uczelni i ocenianej jednostce

Forma ksztalcenia

Liczba studentow

Liczba uczestnikow

studiow
doktoranckich

Liczba stuchaczy

studiow

podyplomowych

Uczelni | Jednostki | Uczelni | Jednostki | Uczelni | Jednostki
studia stacjonarne 19427 3118 186
studia niestacjonarne 0357 2475 481 146
RAZEM: 27408 5592 1169 146 2370 453

1.1)

Strategia Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego zostata przyjeta przez Uchwalg Nr
25S5/10 Senatu w dniu 25 lutego 2010 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Uniwersytetu
Gdanskiego, zmieniona Uchwata nr 109/12 z dnia 25 pazdziernika 2012 r. Strategia ta zostala
okreslona do roku 2020.

Na Wydziale Zarzadzania strategia rozwoju na lata 2012-2016 zostata zaakceptowana
na posiedzeniu Rady Wydziatu w dniu 22 listopada 2012 r.

W posiedzeniach Senatu i Rady Wydziatu nie uczestniczyli interesariusze zewngtrzni.
Dokumentacja w tym zakresie jest prowadzona w sposob wiasciwy.

Cele strategii rozwoju Wydziatu sg zbiezne w misja Uniwersytetu 1 nawiazuja do
polityki zapewniania jakosci ksztatcenia realizowanej przez Uniwersytet, co potwierdzajg
przedstawione w czasie wizytacji dokumenty.

Ksztalcenie odpowiednie do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego znajduje
szczegollng pozycje w dokumencie ,,Strategia rozwoju Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego — kierunki dziatan w kadencji 2013-2016”. W dlugookresowej wizji rozwoju
Wydzialu akcentuje si¢ ,,gwarantowanie dyplomu postrzeganego na rynku pracy jako
prestizowy”. Strategia Wydziatu powstata praktycznie w biezagcym roku akademickim. Wiele
jej zapisOw nie ma ustalonych termindw, a takze bardziej sprecyzowanych procedur realizacji.
Cele strategiczne wydaja si¢ wywazone 1 mozliwe do osiggnigcia. W obszarze wspolpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym zwracaja uwage cele czastkowe 1.1 (Rozwdj oferty
dydaktycznej...) oraz 2.2 (Rozwijanie wspotpracy z otoczeniem biznesowym...). Realizacja
tego drugiego celu obejmuje kilka punktow, m.in. powotanie Rady Ekspertow Gospodarczych
opiniujacej programy studiow i proponowane specjalno$ci, a takze organizowanie corocznych
konsultacji z liderami rynku pracy na temat ich oczekiwan wobec Wydziatu i jego oferty
ksztatcenia.

1.2)

W ,,Strategii Rozwoju Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego — kierunki
dziatan w kadencji 2013-2016”, Wtadze Wydziatu podkreslaja znaczenie oferty ksztalcenia i
jakosci ksztatcenia na §wiatowym poziomie (jest to pierwszy cel strategiczny) oraz rozwoju




badan naukowych (drugi cel strategiczny). Upowaznia to do stwierdzenia, ze przyktadaja one
duza rolg do tych strategicznych kierunkéw rozwoju Uczelni. Odnotowaé nalezy réwniez, ze
sktadajgce si¢ na wskazane wyzej cele strategiczne cele czastkowe, dobrze uszczegotawiajg te
dwa priorytety. Wszystko to przesadza o wtasciwej randze koncepcji ksztalcenia w strategii
rozwoju Wydziatu.

Koncepcja ksztatcenia jest kompleksowa (obejmuje wszystkie poziomy i rodzaje
studiow) i jest spojna, a jej operacjonalizacja jest odpowiednia. Koncepcja ta jest takze spojna
z badaniami prowadzonymi przez Jednostke w dziedzinie nauk ekonomicznych. System
ksztalcenia studentow 1 doktorantow jak rowniez dziatalno$¢ naukowo-badawcza
odpowiadaja w petni celom Wydziatu okreslonym w strategii jednostki i strategii Uczelni.

1.3)

W dokumencie ,,Strategia rozwoju Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego”
wlasciwie zdefiniowano miejsce i znaczenie koncepcji ksztalcenia i dziatalnosci naukowej w
programie rozwoju Wydzialu. Pierwszy cel strategiczny przesadza, ze priorytetem bedzie
,,oferowanie kierunkow studiow i specjalnosci oraz programow ksztatcenia na wszystkich
poziomach i formach edukacji zgodnych z zainteresowaniem 0sob ksztalcqcych si¢ oraz
potrzeb dynamicznie rozwijajgcej sie gospodarki globalnej z wykorzystaniem nowoczesnych
metod edukacyjnych, talentow i entuzjazmu studentow”. Ten cel strategiczny znajduje
wsparcie w drugim celu. Jest nim rozwoj badan naukowych, uszczegdtowiony dwoma celami
czastkowymi — zwigkszeniem aktywnos$ci badan naukowych oraz rozwijaniem wspolpracy z
otoczeniem biznesowym i spotecznos$cia lokalna.

Analiza tych celow wskazuje, ze majg one silne umocowanie w otoczeniu, zwlaszcza
w podmiotach spoteczno-gospodarczych. Z ich opinii, ocen i przedstawionych przez Wtadze
Wydziatu informacji wynika, Zze zamierzaja one formutowaé nowe kierunki studiow i
budowa¢ nowg ofertg ksztalcenia.

Ocena spojnosci strategii Wydziatu z koncepcja ksztatcenia i dziatalno$cia naukowo-
badawcza wypada pozytywnie. Mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze ta Jednostka Podstawowa
wilasciwie identyfikuje swojg pozycje rynku edukacyjnym. Zawarte w Strategii Wydziatu
priorytety rozwoju pozwalaja na stwierdzenie, ze bedzie ona t¢ pozycje dalej umacniata.

1.4)

Z analizy opracowanego przez Wydziat Raportu Samooceny wynika, zZe
interesariuszami wewnetrznymi sg:

+ studenci, doktoranci, stuchacze studiéw podyplomowych,

» pracownicy Wydziatu Zarzadzania,

* jednostki administracji UG (w zakresie ksztalcenia w szczegélnosci: Dziat
Ksztalcenia, Biuro Wymiany Zagranicznej Studentéw, Biuro Rekrutacji, Biuro
Obstugi Studentéw Zagranicznych, Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych),

+ Senat UG,

* Rektor i Prorektorzy,

* inne wydzialy Uniwersytetu Gdanskiego wspolpracujace z Wydziatem zarzgdzania w
zakresie badan naukowych 1 ksztalcenia.

Interesariuszami zewnetrznymi Wydziatu sa:
* uczniowie szkoét §rednich (kandydaci na studia),
» absolwenci jako potencjalni kandydaci na studia wyzszego stopnia,
» pracodawcy 1 zrzeszenia pracodawcow,



* jednostki samorzadow regionalnych, w tym Urzad marszatkowski, prezydenci miast,
Gdanska Gdyni i Sopotu

» jednostki administracji centralnej w tym; Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo, Rozwoju
regionalnego,

 instytucje naukowo-badawcze takie, jak: oddzialy Polskiej Akademii Nauk, Instytut
Badan nad Gospodarka Rynkowa, Instytut Rozwoju Miast.

Z analizy Raportu wynika, ze brak jest udokumentowanych dziatan dotyczacych
udziatu interesariuszy w formutowaniu strategii Wydziatu. Z pozyskanych w toku wizytacji
informacji wynika jednak, ze takie dziatania, cho¢ w formie niesformalizowanej, byty
prowadzone. Trwajaca, bowiem 0d lat wspotpraca Wydziatu z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, realizowana w formie kontaktow nieformalnych jego wiadz oraz
nauczycieli akademickich, niewatpliwie wptyngta na ksztatt i zawarte w strategii Wydziatu
Zarzadzania jego priorytety rozwoju.

Udzial interesariuszy zwlaszcza wewngtrznych, w tworzeniu kultury jakosci
ksztalcenia jest odnotowany w Raporcie Samooceny. Z pozyskanych w toku wizytacji
informacji wynika, ze formy kreowania kultury jako$ci beda dalej rozwijane i obejma, oprocz
klasycznych juz dziatan sprowadzonych do badan ankietowych studentow, hospitacji zajgé
czy systemu antyplagiatowego, takze nowe jakoSciowo przedsiewzigcia, wilgczone w
wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztatcenia. Stanowi¢ je maja zinstytucjonalizowane
formy wspolpracy z interesariuszami zwlaszcza zewngtrznymi, nie tylko jednostkami
samorzadoéw regionalnych czy administracji centralnej, ale réwniez instytucjami naukowo-
badawczymi, zwlaszcza z oddziatami Polskiej Akademii Nauk.

Zalacznik nr_3 Informacja o kierunkach studiéw prowadzonych w jednostce oraz
wynikach dotychczasowych ocen jakosci ksztalcenia

Zalacznik nr 4 Informacja o studiach doktoranckich i podyplomowych prowadzonych
w jednostce oraz o uprawnieniach do nadawania stopni naukowych, w zakresie ktérych
nie sa prowadzone studia doktoranckie

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego: w pelni,
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Cele strategii rozwoju Wydzialu sg zbiezne w misja Uniwersytetu i nawigzuja do
polityki zapewniania jakoSci ksztalcenia realizowanej przez Uniwersytet.

W ,Strategii Rozwoju Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego — kierunki
dzialan w kadencji 2013-2016” uwypuklone jest znaczenie oferty ksztalcenia i jakoSci
ksztalcenia na Swiatowym poziomie oraz rozwdj badan naukowych. Skladajace si¢ na
wskazane wyzej cele strategiczne cele czastkowe, dobrze uszczegolawiaja te dwa
priorytety. Wszystko to przesadza wlasciwej randze koncepcji ksztalcenia w strategii
rozwoju Wydziahu.

1.2) Koncepcja ksztalcenia jest kompleksowa (obejmuje wszystkie poziomy i rodzaje
studiow) i jest spojna, a jej operacjonalizacja jest odpowiednia. Nawigzuje ona w istotny
sposéb do badan naukowych prowadzonych przez Jednostke. System ksztalcenia
studentéw i doktorantéw jak réwniez dzialalnos¢ naukowo-badawcza odpowiadaja w
pelni celom Wydzialu okreslonym w strategii jednostki i strategii Uczelni.



1.3) Analiza koncepcji ksztalcenia i dzialalnos$ci naukowo-badawczej wskazuje, ze te cele
strategiczne maja silne umocowanie w otoczeniu, zwlaszcza w podmiotach spoleczno-
gospodarczych. Z opinii, ocen i propozycji tych podmiotéow otoczenia spoleczno-
gospodarczego, Wiladze Wydzialu zamierzaja pozyskiwa¢ informacje na podstawie,
ktorych zamierzaja formulowaé¢ nowe Kierunki studiow i budowaé nowg oferte
ksztalcenia.

Ocena spojnosci strategii Wydzialu z koncepcja ksztalcenia i dzialalno$cia naukowo-
badawcza wypada pozytywnie. Mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze ta Jednostka
Podstawowa wlasciwie identyfikuje swoja pozycje rynku edukacyjnym. Zawarte w
Strategii Wydzialu priorytety rozwoju pozwalaja na stwierdzenie, ze bedzie ona te
pozycje dalej umacniala.

1.4) Brak jest udokumentowanych dzialan dotyczacych udzialu interesariuszy w
formulowaniu strategii Wydzialu. Z pozyskanych w toku wizytacji informacji wynika
jednak, ze takie dzialania, cho¢ w formie niesformalizowanej, byly prowadzone.
Trwajaca, bowiem od lat wspolpraca Wydzialu z przedstawicielami otoczenia spoleczno-
gospodarczego realizowana w formie kontaktéw nieformalnych jego wladz oraz
nauczycieli akademickich, niewatpliwie wplynela na ksztalt i zawarte w strategii
Wydzialu Zarzadzania jego priorytety rozwoju.

Udzial interesariuszy, zwlaszcza wewnetrznych, w tworzeniu kultury jakosci ksztalcenia
jest identyfikowany. Z pozyskanych w toku wizytacji informacji wynika, ze formy
kreowania kultury jakosci bedq dalej rozwijane.

Kryterium 2. Skuteczno$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia

2.1)

Przepisy regulujace zasady funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia (WSZJK) zostaly wprowadzone Uchwatg Senatu UG nr 76/09 z dnia
26-11-2009 w sprawie wprowadzenia wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia, a przepisy okreSlajace kompetencje organéw uczelni i jednostki w tym
zakresie, to Zarzadzenia Rektora nr 48/R/10 z dnia 31-05-2010 r., w sprawie zasad
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na Uniwersytecie
Gdanskim oraz nr 49/R/10 z dnia 31-05-2010 r. w sprawie skladu Uczelnianego 1
Wydziatlowych Zespotdéw do spraw zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz zakresu
powierzonych im zadan. Aktualnie, w nowej kadencji Rektor powotat sktad Uczelnianego
Zespotu do spraw Zapewniania Jakosci Ksztalcenia (Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu
Gdanskiego nr 80/R/12 z dnia 16-10-2012 r. w sprawie powotania Uczelnianego Zespotu do
spraw Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia na okres kadencji 2012-2016). Stosownie do tych
regulacji prawnych Rada Wydzialu powotania Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia (Uchwata Rady Wydziatu Zarzadzania z dnia 07-04-2011 r. w sprawie powotania
Wydzialowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia)

Przepisy regulujace zasady funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia (WSZJK) mozna podzieli¢ w nastepujace grupy:
- przepisy okre$lajace kompetencje organdéw uczelni 1 jednostki w zakresie
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,
- przepisy dotyczace tworzenia programow ksztalcenia, studiow, studiow doktoranckich 1
studiow podyplomowych,



- przepisy dotyczace okreslania i weryfikacji efektow ksztalcenia, w tym procesu
dyplomowania,

- przepisy dotyczace rekrutacji,

- przepisy w zakresie toku studiow,

- przepisy dotyczace oceny nauczycieli akademickich i1 pracownikéw niebgdacych
nauczycielami akademickimi,

- przepisy dotyczace funkcjonowania biura karier,

- przepisy w zakresie pomocy udzielanej studentom i doktorantom w procesie ksztatcenia,

- przepisy w zakresie polityki finansowe;j.

Powyzsza struktura wewnetrznych regulacji prawnych dotyczacych wewnetrznego
systemu jako$ci ksztalcenia, podzial kompetencji i odpowiedzialnosci jest petlna i spdjna.
Zbior tych wszystkich przepisow zostat zestawiony w Zataczniku nr 2 do Raportu
Samooceny. Wlasne regulacje prawne ulegaja cigglym modyfikacjom i rozbudowie, co
$wiadczy o prawidtowosci i skutecznosci podejmowanych dziatan w tym wzgledzie.

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego posiada uprawnienia nadane przez
Centralng Komisj¢ do Spraw Stopni 1 Tytutéw do nadawania stopni naukowych doktora nauk
ekonomicznych i doktora habilitowanego nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i ekonomia oraz doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie finanse. W zakresie
przyznanych uprawnien Wydzial prowadzi studia doktoranckie.

Wydzial Zarzadzania prowadzi aktualnie ksztalcenie w zakresie 10 studiow
podyplomowych, ktére zwigzane sa z prowadzonymi na Wydziale kierunkami studiéw
zarzqdzanie: zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzgdzanie w zakladach opieki zdrowotnej,
zarzadzanie projektami, zarzadzanie nieruchomos$ciami, szkola menedzeréw, controlling w
zarzadzaniu przedsigbiorstwem, posrednictwo w obrocie nieruchomo$ciami oraz wycena
nieruchomosci, a takze kierunku finanse i rachunkowos¢ - rachunkowos$¢ i finanse oraz
bankowosci i1 finansow.

W tym zakresie wymagania zostaly spelnione, bowiem studia podyplomowe sa
zwigzane z prowadzonym na tym wydziale kierunkiem studiow.

W sklad Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia wchodzi przedstawiciel
studentdw, co oznacza, ze studenci moga wptywac na ksztalt ksztatcenia. Powolana Rada
Ekspertow Gospodarczych ma w przysztosci rowniez spetnia¢ rol¢ doradcza i opiniujaca
programy studiow.

Szczegblng rolg we wspdlpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
umozliwiajaca jego wplyw na decyzje podejmowane w zakresie zapewnienia jakosci
ksztatcenia, ma Biuro Karier. Co najmniej raz w miesigcu odbywaja si¢ spotkania z okre§long
grupg pracodawcow, ktorzy informujg studentéw o zakresie dziatan ich firm, potrzebach
kadrowych etc. Niektore spotkania majg charakter rekrutacyjny. Studenci sg zawiadamiani
mailowo, ale takze jest informacja na stronie internetowej. Biuro organizuje we wspolpracy z
pracodawcami warsztaty merytoryczne majace charakter szkoleh w okreslonym obszarze,
uzupeltniajacych wiedze teoretyczng uzyskang w czasie studiow. Wyktadowcami sg praktycy.
W znaczacym stopniu sa to spotkania dla studentow Wydzialu Zarzadzania oraz Wydziatu
Ekonomicznego. Ponadto Biuro po raz pierwszy zorganizowato dla studentow Wydziatu
Zarzadzania 1 Wydzialu Ekonomicznego The Bloomberg Assessment Test przy wspotpracy z
dziatem edukacyjnym Bloomberg Institute, sprawdzajacy umiejgtnosci z zakresu finansow,
wiedzy ogolnej i zdolno$ci analitycznych.

Dotychczas podjete dziatania umozliwiajagce wptyw interesariuszy zewnetrznych w
zakresie zapewnienia jako$ci ksztalcenia nalezy oceni¢ pozytywnie. Ze spotkania z
pracodawcami (okoto 20 oso6b), ktoére odbyto si¢ podczas wizytacji, wynika, ze oni takze



dobrze oceniajg te dziatania i sg zainteresowani wspotpracg z Uczelnig, chcg, aby Uczelnia
traktowata ich jak partnerow w okreslaniu koncepcji ksztalcenia.

Podczas spotkania z pracodawcami gltownie koncentrowano si¢ na problemie
,hiedopasowania” absolwenta do rynku pracy, wokot ktérego toczy si¢ szeroka dyskusja.
Pracodawcy bioracy udzial w spotkaniu i wypowiadajacy si¢ w tej kwestii wyrazali poglad, ze
absolwenci Uczelni 1 wizytowanej jednostki sa dobrze przygotowani zawodowo. Niemniej
jednak nie posiadaja pewnych cech, ktéore absolwent musi posiada¢ a mianowicie:
umiejetnos¢ prezentacji tego, w czym jest dobry, co potrafi oraz umiejetnos¢ pracy w zespole,
przebojowosc.

Podczas spotkania pracodawcy przedstawiali swoja dotychczasowa wspolprace z
wizytowanym Wydziatem, a takze deklarowali gotowos$¢ dalszych wspolnych przedsiewzigc
na rzecz podnoszenia jakosci ksztalcenia. Ztozono szereg deklaracji w zakresie stazy i praktyk
studenckich i zawodowych, ale takze dziatan prowadzacych do komercjalizacji badan
naukowych.

W szczegolnosci podkreslano dalszg wspotprace Organizacji Pracodawcow Pomorza
ze S$rodowiskiem akademickim ksztalcacym kadry dla Pomorza. Warto podkreslic, ze
Przewodniczacym sekcji szkolnictwa i relacji ze szkolnictwem tej organizacji jest jeden z
profesorow wizytowanego Wydziatu. Jak podkreslat to jej Prezes, bioracy udziat w spotkaniu,
z wieloma wydzialami Uczelni organizacja ma podpisane umowy. Wérdd firm, ktorych
przedstawiciele, najczesciej reprezentujacy personel zarzadzajacy najwyzszego szczebla, brali
udziat w spotkaniu przedstawiciele Zarzadu Portu Morskiego Gdynia, firmy Lotos, firmy
remontowej  Ship-building, firmy ,,Oliwia Busines Centre”, Spotki Energa SA,
przedstawiciele bankow, Zarzadu Spotki Komunalnej, BCK, Specjalnej Strefy Ekonomicznej,
firmy ,,Delfi”, NBP, Osrodka Doradztwa i Doskonalenia Kadr i wielu innych instytucji i firm.

Wszyscy pracodawcy wyrazali zadowolenie z dotychczasowej wspotpracy z
wizytowang jednostka, realizowanej nie tylko poprzez staze i praktyki studenckie, ale takze
obejmujacej wiele innych form takich jak: organizowanie wspolnych konferencji, warsztatow
dla studentow, wspotprace wydawnicza.

Analiza dokumentéw regulujacych sklad organow odpowiedzialnych za
funkcjonowanie Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia wykazatla, iz
proceduralnie studenci wiaczeni sa w prace Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia na szczeblu
uczelnianym, pozostawiajagc w jurysdykcji Dziekana kwesti¢ skladu ich organow
Wydzialowych. Przedstawiciel studentow Jednostki powotany do struktur Wydzialowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia nie zostat zaznajomiony z zakresem swoich kompetencji, w
zwigzku, z czym nie uczestniczy, badz nie zabiera glosu podczas posiedzen Zespotu. Na
podstawie rozmoéw przeprowadzonych podczas spotkania Zespotu Oceniajacego ze
studentami Jednostki nalezy wnioskowac, iz funkcjonujacy na Wydziale WSZJK nie jest dla
nich przejrzysty. Problemem dla studentow byto ustosunkowanie si¢ do oceny stopnia, w
jakim Wydziatl dba o jakos$¢ ksztalcenia i jaki podmiot jest za to odpowiedzialny. Studenci
wskazali na Dziekana, a nie na Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia. Dalsza analiza
problemu wykazata, iz Wydziat niewystarczajaco wiacza studentow w struktury pozostatych
wydzialowych organdéw zwigzanych z funkcjonowaniem WSZJK, m.in. Komisji
Programowej. Analiza protokoléw z posiedzen Rad Wydzialu wykazata rowniez, iz studenci
mimo posiadania ustawowej liczby delegatow, sporadycznie uczestniczg i zabierajg glos
podczas posiedzen Rady (na przestrzeni ostatniego potrocza zidentyfikowana takie przypadki
tylko przy wyborze prodziekana odpowiedzialnego za sprawy studenckie). W Swietle
zaobserwowanych faktow nalezy stwierdzi¢, ze aktywnos$¢ studentow w kreowanie kultury
jakosci na Wydziale jest niezadowalajace.



2.2)

Zalacznik nr 2 Raportu Samooceny pod tytutem ,,Wewngtrzne przepisy stanowigce
podstawe funkcjonowania systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia w Uniwersytecie
Gdanskim oraz na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego’” zawiera wykaz
dokumentow uczelnianych 1 wydzialowych (uchwaty Senatu UG, Rady Wydziatu
Zarzadzania, zarzadzenia Rektora i Dziekana). Z dokumentow tych mozna zestawié listg
procedur obejmujaca studia I, II i III stopnia oraz zakresy zadan i odpowiedzialnosci
poszczegblnych jednostek tworzacych WSZJK.

Podmiotem odpowiedzialnym za zarzadzanie jakoscig na Wydziale Zarzadzania UG
jest Prodziekan ds. Jakosci Ksztalcenia i Studiéw Stacjonarnych. W kadencji obecnej (2012-
2015) funkcja Prodziekana wynika z okreslonego zakresu obowigzkow, dotyczacych
ksztattowania 1 wdrazania wydzialowego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Prodziekan ds. Jako$ci Ksztalcenia i Studidéw Stacjonarnych jest tez przedstawicielem
Wydzialu w Senackiej Komisji Ksztalcenia, ktérej jednym z zadan jest wyznaczanie
standardow ksztattowania programow studiow, ocena przygotowywanych przez wydzialy
nowych programéw, a takze ocena stopnia wdrazania uczelnianych procedur zarzadzania
jakoscia.

Prodziekan ds. Jakos$ci Ksztalcenia i Studiow Stacjonarnych pelni funkcje
przedstawicielstwa na szczeblu uczelni oraz przekazuje na szczebel wydziatu rozwigzania z
zakresu zarzadzania jako$cig ksztalcenia. Prodziekan ds. Jako$ci Ksztalcenia i Studiow
Stacjonarnych wypetlnia funkcj¢ zarzadzania jakoscig wsrod pracownikow Wydziatu
Zarzadzania.

Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Gdanskiego nr 48/R/10 z dnia 31 maja 2010 roku
w sprawie zasad funkcjonowania Wewngetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia
na Uniwersytecie Gdanskim jest dokumentem okreslajacym podstawowe zasady, obszary 1
instrumenty weryfikacji osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia, a takze definiujacym
adekwatne procedury postepowania w tym zakresie.

Zarzadzenie nr 48/R/10 naktada na Wydzial Zarzadzania obowiazek skladania, co
roku sprawozdania z oceny wlasnej Wydziatu, ktore dotyczyty lat 2010/2011 oraz 2011/2012.
Na podstawie tych sprawozdan Rektor UG przygotowuje Raport, ktéry ma publiczny
charakter (jest publikowany na stronie internetowej UG).

Analiza 1 ocena procesu ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania UG obejmuje
nastepujace procedury:

1. Okresowe przeglady 1 analiz¢ programow ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach
studiow.
2. Badania ankietowe — zestaw nastgpujacych ankiet:
a. Ankieta na wejsciu dla kandydatéw,
b. Ankieta wydziatowa dla studentow,
C. Ankieta na wyj$ciu dla absolwentow,
d. Ankieta wsrod pracownikow zarzadzona incydentalnie przez Rektora UG,
e. Ankieta wérod pracownikoéw (nieobligatoryjna).

3. Hospitacje zajgc.
4. Badania antyplagiatowe.
5. Zapewnianie studentom dydaktycznego, naukowego i materialnego wsparcia w

procesie uczenia sie:
a. Wsparcie dydaktyczne,
b. Wsparcie naukowe,
c. Wsparcie materialne,
6. Prowadzenie badan naukowych w zakresie obszaru/obszaréw, do ktorych zostaty
przyporzadkowane prowadzone studia,



7. Zasady oceniania studentéw, doktorantow 1 stuchaczy studiow podyplomowych,

8. Monitorowanie i oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy,

9. Udzial pracodawcow 1 innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu i ocenie
efektow ksztalcenia,

10. Publiczny dostgp do informacji o programach studiow, efektach ksztalcenia,
organizacji i procedurach toku studiow.

11. Weryfikacja poziomu naukowego jednostki.

12. Polityka finansowa.

13. Ocena doboru kadry.

Ocen¢ mechanizméw weryfikacji wynikéw przeprowadzonych dziatan korygujacych,
naprawczych i doskonalagcych mozna wykona¢ poprzez analiz¢ skutecznosci powyzszych
procedur.

Do oceny stopnia realizacji efektow ksztalcenia pomocne sa procedury zwigzane z
okresowymi przeglagdami i analizg programoéw ksztalcenia na poszczegoélnych kierunkach
studiow, w ktorej przewiduje si¢ kolejno udziat: Kierunkowych Komisji Programowych
przedstawiajacych propozycje zmian na Rad¢ Wydziatu, nastgpnie opiniowanie propozycji
zmian przez Uczelniany Zespot Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz Senackie Komisje
Ksztalcenia. Procedura ta jednakowo dotyczy studiow I i II stopnia jak i studia doktoranckie i
podyplomowe.

Procedura badan ankietowych obejmuje ankiety na wejsciu dla kandydatow, ankiety
wydzialowe dla studentow, ankiety na wyijsciu dla absolwentow oraz ankiety wsrod
pracownikow (zarzadzona incydentalnie przez Rektora UG), a takze ankiety wsrod
pracownikow (nieobligatoryjna). Na podstawie przeprowadzonych ankiet powstaje coroczne
sprawozdanie — raport z tych badan. Wynik sa podstawa wielu dziatan doskonalacych proces
ksztatcenia.

Hospitacje zaje¢ s3a kolejnym elementem wspierajagcym doskonalenie procesu
ksztatcenia, a organizacyjne ramy tego procesu zdefiniowala Rada Wydzialu w swojej
uchwale w 2009 roku.

W Raporcie Samooceny (str 14-16) wskazano na wazne miejsce procedury
zapewniania studentom dydaktycznego, naukowego i materialnego wsparcia w procesie
uczenia si¢, a dotyczy ono wsparcia dydaktycznego, wsparcia naukowego oraz wsparcia
materialnego.

Ocena udziatu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie badania i
oceny poszczegdlnych czynnikow, a takze analizy skuteczno$ci dzialan naprawczych; udziatu
przedstawicieli rynku pracy w ustalaniu i ocenie efektow ksztatcenia jest wspomagana przez
procedury: ,monitorowanie 1 oceny efektow ksztalcenia na rynku pracy”, ,udzial
pracodawcow 1 innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu i ocenie efektow ksztalcenia”
(Raport Samooceny, s. 18).

W stadium projektowania jest powolanie Rady Ekspertow Gospodarczych. Jak dotad
przedstawiciele rynku pracy nie uczestniczyli w sformalizowany sposob w ustalaniu i ocenie
efektow ksztalcenia. Realizacja celow strategicznych Wydziatu (utworzenie Rady Ekspertow
Gospodarczych) powinna zdecydowanie te sytuacj¢ zmieni¢. Daje to podstawe do
stwierdzenia, ze programy ksztalcenia beda, W istotniejszym, niz dotad zakresie uwzgledniaty
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Z rozméw Zespolu Oceniajacego przeprowadzonych z Wiladzami wizytowanego
Wydzialu wynika, ze szczegdlng wage przywiazuja one do oceny efektow ksztalcenia z
punktu widzenia interesariuszy zewnetrznych oraz potrzeb rynku pracy. Dyskusja w tym
obszarze przedmiotowym dotyczyta przede wszystkim realizacji praktyk zawodowych i oceny
efektow ksztalcenia poprzez prace dyplomowe, ktérych tematyka wynikalaby przede



wszystkim z bezposrednich zamowien ptynacych od firm 1 instytucji otoczenia spoleczno-
gospodarczego. Opiekun praktyk podzielit poglad Zespotu Oceniajacego, ze dla
poszczegbdlnych kierunkow studiow w ramach Wydziatu powinny zosta¢ okreslone efekty
ksztalcenia uzyskiwane w ramach praktyk (przede wszystkim w zakresie umiejetnosci i
kompetencji spotecznych) a takze okreslone metody ich weryfikacji. Oznacza¢ to bedzie
pewne zmiany w organizacji praktyk, idace takze w kierunku okreslenia efektow
szczegdtowych w ramach seminariow dyplomowych, ktére osiggaliby studenci podczas
praktyk. Ponadto ocena (opinia) wystawiana przez firme¢, w ktoérej praktyki si¢ odbywaja,
dotyczy¢ powinna przede wszystkim stopnia osiggnigcia zatozonych dla praktyk efektow
ksztatcenia.

W Raporcie Samooceny Wydzial Zarzadzania wymienia szereg przedsigbiorstw i
instytucji, z ktorymi wspolpracuje. Wspodtpraca ta ma réznorodny charakter, co potwierdza
spotkanie z pracodawcami. Obok praktyk 1 stazy (takze dla nauczycieli akademickich) sg to
prace badawczo-rozwojowe, organizacja warsztatow, ekspertyzy i promocja projakosciowych
strategii zarzadzania wsrdd przedsiebiorstw Pomorza.

Na podstawie powyzszego, celowe wydaje si¢ opracowanie kompleksowej procedury
dotyczacej postgpowania we wzajemnej wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi.

Pracownicy Wydziatu Zarzadzania pelnig szereg waznych funkcji zwigzanych z
praktyka gospodarcza, m.in. s3 cztonkami rad nadzorczych wielu przedsigbiorstw, sa
cztonkami instytucji administracji panstwowej, sa ekspertami i biegtymi sagdowymi. Szkola
takze pracownikow, gtownie administracji samorzadowe;.

Ocena monitorowania losow absolwentéw w celu badania zbieznos$ci zakladanych
efektow ksztatcenia z potrzebami rynku pracy jest realizowana gtownie przez Biuro Karier.

W ramach dzialan Biura Karier realizowany byl projekt finansowany przez UE -
Kapital Ludzki, dziatanie 4.11. Jego celem bylo stworzenie rzetelnego narzedzia badania
opinii pracodawcow o absolwentach Uczelni i studentach odbywajacych praktyki.
Opracowano ankiete przy wudziale specjalistow (Pracownia Realizacji Badan
Socjologicznych). Przygotowano badanie pilotazowe, z ktérego m.in. wynika, ze
przedsigbiorcy stabo oceniaja wiedzg ankietowanych na temat technik zbierania i analizy
danych, umiejetnosci formutowania i proponowania rozwigzan konkretnych problemow, a
takze kompetencje spoteczne. W ciagu najblizszego podirocza badania obejma catg wybrang
populacje studentow.

Z rozméw przeprowadzonych podczas wizytacji z przedstawicielem Biura Karier
wynika, ze jest opracowana koncowa wersja ankiety, Uczelnia w miedzyczasie uzupetnia
baze teleadresowa absolwentow. Nalezy podkresli¢, ze Uczelnia brala udziat w
mig¢dzynarodowym projekcie (HEGESCO) dotyczacym badania losow absolwentow (badany
rocznik absolwentow 2003). Rozpoczeto dzialania majace na celu zainteresowanie
absolwentow wspolpraca z Uczelnia.

Bardzo waznym elementem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci jest ocena
programow i planow studiéw, ich skutecznego monitorowania i aktualizacji, Opis zawarty w
Raporcie Samooceny (s. 12-22) wskazuja na szeroki zestaw narzedzi pomocny w procesie
monitorowania i aktualizacji programow i planéw studiow. Wiele z tych dziatan mozna by
uja¢ w ramy procedur. Zaleca si¢ okreslenie nastepujacych procedur dotyczacych oceny
procesu ksztalcenia:

1. Procedura obstugi, realizacji 1 rozliczania praktyki zawodowych studentow,

2. Procedura postepowania w zakresie przydziatu zaje¢ dydaktycznych,

3. Procedura wyboru przedmiotow obieralnych,

4. Procedura wybor specjalnosci i specjalizacji,

5. Procedura podje¢cia studiow na drugim kierunku.

a w zakresie poprawy organizacji zaje¢ procedur:
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6. Procedura harmonogramowania zajg¢,
7. Procedura przektadania zajec.

Proces dyplomowania zwyczajowo jest opisany w Regulaminie studiow i wielu innych
dokumentach, co sprzyjaloby opracowaniu jednej ,,procedury dyplomowania studentow”
obejmujacej procedure badania antyplagiatowego, a takze procedury weryfikacji recenzji i
oceny prac dyplomowych.

Na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego nie jest spetniony wymog
ustawowy, w ktorym przedstawiciele samorzadu doktorantow opiniujg Plany i Programy
studiow (art. 68 ust. 1 pkt 2).

Z informacji pozyskany w toku wizytacji wynika, ze przedstawiciel doktorantow nie
jest cztonkiem Wydzialowego Zespolu do spraw Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia.
Doktoranci w sposéb formalny nie mieli mozliwosci ustosunkowania si¢ do
zaproponowanych programéw 1 planéw studiow. Natomiast zaré6wno doktoranci
uczestniczacy w spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym PKA, jak rowniez Kierownik Studiow
Doktoranckich stwierdzili, ze podczas jednego z Seminariow doktorskich (wybrana grupa
doktorantéw) odbyta si¢ dyskusja Kierownika z doktorantami w kwestii projektu programu
studiow, podczas ktoérej doktoranci nie wnosili zastrzezen.

Majac na uwadze zidentyfikowane 1 opisane wyzej niesprawnos$ci, zaleca sie
wlaczenie doktorantéw do komisji opracowujacych plany i1 programy studidéw oraz
przedstawienie projektow ww. dokumentow do zaopiniowania wlasciwemu organowi
samorzadu doktorantow.

Nie zidentyfikowano udzialu studentéw w proces oceny programow i planow studiow
oraz ich monitorowania i aktualizacji. Studenci nie majg mozliwosci oceny planow i
programéw studidw w trakcie procesu ksztalcenia. Mimo przeprowadzonych spotkan i prosb
0 dostarczenie formalnych dowodéw mogacych $wiadczyé o =zasigganiu opinii od
przedstawicieli Samorzadu Studentow nt. planow i programéw studiéw, nie otrzymano
potwierdzenia, aby opinia taka zostata wydana. Monitoringiem oraz aktualizacja programow i
planow ksztalcenia zajmuje si¢ Zespot, w sktad, ktorego dotychczas nie zostali wlaczeni
przedstawiciele studentow.

Wydzial prowadzi niestacjonarne studia doktoranckie w obszarze nauk spotecznych, w
dziedzinie nauk ekonomicznych, w trzech dyscyplinach: ekonomia, nauki o zarzadzaniu i
finanse.

Efekty ksztalcenia na niestacjonarnych studiach doktoranckich zostaty wprowadzone
Uchwata Rady Wydziatu z dnia 31 maja 2012, przy czym zatacznik 1 zawiera plan studiow a
zalacznik 2 zawiera efekty ksztalcenia. Zarowno plan studiow, jak i1 efekty ksztalcenia sa
wspolne dla wszystkich trzech dyscyplin. W zwigzku z tym zaleca si¢ zréznicowanie zardéwno
efektow ksztatcenia, jak 1 planéw studiow dla tych trzech dyscyplin, co pozwoli na lepsze
dostosowanie programu studiow do specyfiki tych dyscyplin.

Ocena doktorantéw odbywa si¢ na podstawie Regulaminu Studiow Doktoranckich na
Uniwersytecie Gdanskim, z dnia 26 kwietnia 2012. Ocena poszczegdlnych przedmiotéw na
studiach odbywa si¢ zgodnie z zasadami okre§lonymi przez prowadzacego przedmiot. W tym
zakresie w kazdym semestrze sporzadzana jest Karta Okresowych Osiggni¢¢. W celu oceny
postepow w zakresie przygotowywanej rozprawy doktorskiej na koniec kazdego roku
akademickiego doktorant przygotowuje Sprawozdanie z postgpu pracy doktorskiej za dany
rok akademicki, za§ opiekun naukowy wypelnia Arkusz oceny doktoranta. Jest to
szczegdlowy dokument zawierajacy 6 cze$ci: Praca nad tematem dysertacji doktorskiej,
Udziat w seminarium, Wiedza merytoryczna, Samodzielno$¢ realizacji projektu badawczego,
Sumiennos$¢, Korzystanie z literatury. System oceny doktorantéw nalezy oceni¢ bardzo
dobrze.
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Proces oceny doktorantow odbywa si¢ na podstawie wytycznych przewidzianych
W Regulaminie Studiow Doktoranckich W Uniwersytecie Gdanskim z dnia 26 kwietnia 2012 r.

Doktorant na Wydziale Zarzgdzania UG sktada corocznie Sprawozdanie z postepu
pracy doktorskiej za rok akademicki, dotacza do niego Opini¢ opiekuna oraz Karte
okresowych osiggnieé. Sugeruje si¢ wprowadzenie formularza sprawozdania w celu
ujednolicenia weryfikacji osigganych efektow. Warty podkreslenia jest fakt, ze Wydzial
Zarzadzania UG wprowadzit Arkusz Oceny Doktoranta, w ktorym opiekun
naukowy/promotor ocenia osiagni¢cia doktoranta oraz jego zdolno§¢ do przygotowania
dysertacji naukowej na wysokim poziomie. Zawarte zostaly w nim takic elementy jak Praca
nad tematem dysertacji doktorskiej, Udziat w Seminarium, Wiedza Merytoryczna [w zakresie
tematu badawczego], Samodzielno$¢ realizacji projektu badawczego, Sumienno$c
(przygotowywanie si¢ na kolejne seminaria) oraz Korzystanie z literatury. Dokument ten
zostal przygotowany w formie kwestionariusza ankiety, co znacznie utatwia ocen¢ doktoranta
przez opiekuna naukowego/promotora. Warto, aby dane zebrane podczas analizy ankiet
zostaly opracowane dla wszystkich doktorantow oraz sugeruje si¢ stworzenie mechanizmu
weryfikacji ankiet dla kazdego z uczestnikow studiow w cyklu rocznym.

Jednostka dokonuje systemowego sprawdzenia zasad oceniania studentow za pomoca
pytan zamieszczonych w kwestionariuszu ankietowym dotyczacym oceny prowadzacego
zajecia dydaktyczne, przy czym nie stwierdzono, aby byly one w sposob oddzielny
weryfikowane pod katem wykorzystania dla poprawy systemu oceniania i weryfikacji
efektow ksztatcenia. Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym zwrdcili uwage na
brak weryfikacji efektow ksztalcenia w procesie rekrutacji na studia II stopnia, co ich
zdaniem jest skutkiem znacznego odsiewu studentow w pierwszym roku studiéw
magisterskich.

Ocena jakosci kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia, w tym ocena
dokonywana przez studentow, doktorantow i stuchaczy, oraz realizowanej polityki kadrowej
jednostki (doboru, weryfikacji, zapewnienia rozwoju kadry dydaktycznej) jest waznym
elementem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Realizowana ona jest
poprzez procedurg oceny doboru kadry (Raport Samooceny, s. 20-21), gdzie jej szczegotowy
opis zawarty jest w szeregu uchwatach Senatu 1 zarzadzeniach Rektora.

Wedlug otrzymanych informacji na Wydziale, nie ma procesu oceny procesu
dydaktycznego dokonywanej przez stuchaczy studidow doktoranckich, w tym oceny
prowadzacych zajecia. Na Wydziale nie ma tez przeprowadzanej systemowo analizy
zgodnosci kwalifikacji pracownikow prowadzacych zajecia na studiach doktoranckich z
prowadzonymi przez nich zajgciami. Zaleca si¢ wprowadzenie takich systemow.

Analiza programu studiow doktoranckich wskazuje, ze w pewnym stopniu plan ten
jest determinowany specjalizacja naukowa o0s0b prowadzacych zajecia na studiach
doktoranckich, czyli zorientowany ,,podazowo”. W dokumentacji wskazano na pewne
elementy polityki kadrowej, sprowadzajace si¢ przede wszystkim do nieprzedtuzania
zatrudnienia osobom, w przypadku, ktérych minat ustawowy okres zatrudnienia, a ktore nie
uzyskaty kolejnego stopnia naukowego. Mozna zaleci¢ wprowadzenie mechanizmow
premiujacych osiggnig¢cia naukowe.

Wydzial przeprowadza badanie opinii studenckiej w zakresie oceny prowadzacego
oraz jego przygotowania do prowadzenia przedmiotu za pomocg elektronicznego
kwestionariusza ankietowego. Studenci zaznaczaja, ze ankieta pozwala na syntetyczng ocen¢
prowadzacego i jego przedmiotu, jednak nie uwzglednia mozliwo$ci wpisania wlasnych uwag
1 sugestii, ktore moglyby pozytywnie wplywa¢ na forme oraz sposob przekazywania tresci
przez poszczegolnych prowadzacych. Niewtasciwym podej$ciem jest brak mozliwo$ci oceny
kazdego z prowadzacych w danym semestrze. Wydziat podejmuje stosowne dzialania, aby
zapewni¢ wysoki wspotczynnik odpowiedzi w ankietowaniu. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
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bezposrednie kroki zwigzane z dostosowaniem kadry dydaktycznej do wymagan studentow
nie byly skutkiem sprzgzenia zwrotnego w procesie ankietowania, lecz interwencji pisemnej
studentow u Dziekana. Wydzial nie zapewnia studentom mozliwosci oceny pracownikow
jednostek miedzywydzialowych (m.in. Studium Jezykéw Obcych) czy pracownikow
wspierajacych proces ksztatcenia, o co studenci wnioskujg przy okazji rozbudowywania
systemu ankietowego. Pozytywnie nalezy oceni¢ wprowadzenie niezaleznej nagrody
przyznawanej przez studentow dydaktykowi, ktéry zebrat najwicksza liczbe glosow w
odrebnym glosowaniu.

Ocena posiadanych zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i
naukowej wykonywana jest w ramach procedury ,,weryfikacja zasobow materialnych, w tym
infrastruktury dydaktycznej i naukowej” (Raport Samooceny, s. 19-20). Procedura ta
obejmuje ocen¢ bazy infrastrukturalnej, sprzetu i oprogramowania komputerowego oraz
zasobow bibliotecznych. Procedura ta w pelni realizuje monitoring potrzeb w tym zakresie.

Ocen¢ systemu informacyjnego, tj. sposobow gromadzenia, analizowania |
wykorzystywania informacji w zapewnieniu jako$ci ksztalcenia, nalezy oceni¢ jako
zadawalajaca. Jednakze, na podstawie przedtozonej dokumentacji, a takze przedstawionych
podczas wizytacji Zespotu Oceniajacego procedur nalezy stwierdzié, iz studenci nie maja
wystarczajacego udziatu w systemie informacyjnym zwigzanym z WSZJK. Zanotowano, iz
wylacznie Wiladze Wydziatu posiadaja dostgp do pelnych informacji zwigzanych z
przeprowadzang w Jednostce oceng. Z relacji studentéw wynika ponadto, iz posiadaja oni
jedynie szczatkowe informacje na tematy takie, jak kto dokonuje analizy wypetlionych
ankiet, czy jaki jest ogdlny wspolczynnik odpowiedzi na pytania w ankiecie. Utajnienie
wynikéw ankietowania poszczegdlnych prowadzacych nie pozwala studentom na analize
rzetelnos$ci 1 skuteczno$ci prowadzonych dziatan naprawczych, czy tez skutecznie zniechgca
do wypelniania formularzy ankietowych. Wydziatl nie sprawdza opinii studenckiej w zakresie
systemu informacyjnego zwigzanego z dziataniem Wydzialowego Systemu Zapewniania
Jakos$ci Ksztalcenia.

Ocena powszechnego/publicznego dostepu do  aktualnych i  obiektywnie
przedstawionych informacji o programach studiow, zaktadanych efektach ksztalcenia,
organizacji i procedurach toku studiow jest realizowana za pomocg systemu informacyjnego
wspomaganego stronami internetowymi serwisow ogolnouczelnianych i wydziatowych.

W ogolnouczelnianych serwisach internetowych sg dostgpne wszystkie informacje o
charakterze publicznym, to jest uchwaly Senatu, zarzadzenia Rektora i Kanclerza w wersji
petlnotekstowej od 2005 roku, w tym takze wszystkie przepisy dotyczace wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Uczelniany serwis BIP zawiera takze najwazniejsze
pelne teksty ustaw i rozporzadzen, a takze wszystkie wiasne Regulaminy. W serwisach
wymagajacych logowania zawarte sg sylabusy przedmiotowe.

Z informacji zebranych podczas spotkania studentow z Zespolem Oceniajacym
wynika, 1z posiadaja oni dostep do aktualnych informacji zwigzanych z organizacjg 1
procedurami toku studiow, a takze programem studiow i zaktadanymi efektami ksztalcenia,
gléwnie za sprawg stron internetowych Wydzialu 1 Katedr, jednocze$nie poruszona zostala
kwestia niejednolitego sposobu prezentacji omawianych informacji. Wydzial nie
przeprowadza badania opinii studentow na temat dostepu do informacji zwigzanej z trybem i
tokiem studidow, czy zaktadanymi efektami ksztatcenia.

Procedura ,,badania antyplagiatowego” (Raport Samooceny, s. 14) realizuje ocen¢
mechanizméw wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia stosowanych w celu
zapobiegania i eliminacji zjawisk patologicznych.

Zalacznik nr 5 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

13



Zalacznik nr 6 Efektywnos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
W odniesieniu do obszaréw wplywajacych na jako$¢ ksztalcenia - wg badan jednostki

2.3)

Ocena skutecznosci sposobéw monitorowania wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia, czestotliwosci 1 wynikow przegladow procedur, prawidtowosci doboru
metod i1 narzedzi przeprowadzania oceny danego czynnika w celu zwigkszenia ich
efektywnosci zostala opisana w Raporcie Samooceny na str. 21-22.

Ocena efektywnosci mechanizméw 1 wynikow ocen doskonalenia tego systemu
sprowadza si¢ do realizacji rocznych sprawozdan, zar6wno na szczeblu wydziatlowych jak i
uczelnianych komisji ds. jakos$ci.

System doskonalenia mechanizmoéw weryfikacji systemu zapewnienia jako$ci w
uczelni obserwuje si¢ przez ciggly proces nowelizacji uchwal Senatu i Rad Wydziatu,
zarzadzen Rektora i Dziekana zwigzanych z funkcjonowaniem wewngtrznego systemu
zapewnienia jako$ci. Kolejne nowelizacje wprowadzaja i rozszerzaja pola monitorowania
procesu dydaktycznego. Ostatnie uzupelnienia uczelnianych aktow prawnych dotyczyty
studiow doktoranckich i podyplomowych.

Cyklicznie, raz w roku, odbywa si¢ konferencja wyjazdowa wszystkich pracownikow
Wydziatu, na ktorej analizowane sg zagadnienia jakoSci ksztatcenia. Niestety tematem, ktory
praktycznie nie jest poruszany podczas analizy wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, s3 studia doktoranckie. Program studiéw doktoranckich byl dotychczas
weryfikowany w sposob wpisany w tradycje akademicka. Sprowadzita si¢ ona do
pozyskiwania koniecznych informacji przez kierownika studiow doktoranckich od
pracownikow realizujacych proces ksztalcenia. Zaleca si¢, zatem wypracowanie koncepcji
zapewniajacej badanie efektywno$ci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia,
na studiach 111 stopnia.

Efektywnos¢ wprowadzonego na Wydziale Systemu w aspekcie wspolpracy ze
studentami przedstawia si¢ niezadowalajaco. Studenci wyrazali negatywne opinie dotyczace
rozwigzan w ramach WSZJK, ktore ich zdaniem w sposob protekcjonalny traktuja
pracownikow samodzielnych. Wérdéd argumentow potwierdzajacych te teze, sa opinie
studentéw, wyrazane podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym, na ktorym wskazywali
przypadki rzadkiego ankietowania niektorych pracownikéw lub nieskutecznos¢ tego procesu
(przyktad profesora, ktory od kilku lat jest krytykowany, ale taka krytyka jest bezskuteczna).
Zauwazali takze niska skuteczno$¢ procesu ankietowania w formie, w jakiej odbywa si¢ ono
obecnie, czy brak mozliwosci aktywnego udzialu studentow w procesie doskonalenia planow
i programéw ksztatcenia, jako wynikow ankietyzacji. Dalsze opinie studentow wskazujg, iz w
wigkszym stopniu na poprawe jako$ci ksztalcenia wplyw maja zgloszenia z prosbami o
interwencje (np. o odsuni¢cie od zaje¢ okreslonego pracownika na konkretnym roku), niz
dziatania prewencyjne Wtadz Wydziatu, ktérych studenci nie dostrzegaja. Podczas spotkania
ze studentami odnotowano réwniez liczne skargi zwigzane z powielaniem materiatu
dydaktycznego przez prowadzacych zajecia na kolejnych latach studidow. Wlaczenie
studentow w struktury Komisji Programowej, mogloby ograniczy¢ czy wyeliminowac takie
zjawiska.

W opinii studentéw poprawa jakos$ci ksztatcenia zostata réwniez zaobserwowana po
uprzednich wizytacjach PKA. Wynikata ona z potrzeby dostosowania si¢ Jednostki do
zalecen wystosowanych w raportach powizytacyjnych, a nie celowych dziatan Wydziatu.

Zalacznik nr 7 Efektywno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
w odniesieniu do obszarow wymagajacych dzialan korygujacych, naprawczych lub
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doskonalacych wskazanych podczas poprzedniej oceny instytucjonalnej dokonanej
przez Polska Komisj¢ Akredytacyjna

Ocena koncowa 2 kryterium ogdlnego: w pelni,

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

2.1) Przepisy regulujace zasady funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia (WSZJK) sa kompletne, okreslaja zadania komisji ds. jakosci na
szczeblu uczelni i wydzialow. Wplyw interesariuszy zewnetrznych na decyzje
podejmowane w zakresie zapewnienia jakoSci ksztalcenia jest istotny, a dalszy
planowany rozwoj wspolpracy Wydzialu Zarzadzania z interesariuszami otoczenia
spoleczno-gospodarczego umocni ich wplyw na jakos¢ ksztalcenia w wizytowanej
jednostce.

2.2) Wewnetrzne przepisy stanowigce podstawe funkcjonowania systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia w Uniwersytecie Gdanskim oraz na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego’ skladajace si¢ z uchwal Senatu UG, Rad Wydzialow,
zarzadzen Rektora i Dziekanow, tworza liste procedur i zadan oraz wskazuja organy
odpowiedzialne za ich wykonanie. Odpowiedzialnym za zarzadzanie jako$cia na
Wydziale Zarzadzania UG jest Prodziekan ds. JakoSci Ksztalcenia i Studiow
Stacjonarnych. Struktura WSZJK obejmuje wszystkie skladniki i czynniki
determinujace jakos$¢ ksztalcenia, chociaz ich stopien wdrozenia nie jest jednolity.
Szereg procedur jakoSci jest na etapie wdrazania, co powoduje, Ze ich efekty beda
obserwowane w najblizszym czasie.

2.3) Ocena efektywnos$ci mechanizmow i wynikow ocen doskonalenia systemu jakosci
ksztalcenia sprowadza si¢ do realizacji rocznych sprawozdan komisji ds. jakosci,
zarowno na szczeblu wydzialowych jak i wuczelnianych. System doskonalenia
mechanizméw weryfikacji systemu zapewnienia jako$ci w uczelni obserwuje si¢ przez
ciagly proces nowelizacji uchwal Senatu i Rad Wydzialu, zarzadzen Rektora i Dziekana
zwiazanych z funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci.

Kryterium 3. Cele i efekty ksztalcenia na oferowanych studiach doktoranckich oraz
podyplomowych, a takze system weryfikujacy i potwierdzajacy ich osiagni¢cie

Obecnie obowigzujace procedury zwigzane z tworzeniem studidow doktoranckich
okresla Regulamin Studiéw Doktoranckich uchwalony przez Senat Uchwalg Nr 31/12 z dnia
26 kwietnia 2012 r., z ktérego wynika, iz studia te tworzy 1 likwiduje Rektor na wniosek rady
jednostki organizacyjnej.

Na wniosek Rady Wydziatu Senat podjgt w dniu 26 czerwca 1997 r. Uchwale Nr
19/97 w sprawie utworzenia na Wydziale Zarzadzania Zaocznego Studium Doktoranckiego. z
dnia 26 czerwca 1997 r. podjat u wydat w dniu 23 marca 2012 r. akt utworzenia studiow
trzeciego stopnia na Wydziale Zarzadzania w obszarze nauk spotecznych, w dziedzinie nauk
ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Rada Wydzialu na posiedzeniach zatwierdzita programy studiéw doktoranckich.
Procedury w tym zakresie zostaly zachowane. Sg kompletne i spdjne. Dokumentacja
potwierdzajaca uzyskanie efektow ksztalcenia prowadzona jest w sposob wilasciwy. Do
protokoldéw dotaczone sg listy obecnosci potwierdzajace udzial interesariuszy wewnetrznych.
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3.1)

Wydzial prowadzi studia doktoranckie w obszarze nauk spotecznych, w dziedzinie
nauk ekonomicznych, w trzech dyscyplinach, w ktérych ma uprawnienia, sa nimi: Ekonomia,
Nauki o zarzadzaniu, Finanse. Program studiow doktoranckich zostal przyje¢ty przez Rade
Wydzialu na posiedzeniu w dn. 31 maja 2012 r. (Uchwata Rady Wydzialu w sprawie
okreslenia efektow ksztalcenia na niestacjonarnych studiach doktoranckich zgodnie z
Krajowymi Ramami Kwalifikacji). Zatacznikami do uchwaly sa Plan niestacjonarnych
studiow doktoranckich oraz Efekty ksztafcenia na niestacjonarnych studiow doktoranckich.
Program studiow przewiduje zajecia obowigzkowe, fakultatywne oraz praktyki zawodowe.
Podczas spotkania z doktorantami, stwierdzili oni, ze aktualny plan studiéw im odpowiada i
nie chcieliby zmienia¢ termindéw oraz form zaje¢. Terminy zjazdow zostaty ustalone na caly
rok akademicki.

Wydziat prowadzi jedynie niestacjonarne studia doktoranckie. Z Raportu Samooceny
oraz otrzymanych informacji od Kierownika Studiéw Doktoranckich wynika, ze jest zbyt
mato chetnych, aby mozna byto uruchomi¢ stacjonarne studia doktoranckie. Rekomenduje si¢
podejmowanie dalszych prob w tym zakresie.

Program studiéw doktoranckich jest jednolity dla wszystkich trzech dyscyplin, zostat
przyjety na posiedzeniu Rady Wydzialu w dniu 31 maja 2012. W trakcie spotkania z
przedstawicielami doktorantéw ocenili oni pozytywnie ten program. Istniejgca niestacjonarna
forma studiow doktoranckich powoduje, ze doktoranci sa mato aktywnym partnerem, a ich
udziat w ciatach kolegialnych ma charakter formalny.

Analiza tre$ci przedmiotow bedacych w programie niestacjonarnych studiow
doktoranckich zapewnia uzyskanie zaawansowanej wiedzy w zakresie dyscyplin, w ktorych te
studia sg prowadzone. Minusem jest wicksza koncentracja na przedmiotach dostarczajacych
zaawansowanej wiedzy w dyscyplinie ,,nauki o zarzadzaniu” (8 przedmiotéw) w relacji do
dyscypliny ,,ekonomia” (3 przedmioty) i dyscypliny ,,finanse” (3 przedmioty). Zaleca si¢
rozwazanie zmian w tym zakresie, na przyktad poprzez wprowadzenie blokoéw przedmiotow
do wyboru w zakresie wszystkich trzech dyscyplin.

W opinii doktorantow w wiekszosci przypadkow zajecia, przewidziane w programie
studiow na Wydziale Zarzadzania UG, rozwijaja ich wiedz¢ 1 zapewniajg mozliwo$¢
uzyskania zaawansowanej wiedzy w dotyczacej najnowszych osiagni¢¢ nauki w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu 1 pokrewnych. Nalezy roéwniez zastanowi¢ si¢, co podnosili takze
doktoranci, czy rozdrobnienie i duza liczba przedmiotow sa korzystne dla realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia.

Wskazane tez byloby wprowadzenie przedmiotu ,,Etyka badan naukowych” oraz
uwzglednienie problemow etycznych w efektach ksztatcenia. W sylabusach przedmiotow
brakuje jasnych odniesien do efektow ksztalcenia dotyczacych kompetenc;ji spotecznych.

W planie studiow doktoranckich jest jeden przedmiot, dotyczacy metodyki badan
naukowych: ,,Metodologia badan ekonomicznych”, w liczbie 10 godzin. Jednak jest to
przedmiot, ktory jest do wyboru (jest w zestawie 3 przedmiotéw, z ktorych doktorant wybiera
2). W opinii Zespotu Oceniajacego przedmiot ten powinien by¢ obowigzkowy. Celowe jest
rowniez zwigkszenie liczby godzin zaje¢ z tego przedmiotu. Analiza tresci tego przedmiotu,
ujetych w jego opisie na stronie internetowej (dzien dostepu 11.12.2012) wskazuje na to, iz
zakres omawianych zagadnien jest wystarczajaco szczegdtowy.

Pewnym uzupetnieniem tresci dotyczacych metodyki i metodologii prowadzonych
badan naukowych jest jeszcze jeden przedmiot ,,Metody i techniki badan ilosciowych”
(obowiazkowy dla wszystkich doktorantéw), w liczbie 10 godzin zajgé. Zaleca si¢
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zwigkszenie liczby godzin tego przedmiotu, z uwagi na wage badan przeprowadzanych za
pomoca metod ilo§ciowych w rozprawach doktorskich.

W opinii doktorantow wszystkie przedmioty dotyczace metodyki i metodologii
prowadzenia badan naukowych rozwijajg ich umiejetnosci z tego zakresu. Doktoranci nie
wnosili zadnych zastrzezen, co do treSci programowych oraz form zaliczenia. Z punktu
widzenia rozwoju mlodego naukowca zajecia te sa bardzo potrzebne. Dodatkowo warsztatu
badawczego doktoranci wuczg si¢ podczas Seminariow doktorskich oraz poprzez
przygotowywanie rozprawy doktorskiej.

Efekty ksztalcenia na studiach doktoranckich obejmuja trzy efekty w zakresie
kompetencji spotecznych. Efekty o numerach K 01 i K 03 w zalozeniu powinny by¢
uzyskiwane w trakcie seminarium doktorskiego oraz w trakcie przedmiotu ,,Metodologia
badan ekonomicznych”. Zaleca si¢, aby w tresciach tego przedmiotu zwrocono wigksza
uwage na realizacje¢ efektow ksztatcenia w zakresie kompetencji spotecznych.

Efekt o numerze K 02 dotyczy umicjetno$ci pracy w zespotach badawczych. W
programie poszczegolnych przedmiotow brak jest wskazania, czy takie umiejetnosci sg
realizowane.

Rozmowy ze stuchaczami studiow doktoranckich wskazuja, ze preferowana jest
indywidualna praca badawcza, nakierowana na przygotowanie przysziej rozprawy
doktorskiej.

Doktoranci maja rdwniez mozliwos$¢ uczestniczenia w zajeciach z Jezyka obcego w
zastosowaniach ekonomicznych. Tresci tego przedmiotu, doktoranci okreslili jako wlasciwe.
Mieli jednakze zastrzezenia, co do liczby godzin i spotkan. Uczestnicy spotkania podkreslali,
ze liczba godzin oraz liczba spotkan (3 w roku akademickim) sg zdecydowanie zbyt mate.
Doktoranci oczekuja zwigkszenia liczby tych zajec.

Doktoranci podkreslali réwniez, ze forma zaliczenia wigkszosci zajeé jest
przygotowanie eseju. W kwestii nabycia i rozwoju kompetencji migkkich, doktoranci majg
mozliwo$¢ przygotowywania prezentacji na Seminariach doktorskich.

Doktoranci nie uczestnicza rowniez praktycznie w zadnych badaniach naukowych, w
zwiazku z tym nie maja mozliwo$ci nabycia kompetencji spotecznych np. pracy w zespole, co
jest uwzglednione w opisie zaktadanych efektow ksztalcenia.

W $wietle powyzszych uwag zaleca si¢ analiz¢ Dokumentu Efekty ksztalcenia...oraz
sprawdzenie zbiezno$ci efektow z mozliwosciami och osiagnigcia podczas poszczegdlnych
zajecC.

W programie studiow doktoranckich jedyne przedmioty fakultatywne, to trzy
przedmioty, z ktérych stluchacz wybiera dwa, sg to: Metodologia badan ekonomicznych,
Nowoczesne metody prowadzenia zaje¢  dydaktycznych, Elektroniczne  zasoby
bibliograficzne. Przedmioty te powinny by¢ obowigzkowe, pozadane jest tez zwigkszenie
liczby godzin w tych przedmiotach.

W programie studiow doktoranckich brakuje wigkszego profilowania w zakresie
trzech dyscyplin, poprzez wprowadzenie przedmiotoéw fakultatywnych. Zaleca si¢
wprowadzenie takich przedmiotow.

Mozliwo$¢ pracy naukowej w zespolach badawczych oraz udziat w badaniach
naukowych innych jednostek organizacyjnych Wydziatu zalezy od opiekuna naukowego.
Brak jest rozwigzania systemowego W tym zakresie.

Jednostka w niewielkim stopniu umozliwia prace¢ naukowa doktorantow w zespotach
badawczych. Doktoranci praktycznie nie uczestniczg w grantach. Uczestnicy studiow III
stopnia na Wydziale Zarzadzania UG nie wyjezdzaja na zadne staze — ani Krajowe, ani
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zagraniczne. Wynika to, z jednej strony, z braku mozliwos$ci takich wyjazdow oferowanych
przez Wydzial, ale takze z drugiej, z braku czasu i checi zaangazowania si¢ samych
doktorantow cho¢by w zdobycie wiedzy dotyczacej ww. kwestii.

W zwigzku z powyzszym zaleca si¢ rozwazenie koniecznosci wprowadzenia
systemowego rozwigzania, ktore zapewniatoby udziat doktorantow w zespotach badawczych,
w tym migdzynarodowych, udziatu w badaniach naukowych zwigzanych z tematyka studiow
doktoranckich oraz udziat w pracach naukowych i badawczych w innych jednostkach
organizacyjnych Wydzialu i Uniwersytetu. Warto rozwazy¢ celowos¢ wprowadzenie
rozwigzan zachecajacych do starania si¢ o granty na prowadzenia badan naukowych.

Doktoranci majg mozliwosci publikowania wynikoéw w pracach naukowych
wydawanych przez Uniwersytet Gdanski. Nie ma jednak systemu wsparcia w zakresie
publikowania w czasopismach z listy JCR.

Wydziat umozliwia publikowanie artykuldow w czasopi$mie znajdujacym si¢ na liscie
ministerialnej czasopism, w cze¢sci B. Doktoranci, w opinii wtadz Wydziatlu, czesto z tej
mozliwos$ci korzystaja. Pozytywnie nalezy oceni¢ skutecznos$¢ dziatan podejmowanych przez
Jednostke w tym zakresie. Jednakze Wydzial nie stwarza zadnych innych warunkoéw
przygotowywania publikacji naukowej. Na podstawie opinii prezentowanych przez
doktorantéw podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym nalezy stwierdzi¢, ze tylko czes¢ z
doktorantéw otrzymuje pomoc merytoryczng od opiekunéw naukowych/promotoréw w
konteks$cie przygotowania publikacji naukowych. Zaleca si¢ wprowadzenie rozwigzan
systemowych, ktére objetyby wsparciem w tym zakresie wszystkich uczestnikow studiow
doktoranckich.

Kadra dydaktyczna prowadzaca zajecia na studiach doktoranckich to przede
wszystkim samodzielni pracownicy nauki: 14 osob z tytulem profesora oraz 19 oséb ze
stopniem naukowym doktora habilitowanego. Ponadto zaj¢cia prowadzi 6 0sob ze stopniem
doktora. Jednak sg to osoby do$wiadczone, ktore w wickszo$ci sg na etapie finalizowania
dorobku naukowego na potrzeby przewodu habilitacyjnego (badz postgpowania
habilitacyjnego).

Jest na ogdt rownomierny podziat 0séb prowadzacych, jesli chodzi o ich specjalizacje,
miedzy trzy dyscypliny naukowe w zakresie, ktorych prowadzone s studia doktoranckie.
Osoby posiadajace, co najmniej stopien doktora habilitowanego sa opiekunami stuchaczy
studiow doktoranckich.

Poziom kadry prowadzacej zajgcia na studiach doktoranckich ocenié nalezy wysoko.
Sa to z reguly osoby o znacznym dorobku naukowym, rozpoznawane w ogdlnopolskim
srodowisku naukowym.

Kadra naukowo-dydaktyczna prowadzaca zajecia na studiach doktoranckich posiada
kwalifikacje zgodne z deklarowanymi przez jednostke efektami ksztalcenia. Wynika to z
jednej strony z dokumentacji, z drugiej strony z pozytywnej opinii doktorantdéw w tym
zakresie.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym doktoranci potwierdzili opini¢ na temat
odpowiedniej, ich zdaniem, zgodnosci kwalifikacji naukowych opiekunow/promotorow z
tematyka swoich badan i rozpraw doktorskich. Doktoranci wskazali réwniez, ze w ich
przekonaniu kwalifikacje nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na studiach III
stopnia w wiekszosci (wskazywali wyjatki i gotowos¢ doskonalenia tego zagadnienia) W
odpowiedni sposob koresponduja z tematyka zajec.
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3.2)

Aktualne procedury zwigzane z tworzeniem studiéw podyplomowych okresla Uchwata

Nr 30/12 Senatu z dnia 26 kwietnia 2012 r. w sprawie wprowadzenia regulamin studiow

podyplomowych. Zgodnie z trescig tego regulaminu (§ 5 ust. 9) studia podyplomowe tworzy

Senat na wniosek rady jednostki, po zasiggni¢ciu opinii Senackiej Komisji ds. Ksztatcenia oraz

Senackiej Komisji Budzetu i Finansow. Realizujac postanowienia Regulaminu Senat - na

wniosek Rady Wydziatu podjat uchwaty w sprawie nastepujacych aktualnie funkcjonujgcych

w roku akademickim 2012/2013 studiéw podyplomowych:

— bankowosci i finansow — Uchwata Senatu z dnia 28 kwietnia 1994 r.;

— rachunkowosé¢ i finanse — Zgoda Rektora z dnia 28 stycznia 1993 r. na kontynuowanie
dwusemestralnego studium podyplomowego rachunkowosci i finansow — brak uchwaty
Senatu w tej sprawie;

— zarzqdzanie zasobami ludzkimi — Uchwala senatu nr 28 z dnia 30 listopada 2000 r.

— zarzqdzanie w zaktadach opieki zdrowotnej - Uchwala Senatu z dnia 24 marca 1994 r.

— zarzqdzanie projektami - Uchwata Senatu Nr 67/08 z dnia 26 czerwca 2008 .

— zarzgdzanie nieruchomosciami — Uchwata Senatu Nr 45/08 z dnia 29 maja 2008 r.

— szkola menedzerow - Uchwata Senatu Nr 44/04 z dnia 23 wrze$nia 2004 r.

— controlling w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem - Uchwata Senatu Nr 9/04 z dnia 26 lutego
2004 r.

— obrot nieruchomosciami - Uchwala Senatu Nr 46/08 z dnia 29 maja 2008 r.

— gospodarowanie nieruchomosciami - Uchwala Senatu Nr 71/05 z dnia 23 czerwca 2005 r.

Procedury w zakresie powotania studiéw podyplomowych zostaly zachowane (za
wyjgtkiem braku jednej uchwaly Senatu w sprawie powofanie studiow podyplomowych).
Dokumenty w tym zakresie sa kompletne i spdjne. Dokumentacja potwierdzajaca uzyskanie
efektow ksztalcenia prowadzona jest w sposob wiasciwy.

Studia podyplomowe na Wydziale Zarzadzania naleza do najlepiej rozwinigtych w
calym Uniwersytecie. Aktualnie ksztalci si¢ na tych studiach prawie 700 osob, co stanowi
prawie 20 proc. ogolnej liczby uczestnikéw studiow podyplomowych w calej uczelni. W
ostatnich trzech latach nastapil jednak na Wydziale znaczacy spadek liczby uczestnikow
studiow podyplomowych o odpowiednio w poszczegdlnych latach 53, 64 1 6 proc. Jako
przyczyny tego zjawiska wladze Wydziatu podaja wzrost konkurencji w tym zakresie
ksztatcenia, niedostatecznie elastyczne dostosowanie oferty edukacyjnej do zmian
zapotrzebowania rynku, zmiany regulacji normatywnych (np. deregulacja zawodow).

Kolejnym czynnikiem wskazujacym na stopien dostosowania poszczegolnych studiow
podyplomowych do potrzeb rynku jest liczba stuchaczy poszczegdlnych specjalnosci
ksztalcenia oraz liczba przeprowadzonych edycji. Analiza liczebnosci stuchaczy
poszczegblnych studiow wskazuje na duze zréznicowanie zainteresowania nimi. Niektore ze
studiow podyplomowych posiadaty po kilka edycji 1 miaty tacznie po paruset stuchaczy, a
inne mialy niewielka liczbe uczestnikow 1 nie byly oferowane w kolejnych latach.
Przyktadowo na studia z Rachunkowos$ci 1 Finanséw zglaszato si¢ rocznie na przestrzeni
ostatnich trzech lat po 300 uczestnikow, a studia z Organizacji badan i1 analizy danych
przeprowadzone byly raz dla grupy 10 oséb. Relatywnie duzym powodzeniem cieszyty si¢
takze studia z zakresu Controllingu w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, ktdre przyciagaty
rocznie po okoto 100 uczestnikow. Wiekszos¢ studiow organizowana jest raz w roku dla 30-
40 stuchaczy. Stopien dostosowania oferty ksztalcenia na studiach podyplomowych
prowadzonych na Wydziale do potrzeb pracodawcow nalezy oceni¢ pozytywnie.

Nalezy wskaza¢, ze szereg z tych studiow realizowanych bylo badz jest we
wspotpracy z przedsigbiorstwami, jednostkami stuzby zdrowia, organami administracji
panstwowej, zwigzkami zawodowymi, organami wymiaru sprawiedliwosci, szkotami
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Wyzszymi, stowarzyszeniami branzowymi, instytucjami szkoleniowymi. Wspotpraca z Rumi
podmiotami polegala w szczego6lnosci na uzgadnianiu programu merytorycznego studiow,
przygotowywaniu stuchaczy do uzyskania certyfikatow branzowych, wspétudziale partnera
wspotpracy w prowadzeniu zaj¢¢, udziale przedstawicieli firm w zajeciach w charakterze
moderatoréw, prezentacji dobrych praktyk.

Dla studiow podyplomowych prowadzonych na Wydziale Zarzadzania stosowane sa
rozne formy potwierdzenia kwalifikacji zawodowych. W kazdym przypadku jest to
swiadectwo ukonczenia studiow podyplomowych wydawane przez uczelni¢. Dodatkowo
niektore studia przygotowuja stuchaczy do ubiegania si¢ o certyfikat organizacji branzowe;j
bedacej partnerem realizacji studiow badz innego podmiotu. W tych przypadkach okreslenie
efektow ksztalcenia zwigzane jest ze wskazaniem dalszego postgpowania absolwentow w celu
uzyskania odpowiednich uprawnien, do zdobycia, ktorych przygotowywaly studia
podyplomowe. Przykladowo studia podyplomowe z zakresu Rachunkowosci i Finansow
pozwalaja ubiega¢ si¢ w Ministerstwie Finansow o koncesj¢ na prowadzenie ksiag
rachunkowych, studia z zakresu Wyceny nieruchomosci po odbyciu praktyki zawodowej i
spetnieniu innych warunkéw daja podstawy do ubiegania si¢ o uprawnienia zawodowe w
zakresie rzeczoznawstwa majatkowego, studia z zakresu Zarzadzania Nieruchomos$ciami
pozwalaja na ubieganie si¢ o uprawnienia w zakresie zarzadzania nieruchomosciami itd.

Celem studiow jest poglebienie i zdobycie wiedzy gléwnie przez pracownikow
zmieniajacych swoje zainteresowanie zawodowe, wszakze Wydzial biorac pod uwage
dziatania Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce majace na celu przygotowanie listy
zawodow, m.in. specjalisty ds. rachunkowos$ci zarzadczej, podejmuje dziatania o uzyskanie
praw do wydawania odpowiednich certyfikatow.

Na Wydziale Zarzadzania prowadzonych byto w ostatnich trzech latach 11 studiéw
podyplomowych o réznym zakresie tematycznym. W semestrze zimowym roku akad.
2012/2013 uruchomionych zostalo 10 studiow podyplomowych, w tym dla jednych dwie
kolejne edycje a dla innych cztery edycje. Wszystkie studia zwigzane sg pod wzgledem
zakresu tematycznego z prowadzonymi przez Wydziat kierunkami studiow i dyscyplinami
naukowymi w ramach, ktorych Wydziat posiada uprawnienia do nadawania stopni doktora.

Studia podyplomowe prowadzone w ostatnich trzech latach na Wydziale Zarzadzania
mozna uja¢ w kilka blokow tematycznych:

1) Finanse (Rachunkowos¢ i finanse, Bankowo$¢ i finanse)

2) Nieruchomosci  (Wycena  nieruchomosci, Zarzadzanie  nieruchomoS$ciami,
Posrednictwo w obrocie nieruchomos$ciami)

3) Zarzadzanie (Zarzadzanie projektami, Controlling w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
Szkota menedzeréw, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Zarzadzanie w zaktadach opieki
zdrowotnej, Zarzadzanie podmiotami leczniczymi)

4) Marketing (Organizacja badan i analiza danych).

Dla wszystkich studiéw podyplomowych prowadzanych na Wydziale opracowana
zostala kompletna dokumentacja obejmujaca w szczegdlnosci informacje ogolne o programie
ksztalcenia, ramowy program ksztalcenia, opis efektow ksztalcenia, plan studiéw, sylabusy
przedmiotow. Dokumenty te stanowig podstawe decyzji Rady Wydzialu powotujacej studia
podyplomowe. Nalezy wskazaé, ze sylabusy przedmiotow zawieraja wszystkie wymagane
elementy, w tym cele przedmiotu, tresci programowe, efekty ksztatcenia, wykaz literatury,
wymagania zwigzane z ich zaliczeniem, punkty ECTS. Jako ogélny cel dla wszystkich
studiow podyplomowych prawidlowo przyjeto podnoszenie kwalifikacji zawodowych ich
uczestnikow. Analiza sylabusow przedmiotowych poszczegdlnych studidow podyplomowych
wskazuje, ze zawieraja one okreSlenie wiedzy ogolnej, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych zwigzanych z okreSlonym zawodem, ktorego dotycza studia. Obok wiedzy
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ogolnej w sylabusach wskazano zakresy wiedzy specjalistycznej i opisano umiejetnosci
ksztattowane u ich uczestnikow. W odniesieniu do niektérych studiow struktura ich
programéw jest zdeterminowana przez wymogi okreslone przez instytucje zajmujgce si¢
przyznawaniem uprawnien zawodowych.

Program studiow podyplomowych jest realizowany we wspotpracy z firmami
produkcyjnymi, doradczymi i szkoleniowymi. Dzigki temu studenci uczestnicza w
programach organizowanych przez firmy — zaréwno bezposrednio w firmach jak i w Uczelni.

W prowadzenie zaje¢ na studiach podyplomowych zaangazowanych jest tacznie 110
pracownikow. W tej grupie jest 8 nauczycieli akademickich z tytutem profesora, 13 doktorow
habilitowanych, 54 doktorow oraz 35 magistrow. Kadra posiadajgca tytut badZz stopnie
naukowe w zdecydowanej wigkszosci reprezentuje dyscypliny naukowe z dziedziny nauk
ekonomicznych: ekonomig, finanse oraz nauki o zarzadzaniu. Jedynie 10 doktorow
habilitowanych i doktorow zaliczanych jest do innych dyscyplin w ramach nauk spolecznych
badz innych obszaréw nauki. Ich udzial w prowadzeniu zaje¢¢ na studiach podyplomowych
uzasadniony jest jednak pod wzgledem merytorycznym realizowanym programem studiow.
Do prowadzenia zaje¢ na studiach podyplomowych zaangazowanych jest takze 2
pracownikow z innych szkot wyzszych, 24 pracownikdéw z instytucji gospodarczych oraz 6 z
instytucji spolecznych. Duzy udzial magistrow w prowadzeniu zaj¢¢ na studiach
podyplomowych zwigzany jest z angazowaniem do prowadzenia zaje¢ oséb posiadajacych
odpowiednig praktyke zawodowa badz z praktyka zwigzanych. Dodatkowo przy obsadzie
zaj¢¢ przez praktykow bierze si¢ pod uwage posiadanie przez nich certyfikatow, do ktorych
uzyskania maja przygotowywac studia. Tego typu rozwigzanie jest korzystne z punktu
widzenia wykorzystania w procesie ksztatcenia praktycznej wiedzy i doswiadczenia
zawodowego 0sOb reprezentujacych strone pracodawcow. Pozwala to na realizacj¢ efektow
ksztalcenia w zakresie wiedzy 1 umiej¢tnosci w dostosowaniu do potrzeb praktyki
gospodarczej.

Analiza programéw i obsady kadrowej poszczegoélnych studidow podyplomowych
prowadzi do wniosku, ze struktura obsady kadrowej poszczegdlnych studiow z punktu
widzenia formalnych kwalifikacji naukowych wyktadowcow jest rézna. W ramach jednych
studiow podyplomowych zaangazowany byt tylko jeden samodzielny pracownik naukowy, w
ramach czterech po dwoch, w ramach dwoch studiow po trzech samodzielnych, na dwoch
dalszych studiach odpowiednio 4 i 5 samodzielnych, a na jednych az 10 profesorow i
doktorow habilitowanych.

Nalezy wysoko oceni¢ dziatania Wydzialu w zakresie doboru osob realizujacych
zajecia na studiach podyplomowych. Sa to studia poglebiajace wiedze, gieboko osadzone w
praktyce gospodarczej, prowadzone na wysokim poziomie przez kadrg reprezentujacg wysoki
standard akademicki a takze do$wiadczenie praktyczne. Prawie wszyscy nauczyciele
akademiccy wyktadajacy na studiach podyplomowych to takze praktycy gospodarczy —
wlasciciele firm, rzeczoznawcy, audytorzy. Ponadto wiele przedmiotow jest wyktadanych
przez praktykéw z firm wspolpracujacych z Uczelnig (Stocznia Jachtowa, Lotos, Platan,
Solidarno$¢ etc.). Praktycy w ramach godzin zaje¢ prezentuja najnowsze rozwigzania
realizowane w swoich firmach.

3.3)

W ramach stosowanych na Wydziale Zarzadzania UG procedur przegladu i analiz
programow ksztatlcenia dokonano w 2012 r. niezbgednych modyfikacji studiow
podyplomowych wprowadzajac rozwigzania wynikajace z systemu KRK. Procedura zmian
odnoszacych si¢ do studiow podyplomowych byl kompletna 1 wtasciwie przeprowadzona.
Objeta ona szkolenia dla kierownikow studiow przygotowujace ich do stosowania nowych
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regulacji 1 zasad prowadzenia tej dziatalnos$ci edukacyjnej, opracowanie przez wyktadowcow
sylabusow przedmiotowych, sporzadzenie opisoOw studiow w kategoriach efektow ksztatcenia
oraz wyceny programow w kategoriach punktow ECTS. Programy studiéw podyplomowych
zostaty zaopiniowane przez Rade Wydziatu, Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia oraz
Senackg Komisje Ksztalcenia. Efekty ksztatcenia na studiach podyplomowych prowadzonych
na Wydziale Zarzadzania zostaty nastepnie zatwierdzone przez Senat UG (Uchwata nr 99/12
z dnia 28.06.2012 r.).

Wydzial Zarzadzania uwzglednia w grupie swoich interesariuszy wewngtrznych -
pracownikow Uczelni, uczestnikow studiow podyplomowych, a ws$rod interesariuszy
zewnetrznych - pracodawcow i ich zrzeszenia. Spektrum interesariuszy wewngtrznych w
osobach uczestnikow studiéw podyplomowych jest bardzo szerokie. Wynika to z
réznorodno$ci studiow. Obejmuje ono rézne grupy zawodowe oraz pracownikéw réznych
podmiotow gospodarczych i instytucji. Programy ksztatcenia na studiach podyplomowych
ustalane s3 pod przemoznym wplywem o0s6b zaangazowanych w ich prowadzenie, przy
koordynujacej roli kierownika studiow. W procesie tym uczestniczg gtownie pracownicy
Wydziatu oraz specjaliSci zewnetrzni. Zakres partycypacji w tworzeniu koncepcji i
programéw ksztalcenia poszczegdlnych grup interesariuszy jest rézny w zaleznosci od
rodzaju studiow. Funkcje doradczo-opiniujace w odniesieniu do programoéow studiow, w tym
podyplomowych, zmian tych programoéw oraz projektow nowych programéw ma realizowaé
Rada Ekspertow Gospodarczych, ktérej powotanie zostato zapowiedziane przez Wtadze
Dziekanskie na biezacg kadencje. Rada ta nie zostala jeszcze powotlana. Aktualnie wplyw
interesariuszy zewnetrznych na  ksztalttowanie programow ksztatlcenia na studiach
podyplomowych miat jedynie charakter posredni. Polegat on na tym, Ze polegajacy na tym, ze
przy tworzeniu tych programéw ksztalcenia wzigto pod uwage doswiadczenia posiadane
przez wyktadowcow a wynikajace ze wspotpracy z praktyka gospodarczg oraz zgromadzone
przez osoby kierujace studiami podyplomowymi w ramach ich poprzednich edyc;ji.

Na podobnych zasadach jak okreslanie efektow ksztatcenia odbywa si¢ okreslanie
sposobdw ich weryfikacji. Sposoby te okreslone sa w ramach sylabusow przedmiotowych
przez ich autorow.

Ogoblny nadzor nad studiami podyplomowymi sprawujg Dziekan i Rada Wydziatu.
Natomiast za ich organizacj¢ 1 przebieg odpowiadajg kierownicy poszczegélnych studiow.
Jakos¢ ksztatcenia na studiach podyplomowych jest takze monitorowana przez Dziat
Ksztatcenia UG oraz Wydzialowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia.

Ocena jakosci ksztatcenia na studiach podyplomowych przez ich uczestnikdéw jest
realizowana w oparciu o anonimowe ankiety przeprowadzane na koniec zaje¢ w kazdym
semestrze. Formularze ankiety sa zindywidualizowane i dostosowane do poszczegodlnych
studiow podyplomowych. Obejmujg one ocen¢ kazdego wykladowcy w oparciu o kryteria
przydatnosci merytorycznej przedmiotu i kryteria zwigzane ze sposobem przekazu tresci
programowych a takze ogo6lne opinie o danych studiach. Ich wyniki sg opracowywane przez
kierownika studiow i przekazywane kierownikowi katedry koordynujacej dane studia.
Informacje te stuzag do doskonalenia wszystkich aspektéw funkcjonowania studiow
podyplomowych, a w szczegdlnosci programu ksztalcenia, obsady kadrowej i1 realizacji
studiow.

Posrednio Wydzial ma informacje o ocenie jakos$ci ksztalcenia i o stopniu akceptacji
uzyskanych kompetencji podczas studiow podyplomowych poprzez sygnaly plynace od
dyplomantéw o awansach zawodowych, gldwnie o zmianach stanowiska pracy.

Po kazdym semestrze studenci wypelniajg ankiety, ktore sg takze cennym zrodiem
informacji o mozliwosci uzyskania przez absolwenta tych studiow okres$lonych efektow
ksztalcenia (negatywne oceny wyktadowcy skutkujg zmiang prowadzacego). Najlepsza
jednak oceng jakosci tych studiéw jest ciggle duze zainteresowanie kandydatow. Mimo
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konkurencyjnych ofert studiow podyplomowych, zwlaszcza w zakresie controllingu, i mimo
dofinansowania unijnego uzyskiwanego przez inne uczelnie, kandydaci jednak wybierali,
czasami kilkakrotnie drozsze, studia podyplomowe na wizytowanym Wydziale.

3.4)

Dla wigkszosci przedmiotow punkty ECTS zostaly przypisane wilasciwie do
poszczegbdlnych kursow 1 realizowanej liczby godzin. Jednakze zastrzezenia budza
przedmioty fakultatywne, gdzie do liczby godzin odpowiednio: 10, 10, 5 przypisano liczbe
ECTS: 15, 15, 5. Biorac pod uwage, ze naktad pracy doktoranta dla 1 ECTS to 25-30h,
wydaje si¢, ze punktacja ta nie jest wlasciwa. Dwa przedmioty maja przydzielone 50%
wszystkich punktéw ECTS z calego programu, za$ prawie wszystkie pozostate przedmioty
otrzymaly automatycznie po 1 punkcie. Nie wida¢ tu zwigzku tego systemu z zaktadanymi
efektami ksztalcenia.

W S$wietle powyzsze] uwagi, system ECTS stosowany w programie studiow
doktoranckich powinien by¢ zmodyfikowany. Nie wida¢ tu zwigzku tego systemu z
zaktadanymi efektami ksztalcenia. Zaleca si¢ opracowanie nowego przydziatu punktow
ECTS.

System ECTS stosowany przez Jednostke nie zapewnia odpowiednich mozliwosci
indywidualizacji ksztalcenia. Program jest jednolity dla wszystkich doktorantéw. Poza
przedmiotami fakultatywnymi, gdzie doktorant z trzech wybiera dwa przedmioty, wszyscy
studiujag wedlug doktadnie takiego samego programu. Nalezy oceni¢, ze mozliwo$¢
indywidualizacji ksztatcenia jest bardzo ograniczona.

3.5)

Podstawowymi elementami systemu oceny stopnia osiggniecia przez uczestnikow
studiow podyplomowych zaktadanych celow 1 efektow ksztalcenia sg rozwigzania
organizacyjne 1 funkcjonalne okreslone w Regulaminie Studiow Podyplomowych przyjetym
przez Senat UG uchwalg nr 30/12 z dnia 26 kwietnia 2012 r. Zawiera on kompleksowe
regulacje odnoszace si¢ do tworzenia i likwidacji studiéw, rekrutacji kandydatow, praw i
obowiazkow stuchaczy, uprawnien 1 obowigzkéw kierownika studiow, nadzoru nad ich
dziatalno$cig. Integralnym elementem tych regulacji jest system ocen, ktory opiera si¢ na
tradycyjnej skali pigciostopniowej badz zaliczeniu przedmiotu bez oceny. Okresla takze
zasady 1 tryb zaliczania przedmiotow i etapow studidow. S3 one zgodne z powszechnie
stosowanymi w szkolnictwie wyzszym. Jest to system przejrzysty, znany z innych rodzajow 1
etapow ksztalcenia 1 zrozumiaty dla uczestnikow studidow podyplomowych. Szczegdtowe
warunki oceny stopnia osiagni¢cia przez uczestnika studiow podyplomowych zaktadanych
efektow ksztalcenia sformulowane sg w sylabusach przedmiotow. W ramach wszystkich
studiow dla potwierdzenia realizacji celow 1 efektow ksztalcenia stosowane sa egzaminy lub
zaliczenia z oceng z wykladanych przedmiotow. Natomiast na niektorych studiach jako
sposob dodatkowej weryfikacji efektow ksztalcenia stosowane sg egzamin koncowy oraz
przygotowywana przez stuchacza praca dyplomowa poddana recenzji promotora i drugiego
pracownika naukowego specjalizujacego si¢ w danej problematyce.

Stuchacze studiow podyplomowych majg zapewniony niezbedny dostep do systemu
weryfikacji osiggnigcia zaktadanych celow 1 efektow ksztalcenia przede wszystkim poprzez
stron¢ internetowg Uczelni, Wydziatu oraz jego jednostek organizacyjnych. Dotyczy to w
szczegdlno$ci regulaminu studidéw, programu ksztalcenia, sylabuséw przedmiotow.
Niezbedne informacje sg takze dostgpne w dziekanacie 1 u kierownikoOw poszczegdlnych
studiow. Programy ksztalcenia na studiach podyplomowych dostgpne sa na stronie
elektronicznej Wydziatu. Natomiast sylabusy przedmiotow dostepne sa aktualnie w formie

23



drukowanej w Katedrach prowadzacych studia. Obecnie przygotowywane s3 rozwigzania
zmierzajace do zamieszczania sylabusow takze w wersji elektroniczne;j.

Weryfikacja wiedzy 1 umiejetnosci ksztaltowanych w  ramach  studiow
podyplomowych nastepuje za pomoca roznych form dydaktycznych, takich jak: kontrolowana
aktywnos$¢ na zajgciach, kolokwia, egzaminy testowe, projekty, prezentacje, prace koncowe.
Dobor form weryfikacji wiedzy i umiejetnosci i dostosowanie do specyfiki poszczegdlnych
przedmiotow sg prawidiowe.

Mozna stwierdzi¢, ze sposob weryfikacji realizacji celow i efektéw ksztalcenia jest
dostosowany do charakteru studidow oraz poszczegoélnych przedmiotow, ma niezbedne
oddziatywanie motywujace stuchaczy do nauki i1 pozwala na adekwatng ocen¢
indywidualnych osiggni¢¢ uczestnika studiow podyplomowych. Stosowany na Wydziale
system weryfikacji osiagni¢¢ jest w pelni wiarygodny i funkcjonuje w sposob prawidiowy.
Dzialanie systemu jest udokumentowane w formie wpisoOw do kart stluchacza, kart osiggnig¢
oraz protokolow.

W jednostce nie zostal wprowadzony jednolity system oceny stopnia osiggnigcia
zaktadanych celow i efektow ksztalcenia na studiach doktoranckich. Zaleca si¢ wprowadzenie
takiego systemu.

Nalezy zauwazy¢, ze sprawnos¢ studiow doktoranckich jest niska, gdyz tylko ponizej
10% doktorantow, ktorzy zaczynali studia ukonczy je ze stopniem naukowym doktora. Jest
one jednak typowa dla tej formy ksztatcenia na studiach III stopnia w dziedzinie nauk
ekonomicznych.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Zajecia na studiach doktoranckich prowadza osoby o kwalifikacjach
odpowiadajacych potrzebom procesu dydaktycznego i naukowego . Brak jest
profilowania programu na trzy rézne dyscypliny naukowe. Mozna zaobserwowaé¢ malo
przekonywujacy zwiazek niektorych przedmiotow z efektami ksztalcenia. Ocena
programu przez doktorantow ma charakter niesformalizowany, wpisany w tradycje
akademicka. Program studiéw wymaga doskonalenia w kontek$cie mozliwosci
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia w obszarze kompetencji spolecznych.

3.2) Studia podyplomowe prowadzone na Wydziale Zarzadzania naleza do najlepiej
rozwini¢tych na uczelni. Cz¢s$¢ z nich przyciaga corocznie znacza liczbe¢ uczestnikow, co
wskazuje na praktyczne potwierdzenie ich przydatnosci rynkowej. Nalezy wysoko
oceni¢c dobor nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na studiach
podyplomowych — sa to osoby o wysokim standardzie akademickim, jednoczeSnie
bedace praktykami gospodarczymi. Zajecia prowadzg takze praktycy z firm
wspolpracujacych z Wydzialem. O wysokiej jakosci ksztalcenia na studiach
podyplomowych Swiadczy przede wszystkim duze zainteresowanie kandydatéow tymi
studiami.

3.3) Efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych zostaly opracowane w ramach
zmodyfikowanych w ubieglym roku programéow ksztalcenia. W szczegolnosci
opracowano sylabusy dla poszczegélnych przedmiotow. Procedura tworzenia i
zatwierdzania efektow ksztalcenia odbywala si¢ z udzialem interesariuszy
wewnetrznych, glownie nauczycieli akademickich. Wydzial przyklada jednak duza wage
do uaktualniania oferty studiow podyplomowych i jej dostosowania do potrzeb rynku.
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3.4) System ECTS nie jest w pelni zwigzany z nakladem pracy, wymaga modyfikacji w
zakresie przydzialu punktow. Punkty ECTS wigkszosci przedmiotow zostaly
przyporzadkowane prawidlowo. Na Wydziale nie istnieja zindywidualizowane
programy studiow.

3.5) System oceny stopnia osiagniecia zakladanych celow i efektow ksztalcenia jest
skonstruowany w sposob prawidlowy i opisany w ramach wewnetrznych regulacji
uczelnianych, a w szczegolnosci w regulaminie studiow podyplomowych. Szczegélowe
rozwigzania zawarte sa w sylabusach przedmiotow. Informacje na temat jego
funkcjonowania sa dostepne dla uczestnikow studiow w zwyczajowo przyjetych
formach.

Kryterium 4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke
majace shluzy¢ realizacji zakladanych celéw strategicznych i osiagniecia efektow
ksztalcenia

4.1)

Polityka kadrowa na Wydziale wynika przede wszystkim z przyjetych na calej uczelni
zasad zatrudniania adiunktow i asystentdw. Asystenci s3 zatrudniani na nieprzekraczalny
okres 8 lat, wymagany na uzyskanie stopnia doktora, po tym terminie nastepuje rozwigzanie
stosunku pracy. Adiunkci sg zatrudniani na nieprzekraczalny okres 9 lat, wymagany na
uzyskanie stopnia doktora habilitowanego, po tym terminie nastgpuje rozwigzanie stosunku
pracy. Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia zatrudnienia o 2 lata, pod warunkiem uzyskania
pozytywnej opinii o postepach prac nad rozprawa habilitacyjna.

Pracownicy naukowi podlegaja okresowej ocenie zgodnie z Ustawg. Decyzj¢ o
zatrudnieniu podejmuje Dziekan.

Obecnie trwaja prace nad sformutowaniem jednolitych zasad polityki kadrowej dla
wszystkich pracownikow naukowo-dydaktycznych. W polityce kadrowej brakuje elementow
motywacyjnych, np. w zakresie nagradzania pracownikow za dobre efekty pracy naukowe;.

Ocena kadry akademickiej przez doktorantéw dotychczas nie funkcjonowata na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. Nie podjeto zadnych dziatan w tym
kierunku. Z rozmow z wltadzami Wydzialu oraz doktorantami wynika, Ze widza oni potrzebe
wprowadzenia takiej oceny 1 zamierzaja podja¢ dzialania w tym kierunku. Zaleca si¢
wprowadzenie takiego systemu.

Studenci oceniaja polityke kadrowa Wydziatu, jako zadowalajaca przy zatozeniu, ze
zajecia prowadzone sa3 w matych grupach studenckich (dla przykitadu podano, iz grupy
¢wiczeniowe w salach komputerowych moglyby zosta¢ pomniejszone dla lepszego kontaktu z
prowadzacym). Pozytywna opinia studentéw przejawia si¢ w aspekcie dostosowania kadry
dydaktycznej do specyfiki studidow i mozliwosci realizowania si¢ naukowo. Z pozyskanych
opinii wynika jednakze, iz cze$S¢ prowadzacych nie potrafi umiejetnie przekazaé¢ wiedzy
praktycznej, lub w ramach przedmiotu realizuje zagadnienia przestarzate lub nieznajdujace
odzwierciedlenia w aktualnych wymaganiach rynku pracy, a studenci nie posiadaja
sprawnego narz¢dzia umozliwiajacego im wplyw na powierzanie prowadzacym zadan
dydaktycznych. Studenci sygnalizujg, brak ciggu przyczynowo - skutkowego ankietowania
(Jedynego badania opinii studenckiej w Jednostce) z polityka kadrowa Wydziatu. W opinii
studentow nie mozna jednoznacznie okresli¢, iz jest ona realizowana w zgodzie z ich
potrzebami, jako interesariuszami wewnetrznymi. Studenci dostrzegaja potrzebe wplywu ich
opinii na polityke kadrowa Wydziatu.
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4.2)

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa dostepna doktorantom obejmuje Biblioteke
Uczelniang, Biblioteke Wydzialowa 1 laboratoria komputerowe (z bezprzewodowym
dostepem do Internetu). Ocena doktorantow w tym zakresie jest pozytywna.

Wspotpraca Wydzialu Zarzadzania z przedsigbiorstwami 1 instytucjami oraz z
krajowymi osrodkami akademickimi przynosi takze efekty w zakresie dostepu do bazy o
najwyzszych standardach. Wydzial ma m.in. akredytacje laboratoriow spelniajacych
wymagane normy mig¢dzynarodowe (CISCO) — laboratorium CCNA, CCCNP, uzyskat i
utrzymuje akredytacje laboratorium bezpieczenstwa sieci komputerowych NETWORK
SECURITY. Ponadto instytucje okotobiznesowe zapewniaja dostep do swojej bazy. W
szczegblnosci dotyczy to specjalno$ci ,,Zarzadzanie matym przedsiebiorstwem” w ramach,
ktérej przedmiot ,.instytucjonalne formy wspierania przedsigbiorczosci” realizowany jest
bezposrednio w instytucjach takich jak: Park Naukowo-technologiczny w Gdyni, Pomorski
Fundusz Porgczen Kredytowych, Agencja Rozwoju Pomorza, regionalna Szkota Gospodarcza
Pomorza oraz w innych. Oznacza to mozliwos¢ korzystania zard6wno z bazy materialnej, jak i
wsparcia merytorycznego pracownikow tych instytucji.

4.3)

Wydzial Zarzadzania prowadzi wewnetrzng polityke finansowa uwzgledniajaca
konieczno$¢ dostosowywania programdéw ksztalcenia i zwigzanych z tym kosztow do
wielko$ci otrzymywanych przychodow. Pogorszenie wynikow finansowych Wydziatu w
latach 2010-2011, po wielu latach uzyskiwania nadwyzki finansowej, spowodowane byto
stosowanym w uczelni algorytmem podzialu $rodkdw z dotacji budzetowej na dziatalnos¢
dydaktyczng oraz wdrozeniem systemu bolonskiego i mialo miejsce w warunkach wzrostu
liczby studentéw na Wydziale. Jako dzialania zmierzajace do przywrocenia réwnowagi
finansowej podjeto zmiany w programach ksztalcenia, sterowanie liczebnoscia grup
zajeciowych, ograniczenie stawek wynagrodzen za godziny nadliczbowe oraz innych
wydatkéw. Zmiany te zostaly przeprowadzone z zachowaniem wymagan okre§lonych w
standardach ksztalcenia dla poszczegdlnych kierunkéw studidow. Tego typu polityka
finansowa Wydziatu zapewnia z jednej strony realizacj¢ zaktadanych efektow ksztalcenia w
ramach stawianych do jego dyspozycji srodkow finansowych, a z drugiej jest nastawiona na
utrzymanie stabilno$ci rozwoju odpowiadajgcej posiadanym zasobom kadrowym, rzeczowym
i finansowym.

Na szczeblu uczelni powotano Fundusz Innowacji Dydaktycznych promujacy 1
wspierajacy nowatorskie metody dydaktyczne. Wsparcie otrzymuja projekty wylaniane w
drodze konkursu oglaszanego przez Prorektora ds. Ksztatcenia.

Rozwigzania systemowe obowigzujace aktualnie w Uniwersytecie Gdanskim w
zakresie gospodarki finansowej nie przewiduja finansowego wsparcia polityki projakosciowej
na szczeblu Wydziatu.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

4.1) Polityka kadrowa Wydzialu pozwala realizowa¢ zalozony program ksztalcenia.
Nalezy jednak podja¢ dzialania, ktore umozliwilyby studentom realny wplyw na oceng¢
okresowg nauczycieli akademickich.

4.2) Identyfikuje sie dobre dostosowanie infrastruktury dydaktycznej i naukowej do

profilu i rozmiaréw prowadzonego ksztalcenia oraz specyfiki realizowanych badan
naukowych. Wydzial posiada akredytacje laboratoriéw spelniajacych wymagane normy
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miedzynarodowe, Studenci maja mozliwos¢ Kkorzystania z nowoczesnej bazy
dydaktycznej. Dostep do Dbiblioteki oraz infrastruktury Wydzialu odpowiada
zapotrzebowaniu studentow studiow I, IT i ITI stopnia.

4.3) Polityka finansowa Wydzialu jest zdeterminowana przez dostateczna wysokos$é
srodkéw przeznaczonych na realizacje dzialalno$ci naukowo-dydaktycznej i stosowane
w uczelni zasady ich podzialu. Wydzial podejmuje w ramach wewnetrznej polityki
finansowej niezbedne dzialania dla osiagni¢cia zakladanych efektow ksztalcenia i
stabilnosci rozwoju. Ograniczono$¢ zasobéw finansowych w praktyce utrudnia
stosowanie efektywnych instrumentow wspierania realizacji zadan projakosciowych
przewidzianych w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

Kryterium 5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

Analiza dokumentoéw okreslajacych cele i zasady funkcjonowania Jednostki wskazuje,
ze Wydziat przyklada wlasciwg wage do prowadzenia badan naukowych. Znalazto to swoje
odzwierciedlenie w szczegdlnosci w jego misji, w ktorej przyjeto jako jeden z zasadniczych
celow ,,prowadzenie badan naukowych na $wiatowym poziomie zmierzajacych do rozwoju
wiedzy mieszczacej si¢ w dziedzinie nauk ekonomicznych i wskazywanie ich utylitarnego
Znaczenia”.

Badania naukowe prowadzone sg przez pracownikow Wydzialu Zarzadzania w
zakresie trzech dyscyplin w ramach, ktorych Jednostka posiada uprawnienia do nadawania
stopnia doktora, ekonomii, finanséw oraz nauk o zarzadzaniu. W ramach kazdej z tych
dyscyplin prowadzone sg prace badawcze obejmujace szeroki zakres tematyczny problemow
szczegbtowych o aktualnym i istotnym znaczeniu poznawczym. Wyraznie rysuja si¢
specjalizacje naukowe zespotéw badawczych i1 poszczegdlnych pracownikéw potwierdzone
uznanym dorobkiem naukowym. Badania naukowe prowadzone na Wydziale majg zaréwno
charakter badan podstawowych, prowadzacych do rozwoju poszczegdlnych dyscyplin
naukowych, jak i1 badan ukierunkowanych na osigganie rezultatéw o charakterze utylitarnym,
znajdujacych zastosowanie w praktyce gospodarczej. Wyniki badan udostgpniane sa w
formach zapewniajgcych mozliwos¢ zapoznania si¢ z nimi przez wszystkie zainteresowane
podmioty, w tym ksigzek, artykuldw w czasopismach specjalistycznych, materiatéw
konferencyjnych.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na stosunkowo niska aktualng pozycje Wydzialu
Zarzadzania w kategoryzacji naukowej (kategoria B). Na Wydziale wystgpuje dos¢ duze
rozproszenie tematyki prowadzonych badan naukowych, co nie sprzyja tworzeniu silnych
zespotow badawczych 1 osigganiu rezultatow prac badawczych o wysokim uznaniu.
Pracownicy Wydzialu wykazuja przy tym dos¢ silnie zréznicowang aktywnos¢ badawcza.
Jest to czynnikiem utrudniajagcym budowanie specjalizacji naukowej jednostki.

Niewatpliwie do stabszych stron dziatalnosci naukowo-badawczej Wydziatu nalezy
takze mala liczba wnioskow 1 uzyskiwanych grantow badawczych.

Oceniajac dziatalno$¢ naukowo-badawcza Wydziatu nalezy wskaza¢, ze jej wysoce
pozytywna cechg jest podejmowanie tematéw odpowiadajacych najbardziej aktualnym
tendencjom rozwoju nauki 1 potrzebom praktyki gospodarczej. Dotyczy to w szczegolnosci
kwestii modelowania i prognozowania zjawisk zachodzacych w skali makroekonomicznej,
bezpieczenstwa systemoéw finansowych i bankowosci, systemoéw rachunkowosci podmiotow
gospodarczych, zarzadzania zasobami ludzkimi, systemdéw wczesnego ostrzegania przed
upadtoscig przedsigbiorstw, dostosowania systemow informatycznych do zmieniajacych sig¢
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uwarunkowan otoczenia spotecznego i gospodarczego, stosowania zasad etyki w procesach
gospodarczych.

Na podstawie analizy zakresu przedmiotowego oraz wynikéw badan naukowych
prowadzonych na Wydziale Zarzadzania mozna stwierdzi¢, ze wykazuja one pelng spojnos¢ z
ksztalceniem realizowanym na kierunkach ekonomia, finanse i rachunkowos$¢, zarzadzanie
oraz na studiach doktoranckich i podyplomowych. Szeroki zakres tematyki badawczej
podejmowanej przez pracownikow w ramach kazdej z reprezentowanych dyscyplin wykazuje
duzg zbiezno$¢ z przedmiotami ujetymi w ramach programow ksztatlcenia. Wiedza
pozyskiwana i rozwijana w ramach badan naukowych przyczynia si¢ do podnoszenia jakosci
ksztatcenia poprzez zapoznawanie studentdéw z najnowszym jej stanem z zakresu
poszczegbdlnych dyscyplin naukowych. Podejscie takie pozwala na stalg aktualizacje wiedzy
stanowiacej podbudowe dla doskonalenia procesu ksztatcenia.

Nalezy nadmieni¢, ze dziatalno$¢ naukowa pracownikow jednostki podlega
weryfikacji 1 ocenie w ramach kilku procedur. Po pierwsze, corocznie sporzadzane sg
sprawozdania z dziatalno$ci naukowej finansowanej w oparciu o dotacje na badania
statutowe. Sprawozdania te obejmuja informacje o dorobku publikacyjnym i
przyporzadkowanej mu punktacji zgodnie z kryteriami przyjetymi przez Ministerstwo.
Osiagniete 1 wycenione wyniki badan naukowych stanowig podstaw¢ do przyznania srodkow
finansowych na kolejny rok. Tym samym oceny te wykonuja funkcj¢ motywacyjna. Oceny
dorobku naukowego nauczycieli akademickich dokonywane sa takze w ramach ocen
ustawowych. Oceny dokonuje Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich w oparciu o
kryteria ogolnouczelniane ustalone zarzadzeniem nr 70/R/10 Rektora UG. Analiza
dokumentoéw 1 rozmowy z pracownikami i wladzami Wydziatu wskazuje, ze system oceny
pracownikow naukowo-dydaktycznych funkcjonuje w sposéb prawidiowy.

Dziedziny i dyscypliny naukowe reprezentowane w Jednostce sa zgodne z
realizowanym ksztalceniem i odpowiadajg zakladanym efektom ksztalcenia. Stopien udzialu
doktorantow w badaniach naukowych jednostki jest uzalezniony od osoby opiekuna
naukowego, z ktorych czes¢ wspiera doktorantow w partycypowaniu w tych badaniach.

Doktoranci maja mozliwosci realizowania samodzielnych badan w jednostce poprzez
system wewnetrznych grantow, na ktore doktoranci aplikujg (wraz z mtodymi pracownikami
nauki zatrudnionymi w jednostce), jednak korzystaja z tego w niewielkim stopniu.

Moga oni w roku 2012 aplikowa¢ w Konkursie na projekty badan naukowych lub prac
rozwojowych dla mtodych naukowcow i uczestnikow studiow doktoranckich Wydziatu
Zarzgdzania Uniwersytetu Gdanskiego. Niestety tylko kilku z nich aplikowato o te $rodki na
Wydziale Zarzadzania UG, nie zawsze z sukcesem. Zaréwno doktoranci jak i kierownik
studiow doktoranckich podkreslaja, Zze wynika to z trybu studiow niestacjonarnych oraz braku
czasu doktorantow na przygotowywanie wnioskOw 1 grantow.

Doktoranci praktycznie nie maja wiedzy o mozliwosciach aplikowania do
Narodowego Centrum Nauki 1 innych instytucji o srodki na badania naukowe. Sami rowniez
nie wykazywali zainteresowania w zdobyciu informacji w tym temacie. W zwiazku z tym nie
aplikowali o takie $rodki.

Doktoranci na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym wskazywali na mata aktywnos¢ w
podejmowaniu badan naukowych. Jest ona z jednej strony wynikiem przekonanie, ze Wydziat
nie wspiera badan naukowych prowadzonych przez doktorantow. Doktoranci stwierdzili, ze
nie uczestniczg w projektach badawczych oraz Wydziat nie wspiera ich badan naukowych
realizowanych w ramach rozpraw doktorskich. Z drugiej jednak strony brak zaangazowania w
podejmowanie prac naukowych jest wynikiem, jak na to wskazywal Kierownik Studium
Doktoranckiego, pracy zawodowej doktorantow poza Uczelnig i braku checi, z ich strony, do
wlaczenia si¢ w badania i zespoty naukowe. Taka sytuacja jest takze skutkiem tego, ze tylko
nieliczni opiekunowie/promotorzy wspieraja doktorantow w prowadzeniu badan naukowych i
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przygotowywaniu artykuldow oraz przekazujg informacje o mozliwym uczestnictwie w
konferencjach naukowych. Wydzial nie wspiera doktorantéw finansowo w rozwoju ich
aktywnos$ci naukowej.

Reasumujgc ten watek mozna stwierdzi¢, ze niezaleznie od przyczyn, zaréwno
doktoranci jak i przedstawiciele Wydzialu, nie wykazuja nalezytej starannosci w rozwoju
dziatalnos$ci naukowej. W zwigzku z tym, zaleca si¢ i to w najblizszej przysztosci podjecia
dziatan majgcych na celu wyeliminowanie tej sytuacji.

Studenci sa zadowoleni z mozliwosci, jakie zapewnia Wydziat w zakresie dbania o
realizowanie zainteresowan naukowych. Jako wlasciwe nalezy oceni¢ podejscie do
umozliwienia studentom prowadzenia wilasnych badan, ktére w zalezno$ci od stopnia
skomplikowania wspomagane sg merytorycznie przez przydzielonego opickuna badan, lub
realizowane samodzielnie przez studenta. Pozytywnym aspektem dzialalnosci naukowe;j
studentow jest zarazem staranie Wydzialu w kierunku publikowania wypracowanych
wynikow.

Studenci zrzeszeni w Kotach Naukowych Wydziatlu wskazujg na czeste przypadki
zglaszania si¢ firm zewnetrznych zainteresowanych zleceniem prac badawczych studentom,
przez co dziatalno$¢ naukowa studentow przejawia si¢ nie tylko w aspekcie teoretycznym,
lecz réwniez w oparciu o realne zapotrzebowanie przemyshu. Mimo szeregu pozytywnych
glosow, studenci niezrzeszeni dostrzegaja pilng potrzebe usprawnienia przeptywu informacji
dotyczacych propozycji podjecia takich badan.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

Na Wydziale Zarzadzania wystepuje pelna spojnos¢ obszaréw, dziedzin i dyscyplin
naukowych prowadzonych badan naukowych z realizowanym ksztalceniem. Pracownicy
podejmuja badania naukowe w ramach nowych obszaréw badawczych, a w
szczego6lnosci rozwiazuja problemy badawcze wynikajace ze zmian dokonujgcych sie¢ w
otoczeniu spoleczno-gospodarczym. Wydzial posiada uprawnienia naukowe w trzech
dyscyplinach odpowiadajacych trzem kierunkom ksztalcenia. Zapewnia do mozliwos¢
wykorzystania wynikow badan naukowych dla realizacji na odpowiednio wysokim
poziomie efektow ksztalcenia.

Doktoranci jak i przedstawiciele Wydzialu, nie wykazuja nalezytej starannosci w
rozwoju dzialalnosci naukowej, ktora obecnie jest niesatysfakcjonujgca w stosunku do
potencjalu zarowno doktorantow jak i Wydziatu.

Wydzial przedstawia zadowalajace starania w aspekcie aktywizacji naukowej
studentow, wsparcia w trakcie procesu badawczego jak rowniez po jego zakonczeniu.
Pozytywnie nalezy oceni¢ mozliwo$¢ podejmowania dzialalnosci naukowej przez
studentow w oparciu 0 zapotrzebowanie podmiotéw otoczenia spoleczno-gospodarczego.

Kryterium 6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i miedzynarodowej wymianie
studentow, doktorantow, pracownikow naukowych i dydaktycznych oraz wspoélpraca
z krajowymi i mi¢dzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze
z przedsi¢biorstwami i instytucjami

6.1)

Wydzial Zarzadzania UG przyktada duzg wage do rozwijania mig¢dzynarodowej
wspotpracy naukowej i1 studenckiej. Aktywno$¢ w tym zakresie zostala zaliczona do
strategicznych priorytetow zmierzajacych do realizacji wizji Wydziatu.
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Wymiana studentéw, doktorantéw 1 pracownikow naukowych z zagranicznymi
osrodkami akademickimi realizowana jest gtownie w ramach programow migdzynarodowych.
Najwigksza popularnoscia w tym wzgledzie cieszy si¢ program Erasmus. Na przestrzeni
ostatnich 5 lat w wymianie finansowanej ze $§rodkow tego programu brato udzial rocznie od
16 do 26 studentow wjezdzajacych oraz od 2 do 11 studentow przyjezdzajacych. Z grona
pracownikow naukowo-dydaktycznych Wydziatu wyjezdzalo w poszczegdlnych latach od 1
do 5 osob, a przyjezdzato na Wydziat od 1 do 3 naukowcoéw zagranicznych. Poza programem
Erasmus wymiana dotyczyla pojedynczych studentow badz pracownikdéw i byla oparta na
umowach dwustronnych z uczelniami w Europie Zachodniej, na Ukrainie i Japonii. Aktualnie
przygotowywane s3 nowe umowy o Wwspotpracy dwustronnej z nowymi partnerami.
Doktoranci nie uczestniczyli przez caly ten okres w jakichkolwiek formach wymiany
zagranicznej. Zakres wymiany studentow 1 nauczycieli akademickich na Wydziale
Zarzadzania UG jest zblizony do wystepujacego w wiekszosci uczelni publicznych.

6.2)

Poza wymienionymi powyzej inicjatywami zwigzanymi z wymiang studentow i
pracownikow wspotpraca migdzynarodowa prowadzona byla w ostatnich 5 latach w ramach
migdzynarodowych konsorcjéw naukowcoéw, konsorcjum doktorantdéw, platformy wymiany
pogladow 1 doswiadczen w zakresie e-learningu, miedzynarodowego stowarzyszenia
kierownikow katedr. Na przestrzeni analizowanego okresu zrealizowano 7 takich inicjatyw
dwudziestu kilku pracownikow, doktorantow i studentow.

Pracownicy Wydziatu uczestniczacy we wspolpracy miedzynarodowej, realizujac
zajecia dydaktyczne i przeprowadzajac kwerendy biblioteczne, pozyskiwali wiedze i
doswiadczenie, ktore bylo wykorzystywane do wprowadzania korekt i1 wzbogacania
programoéw ksztatcenia o nowe przedmioty na macierzystym Wydziale, co przyczynia si¢ do
ich dostosowywania do standardow mi¢dzynarodowych. Efektem wymiany nauczycieli
akademickich jest takze wzbogacanie ich wiedzy o najnowsze osiggnigcia §wiatowe, ktora
jest nastgpnie przekazywana w ramach prowadzonych przez nich zaje¢ dydaktycznych.
Wspotpraca migdzynarodowa przyczyniata si¢ rowniez do zwigkszania liczby przedmiotow
prowadzonych w jezykach obcych, w tym z udziatem wyktadowcoé6w zagranicznych.

Na Wydziale Zarzadzania, poza programem wymiany Erasmus, studiuje aktualnie na
wszystkich kierunkach i stopniach studidw na zasadzie pelnego cyklu ksztatcenia tacznie 22
cudzoziemcow. Dominuja wsrdd nich studenci z krajéw Europy Wschodnie;.

6.3)

Formami wspotpracy miedzynarodowej sa organizowane przez Wydzial Zarzadzania
konferencje i seminaria miedzynarodowe. W latach 2007-2012 odbywaly si¢ 2-3 tego typu
przedsiewziecia rocznie. Sg one jednak do$¢ silnie skoncentrowane tematycznie 1 wiekszos$¢ z
nich dotyczyla systemow informatycznych. W  konferencjach 1 seminariach
mig¢dzynarodowych organizowanych przez Wydziat uczestniczyto w tym okresie okoto 250
naukowcoOw zagranicznych. W ramach wspotpracy miedzynarodowej takze pracownicy
naukowi Wydzialu Zarzadzania biorg czynny udzial w konferencjach zagranicznych. Efektem
tej aktywnosci bylo przygotowanie 1 wygloszenie w latach 2007-2012 148 referatow w jezyku
angielskim. Wystapienia te byly publikowane w recenzowanych czasopismach naukowych.
Kolejng formg aktywnosci miedzynarodowej pracownikow Wydziatu jest udzial w pracach
mig¢dzynarodowych stowarzyszen naukowych. Wsrod 14 stowarzyszen naukowych, do
ktorych nalezg pracownicy, przewazaja organizacje z dziedziny techniki informatycznej, co
nie odzwierciedla rzeczywistej struktury specjalizacji naukowych nauczycieli akademickich.
Przejawem wspotpracy naukowej z zagranicg jest rowniez udziat pracownikéw Wydziatu
Zarzadzania w kilkunastu komitetach redakcyjnych zagranicznych czasopism naukowych. Na
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koniec tego przegladu mozna wspomnie¢ o zaangazowaniu pracownikoOw naukowych
Wydziatu w komitetach i konferencjach organizowanych przez instytucje europejskie, a w
szczegblnosci Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny.

Wszystkie podane powyzej formy wspotpracy miedzynarodowej stuzg poszerzaniu
wiedzy, przenoszeniu doswiadczen i dobrych praktyk z innych osrodkow akademickich,
rozwojowi kadr naukowych a przez to wywieraja wptyw podnoszenie jako$ci ksztalcenia.

Wydzial Zarzadzania prowadzi takze wspotprace z krajowymi osrodkami
akademickimi. Wspolne przedsiewzigcia podejmowane byly z kilkunastoma szkotami
wyzszymi 1 polegaty na organizacji konferencji naukowych, sympozjoéw, prowadzeniu badan,
przygotowywaniu publikacji, wymianie do$wiadczen w zakresie doskonalenia procesu
dydaktycznego, prowadzeniu wspolnych studiéw podyplomowych. Zaangazowanie
pracownikow Wydzialu we wspdlprace z krajowymi osrodkami akademickimi przynosito
efekty naukowe, ktore miaty pozytywne przetozenie na proces dydaktyczny oraz pozwalaty
na korzystanie z dos§wiadczen innych o$rodkow w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia.
Wszystkie te formy wspolpracy pozwalaty na poszerzanie wiedzy i zdobywanie nowych
umiejetnosci wykorzystywanych nastgpnie w ramach doskonalenia procesu ksztatcenia w
macierzystej jednostce.

6.4)

Wspotpraca prowadzona z przedsigbiorstwami, organami administracyjni panstwowej,
organami samorzadu terytorialnego oraz innymi organizacjami i instytucjami polegata na
udziale pracownikow Wydziatu w badaniach naukowych, przygotowywaniu raportow i
publikacji naukowych i dydaktycznych, organizowaniu warsztatow, udziale w programach
edukacyjnych, wykonywaniu prac eksperckich, udziale w przedsigwzigciach promujacych
wiedzg, udziale w radach nadzorczych, kapitutach nagrod, odbywaniu stazy.

Nalezy réwniez wskazaé, ze pracownicy Wydzialu biorg czynny udzial w pracach
centralnych instytucji naukowych, zaangazowani sa w dziatalno$¢ jednostek resortowych
zwigzanych z kwalifikacjg projektéw badawczych, pracami legislacyjnymi, wystepuja w
charakterze biegtych i1 ekspertow. Szczegllnie cenne sa w tym zakresie doswiadczenia o
charakterze praktycznym.

Wydziat Zarzadzania przywigzuje duza wage do roznorodnej wspOlpracy z
otoczeniem spotecznym 1 gospodarczym. Pozwala ona na podnoszenie kwalifikacji
pracownikow 1 prowadzi do szerszego powigzania procesu ksztalcenia z praktyka
gospodarcza. Utrzymywanie rozbudowanych relacji z otoczeniem pozwala na lepsze
dostosowanie procesu ksztalcenia do wymagan pracodawcoOw i1 wzmacnia kwalifikacje
zawodowe absolwentéw. Wydzial wykorzystuje doswiadczenia wynikajace z kontaktow z
otoczeniem do modyfikacji programow ksztalcenia 1 podnoszenia jego jakosci. W
szczegblnosci przektada si¢ to ma rozwoj umiejetnosci studentdow zwigzanych z praktycznym
wykorzystaniem przekazywane] wiedzy. Nie bez znaczenia jest takze budowanie
pozytywnego wizerunku Uczelni i Wydzialu w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, co
ulatwia start zawodowy absolwentom. Szczegdlng formg aktywnosci jest wspotpraca ze
szkotami S$rednimi, udzial w organizacji Festiwalu Nauki. Ma ona duze znaczenie w
rozbudzaniu zainteresowan naukowych mitodziezy, przekazywaniu informacji o ofercie
edukacyjnej uczelni. Docieranie do potencjalnych kandydatéw na studia umozliwia
pozyskiwanie mlodziezy szczegblnie uzdolnionej, ktora moze by¢ w trakcie studiow wiaczana
do dziatalnos$ci studenckiego ruchu naukowego. Rozpoznajac potrzeby i1 oczekiwania
pracodawcow pracownicy Wydzialu s3 w stanie doskonali¢ proces ksztalcenia poprzez
rozwdj tych elementdw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére sg szczeg6lnie istotne z
punktu widzenia rynku pracy.
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Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze dotychczasowe dziatania Uczelni i Wydziatu w
zakresie wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym nalezy oceni¢ pozytywnie.
Powstanie Rady Ekspertéw Gospodarczych zwigksza mozliwosci osiggni¢cia zaktadanych
efektow ksztatcenia. Oznacza to jednak ciagly proces doskonalenia koncepcji ksztatcenia i
jego efektow, wspomaganie ich realizacji poprzez system stazy, praktyk (zaje¢ praktycznych,
tak na Uczelni, jak i bezposrednio w firmach) a takze kompleksowa oceng efektow
ksztatcenia na rynku pracy. Kompleksowos¢ tej oceny bedzie wynika¢ takze z faktu udziatu
absolwentow w tym procesie, poprzez dziatania Biura Karier, a przede wszystkim
ankietowanie absolwentow.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego: w pelni,
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

6.1) Wydzial zapewnia studentom i pracownikom naukowo-dydaktycznym mozliwos¢
udzialu w wymianie zagranicznej w ramach programu Erasmus oraz uméw
bilateralnych. Zakres korzystania z tych mozliwosci jest zblizony do wystepujacego
powszechnie w krajowym szkolnictwie wyzszym.

6.2) Dzialania w zakresie internacjonalizacji procesu ksztalcenia sq systematycznie
rozwijane i prowadza do lepszego przygotowania pracownikow do prowadzenia zaje¢ w
jezykach obcych. Znajduja one coraz wig¢ksze przelozenie na modyfikacje efektow
ksztalcenia w oparciu o do§wiadczenia zagraniczne. Obecny stopien internacjonalizacji
ksztalcenia jest jednak do$¢ niski.

6.3) Wydzial systematycznie prowadzi i rozwija wspolprace krajowa oraz
miedzynarodowa z oSrodkami akademickimi i wykorzystuje jej efekty do podnoszenia
jakosci ksztalcenia i dzialalno$ci naukowo-badawczej. Wyrazem tej wspélpracy sa
organizowane regularnie konferencje naukowe, wspolne przedsiewziecia badawcze,
dydaktyczne i wymiana pracownikow naukowych. Slabsza strona tej wspolpracy jest
nier6wnomierne angazowanie si¢ w nia przedstawicieli poszczegolnych dyscyplin
naukowych.

6.4) Wydzial Zarzadzania prowadzi dobrze rozwini¢ta wspolprace z wieloma
jednostkami otoczenia spoleczno-gospodarczego. Obejmuje ona wiele obszarow i ma
roznorodne formy. Wielu pracownikow Wydzialu jest zaangazowanych w dzialalnos¢
gospodarcza na szczeblach decyzyjnych, co pozwala na pozyskiwanie cennych
doswiadczen praktycznych. Rezultaty tej wspolpracy maja odpowiedni wplyw na
okreslenie i okresowe modyfikacje efektow ksztalcenia oraz na budowanie silnej pozycji
Wydzialu w otoczeniu.

Wspolpraca z otoczeniem gospodarczym pozwala w pelni wplywa¢ na osiagane efekty
ksztalcenia i je weryfikowac.

Kryterium 7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke
studentom i doktorantom w procesie uzyskiwania efektow uczenia si¢

7.1)
Wydzial wypracowal procedury majace na celu usprawnienie systemu wsparcia

naukowego i dydaktycznego studentow. Uczestnicy studiow doktoranckich maja zapewniony
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dostep do pracownikow naukowo-dydaktycznych, odpowiedni do swoich potrzeb. Doktoranci
podkreslali, ze moga kontaktowac si¢ z opiekunami naukowymi zawsze, kiedy maja taka
potrzebe — najczesciej jest to kontakt osobisty na Uczelni badz telefoniczny.

W Regulaminie studiow doktoranckich (§23) zostaty okreslone obowiazki opiekuna
naukowego oraz promotora m.in. nalezag do nich: udzielanie uczestnikowi studiow
doktoranckich niezbednej pomocy merytorycznej i metodycznej w pracy naukowej;
odbywanie konsultacji, ocena rozwoju naukowego uczestnika studiéw doktoranckich 1 stanu
zaawansowania rozprawy doktorskiej; pomoc w organizacji warsztatu badawczego; pomoc w
organizacji 1 odbywaniu praktyk dydaktycznych; udzielanie wskazéwek metodycznych i
pomoc w zdobywaniu do$wiadczen dydaktycznych; opiniowanie wnioskow uczestnika
studiow doktoranckich o wyjazdy na konferencje i staze naukowe; akceptowanie rocznych
sprawozdan uczestnika studiéw doktoranckich z przebiegu jego studiow; opiniowanie
wnioskow o przedtuzenie studiow doktoranckich; wnioskowanie do kierownika studiow
doktoranckich o skreslenie z listy uczestnikow studidow doktoranckich w przypadku
niewypeltnienia obowigzkow doktoranta okreslonych w Regulaminie Studiow Doktoranckich.

Doktoranci podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym wyrazali poglad, ze
pracownicy naukowi, bedacy opiekunami naukowymi 1 promotorami z wiekszosci
obowigzkow wywiagzuja si¢ odpowiednio. Podkreslali takze, ze nie prowadza zajec
dydaktycznych, a godziny przewidziane w ramach praktyk zawodowych nie odbywaja sie.
Zaleca si¢ analize tej sytuacji oraz dokonanie koniecznych zmian. Doktoranci, zgodnie z
Programem studiéw, powinni w kazdym semestrze przeprowadzi¢ (samodzielnie badz
wspotprowadzi¢) Sh zajec¢ ze studentami.

Doktoranci maja mozliwo$¢ publikowania swoich artykutéow w Wydzialowym
czasopi$mie naukowym ,,Zarzadzania i Finanse”, z czego w opinii wladz Wydziatu czgsto
korzystaja. Niestety Wydziat nie wspiera doktorantow w kwestiach finansowych zwigzanych
z uczestnictwem w konferencjach. Promotorzy czasem przesylaja liste konferencji, w ktorych
warto uczestniczy¢, jednakze nie jest to rozwigzanie systemowe, a Wydzial w zaden inny
sposob nie wspiera tego typu wyjazdow.

Regulamin przyznawania pomocy materialnej doktorantom Uniwersytetu Gdanskiego
z dnia 6 grudnia 2011 r. reguluje zasady podzialu $rodkéw dla doktorantow w ramach
Funduszu Pomocy Materialnej. Formularze wnioskow zostaty sformalizowane i w postaci
wlasciwych dokumentow s3 umieszczone na stronie internetowej Uczelni. Wydziat
przygotowal szczegotowe Zasady przyznawania stypendiow dla najlepszych doktorantow na
Wydziale Zarzgdzania UG w roku akademickim 2012/2013, a takze na mocy Uchwaly nr
1/2012 w sprawie stypendiow Rektora, stypendiow socjalnych, stypendiow specjalnych dla
0sob niepetnosprawnych oraz zapomog na rok akademicki 2012/2013 kwoty ww. stypendiow
oraz zasady ich przyznawania. Decyzje stypendialne sg zgodne z obowigzujagcym prawem
oraz Kodeksem postgpowania administracyjnego. W skiad komisji stypendialnej zostali
powotani w wigkszosci doktoranci, zgodnie z przepisami prawa. Doktorancka Komisja
Stypendialna zostala powotana na mocy decyzji Dziekana z dnia 01.10.2012 r. Posiedzenia
komisji sg protokotowane, a do protokotdéw jest dotaczona lista obecnosci.

Jedynym zarzutem, dotyczacym tej kwestii, stawianym przez doktorantow podczas
spotkania z Zespolem Oceniajacym, byt fakt nieterminowego sprawdzania prac i esejow przez
wyktadowcow, co uniemozliwiato ztozenie wnioskow o stypendia przez doktorantow.
Podczas rozmowy z przedstawicielami Wydzialu panowato przekonanie, ze to réwniez
doktoranci nie dotrzymuja terminéw oddawania prac. Sugeruje si¢ rozwigzanie tej sytuacji.
Poza tym system podziatu funduszu pomocy materialnej dziata bez zarzutu. W Odwotawczej
komisji stypendialnej na poziomie centralnym doktoranci sa rdwniez reprezentowani we
wlasciwej liczbie.
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W zwigzku z tym, ze na Wydziale Zarzadzania UG prowadzone sg tylko
niestacjonarne studia doktoranckie, nie sg przyznawane stypendia doktoranckie oraz
zwiekszenie stypendium doktoranckiego z dotacji projakosciowej, gdyz formalnie nie ma
takiej mozliwosci.

Wigkszos¢ informacji potrzebnych doktorantom sg zamieszczone na stronach
internetowych Wydzialu i Uczelni. Maja oni réwniez dobra opieke administracyjng na
Wydziale.

Budynek Wydziatu jest przystosowany do oséb z niepetnosprawno$cia. Doktoranci
warunki socjalne na Wydziale wskazywali jako odpowiednie.

Wydzial nie przeprowadzat systematycznej weryfikacji prawidlowosci dziatania
systemu opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej w stosunku do studentéw studiow I 1 II
stopnia. Identyfikuje si¢ jednak dziatania nie sformalizowane, obejmujace podstawowe cele
dotyczace wsparcia studentow i1 wpisujgce si¢ w tradycje akademicka.

Studenci na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym wskazywali na wystgpowanie roznic
w respektowaniu zasad opieki dydaktycznej w zaleznosci od katedry prowadzacej ksztalcenie
na danym kierunku/specjalnosci. | tak np. studenci wskazuja m.in. brak spotkan
organizacyjnych z promotorami z Katedry Statystyki, czy rdznice w sposobie wyboru tematu
prac dyplomowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze studenci pozytywnie wypowiadajg si¢ w
zakresie mozliwosci kontaktu z Wladzami Wydzialu, dostgpnosci do konsultacji
akademickich oraz bazy dydaktycznej poza wyznaczonymi godzinami. Studenci doceniaja
mozliwo$¢ uczestniczenia w programie ,,Wyklad do wyboru”, jako formy uzupeknienia
wiedzy i dodatkowego rozwoju naukowego.

Identyfikowano rowniez opinie oséb studiujacych na drugim stopniu ksztalcenia, co
do braku informacji w zakresie przystugujacych im praw (np. stypendiow dla osob z
niepelnosprawno$ciami), czy opinie, iz wysoko$¢ optaty za akademik jest niewspdimierna
wzgledem przyznawanego dodatku mieszkaniowego. Dziatalno$¢ Wydziatowej Komisji
Stypendialnej oceniona zostata, jako sprawna i pomocna dla studentow..

Wizytacja bazy dydaktycznej Jednostki, dokonana przez czlonkéw zespolu
Oceniajaceg0 wykazata, ze zlamana zostala zasada poufnosci w przypadku przyznawania
stypendiow. Stwierdzono upublicznianie (przez pracownikow dziekanatu) list imiennych
studentow z ich numerami indeksow, przy tablicach z informacjami przedstawiajagcymi
wysokos$¢ przyznanych stypendiow Rektora.

Stwierdzono takze pozytywne dziatania Jednostki, do ktorych nalezy zaliczy¢
utworzenie stypendium dla najlepszych absolwentow Wydzialu, starania w kierunku
dostosowania obiektow Wydzialu dla osob z niepelnosprawnoscig ruchowa, czy plany
uruchomienia systemu pomocy w rozpoczeciu kariery zawodowej dla wybitnych studentow,
w oparciu o wspotprace z firmami oferujgcymi praktyki.

Studenci z niepelnosprawno$ciami narzekaja na mala S$wiadomo$¢ inicjatyw
podejmowanych przez Wydzial z mys$la umozliwienia im sprawnego pobierania ksztatcenia.

Analiza umowy student-uczelnia podpisywanej na Wydziale wykazata brak
poszanowania rownorzednosci obu partneréw. Dostrzezone nieprawidtowosci figurujg m.in.
w zapisach Umowy:

e §5 ust. 2 traktujacy o mozliwosci zwigkszenia optat zwigzanych z prowadzeniem
ksztatcenia. Przypis tozsamy z wpisami w rejestrze klauzul niedozwolonych m.in. nr

59, 624, 643, 802.

e §9 ust. 1: ,Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na koniec
semestru (...)” — zapis tozsamy z wpisami w rejestrze klauzul niedozwolonych m.in.

nr 647, 757, 3486.

e {10 wst. 3: ,(...) w przypadku nieosiggniecia porozumienia poddadzg je
rozstrzygnigciu Sadu Powszechnego wlasciwego dla siedziby/miejsca zamieszkania
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pozwanego” — zapis tozsamy z wpisami W rejestrze klauzul niedozwolonych m.in. nr
1618, 1645.
Zaleca si¢ wyeliminowanie wskazanych wyzej nieprawidtowosci.

7.2)

W Uczelni zostata powotana Komisja Dyscyplinarna do spraw doktorantow
Uniwersytetu Gdanskiego oraz Odwotawcza Komisja Dyscyplinarna do spraw doktorantow
Uniwersytetu Gdanskiego. W skladzie obu komisji znajduja si¢ wylacznie doktoranci.
Rozpatrywaniem skarg zajmuje si¢ Komisje Dyscyplinarng dla Doktorantdow na poziomie
centralnym.

W toku wizytacji przedstawiony zostal tradycyjny Sposob zapobiegania i
rozwigzywania sytuacji konfliktowych dotyczacy studentow, oparty o zglaszanie takich
sytuacji Wiladzom Wydzialu (indywidualnie badz za posrednictwem organéw Samorzadu
Studenckiego) i funkcjonowanie Komisji Dyscyplinarnych na Uczelni. Zaréwno Dziekan
Wydziatu, jak przedstawiciele Samorzadu wystepuja w roli mediatorow w przypadku
wystosowania takiej prosby przez strony konfliktu. Z rozméw przeprowadzonych podczas
spotkania ze studentami wynika, ze nisko oceniaja oni efektywno$¢ tego Sposobu
rozpatrywania skarg, przez co rzadko sytuacje konfliktowe zostaja w ogole ujawnione. Opinia
ta byla réwniez zwigzana z obawami studentow przed reperkusjami ze strony prowadzacego,
ktorego dotyczylyby ewentualne uwagi. Wtadze Wydziatu przedstawily przyktad odsuniecia
prowadzacego od zaje¢ na studiach niestacjonarnych, studenci zauwazyli jednak, iz podobne
prosby w stosunku do pracownikow samodzielnych na studiach dziennych nie zostaty
rozpatrzone.

Reasumujac nalezy zauwazy¢, ze na Wydziale nie ma systemu rozwigzywania Sytuacji
konfliktowych dotyczacy studentow. Brak mechanizmu majacego na celu zapobieganie
wystepowaniu sytuacji konfliktowych innego, niz zwigzany z systemem anty plagiatowym.
Identyfikowane sytuacje analizowane sg indywidualnie.

W $wietle powyzszych uwag informacji nalezy stwierdzi¢, ze system dziatan
zapobiegawczych i rozwigzywania sytuacji konfliktowych na Wydziale Zarzadzania wymaga
usprawnienia.

7.3)

Uczelnia respektuje prawo do samorzadnos$ci doktoranckiej. Samorzad Doktorantow
na poziomie centralnym zna swoje prawa i aktywnie z nich korzysta (np. opiniowanie
regulamindw, uczestnictwo w pracach Senatu itp.).

Przedstawiciel doktorantow na Wydziale, mimo ze jest cztonkiem Rady Wydziatu, nie
uczestniczy w jej posiedzeniach, co zostalo udokumentowane na listach obecno$ci na Radzie
Wydziatu oraz w protokotach.

Doktoranci nie mieli mozliwosci zaopiniowania wniosku o powotanie kierownika
studiow doktoranckich. Wydziat nie zwrocit si¢ do samorzadu doktorantéw o zaopiniowanie
kierownika, co jest niezgodne z obowigzujagcymi aktami prawa.

Przedstawiciel doktorantow jest czlonkiem uczelnianego Zespolu ds. Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia, lecz na Wydziale w skladzie Zespotu doktoranta juz nie ma.

Samorzad doktorantow na Wydziale Zarzadzania UG nie funkcjonuje. Nie odbyly si¢
wybory. Wtadze Wydziatu podjety wiele prob zmiany tej sytuacji, jednakze doktoranci nie
wykazuja zadnej aktywnosci.

Organy Samorzadu Studenckiego Wydzialu w opinii studentow sg ,tworem
nieistotnym”. Opinia ta wynika w glownej mierze z braku zaufania w moc sprawcza
organizacji, $wiadomos$ci sporadycznego uczestnictwa wigcej niz potowy delegatéw
samorzadowych w posiedzeniach organéw kolegialnych Wydzialu, oraz nielicznych
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przypadkéw zabierania glosu w kwestiach bezposrednio zwigzanych ze studentami. Z
przedstawianych podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym opinii wynika, iz studenci w
wiekszym stopniu doceniajg dziatalnos¢ Kot Naukowych niz organéw Samorzadowych.

Przedstawiciele Wydzialowego Samorzadu Studenckiego chwala wspoétprace z
Wiadzami Wydziatu nawigzang na przestrzeni ostatnich lat. W tym czasie pozyskane zostaty
srodki finansowe na dzialalno$¢ statutowa oraz kulturalng, a takze oddane do ich uzytku
zostalo pomieszczenie biurowe (rowniez na potrzeby wydziatlowej komisji stypendialnej).
Studenci w ramach swojej dziatalnosci realizuja obowigzki komisji stypendialne;j,
wspotpracuja z kotami naukowymi Wydzialu, organizujg imprezy plenerowe, czy tez
przeprowadzaja niezalezny konkurs na najlepszego dydaktyka Wydziatu (nagroda im. Dr
Kozubskiego). Zaznaczy¢ nalezy jednak, iz poza wlaczeniem studentéw w sktad nielicznych
organdéw Wydziatowych, studenci przyznali, iz Wladze Jednostki nie podejmuja innych
krokow majacych na celu aktywizacje studentow i pozyskania ich glosu w kwestiach z nimi
zwigzanych.

Ustawowy wymog przeprowadzenia szkolenia z zakresu praw 1 obowigzkow
studentow przez przedstawicieli PSRP, jest realizowany w pierwszym roku studiéw
pierwszego stopnia, na spotkaniu organizacyjnym przed rozpoczeciem zajec. W
prezentowanej przez studentéw opinii, spotkanie to powinno mie¢ miejsce réwniez w
przypadku rozpoczynania studiow na drugim stopniu ksztatcenia.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego: W pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1) System wsparcia naukowego, dydaktycznego i materialnego na Wydziale dziala
generalnie poprawnie. Drobne bledy moga by¢ szybko wyeliminowane. Funkcjonowanie
Funduszu Pomocy Materialnej nie budzi zastrzezen.

7.2) Na Wydziale nie wdrozono systemu rozwigzywania sytuacji konfliktowych, sytuacje
takie analizowane sa indywidualnie.

Wydzial nie posiada rozbudowanego systemu zapobiegania i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych, a dzialania podejmowane w oparciu o tradycj¢ akademicka nie sq w
pelni skuteczne i efektywne.

7.3) Samorzad ogolnouczelniany otrzymuje wsparcie ze strony Uczelni. W ramach
Wydzialu, pomimo podjetych przez jego Wladze dzialan shluzacych aktywizacji
srodowiska doktorantow, samorzad nie zostal powolany.

Aktywnos¢ studentéow w  dzialalnosci Wydzialu jest ograniczona. Mimo
przedstawicielstwa w strukturach Wydzialu studenci nie uczestnicza w posiedzeniach
organéw kolegialnych, lub nie zabieraja glosu. W takiej sytuacji identyfikuje si¢
pasywana postawe Wiladz Wydzialu, w zakresie wspolpracy ze studentami, jako
przedstawicielami interesariuszy wewnetrznych. W opinii studentéw wydzialowy organ
Samorzadu Studenckiego jest niepotrzebny.

Kryterium 8. System wewnetrznych przepisow prawnych normujacych proces
zapewnienia jakoSci ksztalcenia, jego spojnoS¢ i zgodnos¢ z przepisami powszechnie
obowiazujacymi
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W Uniwersytecie Gdanskim przepisy dotyczace proce zapewnienia jakosci ksztalcenia
mozna podzieli¢ na dwie grupy, tj. przepisy o charakterze ogdélnym regulujacym ich
wprowadzenie na szczeblu Uczelni oraz przepisy wykonawcze zwigzane z ich realizacja na
szczeblu Wydzialow.

Wykonujgc postanowienia § 116 ust. 4 Statutu Uczelni ,,w Uniwersytecie funkcjonuje
wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia” w Uniwersytecie Gdanskim wewngtrzny
system zapewnienia jakosci ksztalcenia zostal wprowadzony Uchwatg nr 76/09 Senatu z dnia
26 listopada 2009 r. w sprawie wprowadzenia wewnetrznego systemu zapewniania jakoS$ci
ksztatlcenia. W uchwale tej wskazane zostaty obszary badan objetych tym systemem, tj.
analiza przebiegu ksztalcenia, ktéra ma by¢ dokonywana poprzez okresowe przeglady i
analizy programOw nauczania, hospitacje zaje¢ dydaktycznych, analiz¢ sposobdéw i zasad
oceniania studentéw, monitorowanie zasobow shuzacych ksztatceniu oraz srodkéw wsparcia
dla studentow, ankietowe badania jakos$ci ksztatcenia o charakterze ogoélnouczelnianym i
wydzialowym, prowadzone ws$rod studentéw, doktorantéw, stuchaczy studiow
podyplomowych, badanie opinii pracownikéw, pracodawcdéw oraz monitorowanie oczekiwan
spotecznosci lokalnej oraz samorzadow terytorialnych. Ponadto Fundusz Innowacji
Dydaktycznych wspierajacy nowatorskie rozwigzania edukacyjne ma na celu ksztalcenie i
doskonalenie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich i doktorantow. Zasady
funkcjonowania elementow wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia w
wymienionym wyzej zakresie zostaty okreslone w Zarzadzaniu nr 48/R/10 Rektora w dniu 31
maja 2010 r., ktéore zawiera m. in.: Regulamin funkcjonowania Funduszu Innowacji
Dydaktycznych, rodzaje badan ankietowych prowadzonych w ramach zapewniania jako$ci
ksztalcenia oraz wytyczne Rektora dla Dziekanow Wydzialow w sprawie tworzenia
wydzialowych regulacji dotyczacych jakosci ksztalcenia. Naklada réwniez obowigzek
sktadania, co najmniej raz w roku sprawozdania z oceny wtasnej jednostki wlasciwej Radzie
Wydziatu, ktéra podejmuje decyzje o dziataniach majacych na celu podniesienie jakosci
ksztatcenia oraz Uczelnianemu Zespotowi ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, ktéry po
konsultacjach z samorzadem studentow i doktorantow przygotowuje raport i przekazuje
whnioski Rektorowi. Raport jest publikowany na stronie internetowej Uczelni.

Struktura odpowiedzialno$ci w obszarze zapewnienia 1 doskonalenia jakos$ci
ksztalcenia w Uniwersytecie Gdanskim odbywa si¢ na 2 poziomach, tj. na poziomie Uczelni
(za sprawne funkcjonowanie i modyfikacj¢ systemu jakosci ksztatcenia odpowiada Prorektor
ds. ksztalcenia) oraz jednostki organizacyjnej (Dziekan Iub kierownik jednostki
organizacyjnej).

Analiza przedstawionej w czasie wizytacji dokumentacji Uczelni pozwala na
stwierdzenie, iz zalecenia wskazane w powyzszych dokumentach sa realizowane poprzez
powotanie Uczelnianego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia - Zarzadzenia Rektora
nr 80/R/12 z dnia 16 pazdziernika 2012 r. w sprawie powotania Uczelnianego Zespolu ds.
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, okreslenie zakresu jego kompetencji - Zarzadzenie Rektora
nr 49/R/10 z dnia 31 maja 2010 r., ze szczegdlnym uwzglednieniem informacji dotyczacych:
wydziatowych zasad 1 procedur zwigzanych z oceng dzialalno$ci nauczycieli akademickich,
procedur zwigzanych z dziatalnoscig sfery administracyjnej Uczelni majacych zwiazek z
jakoscig ksztatcenia, zakresu i wynikoOw badan ankietowych, planéw dziatan oraz raportu
Uczelni dla Rektora i Senatu dotyczacego jakosci ksztalcenia, a takze podejmowanych
dziatan w celu podnoszenia jakos$ci, ich gromadzenie oraz rozpowszechnianie. Spotkania
Uczelnianego Zespotu ds. Jako$ci Ksztatcenia sg protokotowane, prowadzona jest roéwniez
kompletna dokumentacja. Struktura zarzadzania na szczeblu uczelnie jest przejrzysta i spojna.

Ponadto na mocy tej w uchwaty Dziekan powoluje Wydziatlowy Zespot ds. jakosci
ksztalcenia, ktéorego zadania ma okresli¢ réwniez Dziekan. W wymienionym wyzej
Zarzadzeniu nr 49/R/10 okre$lono forme¢ powotania Zespotu — jako pisemne zarzgdzenie w
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sprawie powotania Wydziatowego Zespotu lub Petnomocnika ds. jakosci ksztatcenia. Na
Wydziale Zarzadzania nie zostalo wydane zarzadzanie w powyzszej sprawie. W czasie
wizytacji przedstawiono jedynie pismo Prodziekana z dnia 24 marca 2011 r. skierowane do
Dziekana w sprawie ukonstytuowania si¢ Wydziatlowej Komisji ds. Zapewnienia Jako$ci
Ksztatcenia oraz liste obecnosci z posiedzenia Wydziatlowej Komisji (a nie Zespotu) w dniu
14 kwietnia 2011 r.

Brak jest rowniez okreslenia przez Dziekana zakresu zadan dla Komisji, do ktorego
opracowania obliguja postanowienia § 4 wspomnianego wyzej zarzadzenia nr 49/R/10
Rektora. Zespot powinien podejmowaé dziatania na rzecz zapewniania i doskonalenia jakos$ci
ksztatcenia w jednostce. W tym celu powinien opracowaé i przedstawi¢ Dziekanowi
Wydziatu wnioski 1 projekty dotyczace wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci
ksztatcenia na wydziale. Ponadto Zespo6t powinien sporzadza¢ sprawozdania z oceny wtasnej,
stanowigce wynik ewaluacji jako$ci ksztalcenia na Wydziale.

Z uwagi na brak dokumentacji zwigzanej z pracami zespotu (tj. protokotow posiedzen,
kopii wnioskéw skierowanych do Dziekana) nie mozna dokona¢ jednoznacznej,
kompleksowej i formalnej oceny dziatan pozostajacych w zakresie zadan, jakie naktadajg na
Zespolty wydziatlowe ds. jakosci ksztalcenia, postanowienia ogdlnouczelniane oraz stopnia
jego zaangazowania w sam proces realizacji postanowien Rektora.

Na Wydziale Zarzadzania dziatania podejmowane przez Zespot sg realizowane, nie
majg jednak charakteru usystematyzowanego, a brak formalnie powotanego Zespotu oraz
dookreslenia jego zadan utrudnia ich oceng.

Zgodnie z informacjg przekazang w Raporcie Samooceny Kierunkowe Komisje
Programowe zajmuja si¢ merytoryczng oceng programéw studiow, oceng stopnia realizacji
zatozonych efektéw ksztatcenia oraz wypracowuja propozycje zmian programow studiow.
Natomiast Wydziatowy Zespot ds. jakosci ksztalcenia podejmuje dzialania zmierzajace do
dostosowywania istniejacych na Wydziale procedur projakosciowych do systemu
uczelnianego.

Na Wydziale Zarzadzania funkcjonujg eclementy formalnie zbudowanego
wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci. Powolane zostaly Kierunkowe Komisje
Programowe dla poszczeg6lnych kierunkéw studiow, w sktad, ktorych weszli przedstawiciele
specjalnosci realizowanych w ramach danego kierunku studiow. Komisje te dokonaly
przegladu 1 oceny programéw studiow oraz dokonaty opisu kierunkowych efektow
ksztatcenia zgodnych z KRK.

Brak dokumentacji zwigzanej z pracami Komisji utrudnia ocen¢ formalng tych
dziatan.

Analiza dokumentacji protokotow z posiedzen Rady Wydzialu wskazuje, iz
przedmiotem jej obrad byla gtdéwnie tematyka zwigzana z realizacja procesu ksztalcenia na
Wydziale (tj. okreSlenie planow i programoéw ksztalcenia, sprawy kadrowe, procedury
nadawania stopni naukowych).

W toku wizytacji Witadze Wydzialu poinformowaty, iz wewngetrzny system
zapewnienia jako$ci ksztalcenia jest na koncowym etapie jego dostosowywania do zasad
ogolnouczelnianych. Zakres zmian okreslono w wypracowanych zasadach tworzenia
systemow ogodlnouczelnianych, ktére zostaly opracowane przez Uczelniany Zespot ds.
Jako$ci Ksztalcenia powotany na mocy Zarzadzania nr 80/R/12 Rektora z dnia 16
pazdziernika 2012 r. w sktad, ktorego weszla przedstawicielka Wydziatu Zarzadzania (bgdaca
roéwnocze$nie przewodniczacg Wydziatowego Zespotu ds. Jakos$ci Ksztalcenia).

Obecnie, w aspekcie normatywnym, wyrazem dzialan na Wydziale w zakresie
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia, jest misja 1 strategia Wydzialu (przyj¢te na posiedzeniu Rady
Wydzialu w dniu 22 listopada 2012 r.), w ktorych okreslone zostaly zadania na najblizsze lata
powiazane z jakoscig ksztalcenia w jednostce. Ponadto Rada Wydziatu dniu 22 listopada
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2012 r. zatwierdzita przedstawiony przez Prodziekana ds. jakosci Ksztatcenia i Studiow
Stacjonarnych raport samooceny w zakresie wynikow badan ankietowych, hospitacji zajec¢
dydaktycznych ze wskazaniem wnioskow 1 zalecen. Sporzadzone zostalo roéwniez
»dprawozdanie z oceny wlasnej Wydziatu Zarzadzania w zakresie jako$ci ksztalcenia za rok
akademicki 2010/2011”, przekazane — zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w Uchwale
Senatu — Prorektorowi ds. ksztalcenia.

Na Wydziale Zarzadzania nie tworzy si¢ odrebnych przepisow dotyczacych
wewngetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia oraz formalnych struktur, procedur
oraz narz¢dzi. Przyjeto zasadg ich odpowiedniosci z uregulowaniami ogdlnouczelnianymi.

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze Wydziatl podejmuje dziatania w zakresie analizy, oceny i
doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Niektore z nich sg sformalizowane, inne majg charakter
nieformalny i wynikaja z dobrych relacji Wydziatlu z przedstawicielami rynku pracy. Z uwagi
na fakt, iz niektore procedury beda dopiero tworzone, nie mozna oceni¢ stopnia ich spojnosci
i kompletnosci. Podczas spotkania z nauczycielami akademickimi realizujagcymi proces
ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania zdecydowanie negatywnie wypowiadano si¢ na temat
celowosci pelnego sformalizowania tego typu dziatan.

Na Wydziale Zarzadzania nie zostaly opracowane odrgbne zasady gromadzenia,
analizowania oraz publikowania informacji na temat dzialan w zakresie poszczegdlnych
obszarow, ktoére maja wptyw na jakosc¢ ksztalcenia.

Pomimo tego, iz brak jest formalnych rozwigzan w wyzej wymienionym zakresie, na
Wydziale Zarzadzania podjete zostaly dzialania dotyczace podstawowych sktadnikéw i
niektorych czynnikow majacych wpltyw na jako$¢ ksztatcenia, dotyczacych miedzy innymi
planéw studidw i1 programow ksztatcenia, jako$ci kadry wspierajacej proces ksztatcenia,
zasadami oceniania studentow poprzez: analizy ankiet studenckich, okresowych ocen dorobku
naukowego i dydaktycznego pracownikow naukowo-dydaktycznych, rocznych sprawozdan
dziekana z dziatalno$ci Wydzialu. Na posiedzeniach Rady Wydzialu nie byla omawiana
problematyka zwigzana ze wszystkimi elementami wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia. Dzialania podejmowane w obszarze zwigzanym z gromadzeniem i analizg
danych na Wydziale nie maja charakteru kompleksowego, za§ dokumentacja analizowana nie
jest w pelni kompletna, jednakze na obecnym etapie tworzenia wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia nalezy pozytywnie oceni¢ wysitek Wydziatu Zarzadzania w
tym zakresie.

Ocena koncowa 8 kryterium ogdlnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

Przepisy regulujace zasady funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia sa kompletne, okre§laja zadania Komisji ds. jakoSci na szczeblu uczelni i
wydzialow.

Na Wydziale Zarzadzania funkcjonuja elementy formalnie zbudowanego wewnetrznego
systemu zapewniania jako$ci. Powolane zostaly Kierunkowe Komisje Programowe dla
poszczegolnych kierunkow studiow, w sklad, ktorych weszli przedstawiciele specjalnosci
realizowanych w ramach danego kierunku studiow. Komisje te dokonaly przegladu i
oceny programow studiow oraz dokonaly opisu kierunkowych efektow ksztalcenia
zgodnych z KRK.

Na Wydziale Zarzadzania nie zostaly opracowane odrebne zasady gromadzenia,
analizowania oraz publikowania informacji na temat dzialan w zakresie poszczegélnych
obszarow, ktore maja wplyw na jako$é ksztalcenia. Pomimo tego Wydzial podejmuje
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dzialania dotyczace podstawowych skladnikow i czynnikéw majacych wplyw na jakos$¢
ksztalcenia w zakresie ich analizy, oceny i doskonalenia.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteriow oceny instytucjonalnej

Stopien spelnienia kryterium

Kryterium Wyrézniajaco w pelni Znacz3co CzeSciowo Niedostatecznie
(6) ©) (4) @) 2
1. strategia rozwoju X
2. wewnetrzny system X
zapewnienia jakoSci
3. cele i efekty ksztalcenia X
na studiach doktoranckich
i podyplomowych oraz
system ich weryfikacji
4. zasoby kadrowe, X
materialne i finansowe
5. prowadzenie badan X
naukowych
6. wspolpraca krajowa X
i miedzynarodowa
7. system wsparcia X
studentow i doktorantow
8. przepisy wewnetrzne X

normujace proces
zapewnienia jako$ci
ksztalcenia,

Analizujac 1 oceniajac stopien speinienia wszystkich kryteriow oceny nalezy
zauwazy¢, ze zidentyfikowana na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego ocena
jakosci ksztalcenia jest bardzo zrownowazona. Wszystkie kryteria oceny zostaly ocenione w
stopniu ,,petny”. Taki stan kryteriow potwierdza postawiona wyzej konstatacje.

Nie znaczy to, ze w dokonanych ocenach kryteriow nie mozna wskaza¢ obszaréw

wymagajacych dalszego doskonalenia.

Za zdecydowanie silne strony Wydziatu Zarzadzania uzna¢ mozna:
1. Cele ujete w strategii rozwoju Wydziatu, ktore sg zbiezne w misja Uniwersytetu i
realizowanej przez

nawigzuja do polityki

zapewniania jakosci

ksztalcenia
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Uniwersytet. Uwypuklone w strategii rozwoju Wydziatu Zarzadzania kierunki dziatan
w kadencji 2013-2016 eksponuja znaczenie oferty ksztalcenia i jakos$ci ksztatcenia na
Swiatowym poziomie oraz rozwo6j badan naukowych,

2. Dobrze zarysowany konceptualnie Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci
ksztalcenia, wyrazajacy ujety w strategii Wydziatu, priorytet zwigzany z budowa
kultury jakosci ksztatcenia w tej Podstawowej jednostce Organizacyjnej,

3. Pela spdjnos¢ obszarow, dziedzin i dyscyplin naukowych w zakresie prowadzonych
badan naukowych z realizowanym ksztalceniem. Pracownicy podejmuja badania
naukowe w ramach nowych obszarow badawczych, a w szczegolnosci rozwigzuja
problemy badawcze wynikajace ze zmian dokonujacych si¢ w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym.

4. Dobre kwalifikacja pracownikow naukowo-dydaktycznych prowadzacych zajecia na
studiach 111 stopnia,

5. Najlepiej rozwinigte w Uczelni studia podyplomowe prowadzone na Wydziale
Zarzadzania, ktore przyciagaja corocznie znaczg liczbe uczestnikow,

6. Wlasciwe dostosowanie infrastruktury dydaktycznej i naukowej do profilu i
rozmiar6w prowadzonego ksztalcenia oraz specyfiki realizowanych badan
naukowych,

7. Dobrze rozwinigta wspolprace z wieloma jednostkami otoczenia spoleczno-
gospodarczego, ktéra obejmuje wiele obszaréw i ma ré6znorodne formy.

Szansami Wydzialu zarzadzania moga by¢:

1. Nowa oferta dydaktyczna, wpisana w dziedzing nauk ekonomicznych, wykorzystujaca
synergi¢ wszystkich sktadnikéw oraz czynnikéw determinujacych jakos¢ ksztalcenia,
a takze respektujaca nowe, rozpoznane oczekiwania otoczenia spoteczno-
gospodarczego i potrzeby rynku pracy,

2. Wysoka pozycja Wydziatu Zarzadzania w $rodowisku akademickim 1 w sektorze
ekonomicznych szkét wyzszych w Polsce,

3. Determinacja Wladz Wydzialu w dazeniu do wpisania WSZJK jako istotnego
wyroznika marki Wydziatu Zarzadzania, juz identyfikowanej przez otoczenie,

4. Wpykorzystanie dobrej i dlugoletniej tradycji tej Podstawowej Jednostki
Organizacyjnej jako waznego podmiotu rozwoju naukowego 1 dydaktycznego
Pomorza.

Wskazane wyzej silne strony Wydzialu Zarzadzania oraz zidentyfikowane szanse
otoczenia, pozwola, jak si¢ wydaje, na dalszy, dynamiczny rozwoj tej Podstawowej Jednostki
Organizacyjnej Uniwersytetu Gdanskiego.

W Swietle przedstawionej odpowiedzi na raport powizytacyjny Dziekan Wydzialu
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego w merytorycznych wyjasnieniach ustosunkowuje si¢
do zawartych w Raporcie niesprawnosci dotyczacych jakosci ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie.

Odpowiedz Dziekana Wydziatu zostata ujeta w formie kompleksowego wyjasnienia
dotyczacego wszystkich zawartych w raporcie uchybien i zwigzanych z nim zalecen.

Analiza 1 ocena wszystkich odpowiedzi zawartych w piSmie Dziekana Wydziatu oraz
tresci  dokumentéw potwierdzajagcych dokonane dzialania naprawcze, upowaznia do
stwierdzenia, ze wtadze tej podstawowej jednostki organizacyjnej Uczelni z duzg uwagg
podeszly do wszystkich nawet drobnych zastrzezen zespotu wizytujacego dotyczacych jakosci
ksztalcenia oraz zawartych w raporcie zalecen, wskazujagcych na obszary wymagajace
doskonalenia.
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Mozna, wiec stwierdzi¢, ze Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego wypetnit
wszystkie zalecenia Polskiej Komisji Akredytacyjnej wskazane w raporcie powizytacyjnym.
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