RAPORT ZWIZYTACJI

(ocena instytucjonalna)

na Wydziale Informatyki i Zarzadzania
Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku
dokonanej w dniach 18 — 20 kwietnia 2013 r.
przez Zespol Oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy:
prof. dr hab. inz. Jolanta Sokotowska (cztonek PKA),
czlonkowie:
e drhab. inz. Kazimierz Worwa (cztonek PKA),
e  prof. dr hab. inz. Wiestaw Ciechomski (ekspert PKA),
e  prof. dr hab. Stanistaw Kondracki (cztonek PKA, ekspert ds. jakosci PKA),
e mgr Edyta Lasota - Belzek (ekspert ds. formalno—prawnych PKA),
e  prof. dr hab. Bozena Stawoska - Jundzilt (cztonek PKA, przedstawiciel pracodawcow),
e  Piotr Kulczycki (ekspert PKA, przedstawiciel PSRP).

Informacja o wizytacji i jej przebiegu.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy (z wlasnej inicjatywy) przeprowadzila ocene
instytucjonalnga na Wydziale Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Zarzadzania
w Gdansku. Ta ocena poprzedzona byla oceng jakosci ksztalcenia dokonana na nastepujacych
Kierunkach studiow: ,,informatyka” i ,,zarzadzanie”. Oceny wyzej wymienionych kierunkéw studiow
przeprowadzono na podstawie przepisdéw obowiazujacych do 30. 09. 2011 r.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujacg procedurg oceny
PKA. Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie: przedlozonego przez
Uczelni¢ raportu samooceny, a takze przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, wizytacji
zaplecza naukowo-dydaktycznego, jak rowniez spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami
Uczelni i Wydziatu oraz pozostatymi interesariuszami wewnetrznymi i zewngtrznymi.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji.

Zalacznik nr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podzial
zadan pomiedzy czlonkow zespolu oceniajgcego.

1. Strategia realizowana przez jednostke

1)

Wyzsza Szkota Zarzadzania w Gdansku powstata w 1999 roku. Poczatkowo byta uczelnig ksztatcaca
w obszarze nauk ekonomicznych, po czym jej oferta poszerzona zostata 0 informatyczne studia
inzynierskie oraz humanistyczne na kierunkach socjologia i administracja. Kolejnym etapem byto
uruchomienie studiéw na kierunku fizjoterapia w ramach Wydziatu Fizjoterapii i Nauk o Zdrowiu
oraz uzyskanie grantow w ramach Projektu Operacyjnego Kapital Ludzki na utworzenie kierunkow
kosmetologia oraz ochrona srodowiska. Po reorganizacji w 2009 r. uczelnia ksztatci na Wydziatach:
Informatyki i Zarzadzania, Administracji i Nauk Spotecznych, Ekologii i Ochrony Srodowiska i
Fizjoterapii i Nauk o Zdrowiu. Nazwa uczelni jest juz wlasciwie tylko historyczna. Zarzadzanie nie
jest i nie bedzie w niej kierunkiem wiodgcym, a zmiana nazwy wigzalaby si¢ z wyasygnowaniem



znaczacych $rodkow na reklam¢ w celu utrzymania jej rozpoznawalnosci. W roku 2012 w przyjetej
przez Senat WSZ w Gdansku uchwale (10/2012, 14 IX 2012), wyznaczono gtoéwne kierunki
dziatalnosci uczelni na lata 2012 — 2022. Sg to: organizacja zaj¢¢ dydaktycznych na wysokim
poziomie, orientacja na potrzeby otoczenia i oczekiwania interesariuszy, profesjonalne i sprawne
zarzadzanie uczelnig oraz elastyczno$¢ i szybkie reagowanie na zmiany na rynku szkolnictwa
wyzszego. Wladze uczelni postrzegaja strategie rozwoju jako wywazona, chtodng analiz¢ mikro- i
makrootoczenia, szans, mozliwosci i zagrozen. W misji WSZ podkresla si¢: ,,JesteSmy uczelnig
zorientowang na potrzeby rynku”. W strategiczne zalozenie dziatalnosci Uczelni dobrze wpisuje si¢
misja i strategia Wydziatu Informatyki i Zarzadzania (uchwata nr 12/2012 Senatu, 26 IX 2012r.),
ktorego gtownym celem jest ksztalcenie wysoko kwalifikowanych kadr z zakresu nauk
ekonomicznych i technicznych. Nadrzedny cel Wydziatu okreslono jako: “Rozwdj prowadzony w
Scislej relacji z interesariuszami i ich potrzebami w zakresie ksztalcenia specjalistéw a takze
zmierzajacy do wzrostu znaczenia Wydzialu w skali lokalnej i regionalnej”. Cele strategiczne
Wydziatu sa spojne z celami strategicznymi uczelni.
2)
Sposrdod  wymienionych celow strategicznych za priorytetowy uznano organizacje zajec
dydaktycznych na wysokim poziomie, ktoremu podporzadkowano pozostate cele. Jednostka prowadzi
wylacznie studia niestacjonarne na kierunkach ,,informatyka” (inzynierskie) i ,,zarzadzanie” (studia
licencjackie). Koncepcja ksztalcenia jest przemyslana, programy studiéw sa cyklicznie oceniane,
wdrozone s3 KRK przy jednoczesnej dbatosci o odpowiedni warsztat dydaktyczny. Nie planuje si¢
wprowadzenia nauczania na odleglo$¢ (e-learning), ktore mogloby stanowi¢ jedynie narzedzie
wspomagajace. W jednostce prowadzone sa takze studia podyplomowe: grafika komputerowa,
zarzadzanie o$wiatg, zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz zarzadzanie instytucjami publicznymi. Daja
one Wydzialowi i Uczelni bardzo dobre mozliwosci budowania relacji z otoczeniem. Programy
ksztatcenia zorientowane sa w tym przypadku na potrzeby praktykow. Whnikliwa analiza satysfakcji
stuchaczy skutkuje znacznym powodzeniem tej formy ksztatcenia. Problemem moze by¢ jednak
zapewnienie ich trwatoSci w kolejnych edycjach, zamiast incydentalnego uruchamiania pojedynczych
grup.
3)
Zardéwno uczelnia jak i jednostka maja $wiadomos¢ jakosci ksztatcenia w utrwalaniu swojej pozycji na
rynku edukacyjnym regionu. Dzigki badaniom i prowadzonym analizom dotyczacym perspektyw
rozwoju rynku pracy wojewddztwa pomorskiego, jednostka reaguje na zmieniajace si¢ potrzeby i
wymagania wspotczesnej gospodarki. Zagrozeniem rozwoju Wydziatu Informatyki i Zarzadzania jest
masowo$¢ ksztalcenia na kierunku ,informatyka” w uczelniach publicznych. Konkurencyjne
publiczne uczelnie gdanskie otrzymaty wsparcie finansowe w postaci programoéw unijnych, dzieki
ktérym moga uruchamia¢ bezptatne studia podyplomowe, szkolenia, a nawet studia niestacjonarne.
Wiadze jednostki w swoich dziataniach rozumiejg zatem potrzebe jakosci ksztalcenia, co pozwala
uczelni i jednostce utrzymywac si¢ na rynku edukacyjnym regionu.
4)
Interesariusze zewngtrzni uczestnicza w procesie ksztaltowania oferty edukacyjnej analizowanej
jednostki gtownie przez wsparcie dzialaniami nieformalnymi, w znacznie mniejszym stopniu na
ptaszczyznie sformalizowania. Ten ostatni etap podjeto w ubieglym roku akademickim 2011/2012.
Przeprowadzone dziatania sg efektem diugotrwatych kontaktéw nieformalnych. Zakres wspotpracy
dotyczy konsultacji merytorycznych odnos$nie programéw ksztatcenia, z uwzglednieniem zaktadanych
efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spolecznych, zgodnych z
potrzebami rynku pracy oraz metod ksztatcenia (por. opinie przedsiebiorcow — dokumentacja do
wgladu w Dziekanacie). Na podstawie analizy przedstawionych rekomendacji i sugestii interesariuszy
powstal raport rektora: ,Raport na temat opinii dostosowania programéw i metod ksztatcenia do
potrzeb i oczekiwan pracodawcow” z dn. 8.05.2012 r. Wnioski zostaly dodatkowo uzupetnione
przeprowadzonym wywiadem z pracodawcami, pelnigcymi funkcje kierownicze. Nalezy podkresli¢ iz
tego typu dzialania zawsze przektadajg si¢ na budowanie kultury jakos$ci ksztatcenia.

Pracodawcy angazujg si¢ we wspoOlne przedsigwzigcia z Wydzialem przez realizacje
programéw m.in. ,.Bankowos¢ — Finanse — Samorzad — Wiedza online” (inicjatywa pracodawcy,
pismo z 25.06.2012 r. oraz porozumienie ze Zwigzkiem Bankéw Polskich z dn. 22.11.2012 r.).



Efektem tych dziatan jest podnoszenie poziomu edukacji, lepsze przygotowanie absolwentéw do pracy
zawodowej 1 wymogow rynku pracy. Dzialaniami tymi objeci zostali nie tylko studenci jednostki, ale i
pracownicy naukowo-dydaktyczni (szkolenia). Zagadnienia objete porozumieniem zostaty
uwzglednione w programach nauczania w roku akademickim 2012/2013 (por. zmodyfikowane
programy studiow).

Pracodawcy nie sa uwzglednieni jako stali cztonkowie w dziataniach Rady Programowej
wydziatu/kierunku, a jedynie proszeni o konsultacje. Wtadze Wydziatu/Uczelni dostrzegaja jednak
potrzebg bardziej formalnych dziatan. Opinie te podzielaja pracodawcy (spotkanie z pracodawcami),
jednak nie sa w pelni §wiadomi oczekiwan, jakie przed nimi stawia srodowisko akademickie. Chetnie
jednak deklaruja swoja pomoc, dostrzegajac obopolne korzysci. Nie wypracowano jeszcze statych
procedur wspoétpracy, jednak kierunek dziatania zostat wskazany i rozpoczeto proces formalizowania
kontaktow z pracodawcami: ,,Rozwd] prowadzony jest w S$cistej relacji z interesariuszami i ich
potrzebami w zakresie ksztalcenia specjalistow, a takze zmierzajacy do wzrostu znaczenia Wydziatu
w skali lokalnej i regionalnej” por. Raport Samooceny, s. 4.

Trudno jednoznacznie oceni¢ skal¢ dzialan interesariuszy wewnetrznych, do jakich nalezy
zaliczy¢ studentow, stuchaczy studiow podyplomowych oraz pracownikow naukowo-dydaktycznych.
W znaczacej mierze (z uwagi na specyfike jednostki, liczebno$¢ grup) sg to dzialania oparte o
ptaszczyzne kontaktow niesformalizowanych. Do dziatan sformalizowanych mozna zaliczy¢
ankietowanie studentow, hospitacje zaje¢ oraz udostepniony na stronie www dostgp do e-mail:
uwagi@wsz.pl, gdzie moga wyrazi¢ dodatkowo swoje opinie. Najbardziej aktywny udziat w procesie
ksztattowania oferty edukacyjnej jednostki oraz w budowaniu wysokiej kultury jakosci majg wiadze
Uczelni, bedace inicjatorami wiekszosci tresci programowych, ktore nastepnie podlegaja opiniowaniu
przez przedstawicieli pozostatych grup.

Wydziat legitymuje si¢ znaczng grupg absolwentdw, ktorzy poprzez swoja aktywnosé
zawodowg zaliczani sg rowniez do interesariuszy zewngtrznych, tworzac ciato doradcze dla jednostki.
Niestety nie udato si¢ zorganizowac spotkania z absolwentami. Jedynie przeprowadzono rozmowy
telefoniczne z absolwentami/stuchaczami studidéw podyplomowych. Ci ostatni sa w sposéob
nieformalny bardziej zaangazowani w ksztaltowanie oferty edukacyjnej przez zglaszane postulaty
opiekunom studiow podyplomowych (co potwierdzity spotkania zaré6wno z opiekunami, jak i
reprezentanci studiow podyplomowych).

Tabela nr 1. Liczba 0sob ksztatcacych sie¢ w Uczelni i ocenianej jednostce (2012/2013).

Liczba studentd Liczba uczestnikow Liczba stuchaczy
1czba studentow studiow doktoranckich studiow
podyplomowych
Forma ksztalcenia : : : - : : - - -
Uczelni jednostki uczelni jednostki uczelni jednostki
| 1. l. I
St.
st. st. | st.?
studia stacjonarne 347 - - - - -
Studia -
. . 1125 - 280 -
niestacjonarne - 154 99
RAZEM: 1472 - 280 - - - 154 99
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Zalacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiéow prowadzonych w jednostce oraz wynikach
dotychczasowych ocen jako$ci ksztalcenia

Ocena koficowa 1 kryterium ogélnego®: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegoltowych

1) Strategia Wydzialu jest zbiezna ze strategia Uczelni.

2) Jednostka ma opracowana koncepcje ksztalcenia na studiach niestacjonarnych I stopnia na
obu kierunkach oraz studiach podyplomowych. Uczelnia i Wydzial wykazuja znaczaca
elastyczno$¢ oferty dydaktycznej.

3) Kierunek dzialalnosci jednostki Swiadczy o $wiadomosci znaczenia jakos$ci ksztalcenia w
ksztaltowaniu swojej roli na rynku edukacyjnym regionu.

4) Proces formalizowania kontaktéw z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi zostal
zainicjowany, lecz na ocene tego procesu jest zbyt wczesnie, z uwagi na czas i ilo$¢ przedsiewziec.
Obecnos¢ poszezegolnych grup interesariuszy w procesie ksztaltowania oferty edukacyjnej jest
ciagle jeszcze nieré6wnomiernie rozlozona, mozna by wymagaé wiekszego zaangazowania
interesariuszy wewnetrznych (poza wymaganiami statutowymi i wynikajacymi z Regulaminu
Studiow).

2. Skuteczno$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

1)

Formalno-prawna podstawe zapewniania jakosci ksztatlcenia w Wyzszej Szkole Zarzadzania w
Gdansku stanowig Uchwata Senatu nr 9/2011 z dnia 15 wrze$nia 2011 roku w sprawie wewnetrznego
systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia oraz Uchwala Senatu nr 13/2012 z dnia 26 wrzesnia 2012
roku w sprawie opisu wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Uchwata Senatu nr 13/2012 jako gltéwne cele wewngtrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia podaje: doskonalenie ksztatcenia na Uczelni, zapewnienie spetnienia wymogoéw prawnych
przez programy ksztalcenia realizowane w Uczelni, wdrazanie strategii Uczelni, zapewnianie
osiagnigcia przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia, w tym efektow oczekiwanych przez
rynek pracy, ksztattowanie postaw projakosciowych wsrdd pracownikow Uczelni oraz prowadzenie
przejrzystej polityki kadrowej. Cele te sg sformutowane bardzo ogolnie i w wigkszosci nie wykraczaja
poza rutynowe dziatania zwigzane z funkcjonowaniem organizacji uczelnianej Cel Systemu nieco
lepiej precyzuje zapis w zataczniku nr 1 do cytowanej wyzej Uchwaly Senatu o nastepujgcej tresci
,»Otownym zadaniem Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia w Uczelni jest kompleksowe
monitorowanie jakos$ci ksztalcenia na wszystkich prowadzonych wydziatach w Uczelni, a tym samym
podniesienie jakosci ksztatcenia”.

W zalagczniku tym jako organy odpowiedzialne za zarzadzanie jakoscia na Uczelni
przewidziano: Senat, Dziekan wydziatu, Kolegium Dziekanskie i Pelnomocnik Systemu Zapewniania
Jakosci. Zatacznik ten wsrdod organdéw odpowiedzialnych za zarzadzanie jakoscia na Uczelni
wymienia takze przedstawicieli pracodawcow, ktorzy jednak nie wchodza w sktadat struktur Uczelni
jak rowniez w sktad struktur wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Z zatacznika wynika, ze do zadan Senatu nalezy zatwierdzanie badz uchwalanie: efektow
ksztalcenia, wytycznych do tworzenia programow ksztalcenia, planéw i1 programéw ksztalcenia,
Strategii rozwoju Uczelni 1 Wydzialow, i inne zadania przewidziane przepisami prawa oraz Statutem
Uczelni.

Dziekan realizuje zadania polegajace na ustalaniu ogoélnych kierunkéw dziatalnosci wydziatu,
a takze zadania z zakresu kontroli, ewaluacji, wdrazania i inicjowania systemu jakosci ksztatcenia.

Kolegium Dziekanskie nadzoruje realizacj¢ codziennych spraw dotyczacych zarzadzania
wydziatem i realizacjg jakos$ci ksztalcenia, dbajgc o przestrzeganie ustalonych zasad i proponowanie
nowych rozwigzan. Nadzoruje przygotowanie planéw 1 programow ksztalcenia, zgodnych z




Krajowymi Ramami Kwalifikacji oraz zadania z zakresu rozwoju naukowego pracownikow,
studentéw danego kierunku, dziatalnosci kot naukowych i procesu dydaktycznego na wydziale
zgodnie z wymaganiami procedur wynikajacych z systemu jako$ci ksztatcenia.

Pelnomocnik Systemu Zapewniania Jakosci powotany zostal przez Kanclerza Uczelni 1
pazdziernika 2009 roku. Do zadan Pelnomocnika nalezy opracowanie, wdrozenie i utrzymanie
Systemu Zarzadzania JakosScia. Z zalacznika 1 wynika, ze Pelnomocnik ten powinien wypetniaé
zadania z zakresu koordynacji prac nad systemem jakosci, proponowac¢ zmiany w tym systemie i
wdraza¢ narzedzia stuzace jego doskonaleniu. Powinien tez zbiera¢ opinie, propozycje i uwagi
pracownikéw administracyjnych oraz studentdw oraz dokonywaé pozniejszej ewaluacji i modyfikacji
systemu jakos$ci ksztalcenia. Do jego zadan nalezy tez przygotowanie informacji i raportow z zakresu
systemu jakosci.

Nadzér nad funkcjonowaniem wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia sprawuja
Rektor i Kanclerz Uczelni.

Z zapisow zatacznika 1 do Uchwaty Senatu nr 13/2012 jak rowniez z obserwacji poczynionych w
czasie wizytacji wynika, ze w Wyzszej Szkole Zarzadzania w Gdansku nie ma wyspecjalizowanych
struktur wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia. Wigkszo§¢ zadan Zalacznik
przypisuje organom jednoosobowym i kolegialnym, powotanym gtéwnie do wypekniania innych
zadan (Senat, Kolegium Dziekanskie, Dziekan). Szczegolnie eksponowana jest tu rola dziekana,
ktéremu przypisuje si¢ zadania kontroli, ewaluacji, wdrazania i inicjowania systemu jako$ci
ksztatcenia, a wigc w zasadzie wszystkie kluczowe zadania decydujace o sprawnosci Systemu.
Celowos$¢ takiego rozwigzania moze budzi¢ watpliwosci, poniewaz dziekanowi przypisane sg takze
inne wazne zadania, ktérych realizacje powinien réwniez nadzorowaé wewnetrzny system
zapewniania jakosci ksztalcenia. W przypadku wizytowane] jednostki dodatkowa trudnos¢ stwarza
rowniez fakt, ze jak wynika z informacji na stronie internetowej Uczelni, Dziekan Wydziatu
Informatyki i Zarzadzania jest jednoczes$nie dziekanem dwoch innych wydziatow Wyzszej Szkoty
Zarzadzania w Gdansku (Wydzialu Administracji i Nauk Spotecznych oraz Wydziatu Ekologii i
Ochrony Srodowisk), jest wigc dziekanem 3 sposrod 4 wydziatow tej Uczelni.

Jedynym organem przewidzianym z zatozenia do wypelniania wylacznie zadan zwiazanych z
funkcjonowaniem Systemu jest Pelnomocnik Systemu Zapewniania Jako$ci. Osoba petniaca te
funkcje jest jednak jednocze$nie takze kierownikiem innego waznego dla Uczelni dziatu, a funkcje
Pelnomocnika sprawuje dodatkowo.

Pewne znaczenie dla funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia
moze mie¢ Rada Programowa, powotana przez Rektora Zarzadzeniem nr 5/2011 z dnia 1 pazdziernika
2011 roku. Organ ten ma jednak charakter doradczy, a jego kompetencje nie dotycza wszystkich
obszaréw doskonalenia jakosci ksztatcenia. Podstawowymi zadaniami Rady jest dokonywanie oceny
jakosci planu studiow, jego weryfikacja i doskonalenie. W sktadzie Rady nie sg reprezentowane
wszystkie grupy interesariuszy Uczelni. W jej sktad wchodza: rektor, dziekani wydziatléw i wybrani
nauczyciele akademiccy. Nie ma w niej studentdw ani interesariuszy zewnetrznych.

Udziat studentow w procesie decyzyjnym =zarzadzania jakoscig jest w chwili obecnej
niewidoczny. Przedstawiony przez Uczelni¢ wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia,
opisany w uchwatach nr 9/2011 1 13/2012 Senatu Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku, nie
przewiduje udziatu studentdow w procesach zarzadzania i ewaluacji Systemu. W chwili obecnej nie
wida¢ dziatania organu kolegialnego, zajmujacego si¢ systemem jakosci, w ktorym zasiadaliby
studenci. Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego réwniez nie umieli wskaza¢ wptywu studentéw na
podejmowanie decyzji w obszarze zarzadzania jako$cig ksztalcenia. Wiadze Wydziatu i Uczelni
zapowiedzialy powolanie organu, w ktorym ma znalez¢ si¢ miejsce dla przedstawiciela Samorzadu
Studentow.

Wewnetrzne procedury zawarte w Ksiedze Jako$ci oraz w innych dokumentach traktujgcych o
zapewnianiu jako$ci ksztalcenia nie przewiduja udzialu przedstawicieli otoczenia spoleczno-
gospodarczego. Wladze Wydziatu dostrzegaja potrzeby zmian w tym zakresie. Udzial pracodawcow
wyraza si¢ jedynie w roli doraznych konsultantow.

W Wyzszej Szkole Zarzadzania w Gdansku struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu
jakos$cig oparta jest gtdwnie na organach jednoosobowych i Kolegium Dziekanskim. Jest ona bardzo



prosta i przejrzysta, aczkolwiek brakuje w niej struktur nadzorujacych podejmowanie decyzji. W
strukturach wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia sa nauczyciele akademiccy i
wladze Uczelni oraz Wydzialu. Nie ma w nich, studentow, stuchaczy studiéw podyplomowych oraz
interesariuszy zewngtrznych.

2)

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku jest
w znaczniej czg$ci nakierowany na procedury sprawnego zarzadzania uczelnig i poszczegodlnymi
aspektami jej funkcjonowania. Temu celowi sluzg na przyklad uregulowania zwigzane z:
projektowaniem planoéw studiow i kart przedmiotow, promocja i rekrutacja, doborem nauczycieli
akademickich i uktadanie rozktadu zaje¢, uruchamianiem pierwszego semestru studiow, realizacjg
zaje¢ dydaktycznych i rozliczaniem studentow na koniec semestru, a takze z organizacjg praktyk
studenckich, koficzeniem studiow przez studentéw; zakupy, zarzadzaniem dokumentacjg, danymi i
zapisami oraz z obstuga klienta.

Procedury opisujg poszczegélne procesy zwigzane z obstuga studentow oraz wybrane procesy
wspomagajace. Tryb postepowania przedstawiony jest w formie schematu, ktéry uszczegdélowiony jest
w miare potrzeb konkretnymi opisowymi zasadami postepowania. Procedury te maja duze znaczenie
w zarzadzaniu uczelnig i mogg korzystnie wptywac na jego efektywno$¢ ale w znacznie mniejszym
stopniu sluzg monitorowaniu i doskonaleniu jako$ci ksztatcenia.

Wewngtrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Wyzszej Szkoty Zarzadzania w
Gdansku nie jest systemem w pelni kompleksowym. Nie obejmuje on wszystkich obszarow
ksztatcenia. Brakuje w nim narzedzi weryfikujacych efektywnos$¢ stosowania metod weryfikacji
osiagania efektow ksztalcenia. System nie ma procedur monitorowania poziomu dzialalnoSci
naukowej Wydzialu i narzedzi doskonalenia jako$ci pracy naukowej oraz sformalizowanych
narzedzi i procedur weryfikujacych i oceniajacych zasoby materialne, w tym infrastrukture
dydaktyczna i naukowa oraz wsparcie administracyjne, spoleczne i socjalne studentéw. Nie ma
tez narzedzi Wewnetrznego Systemu Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia stuzacych badaniu
efektywnosci gromadzenia i przetwarzania informacji shuzacych zapewnianiu jakosci ksztalcenia
oraz narzedzi oceny skuteczno$ci przekazywania i dostepnos$ci informacji. Wiele elementow
Systemu jest dopiero w fazie wdrazania lub opracowywania. Realny wplyw na konstrukcje i
dzialanie Systemu maja jedynie wladze Uczelni i Wydzialu oraz niektérzy nauczyciele
akademiccy. W strukturach decyzyjnych Systemu nie ma studentéw i interesariuszy i
zewnetrznych. Wewnetrzny System Zapewnienia JakoSci nie zawiera narzedzi diagnozowania i
rozwiazywania sytuacji konfliktowych.

a) Odnosnie stopnia realizacji efektow ksztalcenia. Okreslanie i weryfikacje efektow
ksztalcenia, w tym procesu dyplomowania okre§lono w Uchwale nr 4/2012 Senatu Wyzszej Szkoty
Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie sposobu weryfikacji zaktadanych efektow
ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia i na studiach podyplomowych. Metody oceny uzyskanych
efektow ksztalcenia i ocenianie studentéw opisano w zatgczniku nr 1 do uchwaly Senatu nr 4/2012 z
dnia 25 maja 2012 r.: ,SZCZEGOLOWE ZASADY WERYFIKACJI ZAKLADANYCH EFEKTOW
KSZTALCENIA W WYZSZEJ SZKOLE ZARZADZANIA W GDANSKU”

Wsparciem dla podjecia dzialan w weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia jest proces
dyplomowania studentow i stuchaczy Studidéw Podyplomowych. Stosuje si¢ tu ujednolicone procedury
ich realizacji. Prace dyplomowe maja charakter empiryczny i podlegaja ocenie promotora i recenzenta,
a nastepnie przeprowadzany jest egzamin dyplomowy.

Studenci obecni na spotkaniu z zespotem wizytujagcym pozytywnie wypowiadali sig¢ i
stosowanych metodach weryfikacji stopnia realizacji efektow ksztatcenia. Uwazaja, ze etapowe i
koncowe efekty ksztalcenia sg wlasciwie sprawdzane podczas egzamindéw i zaliczen zaje¢. Wedtug
nich sprawdzanie osiggania efektow ksztalcenia odbywa si¢ w zgodzie z Regulaminem Studiow.

Wyzsza Szkola Zarzadzania w Gdansku ma opisane metody oceny zakladanych i
uzyskiwanych efektow ksztatcenia. Aktualnie brakuje narzedzi wewngtrznego systemu zapewniania
jakosci weryfikujacych efektywnos$¢ stosowania tych metod. Uczelnia planuje jednak wdrozy¢ ankiete



stuzaca weryfikacji efektow ksztalcenia (,,Ankiete ewaluacyjna. Opinia studentow na temat efektow
ksztalcenia”).

b)

W procesie weryfikacji zakltadanych efektow ksztatcenia Uczelnia stara si¢ wykorzystywac
opinie pracodawcow i absolwentow oraz ocen¢ uzyskiwanych efektéw ksztalcenia podczas realizacji
studenckich praktyk zawodowych. Zespolowi wizytujacemu nie przedstawiono wyraznie opisanych
procedur w tym zakresie, nie mniej jednak w pewnym zakresie pracodawcy uczestnicza w okreslaniu i
ocenie efektow ksztatcenia. Czynig to poprzez udzielanie rekomendacji studentom po odbytych
praktykach zawodowych. Dzialania te wspieraja Wydziat w ksztaltowaniu polityki projakosciowe;j
pozwalajac na szybka konfrontacje teoretycznego przygotowania studenta z czgs$cia praktyczna.
Stwarza to ptaszczyzne do podjecia dziatan naprawczych. Przebieg i realizacje praktyk reguluje
program studenckich praktyk zawodowych dla studentéw Informatyki (dla kazdej ze specjalno$ci
oddzielnie) oraz Regulamin Praktyk Zawodowych. Od nowego roku akademickiego bedzie
obowigzywal nowy wzor Zaswiadczenia o Odbyciu Praktyki Zawodowej, ktory pracodawcom stworzy
mozliwo$¢ bardziej szczegdtowych wypowiedzi w opiniowaniu przebiegu praktyki, w ujednoliconej
formie opisywania umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentéw. Uczelnia przygotowala projekt
badania efektow ksztalcenia na rynku pracy, ktory bedzie wdrazany w biezagcym roku akademickim i
w latach nastgpnych. W tym celu opracowano ankiet¢ badania opinii absolwentéw o jakos$ci
ksztatcenia w WSZ w Gdansku i ankiete dla pracodawcéw dotyczaca oceny absolwentéw Uczelni
(informacje w zataczniku 4).

Uczelnia stara si¢ weryfikowa¢ efekty nauczania na rynku pracy zasiegajac opinii
pracodawcow przyjmujacych praktykantow. Sformalizowane, opisane procedurami wewnetrznego
systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia narzedzia weryfikacji na rynku pracy osiggania zaktadanych
efektow ksztatcenia bedg jednak dopiero wdrazane.

c)

Wyzsza Szkota Zarzadzania w Gdansku jest w trakcie opracowywania i wdrazania narzgdzi
stuzacych monitorowaniu loséw absolwentow oraz oceny efektow ksztalcenia na rynku pracy.
Badanie losow zawodowych absolwentow Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku prowadzone
bedzie za pomocg formularza ,,Badanie losow zawodowych absolwentow Wyzszej Szkoty
Zarzadzania w Gdansku”. Przewidziane jest trzykrotne badanie absolwentow Po raz pierwszy przed
egzaminem dyplomowym, a nastepnie po 3 i 5 latach od ukonczenia studiéw. Aktualnie procedura ta
jest w poczatkowym etapie wdrazania — w 2012 roku przeprowadzono po raz pierwszy, pierwszy z 3
zaprojektowanych etapéw badania (przed egzaminem dyplomowym). Student sktadajgc prace
dyplomowa wypetnia formularz zgloszeniowy, wyrazajac zgode na udzial w badaniach, a nastepnie
wypelia anonimowa ankiet¢ ,,Badania Losow Zawodowych Absolwentow WSZ: I etap” Wydziat
opracowal rowniez ,,Ankiet¢ Dotyczacg Opinii Absolwenta o JakoSci Ksztalcenia i Przydatnosci
Studiéw do Rynku Pracy (Zatacznik nr 2 do Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
WSZ). Opracowano takze ankiet¢ dla pracodawcow (,,Ankieta dla Pracodawcy Dotyczaca Oceny
Absolwenta WSZ”.

Za monitorowanie loséw absolwentow w Wyzsze] Szkole Zarzadzania w Gdansku
odpowiadajg jednostki ogolnouczelniane - Dziat Human Resources i Biuro Karier. Podstawowym ich
zadaniem jest nawigzywanie wspolpracy z interesariuszami zewngtrznymi i wspieranie studentow w
wejsciu na rynek pracy. Pierwsze wyniki ankietowania absolwentow (dyplomantéw) przeprowadzone
w roku akademickim 2011/2012 ukazaty si¢ w postaci raportu, sporzadzonego przez pracownika Biura
Karier (28.09.2012 r.) oddzielnie dla obydwu kierunkow prowadzonych przez Wydziat. Udziat
absolwentow, ktdrzy odpowiedzieli na ankietyzacje wynosit 68 % na kierunku Informatyka i 74 % na
kierunku Zarzadzanie.

W zbieraniu informacji o absolwentach pomagaja takze kontakty nieformalne. Pozwalajg one
na wyrywkowe S$ledzenie karier zawodowych niektorych absolwentéw. Dziatania te wspomaga
wspotpraca z Miejskim  Urzgdem Zatrudnienia oraz kontakty z lokalnymi jednostkami
samorzagdowymi. Biuro Karier korzysta z profilu edukacyjnego Golden Line w zakresie uzupeknia
tresci monitorowania losow absolwentow podobnie, jak z innych portali spoteczno$ciowych.



d)

W Wyzszej Szkole Zarzadzania w Gdansku jest procedura dotyczaca projektowania planow
studiow 1 kart przedmiotow (procedura PR-01). Celem procedury jest ujednolicenie metod
projektowania planow studiéw i kart przedmiotéw (sylabusow) oraz monitorowania skutecznosci ich
realizacji. Kompetencje oceny jakosci planu studiow, jego weryfikacji i doskonalenia procedura
przypisuje Radzie Programowej, w ktorej jak juz wcze$niej wspomniano, nie ma przedstawicieli
studentow jak roéwniez przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Studenci nie moga
réwniez wypowiadaé si¢ w sprawie programow studiow na Radzie Wydziatu, poniewaz na Wydziale
Informatyki i Zarzadzania nie ma Rady Wydzialu (jej funkcje sprawuje kolegium dziekanskie,
wspolne dla réznych wydziatow). Udzial studentéw w pracach nad tworzeniem, weryfikacja i
aktualizacjg programéw studidow nalezy okres$lic jako znikomy. W opinii studentow brak jest
widocznych dziatan systemowych, dzigki ktérym na biezaco wychwytywane bylyby ewentualne btedy
w konstrukcji programéw. Studenci obecni na spotkaniu z zespolem wizytujacym wskazali na
mozliwo$¢ zglaszania przez nich opinii dotyczacych konkretnych tresci ksztatcenia do prowadzacych
zajecia. Stwierdzili zarazem, ze ich opinie, przekazywane w ten sposob, sg uwzgledniane przez
samych prowadzacych.

W Wyzszej Szkole Zarzadzania w Gdansku stosowany jest dos¢ nietypowy tryb podejmowania
decyzji odnosénie tworzenia i wprowadzania zmian w programach studiéw. Opisany w procedurze PR-
01 sposdb postepowania nie zaklada uchwalania programoéw studidéw przez jakikolwiek organ
kolegialny. Nie uchwala ich rada wydzialu (bo takiej rady nie ma) ani Senat Uczelni. Tryb
postgpowania opisany we wspomnianej procedurze okresla, ze tworzeniem lub modyfikacjg planow
studiow zajmuje si¢ Kanclerz Uczelni, a zatwierdza je Rektor po zaopiniowaniu przez Rade
Programowa.

€)

Z informacji przedstawionych przez Wydziat w Raporcie samooceny wynika, ze studenci Wydzialu
sg oceniani wedlug kryteridw, przepisow i procedur opisanych w regulaminie studiow WSZ w
Gdansku. Warunki zaliczenia i terminarz sesji egzaminacyjno-zaliczeniowej podawane sa do
wiadomos$ci studentdw na stronie internetowej uczelni na dwa tygodnie przed rozpoczeciem sesji
danego semestru. Protokoty egzaminacyjno-zaliczeniowe, karty okresowych osiagnig¢ studentéw sa
archiwizowane i poddawane kontroli w celu oceny poprawnosci procesu oceniania. Ocenie podlegaja
rowniez prace dyplomowe. Zasady przeprowadzania egzaminow dyplomowych oraz wymogi stawiane
pracom dyplomowym na poszczegdlnych kierunkach ksztatcenia okre$la Dziekan Wydzialu. Zasady
dotyczace zaliczania poszczegdlnych przedmiotow przez studentow sg okreslane ha pierwszych
zajeciach.

Stosowane w Wyzszej Szkole Zarzadzania w Gdansku zasady oceniania studentow nie
odbiegaja zatem od stosowanych na innych uczelniach. Z informacji przedstawionych w Raporcie
samooceny wynika, ze stosowanie tych zasad jest weryfikowane w ramach kontaktow dziekana ze
studentami, hospitacji zaje¢ oraz ankietyzacji nauczycieli akademickich przeprowadzanej ws$rod
studentow.

Studenci obecni na spotkaniu z zespolem wizytujacym dobrze ocenili zasady oceniania
studentéw 1 weryfikacji efektow ksztalcenia, uznajac je za prawidtowe. W chwili obecnej nie mozna
wskaza¢ wyraznych dziatan systemowych w tym zakresie, takich dziatan nie wskazali roéwniez
studenci.

f)

Narzedziem umozliwiajacym ocen¢ jakosci kadry prowadzacej 1 wspierajacej proces
ksztatcenia jest ,,Ankieta satysfakcji studenta”, ktora zawiera pytania dotyczace oceny nauczycieli
akademickich oraz pracownikow administracji przez studentéw. Proces przeprowadzania ankiety
nalezy oceni¢ jako wlasciwy: studenci wypelniaja ankiet¢ na ostatnich zajeciach w semestrze w
ramach kazdego przedmiotu. Zapewniona jest anonimowo$¢ procesu badania, o czym zapewnili
studenci obecni na spotkaniu z zespotem wizytujacym.

Kwestionariusz oceny nauczyciela akademickiego zostal skonstruowany w poprawny sposob:
sktada si¢ z 9 pytan, na ktore studenci odpowiadajg w skali od 1 do 5 (nie, raczej nie, trudno
powiedzieé, raczej tak, tak). Konstrukcje pytan nalezy ocenié¢ pozytywnie.



Kwestionariusz oceny dziatow administracyjnych i organizacji studiow w WSZ w Gdansku
sktada sie z dwoch czesci: pierwszej, w ktorej studenci w skali 1-5 moga oceni¢ prace poszczegdlnych
dzialéw administracyjnych oraz drugiej, w ktorej studenci odpowiadaja na pytania otwarte, dotyczace
studiowania.

Studenci uwazaja, ze dane zebrane w wyniku ankietyzacji nie sg udostepniane. Udostepnianie
wynikéw ankiety mogloby sie przyczyni¢ do wzrostu prestizu badania i poprawi¢ skuteczno$¢ jego
dziatania na jako$¢ ksztatcenia. W Raporcie samooceny (str 15) podano, ze na uczelnianej stronie
internetowej ,,zamieszczane sg zbiorcze wyniki ankietyzacji nauczycieli”. Takiej informacji ekspertom
zespotu wizytujacego nie udato sie jednak odnalez¢é. Studenci obecni na spotkaniu stwierdzili, ze
widzg wpltyw badania ankietowego na proces ksztalcenia. Byli w stanie przytoczy¢ przypadek, w
ktorym uwagi w ankiecie doprowadzily do naprawienia btedu.

Ocenie nauczycieli akademickich stuza takze hospitacje zaje¢ dydaktycznych realizowane
zgodnie z procedurg PR-07, prowadzone kazdorazowo dla nowych nauczycieli akademickich i
okresowo raz na 5 lat oraz okresowa ocena nauczycieli akademickich (opis w zatgczniku nr 4).

Uczelnia nie przedstawita narzgdzi Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia
stuzacych do diagnozowania adekwatno$ci merytorycznej dorobku naukowego nauczycieli
akademickich z tre§ciami nauczanych przez nich przedmiotow.

9)

Odno$nie poziomu dzialalnosci naukowej jednostki nalezy stwierdzi¢, ze dziatalnos¢
naukowo-badawcza nie jest mocng strong Wydzialu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoty
Zarzadzania w Gdansku. Dziatalno$¢ naukowa Wydzialu ma zakres marginalny. Nauczyciele
akademiccy Wydzialu, w wigkszo$ci zatrudnieni w Uczelni jako w dodatkowym miejscu pracy,
realizujg programy badawcze gtownie w swoich macierzystych uczelniach.

Uczelniany System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia nie ma wsrod zdefiniowanych celow
oceny i doskonalenia poziomu dziatalno$ci naukowej jednostki. Nie ma w nim tez procedur
monitorowania poziomu dziatalno$ci naukowej i narzedzi doskonalenia jakosci pracy naukowe;.

h)

Na stronach 11-13 Raportu Samooceny zawarto obszerny opis infrastruktury dydaktycznej
Uczelni i Wydzialu. Zawarto tam réwniez opis stosowanych form wsparcia studentow. Z informacji
zamieszczonych w Raporcie Samooceny i zebranych w czasie wizytacji wynika, ze infrastruktura bazy
dydaktycznej Wydziatu jest dos¢ dobra i umozliwia spetnianie wigkszo$ci zadan dydaktycznych. Sale
dydaktyczne sg przestronne i dobrze wyposazone. Infrastruktura dydaktyczna w zakresie pracowni
niezbednych dla kierunkéow studiéw prowadzonych na Wydziale jest wystarczajgca i wystarczajaco
wyposazona. Pracownie komputerowe sa wyposazone w dobry sprzet i oprogramowanie.

Studenci pozytywnie wypowiadajg si¢ o bazie dydaktycznej Uczelni, wysoko oceniajg
zasoby materialne i twierdza, ze w kwestii ewentualnych brakow moga zglasza¢ wszelkie uwagi i
opinie na biezagco w recepcji budynku Uczelni lub bezposrednio do dziekanatu. Rownie pozytywnie
wypowiadajg si¢ oni o formach wsparcia studentéw w procesie dydaktycznym.

Zarowno w Raporcie samooceny jak i w czasie wizytacji nie przedstawiono jednak
sformalizowanych narzedzi i procedur wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
weryfikujacych i oceniajacych zasoby materialne, w tym infrastrukture dydaktyczng i naukowg oraz
wsparcie administracyjne, spoteczne i socjalne w odniesieniu do studentéow studiéw I stopnia oraz
stuchaczy studidow podyplomowych. W Raporcie Samooceny poinformowano jedynie (str. 15), ze
»ocena stanu catej bazy materialnej shuzacej realizacji badan i dydaktyki omawiana jest na Senacie.
Dziekan zglasza kanclerzowi niezbgdne potrzeby w zakresie sprzetu i innych urzadzen i wspdlnie
podejmowane sa w tej sprawie decyzje”.

i)

W Raporcie Samooceny jak rowniez w czasie wizytacji nie przedstawiono narzedzi
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia stuzacych badaniu efektywnosci
gromadzenia i przetwarzania informacji stuzgcych zapewnianiu jakosci ksztalcenia.



)

Z informacji przedstawionych przez Wydziat w Raporcie Samooceny wynika, ze na Uczelni
obowigzuja procedury obiegu informacji, ktére dotycza wszystkich procesow toku studiow.
Informacje dotyczgce programéw nauczania na poszczeg6élnych kierunkach ksztalcenia, planéw i
rozktadow zaje¢, przygotowania prac dyplomowych, niezbednych dokumentow, biezacych informacji
itp. sa zamieszczane na stronie internetowej Uczelni. Studenci pozytywnie oceniaja dostep do danych
zwigzanych z procesem ksztatcenia. Stwierdzili, iz wszelkie informacje sa w stanie odszukaé¢ na
stronach internetowych Wydziatu

Wydzial nie ma jednak sformalizowanych narzedzi oceny skuteczno$ci przekazywania i
dostepnosci informacji. W ankiecie studenckiej takze nie ma pytan dotyczacych dostepnosci
informacji dla studenta.

3)

System Jakosci Ksztatcenia nie jest systemem niezmiennym. Jego dzialanie winno by¢ na biezaco
monitorowane i udoskonalane. Uczelniany System Zarzadzania Jako$cig zawiera procedur¢ PR—12
»Przeglady Systemu Zarzadzania Jako$cia wykonywane przez kierownictwo”. W opisie procedury
podano, ze ,,Przeglady Systemu Zarzadzania Jakoscig to okresowe robocze spotkania, w trakcie
ktorych kierownictwo dokonuje przegladu Systemu Zarzadzania Jakoscig pod katem oceny jego
skutecznosci i doskonalenia. Podczas przegladu oceniane sa potrzeby zmian w stosowanym przez
firme¢ systemie zarzadzania, w tym polityki i celéw jakos$ci”. Opis ten wskazuje, ze procedura mogtaby
by¢ narzgdziem doskonalenia Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia. Z raportu
samooceny wynika, ze Przeglad Systemu Zarzadzania Jako$cig organizowany jest raz w roku po
zakonczeniu audytéw wewnetrznych i przed audytem kontrolnym. Zespolowi wizytujacemu nie
przedstawiono jednak wynikow takiego przegladu jak rowniez stwierdzonych uchybien i
zaproponowanych zmian w organizacji i funkcjonowaniu Systemu.

Autorzy Raportu Samooceny podaja takze, ze narzedziem doskonalenia i weryfikacji
Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztafcenia sa takze ,,Audyty zewngtrzne”. Audyty
zewnetrzne przeprowadzane sg raz w roku, przez Biuro Certyfikacji Systeméw Zarzadzania Polski
Rejestr Statkow. Cele tych audytow nie maja jednak nic wspdlnego z weryfikacja i doskonaleniem
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Celem audytu jest bowiem ocena:

* spelienia wymagan normy odniesienia dotyczacych systemu zarzadzania organizacji,

* spelienia wymagan dotyczacych certyfikacji okreslonych przez Biuro Certyfikacji

Systemow Zarzadzania Polskiego Rejestru Statkow S. A.,

* zdolnosci systemu zarzadzania do zapewnienia, ze uczelnia spelnia majgce

zastosowanie wymagania umow, przepisow prawnych i innych,

* zgodnosci z wymaganiami innych kryteriow audytu,

» skuteczno$ci wdrozenia, utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania.

Nie udokumentowano efektywno$ci dziatania Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia na Wydziale Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku.
Zamieszczona w Raporcie Samooceny tabela 4.1 (str 21), majaca dokumentowaé efektywnosé
Wewngtrznego Systemu Zapewniania JakoSci Ksztalcenia, nie zawiera zadnych uchybien
stwierdzonych przez System i sformutowanych na ich podstawie zalecen naprawczych. Danych
dokumentujacych efektywno$¢ dzialania Systemu w zakresie doskonalenia jako$ci ksztalcenia nie
przedstawiono tez w czasie wizytacji.

Zalacznik nr 4 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia

Ocena koncowa 2 kryterium ogdlnego: czeSciowo

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

1) W Wyiszej Szkole Zarzadzania w Gdansku struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu
jakoS$cia oparta jest gldéwnie na organach jednoosobowych i Kolegium Dziekanskim. Jest ona
bardzo prosta i przejrzysta, aczkolwiek brakuje w niej struktur nadzorujacych
podejmowanie decyzji. W strukturach wewnetrznego systemu zapewniania jakoSci
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ksztalcenia sa nauczyciele akademiccy i wladze Uczelni oraz Wydzialu. Nie ma w nich,
studentow, sluchaczy studiéw podyplomowych oraz interesariuszy zewnetrznych.

Realny wplyw na konstrukeje i dzialanie Systemu maja jedynie wladze Uczelni i Wydzialu oraz
niektorzy nauczyciele akademiccy. W strukturach decyzyjnych Systemu nie ma studentow i
interesariuszy zewnetrznych.

2) Wewnetrzny System Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia w Wyzszej Szkoly Zarzadzania w
Gdansku jest w znaczniej cze¢$ci nakierowany na procedury sprawnego zarzadzania uczelnia
i poszczeg6lnymi aspektami jej funkcjonowania, ktére maja duze znaczenie w zarzadzaniu
uczelnia ale w znacznie mniejszym stopniu sluza monitorowaniu i doskonaleniu jakoSci
ksztalcenia.

Wewnetrzny System Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia w Wyiszej Szkoly Zarzadzania w
Gdansku nie jest systemem w pelni kompleksowym. Nie obejmuje on wszystkich obszarow
ksztalcenia. Realny wplyw na konstrukeje i dzialanie Systemu maja jedynie wladze Uczelni i
Wydzialu oraz niektérzy nauczyciele akademiccy. W strukturach decyzyjnych Systemu nie
ma student6w i interesariuszy zewnetrznych.

Wyzsza Szkola Zarzadzania w Gdansku ma opisane metody oceny zakladanych i uzyskiwanych
efektow ksztalcenia. Aktualnie brakuje narzedzi wewnetrznego systemu zapewniania jakoSci
weryfikujacych efektywno$§é stosowania tych metod. Uczelnia planuje jednak wdrozy¢
ankiete stuzaca weryfikacji efektow ksztalcenia.

Uczelnia stara si¢ weryfikowa¢ efekty nauczania na rynku pracy zasiegajqc opinii pracodawcow
przyjmujacych praktykantéw. Sformalizowane, opisane procedurami wewnetrznego
systemu zapewniania jakoS$ci ksztalcenia narzedzia weryfikacji na rynku pracy osiggania
zakladanych efektow ksztalcenia beda jednak dopiero wdrazane.

Wyisza Szkola Zarzadzania w Gdansku jest w trakcie opracowywania i wdrazania narzedzi
stuzacych monitorowaniu loséw absolwentéw oraz oceny efektéw ksztalcenia na rynku
pracy. Aktualnie w pozyskiwaniu informacji o losach absolwentow wieksze znaczenie maja
nieformalne kontakty z otoczeniem spoleczno-gospodarczym.

W Wyzszej Szkole Zarzadzania w Gdansku jest procedura dotyczaca projektowania planow
studiow i kart przedmiotow. Procedura opisuje nietypowy tryb podejmowania decyzji
odno$nie tworzenia i wprowadzania zmian w programach studiéw, ograniczajacy
podejmowanie decyzji do kompetencji organow jednoosobowych. Tworzeniem lub
modyfikacja planéw studiow zajmuje si¢ Kanclerz Uczelni, a zatwierdza je Rektor po
zaopiniowaniu przez Rad¢ Programowa. Studenci nie majg istotnego wplywu na tworzenie i
modyfikacje programow studiow.

Stosowane w Wyzszej Szkole Zarzadzania w Gdansku zasady oceniania studentéw nie odbiegaja
od stosowanych na innych uczelniach. Stosowanie tych zasad jest weryfikowane w ramach
kontaktéow dziekana ze studentami, hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz ankietyzacji
przeprowadzanej wsrod studentow.

Uczelnia ma narzedzia oceny jakoSci pracy pracownikoéw dydaktycznych i wspierajacych proces
nauczania. Sa nimi ankiety studenckie, okresowa ocena nauczycieli akademickich oraz
hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Uczelnia nie przedstawila jednak narzedzi Wewnetrznego
System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, w ktérych efekty tych ocen bylyby
wykorzystywane do doskonalenia jakosci ksztalcenia ani procedur postepowania w tym
zakresie. Uczelnia nie przedstawila tez narzedzi Wewnetrznego Systemu stluzacych do
diagnozowania adekwatnosci merytorycznej dorobku naukowego nauczycieli akademickich
z tre§ciami nauczanych przez nich przedmiotéw.

System Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia nie ma ws$réd zdefiniowanych celow oceny i
doskonalenia poziomu dzialalno$ci naukowej jednostki. Nie ma w nim tez procedur
monitorowania poziomu dzialalno$ci naukowej i narzedzi doskonalenia jakosci pracy
naukowej.

Infrastruktura bazy dydaktycznej Wydzialu jest do§¢ dobra i umozliwia spelnianie wiekszos$ci
zadan dydaktycznych. System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia nie precyzuje jednak
procedur oceny adekwatnosci zasobow materialnych i infrastruktury bazy dydaktycznej do
realizowanych zadan dydaktycznych oraz narzedzi doskonalenia tej infrastruktury.
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Uczelniany System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia nie ma tez narzedzi oceny
infrastruktury umozliwiajgcej spelnianie zadan naukowych.

W Uczelni obowiazuja procedury obiegu informacji, ktére dotycza wszystkich proceséow toku
studiow. Informacje dotyczace programow nauczania na poszczegolnych Kierunkach
ksztalcenia, planéw i rozkladéw zajeé, przygotowania prac dyplomowych, niezbednych
dokumentéw, biezacych informacji itp. sa zamieszczane na stronie internetowej Uczelni.
Wydzial nie ma jednak sformalizowanych narzedzi oceny skuteczno$ci przekazywania i
dostepnosci informacji.

3) W Wyiszej Szkole Zarzadzania w Gdansku System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia ma
narzedzie prowadzenia przegladu Systemu w postaci procedury PR-12. Nie
udokumentowano jednak skutecznosci dzialania tej procedury, diagnozowanych uchybien i
podejmowanych dzialain naprawczych. Nie udokumentowano tez efektywnosci dzialania
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia na wizytowanym Wydziale

3. Spojnos¢ stosowanego w jednostce opisu celow i efektow ksztalcenia na oferowanych studiach
doktoranckich i podyplomowych oraz sprawno$¢ i wiarygodnos$¢ systemu weryfikujacego i
potwierdzajacego ich osiggniecie.

1).

Oceniany Wydziat Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku nie ma
uprawnien do prowadzenia studiéw doktoranckich w ramach zadnej dyscypliny naukowej, zwiazanej z
prowadzonymi kierunkami studiow wyzszych, w zwigzku z czym nie prowadzi studiow
doktoranckich.

2).
Uprawnienia ocenianego Wydzialu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Zarzadzania
w Gdansku do prowadzenia studiow podyplomowych wynikajg z Art. 6 ust.1 pkt 5 oraz Art. 8 ust.7
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z p6zn. zm.) stanowigcego, ze
»wUczelnia moze prowadzi¢ studia podyplomowe w zakresie obszaru ksztalcenia, z ktorym zwigzany
jest co najmniej jeden kierunek studiow prowadzony przez uczelni¢”. Oceniany Wydziat Informatyki
i Zarzadzania prowadzi studia wyzsze I stopnia na dwoch kierunkach: ,,informatyka” (studia
inzynierskie), usytuowane w obszarze nauk technicznych, w dziedzinie nauk technicznych i w
dyscyplinie naukowe;j ,,informatyka” oraz ,,zarzadzanie” (studia licencjackie), usytuowane w obszarze
nauk spotecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych i w dyscyplinie naukowej ,,nauki o zarzadzaniu”
oraz przy czym obydwa kierunki studiow prowadzone sa w ramach profilu ogélnoakademickiego.

Z danych zawartych w Raporcie Samooceny wynika, ze w latach akademickich 2010/2011 -
2011/2012 Wydziat Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku uruchomit i
prowadzit nastepujace studia podyplomowe:

— Grafika komputerowa (2 edycje, po jednej w r.a. 2010/2011 oraz 2011/2012) — dwusemestralne
studia podyplomowe o tematyce umiejscowionej w ramach kierunku ,,informatyka”; celem
studiow jest aktualizacja i poglebienie wiedzy oraz nabycie nowych umiejetnosci praktycznych w
zakresie narzedzi stosowanych w grafice komputerowej i rozbudzenia kreatywnos$ci graficznej
stuchaczy;

—  Zarzgdzanie oswiatg (2 edycje, po jednej w r.a. 2010/2011 oraz 2011/2012) — dwusemestralne
studia podyplomowe o0 tematyce umiejscowionej w ramach kierunku ,,zarzadzanie”; celem
studiow jest uzyskanie kwalifikacji umozliwiajgcych petnienie funkcji dyrektora lub innej funkc;ji
kierowniczej w o$wiacie w mys$l rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27
pazdziernika 2009 r. w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ osoby zajmujace
stanowiska dyrektoroéw oraz inne stanowiska kierownicze w rdéznych typach placowek
oswiatowych;
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— Zarzgdzanie zasobami ludzkimi (2 edycje, po jednej w r.a. 2010/2011 oraz 2011/2012) —
dwusemestralne studia podyplomowe o tematyce umiejscowionej w ramach kierunku
,»zarzadzanie”; celem studiow jest aktualizacja ipoglebienie wiedzy oraz nabycie nowych
umiejetnosci praktycznych w zakresie innowacyjnych metod zarzadzania zasobami ludzkimi.

We wszystkich edycjach ww. studiéw podyplomowych prowadzonych przez oceniany Wydziatl w
latach 2010/2011 - 2011/2012 uczestniczyto tacznie 177 uczestnikow studiow podyplomowych, z
czego 156 (88,1%) pomyslnie je ukonczylo, przy czym liczba uczestnikow poszczegdlnych studiow
podyplomowych w ww. okresie wynosita:

— Grafika komputerowa — tgcznie 33 uczestnikow studidow podyplomowych, z czego 26 (78,8%)
pomyslnie je ukonczyto;

—  Zarzgdzanie oswiatq — tacznie 125 uczestnikow studidow podyplomowych, z czego 112 (89,6%)
pomyslnie je ukonczyto;

—  Zarzgdzanie zasobami ludzkimi — Yacznie 19 uczestnikow studiow podyplomowych, z czego 18
(94,7%) pomyslnie je ukonczyto.

Z informacji zawartych w Raporcie samooceny oraz z dokumentacji udostepnionej Zespotowi
Oceniajacemu w trakcie wizytacji wynika, ze oceniany Wydziat Informatyki i Zarzadzania Wyzszej
Szkoty Zarzadzania w Gdansku prowadzi w r.a. 2012/2013 4 studia podyplomowe, przy czym obok
wczesniej wymienionych studiow prowadzonych w poprzednich dwoch latach akademickich
uruchomiono nowe studia:

—  Zarzgdzanie instytucjami publicznymi — dwusemestralne studia podyplomowe o tematyce
umiejscowionej w ramach kierunku ,,zarzadzanie”; celem studiow jest aktualizacja i poglebienie
wiedzy oraz nabycie nowych umiejetnosci praktycznych w zakresie zarzadzania w instytucjach
publicznych oraz pehieniu funkcji dyrektora sagdu w mys$l nowelizacji Prawa o ustroju sadow
powszechnych.

Zgodnie z Raportem samooceny na studia podyplomowe uruchomione przez Wydziat
Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku w r.a. 2012/2013 przyjeto tacznie
99 stuchaczy, w tym na poszczegodlne studia przyjeto:

— Grafika komputerowa — 20 ;

—  Zarzgdzanie oswiatq — 37

—  Zarzgdzanie zasobami ludzkimi — 10;

—  Zarzgdzanie instytucjami publicznymi — 32.

Zasady organizacji, realizacji i rozliczania studiow podyplomowych uruchomionych w r.a.
2012/2013 okresla Regulamin studidéw podyplomowych Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku,
wprowadzony w zycie Uchwatg nr 2/2012 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 25
maja 2012 roku w sprawie przyjecia Regulaminu studiow podyplomowych Wyzszej Szkoty

Zarzadzania w Gdansku. Regulamin jest dostepny w zakladce Strefa studenta strony Uczelni
http://www.wsz.pl/ (wejécie po zalogowaniu).

Zgodnie z Art. 8a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z p6zn. zm.)
»Studia podyplomowe trwajq nie krocej niz dwa semestry. Program ksztalcenia powinien umozliwiaé
uzyskanie przez stuchacza co najmniej 60 punktow ECTS, przy czym uczelnia jest obowigzana do
okreslenia ich efektow ksztatcenia oraz sposobu ich weryfikowania i dokumentacji.” Z kolei, Art. 68
ust.1 pkt 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pdzn. zm.) stanowi, ze
. (...) ksztatcenie na studiach podyplomowych odbywa sie na podstawie planow i programow studiow
podyplomowych, uchwalanych przez rade podstawowej jednostki organizacyjnej, zgodnie z
wytycznymi ustalonymi przez senat uczelni publicznej lub organ kolegialny uczelni niepublicznej”.

Zgodnie z §19 ust.l Statutu Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku podstawowg jednostkg
organizacyjng uczelni jest wydziat. W wydziatach Uczelni nie powotano jednak rad wydziatow,
bowiem zgodnie z §9 ust.1 Statutu jedynym organem kolegialnym Uczelni jest Senat. Zgodnie z
powyzszym obowigzki:
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— okreslenia wytycznych do formulowania efektow ksztalcenia na studiach podyplomowych,
wynikajacy z Art. 68 ust.l pkt 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz.
1365, z po6zn. zm.);

— uchwalenia efektow ksztatcenia wynikajacy z Art. 8a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.
U. Nr 164, poz. 1365, z p6zn. zm.);

— uchwalenia planéw i programow studiow podyplomowych, wynikajacy z Art. 68 ust. 1 pkt 4
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z p6zn. zm.)

spoczywaja na Senacie Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku.

Zespot Oceniajacy PKA ustalil, ze Senat Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku wywiazat sie
ze swoich ustawowych, wczesniej wymienionych obowigzkow, okreslajac wytyczne do formutowania
efektow ksztatcenia oraz projektowania programow ksztatcenia dla studiow podyplomowych Uchwata
nr 1/2012 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 stycznia 2012 r. w sprawie
okreslenia obszarow ksztalcenia, dziedzin nauki oraz dyscyplin naukowych oraz w zakresie
projektowania programéw ksztatcenia dla studiow pierwszego stopnia i studiow podyplomowych, a
takze uchwalajac plany i programy studiow podyplomowych prowadzonych w r.a. 2012/2013
Uchwala nr 3/2012 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie
zatwierdzenia programow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia i na studiach podyplomowych
rozpoczynajacych si¢ od roku akademickiego 2012/2013. Ww. Uchwata Senatu nr 3/2012 zatwierdzita
m.in. programy ksztalcenia, a w tym efekty ksztalcenia i programy studiow dla wszystkich studiow
podyplomowych, uruchomionych przez oceniany Wydzial Informatyki i Zarzadzania w r.a.
2012/2013.

Dokumentacja wszystkich studiow podyplomowych prowadzonych przez oceniany Wydziat
Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku w r.a. 2012/2013 prowadzona jest
zgodnie z Zarzadzeniem nr 1/2012 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 10 lutego
2012 roku, w sprawie szczegotowych wzoréw dokumentacji programéw ksztatcenia na studiach
pierwszego stopnia i na studiach podyplomowych. Zarzadzenie to okresla: wzor opisu programu
ksztalcenia na studiach podyplomowych, wzor opisu zaktadanych efektow ksztalcenia na studiach
podyplomowych, wzor planu studiow na studiach podyplomowych oraz wzdér Kkarty
przedmiotu/modutu ksztatcenia (sylabusa) na studiach podyplomowych. Na podstawie analizy
dokumentacji wszystkich studiow podyplomowych prowadzonych przez oceniany Wydziat
Informatyki i Zarzgdzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku w r.a. 2012/2013, udostepnione;j
Zespotowi Oceniajgcemu PKA w trakcie wizytacji mozna stwierdzi¢, ze obejmuje ona:

— okreslenie ogolnych celéw ksztalcenia;

— opis zaktadanych efektow ksztatcenia;

— wskazanie zwigzku studiow podyplomowych z misjg i strategig Uczelni i Wydziatu;

— zestawienie modutow ksztalcenia i tworzacych je przedmiotow z odniesieniami wskazujacymi,
ktore z efektow ksztalcenia zaktadanych dla studiow podyplomowych sa ,,pokrywane” przez
poszczegdlne przedmioty wraz z okresleniem sposobu weryfikacji zaktadanych efektow
ksztatcenia osiaganych przez stuchacza w ramach poszczegolnych przedmiotow;

— plan studiéw, okres$lajacy zestawienie przedmiotow realizowanych w poszczegdlnych semestrach,
z okre$leniem wymiaru godzinowego zaje¢¢ kontaktowych, formy zaje¢, liczby punktow ECTS
oraz formy zaliczenia przedmiotu;

—  zbidr opis6w poszczegolnych przedmiotéw/modutdéw procesu ksztatcenia (sylabusow).

System weryfikacji osiggania zaktadanych celow 1 efektow ksztalcenia na studiach
podyplomowych opiera si¢ na ustaleniach uchwaly nr 4/2012 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania w
Gdansku z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie szczegotowych zasad weryfikacji zaktadanych efektow
ksztalcenia w Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku. System weryfikacji osiggania zaktadanych
celow 1 efektow ksztatcenia obejmuje wszystkie etapy ksztalcenia i opiera si¢ na:

— weryfikacji szczegdlowych efektow ksztatcenia, wynikajacych zrealizacji poszczegdlnych
przedmiotow; weryfikowanie osiggania tych efektow odbywa si¢ w oparciu o typowe formy
etapowego 1 koncowego sprawdzania poziomu opanowania tresci przedmiotow (pytania ustne,
sprawdziany i kolokwia pisemne, sprawozdania laboratoryjne, zaliczenia, egzaminy itp.);
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— weryfikacji osiagania celéw i efektow ksztatlcenia wynikajacych z napisania pracy dyplomowej
i zdania egzaminu koncowego.

Do zbioru dokumentéw formalnych, w oparciu o ktore oceniana jednostka prowadzi studia
podyplomowe w uzupetnia Zarzadzanie nr 1 dziekana Wydzialu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej
Szkoly Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 r., w sprawie warunkow ukonczenia studiow
podyplomowych prowadzonych na Wydziale Informatyki i Zarzgdzania w r. a. 2012/2013.

Ocena poprawnosci okreslenia programu ksztalcenia na studiach podyplomowych, w tym
zaktadanych efektow ksztalcenia oraz programu i planu studiow podyplomowych, mozliwosci
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz ocena prawidlowosci obsady kadrowej zajeé
dydaktycznych na studiach podyplomowych dla uzyskania zaktadanych efektow ksztalcenia oraz
zapewnienia wlasciwej jakosci ksztalcenia przedstawiona zostanie w odniesieniu po poszczegolnych
studiow podyplomowych, uruchomionych przez oceniany Wydziat Informatyki i Zarzadzania Wyzszej
Szkoty Zarzadzania w Gdansku Wydziat w r.a. 2012/2013.

Studia podyplomowe Grafika komputerowa

Studia podyplomowe Grafika komputerowa majg charakter doszkalajacy 1 doksztatcajacy.
Przeznaczone sg dla osob zainteresowanych uzupetieniem i poglgbieniem wiedzy oraz uzyskaniem
umiejetnosci  praktycznych w  zakresie: teorii grafiki komputerowej (wektorowej i rastrowej),
rozwigzywania probleméw artystycznych wspotczesnej typografii, tworzenia grafiki i animacji na
potrzeby Internetu, zagadnien projektowania graficznego oraz projektowania animacji i grafiki
trojwymiarowe;j. Zakres tematyczny studiow shuzy rozwinigciu i rozbudzeniu kreatywnosci graficzne;j
stuchaczy, zdobyciu wiedzy i umiejetnosci dotyczacych obslugi programéw do obrobki grafiki
rastrowej i wektorowej, opanowaniu podstaw projektowania graficznego, zapoznaniu stuchaczy z
metodami rozwigzywania wybranych problemow przetwarzania obrazu przy uzyciu standardowych
narzedzi, a takze zapoznaniu z zagadnieniami teoretycznymi i praktycznymi zwigzanymi ze
wspotczesnym przemystem poligraficznym.

Zgodnie z wczesniejszymi uwagami zakladane efekty ksztatcenia na studiach podyplomowych
Grafika komputerowa, wraz z planem i programem tych studiow zostaly uchwalone Uchwatg nr
3/2012 Senatu Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie
zatwierdzenia programow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia i na studiach podyplomowych
rozpoczynajacych si¢ od roku akademickiego 2012/2013, Zatacznik nr 8 — kierunki studiow
podyplomowych. Przeprowadzona przez Zespot Oceniajacy PKA analiza zaktadanych efektow
ksztalcenia na studiach podyplomowych Grafika komputerowa pozwala na sformutowanie
nastepujacych uwag:

— zakltadane efekty ksztalcenia sg opisane z rozbiciem na kategorie: ,,wiedza”, ,,umiej¢tnosci” oraz
,kompetencje spoteczne”;

— zbiér zaktadanych efektow ksztalcenia obejmuje tacznie 56 efektow ksztalcenia, w tym 21 w
kategorii ,,wiedza”, 21 w kategorii ,,umiejetnosci” oraz 14 w kategorii ,,kompetencje spoteczne”;

— ogoélna liczba zakladanych efektow ksztalcenia oraz ich struktura nie budzi zastrzezen;
W szczegolnosci, taczna liczba efektow ksztatcenia w kategoriach ,,umiejetnosci” i ,,kompetencje
spoteczne” jest wyraznie wigksza od liczby efektow ksztatcenia w kategorii ,,wiedza”;

— sposob formutowania ogdlnych i przedmiotowych efektéw ksztalcenia nie budzi zadnych
zastrzezen w zakresie zgodnos$ci zwymaganiami charakterystycznymi dla obszaru nauk
technicznych, w ktorym umiejscowiony kierunek ,informatyka”, z ktorym zwigzane sg studia
podyplomowe Grafika komputerowa;

— opis efektow ksztalcenia zostal utrzymany na podobnym poziomie szczegdtowosci i1 z
zachowaniem podobnej konwencji jezykowej; jezyk i sposob formulowania efektow ksztatcenia
jest catkowicie poprawny, co m.in. gwarantuje ich peing zrozumiato$¢;

— efekty ksztalcenia sg formulowane w sposob realistyczny, tj. umozliwiajacy i ulatwiajacy
praktyczne sprawdzenie stopnia ich osiggni¢cia przez stuchaczy w realizowanym procesie
ksztatcenia.

Zbior zaktadanych efektéw ksztatcenia dla studidow podyplomowych Grafika komputerowa jest
dostepny w zaktadce Strefa studenta strony Uczelni http://www.wsz.pl/ (wejscie po zalogowaniu).
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Zaktadane efekty ksztatcenia na studiach podyplomowych Grafika komputerowa bez watpienia
umozliwiajg zdobycie wiedzy i umiej¢tnosci przydatnych na rynku pracy, a takze poglebienie wiedzy
stuzacej rozwojowi uczestnikow studiow w zakresie grafiki komputerowej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jej praktycznych zastosowan.

Ocena programu i planu studidow podyplomowych oraz mozliwosci realizacji zaktadanych
efektow ksztalcenia, w tym w zalozonym czasie trwania tych studiow zostata przeprowadzona na
podstawie analizy zbioru kart opiséw poszczegdlnych przedmiotéw studidw podyplomowych Grafika
komputerowa, udostepnionych Zespotowi Oceniajacemu PKA w trakcie wizytacji. Analiza tego
zbioru wykazata, ze:

- zawiera on karty opisow wszystkich przedmiotow ujetych w planie studiow podyplomowych;
opisy te sa dostepne w zaktadce Strefa studenta strony Uczelni http://www.wsz.pl/ (wejscie po
zalogowaniu);

- karty opisow wszystkich przedmiotow (karty przedmiotéw) wystepujacych w programie studiow
zostaly opracowane zgodnie z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji; nalezy podkresli¢, ze
karty zostaly opracowane w oparciu o wspdlny formularz karty opisu przedmiotu,
uwzgledniajacy m.in.: nazwe¢ przedmiotu, nazwe studidow podyplomowych, numer semestru,
sposob zaliczenia, formy zaje¢, metody dydaktyczne, cele ksztalcenia, wymagania formalne,
wymagania wstepne, opis tresci programowych, opis efektow ksztatcenia w kategoriach
»wiedza”, ,,umiejetnosci” i , kompetencje spoteczne”, sposoby ich weryfikowania w odniesieniu
do kazdego efektu, warunki zaliczenia przedmiotu, bilans godzinowy dla potrzeb okreslenia
liczby punktéw ECTS oraz wykaz literatury podstawowej i uzupetniajace;j;

—  wszystkie przedmioty majg okreslone przedmiotowe efekty ksztalcenia, a sposob ich
sformutowania nie budzi zastrzezen w zakresie zgodnosci z wymaganiami charakterystycznymi
dla obszaru nauk technicznych, w ktorym umiejscowiony jest kierunek ,,informatyka”, do ktérego
odnoszg si¢ studia podyplomowe Grafika komputerowa;

— opis efektow ksztalcenia zdefiniowanych w ramach poszczegdlnych przedmiotow zostat
utrzymany w podobnej konwencji jezykowej; liczba efektow ksztatcenia okre§lonych w
poszczegolnych przedmiotach zawiera si¢ w przedziale 3-13, przy czym w ok. 50% modulow
liczba tych efektow wynosi 7-9.

Na podstawie analizy kart opisu poszczegdlnych przedmiotdéw mozna stwierdzié, ze dobor tresci
ksztatcenia, form zaje¢ dydaktycznych i metod ksztalcenia w celu osiggniecia efektow ksztalcenia
okreslonych dla kazdego przedmiotu jest poprawny. Dobor i sekwencja przedmiotow sktadajacych sie
na plan studiow podyplomowych Grafika komputerowa nie budzi zastrzezen.

Ocena spojnosci zaktadanych efektow ksztalcenia dla studiow podyplomowych Grafika
komputerowa z efektami ksztalcenia zdefiniowanymi w ramach poszczegdlnych przedmiotow
powinna zosta¢ przeprowadzona na podstawie analizy matrycy efektow ksztalcenia, ilustrujacej
pokrycie zakladanych efektow ksztalcenia dla studidow podyplomowych efektami okreslonymi w
ramach poszczegdlnych przedmiotow. Przeprowadzenie tej analizy okazalo si¢ bardzo utrudnione,
poniewaz w udostepnionej Zespolowi Oceniajacemu PKA  dokumentacji studiow
podyplomowych Grafika komputerowa nie zamieszczono takiej macierzy. Jedyna informacja
dotyczaca powigzan efektow ksztalcenia, okre§lonych w ramach poszczegdlnych przedmiotow z
efektami ksztalcenia zaktadanymi dla studiow podyplomowych jest tabela Moduty ksztalcenia wraz z
zakladanymi efektami ksztalcenia, zawarta w czgsci 15. Programu ksztalcenia na studiach
podyplomowych Grafika komputerowa, udostepnionego Zespotowi Oceniajagcemu PKA w trakcie
wizytacji. W oparciu o okreslone w ww. tabeli odniesienia, wskazujace zwiazki efektow ksztatcenia
zaktadanych dla studidéw podyplomowych z poszczegdlnymi przedmiotami, Zespdt Oceniajacy PKA
dokonat analizy pokrycia calego zbioru efektow ksztalcenia zaktadanych dla studiow podyplomowych
Grafika komputerowa efektami ksztalcenia okreslonymi dla poszczegoélnych przedmiotéw. W wyniku
przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze realizacja efektow ksztalcenia, okreslonych dla
poszczegélnych przedmiotow nie zapewnia osiggniecia wszystkich efektéw Kksztalcenia
zakladanych dla tych studiéw podyplomowych. W szczegélnosci, 12 (21,4%) sposréd 56 efektow
ksztalcenia, okreslonych dla studiéw podyplomowych Grafika komputerowa nie jest pokrytych
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przez zaden przedmiot. Wsrod efektéow ksztalcenia, ktérych osiagniecia nie gwarantuje
realizowany program studiow jest 7 efektéw z Kkategorii ,,wiedza” (EK W02, EK W07,
EK W10, EK W11, EK W14, EK W18, EK W20) oraz 5 efektow z kategorii ,,umiejetnosci”
(EK_U02, EK_U07, EK_U10, EK_U13, EK_U20).

Warunki, jakie musi spelni¢ uczestnik studiow podyplomowych, prowadzonych przez oceniany
Wydzial w r.a. 2012/2013 okres$la Zarzadzenie nr 1 Dziekana Wydzialu Informatyki i Zarzadzania
Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie warunkdéw ukonczenia
studiow podyplomowych prowadzonych na Wydziale Informatyki i Zarzadzania w r. a. 2012/2013.
Zgodnie z tym zarzadzeniem dla ukonczenia studiow podyplomowych Grafika komputerowa od ich
uczestnikow wymaga si¢:

1) uzyskania zaliczen z przedmiotow przewidzianych w planie studiow podyplomowych;
2) zlozenie pracy dyplomowej do dnia 1 czerwca 2013 r.

Zajecia studiach podyplomowych Grafika komputerowa odbywaja si¢ w trybie niestacjonarnym,
w postaci 7 dwudniowych zjazdow (piatek, sobota) w semestrze, dwa razy w miesiagcu. Zajecia sa
prowadzone w laboratorium komputerowym z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania.
Program studiéw podyplomowych Grafika komputerowa obejmuje tacznie 160 godzin zajec,
realizowanych w 2 semestrach, w tym 35 godzin wyktadow, 65 godzin ¢wiczen, 50 godzin ¢wiczen
laboratoryjnych oraz 10 godzin seminarium dyplomowego. Za zaliczenie wszystkich, okre§lonych w
programie studiow przedmiotoéw, stuchacz uzyskuje 60 pkt. ECTS, w tym 10 pkt. ECTS za napisanie i
obrong pracy dyplomowej. Realizowane przedmioty: Teoria grafiki komputerowej, Glowne
zagadnienia projektowania graficznego, Praktyczne zagadnienia grafiki rastrowej, Praktyczne
zagadnienia grafiki wektorowej, Problemy artystyczne wspolczesnej typografii, Grafika i animacja na
potrzeby Internetu, Projektowanie animacji i grafiki 3D, Seminarium dyplomowe, Praca dyplomowa.
Wszystkie przedmioty ujete w programie studiow koncza si¢ zaliczeniem bez oceny, z wyjatkiem
modutu Seminarium dyplomowe, ktore konczy si¢ zaliczeniem na oceng.

Zgodnie z informacjami zawartymi w Raporcie samooceny zaje¢cia dydaktyczne na studiach
podyplomowych Grafika komputerowa prowadzi 4-osobowy zesp6t nauczycieli akademickich, w tym
2 posiadajacych stopien naukowy doktora i 2 magistrow. Struktura kwalifikacji nauczycieli
prowadzacych zajecia na studiach podyplomowych jest nastepujaca: 1 doktor z dziedziny nauk
fizycznych, 1 doktor z dziedziny nauk ekonomicznych oraz 2 magistrow z dziedziny nauk
humanistycznych (nauki o sztuce). Zwraca uwage brak w obsadzie zaje¢ nauczycieli z
wyksztalceniem zwigzanym z kierunkiem: ,,informatyka”, do ktérego — zgodnie z deklaracjami
Uczelni — odnosza si¢ studia podyplomowe Grafika komputerowa. W opisanej sytuacji nie mozna
stwierdzi¢, ze dobor i liczba nauczycieli realizujacych zajecia dydaktyczne na studiach
podyplomowych Grafika komputerowa zapewnia uzyskanie zakladanych efektow ksztalcenia.

Studia podyplomowe Zarzgdzanie oswiatg

Studia podyplomowe Zarzgdzanie oswiatqg majg charakter kwalifikacyjny. Ich ukonczenie umozliwiaj
nabycie uprawnien do pehienia funkcji kierowniczej] w o$wiacie, w mysl rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 27 pazdziernika 2009 r. w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiadac
osoby zajmujace stanowiska dyrektorow oraz inne stanowiska kierownicze w roéznych typach
placowek o$wiatowych. Prowadzone sa we wspolpracy z Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku.
Studia te przygotowuja menedzeréw oswiaty do samodzielnego, konkurencyjnego zarzadzania
instytucjami o$wiatowymi w nowej strukturze systemu edukacji oraz ksztaltuja umiejetnosci
praktycznego postugiwania si¢ wiedzg menedzerska w pracy zawodowej. Przeznaczone sa dla osob
zainteresowanych zdobyciem lub uzupekieniem i poglebieniem wiedzy oraz uzyskaniem umiej¢tnosci
praktycznych w zakresie: ogolnej teorii organizacji i zarzadzania; organizacji, kierowania,
administrowania placowka oswiatowa; marketingu i promocji w o$wiacie; prawa oswiatowego;
planowania dziatan dydaktyczno - wychowawczo - opiekunczych; psychologii kierowania placowka
o$wiatowg; zarzadzania finansami w o$wiacie; awansu zawodowego w pracy dyrektora placowki
oswiatowej; warunkéw zajmowania stanowisk kierowniczych oraz kwalifikacji wymaganych od
nauczycieli; nadzoru pedagogicznego w placowce o§wiatowej, zarzadzania jakos$cig-samoocena pracy
placowki oswiatowej; zarzadzania czasem menedzera i planowania pracy; zarzadzania zmiang; sztuki
prowadzenia prezentacji 1 zebran; bezpieczenstwa i1 higiena pracy w placowkach o$wiatowych,
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badania lokalnego srodowiska o§wiatowego i pracy badawczej w terenie. Program studiow przewiduje
takze praktyki kierownicze w placowkach oswiatowych.

Studia podyplomowe Zarzgdzanie oswiatg odpowiadaja na potrzeby lokalnego rynku
edukacyjnego. Wydziat Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku uruchomit
w biezacym r.a. XVII edycje tych studidow, co $§wiadczy o duzym zainteresowaniu tymi studiami. Z
przekazanych Zespotowi Oceniajacemu PKA w trakcie wizytacji informacji wynika, ze absolwenci
tych studiow podyplomowych, petnigcy kierownicze funkcje w oswiacie ciesza si¢ w $rodowisku
edukacyjnym wysokim uznaniem, z uwagi na wysoka ocena nabytych kwalifikacji oraz
merytorycznego i praktycznego przygotowania zawodowego.

Zgodnie z wczesniejszymi uwagami zaktadane efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych
Zarzgdzanie oswiatg, wraz z planem i programem tych studiow zostaty uchwalone Uchwalg nr 3/2012
Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie zatwierdzenia
programOéw ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia i na studiach podyplomowych
rozpoczynajacych si¢ od roku akademickiego 2012/2013, Zalacznik nr 8 — kierunki studiow
podyplomowych. Przeprowadzona przez Zespdt Oceniajacy PKA analiza zaktadanych efektow
ksztalcenia na studiach podyplomowych Zarzgdzanie oswiatg pozwala na sformutowanie
nastgpujacych uwag:

— zakladane efekty ksztalcenia sg opisane z rozbiciem na kategorie: ,,wiedza”, ,,umiejetnosci” oraz
,kompetencje spoteczne”;

— zbidr zakladanych efektow ksztalcenia obejmuje tacznie 159 efektow ksztalcenia, w tym 52 w
kategorii ,,wiedza”, 65 w kategorii ,,umiejetnosci” oraz 42 w kategorii ,,kompetencje spoteczne”;

— zwraca uwage bardzo duza liczba zaktadanych efektow ksztatcenia w stosunku do czasu trwania i
wymiaru godzinowego ksztalcenia; punktem odniesienia mogg by¢ tutaj dane dotyczace liczby
efektow ksztatcenia na studiach I stopnia, zgodnie z ktorymi taczna liczba kierunkowych efektow
ksztalcenia zawiera si¢ w zakresie 45-60 efektow, przy czym godzinowy wymiar czasu
ksztatlcenia na studiach I stopnia jest ok. 7 razy wigkszy niz na ocenianych studiach
podyplomowych;

— sposob formutowania efektow ksztalcenia budzi zastrzezenia w zakresie ich bardzo duzej i czgsto
nadmiernej szczegotowosci; zbyt duzy stopien szczegdtowosci opisu efektow ksztatcenia (zbyt
duza liczba efektow) moze nadmiernie ogranicza¢ swobode i inwencje nauczycieli akademickich
oferujacych moduly ksztatlcenia i utrudnia¢ zmiany programu studiow; ponadto, bardzo
szczegbdtowy opis jest mato przejrzysty 1 mato czytelny dla innych potencjalnych uzytkownikow,
np. kandydatow na studia; nie bez znaczenia jest tez rozmiar i mozliwosci prezentowania
dokumentacji (tabel, w ktorych liczba wierszy odpowiada liczbie efektow ksztatcenia

— zgodno$¢ zaktadanych efektow ksztalcenia z wymaganiami charakterystycznymi dla obszaru
nauk spotecznych, w ktorym umiejscowiony kierunek ,,zarzadzanie”, z ktérym zwigzane sg studia
podyplomowe Zarzgdzanie oswiatg nie budzi zastrzezen;

— efekty ksztalcenia sg formulowane w sposob realistyczny, tj. umozliwiajacy i ulatwiajacy
praktyczne sprawdzenie stopnia ich osiggni¢cia przez stuchaczy w realizowanym procesie
ksztalcenia.

Zbior zaktadanych efektéw ksztalcenia dla studidw podyplomowych Zarzgdzanie oswiatg jest
dostepny w zaktadce Strefa studenta strony Uczelni http://www.wsz.pl/ (wejscie po zalogowaniu).

Ocena programu i planu studiow podyplomowych oraz mozliwo$ci realizacji zaktadanych
efektow ksztalcenia, w tym w zalozonym czasie trwania tych studiow zostata przeprowadzona na
podstawie analizy zbioru kart opisow poszczegdlnych przedmiotow studiow podyplomowych
Zarzgdzanie oSwiatg, udostepnionych Zespolowi Oceniajacemu PKA w trakcie wizytacji. Analiza
tego zbioru wykazala, ze:

- zawiera on karty opisow wszystkich przedmiotéw ujetych w planie studiow podyplomowych;
opisy te sg dostepne w zaktadce Strefa studenta strony Uczelni http://www.wsz.pl/ (wejscie po
zalogowaniu);

- karty opisow wszystkich przedmiotow (karty przedmiotéw) wystepujacych w programie studiow
zostaly opracowane zgodnie z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji; karty zostaly
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opracowane w oparciu o wspolny formularz karty opisu przedmiotu, uwzgledniajacy m.in.:
nazwe przedmiotu, nazwe studiow podyplomowych, numer semestru, sposob zaliczenia, formy
zaje¢, metody dydaktyczne, cele ksztalcenia, wymagania formalne, wymagania wstepne, opis
tresci programowych, opis efektow ksztalcenia w kategoriach ,,wiedza”, ,,umiej¢tnosci” i
»~kompetencje spoteczne”, sposoby ich weryfikowania w odniesieniu do kazdego efektu, warunki
zaliczenia przedmiotu, bilans godzinowy dla potrzeb okreslenia liczby punktow ECTS oraz
wykaz literatury podstawowej i uzupetniajace;;

— wszystkie przedmioty majg okreslone przedmiotowe efekty ksztalcenia, a sposob ich
sformutowania nie budzi zastrzezen w zakresie zgodnosci z wymaganiami charakterystycznymi
dla obszaru nauk spotecznych, w ktorym umiejscowiony jest oceniany kierunek ,,zarzadzanie”,
do ktorego odnoszg si¢ studia podyplomowe Zarzgdzanie oswiatg.

Na podstawie analizy kart opisu poszczegdlnych przedmiotéw mozna stwierdzi¢, ze dobor tresci
ksztatcenia, form zaje¢ dydaktycznych i metod ksztatcenia w celu osiagniecia efektow ksztatcenia
okreslonych dla kazdego przedmiotu jest poprawny. Dobor i sekwencja przedmiotéw sktadajacych sie
na plan studiow podyplomowych Zarzgdzanie oswiatg nie budzi zastrzezen.

W ramach udostgpnionej Zespotowi Oceniajacemu PKA dokumentacji studiow podyplomowych
Zarzgdzanie oswiatg nie bylo matrycy efektow ksztalcenia, ilustrujacej pokrycie zakladanych efektow
ksztatcenia dla studidéw podyplomowych efektami okre§lonymi w ramach poszczegdlnych
przedmiotow. Ocena powigzan efektow ksztalcenia, okre§lonych w ramach poszczegdlnych
przedmiotow z efektami ksztalcenia zakladanymi dla studidow podyplomowych przeprowadzona
zostata w oparciu o tabele Moduly ksztalcenia wraz z zaktadanymi efektami ksztatcenia, zawarta w
czesci 15. Programu ksztatcenia na studiach podyplomowych Zarzqdzanie oswiatg, udostgpnionego
Zespotowi Oceniajacemu PKA w trakcie wizytacji. W oparciu o okreslone w ww. tabeli odniesienia,
wskazujace zwigzki efektow ksztalcenia zaktadanych dla studiow podyplomowych z poszczegolnymi
przedmiotami, Zespdt Oceniajacy PKA dokonal analizy pokrycia catego zbioru efektow ksztalcenia
zaktadanych dla studiow podyplomowych Zarzgdzanie oswiatg efektami ksztalcenia okreslonymi dla
poszczegdlnych przedmiotow. W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze realizacja efektow
ksztatcenia, okreslonych dla poszczegolnych przedmiotdw nie zapewnia osiggniecia wszystkich
efektow ksztalcenia zaktadanych dla tych studidéw podyplomowych. W szczegélnosei, 2 (21,4%)
sposrod 159 efektow ksztatcenia, okreslonych dla studidéw podyplomowych Zarzgdzanie oswiatg nie
jest pokrytych przez zaden przedmiot. Wsrod efektow ksztalcenia, ktorych osiggnigcia nie gwarantuje
realizowany program studiéw jest 1 efekt z kategorii ,,umieje¢tnosci” (EK _U09) i 1 efekt z kategorii
»kompetencje spoteczne” (EK_K26).

Program studiow podyplomowych Zarzgdzanie oswiatg obejmuje tacznie 300 godzin zajgc,
realizowanych w 2 semestrach. Zajgcia odbywaja si¢ w trybie niestacjonarnym, w postaci 6
dwudniowych zjazdow (sobota, niedziela) w semestrze, dwa razy w miesigcu. Za zaliczenie
wszystkich, okreslonych w programie studiow przedmiotoéw, stuchacz uzyskuje 60 pkt. ECTS, w tym
5 pkt. ECTS za udzial w seminarium dyplomowym, napisanie i obron¢ pracy dyplomowe;.
Realizowane przedmioty: Ogdlna teoria organizacji i zarzqdzania; Organizacja, kierowanie,
administrowanie placowkq osSwiatowqg; Marketing i promocja w osSwiacie; Prawo oswiatowe;
Planowanie dziatan dydakryczno-wychowawczo-opiekurczych, Psychologia kierowania placowkg
oSwiatowg,; Zarzgdzanie finansami w oSwiacie;, Awans zawodowy w pracy dyrektora placowki
oSwiatowej;, Warunki zajmowania stanowisk kierowniczych oraz kwalifikacje wymagane od
nauczycieli; Nadzor pedagogiczny w placowce oswiatowej; Zarzqdzanie jakoscig - Samoocena pracy
placowki oswiatowej, Zarzqdzanie czasem menedzera i planowanie pracy, Zarzgdzanie zmiang;
Sztuka prowadzenia prezentacji i zebran, Bezpieczenstwo i higiena pracy w placowkach oswiatowych;
Lokalne srodowisko oswiatowe, Praktyki kierownicze; Seminarium dyplomowe.

Zgodnie z Zarzadzaniem nr 1 Dziekana Wydzialu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoty
Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie warunkéw ukonczenia studiow
podyplomowych prowadzonych na Wydziale Informatyki i Zarzadzania w r. a. 2012/2013, dla
pomyslnego ukonczenia studiow Zarzqdzanie oswiatg Wymagane jest:

1) odbycie praktyk dyrektorskich wedlug tresci zawartych w dzienniku praktyk; dziennik praktyk
nalezy zlozy¢ w biurze studiow podyplomowych do dnia 18 maja 2013 r.; zwolnienie z praktyk
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dyrektorskich moze oby¢ si¢ na podstawie ztozonego pisemnego oswiadczenia o petnieniu
funkcji wicedyrektora w placéwce o$wiatowe;;

2) zlozenie pracy dyplomowej w formie pisemnej (w twardej lub migkkiej oprawie) wraz z ptyta CD
do dnia 18 maja 2013 r.

Zgodnie z informacjami zawartymi w Raporcie samooceny zaj¢cia dydaktyczne na studiach
podyplomowych Zarzgdzanie oswiatg prowadzi 13-osobowy zespo6t nauczycieli akademickich, w tym
2 posiadajacych stopien naukowy doktora i 11 magistrow. Struktura kwalifikacji nauczycieli
prowadzacych zajecia na studiach podyplomowych jest nastgpujaca: 2 doktoréw ekonomii, 4
magistrow pedagogiki oraz po 1 magistrze z zakresow: nauk o zarzadzaniu, ekonomii, nauk 0 polityce,
psychologii, jezykoznawstwa, fizyki 1 mechaniki. W obsadzie kadrowej zaje¢ studiach
podyplomowych Zarzgdzanie oswiatg zwraca uwage niewielki udzial nauczycieli z
wyksztalceniem zwiazanym z Kkierunkiem: ,,zarzadzanie”, do ktérego — zgodnie z deklaracjami
Uczelni — odnosz3 si¢ oceniane studia podyplomowe.

Studia podyplomowe Zarzqdzanie zasobami ludzkimi

Studia podyplomowe Zarzgdzanie zasobami ludzkimi majg charakter doszkalajacy i doksztalcajacy.
Przeznaczone sa dla osob zainteresowanych uzupetnieniem i poglebieniem wiedzy oraz uzyskaniem
umiejetnosci praktycznych w zakresie: strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi; innowacyjnych
metod zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania personelem na europejskim rynku pracy oraz
kierowania karierami pracownikow.

Zgodnie z wczesniejszymi uwagami zakladane efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, wraz z planem i programem tych studiow zostaty uchwalone Uchwata
nr 3/2012 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie
zatwierdzenia programow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia i na studiach podyplomowych
rozpoczynajacych si¢ od roku akademickiego 2012/2013, Zalacznik nr 8 — kierunki studiow
podyplomowych. Przeprowadzona przez Zespdt Oceniajacy PKA analiza zakladanych efektow
ksztalcenia na studiach podyplomowych Zarzqdzanie oswiatg pozwala na sformutowanie
nastgpujacych uwag:

— zakladane efekty ksztalcenia sg opisane z rozbiciem na kategorie: ,,wiedza”, ,,umiejetnosci” oraz
,.kompetencje spoteczne”;

— zbior zakladanych efektow ksztalcenia obejmuje tacznie 117 efektow ksztalcenia, w tym 45 w
kategorii ,,wiedza”, 41 w kategorii ,,umiejetnosci” oraz 31 w kategorii ,,kompetencje spoteczne”;

— sposob formutowania efektow ksztalcenia budzi zastrzezenia w zakresie ich duzej i czgsto
nadmiernej szczegdlowosci;

— zgodno$¢ zaktadanych efektow ksztalcenia z wymaganiami charakterystycznymi dla obszaru
nauk spotecznych, w ktérym umiejscowiony kierunek ,,zarzadzanie”, z ktorym zwigzane sa studia
podyplomowe Zarzqdzanie zasobami ludzkimi nie budzi zastrzezen;

— efekty ksztalcenia sg formulowane w sposob realistyczny, tj. umozliwiajacy i ulatwiajacy
praktyczne sprawdzenie stopnia ich osiagniecia przez stuchaczy w realizowanym procesie
ksztalcenia.

Zbior zaktadanych efektow ksztalcenia dla studiow podyplomowych Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi jest dostepny w zaktadce Strefa studenta strony Uczelni http://www.wsz.pl/ (wejscie po
zalogowaniu).

Ocena programu i planu studidow podyplomowych oraz mozliwo$ci realizacji zakladanych
efektow ksztalcenia, w tym w zalozonym czasie trwania tych studiow zostata przeprowadzona na
podstawie analizy zbioru kart opisow poszczegdlnych przedmiotow studiow podyplomowych
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, udostgpnionych Zespotowi Oceniajacemu PKA w trakcie wizytacji.
Analiza tego zbioru wykazata, ze:

- zawiera on opisy wszystkich przedmiotéw ujetych w planie studidow podyplomowych; opisy te sa
dostepne w zaktadce Strefa studenta strony Uczelni  http://www.wsz.pl/ (wejscie po
zalogowaniu);
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- karty opisdw wszystkich przedmiotow wystgpujacych w programie studiow zostaly opracowane
zgodnie z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji; karty zostaly opracowane w oparciu o
wspolny formularz karty opisu przedmiotu, uwzgledniajacy m.in.: nazwe przedmiotu, nazwe
studiow podyplomowych, numer semestru, sposob zaliczenia, formy zaje¢, metody dydaktyczne,
cele ksztalcenia, wymagania formalne, wymagania wstepne, opis treSci programowych, opis
efektow ksztatcenia w kategoriach ,,wiedza”, ,,umiejetnosci” i ,,kompetencje spoteczne”, sposoby
ich weryfikowania w odniesieniu do kazdego efektu, warunki zaliczenia przedmiotu, bilans
godzinowy dla potrzeb okreslenia liczby punktow ECTS oraz wykaz literatury podstawowe;j i
uzupekniajacej;

— wszystkie przedmioty maja okre$lone przedmiotowe efekty ksztalcenia, a sposob ich
sformutowania nie budzi zastrzezen w zakresie zgodnosci z wymaganiami charakterystycznymi
dla obszaru nauk spotecznych, w ktorym umiejscowiony jest oceniany kierunek ,,zarzadzanie”,
do ktoérego odnoszg si¢ studia podyplomowe Zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Na podstawie analizy kart opisu poszczegdlnych przedmiotéw mozna stwierdzié, ze dobor tresci
ksztalcenia, form zaje¢ dydaktycznych i metod ksztalcenia w celu osiggnigcia efektow ksztatcenia
okreslonych dla kazdego przedmiotu jest poprawny. Dobor i sekwencja przedmiotow sktadajacych sie
na plan studiéw podyplomowych Zarzgdzanie zasobami ludzkimi nie budzi zastrzezen.

W ramach udostgpnionej Zespotowi Oceniajacemu PKA dokumentacji studiéw podyplomowych
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi nie bylo matrycy efektow ksztatcenia, ilustrujacej pokrycie
zaktadanych efektow ksztalcenia dla studiow podyplomowych efektami okreslonymi w ramach
poszczegdlnych przedmiotow. Ocena powigzan efektow ksztatcenia, okreslonych w ramach
poszczegdlnych przedmiotow z efektami ksztatcenia zakltadanymi dla studidow podyplomowych
przeprowadzona zostata w oparciu o tabele Moduly ksztalcenia wraz z zaktadanymi efektami
ksztalcenia, zawarta w czgsci 15. Programu ksztatcenia na studiach podyplomowych Zarzgdzanie
zasobami ludzkimi, udostgpnionego Zespotowi Oceniajacemu PKA w trakcie wizytacji. W oparciu o
okreslone w ww. tabeli odniesienia, wskazujace zwiazki efektow ksztalcenia zaktadanych dla studiéw
podyplomowych z poszczegdlnymi przedmiotami, Zespot Oceniajagcy PKA dokonat analizy pokrycia
catego zbioru efektow ksztalcenia zaktadanych dla studiow podyplomowych Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi efektami ksztalcenia okreSlonymi dla poszczegdlnych przedmiotow. W  wyniku
przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze realizacja efektow ksztalcenia, okreslonych dla
poszczegdlnych przedmiotow nie zapewnia osiggniecia wszystkich efektow ksztatcenia zaktadanych
dla tych studiow podyplomowych. W szczegoélnosci, 32 (27,4%) sposrod 117 efektow ksztalcenia,
okreslonych dla studiow podyplomowych Zarzgdzanie zasobami ludzkimi nie jest pokrytych
przez zaden przedmiot. Wsrod efektow ksztalcenia, ktorych osiggniecia nie gwarantuje
realizowany program studiow jest 18 efektéw z kategorii ,,wiedza” (EK W02, EK W05,
EK_W06, EK_W10, EK_W11, EK_W13, EK_W14, EK_W16, EK_W17, EK_W22, EK_W?25,
EK W26, EK W27, EK W28, EK W33, EK W36, EK W39, EK W44), 11 efektow z kategorii
Humiejetnosci” (EK_U02, EK_U05, EK_U10, EK_U13, EK U16, EK_U19, EK U22, EK_U25,
EK_U30, EK_U35, EK_U40) i 3 efekty z kategorii ,,kompetencje spoleczne” (EK_K17, EK K18,
EK K19). Oznacza to, ze program ksztalcenia na studiach Zarzgdzanie zasobami ludzkimi nie
umozliwia osiagniecia wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 1 Dziekana Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly
Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie warunkéw ukonczenia studiow
podyplomowych prowadzonych na Wydziale Informatyki i Zarzadzania w r. a. 2012/2013, dla
pomyslnego ukonczenia studiow Zarzqdzanie zasobami ludzkimi wymagane jest:

1) uzyskanie zaliczenia z przedmiotéw przewidzianych w planie studiow podyplomowych;
2) zdanie egzaminu koncowego (60% poprawnych odpowiedzi).

Program studiéw podyplomowych Zarzgdzanie zasobami ludzkimi obejmuje tgcznie 160 godzin
zajgc, realizowanych w 2 semestrach. Zajecia odbywajg si¢ w trybie niestacjonarnym, w postaci 7
dwudniowych zjazdow (piatek, sobota) w semestrze, dwa razy w miesigcu. Za zaliczenie wszystkich,
okreslonych w programie studiow przedmiotow, stluchacz uzyskuje 60 pkt. ECTS, w tym 10 pkt.
ECTS za przygotowanie si¢ i zdanie egzaminu koncowego. Program studiow nie przewiduje napisania
i obrony pracy koncowej. Realizowane przedmioty: Strategiczne zarzqdzanie zasobami ludzkimi;
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Psychologia w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi; Zarzqdzanie konfliktem i negocjacje; Zarzqdzanie
zmiang, Role kierownicze we wspolczesnej organizacji; Komunikacja w organizacji; Prawo pracy i
BHP; Planowanie karier i szkolenr pracownikow; Motywowanie pracownikéow, Wynagradzanie
pracownikow, Rekrutacja i selekcja pracownikow, Planowanie zatrudnienia;, Coaching w zarzqdzaniu
zasobami ludzkimi; Analiza, opis i wartosciowanie stanowisk pracy, System okresowych ocen
pracowniczych.

Zgodnie z informacjami zawartymi w Raporcie samooceny zaj¢cia dydaktyczne na studiach
podyplomowych Zarzgdzanie zasobami Iludzkimi prowadzi 1l-osobowy zespét nauczycieli
akademickich, w tym 1 nauczyciel ze stopniem naukowym doktora habilitowanego, 4 ze stopniem
naukowym doktora i 6 magistréw. Struktura kwalifikacji nauczycieli prowadzacych zajgcia na
studiach podyplomowych jest nastepujaca: 1 doktor habilitowany, 1 doktor i 1 magister w zakresie
nauk o zarzadzaniu, 2 doktorow i 1 magister ekonomii, 1 doktor i 1 magister psychologii oraz po 1
magistrze z zakreséw: ochrony srodowiska, jezykoznawstwa, oraz prawa.

Obsada zaje¢ dydaktycznych, zarowno z uwagi na zgodno$¢ kwalifikacji poszczegoélnych
nauczycieli akademickich z prowadzonymi przedmiotami, jaki i liczbg osob prowadzacych zajgcia
dydaktyczne na studiach podyplomowych Zarzgdzanie zasobami ludzkimi nie budzi zastrzezen i
stwarza mozliwosci uzyskania zakladanych celow ksztalcenia oraz zapewnienia wilasciwej jakoSci
ksztalcenia.

Studia podyplomowe Zarzgdzanie instytucjami publicznymi

Studia podyplomowe Zarzqdzanie instytucjami publicznymi maja charakter doszkalajacy
i doksztalcajacy. Przeznaczone sg dla 0sob zainteresowanych uzupetnieniem i poglebieniem wiedzy
oraz uzyskaniem umiejetnosci praktycznych w celu przygotowania do pracy na stanowisku dyrektora
sadu, w zakresie objecia i wykonywania nowych obowigzkow natozonych przez nowelizacje ustawy o
sagdownictwie. Zakres ksztalcenia: zagadnienia ustrojowe; system nadzoru nad jednostkami
podlegtymi; podstawy zarzgdzania w administracji publicznej; elementy prawa administracyjnego;
funkcje i rola dyrektora w sadzie; elementy prawa cywilnego; gospodarowanie mieniem; zarzadzanie
nieruchomosciami; remonty i inwestycje w S$wietle dziatalnosci jednostek sektora finansow
publicznych; zarzadzanie zasobami ludzkimi; system jakosci w instytucjach publicznych; zamowienia
publiczne; partnerstwo publiczno-prywatne; marketing i PR w administracji publicznej; procesy
informacyjne w zarzadzaniu jednostka sektora finansow publicznych; elementy psychologii i
socjologii w procesie organizacji sagdow; kontrola zarzadcza i audyt; zarzadzanie ryzykiem w praktyce
menedzerskie;j.

Zgodnie z wczesniejszymi uwagami zakladane efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych
Zarzqdzanie instytucjami publicznymi, wraz z planem i programem tych studiéw zostaty uchwalone
Uchwatg nr 3/2012 Senatu Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie
zatwierdzenia programow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia i na studiach podyplomowych
rozpoczynajacych si¢ od roku akademickiego 2012/2013, Zalacznik nr 8 — kierunki studiow
podyplomowych. Przeprowadzona przez Zespdt Oceniajacy PKA analiza zakladanych efektow
ksztatlcenia na studiach podyplomowych Zarzqdzanie instytucjami publicznymi pozwala na
sformutowanie nastepujacych uwag:

— zakladane efekty ksztalcenia sg opisane z rozbiciem na kategorie: ,,wiedza”, ,,umiejetnosci” oraz
,.kompetencje spoteczne”;

— zbidr zakladanych efektéw ksztalcenia obejmuje gcznie 142 efekty ksztalcenia, w tym 54 w
kategorii ,,wiedza”, 54 w kategorii ,,umiejetnosci” oraz 34 w kategorii ,,kompetencje spoteczne”;

— sposob formutowania efektow ksztatcenia budzi zastrzezenia w zakresie ich bardzo duzej i czgsto
nadmiernej szczegdlowosci;

— zgodno$¢ zaktadanych efektow ksztatcenia z wymaganiami charakterystycznymi dla obszaru
nauk spotecznych, w ktérym umiejscowiony kierunek ,,zarzadzanie”, z ktorym zwigzane sg studia
podyplomowe Zarzqdzanie instytucjami publicznymi nie budzi zastrzezen;

— efekty ksztalcenia sg formulowane w sposob realistyczny, tj. umozliwiajacy i ulatwiajacy
praktyczne sprawdzenie stopnia ich osiagnigcia przez sluchaczy w realizowanym procesie
ksztatcenia.
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Zbior zakladanych efektow ksztalcenia dla studiow podyplomowych Zarzgdzanie instytucjami
publicznymi jest dostepny w zaktadce Strefa studenta strony Uczelni http://www.wsz.pl/ (wejscie po
zalogowaniu).

Ocena programu i planu studiow podyplomowych oraz mozliwosci realizacji zaktadanych
efektow ksztalcenia, w tym w zalozonym czasie trwania tych studiow zostata przeprowadzona na
podstawie analizy zbioru kart opisow poszczegdlnych przedmiotow studidow podyplomowych
Zarzqdzanie instytucjami publicznymi, udostgpnionych Zespotowi Oceniajacemu PKA w trakcie
wizytacji. Analiza tego zbioru wykazata, ze:

- zawiera on karty opisow wszystkich przedmiotow ujetych w planie studiow podyplomowych;
opisy te sa dostepne w zaktadce Strefa studenta strony Uczelni http://www.wsz.pl/ (wejscie po
zalogowaniu);

- karty opisow wszystkich przedmiotow wystepujacych w programie studiow zostaly opracowane
zgodnie z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji; karty zostaty opracowane w oparciu o
wspolny formularz karty opisu przedmiotu, uwzgledniajacy m.in.: nazwe¢ przedmiotu, nazwe
studiow podyplomowych, numer semestru, sposob zaliczenia, formy zaje¢, metody dydaktyczne,
cele ksztalcenia, wymagania formalne, wymagania wstepne, opis tresci programowych, opis
efektow ksztatcenia w kategoriach ,,wiedza”, ,,umiejetnosci” i ,,kompetencje spoteczne”, sposoby
ich weryfikowania w odniesieniu do kazdego efektu, warunki zaliczenia przedmiotu, bilans
godzinowy dla potrzeb okreslenia liczby punktow ECTS oraz wykaz literatury podstawowej i
uzupeltniajace;j;

— wszystkie przedmioty maja okreslone przedmiotowe efekty ksztalcenia, a sposob ich
sformutowania nie budzi zastrzezen w zakresie zgodnosci z wymaganiami charakterystycznymi
dla obszaru nauk spotecznych, w ktérym umiejscowiony jest oceniany kierunek ,,zarzadzanie”,
do ktorego odnoszg si¢ studia podyplomowe Zarzgdzanie instytucjami publicznymi.

Na podstawie analizy kart opisu poszczegdlnych przedmiotéw mozna stwierdzi¢, ze dobor tresci
ksztatcenia, form zaje¢ dydaktycznych i metod ksztatcenia w celu osiagniecia efektow ksztatcenia
okreslonych dla kazdego przedmiotu jest poprawny. Dobor i sekwencja przedmiotow sktadajacych sie
na plan studiéw podyplomowych Zarzgdzanie instytucjami publicznymi nie budzi zastrzezen.

W ramach udostepnionej Zespolowi Oceniajacemu PKA dokumentacji studiow
podyplomowych Zarzgdzanie instytucjami publicznymi nie bylo matrycy efektéw ksztalcenia,
ilustrujacej pokrycie zakladanych efektéw ksztalcenia dla studiéow podyplomowych efektami
okreslonymi w ramach poszczegolnych przedmiotow. Ocena powigzan efektow ksztatcenia,
okreslonych w ramach poszczegdlnych przedmiotéw z efektami ksztalcenia zakladanymi dla studiow
podyplomowych przeprowadzona zostata w oparciu o tabele Moduly ksztatcenia wraz z zaktadanymi
efektami ksztalcenia, zawarta w czeSci 15. Programu ksztalcenia na studiach podyplomowych
Zarzqdzanie instytucjami publicznymi, udostepnionego Zespotowi Oceniajagcemu PKA w trakcie
wizytacji. W oparciu o okre$lone w ww. tabeli odniesienia, wskazujace zwiazki efektow ksztatcenia
zaktadanych dla studiow podyplomowych z poszczegdlnymi przedmiotami, Zespot Oceniajacy PKA
dokonat analizy pokrycia calego zbioru efektow ksztalcenia zaktadanych dla studiow podyplomowych
Zarzgdzanie instytucjami publicznymi efektami ksztalcenia okreslonymi dla poszczegdlnych
przedmiotow. W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, Ze realizacja efektéw ksztalcenia,
okreslonych dla poszczegélnych przedmiotow nie zapewnia osiagnigcia wszystkich efektow
ksztalcenia zakladanych dla tych studiow podyplomowych. W szczegélnosci, 49 (34,5%) sposrod
142 efektéw ksztalcenia, okreslonych dla studiéw podyplomowych Zarzgdzanie instytucjami
publicznymi nie jest pokrytych przez zaden przedmiot. Wsrod efektow ksztalcenia, ktorych
osiggnigcia nie gwarantuje realizowany program studiow sg 22 efekty z kategorii ,,wiedza” (EK_WO0S5,
EK_W08, EK_W11, EK_W14, EK_W17, EK_W21, EK_W22, EK_W23, EK_W24, EK_W27,
EK_W30, EK_W34, EK_W37, EK_W40, EK_W43, EK_W46, EK_ W47, EK_W48, EK_W49,
EK W50, EK W53, EK W54), 21 efektow z kategorii ,,umiejetnosci” (EK_UO03, EK_U06, EK _U09,
EK_U12, EK_U15, EK_U18, EK_U22, EK_U23, EK_U24, EK_U29, EK_U34, EK_U37, EK_U40,
EK U43, EK U46, EK U47, EK U48, EK U49, EK U50, EK US53, EK U54) i 6 efektow
z kategorii ,.kompetencje spoteczne” (EK K14, EK K15, EK K16, EK K30, EK K31, EK K32).
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Oznacza to, ze program ksztalcenia na studiach podyplomowych Zarzgdzanie instytucjami
publicznymi nie umozliwia osiagnigcia wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zgodnie z Zarzadzaniem nr 1 Dziekana Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoty
Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie warunkéw ukonczenia studiow
podyplomowych prowadzonych na Wydziale Informatyki i Zarzadzania w r. a. 2012/2013, dla
pomyslnego ukonczenia studidw Zarzgdzanie instytucjami publicznymi wymagane jest:

1) uzyskanie zaliczenia z przedmiotéw przewidzianych w planie studiow podyplomowych;
2) zdanie egzaminu koncowego (60% poprawnych odpowiedzi).

Program studiow podyplomowych Zarzgdzanie instytucjami publicznymi obejmuje tacznie 190
godzin zaje¢, realizowanych w 2 semestrach. Zajecia odbywaja si¢ w trybie niestacjonarnym, w
postaci 7 dwudniowych zjazdow (pigtek, sobota) w semestrze, dwa razy w miesigcu. Za zaliczenie
wszystkich, okreslonych w programie studiow przedmiotéw, stuchacz uzyskuje 60 pkt. ECTS, w tym
10 pkt. ECTS w tym 10 pkt. ECTS za przygotowanie si¢ i zdanie egzaminu koncowego. Program
studidéw nie przewiduje napisania i obrony pracy koncowej. Realizowane przedmioty: Zagadnienia
ustrojowe; Zasady dyplomatyczne; Elementy prawa administracyjnego; Elementy prawa cywilnego;
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi; Zamowienia publiczne; Partnerstwo publiczno — prywatne; Nowe
zarzqdzanie publiczne, kontrola zarzgdcza i audyt, zarzqdzanie ryzykiem w praktyce menedzerskiej;
Marketing i PR w administracji publicznej; Remonty i inwestycje w swietle dziatalnosci jednostek
sektora finansow publicznych, Zarzqdzanie nieruchomosciami, Informatyka i procesy informacyjne w
zarzqdzaniu jednostkq sektora finansow publicznych, Gospodarowanie mieniem, Elementy socjologii i
psychologii W organizacji sqdow; System nadzoru nad jednostkami podleglymi; Wykiad
monograficzny (Prawo pracy), System jakosci w instytucjach publicznych; Podstawy zarzqdzania
w administracji publicznej.

Zgodnie z informacjami zawartymi w Raporcie samooceny zajecia dydaktyczne na studiach
podyplomowych Zarzgdzanie instytucjami publicznymi prowadzi 18-osobowy zespdét nauczycieli
akademickich, w tym 3 nauczycieli ze stopniem naukowym doktora habilitowanego, 5 ze stopniem
naukowym doktora i 10 magistréw. Struktura kwalifikacji nauczycieli prowadzacych zajecia na
studiach podyplomowych jest nastepujaca: 3 doktorow habilitowanych i 1 doktor w zakresie nauk o
zarzadzaniu, 2 doktoréw i 7 magistrow prawa, 1 doktor psychologii, 1 doktor i 1 magister ekonomii
oraz po 1 magistrze z zakresow: jezykoznawstwa oraz budownictwa.

Obsada zaj¢¢ dydaktycznych, zarowno z uwagi na zgodno$¢ kwalifikacji poszczegolnych
nauczycieli akademickich z prowadzonymi przedmiotami, jaki i liczbg oséb prowadzacych zajgcia
dydaktyczne na studiach podyplomowych Zarzqdzanie instytucjami publicznymi nie budzi zastrzezen i
stwarza mozliwosci uzyskania zaktadanych celow ksztalcenia oraz zapewnienia wlasciwej jakosci
ksztalcenia.

3).
W trakcie wizytacji Zespot Oceniajacy PKA spotkat si¢ z r6znymi przykladami udziatlu interesariuszy
wewnetrznych 1 zewngtrznych w procesie ksztattowania efektow i programéw ksztalcenia na studiach
wyzszych 1 podyplomowych, prowadzonych przez Wydzial Informatyki i Zarzadzania Wyzszej
Szkoty Zarzadzania w Gdansku.
Z analizy udziatlu interesariuszy wewngtrznych w procesie opracowywania koncepcji ksztatcenia

na ocenianym Wydziale wynika, ze uczestnicza w nim nast¢pujace podmioty:

e osoby funkcyjne (dziekan Wydziatu Informatyki i Zarzadzania);

e statutowe ciala kolegialne (Senat);
zespoly powotane w ramach wewngtrznego systemu jako$ci ksztalcenia;
statutowe ciala studenckie (samorzad studencki);
nauczyciele akademiccy;
studenci (poprzez udziat ich przedstawicieli w pracach ciat kolegialnych oraz poprzez ankiety).

Uczelnia w sposob ciagly podejmuje dzialania majace na celu aktywizacje studentow m.in.
poprzez podkreslanie waznosci ich glosu w procesie ksztattowania polityki jakosci ksztalcenia
W Uczelni. Oprocz bezposredniego udzialu przedstawicieli studentow we wszystkich organach
kolegialnych Wydziatu i Uczelni, podstawowa forma wplywania studentéw na jakos$¢ realizowanego
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w Uczelni procesu ksztatcenia jest system powszechnej ankietyzacji studentow. W trakcie spotkania
Zespotu Oceniajacego PKA ze studentami wskazywane byly przyktady wptywu opinii studentow na
obsade¢ i sposob realizacji wybranych przedmiotow oraz na poprawe pracy dziekanatu. W trakcie
wizytacji, gldéwnie w trakcie spotkan Zespotu Oceniajacego PKA ze studentami, widoczna byta
stosunkowo niska $wiadomos¢  studentéw w zakresie KRK 1 efektow ksztatcenia. Jedynie
Z wypowiedzi pojedynczych studentow wynikalo, ze brali oni jakikolwiek udzial w procesie
opracowywania efektow ksztatcenia. Zdecydowanie wyzsza $wiadomos¢ prezentowali nauczyciele
akademiccy kierunku, ktérzy na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA podawali konkretne
przyklady swojego wpltywu na koncowy ksztalt efektow ksztatcenia na studiach wyzszych i
podyplomowych.

W procesie oceny jakos$ci procesu ksztalcenia prowadzonego na ocenianym Wydziale w ramach
studiow podyplomowych aktywnie uczestniczg takze stuchacze. W trakcie wizytacji Zespot
Oceniajacy PKA miat mozliwo$¢ zapoznania si¢ z wynikami ankiet (papierowych) wypetnianych
przez uczestnikow wszystkich prowadzonych w r.a. 2011/2012 i 2012/2013 (w semestrze zimowym)
studiow podyplomowych. W opinii stuchaczy wynika, ze programy ksztatcenia, obsada zaj¢¢ oraz ich
poziom merytoryczny i metodyczny spetnia ich oczekiwania. Niektorzy stuchacze mieli jednak pewne
zastrzezenia do sposobu prowadzenia zaje¢, w tym umiejetnosci przekazywania wiedzy przez
niektorych nauczycieli prowadzacych zajgcia. Z wyjasnien udzielonych Zespotowi Oceniajacemu
PKA przez kierownictwo Wydzialu wynika, ze zastrzezenia te dotyczyly prowadzacych zajecia,
ktérzy nie sa pracownikami Wydzialu, lecz uczestniczacymi w realizacji programu studiow
przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego, ktdrzy dysponujac wiedza specjalistyczng nie
zawsze maja odpowiednie przygotowanie i do§wiadczenie dydaktyczne.

W trakcie spotkania Zespotu Oceniajacego PKA z nauczycielami akademickimi podkreslano
znaczenie wynikow opinii studentdow i uczestnikow studiow podyplomowych w zakresie jakosci
ksztatcenia prowadzonego na studiach wyzszych i podyplomowych, wyrazanych w ankietach, dla
modyfikacji 1 korekt programoéw ksztalcenia, w tym zaktadanych efektow ksztatcenia. Nauczyciele
zwracali uwage na brak w wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci ksztalcenia mechanizméw
nagradzania nauczycieli, uzyskujacych systematycznie najwyzsze oceny w ankietach studenckich.

W trakcie wizytacji Zespot Oceniajacy PKA spotkat si¢ takze z przyktadami zrozumienia roli i
znaczenia opinii interesariuszy zewnetrznych, w tym przede wszystkich pracodawcow i absolwentow,
w procesie ksztaltowania programow ksztalcenia na studiach wyzszych i podyplomowych.
Wspolpraca z dziatajacymi na terenie Gdanska i regionu, z liczacymi si¢ na krajowym i §wiatowym
rynku firmami branzy IT ma charakter trwaly od kilku juz lat. Obecnie Wydziat posiada podpisane
oficjalne umowy o wspodtpracy z kilkudziesigcioma firmami, na podstawie ktorych realizowane sg
praktyki i staze studentéw, prowadzone sg dzialania wlaczania przedstawicieli firm bezposrednio do
prowadzenia wybranych zaje¢ w procesie dydaktycznym (gtownie na studiach podyplomowych). Od
poczatku funkcjonowania Uczelni bardzo aktywna jest wspolpraca z samorzadem regionalnym -
Urzedem Miejskim w Gdansku oraz Urzedem Marszatkowskim. Systematycznie uczestniczymy w
przedsiewzigciach organizowanych przez Wydzial Polityki Gospodarczej Urzedu Miejskiego.
Glownym celem kontaktow Wydzialu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest zapewnienie
studentom i absolwentom dobrej znajomosci wymagan rynku pracy — poprzez bezposrednie kontakty
z przedstawicielami firm na organizowanych poza zajeciami seminariach oraz warsztatach
i wyktadach w ramach planowych zaje¢. Ta forma wspolpracy poszerza znakomicie oferte praktyk,
umozliwiajac studentom wybor odpowiadajgcy indywidualnym zainteresowaniom.

Z informacji uzyskanych przez Zespot Oceniajacy PKA w trakcie wizytacji wynika, ze
przedstawiciele otoczenia spoleczno-gospodarczego Wydziatu, w tym gltéwnie pracodawcy czynnie
uczestnicza w okreslaniu programow ksztatcenia dla prowadzonych przez Wydziat kierunkow studiow
wyzszych, w tym w okreslaniu zaktadanych efektow ksztalcenia dla tych kierunkow. Podstawows
formg udzialu interesariuszy zewnetrznych w ksztalttowaniu programow ksztalcenia jest ich
opiniowanie. Przygotowujac programy ksztalcenia na r.a. 2012/2013 Wydziat Informatyki i
Zarzadzania rozestal propozycje programéw ksztatcenia dla prowadzonych kierunkow studiow
wyzszych do kilkudziesigciu pracodawcoéw z Gdanska, Trojmiasta i wojewddztwa pomorskiego.
Otrzymane opinie byly podstawa opracowania przez Rektora Raportu na temat opinii dostosowania
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programow i metod ksztalcenia do potrzeb i oczekiwan pracodawcow (datowanego na 09.05.2012r.),
wykorzystanego do wprowadzenia zmian i poprawek do opracowanych programéw ksztatcenia.
Zespot Oceniajacy PKA mial mozliwos$¢ zapoznania si¢ z tym raportem.

Udzial absolwentow studidow wyzszych 1 podyplomowych w ksztaltowaniu programow
ksztalcenia dla prowadzonych przez Wydzial kierunkéw wigze si¢ z wypelnianymi przez nich
ankietami, w ktorych moga wyraza¢ swoje oceny, opinie i sugestie dotyczace programoéw studiow,
ktore byty ich udziatem. Opinie te uwzgledniane sg w procesie opracowywania programéw ksztatcenia
dla kolejnych cykli dydaktycznych. W trakcie wizytacji Zespotowi Oceniajacemu PKA udostgpniono
m.in. raporty z ankietowania studentéw i uczestnikow studioéw podyplomowych w r.a. 2011/2012.

Z informacji uzyskanych przez Zespot Oceniajacy PKA w trakcie wizytacji wynika, ze udziat
interesariuszy zewngtrznych, w tym glownie pracodawcow w okreslaniu programow ksztatcenia, w
tym zakladanych efektow ksztatcenia dla prowadzonych przez Wydzial Informatyki i Zarzadzania
poszczegdlnych studidéw podyplomowych jest zroznicowany.

Z Raportu samooceny wynika, ze studia podyplomowe Zarzgdzanie oswiatg sa organizowane we
wspotpracy z Centrum Edukacji Nauczycieli w Gdansku. Program studiéw podlega systematycznym
modyfikacjom, majacym na celu m.in. dostosowanie go do wydawanych aktéw prawnych w obszarze
oswiaty i stawianych wymagan wobec dyrektoréw roéznego typu placowek oswiatowych. Program jest
konsultowany w $rodowisku o$wiatowym, co do wiedzy i zakresu kompetencji jakie powinny
posiada¢ osoby zajmujace stanowiska kierownicze w o$wiacie. Konsultacje te maja znaczacy wptyw
na zakres i jako$¢ ksztatcenia. Modyfikacji programu dokonuje si¢ réwniez na podstawie ogloszonych
priorytetow Ministra Edukacji Narodowej oraz Kuratora O$wiaty na dany rok szkolny, jak rowniez w
wyniku uwzglednienia wnioskéw wynikajacych z badan dotyczacych zarzadzania o§wiata m.in.:
Ministerstwa Edukacji Narodowej (w tym Osrodka Rozwoju Edukacji, Krajowego Os$rodka
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej) Instytutu Badan Edukacyjnych, Kuratorium O$wiaty,
jak rowniez jednostek samorzadu terytorialnego.

Zespol Oceniajacy PKA nie uzyskal informacji, czy w konstrukcji programu ksztalcenia,
w tym zakladanych efektow ksztalcenia dla pozostalych studiéw podyplomowych prowadzonych
przez Wydzial Zarzadzania i Informatyki Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku w r.a.
2012/2013, tj. studiow podyplomowych: Grafika komputerowa, Zarzqdzanie Instytucjami
Publicznymi oraz Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi uwzglednione zostaly wymagania lub opinie
organizacji zawodowych i pracodawcow.

Istotne dla oceny jako$ci ksztalcenia oraz relacji ocenianego Wydzialu z jego otoczeniem
spoteczno—gospodarczym sa opinie uzyskane w trakcie spotkania Zespotu Oceniajagcego PKA
z przedstawicielami tego otoczenia, w tym gtéwnie z pracodawcami. W trakcie dyskusji, ktora miata
miejsce w ramach tego spotkania, formulowane byly opinie, $wiadczgce o bardzo dobrym
przygotowaniu absolwentow Wydzialu, w tym absolwentéw studiow wyzszych oraz studiow
podyplomowych, do pracy zawodowej, a takze o zywych zwigzkach pracodawcow z Wydziatem i
Uczelnig. Z opinii formulowanych w trakcie tego spotkania wynika, ze w ocenie pracodawcow oferta
edukacyjna Wydzialu jest zbiezna z potrzebami rynku pracy. W trakcie tego spotkania formutowane
byly opinie, z ktéorych wynikalo, ze w procesie opracowywania programow ksztatcenia, w tym
zakladanych efektow ksztatcenia dla studiow wyzszych i podyplomowych brali udziat przedstawiciele
pracodawcow.

Relacje ocenianego Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku
Z otoczeniem spoleczno—gospodarczym w zakresie zapewnienia zgodnosci oferty i programow
ksztalcenia na studiach wyzszych i podyplomowych z aktualnymi potrzebami rynku pracy nalezy
oceni¢ pozytywnie. W tym obszarze, majac na uwadze konieczno$¢ dostosowania przez Wydziat
oferty studiow podyplomowych do wymogow znowelizowanej Ustawy - Prawo 0 szkolnictwie
wyzszym warto rozwazy¢ podjecie przez Wydzial pewnych dalszych dziatan, ktore poglebig i
poszerza dotychczasowg wspotprace z przedstawicielami pracodawcow, takich jak np.:
- zapewnienie stalego udziatlu pracodawcow w procesie opracowywania efektow ksztatcenia dla
oferowanych przez Wydziat studiow wyzszych i podyplomowych (deklaracje checi udziatu
W realizacji takich studiow formulowane byly na spotkaniu Zespolu Oceniajacego PKA
z pracodawcami);
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- uszczegOlowienie, sformalizowanie i rozwinigcie koncepcji udziatu pracodawcow w procesie
budowania wysokiej kultury jakosci ksztalcenia w ramach wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia (np. poprzez udzial pracodawcow w pracach ciat kolegialnych realizujacych
zadania tego systemu);

- doskonalenie systemu pozyskiwania informacji od pracodawcéw na temat sytuacji zawodowej i
losow absolwentow, a w szczegdlnosci ich mocnych i stabych stron (ich doktadna identyfikacja
pozwoli na prowadzenie skutecznych i efektywnych dziatan stuzacych ustalaniu i ocenie efektow
ksztatcenia, w tym takze ewentualnych dziatan korekcyjnych).

4)

Zgodnie z obowigzujaca Ustawa z dn. 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2005
r. Nr 164, poz. 1365 z pézn. zm.) programy ksztalcenia na studiach wyzszych, doktoranckich i
podyplomowych powinny uwzglednia¢ system ECTS. W trakcie przeprowadzonej wizytacji Zespot
Oceniajacy PKA ustalil, ze wymagania Ustawy w tym zakresie speiniajg zardéwno programy
ksztatlcenia na studiach wyzszych, jak i1 programy ksztalcenia na studiach podyplomowych,
prowadzonych przez oceniany Wydzial Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Zarzadzania w
Gdansku.

Zgodnie z wcze$niejszymi uwagami, programy ksztatcenia na studiach wyzszych, jak i programy
ksztatlcenia na studiach podyplomowych, prowadzonych przez oceniany Wydziat Informatyki i
Zarzadzania Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku w r.a. 2012/2013, zostaty przyjete Uchwalg nr
3/2012 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 r., w sprawie
zatwierdzenia programow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia i na studiach podyplomowych
rozpoczynajacych si¢ od roku akademickiego 2012/2013. Wszystkie zatwierdzone ww. Uchwatg
programy ksztalcenia opierajg si¢ na systemie punktowym ECTS.

Programy ksztatcenia na wszystkich studiach podyplomowych prowadzonych przez oceniany
Wydziat w r.a. 2012/2013, tj. na studiach podyplomowych: Grafika komputerowa, Zarzqdzanie
oswiatq, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi oraz Zarzgdzanie instytucjami publicznymi zaktadaja
uzyskanie przez ich uczestnikow 60 punktow ECTS, w trakcie dwoch semestrow trwania tych
studiow, co jest zgodne z wymaganiami Art. 8a Ustawy Prawo 0 szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr
164, poz. 1365, z pdzn. zm.). Uszczegdtowiony w przedstawionych Zespotowi Oceniajacemu PKA
sylabusach poszczegélnych przedmiotow sposob naliczania punktdow ECTS, zwigzanych z
zaliczeniem tych przedmiotoéw nie budzi zadnych zastrzezen.

Dla potrzeb oceny stosowanego systemu ECTS w zakresie prawidtowos$ci okreslenia naktadu
pracy i czasu niezbednego do osiagnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia na studiach
podyplomowych Zespot Oceniajagcy PKA zapoznal si¢ z sylabusami poszczegolnych przedmiotow,
ujetych w programie ksztatcenia dla tych studiow. Z analizy tych sylabuséw wynikaja nastepujace
wnioski i spostrzezenia:

- w ocenie wymaganych nakladow czasu pracy stuchaczy uwzgledniono liczbe godzin zaj¢¢ z
bezposrednim udziatem nauczyciela (wykltady, laboratoria, seminaria, konsultacje) oraz liczbe
godzin wymaganych do wlasciwego przygotowania si¢ stuchacza do zaje¢ z nauczycielem, w tym
do zaliczen i egzaminow;

- sposob przeliczenia liczby godzin, stanowiacych przewidywany naktad czasu pracy stuchaczy, w
zwigzku z realizacja poszczegdlnych przedmiotow, oparty jest o przelicznik, z godnie z ktorym
jeden punkt ECTS odpowiada efektom ksztatcenia, ktorych uzyskanie wymaga od studenta
$rednio 25—30 godzin pracy, co oznacza petng zgodnos¢ z Rozporzadzeniem MNiSzW z dn. 14
wrzesnia 2011 r. w sprawie warunkow i trybu przenoszenia zaj¢¢ zaliczonych przez studenta (Dz.
U. Nr 201, poz. 1187).

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze stosowanie przez oceniany Wydziat systemu ECTS, w ktorym
liczba punktow odpowiada nakladowi pracy stuchacza, adekwatnego do osiaganych efektow
ksztatcenia nie budzi zadnych zastrzezen.
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5).

System oceny stopnia osiagnigcia zaktadanych celow i efektow ksztalcenia na studiach wyzszych i

podyplomowych opiera si¢ na systemie oceniania i ocen zdefiniowanych w Regulaminie Studiéw

Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku, zatwierdzonym przez Ministra Nauki i Szkolnictwa

Wyzszego w dniu  28.09.2009r. oraz Regulaminie Studidéw Podyplomowych Wyzszej Szkoty

Zarzadzania w Gdansku, wprowadzonym w zycie Uchwatg nr 2/2012 Senatu Wyzszej Szkoty

Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 roku w sprawie przyjecia Regulaminu studiow

podyplomowych Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku. Regulamin jest dostepny w zaktadce Strefa

studenta strony Uczelni http://www.wsz.pl/ (wejscie po zalogowaniu).

System weryfikacji osiggania zakladanych celow i efektow ksztalcenia na studiach wyzszych i
podyplomowych prowadzonych w Wyzszej Szkole Zarzadzania w Gdansku opiera si¢ na ustaleniach
Uchwaly nr 4/2012 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 r., w sprawie
szczegOtowych zasad weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia w Wyzszej Szkoty Zarzadzania w
Gdansku. Zgodnie z ta Uchwalg system weryfikacji osiggania zakladanych celow 1 efektow
ksztatcenia na studiach wyzszych i podyplomowych obejmuje wszystkie etapy ksztatcenia i opiera sig
na.

— weryfikacji szczegdlowych efektow ksztalcenia, wynikajacych zrealizacji poszczegdlnych
przedmiotow; weryfikowanie osiggania tych efektow odbywa si¢ w oparciu o typowe formy
etapowego 1 koncowego sprawdzania poziomu opanowania tresci przedmiotow (pytania ustne,
sprawdziany i kolokwia pisemne, sprawozdania laboratoryjne, zaliczenia, egzaminy itp.);

— weryfikacji osiggania celow i efektow ksztalcenia wynikajgcych z napisania pracy dyplomowej
i zdania egzaminu koncowego.

Szczegdlowe warunki ukonczenia studidéw podyplomowych okre§la Zarzadzanie nr 1 dziekana
Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 maja 2012 r.,
w sprawie warunkow ukonczenia studidow podyplomowych prowadzonych na Wydziale Informatyki
i Zarzadzania w r. a. 2012/2013. Warunki i zasady zaliczania poszczegdlnych przedmiotow okreslone
sa w programach ksztatcenia opracowanych dla poszczegdlnych studiéw podyplomowych. Programy
ksztalcenia na  studiow podyplomowych prowadzonych przez oceniany Wydzial Informatyki
i Zarzadzania w 1.a.2012/2013 sa udostepnione w zakladce Strefa studenta strony Uczelni
http://www.wsz.pl/ (wejscie po zalogowaniu).

Stosowany na ocenianym Wydziale system oceny i weryfikacji zaktadanych celow i efektow
ksztatcenia oparty jest na ocenie stopnia realizacji efektow okreslonych w ramach poszczegdlnych
przedmiotow, ujetych w planach studiow, z uwzglednieniem praktyk zawodowych i procedury
dyplomowania. Przejrzysto$¢ analizowanego systemu oceny i weryfikacji zakladanych celow i
efektow ksztatcenia nie budzi wigkszych zastrzezen. Konstrukcja sylabusow poszczegoélnych
przedmiotow uwzglednia opis sposobu weryfikacji kazdego sposrod okre§lonych w tych przedmiotach
efektow ksztalcenia w kategoriach wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoleczne, przy czym w
procesie weryfikacji poszczegélnych przedmiotowych efektow ksztalcenia stosowane sa zaréwno
oceny formujace, jak i podsumowujace. Konstrukcja czytelnego i przejrzystego systemu weryfikacji
zaktadanych efektow ksztalcenia byta ulatwiona m.in. dzigki przyjetej, wspolnej dla wszystkich
efektow ksztalcenia, konwencji jezykowej w zakresie ich formulowania.

System weryfikacji osiggania zakladanych celow i1 efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie
kategorie tych efektow (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne), a takze wszystkie etapy
ksztatcenia. Zasady weryfikacji efektow ksztalcenia okreslonych w poszczegdlnych modutach
(przedmiotach) ksztalcenia, w tym zasady zaliczania praktyk zawodowych oraz oceny procesu
dyplomowania, zawarte sg w Regulaminie studiow oraz w Regulaminie studiow podyplomowych
Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku. Zgodnie z obydwoma regulaminami wszystkie przedmioty
zaliczane sg na oceng szczegdtowa w tej samej, 6-stopniowej skali ocen: od oceny ,,niedostateczny”
(2,0) do oceny ,,bardzo dobry” (5,0).

Okresem zaliczeniowym jest semestr. Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie oceny co
najmniej dostatecznej ze wszystkich przedmiotow przewidzianych w planie studiow, zaliczenie
praktyki zawodowej oraz uzyskanie punktow ECTS w liczbie wymaganej do zaliczenia danego
semestru zgodnie z planem studiow. Prowadzacy przedmiot nauczyciel akademicki ma obowigzek
przedstawi¢ studentom i stuchaczom na pierwszych zajgciach efekty ksztatcenia, program zajg¢ i wykaz
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zalecanej literatury, forme uczestnictwa w zajgciach, sposob biezacej kontroli wynikow nauczania, tryb,
formg¢ i terminarz zaliczania, zasad¢ ustalania oceny tacznej przedmiotu oraz terminy i miejsce
konsultacji. Ocena z przedmiotu wynika z oceny poszczegdlnych zaje¢ oraz oceny ewentualnego
egzaminu i jest obliczana zgodnie z zasadami podanymi w opisie przedmiotu. Zaliczenie przedmiotu
powoduje przyznanie studentowi lub stuchaczowi liczby punktow ECTS przypisanej temu
przedmiotowi. Szczegdtowe informacje na temat zasad zaliczania zamieszczane sg rowniez w kartach
opisu poszczegdlnych przedmiotéw. Weryfikacja osiggnie¢ studentéw i stuchaczy odbywa si¢ za
pomocg typowych metod weryfikacji wiedzy i umiejetnosci, jakimi sa m.in. kolokwia, projekty,
sprawdziany, ¢wiczenia praktyczne na zajeciach laboratoryjnych. Studentowi 1 stuchaczowi
przystuguja dwa terminy zaliczenia kazdego przedmiotu lub egzaminu: podstawowy i poprawkowy
Student lub stuchacz ma prawo wgladu do swojej ocenionej pracy w terminach wskazanych przez
prowadzacego zajecia.

Z wypowiedzi studentéw obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wynikato, ze
system weryfikacji stopnia i poziomu osiggania przez nich zakladanych efektéw ksztalcenia jest
powszechnie akceptowalny i nie budzi zastrzezen. Studenci s3 informowani przez nauczycieli
prowadzacych zajecia, jaka wiedzg, umiejetnosci i kompetencje powinni zdoby¢, aby uzyskac
zaliczenie poszczegolnych modutdow. Studenci potwierdzili stosowanie si¢ nauczycieli prowadzacych
zajecia z poszczegdlnych przedmiotéw do regulaminowego obowigzku informowania ich o warunkach
zaliczenia przedmiotu.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze oceniany Wydzial posiada wiarygodny, przejrzysty
i powszechnie dostepny dla studentow i uczestnikow studiow podyplomowych system, umozliwiajacy
oceng¢ stopnia osiagniecia zaktadanych celow i efektow ksztalcenia. Z uwagi na to, ze kluczowe dla
stosowanego systemu oceny i weryfikacji zakladanych celow i efektéw ksztatcenia zasady zawarte sa
w dostepnych na stronie internetowej Uczelni kartach opisu poszczegdlnych przedmiotow
realizowanych na studiach wyzszych i podyplomowych, mozna stwierdzi¢, ze system ten jest
powszechnie dostepny.

Ocena koncowa 3 kryterium ogélnego: znaczaco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1) Nie dotyczy.

2) Oceniany Wydzial Informatyki i Zarzadzania wykazuje duza aktywno$¢ i zakresie
prowadzenia ksztalcenia na studiach podyplomowych. W r.a. 2012/2013 uruchomit 4 studia
podyplomowe: Grafika komputerowa, Zarzgdzanie oswiatq, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi oraz
Zarzgdzanie instytucjami publicznymi. Dla wszystkich ww. studiow podyplomowych Wydzial
opracowal programy Kksztalcenia, w tym zakladane efekty ksztalcenia, 2z uwzglednieniem
wymagan Ustawy — Prawo szkolnictwie wyzszym, jednak w ich konstrukcji popelnione zostaly
bledy. W wyniku przeprowadzonej analizy Zespol Oceniajacy PKA stwierdzil, ze programy
ksztalcenia na wszystkich ww. studiach podyplomowych nie umozliwiajg osiagniecia wszystkich
zakladanych efektow ksztalcenia. Ponadto w odniesieniu do studiow podyplomowych Grafika
komputerowa zastrzezenia budzi obsada kadrowa zaje¢ w zakresie mozliwosci uzyskania
zakladanych efektéw ksztalcenia.

3) W trakcie wizytacji Zespol Oceniajacy PKA spotkal si¢ z roznymi przykladami udzialu
interesariuszy wewnetrznych (studentéw i nauczycieli akademickich) i zewnetrznych (w tym
pracodawcow i absolwentéw) w procesie ksztaltowania efektéw i programéw ksztalcenia na
studiach wyzszych i podyplomowych, prowadzonych przez Wydzial Informatyki i Zarzadzania
Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku oraz w ocenie jako$ci prowadzonego ksztalcenia.

Oproécz bezposredniego udzialu przedstawicieli studentow we wszystkich organach kolegialnych
Wydzialu i Uczelni, podstawowa forma wplywania studentéow i stluchaczy na jakos$¢
realizowanego w Uczelni procesu ksztalcenia jest system powszechnej ankietyzacji studentéw i
uczestnikow studiow podyplomowych. Zarowno wypowiedzi studentow w trakcie spotkania z
Zespolem oceniajacym PKA, jak i udost¢epniona w trakcie wizytacji dokumentacja procesu
ankietowania studentoéw i stuchaczy potwierdzily stosowanie systemu ankietyzacji w praktyce.
Systemem ankietyzacji objeci sa takze absolwenci studiow wyzszych i podyplomowych, a
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wyrazane przez nich oceny, opinie i sugestie uwzgledniane sa w procesie opracowywania
programéw ksztalcenia dla kolejnych cykli dydaktycznych.

Przedstawiciele otoczenia spoleczno-gospodarczego Wydzialu, w tym gléwnie pracodawcy
czynnie uczestnicza w okre$laniu programéw ksztalcenia dla prowadzonych przez Wydzial
kierunkéw studiow wyzszych, w tym w okre§laniu zakladanych efektéw ksztalcenia dla tych
kierunkéw. Podstawowa formg udzialu interesariuszy zewnetrznych w ksztaltowaniu
programéw ksztalcenia jest ich opiniowanie.

W konstrukeji programu ksztalcenia, w tym zakladanych efektow ksztalcenia dla studiow
podyplomowych Zarzgdzanie oswiatg, organizowanych we wspélpracy z Centrum Edukacji
Nauczycieli w Gdansku uczestniczyli interesariusze zewnetrzni, w tym gléwnie przedstawiciele
sSrodowisk i organizacji zwiazanych z o$wiatg. Zespol Oceniajacy PKA nie uzyskal informacji,
czy W Kkonstrukeji programéw ksztalcenia, w tym zakladanych efektéw ksztalcenia dla
pozostalych studiow podyplomowych prowadzonych przez Wydzial Zarzadzania i Informatyki
Wyiszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku w r.a. 2012/2013, tj. studiow podyplomowych: Grafika
komputerowa, Zarzgdzanie Instytucjami Publicznymi oraz Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi
uwzglednione zostaly wymagania lub opinie organizacji zawodowych i pracodawcow.

4) Programy ksztalcenia na wszystkich studiach podyplomowych prowadzonych przez oceniany
Wydzial w r.a. 2012/2013, tj. na studiach podyplomowych: Grafika komputerowa, Zarzgdzanie
oswiatg, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi oraz Zarzqdzanie instytucjami publicznymi zakladaja
uzyskanie przez ich uczestnikow 60 punktéw ECTS, w trakcie dwéch semestrow trwania tych
studiéw, co jest zgodne z wymaganiami Art. 8a Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U.
Nr 164, poz. 1365, z pézn. zm.). Uszczegélowiony w przedstawionych Zespoltowi Oceniajacemu
PKA sylabusach poszczegélnych przedmiotéw sposob naliczania punktéw ECTS, zwiazanych z
zaliczeniem tych przedmiotéow nie budzi zadnych zastrzezen.

5) Oceniany Wydzial posiada wiarygodny, przejrzysty i powszechnie dostepny dla studentéw i
uczestnikow studiéow podyplomowych system, umeozliwiajacy ocene stopnia osiagniecia
zakladanych celow i efektow ksztalcenia. Z uwagi na to, ze kluczowe dla stosowanego systemu
oceny i weryfikacji zakladanych celow i efektéw ksztalcenia zasady zawarte sa w dostepnych na
stronie internetowej Uczelni kartach opisu poszczegélnych przedmiotéw realizowanych na
studiach wyzszych i podyplomowych, mozna stwierdzi¢, ze system ten jest powszechnie
dostepny.

4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke dla realizacji zakladanych
celow strategicznych i osiagniecia efektow ksztalcenia

1)

Przecietne zatrudnienie w Wyzszej Szkole Zarzadzania w Gdansku w ostatnich trzech latach
oscylowato w granicach 47-53 o0s6b zatrudnionych w ramach uméw o pracg oraz okoto 100 osdéb
wspotpracujacych w ramach umow o dzieto lub zlecenia w skali roku akademickiego.

W biezacym roku akademickim w Uczelni, jako podstawowym miejscu pracy, zatrudnionych jest 20
nauczycieli akademickich posiadajacych tytut lub stopien naukowy profesora, doktora habilitowanego
lub doktora. Oprocz tego kolejnych 17 profesorow, doktorow habilitowanych i doktorow
zatrudnionych jest w Uczelni, jako dodatkowym miejscu pracy. Daje to taczng liczbe 37 nauczycieli
akademickich. W poréwnaniu do roku 2008 liczba ta zmniejszyta si¢ nieco, poniewaz wynosita
wowczas 48 wyktadowcow (6 w podstawowym i 42 w dodatkowym miejscu pracy). Dane
statystyczne na ten temat zawiera ponizsza tabela.

Tytut lub Liczba nauczycieli akademickich zatrudnionych w
stopien podstawowym miejscu pracy dodatkowym miejscu pracy
:liiktoyvtv&/} Uczelnia Wydziat Uczelnia Wydziat
zawodowy 2008 2013 2008 2013 2008 2013 2008 2013
Profesor 1 1 1 1 6 2 2 0
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Doktor hab. 0 1 0 1 14 7 7 4

Doktor 5 18 2 7 22 8 14 7

Razem 6 20 3 9 42 17 23 11

W analizowanym okresie 2008-2013 zanotowano trzykrotny wzrost liczby zatrudnionych nauczycieli
akademickich (z 3 do 9), dla ktorych Wydzial Informatyki i Zarzadzania stanowi podstawowe miejsce
pracy i spadek o potowe liczby wyktadowcow (z 23 do 11), dla ktorych oceniany wydzial jest
dodatkowym miejscem pracy zawodowej. Opisywane tendencje sg korzystne i wskazuja na proby
budowania stabilnego minimum kadrowego. Problemem jest jednakze to, ze ta pozytywna sytuacja
odnosi si¢ jedynie go doktorow, a nie samodzielnych pracownikoéw naukowych. Spadek liczby
zatrudnionych profesorow 1 doktordw habilitowanych podyktowany byl malejaca liczba ksztatcacych
si¢ na Uczelni studentow (w ocenianym okresie niemal o0 40%: z 2351 do 1701), czego skutkiem byta
konieczno$¢ dostosowania liczby zatrudnionych do ilosci godzin dydaktycznych. Powaznym
problemem w ocenianym okresie byt stopniowy spadek liczby profesorow tytularnych i doktorow
habilitowanych zatrudnionych na Woydziale Informatyki i Zarzadzania, gléwnie z powodu
przechodzenia na emeryture i pogarszajacego si¢ stanu zdrowia. Ich liczba zmalata z 10 do 6.

Nie stwierdzono natomiast istotnego spadku liczby doktoréw zatrudnionych na WSZ, poniewaz ich
liczba w roku 2008 wynosita 16, z czego 2 na podstawowym miejscu pracy, a w 2013 tacznie 14, z
Czego 7 na podstawowym miejscu pracy.

Kadre naukowo — dydaktyczng Wydziatu Informatyki i Zarzadzania stanowia w znacznej mierze
dydaktycy z innych uczelni: Politechniki Gdanskiej (Wydziat Zarzadzania i Ekonomii oraz Wydziat
Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki), Uniwersytetu Gdanskiego (Wydziat Zarzadzania oraz
Wydzial Matematyki, Fizyki i Informatyki) oraz Akademii Morskiej w Gdyni (Katedra Systemow
Informacyjnych). Niektorzy wyktadowcy zatrudnieni sa rowniez w przedsigbiorstwach i instytucjach
oraz prowadza wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Dane na ten temat przedstawiono w ponizszej tabeli.
W uczelniach o biznesowym profilu, a do takich aspiruje Wyzsza Szkota Zarzadzania, do§wiadczenia
z praktyki gospodarczej sg bardzo waznym elementem procesu dydaktycznego.

Rodzaje podmiotéw gospodarczych i instytucji

inne szkoty | instytuty | placowki | instytucje | instytucje | instytucje | wtasna
wyzsze |naukowo — PAN  pospodarcze | spoteczne | kultury |dziatalno$¢
badawcze pospodarcza

Z lucP| z ucP| z UCP| Z UCP| Z JUC-P| Z UC-P

Studia | stopnia

kierunek 21
informatyka | (4) | 0() | 0 (1) | 0 |20) | 7 |1()| 3 |0() | 2 4
Kierunek 19
zarzadzanie | (9) 127000 1 00y 0 303 1201 j2()| 0 1

W nawiasach podano liczb¢ nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego;
Z — $wiadczacych prace w ramach stosunku pracy;
UC-P — $wiadczgcych prace w ramach umow cywilno-prawnych.

Z tabeli wynika, ze sposrdéd 10 nauczycieli akademickich zgloszonych przez Uczelni¢ do minimum
kadrowego na Kierunku zarzgdzanie 9 pracuje etatowo w innych szkotach wyzszych, natomiast na
kierunku informatyka na 10 osob tworzacych minimum kadrowe 4 pracuja zawodowo w innej uczelni,
a kolejne 4 prowadza wlasne firmy.

Pracownicy zatrudnieni zarbwno w podstawowym, jak i dodatkowym miejscu pracy zatrudnieni sg w
pelnym wymiarze czasu pracy, przy czym wysokos$¢ pensum jest kwestig indywidualnej umowy z
pracodawcg. W biznesie edukacyjnym istotng rolg¢ odgrywaja koszty osobowe. Umowy o prace sg
zatem zawierane na czas okre$lony. Z powodu malejacej liczby studentdw zmniejsza si¢ roOwniez
liczba 0s6b zatrudnianych w Uczelni na umowg o dzieto.
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W teczkach osobowych jest prowadzona prawidtowo dokumentacja potwierdzajaca kwalifikacje kadry
dydaktycznej. Oswiadczenia o zaliczeniu do minimum kadrowego zostaly sporzadzone poprawnie.
Pewne zastrzezenia budzi staby dorobek publikacyjny z lat 2007-2012 kilku wyktadowcow. Warto
réwniez zaktualizowac i bardziej kompleksowo gromadzi¢ informacje o doswiadczeniu zawodowym i
pozostatym dorobku kadry akademickiej, rowniez tej niezaliczanej dotychczas do minimum
kadrowego. Nauczyciele akademiccy realizujg przewidziane przepisami prawa minimalne pensum
dydaktyczne, ktore w przypadku oséb posiadajacych tytut profesora lub stopien doktora
habilitowanego przekracza 30 godzin zaje¢ dydaktycznych, a dla nauczycieli ze stopniem naukowym
doktora przekracza 60 godzin zaje¢ w ciggu roku akademickiego. Znaczna cze$¢ kadry ma bogate
doswiadczenie praktyczne np. w zarzadzaniu wlasng dzialalno$cia gospodarcza, co przeklada si¢ na
lepsze wprowadzanie studentow w realia rynku pracy.

Dane o strukturze zatrudnienia na ocenianym wydziale przedstawiono w ponizszej tabeli.

Kierunek . Liczba nauczycieli akademickich, dla ktérych WSZ w Gdansku stanowi
s, azem
studiow™ podstawowe miejsce pracy dodatkowe miejsce pracy

prof. | dr hab. dr  |pozostali| prof. | dr hab. dr  |pozostali

Informatyka 10 1(1) 0() 5() 0() 0() 2(2) | 2(2) 0()

Zarzadzanie 10 0() 1(1) 2(2) 0() 0() 2(2) 5(5) 0()

*) -w nawiasach podano liczb¢ 0s6b zaliczonych przez Uczelni¢ do minimum kadrowego

Wada polityki kadrowej jest niedobdr kadry wlasnej, szczegdlnie w grupie samodzielnych
pracownikéw naukowych. Uczelnia i Wydziat nie majg aspiracji jej wychowania i utrzymywania na
pierwszym miejscu pracy. Z drugiej strony stabilno$¢ kadry, mimo okresowego, a nie bezterminowego
angazu, jest zadowalajaca, a jej rotacja niewielka. Kadra jest zaangazowana w swoja pracg, co
swiadczy nie tylko o wyktadowcach, ale rowniez o kulturze pracy i poszanowaniu praw pracownikow
przez wladze Uczelni, co w warunkach silnej dekoniunktury na rynku ustug edukacyjnych jest nie do
przecenienia.

Na studiach informatycznych znaczna czg¢$¢ bardzo dobrej kadry pochodzi z Politechniki Gdanskie;j.
Wyktadowcy tej uczelni porownujac wiedzg 1 umigjetnosci studentdw rozpoczynajacych studia
magisterskie i wywodzacych si¢ z réoznych uczelni regionu wyrazali si¢ w superlatywach o
licencjatach z WSZ. Ich zdaniem Uczelnia stanowi bardzo dobra baze rekrutacyjna dla Politechniki
Gdanskiej na studia II stopnia.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia na wizytowanym wydziale jest
prawidtlowa 1 umozliwia osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatlcenia zaré6wno na kierunku
zarzgdzanie, jak i informatyka. Wyktadowcy reprezentuja:

1) obszar nauk technicznych (1 prof., 2 dr hab. 13 dr, 4 mgr) w takich dziedzinach nauk technicznych
jak: informatyka, telekomunikacja, elektrotechnika, automatyka i robotyka, inzynieria materiatowa,
geodezja i kartografia;

2) obszar nauk $cistych (1 dr hab. 4 dr, 2 mgr) w takich dziedzinach nauk jak fizyka, matematyka,
chemia, ochrona $srodowiska;

3) obszar nauk spotecznych (4 dr hab., 21 dr, 3 mgr) w takich dziedzinach nauk ekonomicznych jak:
nauki 0 zarzgdzaniu, ekonomia, finanse, prawo, socjologia, psychologia;

4) obszar nauk humanistycznych (1 dr, 6 mgr), w takich dziedzinach nauk humanistycznych jak
filozofia, jezykoznawstwo, nauki o sztuce;

5) obszar nauk przyrodniczych (1 dr) w dziedzinie geografii;

4) obszar nauk medycznych, o zdrowiu i kulturze fizycznej (1 mgr) w dziedzinie nauk o kulturze
fizycznej.
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Szczegodlowe zestawienie kwalifikacji naukowych 64 nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
na wizytowanym Wydziale Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Liczba nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia
Z tego reprezentujacych
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Prowadzenie wyktadéw powierzane jest nauczycielom akademickim posiadajacym tytul lub stopien
naukowy profesora, doktora habilitowanego lub doktora. Nieliczne wyjatki dotyczg sytuacji, gdy
wyktady specjalnosciowe realizowane w koncowych semestrach studiow prowadza magistrowie.
Stosunek liczby nauczycieli akademickich realizujacych proces dydaktyczny na ocenianym wydziale
w relacji do liczby studentéw WSZ jest wlasciwy i umozliwia osiggniecie zaktadanych celow i
efektow ksztatcenia. Wydziat Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku
prowadzi jedynie studia niestacjonarne pierwszego stopnia, na ktérych aktualnie studiuje tacznie 383
studentow (co stanowi 22,5% wszystkich studiujacych w WSZ) oraz 99 stuchaczy studiow
podyplomowych (co stanowi 2/3 wszystkich stuchaczy). Relacja liczby nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe do liczby studentow kierunku wynosi 20:383, czyli 1:5,2 przy
wymaganym 1:80 i spelnia wymagania okreslone w § 11 pkt. 2 Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 27 lipca 2006 r. w sprawie warunkow jakie muszg spetnia¢ jednostki organizacyjne
uczelni, aby prowadzi¢ studia na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 144 poz.
1048 z p6zn. zm.).

Podsumowujac, liczba i kwalifikacje pracownikow naukowo-dydaktycznych, zaréwno tworzacych
minima kadrowe poszczegdlnych kierunkow studidow, jak i pozostaltych nauczycieli akademickich
wydziatu umozliwiaja realizacj¢ zaktadanych efektow ksztatcenia.

Wydziat Informatyki i Zarzadzania, podobnie jak i cala Wyzsza Szkota Zarzadzania w Gdansku,
posiada uprawnienia jedynie do ksztalcenia w ramach wyzszych studiow zawodowych na poziomie
studiow I stopnia. Czynnik ten w zasadniczy sposob ogranicza mozliwo$¢ samodzielnego kreowania
kadry. Powyzsze uwarunkowania sprawiajga, ze dynamika rozwoju naukowego kadry akademickiej jest
niewielka. W analizowanym pi¢cioletnim okresie awans naukowy w postaci uzyskania kolejnych
stopni naukowych osiagnety dwie osoby (1 doktor habilitowany i 1 doktor). Zaden z pracownikéw nie
uzyskat tytulu naukowego profesora. Uczelnia zmuszona jest w zwigzku z tym do pozyskiwania osob
ze stopniami naukowymi badz tytutem naukowym zdobytym w innej, uprawnionej do tego jednostce.
Gloéwne wysitki kierowane sa na zatrudnianie osob, ktore niedawno uzyskaly awans naukowy.
Osobom tym proponowane jest zatrudnienie w WSZ, jako podstawowym miejscu pracy. Innym
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sposobem pozyskiwania kadry jest wspieranie jej rozwoju poprzez finansowanie udzialu w
konferencjach pod afiliacja WSZ, pomoc w organizacji badan naukowych niezb¢dnych do napisania
prac awansowych. Uczelnia wydata 14 monografii, podrecznikow oraz dwa zeszyty naukowe. Ich
szczegotowy wykaz zamieszczono w raporcie samooceny.

Polityka kadrowa jest prowadzona w sposob stabilny, czego dowodem jest relatywnie niewielka
rotacja kadr, zarowno wsrod nauczycieli akademickich, jak i pracownikow administracyjnych.
Uczelnia posiada grono statych, wieloletnich wspotpracownikow, zaliczanych do minimum
kadrowego. W przypadku kierunku informatyka dwoch wyktadowcoéw prowadzi zajegcia od 6 lat, a
dwach kolejnych od 10 lat, natomiast na kierunku zarzgdzanie Rektor i Wicekanclerz Uczelni sg z nia
zwigzani od jej powstania w 1999 roku, a czterech kolejnych wyktadowcow od co najmniej 7 lat.
Dobor kadry do biezacej realizacji zadan dydaktycznych nastepuje na podstawie oceny dorobku
naukowego i dydaktycznego oraz jego zgodnosci z obszarem ksztatcenia. Oceny tej dokonuje Dziekan
zasiggajac, w razie potrzeby opinii specjalistow z danej dyscypliny. Z uwagi jednak na zmniejszajaca
si¢ liczbe studentdow na wydziale, powazng czgs$¢ zadan dydaktycznych realizuja osoby zatrudnione na
umowe o pracg, wliczone do minimum kadrowego. S3 to osoby znane w $rodowisku naukowym,
posiadajace wieloletni dorobek.

Procedure oceny nauczycieli akademickich reguluje uchwata nr 11/2012 Senatu Wyzszej Szkoty
Zarzadzania w Gdansku z dnia 14 wrze$nia 2012 roku w sprawie przyjecia Regulaminu oceny
nauczycieli akademickich w Wyzszej Szkole Zarzadzania w Gdansku. Regulamin ten dotyczy
wszystkich nauczycieli akademickich i stanowi, ze gtownymi kryteriami ich oceny sa:

e poziom prowadzonych zajg¢ dydaktycznych,
nadzor nad merytoryczng jakoscia prac zaliczeniowych egzaminacyjnych i dyplomowych,
podnoszenie wtasnych kwalifikacji,
autorstwo 1 wspotautorstwo podrecznikow akademickich,
petnienie funkcji i wykonywanie prac o charakterze administracyjnym na rzecz Uczelni.

Nauczyciele akademiccy oceniani sg rowniez pod katem przestrzegania zasad etyki zawodowej,
poszanowania praw autorskich. Ocena koncowa za dziatalno$¢ naukowo-dydaktyczng i organizacyjna
moze by¢ wyrdzniajaca, pozytywna, warunkowa, negatywna. W zaleznos$ci od uzyskanej oceny
regulamin przewiduje rdézny algorytm postepowania w takich kwestiach jak czestotliwo$¢ habilitacji,
termin poddania si¢ kolejnej ocenie itp.
Podstawa oceny sa:

¢ informacje przedtozone w arkuszu okresowej oceny przez wyktadowce,

e stopien satysfakcji studentow z zaje¢ wynikajacy z badan ankietowych studentow,

e wnioski z hospitacji zaje¢,

e opinia Dziekana.
Kwestionariusz oceny jest bardzo rozbudowany i sklada si¢ z 5 stron pytan otwartych i
tabelarycznych. Jego poszczegodlne elementy tworza:

e dane personalne i charakterystyka posiadanego wyksztatcenia,
wykaz prowadzonych zaje¢ z podaniem wynikdéw hospitacji i ankietyzacji satysfakceji studentow,
dane o liczbie promowanych i recenzowanych w okresie sprawozdawczym prac dyplomowych,
udziatl w przygotowaniu programéw nauczania, organizacji praktyk studenckich, itp.,
osiagnigcia w pracy dydaktycznej, w tym opublikowane materialy metodyczne, udzial w
organizacji konferencji, uzyskane nagrody i wyrdznienia,
e prace organizacyjne na rzecz Uczelni, w tym udziat w organach kolegialnych, petnione funkcje
kierownika studiow podyplomowych, koordynatora praktyk, opiekuna kota naukowego,
organizatora konferencji i inne,
dziatalno$¢ naukowa w postaci publikacji afiliowanych w WSZ oraz w innych uczelniach,
dziatalnos$¢ organizacyjna na rzecz rozwoju nauki,
czynne uczestnictwo w krajowych i migdzynarodowych konferencjach naukowych,
dodatkowe istotne zdaniem osoby ocenianej informacje,
opinia Dziekana, Rektora, ewentualny wniosek o dalsze zatrudnienie,
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e potwierdzenie zapoznania si¢ zZ oceng przez nauczyciela akademickiego.

Procedure okresowej oceny pracownikow niebgdacych nauczycielami akademickimi reguluje
Zarzadzenie nr 5/2012 Kanclerza Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 30 wrze$nia 2012 r.
Wszyscy pracownicy maja gwarancj¢ poufnosci wtasnej oceny, ktora odbywa si¢ w formie rozmowy,
w ramach ktorej wypelniane i omawiane sg wszystkie elementy zawarte w arkuszu ocen. Celem
przeprowadzenia oceny jest:

e podniesienie poziomu wykonywanej pracy,

e okreslenie poziomu kompetencji pracownika na zajmowanym stanowisku, w celu skorygowania
btedow popetianych w pracy,
typowanie i kwalifikowanie pracownikow do nowych i bardziej odpowiedzialnych zadan,
wzmocnienie motywacji pracownikow do efektywnej pracy,
wskazanie $ciezki awansu zawodowego,
wskazanie slabych i mocnych stron, podkreslenie osiagni¢¢ i zwrdcenie uwagi na obszary
wymagajace poprawy,
okreslenie potrzeb szkoleniowych,
e prowadzenie polityki kadrowej w zakresie wynagradzania,
¢ racjonalizacja polityki zatrudnienia.

System ocen pozwala na skuteczne wdrazanie polityki personalnej w uczelni w celu optymalnego
wykorzystania potencjatu pracownikéw i identyfikacji potrzeb w zakresie rozwoju zawodowego
pracownikéw. Ocena, pracownikoéw niebedacych nauczycielami akademickimi, dotyczy pracownikow
administracji, bibliotecznych i technicznych. Pracownicy oceniani s3 przez bezposredniego
przetozonego. Ocena ma charakter okresowy (co 2 lata), powszechny (dotyczy wszystkich
pracownikéw) 1 obiektywny (opiera si¢ wyltacznie na faktach). Ocenie podlegaja: wiedza,
kompetencje, umiejetnosci, sposob i jakos¢ pracy, wywigzywanie si¢ z powierzonych obowiazkow,
kreatywno$¢, inicjatywa, postawy wobec obowigzkow pracowniczych.

Istotnym elementem oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych jest ankietyzacja opinii studentéw
realizowana na koniec kazdego semestru studiow. Badania ankietowe wsrod studentow i stuchaczy
studiow podyplomowych prowadzone sa od ponad 10 lat. Ich rezultaty maja wplyw na warunki
kontraktu z danym nauczycielem akademickim. Wykladowcy maja dostep do wynikdéw badan, ktore w
przesztosci byly zamieszczane na stronie internetowej, a obecnie znajduja si¢ w dziekanacie. Z
komentarzy zawartych w niektorych kwestionariuszach ankiet Zespot Oceniajacy PKA wnioskuje, ze
niekiedy wyktady realizowane sa zbyt hermetycznym jezykiem, a wykladowca posiada wiedze, ktorej
nie potrafi przekaza¢ w przystgpny sposob.

Opinie prezentowane podczas spotkania Zespolu Oceniajacego PKA z kadra dydaktyczng i
administracyjna

W dalszej czg$ci raportu z oceny instytucjonalnej WSZ zaprezentowano wyniki dyskusji ekspertow
PKA z pracownikami naukowo-dydaktycznymi i administracyjnymi. Podczas spotkania z kadrg
naukowo-dydaktyczng wizytowanego wydzialu obecnych bylo 17 nauczycieli akademickich.
Przeprowadzona dyskusja byta interesujaca i Zespot Oceniajacy PKA postrzega spotkanie jako bardzo
owocne. Ponizej przytoczono wazniejsze opinie i komentarze zaprezentowane przez nauczycieli
akademickich podczas ozywionej dyskusji:

1) Kadra ma bardzo duze do$wiadczenie dydaktyczne i praktyczne, dzigki czemu w kwestionariuszach
ankiet bardzo rzadko znajdujg si¢ negatywne opinie. Zauwazalna jest zaleznos$¢, ze c¢i wyktadowcy,
ktorzy maja rygorystyczne wymagania sg gorzej oceniani. Z drugiej strony studenci powinni mie¢
mozliwo$¢ wypowiadania si¢ na temat merytorycznego poziomu wyktadéw i ¢wiczen. Najbardziej
pozyteczne sg komentarze, co nalezaloby poprawic, ale one zdarzajg si¢ niezmiernie rzadko.

2) Wiarygodno$¢ wynikoéw ankiet realizowanych wsrod studentow zalezy od liczebno$ci badanej
proby, czyli liczby studentow w grupie wyktadowej lub ¢wiczeniowej. Nie mozna wycigga¢ daleko
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idgcych wnioskow, jezeli proba byla zbyt mala. Poza tym nie nalezy stosowac identycznego
kwestionariusza do oceny wyktadow i ¢wiczen, gdyz zajgcia o charakterze praktycznym maja inny
charakter.

3) Przygotowanie maturalne studentéw z matematyki, czyli poziom ich wiedzy na poczatku studiéw
nie jest zadawalajacy i systematycznie od kilku lat pogarsza sie, co jest btedem systemowym. W
efekcie musimy pracowa¢ od podstaw np. na przedmiocie ,,Finanse”. Poza tym bywa, ze obie strony
maja do siebie pretensje o zakres wymagan. W przesztosci byly realizowane zajecia wyrOwnawcze z
matematyki, ale obecnie dzielimy grupy na mniejsze, aby byt lepszy kontakt ze studentem. Czg$¢
studentéw przyjmuje strategie chodzenia na skroty w pokonywaniu kolejnych progéow kariery. Mamy
w zwigzku z tym niedosyt, ze studentom tym brakuje czasu na studiowanie, czyli poszukiwanie i
przyswajanie wiedzy. To szczegodlnie uwidacznia si¢ w terminowos$ci skladania projektow
zaliczeniowych. Brakuje im czasu na prace wlasna, poniewaz pracuja zawodowo a liczba godzin zajgé
w Uczelni jest limitowana programami studiow. Skutek jest taki, ze im czg¢$ciej wykorzystuja Internet
przy opracowywaniu projektow i prac dyplomowych, tym gorsza jest ich jakos¢.

4) Przy budowaniu efektow ksztatcenia wykorzystano doswiadczenia kadry z uczelni macierzystych.
Poszczegolne propozycje wyktadowcow analizowata komisja programowa, ktora kontrolowata czy sg
prawidtowo zdefiniowane, czy nie powielajg si¢ oraz czy sa realne do osiagniecia. Opracowano takze
zbior efektow ksztalcenia dla studiow podyplomowych. Zmieniono metody ksztatcenia, np.
wprowadzono metody symulacyjne, ktore sg mniej czasochtonne i dajg dobre efekty. Weryfikacja tego
czy sa osiggane nastepuje podczas egzaminu z danego przedmiotu i obrony pracy licencjackie;j.

5) Rynek studiéow podyplomowych jest obecnie rynkiem bardzo trudnym. Niektore uczelnie pozyskuja
srodki unijne z funduszy ,,Kapitat Ludzki” i proponujg studia bezptatne. Oferta WSZ jest trafna i
cieszy si¢ sporym zainteresowaniem, np. stuchacze studiow podyplomowych ,.Zarzadzanie
Organizacjami Publicznymi” (okoto 30 oséb z sadow i innych instytucji) sa bardzo chtonni wiedzy,
jest niemal 100% frekwencja. Przeklada si¢ to na uzyskiwanie specjalistycznej wiedzy i lepsze
prosperowanie tych organizacji. Wnioski takie formutowane s na podstawie monitoringu loséw
absolwentow studiow podyplomowych. Zrodtem sukcesu jest to, ze oni chca, a nie musza zdobywaé
wiedze.

6) Zajecia w Uczelni sa hospitowane. Samodzielni pracownicy naukowo — dydaktyczni hospituja
adiunktow 1 nowoprzyjetych wyktadowcow. Po hospitacjach formutowane sg wskazowki i wnioski na
ich temat. Hospitacje odgrywaja wazng rolg w zarzadzaniu kadrg dydaktyczna i podnoszeniu jako$ci
zajeC. Byly sytuacje, ze studenci skarzyli si¢ na adiunktow i gdy zastrzezenia si¢ potwierdzity, wtadze
Uczelni zrezygnowaty ze wspotpracy z tymi wyktadowcami. Sg takze osoby pozytywnie wyrdzniane
w wyniku hospitacji.

7) Uczelnia organizuje wiele spotkan z ciekawymi ludzmi. Ciesza si¢ one duzym zainteresowaniem
studentow i mieszkancéw Gdanska. Sg doskonalg okazjg do budowania korzystnego wizerunku i
przypominania si¢ potencjalnym kandydatom na studia.

8) Uczelnia wydaje zeszyty naukowe, gdzie zamieszczane sg artykuly pracownikow dydaktycznych.
Mamy zatem mozliwosci publikacyjne w Uczelni, ale w obecnych realiach w procedurach
awansowych coraz czgsciej liczy si¢ lista filadelfijska, a nie publikacje w uczelniach niepublicznych.

9) Sale dydaktyczne sg wyposazone w bardzo dobry sprzet i klimatyzacje. Warunki lokalowe dla
studentéw i wykladowcow sa bardzo dobre i niewiele uczelni w Trojmiescie zapewnia podobne.
Mocng strong Uczelni jest jej baza dydaktyczna i lokalizacja, a slabsza brak studiow Il stopnia.

Podczas spotkania Zespolu Wizytujacego PKA z kadrg administracyjng wydzialu obecnych byto 10
osob. Niemal godzinne spotkanie przebiegalo w dobrej i konstruktywnej atmosferze. Spotkanie
dotyczylo warunkow pracy takich jak czas pracy, zakres obowigzkow, szkolenia, $wiadczenia
socjalne, plany urlopowe. Praca administracji jest $wiadczona w wymiarze 40 godzin tygodniowo
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przez 8 godzin dziennie. Pracownicy obstugi administracyjnej ocenili warunki pracy, jako bardzo
dobre. Podkreslali tez bardzo dobra wspotprace z Panem Kanclerzem i Panig Dziekan.

Pracownicy moga zgtasza¢ potrzebg danego szkolenia np. sytuacja taka zaistniala przy organizacji
szkolenia na temat zmian w szkolnictwie wyzszym i koniecznosci wdrozenia efektow ksztalcenia.
Plany urlopowe ustalane sa z kierownikiem Dziekanatu oraz Panig Wicekanclerz. Nie ma problemu z
uzyskaniem urlopu podczas wakacji, gdyz wtedy natezenie pracy jest mniejsze natomiast najwicksze
natezenie obejmuje wrzesien i pazdziernik. W Uczelni nie ma zakladowego funduszu $wiadczen
socjalnych, istnieje jednak mozliwo$¢ ubiegania si¢ o pozyczke i pracownicy otrzymujg pomoc ze
strony Uczelni.

Pracownicy administracyjni nie wyrazali checi wyjazdow w ramach programoéw FErasmusa. Nie
narzekali rowniez na studentow. Stwierdzili, ze zdarzajg si¢, co prawda studenci roszczeniowi, ale
przy indywidualnym podej$ciu do nich wszystkie sprawy mozna wiasciwie rozwigza¢. Studenci
okresowo oceniajg prace Dziekanatu. Jest to ocena, cosemestralna i obejmuje zaréwno pracownikow
obstugi, jak i cata kadrg¢. W uczelniach biznesowych dziatania tego typu sa kluczowe w celu szybkiego
diagnozowania i korekty ewentualnych niedociggniec.

Kierownik Dziekanatu podkreslit kreatywno$¢ kadry np. w zakresie pomystéw na dziatania promujace
Uczelnie, ktore czgsto kopiowane sg przez konkurencyjne Uczelnie. Gltowna formg promocji jest
Internet oraz r6znego rodzaju ulotki i gadzety promocyjne. Kadra administracyjna nosi jednolite stroje
oraz identyfikatory, co jest efektem prac nad identyfikacja wizualng Uczelni. Podkreslano rowniez, ze
jest to wygodne i praktyczne.

Rozmawiano takze na temat zakupu i wdrozenia jednolitego systemu komputerowego, ktory tgczytby
wszystkie funkcje zwigzane z rekrutacja studentow, obstuga dziekanatu itp. Koszty zakupu i
utrzymania takiego systemu bylyby jednak zbyt wysokie przy aktualnej liczbie studentow, choc
niewatpliwie przydaltby si¢ modut rekrutacyjny.

Pracownicy administracyjni podkreslali bardzo dobre kontakty z kadra dydaktyczng. Personel
administracyjny wymienit takie atuty pracy w Uczelni jak: zadawalajace ptace, nowoczesny, mtody
zarzad i kadra akademicka, mobilno$¢ i elastyczno$¢ pracy.

2)
Wyzsza Szkota Zarzadzania w Gdansku dysponuje bardzo dobrg baza dydaktyczng. Uczelnia posiada
nowoczesny, ciekawie architektonicznie zaprojektowany, czterokondygnacyjny budynek o
powierzchni uzytkowej 5 000 m’. Jego projekt byt nagradzany. Obiekt zostat wybudowany w
rekordowym tempie 8,5 miesigca w 2000 roku na wtasnej dzialce. Duzg zaletg jest to, ze pozwala na
swobode organizacji zaje¢ dydaktycznych i ich mobilno$¢. Zgodnie z wymogami budynek jest w petni
strzezony i monitorowany systemem 32 kamer. Jest rowniez w pelni przystosowany dla osob
niepelnosprawnych poprzez windy, podjazdy i toalety.
W budynku Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku znajduja sie:

e sale éwiczeniowe (40 miejsc) — 7 sal 0 powierzchni 34 m*kazda,

sala (60 miejsc) - 1 sala o powierzchni 57 m?,

sala (90 miejsc) - 1 sala o powierzchni 65 m?,

sale wyktadowe (150 miejsc) - 2 sale o powierzchni 100 m®kazda,

sala wyktadowa - aula (365 miejsc) - 1 sala o powierzchni 256 m?,

sale komputerowe (24 miejsca) - 4 sale o powierzchni 35 m*kazda,

sala seminaryjna (16 miejsc) — 3 sale o powierzchni 18 m? kazda,

laboratorium elektroniki, miernictwa i fizyki o powierzchni 34 m?

pracownie specjalistyczne — 6 sal: fizykoterapii, kosmetologii pielegnacyjnej i upickszajace;j,
kinezyterapii, ksztatcenia ruchowego i metodyki ruchu, masazu, chemii i receptury kosmetycznej,
gabinety Wtadz Uczelni: rektora, kanclerza, wicekanclerza, dziekanow,

pomieszczenia administracyjne na ktore sktadajg si¢: dziekanat, recepcja (kotko), rektorat 1 dziat
finansowo — windykacyjny, kancelaria, dziat finansowy, dziat promocji i rekrutacji,

pokéj wyktadowcow o powierzchni 18 m?,

biblioteka z czytelnig i archiwum uczelni,

kuchnia i pokoéj socjalny,

punkt ksero, wolnostojace kserokopiarki, bufet, szatnia, ochrona.
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Budynek jest dobrze wyposazony w zaplecze higieniczno — sanitarne (8 toalet), 2 toalety dla osob
niepelnosprawnych.

Glowne audytorium Uczelni stanowi imponujaca klimatyzowana sala mogaca pomiesci¢ 365 oséb. Ma
bardzo dobre nagtosnienie i jest wyposazone w nowoczesny sprzet audio-video.

Na terenie Uczelni znajduja si¢ 4 pracownie komputerowe, laboratorium elektroniki i miernictwa oraz
fizyki. Pracownie komputerowe s3 podigczone do sieci lokalnej oraz do sieci Internet,
swiattowodowym stalym tgczem o przepustowosci 6 Mbit/sek. Sie¢ laboratoriow komputerowych
potaczona jest siecia FAST ETHERNET o predkosci 100 Mbit/sek. Uczelnia posiada wlasny serwer.
Wszyscy studenci majg nieograniczony dostep do sieci Internet poprzez sie¢ bezprzewodowa WiFi.
Studenci maja takze dostep do kserokopiarek.

Wsrod drobnych niedociagnieé¢ nalezy wskazac to, ze stoliki w niektorych salach nie zapewniaja
komfortu notowania podczas zaje¢. Pokoj wyktadowcow jest relatywnie niewielki. Zastosowano w
nim ciekawe rozwigzanie zainstalowania indywidualnych skrzynek kontaktowych. Uczelnia
dysponuje parkingiem na okoto 70 miejsc postojowych, ale w dni zjazdéw to juz nie wystarcza.
Woprawdzie sprzet w laboratorium elektroniki i miernictwa nie jest juz nowy, ale w razie potrzeby
bywa wypozyczany z zewnatrz. Studenci wykonuja w ramach zaje¢ domowych szereg projektow.
Niektore z nich np. inwerter zaprezentowano Zespotowi Oceniajacemu PKA. Zaprezentowano
rowniez stanowisko stuzace do elektroniki i miernictwa, ktére umozliwia rekonstruowanie uktadu oraz
pomiar jego charakterystyk wspotczesnymi metodami. Nalezy w tym miejscu podkresli¢ bogate
doswiadczenie i olbrzymie zaangazowanie kadry profesorskiej prowadzacej zajecia w wizytowanym
laboratorium.

Kazda sala dydaktyczna wyposazona jest w niezbgdne pomoce audiowizualne (projektor
multimedialny, ekran, rzutnik pisma), tablice i laptop dla nauczyciela akademickiego.

Teoretycznie przydataby si¢ jeszcze wlasna sala gimnastyczna, ale z ekonomicznego punktu widzenia
nie jest to zasadne i wystarczy wynajem takich obiektow. Uczelnia posiada umowe na korzystanie z
bazy sportowej zawartg z XV LO w Gdansku na realizacje zaj¢¢ z wychowania fizycznego. Uczelnia
nie dysponuje wtasnym akademikiem.

Uczelnia posiada wlasng biblioteke. Biblioteka wraz z czytelnia zajmuje powierzchni¢ ponad 200 m?
oraz dodatkowo magazyn o pow. okolo 50 m’ Katalog zasobow bibliotecznych jest
skomputeryzowany — obstuguje je system LIBRA 2000. Katalog jest dostepny przez cala dobe ze
wszystkich komputerow posiadajacych dostep do Internetu.

Obecnie biblioteka posiada ponad 22533 woluminéw ksigzek polsko- i obcojezycznych a takze
czasopisma z dziedziny zarzadzania, administracji, informatyki, nauk spotecznych, przyrodniczych i
medycyny, jak rowniez podreczniki do nauki jezykow obcych, leksykony, atlasy, encyklopedie oraz
stowniki.

Biblioteka posiada 5222 egzemplarzy czasopism branzowych. Obecnie prenumerowanych jest 29
tytutow - takich migdzy innymi jak: ,Personel i zarzadzanie”, ,Ekonomika i organizacja
przedsigbiorstwa”, Przeglad organizacji” ,,Wspoélczesne zarzadzanie”, ,,.Zarzadzanie zasobami
ludzkimi” i szereg innych. Czytelnia posiada 18 stanowisk tradycyjnych do pracy wlasnej studentow
oraz 3 stanowiska skomputeryzowane

Biblioteka uczelniana umozliwia studentom dostep do obszernych, naukowych, petnotekstowych baz
danych EBSCO. Sa to naukowe bazy danych zawierajagce wysoko notowane czasopisma z wielu
dziedzin nauki. Biblioteka zapewnia dostep do jej zasobow.

Biblioteka czynna jest we wszystkie dni tygodnia z wyjatkiem poniedziatkow. Z przodu
pomieszczenia umiejscowione sg trzy w pelni skomputeryzowane stanowiska dla bibliotekarzy.
Wyposazone sa one w komputerowy program biblioteczny LIBRA 2000 w wersji 7.06
licencjonowany przez firm¢ MOL Sp. z 0.0. z Gdyni. Komputeryzacja biblioteki w wydatny sposob
przyspiesza zarowno odnajdywanie poszukiwanych tytulow, jak i ewidencj¢ wypozyczen na kontach
czytelnikow, oraz samodzielne przegladanie katalogéw (autorskiego, tytutowego, przedmiotowego i
serii).

Studenci odbywaja szkolenie biblioteczne, maja dostep do katalogu on-line, co umozliwia korzystanie
z bibliotecznych baz danych takze z domu. Zasady korzystania ze zbiordw wyznacza regulamin.
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Literatura wymieniana w sylabusach przedmiotow jest systematycznie zamawiana do zbiorow
bibliotecznych. W przysztosci wladze powinny postara¢ si¢ o dostep do zasoboéw Wirtualnej
Biblioteki Nauki, tym bardziej, ze jest to ustuga nieodptatna.

3)

Wyzsza Szkota Zarzadzania w Gdansku jest jednostka samofinansujaca sie, ktora gromadzi $rodki na
dziatalno$¢ z przychodéw wiasnych oraz dotacji (gtéwnie srodki na pomoc materialng dla studentow)
na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Glownym zrodtem (98%) przychodow
jest czesne wplacane przez studentow. Pozostate przychody to przychody z operacji finansowych
(odsetki) oraz okazjonalny wynajem powierzchni dydaktycznych innym podmiotom. Przychody z
dziatalnosci dydaktycznej utrzymywaty si¢ w latach 2010-2012 na zblizonym i satysfakcjonujgcym
poziomie. Dostrzegalna jest powolna tendencja spadku przychodow, spowodowana zmniejszajaca si¢
liczba studentow. Wyzsza Szkota Zarzadzania mimo zmniejszajacych si¢ przychodow generuje zysk,
ktory jest przekazywany na dziatalnos$c statutows. Uczelnia posiada dobra kondycj¢ finansows, czego
wyrazem jest brak zaleglosci w ZUS i US, a takze u pozostalych podmiotéw cywilnoprawnych.
Szkota nie ma probleméw z plynnoscig finansowa. Zobowigzania z tytulu wynagrodzen, uméw
zlecenia czy umow o dzielo realizowane sg terminowo. Rezultatem tak prowadzonej polityki
finansowej jest korzystna opinia bankowa.

Posiadany przez uczelni¢ budynek stanowi jej wilasno$¢ i dzieki temu mozliwe jest elastyczne
planowanie obcigzen zajeciami dydaktycznymi. 85% kosztow budowy sfinansowano kredytem
bankowym, ktory zostal juz w catosci splacony. Koszt inwestycji siggat 13 mln zt. Jak juz podkreslono
budynek jest wiasnoscig Uczelni, a nie spotki nig zarzadzajacej, co jest korzystne, gdyz zapewnia
przejrzysto$¢  struktur wlasnosciowych. Dysponowanie wlasnym, nowoczesnym obiektem
dydaktycznym pozwala na uniknigcie takiej sytuacji, ze w chwili spigtrzenia zaj¢¢ na studiach
niestacjonarnych niezbedny bylby wynajem dodatkowych powierzchni. Dzigki pelnej swobodzie
gospodarowania w posiadanym budynku, mozliwe jest elastyczne dobieranie godzin realizacji zajg¢é
dydaktycznych, zgodnie z regula optymalnego wykorzystania posiadanych zasobdéw. Trzeba tez
wspomnie¢, ze WSZ przedstawila umowe najmu sali gimnastycznej zawartg z dyrektorem XV LO w
Gdansku.

Waznym etapem rozwoju Uczelni bylo opracowanie, a nast¢pnie realizacja projektu ,,Rozwoj
potencjatu dydaktycznego Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku”. Projekt ten byl realizowany w
okresie 01 VI11 2009 — 31 VII 2011, a jego budzet opiewat tacznie na 2,74 min zt.

Celem glownym projektu byt rozwdj potencjatu dydaktycznego Uczelni przy rownoczesnym
podniesieniu poziomu ustug edukacyjnych i silniejszym powigzaniu oferty Uczelni z potrzebami
nowoczesnej gospodarki i zmianami na lokalnym rynku pracy. Projekt realizowany byl w ramach
programu operacyjnego Kapitat Ludzki. Uczelnia zrealizowata projekt w pelni, co potwierdzit
niezalezny audyt. Po zakonczeniu projektu Narodowe Centrum Badan i Rozwoju dokonalo
weryfikacji realizacji zatozonego budzetu. Wyniki kontroli byty pozytywne dla Szkoty.

O Kkorzystnej sytuacji finansowej Uczelni w analizowanych latach 2007-2012 $wiadczy réwniez
Uchwata nr 18/2009 Senatu WSZ z dnia 29 XI1 2009 r. o przeznaczeniu kwoty 500 tys. zt na potrzeby
uruchomienia nowego kierunku studiow kosmetologia, z przeznaczeniem na wyposazenie
laboratoriow w niezbedny sprzet, odczynniki i materiaty dydaktyczne. Na potrzeby kierunku
fizjoterapia (od 2007 roku) utworzono specjalistyczne pracownie dydaktyczne wyposazone w
nowoczesny sprzet medyczny oraz wszelkie niezbedne pomoce naukowe. Sa to pracownie:
fizykoterapii, anatomii, kinezyterapii, masazu, ksztatcenia ruchowego, metodyki nauczania ruchu,
kinezjologii i biomechaniki oraz udzielania pierwszej pomocy. Na potrzeby kierunku kosmetologia
(od 2011 roku) utworzono specjalistyczng pracowni¢ kosmetologii pielegnacyjnej i upigkszajacej, a od
2012 roku pracowni¢ chemii i receptury kosmetycznej. W minionym roku poniesiono duze naktady na
wymiang sprzetu komputerowego w laboratoriach komputerowych, dokonano zakupu
specjalistycznego sprzetu medycznego niezbgdnego do prowadzenia zaje¢ praktycznych na Wydziale
Fizjoterapii i Nauk o Zdrowiu oraz wykonano prace remontowe w celu przystosowania sal
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dydaktycznych do rozwijajacych si¢ kierunkow studiow 1 od$wiezono $ciany w czgsci sal
wyktadowych.

Utrzymanie i rozw¢j powierzchni dydaktycznych przeznaczanych na realizacj¢ zadan Wydziatu
Informatyki 1 Zarzadzania nie wymaga ponoszenia w najblizszych latach duzych naktadéw
finansowych, poniewaz posiadane sale s3 wyposazone w nowoczesne projektory, tablice
suchoscieralne, wygodne krzesta. Systematycznej wymiany wymaga jedynie szybko amortyzujacy si¢
sprzet i oprogramowanie pracowni komputerowych, co jest dokonywane zgodnie z potrzebami,
przecietnie co 2 lata.

Reasumujac wizytowany wydziat dysponuje bardzo dobra baza dydaktyczna, ktora umozliwia
realizacje zaktadanych efektow ksztalcenia. Baza ta jest bardzo dobrze oceniana przez studentdéw i
pracownikow.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: W pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych:

1) Liczba i struktura kadry naukowo-dydaktycznej i jej kwalifikacje upowazniaja do
stwierdzenia, ze oceniany wydzial nalezycie spelnia wymagania zwigzane z zasobami kadrowymi
jednostek podlegajacych ocenie instytucjonalnej. Wladze Uczelni i Wydzialu Informatyki i
Zarzadzania prowadza prawidlowg polityke kadrowa, ukierunkowang na podnoszenie jako$ci
ksztalcenia.

2) Infrastruktura dydaktyczna (sale wykladowe i specjalistyczne pracownie) i naukowa (zasoby
biblioteczne) jest bardzo dobrze dostosowania do procesu ksztalcenia na ocenianym wydziale i
pozwala na osiagniecie deklarowanych efektéw ksztalcenia.

3) Polityka finansowa wladz Wydzialu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania
w Gdansku jest racjonalna i zapewnia stabilnos¢ rozwoju Uczelni.

5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

Wprawdzie Zespdt Oceniajacy odstapit od analizy tego kryterium, z uwagi na jego nieobligatoryjnos¢
w uczelniach prowadzacych jedynie studia I stopnia, ale nalezy doceni¢ osiagnigcia naukowe
jednostki. Kadra naukowo-dydaktyczna Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly
Zarzadzania w Gdansku uczestniczy w badaniach naukowych, grantach i projektach badawczych.
Nauczyciele akademiccy WSZ realizujg takze szereg projektow badawczych w ramach grantow i
badan statutowych pod afiliacja swoich macierzystych uczelni.

Prowadzenie badan naukowych $wiadczy o akademickosci kazdej uczelni. W badania te powinni by¢
zaangazowani nie tylko wyktadowcy, ale rowniez studenci. Wyniki tych badan powinny by¢ w miare
mozliwo$ci wykorzystywane w pracy dydaktycznej. Niestety w realizowanych projektach praktycznie
nie uczestniczg studenci, co stwierdzili podczas spotkania z ekspertami PKA. Postuluje si¢ zatem, aby
w przyszto$ci szerzej niz dotychczas angazowaé studentdw w pomoc przy realizacji badan
naukowych. Moze ona polega¢ na ich wspolpracy przy organizacji seminariow naukowych,
ankietyzacji gospodarstw domowych lub przedsigbiorstw, organizacji konkursow na najlepsze
projekty innowacyjne, itp.

Problematyka badan naukowych dobrze komponuje si¢ z kierunkiem studiéw i profilem ksztatcenia.
W latach 2007-2010 w WSZ realizowany byt projekt badawczy ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni
W percepcji jej interesariuszy”. Badanie zostato przeprowadzone w kilku etapach i polegato na:

e analizie opinii interesariuszy Uczelni,

e poznaniu opinii mieszkancoéw Trojmiasta (n-300),

e realizacji badan ogoélnopolskich (n=500),
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e przeprowadzeniu indywidualnych wywiadow poglebionych wsrod osob zarzadzajacych
uczelniami (n=81),
e Dbadaniu opinii reprezentantow szkot wyzszych ze wszystkich kontynentow na temat zakresu
spotecznej odpowiedzialno$ci uczelni.
Rezultaty prac zostaly opublikowane w dwoch obszernych monografiach: Spoteczna
odpowiedzialno$¢ uczelni w percepcji jej interesariuszy. Raport z badan”, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2010 oraz ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni”, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2012. Ponadto raport z badan zostat przestany do wladz wybranych uczelni krajowych i zagranicznych
(W jezyku angielskim).
Ponadto w roku 2007 wydana zostala ksigzka pt. ,,Rynek uczelni niepublicznych w Polsce”
obejmujaca analize rozwoju sektora, na ktory sktadaly sie¢ 304 szkoty wyzsze funkcjonujace wowczas
na rynku edukacyjnym. Kolejng ksigzka wydang w 2010 roku przez Oficyn¢ Wydawniczag SGH byta
praca pt. ,,Motywacja w uczelniach niepublicznych w Polsce”. Monografia ta byla efektem obszernych
badan ilosciowych i jakosciowych i stanowila podstawe do uzyskania stopnia doktora nauk
ekonomicznych. Wymienione przyktadowe prace naukowo-badawcze dowodza zaangazowania wtadz
Uczelni w rozw6j naukowy kadry, zgodnie z zasada wedtug ktorej przyktad powinien ptynac z gory.
W przedstawionej Zespotowi Oceniajagcemu dokumentacji zawarto réwniez dodatkowe informacje o
pracach badawczych i doswiadczeniu zawodowym innych pracownikow Uczelni.

Ocena koncowa 5 kryterium ogélnego *: nie dotyczy

6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentéw, doktorantow,
pracownikow naukowych i dydaktycznych oraz wspolpraca z krajowymi i miedzynarodowymi
instytucjami akademickimi, a takze z przedsi¢biorstwami i instytucjami

1)

Wyadziat Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku umozliwia pracownikom
1 studentom wizytowanego kierunku mozliwos$¢ uczestnictwa w programie Erasmus. Liczba studentow
1 nauczycieli akademickich korzystajacych z tej szansy zdobywania wiedzy, umiejetnosci i
doswiadczen zawodowych nie jest zadowalajgca, poniewaz studenci oraz pracownicy wydziatu nie
brali udzialu w ostatnich dwoch latach w programach migdzynarodowych oraz w wymianie z
zagranicznymi osrodkami akademickimi.

Internacjonalizacja ksztatcenia, wymiana miedzynarodowa kadry i studentow np. w ramach programu
Erasmus jest slabo rozwinigta. W okresie 2007-2012 z wyjazdow do zagranicznych uczelni
skorzystalo jedynie 5 studentow informatyki. W roku akademickim 2007/2008 wyjechalo 2
studentow, w 2008/2009 jeden student i w roku 2009/2010 kolejnych dwoéch studentéw. Wymienieni
studenci wybierali uczelnie dunskie i hiszpanskie. Tak skromne =zainteresowanie wymiang
miedzynarodowa wynika to z tego, ze studenci studiow niestacjonarnych, a oceniany wydziat jedynie
takich posiada, nie sg zainteresowani kilkumiesigcznymi wyjazdami. Powodem jest obecna sytuacja
spoteczno-gospodarcza, a mianowicie rosngce bezrobocie 1 wysokie koszty utrzymania. Studenci
niestacjonarni prowadzg aktywne zycie zawodowe i taki wyjazd oznaczaltby dla wigkszos$ci rezygnacje
z pracy, poniewaz pracodawcy niechetnie zgadzaja si¢ na tak dluga nieobecnos$¢ oraz konieczno$¢
powierzenia obowigzkéw nowemu personelowi, co wigze si¢ z potrzeba jego przeszkolenia. Podobnie
istotng przeszkode stanowig z reguty sprawy rodzinne. Oczywiscie sytuacja ta zupelnie inaczej
wyglada w przypadku studiow stacjonarnych, ale jak juz wspomniano takich wizytowany wydziatl nie
prowadzi.

2)

Biuro Wspoétpracy Migdzynarodowej, wspotdziatajac z uczelniami partnerskimi podejmuje kroki na
rzecz popularyzowania tych wyjazdow, ale w obecnych realiach na rynku pracy sg to dzialania
nieskuteczne. Niewatpliwie dobrym krokiem jest organizowanie wyktadow goscinnych dla
profesorow z uczelni partnerskich i innych gosci zagranicznych. Ponadto WSZ internacjonalizuje
swoja dziatalno$¢ przez przynaleznos¢ do miedzynarodowych organizacji takich jak BMDA- Baltic
Management Development Agency (od 2005 roku), CEEMAN (od 2007 roku) czy EFMD — European
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Foundation for Management Development (od 2004 roku). Organizacje te stanowig forum wymiany
pogladow i doswiadczen. Ulatwiaja uczestnictwo w seminariach, konferencjach naukowych i
publikowanie wynikow badan na temat przedsigbiorczosci, rozwoju regionalnego, zarzadzania
jakoscig i innowacjami.

W opinii Zespotu Oceniajagcego PKA internacjonalizacja dzialalno$ci WSZ w Gdansku stanowi duze
wyzwanie dla kierownictwa wydziatu i Uczelni. Celem dziatan podejmowanych w tym kierunku
powinno by¢ przekonanie studentow do wigkszej otwartosci, ciekawosci, dgzenia do poznawania
najnowszych zdobyczy nauki w dziedzinie informatyki i zarzadzania. Wiladze wydzialu powinny
podda¢ diagnozie przyczyny niecheci studentéw do uczestnictwa w programach miedzynarodowej
wymiany 1 wdrozy¢ kampanie¢ informujaca o korzysciach z umiedzynarodowienia studiéw. Warto tez
zoptymalizowa¢ dotychczasowe metody informowania studentéw o ofercie programow wymiany z
zagranicznymi uczelniami.

3)

Wspotpraca Wydzialu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku z
migdzynarodowymi osrodkami akademickimi jest niewielka i nie wptywa w sposdb znaczacy na
prowadzone ksztatcenie i dziatalno$¢ naukowo-badawczg.

4)

Uczelnia bada rowniez opinie pracodawcoOw na temat pozadanych kwalifikacji jej absolwentow.
Kwestionariusz ankiety sktada si¢ z 17 pytan pogrupowanych w dwodch blokach tematycznych.
Pierwszy z nich obejmuje informacje ogélne na temat firmy lub instytucji zatrudniajacej absolwenta.
Drugi blok pytan obejmuje ocene absolwenta pod katem:

- zgodnosci wykonywanej pracy ze specjalnoscig studiow,

- zgodno$ci zajmowanego stanowiska z posiadanym wyksztalceniem i oceng na dyplomie ukonczenia
studiow,

- adekwatnosci wiedzy teoretycznej i praktycznych umiejetnosci w relacji do oczekiwan pracodawcy,

- umiejetnosei kreatywnego i samodzielnego dziatania,

- umiejetnosci organizowania pracy wilasnej i pracy w zespole.

W dalszej cze$ci kwestionariusza ankiety poproszono pracodawcoéw o stworzenie rankingu
szczegolnie istotnych kompetencji, w ktore powinien by¢ wyposazony absolwent Uczelni, a nastepnie
o zasygnalizowanie brakéw w wiedzy i umiejetnosciach, ktéore powinny by¢ nadrobione poprzez
modyfikacje programow ksztalcenia. W koncowym pytaniu ankiety poproszono przedstawicieli
pracodawcow o opini¢ na temat tego, czy absolwenci, WSZ sg dobrze przygotowani do wykonywania
zawodu. Weryfikacja osigganych efektow ksztatcenia jest oceniana nie tylko przez pracodawcow, ale
rowniez droga ankietyzacji opinii absolwentéw na temat przydatnosci ukonczonych studiow w
wykonywanej pracy. Kwestionariusz ankiety sktada si¢ z 15 szczegdtowych pytan, w ktorych
zwrdcono uwagg na nastepujace kwestie:

- zgodnos$¢ wykonywanej pracy z ukonczong specjalnoscia,

- wptyw ukonczenia studiow na mozliwos¢ awansu zawodowego,

- ocena programu studiéw z perspektywy obecnej pracy zawodowej 1 zainteresowan

- ocena poziomu zaj¢¢ dydaktycznych,

- ocena stopnia opanowania poszczegolnych kompetencji przydatnych przy wykonywaniu zawodu,

- ocena bazy materialno-technicznej, zasobow bibliotecznych i warunkéw socjalno-bytowych
stworzonych przez Uczelnig,

- ocena stopnia przygotowania przez Uczelni¢ do wykonywanej pracy zawodowe;.

Podczas spotkania Zespotu Oceniajacego PKA z pracodawcami obecnych byto 9 ich przedstawicieli
(reprezentowali nastgpujace podmioty: BPH, PKS, UKS, KIBR, Lux Med, Energa, SEM sp. z 0.0,
Agencja graficzna). W trakcie ciekawej i ozywionej dyskusji podkreslano, iz wtadze akredytowanego
wydziatu spotykaja si¢ z pracodawcami w celu dopracowania programoéw ksztalcenia. Wystepuje
zatem w tej sferze sprzgzenie zwrotne pozwalajace doprecyzowaé planowane efekty ksztalcenia i
sposoby ich weryfikacji. Przedstawiciele pracodawcow podkreslili, ze Uczelnia konsultuje z nimi
program studiow pod katem tego, jakie tresci i przedmioty powinny si¢ w nim znalezé. Pracodawcy
pisemnie ustosunkowujg sie do koncepcji ksztalcenia i przesytajg swoje opinie do Pani Dziekan.
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Przedstawicielka firmy Lux Med podkreslata dobre kwalifikacje absolwentéw, czego wyrazem jest
zatrudnienie dwoch z nich w firmie. Ponadto mowita o propozycji uruchomienia nowej specjalno$ci
studiow ulokowanej w zakresie opieki zdrowotnej. Przedstawiciel BPH stwierdzil, ze WSZ jest
Uczelnia, ktora stara si¢ wspolpracowac z wiodacymi jednostkami biznesowymi, do ktorych nalezy w
Trojmiescie BPH. Jest on bardzo duzym pracodawca, ktory umozliwia realizowanie praktyk w okresie
letnim trwajacych do trzech miesiecy, dzigki ktorym studenci nabywaja szereg praktycznych
umiejetnosci. Inni przedstawiciele pracodawcow stwierdzili, ze w miar¢ mozliwosci beda pomagac
Uczelni w doskonaleniu programow ksztalcenia. Przedstawicielka agencji reklamowej stwierdzila, ze
absolwenci sa kreatywni, maja zmyst przedsigebiorczo$ci i zakladaja wlasne firmy. Uczelnia musi
dazy¢ za trendami rynku, eksponowac praktyczny profil ksztalcenia, ktory pomaga w poznaniu
srodowiska pracy.

Przedstawiciele pracodawcow stwierdzili, ze nie brali udzialu w konsultacjach na temat strategii
rozwoju Wydzialu Informatyki i Zarzadzania i Uczelni. Zaznaczyli jednak, ze informacje zwrotne o
tym, czy kierunek ksztatcenia jest cenny dla praktyki gospodarczej sg bardzo wazne dla Uczelni.

Jesli chodzi o ocene wspotpracy Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania w
Gdansku z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w celu osiggania wlasciwych efektow ksztatcenia, to
tutaj sytuacja przedstawia si¢ duzo korzystniej. W Raporcie Samooceny wymieniono 64 podmioty, z
ktérymi Uczelnia aktywnie wspotpracuje w celu osiagania zaktadanych efektow ksztalcenia. Sa to
szkoty wyzsze, instytucje oraz przedsiebiorstwa, z ktorymi Szkota od lat prowadzi $cista wspotprace,
usankcjonowang juz podpisanymi umowami, wspdlnie organizowanymi konferencjami i
realizowanymi projektami.

Bardzo waznym obszarem wspolpracy z interesariuszami jest organizacja studenckich praktyk
zawodowych. W Uczelni funkcjonuje Dziat HR i Biuro Karier, przy czym ich kompetencije i
obowiazki zawarto w regulaminie przyjetym w zarzadzenie nr 8/2011 Kanclerza Wyzszej Szkoty
Zarzadzania w Gdansku z dnia 30 wrzesnia 2011 roku w sprawie funkcjonowania Dziatu HR i Biura
Karier. Jego zadaniem jest pozyskiwanie miejsc odbywania praktyk, czyli nawigzywanie kontaktow z
przedstawicielami pracodawcéw w celu kierowania studentow na przewidziane w programie
ksztatcenia praktyki, a tym samym wspieranie studentow w uzyskaniu zatrudnienia. Uczelnia zawarta
kilkaset umow z wiodgcymi zaktadami pracy Trdjmiasta i wojewddztwa pomorskiego.

Zespotowi ekspertow PKA udostepniono formularz ,,Umowy o przeprowadzenie praktyk studenckich”
zawieranej z przedsigbiorstwem lub instytucja oraz ,,Regulamin praktyk zawodowych”. W $wietle
zapisOw regulaminu:

- miejsce odbywania praktyki powinno by¢ zgodne ze specjalnoscia studiow,

- wymiar praktyki na kierunku zarzadzanie i informatyka wynosi 5 tygodni,

- nadzor nad praktyka sprawuje opiekun wyznaczony przez kierownictwo firmy lub instytucji,

- instytucja przyjmujaca praktykanta powinna posiadaé osobowo$¢ prawna, prowadzi¢ pelna
ksiggowos$¢, nie by¢ w stanie likwidacji i zatrudnia¢, co najmniej 10 os6b,

- student moze zaliczy¢ praktyke na podstawie udokumentowanego do$wiadczenia zawodowego, badz
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, pod warunkiem, ze zwigzane sg one z kierunkiem i
specjalnoscia studiow,

- celowe jest powigzanie praktyki z tematyka pracy licencjackie;j,

- niedopelnienie obowigzku terminowego odbycia praktyki zawodowe]j skutkuje niedopuszczeniem
studenta do obrony pracy dyplomowe;j.

Zespotowi Oceniajacemu PKA przedstawiono takze dokumentacje obejmujaca w kompleksowy
sposob programy studenckich praktyk zawodowych dla poszczegodlnych kierunkéw i specjalnosci
(,,Zarzadzanie mala firma”, ,,Zarzadzanie finansami”, ,InZzynieria systemow informacyjnych”,
»QOrafika komputerowa”, ,Sieci komputerowe i systemy rozproszone”). W programach tych
prawidlowo wymieniono cele praktyk, elementy programowe oraz zasady zaliczenia praktyk. W tym
ostatnim przypadku podstawg jest dokument ,Zaswiadczenie o odbyciu studenckiej praktyki
zawodowej”, ktory obejmuje wyskalowang ocene sposobu pracy, wkladu pracy i sposobu zachowania
praktykanta oraz 0og6lng opinie o praktykancie. Uczelnia nie stosuje dzienniczkow praktyk.
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Warunki zwalniania studenta z obowigzku odbycia praktyk studenckich reguluje uchwata 4/2009
Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 29 maja 2009 roku. Zwolnienie takie moze
nastapi¢ droga decyzji Dziekana na wniosek studenta, przy czym podstawa takiej decyzji jest jedynie
orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawno$ci, ktéra uniemozliwia odbywanie praktyk
zawodowych zgodnych z kierunkiem studiow.

Ocena koficowa 6 kryterium ogolnego *: znaczaco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych:

1) Poziom umie¢dzynarodowienia studiow jest niewielki, pomimo mozliwosci skorzystania z
programéw wymiany z uczelniami i firmami zagranicznymi operujacymi w subregionie.
Niezbedne jest podjecie bardziej skutecznych inicjatyw zwiekszajacych stopien
umiedzynarodowienia ksztalcenia na ocenianym kierunku.

2) Jednostka podejmuje dzialania majace na celu internacjonalizacje procesu ksztalcenia, ale ich
dotychczasowa skuteczno$¢ nie jest satysfakcjonujaca.

3) Wspolpraca Wydzialu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku z
mi¢dzynarodowymi osrodkami akademickimi nie wplywa w sposéb istotny na prowadzone
ksztalcenie i dzialalno$¢ naukowo-badawcza.

4) Oceniana jednostka bardzo dobrze wspolpracuje z lokalnym otoczeniem spoleczno-
gospodarczym, w celu osiagania wlasciwych efektéw ksztalcenia. Dzieki wspoélpracy z
przedstawicielami praktyki gospodarczej modyfikowane sa programy nauczania, co przeklada
sie¢ na wzrost efektywnos$ci ksztalcenia i lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb
lokalnego rynku pracy.

7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke studentom i
doktorantom w procesie uzyskiwania efektéw uczenia sie¢

Przywotywane w raporcie spotkanie ZO ze studentami Jednostki cechowala niezwykle niska
frekwencja: obecnych byto 5 studentdéw, przy czym jedynie 2 z nich bylo studentami wizytowanej
Jednostki. Nalezy w zwigzku z tym potraktowaé uzyskane informacje jako niereprezentujace w sposob
pelny opinii studentéw w sprawach bedacych przedmiotem oceny niniejszego raportu.

1) System wsparcia studentow w zakresie opieki naukowej i dydaktycznej nalezy uznaé za
funkcjonujacy w sposob wlasciwy. Rowniez ocena systemu przez studentow, prezentowana podczas
spotkania z ZO, jest zdecydowanie pozytywna.

W zakresie systemu opieki naukowej studentom zapewniona zostata pelna mozliwos¢ konsultacji z
pracownikami naukowo — dydaktycznymi: konsultacje takie odbywajg si¢ zardbwno w wyznaczonych
godzinach, podczas zjazdow na studiach niestacjonarnych, jak rowniez drogg telefoniczng lub poprzez
poczte elektroniczng. Studenci obecni na spotkaniu ZO zdecydowanie pochwalili opieke naukowg ze
strony nauczycieli akademickich: stwierdzili, ze zawsze otrzymuja od nich niezbedna pomoc a takze
moga liczy¢ na ich zyczliwo$¢ i porade we wszelkich kwestiach zwigzany z indywidualnym rozwojem
naukowym.

Proces dyplomowania w wizytowanej Jednostce przebiega z punktu widzenia studentow w sposob
wlasciwy. Zapewniony zostal studentom wybor promotora pracy dyplomowej i mozliwosé
realizowania wlasnych pasji badawczych. Promotorzy dostepni sa nie tylko podczas obecnych w
planie zaje¢ seminariow dyplomowych, ale rowniez podczas indywidualnych konsultacji.
Indywidualizacja procesu ksztalcenia jest realizowana poprzez indywidualng organizacj¢ studidow.
Student zainteresowany tym trybem ksztalcenia zglasza pisemny wniosek do Dziekana. W Jednostce
nie przewidziano innych form indywidualizacji procesu ksztalcenia, obecni na spotkaniu z ZO
studenci stwierdzili jednak, ze nie widzg potrzeby zwigkszenia mozliwo$ci w tym zakresie.

Oceniajac aspekt opieki dydaktycznej w wizytowanej Jednostce, nalezy podkresli¢ szczegdlnie
dobre relacje pomigdzy studentami a nauczycielami akademickimi. Wedtug obecnych na spotkaniu z
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Z0, sa one ksztattowane w partnerski sposob, a pracownikéw naukowo — dydaktycznych wizytowanej
Jednostki cechuje profesjonalizm i zyczliwos¢.

Funkcjonujacy w Uczelni 1 wizytowanej Jednostce system komunikacji ze studentem nalezy oceni¢
jako wzorowy. Studenci sa bardzo zadowoleni z pracy dziekanatu oraz pozostatych dziatow
administracyjnych i chwala osoby w nich zatrudnione. Podkres$laja, ze sa traktowani w sposéb petni
profesjonalny i doceniaja doktadnos$¢ i cierpliwo$¢ pracownikdéw w thumaczeniu kwestii zwigzanych z
wlasciwym tokiem studiow.

Studenci maja mozliwos¢ uczestniczenia w bogatej ofercie szkolen i warsztatow oferowanych przez
dzial HR i Biuro Karier i prowadzonych przez praktykow z danej dziedziny.

System pomocy materialnej funkcjonuje w wizytowanej Jednostce na podstawie Regulaminu
Pomocy Materialnej, wprowadzonego Zarzadzeniem Rektora nr 4/2012. Informacja o zasadach
przyznawania stypendium jest petna i umozliwia studentom zapoznanie si¢ ze wszystkimi rodzajami
swiadczen 1 wymaganiami, jakie nalezy speni¢, by stara¢ sie o kazde z nich. W komisjach
stypendialnych powotywanych przez Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku, wigkszos¢
stanowig studenci. Decyzje wydawane przez komisje stypendialne s3 zgodne z obowigzujacym
prawem i wydawane zgodnie z Kodeksem Postgpowania Administracyjnego.

W Uczelni i Jednostce nie funkcjonujg inne programy stypendialne.

Wtadze Uczelni i Jednostki s dostgpne w sposobie, czasie i miejscu odpowiadajagcym potrzebom
studiujacych. Studenci nie sa cztonkami Rady Programowe;.

System opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej w sposéb odpowiedni jest dostosowany do
potrzeb oséb niepelnosprawnych. Budynek nie posiada zadnych barier architektonicznych i jest w
petni dostosowany do potrzeb os6b o ograniczonej sprawno$ci ruchowej. Organizacja studiéw jest
dostosowana do potrzeb psychofizycznych o0sob niepetnosprawnych — umozliwiona jest mozliwos¢
sktadania egzaminow/zaliczen w specjalnej i indywidualnej formie.

2) Za diagnozowanie i rozwigzywanie sytuacji konfliktowych i rozpatrywanie skarg odpowiedzialny
jest Dziekan, do ktérego studenci moga kierowaé skargi w formie pisemnej lub podczas konsultacji.
Jednoczesnie studenci majg mozliwos¢ przekazywania swoich uwag bezposrednio Rektorowi.
Jednostka i Uczelnia umozliwiaja rowniez studentom ztozenie skarg w formie anonimowej za pomoca
specjalnego adresu poczty elektronicznej: uwagi@wsz.pl

Obecni na spotkaniu z ZO studenci ocenili pozytywnie wszystkie powyzsze elementy systemu.

3) W wizytowanej Jednostce nie funkcjonuje wydzialowy organ Samorzadu Studenckiego, gdyz
zgodnie z Regulaminem Samorzadu Studenckiego WSZ w Gdansku, posiada on jedynie organy
uczelniane. Z uwagi na specyfike studiow w uczelni niepublicznej a takze niestacjonarng forme
studiow, Samorzad boryka si¢ z problemem braku chetnych do dziatania w jego ramach. W zwigzku z
powyzszym, dziatalno$¢ Samorzadu skupia si¢ na wypeklianiu najbardziej pilnych obowigzkow
wzgledem spolecznos$ci oraz organizowaniem projektow integracyjnych.

Uczelnia i Jednostka w sposob nalezyty wspieraja dzialanie Samorzadu Studentdéw i starajg si¢ w
aktywny sposob zacheci¢ studentow do dziatalnosci w jego ramach. ZO sugeruje jednak Uczelni i
Jednostce zwigkszenie staran w tym zakresie — na przyktad poprzez specjalng ofertg stypendialng lub
znizki w czesnym dla os6b poswiecajacych swoj czas na dziatalno$¢ w Samorzadzie.Przedstawiciele
studentow zasiadaja w Senacie Uczelni w liczbie zgodnej z proporcjami okreslonymi w odpowiednich
przepisach Ustawy. Wizytowana Jednostka nie posiada za$ organow kolegialnych w znaczeniu
organow kolegialnych podstawowej jednostki organizacyjnej.W Jednostce i Uczelni nie dziatajg poza
Samorzadem Studenckim inne organizacje studenckie.W chwili obecnej w Uczelni i Jednostce nie sg
prowadzone szkolenia z zakresu praw i obowigzkéw studenta, o ktorych mowa jest w Ustawie.

, o , 4
Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego " znaczaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

1) System opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej skonstruowany jest w sposob wlasciwy.
2) System rozpatrywania skarg i rozwiazywania konfliktowych skonstruowany jest w sposéb
wlasciwy.
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3) Uczelnia i Jednostka stwarzaja wlasciwe warunki do funkcjonowania Samorzadu Studentéw,
jednak nalezy zwigkszy¢ starania w zakresie aktywizacji studentow na tym polu.

8. Spdjnosé¢ systemu wewnetrznych przepisow prawnych normujacych proces zapewnienia
jakoSci ksztalcenia, oraz jego zgodno$¢ z przepisami powszechnie obowiazujacymi.

W ocenianej Uczelni wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia funkcjonuje na
podstawie Uchwaly Nr 13/2012 Senatu Wyzszej Szkoly Zarzqdzania w Gdansku z dnia 26 1X 2012 r.
w sprawie opisu wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia.

W § 1 powyzszego dokumentu zostaly okreslone zasadnicze cele Systemu, ktorymi sa: ,,1)

doskonalenie ksztalcenia na Uczelni, 2) zapewnienie spetnienia wymogow prawnych przez programy
ksztatcenia realizowane w Uczelni, 3) implementacje strategii Uczelni, 4) zapewnieni€ osiggnigcia
przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia, w tym efektow oczekiwanych przez rynek pracy, 5)
ksztattowanie postaw projakosciowych wsrod pracownikéw Uczelni oraz 6) prowadzenie przejrzystej
polityki kadrowe;j.”
Nastgpnie w § 2 ww. Uchwaly okre$lone sg dziatania w ramach tego System, tj.: ,,1) opracowanie
polityki jakosci ksztalcenia w Uczelni, 2) stworzenie skutecznych, przejrzystych, powszechnie
dostepnych procedur odnoszacych si¢ do: a). zatwierdzania, monitoringu oraz okresowego przegladu
programow ksztalcenia i ich efektow, b). oceniania studentéw, c). doskonalenia jakos$ci pracy kadry
dydaktycznej, d). monitorowania zasobow wspierajacych ksztalcenie oraz $rodkow wsparcia dla
studentow, e). gromadzenia, opracowania, analizy, interpretacji oraz wykorzystania danych
dotyczacych dziatalnosci dydaktycznej i jej efektow f). form i sposobow publikowania informacji o
wskazanych aspektach dziatalnosci dydaktycznej Uczelni, 3) monitorowania réznych aspektow
dziatalnosci dydaktycznej Uczelni oraz inicjowanie dzialan zmierzajacych do doskonalenia jako$ci
ksztalcenia oraz, 4) stwarzanie mechanizmoéw zarzadzania, monitorowania dziatalnosci oraz
doskonalenia systemu”.

Organami kolegialnymi, jednoosobowymi i organami doradczymi odpowiedzialnymi za
wlasciwe funkcjonowanie Systemu s3:

Rektor i Kanclerz, ktorzy sprawuja nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem wewngtrznego
systemu.

Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jako$cia (powotany przez Kanclerza w dniu 1 X 2009
r.). do zadan Pelmomocnika nalezy opracowanie, wdrozenie i utrzymanie Systemu Zarzadzania
Jakoscia.

Kolegium Dziekanskie — ktorego zadaniem jest nadzorowanie realizacji codziennych spraw
dotyczacych zarzadzania wydzialem i realizacja jakos$ci ksztalcenia oraz przygotowanie plandéw i
programéw ksztalcenia zgodnych z krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego.
Organ zostal powolany Zarzadzeniem Nr 6/2011 Rektora Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku z
dnia 30 listopada 2011 r. w sprawie powolania Kolegium Dziekaniskiego w Wyzszej Szkoty
Zarzadzania w Gdansku. Organ ten ma charakter doradczy.

Rada Programowa — w ktorej sktad wchodzg: rektor, dziekani wydzialow, wybrani
nauczyciele akademiccy. Podstawowymi zadaniami Rady s3: dokonywanie oceny jakosci planu
studiéw, jego weryfikacji i doskonalenie. Ostatnie posiedzenie Rady odbyto si¢ w dniu 8 V br.
Przedmiotem obrad bylo przedstawienie raportu rektora na temat opinii dostosowania programow i
metod ksztatcenia do potrzeb i oczekiwan pracodawcoéw oraz prezentacja projektow programow
ksztatcenia dla kierunkow studiow prowadzonych w Uczelni rozpoczynajacych si¢ od
rokuakademickiego 2012/2013. Organ ten ma charakter doradczy.

W wyniku dokonanej analizy dziatalno$ci Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoty
Zarzadzania w Gdansku nalezy stwierdzi¢, iz posiada on dokumenty normujgce proces zapewnienia
jakosci ksztatcenia. Opracowany System obejmuje catg Uczelni¢, wigc procesy zachodzg na poziomie
Uczelni jednoczes$nie dotyczg one Wydziatu i tworzg integralng catosc.
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W Uczelni funkcjonuje Ksigga Jakosci, w ktorej zostaly okreslone m.in. procedury (procesy)
dotyczace procesu dydaktycznego. Procedury te zostaly podzielone na tzw. procesy gléwne i procesy
wspomagajace.

Do procesow gtéwnych m. in. naleza:

1) Projektowanie planow studiow i programow przedmiotow
Procedury (ocena),m.in:

¢ Ujednolicanie metod projektowania planow studiow i kart przedmiotow (sylabusow) oraz
monitorowania skutecznosci ich realizacji.

Wybrane wewnetrzne przepisy prawne zapewniajgce realizacje powyzszych procedur.:

Uchwata Nr 1/2012 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 | 2012 r. w sprawie
okreSlenia obszarow ksztatcenia, dziedzin nauki oraz dyscyplin naukowych oraz w zakresie
projektowania programow ksztatcenia dla studiéw pierwszego stopnia i na studiach podyplomowych.
Uchwata Nr 3/2012 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 V 2012 r. w sprawie
zatwierdzenia programow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia i na studiach podyplomowych
rozpoczynajacych si¢ od roku akademickiego 2012/2013.

Zarzadzenie Nr 1/2012 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 10 II 2012 r. w
sprawie szczegotowych wzoréw dokumentacji programow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia
i na studiach podyplomowych.

Zarzadzenie Nr 5/2011 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 1 X 2011 r. w sprawie
powotania sktadu Rady Programowej Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku.

Przyktadowq dokumentacje dotvezqgca dokonywanych analiz i podejmowanych dzialan odnoszacych
sie do powyzszego obszaru majgcego wplyw na jakosé ksztalcenia stanowiq:

Oceng te przeprowadza Rada Programowa. Podczas wizytacji przedstawiono sprawozdania tej
Rady, ktore zawieraly informacje o prezentacji projektow programoéw ksztatcenia, opis programow.
Przedmiotem obrad byta prezentacja opinii dostosowania programéw i metod ksztatcenia do potrzeb i
oczekiwan pracodawcow. W celu usprawnienia tej procedury ostatnia korekta wprowadzong jest zapis
1z” w przypadku wprowadzenia nowego przedmiotu prowadzacy ten przedmiot przekazuje karte
przedmiotu do wyznaczonego pracownika dziekanatu, a nie do rektora” (2 TV 2012 r.)

2) Promocjai rekrutacja
Procedury (ocena),m.in:

e Akcja promocja i prezentacje w szkotach.
Przyvkladowa dokumentacja Uczelni, w tym ocenianego Wydziatu w tym zakresie, to:
Rekrutacja 2012/2013 - Uchwata nr 3/2011 Senatu Wyzszej Szkolty Zarzadzania w Gdansku z dnia

10 maja 2011 roku w sprawie: warunkow i trybu przyje¢ na studia oraz form studiéw na
poszczegodlnych kierunkach w roku akademickim 2012/2013.

Kolejno podjetymi dziataniami w celu lepszej dostgpnosci informacji na temat ksztatcenia
oferowanego w Uczelni s3:

Na poziomie uczelni: witryna internetowa www.wsz.pl, reklama w lokalnej prasie, radiu i telewizji,
plakaty reklamowe w komunikacji regionalnej (autobusy PKS) oraz miejskiej (autobusy MZK),
uczestnictwo w Targach Edukacyjnych, informator uczelniany dla kandydatéw, tzw. dni otwarte
podczas, ktorych przedstawiana jest oferta edukacyjna oraz prezentowane sg wyklady. Akcja
promocyjna odbywa si¢ zwlaszcza w okresach: kwiecien — wrzesien i styczen — marzec. Prezentacje w
szkotach odbywaja si¢ w okresie od pazdziernika do kwietnia.

3) Doboér nauczycieli akademickich i ukladanie rozkladu zajeé.
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Procedura (ocena), m.in Ta procedura ma na celu usystematyzowanie metody doboru nauczycieli
akademickich do zaje¢ dydaktycznych, okreslenie trybu uktadania rozktadu zajec.

Wybrane wewnetrzne przepisy prawne odnoszqce sie do tego obszaru to m.in..
Statut Uczelni (Decyzja Nr DSW-3-07-601-81/08 z dnia 17 IX 2012 r.);

Przyktadowq dokumentacje dotvezqgca dokonywanych analiz i podejmowanych dzialan odnoszacych
sie do powyzszego obszaru majgcego wplyw na jakosé ksztatcenia stanowiq:

Dziatania podejmowane przez Wtadze Uczelni w celu podnoszenia jakosci kadry ksztalcacej na
Uczelni sa szkolenia. Z dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji wynika, iz w roku 2012/2013
pieciu nauczycieli akademickich skierowano na szkoleniach, konferencje lub seminaria.

4) Uruchamianie pierwszego semestru

Procedura (ocena), m.in: w przypadku studiow I stopnia ocenia si¢ na podstawie dokumentacji dla
danego kierunku, specjalnosci oraz formy i trybu studiow, a w przypadku studiow podyplomowych
ocenia si¢ na podstawie dokumentacji dla Studiow podyplomowych.

Wvbrane wewnetrzne przepisy prawne odnoszace sie do tego obszaru to m.in.:

Regulamin Studiow; Regulamin Studiéw Podyplomowych - Uchwata Nr 2/2012 Senatu Wyzszej
Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 25 V 2012 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Studiéw
Podyplomowych Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku.

Przyktadowq dokumentacje dotyczgcq dokonywanych analiz i podejmowanych dzialan odnoszgcych
sie do powyzszego obszaru majgcego wphyw na jakosé ksztalcenia stanowiq:

Analizy: wynikow rekrutacji 1 liczby kandydatéw z pierwszej preferencji na jednego przyjetego,
zaliczania semestrow, sprawnosci dyplomowania.

5) Realizacja zajeé dydaktycznych i rozliczanie studentéw na koniec semestru

Procedura (ocena), m.in:, protokoty egzaminacyjno — zaliczeniowe, dazenie do ujednolicenia trybu
realizacji zaje¢ dydaktycznych

Wybrane wewnetrzne przepisy prawne odnoszqce si¢ do tego obszaru to m.in.:
Regulamin Studiow; Regulamin Studiow Podyplomowych.

6) Monitorowanie satysfakcji studentow i ocena nauczycieli akademickich
Procedura (ocena), m.in: nauczyciele akademiccy sa oceniani poprzez ankiete studencka, okresowa
ocene oraz hospitacje (w sposob posredni). Hospitacje sg przeprowadzane przez Dziekana lub osoba
przez niego wyznaczona.

Wybrane wewnetrzne przepisy prawne odnoszagce sie do tego obszaru to m.in.:

Uchwata Nr 11/2012 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 14 1X 2012 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu oceny nauczycieli akademickich w Wyzszej Szkole Zarzadzania w Gdansku.

Zarzadzenie Nr 5/2012 Kanclerza Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 30 wrze$nia 2012 r.
w sprawie zasad dokonywania okresowej oceny pracownikow niebedacych nauczycielami
akademickimi.

Przyvkladowg dokumentacje dotyczacg dokonywanych analiz i podejmowanych dzialan odnoszqcych
sie do powyzszego obszaru majgcego wptyw na jakosc ksztalcenia stanowiq:

Przedstawiono podczas wizytacji analizy wynikow przeprowadzonych ankiet, hospitacji oraz
okresowych ocen kadry nauczajacej. Kazdy dokument dotyczacy analizy zawiera wnioski ogdlne z
wynikéw tych ankiet i hospitacji odzwierciedlajacy poziom satysfakcji studentéw 1 jakos¢ kadry
prowadzacej zajecia.

7) Realizacja prac dyplomowych i skladania egzaminéw dyplomowych

Procedura (ocena), m.in: ocena pracy i przeprowadzanie egzaminéw dyplomowych
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Wvbrane wewnetrzne przepisy prawne Odnoszace sie do tego obszaru to m.in.:

Regulamin studiow

8) Konczenie studiow przez studentéw

Procedura (ocena), m.in: procedura ta opisuje tryb postepowania i dokumentowania czynnos$ci
zwigzanych z obstuga absolwenta.

Wvbrane wewnetrzne przepisy prawne Odnoszace sie do tego obszaru to m.in.:

Regulamin studiow.

Przyktadowq dokumentacje dotyczgcg dokonywanych analiz i podejmowanych dziatan odnoszqcych
sie do powyzszego obszaru majgcego wplyw na jakosé ksztalcenia stanowiq:

Album studenta, ksigga dyploméw, dokumentacja zgromadzona przez caly tok studiow w teczce
studenta.

Procesem wspomagajacym procesy glowne jest Audyt Wewngtrzny Systemu Zarzadzania Jako$cig
Wyzszej Szkoty Zarzadzania. Podczas audytu podlegaja sprawdzaniu skuteczno$¢ wszystkich
realizowanych dziatan, i skuteczno$¢ proceséw. Podczas wizytacji przedstawiono dokumentacje z
przeprowadzonych audytow a nalezy do niej: plan audytow, roczny harmonogram audytow, raport z
audytu, kart¢ niezgodno$ci i dziatan korygujacych. Dokumentacja ta jest podstawa do dalszego
doskonalenia jakosci ksztalcenia.

Dokumentacja pozwalajaca na stwierdzenie, ze sg przeprowadzane systematyczne analizy
dokonywane w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia oraz dazenia Uczelni
,w tym Wydziatlu do jego doskonalenia:

e Strategia rozwoju Wyzszej Szkolty Zarzadzania w Gdansku na lata 2012 — 2022 zatwierdzona
Uchwatg nr 10/2012 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku z dnia 14 X 2012 roku.
Dokument ten przedstawia wizje, polityke jako$ci analize strategiczna Uczelni (mocne i stabe
strony, szanse i zagrozenia) oraz okresla cele operacyjne w ramach nastepujacych obszaréw
strategicznych (ksztalcenie, nauka, organizacja i zarzadzanie);

e Strategia rozwoju Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania w
Gdansku na lata 2012 — 2022 zatwierdzona Uchwatg nr 12/2012 Senatu Wyzszej Szkoty
Zarzadzania w Gdansku z dnia 26 IX 2012 roku. Dokument ten przedstawia wizj¢, polityke
jakosci analizg strategiczng Wydziatu (mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia) oraz okresla
cele operacyjne w ramach nastepujacych obszarow strategicznych (ksztatcenie, nauka,
organizacja i zarzadzanie);

e Zarzadzenie Nr 8/2012 Kanclerza Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku z dnia 15 XII
2012 r. w sprawie przyjecia sprawozdania rektora z dziatalnosci uczelni za rok akademicki
2011/2012.

o Ksigga JakoS$ci zawierajaca opis Systemu Zarzadzania Jakoscig.

Dokonujac oceny nalezy stwierdzi¢, ze na obecnym, poczatkowym etapie wdrozenia WSZJK
stworzono struktur¢ odpowiedzialnosci oraz czeSciowe uregulowanie prawne. Struktura
podejmowania decyzji w zarzadzaniu jako$cig opiera si¢ glownie na organach jednoosobowych i
Kolegium Dziekanskim. W strukturach WSZJ nie ma studentéw, stuchaczy studiow podyplomowych
1 interesariuszy zewetrznych. WSZJ jest gtdéwnie ukierunkowany na procedury sprawnego zarzadzania
uczelnig, w mniejszym stopniu stuzy monitorowaniu i dosknaleniu jakosci ksztalcenia. W trakcie
wizytacji nie zostaly przedstawione dowody, ze na Wydziale dokonuje si¢ w sposob systematyczny i
kompleksowy analizy i oceny osigganych efektow ksztalcenia. Uczelnia planuje dopiero wdrozenie
ankiety majacej na celu ich weryfikacje. W trakcie wizytacji nie zostaly przedstawione rowniez
wyniki monitorowania losow absolwentow oraz badania opinii pracodawcow. Zasady oceniania
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studentow nie odbiegaja od stosowanych w innych uczelniach. Uczelnia ma narzedzia oceny jakosci
pracy nauczycieli akademickich.

Ocena koncowa 8 kryterium ogélnego’: czeSciowo

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego.

Wydzial Informatyki i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku posiada
wewnetrzne przepisy prawne normujace proces zapewnienia jako$ci ksztalcenia (na poziomie
Uczelni i Wydzialu), tak o charakterze ogélnym, jak i odnoszace si¢ czesciowo bezposrednio do
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci. System ten w wigkszym stopniu
odnosi si¢ do zarzadzania Uczelnia. Dzialania w zakresie gromadzenia i analizy danych WSZJ
nie majg charakteru kompleksowego oraz nie obejmuja wszystkich czynnikéw majacych wpltyw
na jako$¢ ksztalcenia.

9. Podsumowanie

Tabelanr 2 Ocena spelnienia kryteriow oceny instytucjonalnej

Stopien spetnienia kryterium

L.p. Kryterium
wyrdzniajaco | wpelni | znaczaco | czgsciowo niedostatecznie
1 | strategia rozwoju X
) wewnetrzny system
LD X

zapewnienia jakosci

cele i efekty

ksztalcenia na studiach
3 | doktoranckich X

i podyplomowych oraz

system ich weryfikacji®

zasoby kadrowe,
4 | materialne X

i finansowe
5 prowadzenie badan Nie dotyczy

naukowych

3 Jezeli w jednostce prowadzone sa tylko studia doktoranckie wpisujemy i oceniamy ,.cele i efekty ksztalcenia na
studiach doktoranckich”. Jesli prowadzone sa tylko studia podyplomowe wpisujemy i oceniamy ,cele i efekty
ksztatcenia na studiach podyplomowych”. Jezeli nie sg prowadzone zadne z tych studidow w rubryce oceny
wpisujemy ,,nie dotyczy”.
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wspotpraca krajowa
1 miedzynarodowa

system wsparcia
studentow X
i doktorantow”

przepisy wewnetrzne
normujace proces
zapewnienia jakosci
ksztatcenia

Na podstawie przeprowadzonej wizytacji Zespdt Oceniajacy stwierdza, ze Jednostka rzetelnie
przedstawita analize¢ SWOT. Uczelnia posiada przyzwoite warunki lokalowe. Dysponuje dobrze, do
celow dydaktycznych, zaprojektowanym wilasnym  budynkiem, z wlasciwie wyposazonymi
laboratoriami i jest pod tym wzglegdem samowystarczalna (wynajmowana jest jedynie sala
gimnastyczna). Kierunek ,,informatyka” jest dobrze oceniany przez absolwentow, czes¢ absolwentow
kontynuuje nauke w Politechnice Gdanskiej. Uczelnia nie koncentruje si¢ na ksztatceniu na jednym
kierunku i1 poszukuje innych alternatywnych. Obecnie odnotowuje si¢ duze zainteresowanie
kierunkami prozdrowotnymi, takimi jak fizjoterapia, kosmetologia. Uczelnia zdaje sobie sprawe, ze
Kierunek ,,zarzadzanie”, chociaz ma stabilng kadre (kanclerz ma habilitacj¢ z zarzadzania) nie bedzie
w przysztosci wiodagcym kierunkiem. Niepokdj budzi kadra. Na wizytowanym Wydziale zdecydowna
wigkszos$¢ pracownikéw dydaktycznych to pracownicy innych uczelni. Istnieje obawa, ze rektorzy
macierzystych uczelni moga zabroni¢ w przysztosci nauczycielom akademickim pracy w innych
szkotach wyzszych. Jednostka poza studiami I stopnia prowadzi ksztalcenie podyplomowe, ktore
cieszy si¢ znacznym zainteresowaniem stuchaczy. Szansy upatruje w uruchomieniu studiow dla
mieszkancéw Okregu Kaliningradzkiego. WSZ jest jednostka samofinansujgcg si¢ (Czesne i dotacja) i
jej sytuacja finansowa jest stabilna. Wewnetrzny system zapewnienia jakosSci ksztalcenia nie ma cech
kompleksowosci. Na pozytywna oceng zastuguje wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
cho¢ jego przedstawiciele nie zawsze uczestniczg w ksztattowaniu programoéw ksztatcenia.

Po uwzglednieniu odpowiedzi Rektora Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku na uwagi
zawarte w Raporcie z oceny instytucjonalnej na Wydziale Informatyki i Zarzadzanie w
szczegolnosci uwag dotyczacych wewnetrznego system zapewnienia jakosci, celow 1 efektow
ksztalcenia na studiach podyplomowych i systemu ich weryfikacji oraz przepisow
wewnetrznych normujacych proces zapewnienia jakosci ksztalcenia zmieniono ocene tych
kryteridw na w pelni 1 znaczaco.

Tabelanr 3
Stopien spelnienia kryterium
Kryterium
wyrozniajaco | w pelni ZNnaczaco czeSciowo | niedostatecznie
wewnetrzny system X
zapewnienia jakos$ci
cele i efekty X

* Kryterium 3 i 7 nalezy skorelowag.
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ksztalcenia na
studiach
doktoranckich

I podyplomowych
oraz system ich
weryfikacji

przepisy wewngtrzne
normujgce proces
zapewnienia jakos$ci
ksztatcenia

Podstawg tej zmiany sa wyjasnienia Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku.
Uczelnia dostrzegta potrzebe sformalizowania udzialu interesariuszy zewngtrznych i
wewnetrznych poprzez wprowadzenie od roku akademickiego 2013/14 do Rady Programowe;j
Wydziatu stalych przedstawicieli pracodawcéw oraz do Kolegium Dziekanskiego
przedstawicieli studentow i stuchaczy studiow podyplomowych. Uczelnia opracowata szereg
dokumentéw pozwalajacych na weryfikacje osiggania efektéw ksztalcenia, na oceng
infrastruktury dydaktycznej 1 naukowej, wsparcia administracyjnego, spolecznego i
socjalnego studentow (ankieta ewaluacyjna studentow, opinia studentow na temat efektow
ksztatcenia, ankieta satysfakcji studenta). Podjeto dziatania modyfikujace procedurg systemu
zarzadzania jako$cig: Tworzenie programow ksztalcenia 1 kart przedmiotow (Scista
wspotpraca Kolegium dziekanskiego z Radg Programowa — modyfikacja procedury 1). Te
zmiany skutkujg tez zmiang oceny p. 8. W wyjasnieniu Rektora przedstawiono réwniez
matryce efektow ksztalcenia dla poszczegdlnych studiow podyplomowych oraz
zmodyfikowano opisy zakladanych efektéw ksztalcenia na studiach podyplomowych.
Jednocze$nie warto podkresli¢, ze Uczelnia przystapita do Krajowych Licencji Akademickich
1 ma w tej chwili dostep do zasobow wirtualnej Biblioteki Nauki.

Natychmiastowa reakcja Wiadz Uczelni na uwagi zawarte w Raporcie Zespotu Oceniajacego
wskazuje na znaczenie jakosci ksztatlcenia w funkcjonowaniu do Wyzszej Szkoty Zarzadzania
w Gdansku.

Ocena jest pozytywna z zaleceniem dalszego doskonalenia wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia w szczegdlnosci:

- w aspekcie opracowania procedur monitorowania poziomu dziatalno$ci 1 narzedzi
doskonalenia jakos$ci pracy naukowe;j

- opracowania narzedzi shuzacych do diagnozowania adekwatno$ci merytorycznej dorobku
naukowego nauczycieli akademickich z tre§ciami nauczanych przedmiotow.
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