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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Nalezy wskaza¢ czy jest to pierwsza czy kolejna ocena (ocena, uchwala), wskazac jej
przestanki (wlasna inicjatywa PKA, wniosek ministra, wniosek uczelni).

Wizytacja Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej w Akademii im. Jana
Dtugosza w Czestochowie, majgca na celu dokonanie oceny instytucjonalnej dziatalnosci
Wydziatu Filologiczno—Historycznego, zostata przeprowadzana zgodnie z harmonogramem
prac okreslonym przez PKA na rok akademicki 2012/2013.

Wizytowana jednostka speftnia wymogi okreslone w § 6 rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 wrzesnia 2011 r. w sprawie warunkéw oceny
programowej i oceny instytucjonalnej, tj. co najmniej potowa prowadzonych kierunkéw
studiow uzyskata pozytywne oceny jakosci ksztatcenia PKA w ramach procedury oceny
programowej. Wydziat prowadzi réwniez studia doktoranckie oraz podyplomowe.

Wydziat przygotowat Raport samooceny, z ktérym przed rozpoczeciem wizytacji
zapoznali sie cztonkowie Zespotu Oceniajgcego. Dokonano réwniez analizy raportéw z
dotychczas ocenionych kierunkéw studiéw prowadzonych na Wydziale.

Cztonkowie Zespotu Oceniajgcego w trakcie wizytacji odbyli spotkania z wtadzami
Wydziatu oraz jego jednostek organizacyjnych, poszczegdlnymi grupami spotecznosci
akademickiej (kadrg naukowg, pracownikami administracyjnymi, studentami, doktorantami,
stuchaczami studiéw podyplomowych) oraz przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych



Wydziatu (pracodawcami, absolwentami), przedstawicielami Biura Karier, samorzadu
studenckiego oraz doktoranckiego. Zapoznano sie réowniez z dokumentacja dotyczaca
funkcjonowania Wydziatu, w szczegdlnosci Strategii rozwoju Wydziatu, wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, studiow doktoranckich i podyplomowych, polityki
kadrowej, etc. Na podstawie uzyskanych w ten sposob informacji Zespdt Oceniajacy
przygotowat raport z dokonanej wizytacji.

Zaréwno wtadze Akademii, jak i Wydziatu Filologiczno — Historycznego zapewnity
Zespotowi Oceniajgcemu bardzo dobre warunki pracy.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajgcego.

1. Strategia okreslona przez jednostke'

1) Strategia rozwoju jednostki jest zbiezna z misjg i strategig Uczelni oraz uwzglednia
polityke zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia,

Strategia rozwoju Wydziatu Filologiczno—Historycznego, przyjeta w dniu 12.12.2012 r.,
jest zasadniczo zbiezna z misjg i Strategig rozwoju Akademii im. Jana Dtugosza w
Czestochowie. Jednakze nalezy zwrécié uwage, iz zbiezno$é obu dokumentow wynika przede
wszystkim z ich dos¢ duzego poziomu ogdlnosci.

Oba dokumenty jasno okreslajg cele, ktére zaréwno Uczelnia, jak i oceniany Wydziat
majg realizowaé. Swiadczy to o przeprowadzonej analizie poprzedzajacej sformutowanie
dokumentu o charakterze strategicznym, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Jednoczesnie cele te
wymagajg dalszego usystematyzowania i uzupetnienia zgodnie z metodologig tworzenia
strategii. Obecnie Strategia rozwoju WFH stanowi zbiér jedynie ogdlnie uporzagdkowanych
celéw strategicznych oraz operacyjnych, bez wiasciwej struktury stosowanej zazwyczaj w
tego rodzaju dokumentach.

Nalezy jednak dodaé, ze Strategia Wydziatu, realizujgca wytyczne Strategii Uczelni,
zmierza do rozwoju naukowego i dydaktycznego jednostki, zwiekszenia jej prestizu oraz
ugruntowania wizerunku jako dobrego osrodka naukowo-dydaktycznego o duzym znaczeniu
dla miasta, regionu i kraju.

W ramach Wydziatu przygotowano réwniez dokument o nazwie ,,Polityka jakosci na
Wydziale Filologiczno-Historycznym Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie”. Stanowi
on wazng strategiczng deklaracje ogdlnych dziatan o charakterze projakosciowym. Rada
Wydziatu przyjeta takze Uchwate Nr 25/2013 z dnia 20 lutego 2013 w sprawie zatwierdzenia
,Wiodgcego obszaru badawczego Wydziatu Filologiczno — Historycznego Akademii im. Jana
Dtugosza w Czestochowie na lata 2013 — 2016”.

! Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadaja kryteriom okre§lonym w statucie Polskiej Komisji
Akredytacyjnej.



Zespodt Oceniajacy uznaje za pozytywne dziatanie opracowanie przez wtadze Wydziatu
harmonogramu realizacji poszczegdlnych zadan wynikajacych z celéw strategicznych (,Cele
Strategiczne Woydziatu Filologiczno-Historycznego.... Zadania wynikajgce z [..] Strategii
rozwoju Wydziatu...”).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz w ostatnim czasie przygotowano kilka dokumentéw
waznych z punktu widzenia strategicznego funkcjonowania Wydziatu, w tym rdwniez
odnoszacych sie do polityki zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia. Pomimo istotnym
brakéw metodologicznych w zakresie opracowania Strategii rozwoju Wydziatu, nalezy ocenic
jednoznacznie pozytywnie determinacje wtadz Wydziatu we wdrazaniu jej zapiséw.

2) jednostka opracowata koncepcje ksztatcenia obejmujgcg studia | i Il stopnia, studia
doktoranckie i podyplomowe, zwane dalej ,studiami”, spdjng z jej celami
strategicznymi,

Przyjeta w Jednostce koncepcja ksztatcenia, obejmujaca studia pierwszego i drugiego
stopnia oraz studia doktoranckie i podyplomowe, jest zgodna z prowadzonymi w jednostce
badaniami naukowymi, dorobkiem naukowym pracownikéw naukowo-dydaktycznych,
specyfikg realizowanych w Jednostce kierunkéw oraz ogélnikowo sformutowanymi -
Strategia i misjg Wydziatu Filologiczno-Historycznego. Pewnych korekt wymaga natomiast
koncepcja ksztatcenia na studiach doktoranckich w zakresie literaturoznawstwa.

3) jednostka identyfikuje swojg role i pozycje na rynku edukacyjnym, uwzgledniajac
znaczenie jakosci ksztatcenia,

Strategia rozwoju Wydziatu w dos$¢ niewielkim stopniu odnosi sie do jego pozycji na
rynku edukacyjnym. Wynika to przede wszystkim z braku zastosowania odpowiedniej
metodologii tworzenia strategii. Dopiero analiza SWOT, bardzo obszerna, przedstawiona w
Raporcie samooceny, swiadczy o dokonaniu przez wtadze dogtebnej analizy sytuacji
Wydziatu w tym zakresie.

Strategia Wydziatu w dos¢ ogdlny sposéb odnosi sie do problematyki rozwoju oferty
ksztatcenia, a juz przede wszystkim do idei ksztatcenia sie przez cate zycie.

4) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie ksztattowania oferty
edukacyjnej jednostki oraz budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztatcenia.

Jednostka identyfikuje interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, zaréwno na
poziomie Instytutéw, jak i Wydziatu. Srodowisko interesariuszy wewnetrznych jest obecnie w
odpowiednim stopniu wtgczone w proces ksztattowania oferty edukacyjnej oraz rozwdj
kultury jakosci ksztatcenia. W sktad wszystkich organdw ksztattujacych polityke Wydziatu w
tym zakresie wiaczeni sg zaréwno przedstawiciele kadry naukowej, doktorantdw, jak i
studentdw. Znalazto to potwierdzenie podczas rozméw Zespotu Oceniajgcego z
przedstawicielami tych srodowisk. Warto tez podkreslié, ze studenci i doktoranci
uczestniczyli w konsultacjach nad opracowaniem sylwetki absolwenta na wszystkich
poziomach i kierunkach studiéw.



Natomiast w dotychczasowej praktyce funkcjonowania Wydziatu $rodowisko
interesariuszy zewnetrznych w stopniu mniejszym uczestniczyto w procesie ksztattowania
oferty edukacyjnej. Odbywato sie to gtdwnie na poziomie dziatan nieformalnych, trudnych
niekiedy do ocenienia. Cho¢ byly tez inicjatywy sformalizowane, obejmujgce organizacje
Szkoty Letniej Kultury i Jezyka Polskiego oraz prowadzenie Poradni Jezykowej. Poniewaz
jednak problem wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi zostat odpowiednio
wyeksponowany w Strategii rozwoju w pkt. 3, gdzie znajdujemy zapis zobowigzujgcy
Jednostke do kontynuowania i podejmowania nowych dziatan we wspodfpracy z organami
samorzadowymi, spofecznymi, stowarzyszeniami naukowymi, osrodkami doskonalenia,
instytucjami kultury, w celu popularyzowania wiedzy oraz integrowania réznych srodowisk w
regionie (stuza temu m.in. wyktady otwarte), to wtadze Wydziatu podjety trud
konsekwentnego realizowania postanowien Strategii w tym zakresie. Godnym podkreslenia
jest takze zapis sugerujacy koniecznos¢ utrzymania dobrych relacji i prowadzenia wspotpracy
z absolwentami Wydziatu.

Starano sie takze sformalizowac¢ dziatania, z okreslonym stopniem odpowiedzialnosci
oraz stworzeniem partnerskich relacji miedzy pracodawcami a srodowiskiem akademickim.
Dowodem tego jest utworzenie Rady Ekspertdw Zewnetrznych, ktéra niewatpliwie umozliwi
adekwatne do potrzeb wtgczenie interesariuszy zewnetrznych w proces ksztattowania oferty
edukacyjnej jednostki oraz budowania wysokiej kultury jakosci ksztatcenia (spotkanie
inauguracyjne odbyto sie dopiero 11.12.2012 r.). Na wniosek Dziekana Instytuty przedstawity
wczesniej wykaz interesariuszy zewnetrznych, ktérzy zostali zaproszeni na spotkanie
organizacyjne w celu opracowania regulaminu Rady oraz ustalenia katalogu zadan. Cel
nadrzedny grupy ekspertéow to sprawowanie merytorycznej opieki nad kierunkami studidw,
doradztwo i motywowanie do tworzenia nowych kierunkéw i specjalnosci, stanowigcych
odpowiedz na potrzeby rynku pracy i oczekiwania regionu. Wypracowano Regulamin Rady
Ekspertow Zewnetrznych, w ktérym okreslono nie tylko jej zadania, ale i sktad, sposéb
wyfaniania cztonkdéw, dtugos¢ trwania kadencji Rady, tryb i czestotliwos¢ jej spotkan.
Sposrdod cztonkédw Rady dziatajgcej przy Wydziale powotano - uwzgledniajgc specyfike
Instytutow - Kierunkowe Rady Ekspertdw Zewnetrznych, tzw. KREZ (np. na kierunku
Politologia oraz w Instytucie Filologii Ogdlnej). Zakres dziatan KREZ-u ma charakter
zawezony. Okreslono zakres kompetencji Rady. Przygotowano deklaracje potwierdzajgca
przynaleznos¢ do Rady (wzér przedstawiono Zespotowi Oceniajgcemu).

Pismo z dn. 24.01.2013 r. skierowane do dyrekcji Instytutéw, zgodnie z ustaleniami
Rady Ekspertéw Zewnetrznych, zobowigzuje wifadze do wdrazania konsultacji
srodowiskowych i przedstawienia do 20.02.2013 r. wstepnych sprawozdan w postaci
whioskéw (Zespot Oceniajgcy zostat z nimi zapoznany). Dotyczyty one opiniowania programu
nauczania na kierunku filologia polska w specjalnosciach: dziennikarskiej oraz komunikacji
kulturowej i medialnej; kierunku kulturoznawstwo europejskie (obecnie otwierany). Cho¢
wiec trudno w chwili obecnej (z uwagi na termin jej powotania) oceniaé w petni efektywnos¢
Rady, to charakter jej dziatan zostat wyraznie okreslony i podaza sie w dobrym kierunku.

Nalezy tez zauwazyé, ze w odniesieniu do projektu nowego kierunku studiow -
Kulturoznawstwo europejskie podjeto juz sformalizowane dziatania wtaczajgce zaréwno
interesariuszy wewnetrznych, jak i zewnetrznych w proces ksztattowania oferty edukacyjne;j
jednostki oraz budowania wysokiej kultury jakosci ksztatcenia.



Tabela nr 1 Liczba 0sob ksztatcagcych si¢ w Uczelni i ocenianej jednostce

Forma ksztalcenia

Liczba studentow

Liczba uczestnikow
studidow doktoranckich

Liczba stuchaczy
studiow

podyplomowych

Uczelni jednostki uczelni jednostki uczelni jednostki
I 1
st. st.?
studia stacjonarne | 5118 778 | 440 | 124 124
Studia 58 46 6 6
niestacjonarne 1280
RAZEM: 6398 836 | 486 | 130 130 713 172

Zalacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiow prowadzonych w jednostce oraz
wynikach dotychczasowych ocen jakosci ksztalcenia

KRYTERIUM 1 SPELNIONE W PELNI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Strategia rozwoju Wydziatu Filologiczno — Historycznego jest zbiezna z misja i Strategia
rozwoju Akademii im. Jana Diugosza w Czestochowie. Dokumenty te charakteryzuja sie
jednak dos¢ duiym poziomem ogdlnosci. Strategia Wydziatu uwzglednia polityke
zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia, zmierza do rozwoju naukowego i dydaktycznego
jednostki, zwiekszenia jej prestizu oraz ugruntowania wizerunku jako dobrego osrodka
naukowo-dydaktycznego o duzym znaczeniu dla miasta, regionu i kraju. Nalezy podkresli¢
determinacje wtadz Wydziatu we wdrazaniu zatozen Strategii.

2) Opracowana na Wydziale koncepcja ksztatcenia obejmuje studia I i Il stopnia, studia
doktoranckie i podyplomowe, jest tez zasadniczo spdjna ze sformutowanymi celami
strategicznymi jednostki.

3) Wydziat dostrzega swoja role na lokalnym rynku edukacyjnym, co zostato wyrazone w
analizie SWOT, zas w Strategii - w dos¢ waskim zakresie. Rola jakosci ksztatcenia zostata
uwzgledniona.

4) Stwierdza si¢ fakt udzialu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w budowaniu
wysokiej kultury jakosci ksztalcenia oraz oferty edukacyjnej Wydzialu. Jednak stopien
ich zaangazowania jest zroznicowany i cz¢sto ma jeszcze charakter nieformalny.
Dzialania formalne sa dopiero wdrazane.

2. Skuteczno$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia

1) Struktura podejmowania decyzji w zarzgdzaniu jakosScig jest przejrzysta i zapewnia
udziat pracownikdw, studentéw, doktorantéw, stuchaczy oraz interesariuszy
zewnetrznych w podejmowaniu istotnych decyzji dotyczgcych jakosci ksztatcenia;



Wewnetrzny system zapewniania jakosci jest obecnie w poczatkowej fazie wdrazania
w Uczelni. Wprawdzie w 2008 r. Senat przyjat Uchwate nr 2/2008 z dnia 30 stycznia 2008 r. w
sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, z pézn. zm.,
jednakze nie pociggneto to za soba dziatan majgcych na celu rzeczywiste wdrozenie
kompleksowego rozwigzania w tym zakresie. Z kolei cele i zadania realizowane w ramach
obecnie wdrazanego wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci zostaty okreslone Uchwatg
Nr 102/2012 Senatu z dnia 26 wrzesnia 2012 r. w sprawie Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Zas struktura organizacyjna systemu, jak rowniez zadania
poszczegblnych organdw, zostaty okreslone poprzez Zarzadzenie Nr R — 0161/ 61/ 2012
Rektora z dnia 17 wrzesnia 2012 r. w sprawie struktury i zadan Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Tresc obu aktow ksztattujgcych dziatanie systemu jest ze sobg w duzej czesci niespdjna.
Uchwata Senatu okreslajaca cele i zasadniczg cze$¢ zadan wewnetrznego systemu raczej nie
zawiera odniesienia do organdéw systemu, majgcych je realizowac. Natomiast akt ksztattujgcy
strukture systemu zawiera bardzo ogélne wskazanie zadan realizowanych przez
poszczegdlne jego organy.

W Uczelni przyjeto trzy poziomy organéw ksztattujgcych system — na poziomie
Uczelni, Wydziatu oraz poszczegdlnych kierunkédw. Na poziomie uczelnianym oraz
wydziatowym wyodrebniono ciata odpowiedzialne za ocene oraz zapewnianie jakosci.
Jednoczesnie zgodnie z ww. Zarzgdzeniem Rektora, kompetencje organéw odpowiedzialnych
za zapewnianie jakosci pokrywajg sie w duzej czesci z zadaniami ciat dokonujgcych oceny
jakosci. Do kompetencji Wydziatowego Zespotu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WZZJK)
zalicza sie m.in.: ,, opracowanie przy wspotpracy z UZZJK procedury ocen zajec i nauczycieli
akademickich przez studentéw i doktorantéw” oraz ,opracowanie procedury i kryteriow
oceny dziatalnosci dydaktycznej nauczycieli akademickich”. Wydziatowy Zespo6t Oceny Jakosci
Ksztatcenia (WZOJK) prowadzi jedynie ocene realizacji ww. procedur. Zatem proba
rozdzielenia kompetencji organdw zapewniajgcych jakos¢ od organdw jg oceniajgcych, ktdra
miata zapewnié¢ obiektywizm dokonywanych ocen, zostata zaburzona poprzez odebranie
kompetencji do ksztattowania samodzielnej polityki oceny jakosci organom w zatozeniu do
tego przewidzianych. Réwnoczesnie oba organy majg w zakresie swoich kompetencji
dziatania majgce na celu zapewnianie lub doskonalenie jakosci. W przypadku WZZJK wyraza
sie to poprzez ,okreslanie celéw i strategii zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia w
jednostce”, natomiast WZOJK - poprzez ,,opracowywanie i wdrazanie dziatan naprawczych,
majacych na celu polepszenie jakosci ksztatcenia”. Rozmowy przeprowadzone z cztonkami
wydziatowych oraz kierunkowych ciat tworzacych wewnetrzny system zapewniania jakosci
rowniez potwierdzity ten wniosek. Zaréwno przedstawiciele WZZJK, jak i WZOJK jako zakres
swoich zadan okreslali niemal identyczne dziatania. Obserwowalny byt dos$é¢ powszechny
brak zrozumienia dla idei rozdzielenia obu ciat, jak réwniez sensu ich réwnolegtego
funkcjonowania oraz wzajemnych relacji.

Istotnym mankamentem projektowanego systemu jest dos¢ niewielkie powigzanie
dziatan podejmowanych w jego ramach z procesem decyzyjnym w zakresie jakosci. Jedynie w
nielicznych przypadkach (np. oceny jakosci pracy nauczycieli akademickich) przewidziano
podejmowanie konkretnych dziatan projakosciowych przez organy Wydziatu jako efekt
dziatania systemu. W znacznej wiekszosci pozostatych przypadkéw, przewidzianych w
systemie dziatan ewaluacyjnych, brak jest takiego powigzania. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, iz w ramach systemu przewidziany jest obowigzek podejmowania przez Rade



Wydziatu problematyki doskonalenia jakosci ksztatcenia. Niewatpliwie jest to dobre
rozwigzanie, aczkolwiek wymagajgce dalszego dopracowania z uwzglednieniem wiekszego
wykorzystania wynikdw prac organéw systemu.

Wewnetrzny system zapewniania jakos$ci przewiduje obok organdw uczelnianych oraz
wydziatowych réwniez Kierunkowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia. Jednak nie przewiduje
precyzyjnych zadan przez nie realizowanych, jak réwniez szczegdtowych relacji pomiedzy
nimi a organami wydzialowymi oraz uczelnianymi. Poszczegdlnym zespotom pozostawiona
jest réwniez bardzo duza autonomia w zakresie ksztattowania wiasnego sposobu
funkcjonowania, wobec czego kazdy z zespotéw kierunkowych na Wydziale Filologiczno —
Historycznym tworzy wtasne procedury postepowania. Jednoczesnie widoczny jest
zdecydowanie zbyt niski poziom koordynacji, a przede wszystkim wsparcia merytorycznego
oraz metodologicznego pracy zespotdéw kierunkowych na szczeblu Wydziatu oraz Uczelni. W
efekcie prowadzi to do sytuacji wielokrotnego tworzenia dokumentéw przez réwnolegle
dziatajgce zespoty kierunkowe, ktére rdznig sie od siebie w stopniu nieznacznym.
Rozwigzanie to tworzy dodatkowe obcigzenia cztonkdw poszczegdlnych zespotow, a nie
wptywa pozytywnie na efektywnos¢ ich pracy oraz skutecznos¢ w osigganiu celdw
projakosciowych na poziomie Wydziatu.

Konieczne jest zatem wieksze usystematyzowanie oraz skoordynowanie prac w
zakresie opracowania oraz wdrazania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci na
poziomie Wydziatu. Jest to szczegdlnie istotne z uwagi na widoczng potrzebe optymalizacji
obcigzen Jednostek oraz poszczegdlnych pracownikéw w zakresie prac administracyjnych,
zwiaszcza tworzenia dokumentacji. W chwili obecnej na Wydziale funkcjonuje wiele praktyk
(np. koniecznos¢ poswiadczania przez kazdg grupe podpisem faktu zapoznania sie z
sylabusem, etc.) zwigzanych z nadmierng dokumentacjg, ktéra - jak pokazuje
przeprowadzona analiza - nie jest do niczego wykorzystywana, a wiec nie ma istotnych
przestanek do jej tworzenia.

W prace uczelnianych oraz wydziatowych organdw wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia w stopniu petnym wtaczeni sg przedstawiciele interesariuszy
wewnetrznych, tj. studentdw i doktorantéw. Wedtug opinii studentéw Wydziatu ich
srodowisko bierze udziat w podejmowaniu decyzji dotyczgcych jakosci ksztatcenia.
Przedstawiciele studentéw sg informowani o terminach spotkan poszczegdlnych Zespotéw.
Wazne jest, iz majg oni mozliwos¢ partnerskiej rozmowy z cztonkami tych gremiéw. Studenci
zasiadajacy w Zespotach Kierunkowych ds. Jakosci Ksztatcenia wskazali, iz tematem ostatnich
spotkan byty procedury WSZJK funkcjonujgce na poziomie Uczelni oraz Jednostki. A zatem
podejmowano temat, ktory powinien by¢ znacznie wczesniej omawiany, gdyz Zespoty te
powotano juz kilka miesiecy temu. Zaleca sie zwiekszy¢ aktywnos¢ pracy Zespotéw.

Odnoszac sie do studiow Il stopnia, to z uznaniem nalezy odnotowaé, ze
przedstawiciele doktorantow zostali wtgczeni w sktad wszystkich Zespotéw uczelnianych i
wydziatowych zajmujacych sie jakoscig ksztatcenia. Co wiecej, zdaniem uczestnikéw studiow
[l stopnia zaréwno na poziomie uczelnianym, jak i wydzialowym zaangazowanie oraz wptyw
doktorantdw na decyzje podejmowane w zakresie studiow doktoranckich mozna uzna¢ za
zadowalajgcy. Doktoranci majg mozliwos¢ wptywania na podejmowanie istotnych decyzji
rowniez poprzez aktywne uczestnictwo ich przedstawicieli w posiedzeniach Senatu Uczelni
oraz w pracach innych komisji uczelnianych, m.in. Senackiej Komisji ds. Dydaktyki i Spraw
Studenckich, czy Senackiej Komisji ds. Ksztatcenia. Rekomenduje sie jednak weryfikacje liczby
przedstawicieli doktorantéow oraz studentéw w skfadzie Senatu AJD, aby zgodnie z art. 61



ust. 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym nie byta ona mniejsza niz 20% - obecnie
przedstawiciele studentéw i doktorantéw stanowig 17,5% catego skfadu.

W opinii doktorantéow za korzystne mozna uznac¢ réwniez angazowanie stuchaczy
studidw doktoranckich przez wiadze Jednostki w proces decyzyjny poprzez uczestnictwo
w posiedzeniach Rady Wydziatu, Wydziatowej Komisji ds. nauki, Wydziatowej Komisji ds.
studenckich oraz wramach nieformalnych praktyk, majacych miejsce na WFH, np.
konsultacje wtadz Wydziatu z przedstawicielami doktorantéw w zakresie spraw dot. studiéw
Il stopnia. Powyzsze opinie potwierdza takze dokument ,Polityka jakosci”, ktéry wskazuje,
ze ,za jakosc¢ ksztatcenia odpowiedzialni sg wszyscy cztonkowie spotecznosci akademickiej:
wtadze Wydziatu, nauczyciele, pracownicy administracji, studenci idoktoranci”. Liczba
studentéw i doktorantdw w Radzie Wydziatu okreslona jest poprawnie i wynosi 20% jej
sktadu.

W strukturze zarzadzania jakoscig na Uczelni w odniesieniu do studidw lll stopnia brak
jest natomiast doprecyzowania roli Kierownikédw studiéw doktoranckich. Rekomenduje sie
wiaczenie w sktad organdéw systemu Kierownikéw studidw doktoranckich. Jako osoby
odpowiadajgce za organizacje programu studiow lll stopnia oraz dokonujgce oceny realizacji
programu studiéw doktoranckich i prowadzenia badan naukowych przez doktorantéw moga
whnies¢ cenny wkitad w dziatalno$¢ tych gremidw. Podobny postulat nalezy odnie$é¢ do
kierownikéw studiéw podyplomowych.

Zespot Oceniajacy zwraca réwniez uwage, ze w uczelnianych oraz wydziatowych
organach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia nie zasiadaja
przedstawiciele dziatu administracji.

Wptyw interesariuszy zewnetrznych na podejmowanie istotnych decyzji dotyczacych
jakosci na Wydziale jest obecnie niewielki.

Nalezy jednak raz jeszcze podkresdli¢, ze przyjety przez Rade Wydziatu Filologiczno —
Historycznego w grudniu 2012 r. dokument ,Polityka jakosci”, potwierdza rosnaca
Swiadomosci roli i znaczenia systemowego i kompleksowego zapewniania jakosci dla
strategicznego rozwoju Wydziatu. Moze on stanowi¢ bardzo dobry punkt odniesienia dla
wdrozenia prawidtowo funkcjonujgcego wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia.

2) wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia majg charakter
kompleksowy, przeciwdziatajg powstawaniu zjawisk patologicznych i zapewniajg
weryfikacje i ocene efektywnosci wszystkich czynnikdow wptywajacych na jakosé
ksztatcenia, a w szczegdlnosci umozliwiaja:

a) ocene stopnia realizacji efektéw  ksztatcenia, zdefiniowanych dla
prowadzonych przez jednostke studiow,

Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia nie przewiduje procedur
systemowej, kompleksowej oceny stopnia realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia. Brak
ten jest zdecydowanie najistotniejszg staboscig wdrazanego na Uczelni systemu. W ramach
Wydziatu przyjeto praktyke w postaci semestralnych sprawozdan, sktadanych przez
poszczegdblnych nauczycieli akademickich oraz katedr z osigganych przez studentéw efektow



ksztatcenia. Niestety brak wypracowanych rozwigzan systemowych w tym zakresie
powoduje ogromne zrdznicowanie jakosci powstajgcych w ramach tej procedury
dokumentéw. Pozytywne przyktady rzetelnej analizy stopnia osiggania zaktadanych efektéw
ksztatcenia oraz trudnosci w tym procesie przez nauczycieli akademickich oraz kierownikéw
jednostek wydziatowych sg niezbyt liczne. W przyttaczajacej wiekszosci przypadkdw nie
identyfikuje sie jakichkolwiek obszaréw doskonalenia w procesie ksztatcenia. Jednoczesnie
dos¢ liczne sg przypadki sprawozdan kierownikéw katedr lub zaktaddw, ktérych rzetelno$é
pozostawia powazne watpliwosci. Analiza dokumentacji tego procesu wykazata niepokojace
przypadki plagiatow sprawozdan lub ich fragmentéw dotyczacych rdéinych okreséw
funkcjonowania tej samej Jednostki, ale réwniez rdézinych Jednostek. Wskazuje to
jednoznacznie na konieczno$¢ wypracowania systemowych rozwigzan oraz wsparcia
Jednostek wydziatowych w tym zakresie. Widoczny jest bowiem brak znajomosci
metodologii prowadzenia ewaluacji stopnia osiggania efektéw ksztatcenia przez nauczycieli
akademickich, jak réwniez ich pdzniejszej analizy i syntezy przez kierownikdéw Jednostek.

Réwnoczesnie analiza niektorych pojedynczych sprawozdan nauczycieli akademickich
(np. z przedmiotu ,Jezyk wypowiedzi dziennikarskiej”, , Dziennikarskie gatunki prasowe”,
»Proseminarium. Filologia polska, | rok, 2 stopnia”) wskazuje na istniejgcy na Wydziale
potencjat do opracowania kompleksowej procedury w zakresie oceny stopnia realizacji
efektéw ksztatcenia. W sprawozdaniach zawarto m.in. prébe oceny skutecznosci
poszczegdlnych metod weryfikacji osigganych efektéw ksztatcenia, jak réwniez refleksje nad
mozliwosciami doskonalenia procesu ksztatcenia. Niewatpliwie metody te wymagajg
dalszego usprawnienia, nie mniej jednak mogg stuzy¢ za dobry punkt wyjscia do dalszych
systemowych analiz w przedmiotowym zakresie.

b) udziat pracodawcéw i innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu
i ocenie efektéw ksztatcenia,

Przedstawiciele rynku pracy sg w niewielkim stopniu obecni w zyciu Wydziatu, jesli
bra¢ pod uwage relacje sformalizowane. Dotychczas nie byli oni aktywnymi uczestnikami
procesu ksztattowania efektow ksztatcenia oraz programow studidw. W trakcie okreslania
zaktadanych efektow ksztatcenia Wydziat zwrdcit sie do przedstawicieli interesariuszy
zewnetrznych z prosbg o opinie na temat przygotowanego juz programu studiéw.

Jednoczesnie — jak wspomniano - wiadze Wydziatu powotaty w grudniu 2012 r. Rade
Ekspertow Zewnetrznych ztozong z przedstawicieli lokalnego otoczenia spoteczno -
gospodarczego. Jednym z celéw funkcjonowania Rady ma by¢ wspottworzenie programéw
ksztatcenia, co nalezy uznaé za dobry kierunek dziatan Jednostki.

Jednak od strony nieformalnej taka wspoétpraca istniata, czego najlepszym przyktadem
jest natychmiastowa reakcja Instytutéw na prosbe witadz dziekanskich o przedstawienie listy
kandydatow do konstytuujacej sie Rady Zewnetrznych Ekspertéw (dokumentacja do wgladu
w Dziekanacie). Takze w Raporcie samooceny czytamy: , Intencjg powotania Rady byto m.in.
stworzenie skutecznego systemu wspodtpracy Wydziatu z przedstawicielami potencjalnych
pracodawcow obecnych i przysztych studentéw Woydziatu, szczegdlnie w procesie
definiowania i oceny efektow ksztatcenia...” (s. 12-13). Nalezy nadmienié, ze cztonkowie Rady
wchodzg juz w sktad KZZJK, co stwarza podstawy do statego monitorowania procesu i jakosci
ksztatcenia. Daje to pracodawcom wieksze mozliwosci wypowiedzi oraz skuteczniejsze
narzedzia do realizacji podjetych zobowigzan.



Potwierdzeniem obecnosci przedstawicieli rynku pracy w Zyciu Instytutow sg
funkcjonujgce dobrze praktyki zawodowe i specjalnosciowe oraz cieszgce sie coraz wiekszym
zainteresowaniem wsréd studentdw i pracodawcow praktyki ponadwymiarowe i
wolontariaty (takie opinie wyrazili wobec Zespotu Oceniajacego opiekunowie praktyk,
studenci, pracownicy Biura Karier). W wyniku konsultacji z opiekunami praktyk z ramienia
Wydziatu, pracownikami placéwek przyjmujgcych studentdw oraz wyrazanych opinii o ich
zaliczeniu Jednostka pozyskuje dodatkowe informacje na temat potrzeb i zmian
dokonujacych sie na rynku pracy, a tym samym wiedze stuzgcg do modyfikacji programoéw
ksztatcenia i okreslania efektéow ksztatcenia. Pewne, obligatoryjne wymogi w okreslaniu
potrzeb narzucajg standardy ministerialne i branzowe, jak ma to miejsce w przypadku
praktyk pedagogicznych.

Wraz z powofaniem Rady Ekspertéw Zewnetrznych przy Wydziale podjeto szeroka
konsultacje merytoryczng ze Srodowiskiem interesariuszy zewnetrznych (np. opiniowanie i
podjecie dyskusji na drodze formalnej nad programem nowego kierunku ,kulturoznawstwo
europejskie”, jak i wewnetrznych, reprezentowanych przez kadre naukowo-dydaktyczng,
studentdw i doktorantéw (por. Protokot z posiedzenia z Wtadzami Dziekanskimi z dnia
19.02.2013 r.; Raport samooceny, s. 4, 12).

Roczne raporty, jakie przygotowuja Kierunkowe Zespoty ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia, przedstawiane Wydziatowemu Zespotowi ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia
(ostateczny raport publikowany na stronach www), pozwalajg na $ledzenie m.in. zgodnosci
efektéw ksztatcenia z potrzebami rynku pracy oraz dziatan na rzecz podnoszenia jakosci
ksztatcenia, takze dziatan naprawczych (por. Raport samooceny, s. 12-13; 17-21).

c) monitorowanie loséw absolwentéw w celu oceny efektéw ksztatcenia na rynku
pracy,

Wdrazany na Uczelni wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztatcenia w sposéb
niedostateczny odnosi sie do problematyki monitorowania loséw zawodowych
absolwentéw. Przewiduje on bowiem badanie loséw absolwentdéw jedynie bezposrednio po
egzaminie dyplomowym. Nie moze on zatem w sposdéb systemowy odnosi¢ osiggnietych
efektow ksztatcenia do rynku pracy, gdyz bezposrednio po zakoriczeniu procesu ksztatcenia
absolwenci nie posiadajg takiej wiedzy. Za takim wnioskiem przemawia réwniez dobodr
instrumentu badawczego w postaci kwestionariusza ankietowego, skierowanego do
absolwentéw. Dominujg w nim pytania bardzo ogdlne, ktérych potencjalne mozliwosci
praktycznego wykorzystania sg bardzo ograniczone. Trudno znalez¢ uzasadnienie dla
dokonywania przez absolwentéw ogdlnej oceny jakosci rodzajéow zaje¢ en bloque (np.
wykfaddéw, ¢Ewiczen, etc.), grup pracownikdw uczelni (np. adiunkci, asystenci, etc.).
Jednoczesnie kwestionariusz ankietowy nie daje mozliwosci odniesienia osiggnietych
efektéw ksztatcenia do rynku pracy, jak rowniez wptywu wyksztatcenia zdobytego w Uczelni
na kariere zawodowg. Tym samym trudno réwniez wskaza¢ potencjalne mozliwosci rozwoju
oferty ksztatcenia Wydziatu. Kwestionariusz ankietowy nie pozwala wiec na realizacje
podstawowych celéw, ktdrym powinien stuzy¢ monitoring loséw zawodowych absolwentéw.
Niewatpliwie najbardziej odpowiednim rozwigzaniem byloby opracowanie nowego
kwestionariusza ankietowego. Punktem wyjscia bytby cel, ktéremu majg stuzyé uzyskane
dzieki kwestionariuszowi wyniki.
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Te ogdlne i zasadnicze uwagi odnoszgce sie do systemu nalezy uzupetnic¢ informacjami,
ze zgodnie z wymogami Ustawy i natozonymi formalnie obowigzkami na Uczelnie/Wydziaty,
dotyczacymi monitorowania losow absolwentéw, badania takie po trzech i pieciu latach
prowadzi Biuro Karier. Na Uczelni powotane ono zostato 1.10.2004 r. na mocy Zarzadzenia
Rektora nr R0210/1/2004, nastepnie w 2008 r. przeksztatcone w Biuro Promocji i Karier, a
od 2010 r. dziata jako Biuro Praktyk i Karier. Od 2012 r. Biuro to funkcjonuje w ramach Dziatu
Spraw Studenckich (por. paragraf 2 - Aneks z dn. 21.07.2004 r. do Zarzadzenia
wewnetrznego R0210/1/2004 Rektora WSP w Czestochowie z dn. 9.01.2004 r. w sprawie
struktury organizacyjnej WSP; Zarzadzenie R-0161/30/2008 Rektora AJD z dn. 6.10.2008 r.;
Zarzadzenie R-0161/3/2010 Rektora AJD z dn. 26.02.2010 r. w sprawie zmian w administracji
centralnej; Zarzadzenie Nr R-0161/47/2012 Rektora AJD z dn. 5.07.2012 r. i Zarzadzenie Nr R-
0161/12/2013 r. Rektora AJD zdn. 11.03.2013 r.).

Zadania i sposdb realizowania procesu monitorowania reguluje Zarzadzenie Nr R-
0161/11/2012 Rektora AJD z 19.12.2012 r. Student wraz kartg obiegowa zgtasza sie do Dziatu
Spraw Studenckich deklarujac (badz nie) zgode na udziat w badaniach (wzér formularza —
Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia), a nastepnie drogg elektroniczng otrzymuje ankiete do
wypetnienia (ankiete oraz terminy badania loséw absolwentéw kazdorazowo zatwierdza
Rektor). Przeprowadzono trzy badania, w tym dwa pilotazowe (dotyczy to absolwentéw z
rocznikdw 2010 i 2011). Badania z roku 2010 nie objety wizytowanej jednostki (Losy
zawodowe absolwentéw AJD w Czestochowie — rocznik 2010); ale juz w 2011 r. Wydziat jest
reprezentowany, wprawdzie przez tylko 3,96 % badanych absolwentéw w skali Uczelni (Losy
zawodowe absolwentdw..., rocznik 2011. Badania pilotazowe). Pierwszy raz przeprowadzono
badania losow absolwentéw przeprowadzono w styczniu 2013 r. - z rocznika 2010, czyli po
trzech latach od ukonczenia studidéw. Nie dotyczy to jednak Wydziatu Filologiczno -
Historycznego.

W chwili obecnej Uczelnia jest na etapie wdrazania nowego systemu informatycznego
ERP, w ramach ktérego mozliwe bedzie zastosowanie bardziej zaawansowanych narzedzi w
monitorowaniu karier zawodowych absolwentéw. Dodatkowym Zzrédtem wiedzy o losach
absolwentéw sg nieformalne kontakty pracownikéw Wydziatu z absolwentami (wynik
podjetej pracy zawodowej), jak i pracodawcami. Wspodtpraca podjeta z Powiatowym
Urzedem Pracy w Czestochowie oraz Wojewddzkim Urzedem Pracy w Katowicach (filia w
Czestochowie) pozwala na biezgco monitorowac raporty na temat lokalnego rynku pracy.
Biuro Karier samodzielnie, w skali ogélnouczelnianej, prowadzi rowniez swoje badania rynku
pracy (por. raport: Badanie rynku pracy — Kwalifikacje i umiejetnosci absolwenta uczelni
wyzszej w ocenie pracodawcow).

d) monitorowanie i okresowe przeglady programow ksztatcenia,

Wewnetrzny system zapewniania jakosci w sposob bardzo ogdlny odnosi sie do
problemu monitorowania oraz okresowych przeglagdéw programéw ksztatcenia. Regulacje
uczelniane oraz wydziatowe delegujg te kompetencje na poszczegdlne zespoty kierunkowe.
Wskazujg jednoczesnie, iz celem przegladu programoéw jest dostosowanie do aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz wymagan rynku pracy. WSZ) szczgtkowo okresla
jednoczesnie zakres mechanizmow, kryteridw, czestotliwosci oraz zrddet informacji
wykorzystywanych do tego procesu. Poszczegdlne zespoty kierunkowe rdéwniez nie
doprecyzowaty sposobu funkcjonowania w tym zakresie.
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Cztonkowie Zespotu Oceniajgcego zostali poinformowani, ze Kierownicy Zaktadéw w
poszczegblnych Instytutach bedg przygotowywa¢ pod koniec roku akademickiego
sprawozdanie zbiorcze na temat realizacji efektéw ksztatcenia na studiach Il stopnia, a
nastepnie przekaza je do ZKIK w celu ewentualnej korekty w kolejnych semestrach.
Powyzsze rozwigzanie przyjmuje sie jako korzystne.

e) ocene zasad oceniania studentéw, doktorantéw i stuchaczy oraz weryfikacje
efektdw ich ksztatcenia,

Zasady oceniania studentéw, doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych,
okresSlone w dokumentach uczelni, m.in. regulaminach odpowiednich studidéw, s3
wiarygodne, przejrzyste oraz powszechnie dostepne. Studenci wskazali, iz stosowane
metody weryfikacji obejmujg zazwyczaj trzy kategorie efektdw ksztatcenia - wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Istotne jest rowniez, iz wedtug opinii srodowiska
studenckiego system weryfikacji efektow uczenia sie jest obiektywny. Takze zdaniem
uczestnikdw studidow IIl stopnia zasady oceniania, zawarte w Regulaminie studidw, s3
obiektywne oraz dostosowane do prowadzanej formy zajeé. Przewidujg takie sposoby oceny,
jak egzaminy, kolokwia, prace projektowe, sprawozdania, prezentacje, aktywnos$¢ na
zajeciach etc.

Jednoczesnie przyjete w Uczelni rozwigzania w zakresie systemu zapewniania jakosci
nie przewiduja procedury majgcej na celu ewaluacje zasad oceniania studentéw,
doktorantéw oraz stuchaczy studiéw podyplomowych, a zwtaszcza w kontekscie mozliwosci
weryfikacji osigganych efektdw ksztatcenia. Brak ten nalezy niezwtocznie skorygowac.

f) ocene jakosci kadry prowadzacej i wspierajgcej proces ksztatcenia, w tym takze
przez studentdw, doktorantéw i stuchaczy, oraz realizowanej polityki kadrowej,

Ocena jakosci kadry realizujgcej proces ksztatcenia niewatpliwie rozwigzana jest
zaréwno na Uczelni, jak i na Wydziale w sposéb najbardziej kompleksowy ze wszystkich
aspektow wewnetrznego systemu zapewniania jakosci.

Ocena okresowa kadry naukowo—dydaktycznej dokonywana jest na podstawie
jasnych zasad. Nalezy podkreslic, iz Wydziat opracowat wiasny regulamin oceny
pracownikéw, w ramach ktérego okreslono szczegdtowe kryteria uzyskania poszczegdinych
ocen czgstkowych, jak i warunki ustalania oceny koricowej. Rozwigzanie takie nalezy uznaé
za dobrg praktyke w zakresie oceny kadry.

Kolejng procedurg stosowang do ewaluacji pracy nauczycieli jest ankietyzacja jakosci
zaje¢ dydaktycznych przeprowadzana wsrdd studentow. Badanie ankietowe odbywa sie na
podstawie poprawnie skonstruowanego kwestionariusza ankietowego. Zatozenia
ankietyzacji dotyczgcej kadry naukowo-dydaktycznej sg zrozumiate i powszechnie dostepne
dla srodowiska studenckiego (wszelkie informacje dotyczgce wskazanego procesu znajdujg
sie na stronie internetowej Uczelni). Ankiety funkcjonuja w formie papierowej i s3
anonimowe, co wptywa na zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa studentow w kontekscie
formutowania opinii. Ponadto kwestionariusz skonstruowany jest w taki sposéb, iz studenci
majg mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych uwag.
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Studenci nie sg jednak informowani o wynikach przeprowadzanego ankietowania, nie
majg rowniez Swiadomosci nt. wykorzystania tych wynikéw do ksztattowania polityki
kadrowej Wydziatu, zwigzanej nie tylko z jej negatywnymi, ale réwniez pozytywnymi
aspektami, takimi jak nagrody czy wyrdznienia. Studenci podczas spotkania z Zespotem
Oceniajacym wskazali, iz s zainteresowani wynikami ankiet - z pewnoscig miatoby to wptyw
na zwiekszenie poczucia celowosci dokonywanej oceny oraz umozliwitoby weryfikacje
funkcjonowania systemu ankietyzacji.

Proces ankietyzacji odbywa sie po kazdym cyklu zajeé dydaktycznych. Wyniki ankiet
sg wykorzystywane jedynie do oceny okresowej nauczycieli akademickich. W ramach
Wydziatu nie tworzy sie rzetelnych opracowan o charakterze analitycznym, dotyczacym
wynikéw ankiet studenckich. Tym samym jednostka pozbawia sie narzedzi, ktére pozwalaja
monitorowaé¢ i doskonali¢ polityke jakosci prowadzong na Wydziale. Warto jednak
podkresli¢, iz procedura ankietyzacji obejmuje wszystkie stopnie oraz rodzaje studidow
prowadzonych na Wydziale.

Innym, waznym elementem ewaluacji jakosci kadry dydaktycznej sg regularnie
prowadzone hospitacje zajeé. Procedura hospitacji przewidziana w wewnetrznym systemie
zapewniania jakosci skonstruowana jest zasadniczo poprawnie. W celu standaryzacji
wynikéw hospitacji stosuje sie ujednolicony arkusz hospitacyjny, umozliwiajacy
kompleksowag ocene wizytowanych zaje¢ oraz sformutowanie zalecen dla ich dalszej
poprawy.

Uczelnia przy wspétpracy z Samorzagdem Studentéw stworzyta kwestionariusz ankiety
dotyczacy oceny pracy Dziekanatéw. Studenci Wydziatu Filologiczno - Historycznego mieli
mozliwo$s¢ wypowiedzenia sie na temat dziatalnosci dziekanatu, m.in. kompetencji,
rzetelnosci i dostepnosci pracownikéw administracyjnych, czasu oczekiwania na obstuge oraz
przeptywu informacji w Dziekanacie. Samorzad Studentédw opracowat wyniki w formie opinii
pisemnej skierowanej do Rektora Uczelni. Wskazane badanie ankietowe pozwala na
uzyskanie istotnych informacji dotyczacych jakosci pracy kadry wspomagajgcej proces
ksztatcenia. W chwili obecnej wiadze Uczelni s3 w trakcie zapoznawania sie z wynikami
procesu ankietyzacji.

Jednoczesnie istotng staboscig wszystkich procedur jest brak ich kompleksowego
wykorzystania w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia. Zasadniczym celem ich stosowania
jest dokonanie okresowej oceny poszczegblnych pracownikéw. Brak jest natomiast
mechanizmdéw systemowej analizy posiadanych informacji w celu zidentyfikowania stabych i
silnych stron kadry naukowo - dydaktycznej oraz wprowadzenie systemowych dziatan
doskonalacych.

Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych jest wspomagana anonimowg ankietg oceny
wykfadéw iéwiczen wypetniang dobrowolnie takze przez doktorantéw. Prowadzone
hospitacje zaje¢ dydaktycznych obejmujg przede wszystkim doktorantdw i mtodszych
pracownikéw naukowo-dydaktycznych i sg one waznym elementem w procesie ksztatcenia
i doskonalenia kadry. Z uwagi na fakt, ze doktoranci nalezg do odrebnej grupy anizeli
nauczyciele akademiccy i mtodsi pracownicy naukowo — dydaktyczni rekomenduje sie
wprowadzenie zmian w formularzu hospitacji, bedgcym zatgcznikiem nr 3 do Uchwaty 102
Senatu AJD, celem zapewnienia spéjnosci w dokumentacji.

Realizujgcy praktyki dydaktyczne uczestnicy studiéw Il stopnia wprawdzie czesciowo
podlegajg ocenie studenckiej, jednakze wyniki powyzszych badan nie sg wyodrebniane w
raporcie podsumowujgcym, dlatego tez nie jest mozliwa ich ocena. Doktoranci podczas
spotkania z Zespotem Oceniajgcym stwierdzili, iz indywidualnie majg oni dostep do wynikow
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ankiet studenckich icelem weryfikacji oceny uczestniczg w spotkaniach z opiekunem
naukowym lub Kierownikiem zaktadu/katedry, co przyjmuje sie jako korzystne rozwigzanie.
Pozytywny jest fakt, iz doktoranci majg takze mozliwo$é na biezgco zgtaszania swych uwag
podczas indywidualnych rozméw z promotorami, Opiekunami roku czy Kierownikami
studiéw doktoranckich.

g) ocene poziomu naukowego jednostki

Procedury wewnetrznego systemu zapewniania jakosSci ksztaftcenia nie przewiduja
oceny poziomu naukowego jednostki, réwniez w aspekcie korelacji wynikéw badan
naukowych oraz osigganych efektéw ksztatcenia.

Jedyng dotychczas stosowang praktykg oceny poziomu naukowego Wydziatu byto
poddanie sie zewnetrznej ocenie parametrycznej dokonywanej cyklicznie przez wtasciwe dla
tego organy.

h) ocene zasobéw materialnych, w tym infrastrukture dydaktyczng i naukowa,
a takze $rodki wsparcia dla studentoéw,

W zakres dziatania wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia
wprowadzono w § 4, ust. 7 Uchwaty Senatu ocene jakosci i warunkéw prowadzenia zajeé
dydaktycznych, bazy dydaktycznej, funkcjonowania bibliotek. Nie przewidziano jednak
procedur majgcych na celu ocene zasobow materialnych, w szczegdlnosci ich korelacji z
zaktadanymi efektami ksztatcenia. Z informacji uzyskanych od wtadz Wydziatu podczas
wizytacji wynika, iz co roku dokonywany jest przeglad pomieszczen dydaktycznych oraz
nastepuje regularna weryfikacja sprzetéw multimedialnych (przegladu dokonuje informatyk
wydziatowy), przeprowadzane sg réwniez rozmowy z wiadzami Instytutdow i Kierownikami
Zaktaddéw co do potrzeb w zakresie zasobdw materialnych.

Jednoczesnie w ramach arkusza wykorzystywanego do hospitacji zaje¢ dydaktycznych
istnieje  mozliwos¢ dokonania oceny infrastruktury dydaktycznej réwniez pod katem
mozliwosci osiggania zaktadanych efektdw ksztatcenia. Jednakze brak jest systemowych
mechanizmoéw przetwarzania oraz wykorzystania informacji pozyskanych tg drogg. Zaleca sie
zatem stworzenie badania ankietowego lub uwzglednienie w dotychczasowym systemie
postepowan oceny przez studentdow pozostatych obszardow dziatalnosci Jednostki.

Praktyka stosowang na Wydziale jest analizowanie przez WZOJK sprawozdan z
realizacji dziatan Uczelni na rzecz studentéw niepetnosprawnych i przedstawianie
Dziekanowi wskazéwek i zalecen w celu dostosowania warunkéw prowadzenia zaje¢ do
potrzeb oséb niepetnosprawnych. Dziatania te nalezy oceni¢ pozytywnie.

Studenci wizytowane] Jednostki majg mozliwos¢ skorzystania z doradztwa
psychologicznego. Dyzury specjalistow odbywajg sie raz w tygodniu. Wskazana forma
pomocy jest wystarczajgca. Zastrzezenia budzi jednak fakt, iz Jednostka nie prowadzi dziatan
umozliwiajgcych ocene srodkow wsparcia dla studentdw przez srodowisko studenckie.

W odniesieniu do doktorantow korzystnym rozwigzaniem jest przeprowadzanie przez
Dyrektordow Instytutéw systematycznej kontroli pod katem dostepnosci kadry akademickiej
dla uczestnikdw studiéw doktoranckich i jej gotowosci stuzenia mtodszym adeptom nauki
pomoca konsultacyjna.
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i) funkcjonowanie systemu informacyjnego, tj. sposobu gromadzenia,
analizowania i wykorzystywania stosownych informacji w zapewnieniu jakosci
ksztatcenia,

System informacyjny umozliwiajgcy sprawne gromadzenie, analizowanie i
wykorzystywanie informacji niezbednych w zarzadzaniu jakoscia w praktyce nie istnieje.
Wielosc¢ szczebli i réznorodnosc organow systemu, jak rowniez niedostatecznie jasny podziat
kompetencji poszczegdlnych ciat w ramach systemu dodatkowo utrudnia skuteczny przeptyw
oraz wykorzystanie informacji gromadzonych w wyniku poszczegdlnych dziatan lub procedur.

Rozwigzania wdrazane zaréwno na szczeblu uczelnianym, jak i wydziatowym nie
zapewniajg réwniez sprawnej, systemowej i kompleksowej komunikacji z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, dotyczacej w szczegdlnosci informacji zwrotnej na temat
podejmowanych dziatan projakosciowych

j) publiczny dostep do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji
o programach studidow, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji
i procedurach toku studiow,

Wdrazany uczelniany wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia nie
przewiduje analizy dostepu do informacji niezbednych w procesie ksztatcenia. Wydziat
réwniez dotad nie prowadzit podobnych analiz o charakterze systemowym.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia nie obejmuje swoim zasiegiem w
sposéb sformalizowany badania jakosci w odniesieniu do powszechnego dostepu
do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach studiéw, zaktadanych
efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiow.

W praktyce system informacyjny skierowany do srodowiska studenckiego funkcjonuje
poprawnie. Niezbedne informacje na temat programdw studidw, zaktadanych efektow
ksztatcenia, organizacji i toku studiéw mozna odnalezé na stronie internetowej Uczelni oraz
w Dziekanatach. Problemem jest jednak brak kompleksowych rozwigzan monitorowania oraz
weryfikacji jakosci przeptywu informacji przez srodowisko studenckie. Zastrzezenia budzi
rowniez fakt braku procedur umozliwiajgcych studentom ocene funkcjonowania wskazanego
aspektu. Zaleca sie uzupetnienie istniejgcego systemu o kompleksowg procedure, ktéra
umozliwitaby ocene funkcjonowania oraz monitorowanie i mozliwo$¢ weryfikacji przeptywu
informac;ji przez srodowisko studenckie.

Odnoszac sie do studiow Il stopnia, to Wydziat zapewnia takze doktorantom
powszechny dostep do aktualnych iobiektywnie przedstawionych informacji o planach i
programach studiow, a takze procedurach toku studiéw. Wykorzystuje sie do tego strone
internetowg, tablice ogtoszen oraz droge mailowg — doktoranci oceniajg to pozytywnie.
Weryfikacja wydziatowej strony internetowej potwierdzita, ze zawiera ona wszelkie
potrzebne doktorantom informacje.

Istniejgce w systemie mechanizmy, majgce na celu m.in. ocene jakosci kadry
prowadzacej i wspierajgcej proces ksztatcenia, mogg tez zapobiegaé¢ i korygowad
nieprawidtowosci o charakterze patologicznym. Studenci, doktoranci, pracownicy maja
zapewnione formalne drogi rozwigzywania spordw. Brak skarg i konfliktéw swiadczy o
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wysokiej skutecznosci tego systemu. Wydaje sie, ze dopetnienie procedur stanowig: wysoki
etos kadry nauczajacej, rozwiniete kontakty student — nauczyciel, dobre relacje studentéw i
pracownikéw Wydziatu z jego kierownictwem. ZO pozytywnie ocenia ten aspekt
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci.

3) jednostka dokonuje systematycznej oceny efektywnosci wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci, a jej wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki zapewniania
jakosci i budowy kultury jakosci ksztatcenia.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci nie zawiera procedur majgcych na celu
badanie efektywnosci i skutecznosci stosowanych procedur, co wymaga natychmiastowej
korekty.

Dodatkowo brak systemowych analiz pod katem optymalizacji tworzenia oraz
gromadzenia dokumentacji w ramach systemu utrudnia prowadzenie skutecznych dziatan
projakosciowych.

Zalacznik _nr 4 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia

KRYTERIUM 2 SPELNIONE ZNACZACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Struktura podejmowania decyzji, a w szczegélnosci podziat kompetencji,
odpowiedzialnosci oraz zadan w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci nie
jest jasno okreslona. Struktura samego systemu obejmuje wszystkie grupy interesariuszy
wewnetrznych, w tym udziat studentdw w procesie podejmowania decyzji. Takie
doktoranci zarowno na poziomie Uczelni, Wydziatu, jak i Instytutéow zaangazowani s3 w
formalne struktury decyzyjne. Brak natomiast kierownikéw studiow Il stopnia i
podyplomowych w ramach funkcjonujgcej polityki jakosci. W ostatnim czasie
wprowadzono rozwigzania majgce ustrukturyzowa¢ wspodtprace z otoczeniem
zewnetrznym.

2) Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia nie jest kompleksowy, np. nie
uwzglednia srodowiska studenckiego na kazdym etapie jego funkcjonowania. Wprawdzie
studia doktoranckie zostaty witaczone w zatoienia systemu, jednakie wewnetrzne
procedury wydziatowe nie zapewniajg weryfikacji i oceny efektywnosci wszystkich
czynnikow wptywajacych na jakos¢ ksztatcenia. Czes$¢ realizowanych dziatan nie odnosi sie
do studidw doktoranckich, czynigc funkcjonujacy system niekompletnym. Rozwigzania
uczelniane nie przewidujg lub w sposob istotnie wadliwy okreslaja funkcjonowanie
kluczowych procedur systemu, jak np. oceny stopnia realizacji efektow ksztatcenia.
Jednoczesnie dostrzegalny jest wzrost swiadomosci projakosciowej na poziomie wtadz
Wydziatu oraz Uczelni, ktory moze doprowadzi¢ do wdrozenia kompleksowego systemu
zapewniania jakosci na podstawie przyjetego przez Wydziat dokumentu - ,Polityke

16



jakosci”. Pozytywnie natomiast nalezy oceni¢ mechanizmy systemu, majace na celu ocene
jakosci kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztatcenia.

3) Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia, wdrazany na Uczelni, nie posiada
procedur pomiaru skutecznosci i efektywnosci jego stosowania.

3. Spojnosé stosowanego w jednostce opisu celow i efektow ksztalcenia na oferowanych
studiach doktoranckich i podyplomowych oraz sprawnos¢ i wiarygodnos¢ systemu
weryfikujgacego i potwierdzajacego ich osiggniecie.

1) Jednostka w wyniku ksztatcenia na studiach doktoranckich, zapewnia uzyskanie
efektéw ksztatcenia witasciwych dla obszaru badawczego, ktdérego dotyczg oraz
umozliwia uzyskanie stopnia naukowego doktora,

Zasady ksztatcenia uczestnikéw studiow Il stopnia w Akademii im. Jana Dtugosza
okresla Regulamin studiéw doktoranckich przyjety Uchwatg nr 114/2011 Senatu AJD z dnia
14 grudnia 2011 r., oraz Wytyczne do projektowania programow ksztafcenia na studiach
doktoranckich zatwierdzone Uchwatg nr 9/2013 Senatu AJD z dnia 30 stycznia 2013 r.
Ponadto na poziomie uczelnianym Uchwatg Senatu AJD nr 46/2012 oraz nr 47/2012 z dnia 23
maja 2012 r. okreslono efekty ksztatcenia w dziedzinie nauk humanistycznych w dyscyplinie
historia oraz w dyscyplinie literaturoznawstwo. Przyjete w ww. dokumentach zatozenia sg
zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Na podstawie uczelnianych
wytycznych Wydziat uchwalit program studiéow doktoranckich oraz zestawienie przedmiotow
(modutéw) ksztatcenia na studiach doktoranckich z zakresu historii oraz literaturoznawstwa
— uchwata 291/2012 oraz 292/ 2012 Rady WFH z dnia 12 grudnia 2012 r.

Studia Il stopnia na Wydziale Filologiczno-Historycznym prowadzone sg na dwéch
kierunkach: historia i literaturoznawstwo; trwajg one osiem semestrow. Studia doktoranckie
na kierunku historia istniejg od roku akademickiego 2009/2010, zas na kierunku
literaturoznawstwo - od roku akademickiego 2012/2013. Oznacza to, ze na obu kierunkach
nie ukonczono jeszcze petnego cyklu ksztatcenia.

Lista przedmiotow objetych programem studiéw Il stopnia na kierunku
literaturoznawstwo (poza proseminariami, seminariami doktoranckimi i lektoratem) to:
Filozofia, Dydaktyka szkoty wyzszej, Metodyka pracy naukowej, Teoria i metodologia badan
w zakresie literaturoznawstwa, Komparatystyka literacka, Komparatystyka kulturowa,
Wyktad monograficzny oraz 210 godzin Seminaridw otwartych — wyktadéw mistrzowskich
poza tokiem studidow. Program tych studidw umozliwia realizacje wiekszosci zatozonych
efektdw ksztatcenia wyszczegdlnionych w Uchwale nr 47/2012, przygotowujac stuchaczy
studium doktoranckiego do pracy badawczej, pozwalajgc im uzyskaé wiedze o najnowszych
osiggnieciach nauki w dziedzinie prowadzonych badan oraz umiejetnosci dotyczagce metodyki
i metodologii prowadzenia badan naukowych, a takze naby¢ kwalifikacje w zakresie
nowoczesnych metod i technik prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. W programie tym brak
jednak przedmiotéw umozliwiajgcych uzyskanie niektdrych zatozonych efektow ksztatcenia,
takich jak: W_09 (Ma podstawowq wiedze prawng, etyczng i ekonomiczng na temat
prowadzenia dziatalnosci naukowej, badawczej i dydaktycznej w Polsce i na Swiecie); W_10
(Zna i rozumie metody oceny publikacji naukowych, projektow badawczych,; posiada ogdlng
orientacje w zasadach finansowania badarn naukowych). W programie studiéw
doktoranckich na kierunku literaturoznawstwo brak tez przedmiotu umozliwiajgcego nabycie
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kompetencji spotecznych odnoszacych sie do dziatalnosci naukowo-badawczej i spotecznej
roli uczonego, co jest niezgodne z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 1 wrzesnia 2011 r. w sprawie ksztatcenia na studiach doktoranckich w uczelniach i
jednostkach naukowych, § 5. 1, ktére stanowi, ze: Realizacja programu studiow
doktoranckich przygotowuje do pracy o charakterze badawczym lub badawczo-rozwojowym,
a w szczegolnosci prowadzi do osiggniecia efektow ksztafcenia w zakresie: 1) wiedzy na
zaawansowanym poziomie, o charakterze podstawowym dla dziedziny zwiqzanej z obszarem
prowadzonych badar naukowych, obejmujgcej najnowsze osiggniecia nauki lub sztuki oraz o
charakterze szczegotowym, odpowiadajgce obszarowi prowadzonych badari naukowych,
obejmujqcej najnowsze osiggniecia nauki lub sztuki; 2) umiejetnosci zwiqzanych z metodykq i
metodologiq prowadzenia badar naukowych; 3) kompetencji spotecznych odnoszqcych sie
do dziatalnosci naukowo-badawczej i spotecznej roli uczonego lub artysty.

W programie studiow lll stopnia na kierunku historia — poza seminarium doktorskim i
translatorium jezyka obcego - znajdujg sie takie przedmioty, jak Filozofia (logika i
epistemologia), Warsztat pracy naukowej historyka, Dydaktyka szkoty wyzszej, Dydaktyka
historii, Historiozofia, Metodologia nauk historycznych, Historia historiografii, Spoteczna rola
historyka na przestrzeni dziejow, Spoteczna rola uczonego we wspdétczesnym swiecie, wyktad
monograficzny oraz — podobnie jak na literaturoznawstwie - 210 godzin Seminariéw
otwartych — wyktadéw mistrzowskich poza tokiem studiéw. Tak skonstruowany program
pozwala osiggnac wszystkie zatozone efekty ksztatcenia dla studidw Il stopnia wskazane w
przytoczonym wyzej Rozporzadzeniu MNiSW, a takze wyszczegdlnione w Uchwale Senatu
AID nr 47/2012.

Stuchacze studium doktoranckiego na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym podkreslali
duze zaangazowanie swoich opiekunéw naukowych w przygotowanie doktorantéw do pracy
naukowo-badawczej oraz rozwijanie ich zainteresowan i kompetencji merytorycznych.
Promotorzy wspodlnie z doktorantami formutujg problem badawczy zamierzone] dysertacji,
wskazujg kierunek badan, pomagajg zebraé materiaty, ale zostawiajg tez swym
podopiecznym szerokie pole do samodzielnych poszukiwan i wyboru metody badawczej.

Trudno jednak w tej chwili oceni¢ stopien realizacji efektéw ksztatcenia na studiach
doktoranckich, ktérego potwierdzeniem jest przygotowana i obroniona praca doktorska,
poniewaz cykl ksztatcenia na studiach Ill stopnia nie zostat jeszcze zakoriczony. Na spotkaniu
z doktorantami ZO uzyskat informacje, ze otwarcie przewodu doktorskiego nastepuje
najczesciej na IV roku, co Zle rokuje terminowemu, czyli okreslonemu w Regulaminie studiow
Il stopnia, sfinalizowaniu tych studidow do korica 6smego semestru.

Doktoranci Wydziatu Filologiczno-Historycznego majg mozliwos¢ pracy w zespotach
badawczych - gtéownie sSrodowiskowych, poprzez udziat w badaniach statutowych
promotordw, a takze uczestniczg w grantach promotorskich (dwa z nich juz zostaty
sfinalizowane, zgtoszono kilka nastepnych). Doktoranci zostali witaczeni w badania
prowadzone w Pracowni komparatystyki kulturowej. Mozna réwniez potwierdzi¢ obecnos$é
doktorantéw w krajowym i miedzynarodowym $wiecie nauki, przede wszystkim poprzez
uczestnictwo w konferencjach zwigzanych tematycznie z ich obszarem badan. Na stronie
internetowej studium doktoranckiego zamieszczane sg aktualne informacje o konferencjach
krajowych i zagranicznych; doktoranci czesto z mozliwosci udziatu w konferencji korzystajg
(np. w maju 2013 r. pracownicy Instytutu Historii i doktoranci wystgpig z referatami na
konferencji organizowanej na Ukrainie). Doktoranci byli tez inicjatorami i dwukrotnie
organizatorami odbywajacej sie co dwa lata konferencji - Forum Doktorantéw; efektem tego
spotkania byt opublikowany juz tom pokonferencyjny. Doktoranci Wydziatu
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wspotorganizowali tez Porozumienie Doktorantéw Uczelni Slaskich (w tym roku
zapoczatkowano coroczng konferencje). Aktualnie czestochowscy doktoranci przygotowuja
dwie konferencje: Wspdfczesne oblicza krytyki literackiej oraz na temat milczenia w kulturze.

Zaangazowaniu doktorantow Wydziatu w badaniach naukowych zwigzanych z
tematyka studiéw doktoranckich w innych jednostkach stuzy $cista wspoétpraca z dwoma
lokalnymi oddziatami ogdlnopolskich towarzystw naukowych, dziatajgcymi przy Wydziale
Filologiczno-Historycznym. Zaréwno Czestochowski Oddziat Towarzystwa Literackiego im.
Mickiewicza, jak i Czestochowski Oddziat Polskiego Towarzystwa Historycznego witgczaja
doktorantow w swojg dziatalnos¢. Towarzystwo Literackie im. Mickiewicza zaprasza
doktorantéw literaturoznawcéw do wygtaszania odczytéw, a ostatnio takze do
organizowania miedzynarodowe] konferencji. Doktoranci z historii s3 zobowigzani w czasie
studiow do dwukrotnych wystgpien na forum Czestochowskiego Oddziatu Towarzystwa
Historycznego, ktorego zarzad gidéwny tworzg pracownicy uczelni. Nalezy doceni¢ starania
wtadz Wydziatu, aby poprzez naukowa aktywnos$¢ doktorantéw zbudowaé w Czestochowie
silne srodowisko naukowe.

Jak dotad brak przyktadéw udziatu czestochowskich doktorantéw w ogdlnopolskich i
zagranicznych zespotach badawczych, trzeba jednak pamietaé, ze Studium Doktoranckie
Filologiczno-Historycznego rozpoczeto swojg dziatalnos¢ dopiero cztery lata temu.

Wtadze Jednostki i kierownictwo studium doktoranckiego podejmujg skuteczne
dziatania w celu umozliwienia doktorantom przygotowania publikacji naukowej. Tomy
tekstéw wygtaszanych na doktoranckich konferencjach organizowanych w Czestochowie sg
wspotfinansowane przez Wydziat. Teksty czestochowskich doktorantéw umieszczane sg tez
w tomach stanowigcych plon ogdlnopolskich konferencji — nie tylko doktoranckich (np. XI
Forum Historykéw Wojskowosci). Od 2004 roku co cztery lata odbywa sie w Czestochowie
miedzynarodowa konferencja ,,Zydzi Czestochowianie”, z aktywnym udziatem doktorantéw.
Nastepnie, w specjalnych tomach pokonferencyjnych publikowane sg ich wystgpienia.

Doktoranci publikujg takze w czasopismach uczelnianych (,Zeszyty Historyczne”,
,Prace Naukowe Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie”, ,Filologia Polska”, , Historia i
Teoria Literatury”), a takze w punktowanych czasopismach krajowych (np. ,Ruch Literacki”,
»Akcent”) oraz zagranicznych (gtéwnie ukrainskich). Doktoranci regularnie publikujg tez w
pismie Czestochowskiego Oddziatu PTH — ,Czestochowskie Teki Historyczne”; na mocy
umowy PTH z Wydziatem Filologiczno-Historycznym dwa tomy ,Tek” zawieraty wytacznie
teksty doktorantéw. Promotorzy doktorantéw bedacy cztonkami komitetu redakcyjnego
ogolnopolskich czasopism naukowych umozliwiajg publikacje tam tekstdw swoich
podopiecznych. Wszystkie wystgpienia doktorantdw na konferencjach naukowych i
publikowane przez nich teksty sg wczesniej dyskutowane w szerszym gronie, sprawdzane,
oceniane i korygowane przez promotoréw.

Kwalifikacje kadry naukowo-dydaktycznej prowadzgcej zajecia dydaktyczne na
studiach doktoranckich oraz sprawujgcej opieke naukowg nad doktorantami umozliwiajg
osiggniecie celéw i efektéw ksztatcenia na tych studiach. Opiekunami naukowymi
doktorantdw sg wytgcznie samodzielni pracownicy naukowi o wysokich kompetencjach
merytorycznych i potwierdzonych publikacjami zainteresowaniach naukowych, zgodnych z
tematykg powstajgcych pod ich nadzorem prac doktorskich. Wsréd prowadzacych zajecia na
studiach 1l stopnia przewazajg samodzielni pracownicy naukowi, aczkolwiek uderza
stosunkowo liczna (9 osdb) grupa nauczycieli akademickich ze stopniem doktora.
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Wiekszos¢ tych wypracowanych przez Zespdt Oceniajacy konstatacji podzielajg
doktoranci, co dowodzi faktu, ze sg oni Swiadomi koniecznosci uzyskania efektow
ksztatcenia. W ich opinii przygotowanie do pracy badawczej poprzez umozliwienie uzyskania
zaawansowanej wiedzy o0 najnowszych osiggnieciach nauki w dziedzinie iobszarze
prowadzonych badan jest wystarczajgce. Stuzy temu — jak podkres$lano - uczestnictwo w
proseminariach, seminariach oraz wyktadach specjalistycznych, np. Historia historiografii,
Historiozofia, Filozofia czy Komparatystyka kulturowa. Wedtug doktorantéw zakfadane
efekty sg osiggane, a programy studidw Il stopnia zawierajg spdjny opis celéw ksztatcenia
z proponowanymi tresciami ksztatcenia, dla ktérych opracowano efekty ksztatcenia.

W opinii doktorantow osiagniecie efektow ksztatcenia z zakresu umiejetnosci
dotyczacych metodyki i metodologii prowadzonych badad naukowych mozna czesciowo
uzyskaé w ramach seminariéw doktoranckich czy pracy w zespotach badawczych. Ponadto
programy studidw zawierajg zajecia doskonalgce umiejetnosci dotyczace metodyki i
metodologii prowadzonych badan naukowych, tj. Warsztat pracy historyka, Metodyka pracy
naukowej literaturoznawcy, Teoria i metodologia badan w zakresie literaturoznawstwa
(filologia polska oraz filologie obce), czy Metodologia nauk historycznych. Na spotkaniu z
cztonkami Zespotu Oceniajgcego uczestnicy studidw Il stopnia potwierdzali, Ze poruszane
zagadnienia zapewniajg im doskonalenie warsztatu naukowca, rozwijajag umiejetnosci
w sferze prowadzenia badan naukowych i opracowywania ich wynikéw.

Doktoranci wyrazali przekonanie, iz proponowana oferta programowa zawiera
przedmioty, takie jak Spofeczna rola historyka na przestrzeni dziejow, Spoteczna rola
uczonego we wspotczesnym swiecie, ktore stuzg rozwijaniu kompetencji spotecznych w
zakresie dziatalno$ci naukowo — badawczej oraz spotecznej roli uczonego. Ponadto w opinii
uczestnikdw studiow Il stopnia rozwdj kompetencji spotecznych dokonuje sie réwniez
poprzez uczestnictwo w konwersatoriach jezykowych, prace w zespotach badawczych oraz
udziat w konferencjach.

W Jednostce funkcjonujg réwniez kursy rozwijajgce umiejetnosci zawodowe
doktorantéw, np.wyktady monograficzne, seminaria otwarte czy wyktady mistrzowskie.
Uczestnicy studiéw Il stopnia zwrdcili jednak uwage, iz zasadne bytoby rozszerzy¢ katalog
kurséw rowniez o przedmioty w jezykach obcych. Pozwolg one — ich zdaniem - na jeszcze
lepszy rozwdj umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych. Z tg opinig zgadza
sie Zespo6t Oceniajacy.

Uzyskanie przez doktorantéw kwalifikacji w zakresie metod itechnik prowadzenia
zajec dydaktycznych jest mozliwe poprzez udziat w zajeciach typu: Dydaktyka szkoty wyzszej,
Dydaktyka historii, Nowe technologie w procesie ksztatcenia czy obowigzkowych
hospitacjach (60 godz./ | rok studiéw — literaturoznawstwo). Zdaniem doktorantéw
korzystnym rozwigzaniem jest uwzglednienie w powyzszych kursach przygotowanie wzoru
programu, opracowanie modelu sylabusu przedmiotu czy konspektu wybranej formy zaje¢ ze
studentami sprawdzajgcych efekty ksztatcenia. Uczestnicy studidw Ill stopnia pozytywnie
ocenili takze mozliwos¢ poznania podczas zaje¢ réinych metod nauczania i srodkow
dydaktycznych. Kursy dydaktyczne - zdaniem doktorantéw - sg praktyczne i niezmiernie
pomocne w podzniejszej pracy dydaktyka. Zastrzezenia zgtoszone przez uczestnikdw studiow
lll stopnia w dyscyplinie literaturoznawstwo dotyczyty zbyt duzej liczby obowigzkowych
hospitacji podczas | roku studiéw — koniecznosci udziatu w zajeciach na zasadzie
obserwatora. W opinii doktorantéw zasadne byloby jednak ograniczenie liczby
obowigzkowych hospitacji, z czym zgadza sie Zespd6t Oceniajacy.
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Uczestnicy studiow Il stopnia doceniajg dziatania Jednostki na rzecz wtgczenia ich do
wspotpracy w zespotach badawczych, istniejgcych na Wydziale. S3 w petni swiadomi faktu,
ze praca naukowa w zespotfach badawczych wpltywa bezposrednio na realizacje efektow
ksztatcenia. Z uznaniem wypowiadano sie o wsparciu ze strony Jednostki w procesie
przygotowania publikacji naukowej. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym zwrécono
uwage na pomoc merytoryczng przy przygotowywanych publikacjach w ramach
poszczegblnych proseminariow, seminariow, jak réwniez podczas kursu Warsztat pracy
naukowej historyka. Doktoranci potwierdzajg i doceniajg réwniez mozliwo$é zaréwno
publikowania w czasopismach uczelnianych, jak i uczestnictwa w krajowym oraz lokalnym
zyciu naukowym.

Mtodzi adepci nauki pozytywnie wypowiedzieli sie na temat zgodnosci kwalifikacji
merytorycznych kadry naukowo-dydaktycznej, prowadzacej zajecia dydaktyczne na studiach
doktoranckich, jak rowniez zgodnosci kwalifikacji naukowych oséb sprawujacych nad nimi
opieke naukows. Zdaniem uczestnikéw studiéw Ill stopnia kadra naukowa w wiekszosci
wywigzuje sie ze swoich zadan w sposdb odpowiadajgcy potrzebom doktorantéw.
Prowadzacy na pierwszych zajeciach informuja o zasadach obowigzujgcych na ich
przedmiotach, tj. formie i terminie zaliczen, zakresie i tematyce materiatu objetego
egzaminem, ew. zwolnieniach z egzaminu i formach odrabiania zajec.

2) jednostka zapewnia efekty ksztatcenia na studiach podyplomowych zgodne
z wymaganiami organizacji zawodowych i pracodawcéw oraz umozliwiajgce nabycie
uprawnien do wykonywania zawodu lub nowych umiejetnosci niezbednych na rynku

pracy,

Na Wydziale Filologiczno-Historycznym prowadzone sg obecnie studia podyplomowe
na trzech kierunkach: Logopedia-logopeda oswiatowy, Wiedza o kulturze w szkole
ponadgimnazjalnej, Edukacja dla bezpieczenstwa. Zdecydowana wiekszo$é stuchaczy
wszystkich trzech kierunkdw to czynni nauczyciele skierowani na te studia przez swoich
pracodawcow, czyli dyrektoréw szkét, a w przypadku logopedii takze kierownictwo
przedszkoli. Pracodawcy zgtaszajg konkretne zapotrzebowania wynikajagce albo z
wprowadzenia w ostatnich latach do szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych nowych
przedmiotow (Edukacja dla bezpieczenstwa, Wiedza o kulturze) albo z rosnace;j liczby dzieci i
mtodziezy wymagajacych pomocy logopedycznej. O tym, ze umiejetnosci zdobywane w
czasie studiédw podyplomowych na kierunku logopedia sg potrzebne na rynku pracy,
Swiadczy takze réznorodnosé instytucji kierujgcych stuchaczy na te studia — sg to obok szkét i
przedszkoli takze zakony czy Radio Jasna Géra.

Efekty ksztatcenia na prowadzonych w Jednostce studiach podyplomowych sg w
przypadku Edukacji dla bezpieczenstwa i Wiedzy o kulturze scisle skorelowane z
wymaganiami pracodawcow, sformutowanymi w podstawie programowej obu przedmiotéw.
Podyplomowe studia w zakresie logopedii szkolnej takie powstaty na zamowienie
Ministerstwa Oswiaty - asumpt do ich zorganizowania dat 18 lat temu grant ministerialny. W
tej chwili twdrcy programu logopedii, okreslajgc efekty ksztatcenia, korzystajg z doswiadczen
czynnych logopeddw, najczesciej prowadzacych zajecia na studiach podyplomowych i/lub
przyjmujgcych stuchaczy na praktyki w prywatnych gabinetach i przychodniach. Raz w
semestrze wspotpracujacy z podyplomowg logopedig praktycy wypetniajg ankiete, w ktorej
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wskazujg deficyty efektéw ksztatcenia stuchaczy i ewentualnie sugerujg zmiany programu —
ankieta taka zostata okazana Zespotowi Oceniajgcemu.

Absolwenci zarowno Edukacji dla bezpieczedstwa, jak i Wiedzy o kulturze uzyskuja
dyplom ukoniczenia studidow podyplomowych uprawniajgcy ich do prowadzenia w szkotach
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych nowych przedmiotéw. Ci stuchacze studidw
podyplomowych, ktérzy nie s3 czynnymi nauczycielami (nieliczna grupa), musza we wtasnym
zakresie zaliczy¢ blok przedmiotow metodyczno - pedagogicznych.

Program i plan studiow podyplomowych nie budzg zastrzezen, efekty ksztatcenia
zostaty okreslone realistycznie i sg mozliwe do zrealizowania w czasie trwania tych studiow
(Wiedza o kulturze i Edukacja dla bezpieczenstwa — trzy semestry, Logopedia - dla osdb,
ktére ukoniczyty studia filologiczne - 3 semestry, dla absolwentéw innych kierunkéow - 4
semestry). Dbatos¢ o zrealizowanie zatozonych efektdw ksztatcenia przejawia sie takze w
korygowaniu programu studidw zgodnie z uzasadnionymi sugestiami pracodawcéw lub
stuchaczy, ale takie w jego uzupetnianiu o zajecia dodatkowe, formalnie nieobjete
programem. Na Logopedii wprowadzono dodatkowe dobrowolne warsztaty z wczesnej
interwencji logopedycznej — duze zainteresowanie tymi zajeciami sprawito, ze od przysztego
roku akademickiego zostang one witgczone do programu studidow. Na kierunku Edukacja dla
bezpieczenstwa stuchacze mogg poszerzy¢ wiedze i umiejetnosci w trakcie organizowanych
przez kierownika tych studiéw kilkudniowych tzw. Podrézy wojskowo-historycznych, w
ktérych udziat jest dobrowolny.

Proporcje miedzy przedmiotami teoretycznymi i praktycznymi sg wtasciwe, podobnie
jak czas i miejsce odbywania praktyk - stuchacze Edukacji dla bezpieczenstwa oraz Wiedzy o
kulturze w szkole odbywajg praktyki w szkotach, zas stuchacze kierunku Logopedia —
logopeda szkolny w $wietlicach (zwtaszcza TPD), prywatnych gabinetach i przychodniach
logopedycznych na terenie Czestochowy.

Dobodr i liczba 0sdb realizujgcych zajecia dydaktyczne na studiach podyplomowych sg
prawidtowe i umozliwiajg uzyskanie zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz zapewnienie
wiasciwe] jakosci ksztatcenia. Zgodnie z profilem tych studiéw wsrdd kadry jest duza liczba
praktykdw. Obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym stuchacze podkreslali wysokie
kompetencje merytoryczne i dydaktyczne, a takze zaangazowanie, zyczliwosé i dostepnosé
0sOb prowadzgcych zajecia. Wszyscy prowadzgcy zajecia na studiach podyplomowych
zatrudniani sg w drodze konkursu oraz zatwierdzani przez Rade Instytutu i Wydziatu.

3) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreslania efektéw
ksztatcenia,

Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie okreslania efektéw
ksztatcenia, ich osiggania oraz weryfikacji, a takze oceny jakosci ksztatcenia na studiach
doktoranckich i podyplomowych prowadzonych na Wydziale Filologiczno-Historycznym jest
spory i widoczny. W przypadku interesariuszy zewnetrznych nalezy jednak podkresli¢, ze
trwa proces formalizacji ich udziatu. Jak wspominano, wiadze Wydziatu podjety w ostatnim
czasie starania o nadanie kontaktom z interesariuszami zewnetrznymi charakteru
formalnego. Taki cel miato — przypomnijmy - utworzenie w grudniu 2012 r. Rady Ekspertéw
Zewnetrznych. W jej sktad weszli przedstawiciele wtadz miasta (m.in. Prezydent i Starosta
Czestochowy), dyrektorzy szkét i in. Zgodnie z zatozeniami Rada bedzie m.in. opiniowac
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programy studiow wszystkich stopni oraz wspdtdecydowaé o uruchamianiu nowych
kierunkéw na studiach I i Il stopnia oraz podyplomowych.

W odniesieniu do studidw doktoranckich to interesariuszami wewnetrznymi sg
przede wszystkim witadze Wydziatu zatwierdzajgce programy i efekty ksztatcenia na tych
studiach, kierownicy tych studiéw budujgcy wraz grupg oséb prowadzacych zajecia na
studiach lll stopnia programy i okreslajgcy efekty ksztatcenia, promotorzy prac doktorskich
opiniujacy takze teksty naukowe autorstwa doktorantow. Uczestnictwo doktorantéw jako
interesariuszy wewnetrznych w procesie okreslania efektéw ksztatcenia, ich osiggania oraz
weryfikacji mozna obecnie uzna¢ za zadowalajgce. Doktoranci brali czynny udziat w
tworzeniu programow studidw, a po opracowaniu finalnego ksztattu pozytywnie
zaopiniowali dokumentacje programowa. Poza wiaczeniem uczestnikéw studiéw Il stopnia
w prace nad programami i okreslaniem efektow ksztatcenia, za cenne mozna uznaé takze
indywidualne konsultacje pomiedzy doktorantami a opiekunami naukowymi i kierownikami
zaktadéw. Dotyczg one kwestii programowych i efektéw ksztatcenia.

Interesariusze zewnetrzni z kolei to m.in. pozauczelniani recenzenci artykutéw i
dysertacji doktorantow, redaktorzy pism, w ktérych doktoranci publikujg, wtadze obu
towarzystw naukowych dziatajgcych przy Wydziale, na ktérych forum doktoranci prezentuja
swoje teksty lub przedstawiajg efekty prowadzonych prac badawczych. W takim charakterze
wystepujg takze wiadze miasta (Wydziat Kultury Urzedu Miejskiego, Urzad Marszatkowski,
starostwo powiatu) w rézny sposdb uczestniczgce w procesie okreslania efektéw ksztatcenia
oraz ich weryfikacji. | tak przedstawiciele Wydziatu Kultury Urzedu Miejskiego sugerujg
wtadzom ocenianej Jednostki nowe kierunki badawcze zwigzane z regionem (np. dzieje
gminy), a takze proponujg wspotprace przy organizacji imprez kulturalnych i quasi
naukowych. W wydarzeniach tych uczestniczg stuchacze studium doktoranckiego. W 2012 r.
doktoranci wzieli udziat w konferencji naukowej zorganizowanej z okazji 45 rocznicy Smierci
Haliny Poswiatowskiej; na zaproszenie wtadz miasta doktoranci realizujg obecnie ,Projekt:
Ludmita Marjanska”. Urzad Miasta jest tez patronem cyklicznych konferencji doktorantéow
,Forum Doktorantéw” i wraz z wtadzami Uczelni finansuje tomy pokonferencyjne, na
whniosek Kierownika Studium Doktoranckiego Historii wspart finansowo tom artykutéw
doktorantéw. Do tego typu inicjatyw mozna tez zaliczy¢ deklaracje Starosty Powiatu o
sfinansowaniu publikacji prac doktorskich zwigzanych tematycznie z miastem i regionem.

W odniesieniu do studidw podyplomowych interesariuszami wewnetrznymi s3
wtladze Wydziatu i kierownictwo tych studiéw okreslajgce ich program, cele i efekty
ksztatcenia, a takze opiekunowie i recenzenci prac dyplomowych stuchaczy. Dostrzegalny jest
tez wptyw interesariuszy zewnetrznych na okreslanie i weryfikacje efektéw ksztatcenia oraz
ocene jego jakosci, cho¢ brak tu jeszcze rozwigzan systemowych. Studia podyplomowe w
zakresie ,Wiedzy o kulturze” uruchomiono w odpowiedzi na silne zapotrzebowanie
dyrektoréw szkot - ten przedmiot wszedt do programu szkolnego w roku 2012/2013 (wtedy
tez ,ruszyly” studia podyplomowe). Stuchaczami tego kierunku sg pracujgcy w zawodzie
nauczyciele, pragnacy poszerzy¢ swoje kwalifikacje, a takze zwiekszy¢ stabilnos¢ zatrudnienia
w szkole dzieki uzyskaniu kompetencji do prowadzenia nowego przedmiotu. Nalezy
podkresli¢, ze Kierownik studiéw ,Wiedzy o kulturze” prowadzit nieformalne konsultacje
programowe z dyrektorem | LO im J. Stowackiego (absolwentkg Wydziatu Filologiczno-
Historycznego, stuchaczkg studiow podyplomowych i cztonkiem Rady Ekspertow
Zewnetrznych).

Interesariuszami zewnetrznymi dla kierunku Logopedia — logopeda oswiatowy sg
dyrektorzy szkét formutujgcy okreslone oczekiwania wobec absolwentéw tego kierunku, a
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takze czynni logopedzi prowadzacy zajecia praktyczne na studiach podyplomowych lub
przyjmujacy stuchaczy tych studidw na zajecia i praktyke w poradniach i gabinetach. Ich
wymagania, opinie wystawiane praktykantom, a takze nieformalne konsultacje z
kierownictwem studiéw podyplomowych w sposdb istotny wptywajg na programy,
okreslanie i weryfikacje efektow, sg tez formag oceny jakosci ksztatcenia na kierunku
Logopedia — logopeda oswiatowy.

Odnoszac sie do oferty tematycznej studiow podyplomowych, to jakkolwiek jest ona
stabilna, to jednak w stosunku do kadrowego potencjatu Jednostki niezbyt bogata. W
ostatnich 3 latach powtérzono trzykrotnie studia podyplomowe Logopedia — logopeda
oswiatowy (cieszg sie one stosunkowo duzym zainteresowaniem: na kolejnych kursach 49
stuchaczy, nastepnie - 73 i wreszcie - 68 o0sdb); dwukrotnie - Edukacja dla bezpieczenstwa
(odpowiednio 19 i 22 osoby); w roku akademickim 2011/2012 uruchomiono raz Wiedze o
kulturze w szkole ponadgimnazjalnej (10 oséb). Przedstawiane propozycje nowej oferty nie
zawsze spotykajg sie z odpowiednim zainteresowaniem wsréd potencjalnych kandydatdw,
jak miato to miejsce w przypadku przygotowanych studidow: Ochrona débr kultury. Jednakze
w wyniku podjetej wspdtpracy z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego w
przygotowaniu jest nowa, zmodyfikowana ich wersja, uzupetniona o inwentaryzacje débr
kultury. Powinno to znaczgco wptyngc na atrakcyjnos¢ tych studidéw wsréd pracownikow
urzedédw gmin i miast. Na spotkaniu Zespotu Oceniajgcego z pracodawcami padto kilka
innych interesujacych propozycji nowych kierunkéw studidow podyplomowych, dyktowanych
potrzebami rynku pracy. Mozna przypuszcza¢, ze takze cztonkowie Rady Ekspertow
Zewnetrznych wystgpig z propozycjami kierunkéw studiow podyplomowych atrakcyjnych dla
pracodawcow.

Programy realizowanych, kolejnych edycji studiéw uwzgledniajg wystepujgce nowe
zjawiska potrzeb spotecznych i trendéw logopedycznych. Mozliwe jest to dzieki wspotpracy z
Poradniami Psychologiczno - Pedagogicznymi, instytucjami szkolno-o$wiatowymi oraz dzieki
zatrudnieniu wykfadowcéw praktykéw pracujgcych w terenie. Program weryfikowany jest
przez stuchaczy jeszcze w trakcie studidw przez wprowadzenie bloku praktyk (wymiar 10 h).
Réwniez sugestie absolwentow/pracodawcéw wptywajg na zmiany w okreslaniu efektow
ksztatcenia (wprowadzenie warsztatéw z wczesnej diagnostyki, czy przedmiotu wczesna
interwencja logopedyczna).

Podobnie rzecz przedstawia sie w przypadku studiéw Edukacja Obronna. Stuchacze
jeszcze w trakcie studiow uzyskujg dodatkowe certyfikaty w jednostkach zewnetrznych
uprawnionych do ich wydania, np. przez Centrum Ratownictwa Medycznego. Stosownych
porozumien wymagajg réwniez zajecia praktyczne (realizowane na terenie Centrum
Zarzadzenia Kryzysowego, Strazy Pozarnej) oraz objazd historyczny tzw. podrdéz historyczno -
wojskowa. Nowy program kolejnego cyklu studidow poddany zostanie konsultacjom
eksperckim w Centrum Ksztatcenia Wojsk Inzynieryjnych i Chemicznych we Wroctawiu.

Zaréwno programy studiéw Edukacja obronna, jak i Wiedza o kulturze spetniajg
wymagania dotyczace studidw podyplomowych w zakresie nauczania nowego przedmiotu
zgodnie z rozporzgdzeniem MNiISW z dnia 17.01.2012 r. (Dz.U. Nr 164 poz. 1365, z pdin.
zm.). Korekty dokonywane w programach studiéw opiniowane sg przez Instytuty i
zatwierdzane przez Rade Wydziatu (por. dokumentacja w Dziekanacie). Ponadto pomocne w
ustalaniu efektow ksztatcenia sg ankiety ewaluacyjne wypetniane przez stuchaczy, odnoszace
sie do oceny programu i efektéw ksztatcenia dla kazdego przedmiotu (por. wzér Ankiety
oceny wyktadow i ¢wiczen; wyniki badan jakosci ksztatcenia).
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4) jednostka stosuje system ECTS, w ktérym liczba punktéw odpowiada naktadowi pracy
doktoranta i stuchacza, adekwatnemu do osigganych efektédw ksztatcenia,

Zasady podziatu punktow ECTS okreslaja Wytyczne do projektowania programow
ksztatcenia na studiach doktoranckich zatwierdzone Uchwatg nr 9/2013 Senatu Akademii im.
Jana Dtugosza w Czestochowie z dnia 30 stycznia 2013 .

System ECTS zostat wprowadzony na studiach doktoranckich i dwdch kierunkach
studiow podyplomowych — Wiedzy o kulturze w szkole i Logopedii. Na trzecim z
prowadzonych kierunkéw — Edukacji dla bezpieczeristwa — ma zosta¢ wprowadzony w
przysztym roku akademickim. System ten nie dziata jednak w sposéb prawidtowy zaréwno
na studiach doktoranckich, jak i podyplomowych, a tryb jego wprowadzenia $wiadczy o
niezrozumieniu zasad ECTS. Przejawia sie to przede wszystkim w nieprawidiowym
przydzielaniu poszczegdlnym przedmiotom liczby punktow ECTS — nie zostat uwzgledniony
naktad pracy i czas potrzebny do osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia, a czesto
polega on takze na nierealistycznym, nieadekwatnym do czasu trwania zajeé, okreslaniu tych
efektéw. Na przyktad w planie studiéw doktoranckich z historii przedmiotowi Dydaktyka
szkoty wyzszej przyznano 3 ECTS przy nakfadzie pracy studenta 50 godzin; Historia
historiografii (tgcznie 60 godzin - 30 godzin wyktadu, 30 godzin ¢éwiczen) otrzymata 2 ECTS,
Filozofia (logika) — 30 godzin, w tym 15 godzin wyktadu, 15 godzin ¢wiczen) — 1 ECTS przy
trzystronicowych treéciach ksztatcenia. Podobnie nierealistyczne z perspektywy ECTS tresci
ksztatcenia i liczbe lektur obowigzkowych spotykamy w sylabusach studiéw doktoranckich z
zakresu literaturoznawstwa.

Jeszcze wiekszy brak zrozumienia celdw i zasad ECTS widoczny jest w planie studiéw i
sylabusach studiéw podyplomowych. W przypadku Logopedii przedmiotowi Zaburzenia
mowy a wady stuchu, trwajgcemu 5 godzin, przyznano 3 ECTS, podczas gdy zaplanowane do
realizacji w tym czasie tresci ksztatcenia zapisano w 15 punktach, a warunki zaliczenia
okreslono jako ,czynny udziat w zajeciach, kroétki test”. Przedmiotowi Fonetyka ( 15 godzin
¢wiczen), przyznano 5 ECTS, Diagnozie logopedycznej (6 godzin ¢éwiczen) - 3 ECTS, Alalii (5 g.
¢wiczen) - 3 ECTS, a trwajgcemu 10 godzin wyktadowi Blok neurologiczno-psychiatryczny —
neuropatia rozwojowa - 2 ECTS (1 za udziat w zajeciach, 1 za wynik testu zaliczeniowego).

Podobnie w przypadku Wiedzy o kulturze w szkole ponadgimnazjalnej - przedmiot
Semiotyka tekstow kultury (15 godzin éwiczen) otrzymat 3 ECTS (nakfad pracy studenta:
udziat w zajeciach - 15 godzin, przygotowanie do testu — 15 godzin, udziat w konsultacjach —
5 godzin). W sylabusie przedmiotu Antropologia sfowa (15 godzin ¢wiczen, 3 ECTS) brak
wyliczenia naktadu pracy studenta, podano tylko sposdb zaliczenia: zaliczenie na ocene na
podstawie aktywnego udziatu w zajeciach.

Duza cze$¢ sylabuséw dla studiéw doktoranckich i podyplomowych zredagowana jest
niestarannie, bez dbania o ujednolicenie ich formy i podanie wszystkich wymaganych
informacji (np. o liczbie godzin zajeé), tresci ksztatcenia okresSlone s3 w sposéb
nierealistyczny w stosunku do czasu trwania zaje¢, podobnie jak lista lektur obowigzkowych.

Studenci studiéw doktoranckich znajg zasady ECTS i mozliwosci, jakie ten system
daje, nie korzystajg jednak z tych mozliwosci - mimo intensywnych zachet ze strony wtadz
Jednostki i zywych kontaktéw Wydziatu zwtaszcza z uczelniami na wschodzie Europy nie
biorg oni udziatu w miedzynarodowej wymianie w ramach stosownych programoéw. By¢
moze sytuacja ta zmieni sie z czasem, gdyz — przypomnijmy - studia doktoranckie na
Wydziale Filologiczno-Historycznym realizowane sg od niedawna.
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Stuchacze studiow podyplomowych na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym wykazali
catkowitg nieznajomos¢ zasad ECTS.

5) jednostka posiada wiarygodny, przejrzysty i powszechnie dostepny - zwtaszcza dla
studentéw, doktorantéw i stuchaczy - system umozliwiajacy ocene stopnia
osiggniecia zaktadanych celdw i efektéw ksztatcenia.

Kryteria oceny stopnia osiggniecia zaktadanych celow i efektow ksztatcenia zostaty
szczegbtowo przedstawione w Regulaminie studiow doktoranckich AJD oraz Regulaminie
studiow podyplomowych AJD, choé tylko pierwszy z nich znajduje sie na stronie internetowej
AJD i Wydziatu Humanistycznego. Ponadto system oceny stopnia osiggniecia zaktadanych
celéw i efektéow ksztatcenia jest przedstawiany i omawiany przez prowadzacych na
pierwszych zajeciach. Nalezy go uznac za wiarygodny i przejrzysty, pozwala mierzy¢ postepy
w osigganiu efektéw ksztatcenia. Doktoranci na zakonczenie kazdego semestru sktadaja
sprawozdania ze swej dziatalnosci naukowo-badawczej, sg tez okreslone jasne kryteria
nagradzania najlepszych z nich. Niepokdj cztonkéw Zespotu Oceniajgcego wzbudzit fakt, juz
wczesniej wspominany, ze doktoranci otwierajg przewdd zazwyczaj dopiero na czwartym
roku, kiedy nalezatoby juz finalizowa¢ prace nad doktoratem. Poniewaz jednak czteroletni
cykl ksztatcenia na studiach doktoranckich nie zostat jeszcze ukoniczony, trudno ocenié
efektywnos¢ ksztatcenia mierzong liczbg obronionych w terminie doktoratéw. Zwraca przy
tym uwage duza liczba skreslen — w roku akademickim 2011/2012 skreslono z listy
studentéw studidow doktoranckich az 13 osdéb.

Sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia na studiach podyplomowych sg liczne i
zréznicowane; nalezg do nich kolokwia, egzaminy, lekcje pokazowe, prace Srédsemestralne,
zaliczenia i opinie opiekuna praktyk, ocena pracy dyplomowej jako wiericzacej wszystkie
studia podyplomowe i egzamin koricowy.

Zaréwno na studiach doktoranckich, jak i podyplomowych zajecia sg hospitowane
(Zespotowi Oceniajgcemu przedstawiono arkusze hospitacyjne); promotorzy lub inni
samodzielni pracownicy naukowi hospitujg tez zajecia prowadzone przez doktorantéw. Po
zakonczeniu kazdych zaje¢ doktoranci i stuchacze studidw podyplomowych wypetniaja
ankiety ewaluacyjne, oceniajgc m.in. efekty ksztatcenia. Wyniki tych ankiet sg przez
Kierownikéw studidw doktoranckich i podyplomowych omawiane z kazdym prowadzgcym
zajecia. Stuchacze studiéw podyplomowych w zakresie logopedii majg okazje bardzo
wczesnie ocenié¢ przewidywane efekty ksztatcenia — pierwszy zjazd jest zawsze bezptatny,
dopiero po nim kandydaci deklarujg wole podjecia studidw i wnoszg optate.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym doktoranci pozytywnie ocenili warunki i
formy uzyskiwania zaliczen zaje¢ dydaktycznych zapisane w kartach opisu przedmiotéw;
takze uznali zasadnosc¢ i znaczenie sktadania semestralnych sprawozdan z postepdw w pracy
naukowo-badawczej (zawierajg one wykaz prac publikowanych wraz z ich oceng dokonang
przez opiekuna naukowego/promotora i Kierownika studidow doktoranckich). Doktoranci w
petni akceptujg, oceniajgc to pozytywnie, wymdg sformufowania tematyki badan juz na
pierwszym roku, a takze ciggty monitoring prowadzonych prac badawczych (odbywa sie to w
ramach zajec¢ seminaryjnych w formie prezentacji czgstkowych wynikéw badan). Natomiast
negatywnie oceniana jest zasada otwierania przewodow doktorskich dopiero na czwartym
roku.
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KRYTERIUM 3 SPELNIONE ZNACZACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

1) Ksztatcenie na studiach Il stopnia umozliwia studentom uzyskanie stopnia naukowego
doktora i osiggniecie wiekszosci zatozonych efektow ksztatcenia. Stwierdzono jednak
nieuwzglednienie w programie studiow doktoranckich zajeé umozliwiajgcych uzyskanie
wszystkich zatozonych efektow ksztatcenia, a takie jednego z efektow okreslonych w
Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 1 wrzesnia 2011 r. w sprawie ksztatcenia na studiach
doktoranckich w uczelniach i jednostkach naukowych. Nalezy zatem skorygowaé program
studiow Ill stopnia. Trudno takie oceni¢ na obecnym etapie efektywnos¢ studiow
doktoranckich mierzong liczbg obronionych w terminie prac.

2) Efekty ksztatcenia na studiach podyplomowych s3 konsultowane z przedstawicielami
organizacji zawodowych i pracodawcéw jedynie w sposob nieformalny. Jednak fakt, ze
stuchacze studiow podyplomowych s3 najczesciej delegowani przez pracodawcow,
dowodzi posrednio, lecz przekonujaco, ie zatozone efekty ksztatcenia s zgodne ich
potrzebami, czyli umozliwiajg nabycie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy.

3) Udziat uczestnikdw studiow Il stopnia jako interesariuszy wewnetrznych w procesie
okreslania efektéow ksztatcenia nalezy uzna¢ za zadowalajgcy. Doktoranci wiaczani s3 w
dziatania Wydziatu zaréwno na etapie przygotowywania dokumentéw programowych, jak
i na kolejnych etapach — monitoringu i weryfikacji okreslonych efektow ksztatcenia.
Natomiast udziat interesariuszy zewnetrznych ma charakter na razie nieformalny. W tym
kontekscie nalezy z uznaniem odnotowa¢ jako krok w dobrym kierunku powotanie Rady
Ekspertow Zewnetrznych z zadaniem m.in. konsultowania i oceny programu oraz efektow
ksztatcenia na studiach doktoranckich i podyplomowych. Warto tez bytoby podjgé¢ probe
poszerzenia oferty ksztatcenia na studiach podyplomowych zgodnie z potencjatem
naukowym kadry oraz potrzebami rynku pracy.

4) ECTS na studiach doktoranckich i podyplomowych zostat wdrozony w sposéb
niewtasciwy i wymaga pilnej korekty (liczba punktéw przyporzadkowanych dla kazdego
przedmiotu powinna odpowiada¢ naktadowi pracy doktoranta w ten sposéb, aby byt on
adekwatny do osiggnietych celow i efektow ksztatcenia). Skorygowaé naleiy takie
sylabusy dla studiéw IlIl stopnia, ujednolici¢ ich forme, uzupetni¢ zawarte w nich
informacje, realistyczne okresli¢ zarowno cele i tresci ksztatcenia, jak i listy lektur
obowiazkowych.

5) Stosowany w jednostce system oceny stopnia osiggniecia zaktadanych celow i efektow
ksztatcenia jest przejrzysty, wiarygodny i powszechnie dostepny; na stronie internetowej
Wydziatu brak jednak Regulaminu studiow podyplomowych.

4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke dla realizacji
zakladanych celow strategicznych i osiggniecia efektow ksztalcenia

1) Jednostka zapewnia kadre stosowng do potrzeb wynikajacych z prowadzonej
dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej oraz prowadzi polityke kadrowa
umozliwiajgcg rozwaj kwalifikacji naukowych i dydaktycznych pracownikéw,
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Struktura kadrowa Wydziatu jest w duzej mierze konsekwencjg generalnej polityki
kadrowej, prowadzonej na Uczelni. Strategie te charakteryzuje brak konsekwencji w
odniesieniu do wymagan zwigzanych z awansem naukowym. Wymagania te trudno
wyegzekwowac€, czego potwierdzeniem sg przegrane procesy sgdowe wytoczone przez
zwolnionych wczesniej pracownikdw ze stopniem doktora (na podstawie informacji
uzyskanymi w rozmowie z wtadzami Uczelni). W efekcie na 108 pracownikéw naukowo-
dydaktycznych Wydziatu az 65 to osoby ze stopniem doktora, a tylko 6 ma tytut profesora,
za$ 27 - stopien doktora habilitowanego. Ponadto 10 pracownikéw legitymuje sie zaledwie
tytutem zawodowym magistra. Wprawdzie w ciggu czterech lat (2008-2012) zmniejszyta sie
liczba magistrow (z 14 do 10) i zwiekszyta liczba doktoréw (z 60 do 65), ale liczba
samodzielnych pracownikéw wzrosta jedynie o siedem oséb, m.in. ze wzgledu na
zmniejszenie liczby tytularnych profesoréw z 9 do 6. Jesli poréwnamy te dane ze zmianami w
skali catej Uczelni, dostrzezemy podobne tendencje.

Z rozmowy przeprowadzonej z witadzami Wydziatu wynika, ze podejmuje sie dziatania
na rzecz zmniejszenia liczby magistréw — gtdwnie poprzez promocje doktorskie. Konieczne
jednak bytoby wdrozenie w ramach Wydziatu (podobnie jak i catej Uczelni) konsekwentnie
realizowanego programu kadrowego wobec mtodszych pracownikéw naukowych, ktdrzy nie
sg w stanie przejs¢ progu habilitacji. Nalezatoby w ciggu najblizszych kilkunastu miesiecy
uporzadkowaé kwestie zatrudnienia osdb z tytutem zawodowym magistra tylko do
przypadkéw szczegdlnie uzasadnionych (lektoréow jezykéw obcych).

Z Raportu samooceny oraz rozmow z dyrektorami Instytutéw wynika, ze podstawowe
decyzje kadrowe sg podejmowane na poziomie tych jednostek. Tym samym wiadze Wydziatu
powinny sie skoncentrowac na ustalaniu generalnych zasad prowadzenia polityki kadrowe;j i
ich Scistym przestrzeganiu. Biorgc pod uwage obecng tendencje zmniejszania sie liczby
studentéw, obserwowang takze w AJD, choé nie w stopniu drastycznym (w ciggu ostatnich
pieciu lat liczba studentdw stacjonarnych zmniejszyta sie o 371 - do 1108), konieczne jest
zintensyfikowanie wysitkdw na rzecz opracowania programu zmian kadrowych, ale przede
wszystkim uruchamiania kierunkéw i specjalnosci posiadajacych bardziej rynkowy charakter
—ten trend jest juz na Wydziale obserwowany.

Generalna konstatacja o spdjnosci specjalno$ci naukowo-badawczych z efektami
ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach studidow | i Il stopnia sprowadza sie do
stwierdzenia, ze brak jest sladéw prowadzenia swiadomej polityki kadrowe]j polegajacej na
poszukiwaniu specjalistéw z zakresu tych specjalnosci, ktére nie sg reprezentowane przez
kadre naukowo-dydaktyczng Wydziatu. O wiele wazniejszym kryterium jest w tej chwili
poszukiwanie pracownikéw samodzielnych, ktérzy bedy w stanie zapewni¢ minimum
kadrowe dla danego kierunku badz uprawnienn naukowych. Niestychanie trudne w kazdym
osrodku jest Swiadome sterowanie zmiang zainteresowan badawczych pracownikéw. W
przypadku Wydziatu nie dostrzega sie efektdw takich staran.

W przypadku studiéw Il stopnia, to zasady doboru kadry naukowo - dydaktycznej do
potrzeb wynikajgcych z prowadzonego ksztatcenia i badan naukowych realizowanych przez
doktorantéw uznac nalezy w duzym stopniu za wtasciwe. Taka tez jest ocena doktorantéw.
Takze stosunek liczby doktorantéw do liczby pracownikéw samodzielnych raczej gwarantuje
wtasciwg opieke inadzér merytoryczny nad prowadzonymi pracami (cho¢ mozna by
pomysle¢ o zwiekszeniu liczby samodzielnych kosztem doktorantow). Nalezy podkresli¢, ze
specjalizacje naukowe kadry dydaktycznej Wydziatu odpowiadajg tematyce prowadzonych
przez nich przedmiotow. Obsada zaje¢ dydaktycznych w poszczegdlnych Instytutach
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okreslana jest podczas spotkan Dyrektorow ds. Dydaktyki z Kierownikami Zaktadéw na
podstawie przedstawianego przez pracownikéw dorobku naukowego oraz na podstawie
doswiadczenia w prowadzeniu okreslonych zajeé.

Z informacji uzyskanych od przedstawicieli wtadz Wydzialu oraz rozmoéw z
doktorantami wynika, iz zajecia na studiach Il stopnia, a zwtaszcza prowadzenie seminariéw,
powierzono osobom z najwiekszym dorobkiem w ramach poszczegdlnych specjalnosci.
Zdaniem doktorantéw bardzo ciekawa inicjatywga jest organizowanie zaje¢ prowadzonych
przez zapraszanych profesoréw wizytujgcych, jak réwniez wprowadzenie szerokiej oferty
tzw. wyktadéw mistrzowskich. Powyzsze praktyki, potwierdzone przez Zespot Oceniajacy,
nalezy odnotowac z uznaniem.

2) jednostka dysponuje odpowiednig infrastrukturg dydaktyczng dostosowang do
specyfiki oferowanych studiéw, zapewniajacg osiggniecie zaktadanych efektéw
ksztatcenia,

Infrastruktura Wydziatu jest w petni dostosowana do profilu, rozmiaréw i specyfiki
prowadzonego ksztatcenia i realizowanych w jednostce badan. Pomieszczenia, w ktérych
odbywajg sie zajecia, rozlokowane sg w trzech budynkach odlegtych od siebie o kilkaset
metréw. Studenci Wydziatu majg w nich do dyspozycji kilkanascie sal ¢wiczeniowych (zwykle
przestronnych, na 50-60 osdb), wyposazonych w sprzet audiowizualny, ekrany, w wiekszosci
réwniez rzutniki multimedialne; kazdy Instytut dysponuje takze jedng tablicg multimedialng,
a Instytut Filologii Obcych — dwiema. Studenci korzystajg z trzech duzych sal audytoryjnych
(odpowiednio na 150 oséb, 250 i 800) w petni wyposazonych w sprzet audiowizualny i
multimedialny. Majg do dyspozycji trzy pracownie komputerowe, w tym jedyne w
Czestochowie tak nowoczesne laboratorium translacyjno-fonetyczne z 8 kabinami dla
ttumaczy i tablica multimedialng, powstate dzieki funduszom unijnym. Zajecia z WF
odbywajg sie w ogdélnouczelnianym, nowoczesnym Akademickim Centrum Sportu. W AID
dziata system zarzadzania uczelnianymi salami Celcat, pozwalajgcy odpowiednio
organizowaé wykorzystanie pomieszczen na terenie catej Uczelni.

Studenci Wydziatu majg do dyspozycji dwie biblioteki — ogdlnouczelniang, w petni
skomputeryzowang Biblioteke Gtdwnga zlokalizowang w jednym z budynkéw Wydziatu oraz
mieszczacy sie w sgsiednim budynku, specjalistyczng biblioteke Instytutu Filologii Obcych.
Ksiegozbidr Biblioteki Gtéwnej, ktdrej godziny pracy (w ciggu 6 dni tygodnia) dostosowane sg
do potrzeb czytelnikdéw, liczy przeszto 300 tysiecy woluminéw i odpowiada potrzebom oraz
specyfice ksztatcenia na Wydziale. Posiada ona odpowiedni dobodr literatury, witasciwe
udostepnianie zbioréw, ustugi informacyjne zgodne z profilem studidw i obszarem dziatan
naukowych uczestnikow studiéw Il stopnia. System oferuje uzytkownikom dostep
do elektronicznych Zréodet informacji naukowej, takich jak czasopisma elektroniczne,
katalogow komputerowych umozliwiajgcych czytelnikom zdalne wyszukiwanie i zamawianie
publikacji. Uczestnicy studidw Il stopnia np. pozytywnie ocenili dostep do baz on-line, np.
WinlSIS, bazy abstraktéw icytowan - Scopus, EBSCO Publishing, czy Academic Search
Complete. W ramach wymiany miedzybibliotecznej Biblioteka Gtéwna AJD wspdtpracuje z
bibliotekami innych osrodkdéw naukowych, a takze nalezy do grupy bibliotek tworzacych
Slaska Biblioteke Cyfrowa. Studenci mogg korzystac z trzech czytelni oraz wypozyczaé ksigzki
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do domu. Do ich dyspozycji pozostajg takze dobrze wyposazone biblioteki dziatajgce na
terenie Czestochowy — Miejska i Pedagogiczna.

Mankamentem infrastruktury Wydziatu jest brak w gtdwnym budynku Jednostki
windy oraz innych utatwien dla oséb niepetnosprawnych, a takich studentéw cztonkowie
Zespotu Oceniajgcego spotykali na korytarzach. Wydziat wystgpit do witadz Uczelni o
wybudowanie windy, inicjatywa ta spotkata sie jednak z odmowg ze wzgledu na brak
funduszy. Kierownictwo Wydziatu planuje ponowne podjecie intensywnych staran w tym
kierunku. Nalezy mie¢ nadzieje, ze tym razem wifadze Uczelni odpowiednio podejdg do tych
staran.

3) polityka finansowa jednostki zapewnia stabilno$¢ jej rozwoju.

Polityka finansowa Jednostki nie moze by¢ oceniona w sposdb catkowicie precyzyjny
gtéwnie z powodu przejscia Uczelni od 1 X 2013 r. na system samodzielnosci finansowej
Wydziatéw. Nadal jednak trwajg prace nad wdrozeniem tego systemu - brak jeszcze zasad
podziatu dotacji budzetowej na dziatalnos¢ dydaktyczng dla poszczegdinych Wydziatéw. Z
tego powodu trudno okresli¢ mozliwosci finansowe Wydziatu w najblizszej przysztosci.

Natomiast z analizy dostepnych dokumentéw dotyczgcych zasad i sposobu
wydatkéw finansowych gtdwnie w roku ubiegtym wynika, ze podstawg prawng do podziatu
srodkoéw na dziatalnos¢ statutowq oraz przeznaczong dla mtodych pracownikéw naukowych
dla Jednostki jest dokument przyjety przez Rade Wydziatu w dniu 14 marca 2012 r. pt.:
»Zasady i tryb podziatu i rozliczania $rodkéw na dziatalnos¢ statutowg na Wydziale
Filologiczno-Historycznym AJD w Czestochowie”. Pula srodkéw zostata rozdzielona na
poszczegblne Instytuty, ale decyzje podejmuje sie na szczeblu Wydziatu. Kontrola nad
przygotowaniem projektédw, a nastepnie rozliczanie sposobu ich realizacji spoczywa na
dyrektorach Instytutow. Tak wiec udziat wiadz Wydziatu w realizacji polityki finansowej ma
raczej charakter nadzorczy. Z dokumentu ksiegowego AJD ,Zestawienie dziatalnosci
statutowej za rok 2012” wynika, ze granty w ramach funduszu statutowego sg rozdzielane w
sposob dwojaki — na poszczegdlne zaktady oraz osoby. W tym pierwszym przypadku nie
sposob okredli¢, jaki jest poziom efektywnosci wykorzystania srodkdéw. Bytoby rzecza
wskazang, gdyby rozdziat srodkéw z fundusz statutowego odbywat sie wytgcznie w formie
grantow indywidualnych z wyraznie okreslonymi rezultatami badawczymi.

Na podstawie wydruku zestawienia wydatkéw poniesionych przez Wydziat w okresie
od 1.01.2012 r. do 31.12.2012 r. z funduszu dydaktycznego mozna wnioskowac, ze ogromna
cze$¢ srodkdéw zostata przeznaczona na utrzymanie biezgcej dziatalnosci Jednostki.
Najczesciej sg to wydatki na telefony i materiaty biurowe. Ze wzgledu na szczupto$é srodkow
(okoto 1000 zt na jednego pracownika naukowo-dydaktycznego) nie sposéb moéwié¢ o
mozliwosci zapewnienia jakichkolwiek $rodkéw na dziatalnos¢ dotyczacg zapewnienia
perspektywicznego rozwoju Jednostki.

Chociaz pracownicy Wydziatu skfadajg wnioski o Srodki finansowe z instytucji
zewnetrznych, gtéwnie z NCN-u, to jednak dos$¢ rzadko sg one przyznawane. Konieczne jest
nie tylko stworzenie systemu bodzcéw wzmacniajgcych motywacje pracownikéw do
wystepowania o srodki zewnetrzne, ale rowniez wyksztatcenie u pracownikdw umiejetnosci
zarbwno  spefniania  poszczegdlnych  kryteriéw, jak i dotyczgcych  poziomu
umiedzynarodowienia wynikdéw badan naukowych.
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Jednakze nie sposdb w zaden sposéb przesgdzi¢c o ocenie polityki finansowej
Wydziatu szczegdlnie pod wzgledem perspektyw rozwoju Jednostki ze wzgledu na obecne
przechodzenie catej Uczelni na zupetnie nowy sposdb finansowania Wydziatéw.

KRYTERIUM 4 SPELNIONE W PELNI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Polityka kadrowa wymaga pewnej zmiany. Konieczne jest myslenie w kategoriach
strategicznych. W odniesieniu do studiow Ill stopnia, to zasady doboru kadry naukowo -
dydaktycznej do potrzeb wynikajacych z prowadzonego ksztatcenia i badan naukowych
realizowanych przez doktorantéw nalezy oceni¢ pozytywnie. Jednostka zapewnia
odpowiadajaca potrzebom doktorantéw kadre dydaktyczng. Obowigzujgce na Wydziale
zasady w zakresie przydziatu praktyk dydaktycznych dla doktorantéw s3 zadowalajace.
Zajecia dydaktyczne prowadzone przez doktorantéw realizowane s3 zgodnie z przepisami
aktow prawnych dot. szkolnictwa wyiszego i w wiekszosci sg spdjne z dziedzing
specjalizacji doktoranta.

2) Infrastruktura jednostki odpowiada specyfice i rozmiarom prowadzonego na Wydziale
ksztatcenia, umozliwia tez realizacje zatozonych efektow ksztatcenia. Udziat interesariuszy
zewnetrznych w poszerzaniu tej infrastruktury jest niewielki — wykorzystano fundusze
unijne do budowy nowoczesnego laboratorium jezykowego. Mankamentem jest brak
utatwien dla oséb niepetnosprawnych (zwtaszcza windy) w gtéwnym budynku Wydziatu.

3) Polityka finansowa jest w duzej mierze niedookreslona ze wzgledu na zmiane warunkéw
funkcjonowania. Jednakie dotychczasowa polityka rozdziatu srodkéw z funduszu
statutowego winna by¢ bardziej efektywna.

5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

Jednostka prowadzi badania naukowe w obszarach, dziedzinach i dyscyplinach naukowych
zwigzanych z oferowanymi studiami, a wyniki tych badan oraz najnowsze osiaggniecia nauki w
danym obszarze wykorzystuje w procesie ksztatcenia. Jednostka stwarza doktorantom
warunki do prowadzenia samodzielnych badan naukowych, a studentom umozliwia udziat w
badaniach przez nig prowadzonych.

W ocenianej Jednostce mamy do czynienia z wysokim stopniem spdjnosci
prowadzonych badan naukowych z kierunkami studiéw oferowanych na Wydziale
Filologiczno-Historycznym. Wszyscy pracownicy Wydziatu (z wyjgtkiem czesci kadry
naukowo-dydaktycznej Instytutu Nauk Politycznych) prowadzg badania z zakresu nauk
humanistycznych.

Doktadna analiza sylabuséw wskazuje takze na bardzo wysoki poziom zgodnosci
reprezentowanej przez pracownikdw dyscypliny oraz subdyscypliny naukowej z
prowadzonymi przedmiotami w ramach poszczegélnych kierunkdéw. Jest to mozliwe gtdwnie
dzieki silnie zréznicowanym zainteresowaniom naukowym pracownikdéw, obejmujgcym
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prawie wszystkie subdyscypliny w ramach nauk historycznych, znacznej czesci filologicznych
oraz nauk o polityce.

Z przedstawionych dokumentow wynika, ze studenci i doktoranci w sposéb bardzo
aktywny uczestniczg w dziatalnosci naukowej Wydziatu. Od 2006 roku wydawany jest
»Studencki Biuletyn Historyczny” (od 2012 r. ukazaty sie 3 numery, co sugeruje, ze stat sie on
raczej dwu-rocznikiem). Studenci i doktoranci historii publikujag w pracach zbiorowych pod
redakcjg pracownikéw naukowych Instytutu Historii oraz zamieszczajg artykuty w periodyku
,Czestochowskie Teki Historyczne”. Spis publikacji doktorantéow z literaturoznawstwa
obejmuje jednak zaledwie teksty czterech oséb. Z kolei kilkanascie osdb — uczestnikéw
studidw doktoranckich z zakresu literaturoznawstwa ztozyto prace do publikacji zbiorowej,
bedacej pokftosiem |1l Forum Doktorantéw AJD. Widoczna jest przewaga tekstéw
publikowanych w wydawnictwach regionalnych o mniejszym znaczeniu dla zycia naukowego
w ramach poszczegdlnych dyscyplin nauki. Brak jest systemu motywujgcego doktorantéw i
studentéw do zwiekszenia wysitkow, aby publikowa¢ w wysoko punktowanych czasopismach
naukowych.

W trakcie spotkania Zespotu Oceniajgcego z doktorantami padty zaledwie dwa
przyktady udziatu mtodych adeptéw nauki w projektach badawczych, realizowanych przez
pracownikéw Wydziatu. Zresztg takze zdaniem doktorantdw nalezatoby zintensyfikowac tego
rodzaju relacje miedzy uczestnikami studiéw Il stopnia a realizujgcg projekty badawcze
kadra naukowo-dydaktyczng Wydziatu. Dla Scistosci dodajmy - z uwagi na fakt, iz studia Il
stopnia w zakresie literaturoznawstwa zostaty niedawno uruchomione, doktoranci sa
wtgczani w sktad zespotdw realizujgcych projekty dopiero od drugiego semestru 2012/13.

Aktywnos¢ mtodych adeptéw nauki przejawia sie takze na forum towarzystw
naukowych oraz poprzez uczestnictwo w konferencjach naukowych. Od 2011 r. na Wydziale
funkcjonuje Koto Naukowe Doktorantéw Historii, ktére do roku 2013 zorganizowato dwa
fora naukowe, w 2012 r. powstato réwniez Doktoranckie Koto Naukowe Krytykdéw
Literackich.

Nie od rzeczy bedzie zwrdci¢ uwage, ze zbyt maty nacisk ktadzie sie na zwiekszanie
kompetencji doktorantéw w zakresie metodologii prowadzenia badan. Zespét Oceniajacy
takie wrazenie wynidst ze spotkania z doktorantami. Bez tego jakosciowego skoku mozliwosc
prowadzenia samodzielnych badan naukowych przez mtodych pracownikéw naukowych
zaréwno w ramach Wydziatu, jak i poza nim moze by¢ znacznie ograniczona.

KRYTERIUM 5 SPELNIONE ZNACZACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego ..............
Poziom zgodnosci prowadzonych badan naukowych z osigganymi efektami ksztatcenia jest
bardzo znaczacy. Takie w odniesieniu do doktorantéw badania naukowe s3 zgodne z
realizowanym ksztatceniem i majg bezposredni wplyw na osiggane efekty ksztatcenia.
Dostrzegalny jest udzial uczestnikow studiow Il stopnia w zakresie historii w
prowadzonych przez jednostke badaniach naukowych. Natomiast petna ocena wptywu
prowadzonych badan na proces ksztatcenia doktorantéw w  dyscyplinie
literaturoznawstwo bedzie mozliwa na dalszym etapie studiow lll stopnia.

Stworzone doktorantom mozliwosci realizowania samodzielnych badan naukowych nalezy
uznac za odpowiednie.
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6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentow,
doktorantow, pracownikow naukowych i dydaktycznych oraz wspoélpraca z krajowymi
i miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z przedsi¢biorstwami
I instytucjami

1) Studenci, doktoranci i pracownicy jednostki uczestnicza w programach
miedzynarodowych,

Za wymiane miedzynarodowg w ramach Uczelni odpowiada Biuro Wspdtpracy
z Zagranica. Dziatalnos¢ Biura obejmuje gtdwnie wspodtprace z osrodkami zagranicznymi
w zakresie realizacji wspélnych badan naukowych, udziatu w konferencjach naukowych oraz
organizowaniu projektow miedzynarodowych dla studentéw. W orbicie zainteresowan Biura
nie ma jednak stuchaczy studiéw Il stopnia.

Uczelnia podpisata dotagd wiele umoéw dwustronnych w ramach programu LLP
Erasmus. Partnerami sg przede wszystkim uczelnie wyzsze w Czechach, Niemczech, Francji,
Wioszech, Stowacji i Turcji. Po jednej umowie zawarto ze szkofami wyzszymi na Litwie,
totwie i Wielkiej Brytanii. Jednak struktura geograficzna wskazuje na koncentrowanie sie
gtéwnie na krajach sgsiednich oraz tych, ktére tak jak Turcja, s3 najbardziej aktywne w
realizacji programu Erasmus. Jakkolwiek nalezy podkresli¢, iz oferowane ksztatcenie w
zagranicznych osrodkach akademickich jest zasadniczo spdjne z wybranym kierunkiem
ksztatcenia w macierzystej Uczelni.

W latach 2009-2012 w programie Erasmus uczestniczyto w skali Uczelni 47 studentéw
oraz 120 przedstawicieli kadry akademickiej, w tym z Wydziatu Filologiczno-Historycznego
odpowiednio 11 i 16. Zas w biezacym roku akademickim z Wydziatu wyjechato zaledwie 2
studentéw i 7 pracownikdw. Liczby te w przekroju rocznym sg zmienne i przypominajg raczej
sinusoidy niz krzywe wznoszace sie. Tym samym mamy do czynienia z procesami
zywiotowymi, w duzej mierze zaleznymi od indywidualnych zainteresowan pracownikéw i
studentdw, niz z przemyslang i dtugofalowo realizowang polityka.

Generalnie jednak mobilnos$¢ studentow wizytowanego Wydziatu w ostatnich latach
zmniejszyta sie. Jedng z przyczyn stabnacego zainteresowania programem LLP Erasmus jest
bariera jezykowa oraz brak oferty wymiany z os$rodkami akademickimi panstw
anglojezycznych. Wydziat nie prowadzi dodatkowych kurséw z zakresu jezykdw obcych dla
0s6b zainteresowanych udziatem w wymianie miedzynarodowej. Warto byftoby uruchomi¢
dodatkowe lektoraty z jezyka obcego dla studentéw, aby zwiekszy¢ ich zainteresowanie
wymiang miedzynarodowa.

Takze ograniczone mozliwosci wyjazdu studentéw filologii angielskiej do krajow
anglojezycznych winny by¢ wziete pod uwage przez wtadze Wydziatu i Uczelni - jedyna
uczelnia wyzsza z obszaru anglojezycznego wspdfpracujgca z AJD — Bradford College
przyjmuje studentdw wytgcznie z takich kierunkéw, jak praca socjalna i pedagogika
wczesnoszkolna, dlatego w biezgcym roku akademickim nie byto chetnych z tych kierunkéw
na wyjazd do Bradford College. Dlatego rozszerzenie i uzupetnienie programu Erasmus o
inne osrodki akademickie z krajéw anglojezycznych powinno by¢ pierwszym dziataniem w
ramach przemyslanej i dtugofalowej polityki w tym zakresie.

Proces rekrutacji dotyczacy wymiany miedzynarodowej ma charakter ciggty,
a niezbedne informacje i formularze sg dostepne na stronie Internetowej Uczelni. Gtéwnym
kryterium rekrutacji sg osiggniecia dydaktyczne studentdw (minimalna srednia ocen wynosi
3.5) oraz rozmowa kwalifikacyjna, w ktérej student musi wykazac sie znajomoscia jezyka
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obcego na odpowiednim poziomie. Na wizytowanym Wydziale nie istniejg zadne rozwigzania
systemowe, dotyczace procesu rekrutacji studentow do udziatu w wymianie
miedzynarodowej. Jednostka nie prowadzi réwniez procesu ankietyzacji dotyczacego
wymiany miedzynarodowej studentéw. Warto bytoby zastanowié sie nad przygotowaniem
kwestionariusza ankietowego, dotyczgcego wymiany w kontekscie zapewniania jako$ci
ksztatcenia i osigganych przez studentéw efektow ksztatcenia poza macierzystg Uczelnia.
Stuzytoby to doskonaleniu jakosci prowadzonej wymiany miedzynarodowej oraz pozwalato
na ocene i nastepnie wybor najlepszych o$rodkéw zagranicznych.

Nalezy tez uznaé, ze dziatania podejmowane przez Jednostke w celu informowania o
wymianie miedzynarodowej sg kompletne i wystarczajgce. Studenci niezbedne informacje
mogg odnalez¢ na stronie internetowej Uczelni. Wedtug opinii studentéw dostepnos¢ do
informacji jest zadowalajaca.

Analiza dokumentow oraz rozmowy przeprowadzone podczas wizytacji wskazuja, ze
doktoranci w niewielkim stopniu uczestniczg w zagranicznych formach wsparcia pracy
naukowej idydaktycznej, takich jak: staze, praktyki, stypendia, wymiany bezposrednie.
Wynika to - zdaniem uczestnikdw studiow Ill stopnia - z braku oferty ze strony Uczelni
skierowanej bezposrednio do doktorantéw zaréwno w ramach programu Erasmus, jak
iinnych form wymiany miedzynarodowej. Innym powodem jest tez — co przyznawano -
niewielkie zainteresowanie ze strony samych doktorantéw. Wptywajg na to czynniki
finansowe, rodzinne i zawodowe, a takie waska tematyka prowadzonych badan.
Z przedstawionych Zespotowi Oceniajgcemu danych wynika, ze gtdwnym obszarem dziafan,
w ktérych uczestniczg doktoranci, sg konferencje miedzynarodowe oraz wizyty studyjne, np.
w Rosji czy na Ukrainie.

Proponuje sie zatem rozszerzenie dziatan i zintensyfikowanie wysitkéw na rzecz
zwiekszenia wymiany miedzynarodowej tak, aby w petni zrealizowaé zapisany w
Uczelnianym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia jeden z gtéwnych celdéw - zwiekszenie
mobilnosci studentéw i doktorantédw w kraju i za granica.

2) jednostka podejmuje dziatania majgce na celu internacjonalizacje procesu
ksztatcenia, w tym w zakresie okreslania efektow i realizacji programu ksztatcenia,

Akademia im. Jana Dtugosza podpisata wiele uméw dwustronnych z uczelniami z
Ukrainy, Czech, Rosji, Stowacji, Francji, USA oraz pojedynczymi w Argentynie, Biatorusi,
Niemczech (Universitat Koblenz-Landau) i na Tajwanie.

Mozliwe jest okreslenie efektdw o charakterze jednostkowym w przypadku oceny
poziomu realizacji tych uméw. Tak wiec z Wydziatu Filologiczno-Historycznego zgodnie z
informacja uzyskang od Petnomocnika Rektora ds. wspdtpracy miedzynarodowej wystano na
wizyty studyjno-stazowe po 5 studentéw do Uniwersytetu w Jekatierynburgu w Ros;ji,
Chersoniu oraz do Krymskiego Uniwersytetu Humanistycznego w Jafcie na Ukrainie. Z
rozmowy w jezyku polskim z dwiema studentkami z Chersonia, przebywajgcymi na
semestralnym pobycie na Wydziale Filologiczno-Historycznym, wynikato, ze studia te byty dla
nich w duzym stopniu uzyteczne. Mozliwe jest podanie jeszcze kilku innych tego typu faktéw,
ale nie sg one jednak powszechne.

Wspdtpraca miedzynarodowa prowadzona przez Wydziat nie wptywa w znaczacym
stopniu na internacjonalizacje procesu ksztatcenia. Tym samym nie sposéb definiowaé
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poziomu okreslania, modyfikacji i osiggania efektéw ksztatcenia oraz realizacji procesu
ksztatcenia poprzez jego internacjonalizacje.

3) jednostka wspdtpracuje z krajowymi i zagranicznymi osrodkami akademickimi,

Wspotpraca miedzynarodowa poszczegdlnych Instytutéw wchodzacych w sktad
Wydziatu oraz pojedynczych pracownikéw, jak wynika z wyzej przedstawionych danych, w
nieznacznym stopniu wptywa na prowadzone ksztatcenie. Jednakze nieco inaczej jest w
przypadku dziatalnosci naukowo-badawczej.

Jednostka blisko wspdtpracuje z Uniwersytetem w Koblenz-Landau, co ma znaczenie
zaréwno dla procesu ksztatcenia studentéw filologii germanskiej, jak i prowadzenia badan
naukowych. O korzysciach stagd ptynacych wspominali dyrektorzy Instytutéow, w tym
szczegolnie kierownictwo Instytut Filologii Obcych, oraz historycy i politolodzy. Efektem
takiej wspotpracy sg konferencje naukowe, organizowane wspdlnie przez pracownikow
Instytutow Historii oraz Nauk Politycznych z naukowcami niemieckimi. Instytut Historii
prowadzi takze wspodlnie z naukowcami z krajéw sgsiednich badania nad recepcjg Kronik Jana
Dtugosza w panstwach osciennych. Instytut Filologii Polskiej z kolei przygotowuje wspdlnie
ze stowackimi naukowcami projekt badawczy, o ktérego sfinansowanie wnioskowaé bedzie
w ramach Narodowego Programu Rozwoju Humanistyki. Wspdlnie z Instytutem Yad Vashem
w Jerozolimie prowadzone s3 badania nad losami Zydéw czestochowskich. Zaktad Badan
Interkulturowych od wielu lat organizuje miedzynarodowe konferencje poswiecone gtéwnie
kulturowej problematyce religii. Ten poziom wspdtpracy miedzynarodowej jest jednak
charakterystyczny dla niewielu pracownikow Wydziatu.

Wspotpraca miedzynarodowa w duzym stopniu wptywa na dziatalnos¢ naukowo-
badawczg pracownikéw Wydziatu, pozwalajgc nie tylko na realizowanie zainteresowan
naukowych, ale podnoszac takze ogdlny poziom funkcjonowania Wydziatu.

Rownie wysoko mozna ocenié wspoétprace na poziomie krajowym. Wystarczy jedynie -
w przypadku S$rodowiska politologicznego - wspomnie¢ o wysoko ocenianym udziale
niektorych pracownikdw Instytutu Nauk Politycznych czy to w pracach ogdlnopolskiego
czasopisma politologicznego ,,Athenaeum”, czy w pracach nad efektami ksztatcenia. Nalezy
rowniez odnotowac utworzenie w Czestochowie dzieki staraniom pracownikéw INP oddziatu
Polskiego Towarzystwa Nauk Politycznych. Podobne przyktady wspdtpracy ogdlnopolskiej
mozna podawaé w przypadku srodowiska historycznego oraz filologicznego. Wspdtpraca
krajowa w zakresie naukowo-badawczym moze by¢ oceniona wysoko, troche stabiej zas w
zakresie wptywu na ksztatcenie.

Nalezy tez nadmieni¢, ze Jednostka nie prowadzi wymiany krajowej obejmujacej
studentdw. Tymczasem przedstawiciele Srodowiska studenckiego podkreslali, ze sg
zainteresowani mobilnoscig oraz zdobywaniem na arenie krajowej nowych doswiadczen,
zwigzanych ze studiowanym kierunkiem. Tym bardziej ze koszty ponoszone przez studentdéw
w przypadku wymiany krajowej sg duzo nizsze niz bylyby one przy wymianie
miedzynarodowe;j.

Odnoszac sie do wspdtpracy z zagranicznymi osrodkami akademickimi, to relacje takie
utrzymywane byly z uczelniami gtéwnie Europy wschodniej (Rosja i Ukraina). Studenci
wydziatu Filologiczno-Historycznego mieli mozliwos¢ odbycia dodatkowych praktyk w
ramach nawigzanej wspotpracy. Z powodu braku dofinansowania wspdtpraca ta zostafa
jednak zawieszona. Obecnie Jednostka nie prowadzi takiej wymiany miedzynarodowej, w
ktorej mogliby uczestniczyé studenci.
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4) jednostka wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w celu osiggania
wiasciwych efektow ksztatcenia.

Z przedstawionej dokumentacji oraz rozméw z kadrg kierowniczg, pracownikami
Wydziatu, absolwentami oraz interesariuszami zewnetrznymi wyfania sie dos¢ pozytywny
obraz wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Prawidtowo zdefiniowano
instytucje, ktére mozna okresli¢ jako zainteresowane ksztattowaniem efektéw ksztatcenia na
kierunkach prowadzonych przez Wydziat. Kwestia ta w przypadku nauk humanistycznych
oraz spotecznych jest o wiele trudniejsza niz w przypadku studiéw zawodowych. Nawigzano z
tymi instytucjami wspétprace i niekiedy jg zinstytucjonalizowano. Nastepnym krokiem byto
przedstawienie catosciowych programdw ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach. Z
korespondencji z interesariuszami zewnetrznymi wynika, ze przedstawiali oni wielokrotnie
swoje krytyczne uwagi lub propozycje zmian dotyczace poszczegdlnych kwestii
programowych.

Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, traktowana jako realizacja celéw
strategicznych Jednostki i Uczelni, odbywa sie na kilku ptaszczyznach: realizacja wspdlnych
projektéw badawczych, organizacja wspdlnych konferencji z udziatem pracownikéw
naukowo-dydaktycznych, doktorantéw, a nawet studentéw. Zaangazowanie studentéw jest
szczegdlnie wazne, bowiem na wczesnym etapie zdobywania wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji mogg oni uczestniczy¢ w zyciu naukowym Uczelni, regionu i kraju.

W propagowaniu nowego wizerunku humanistyki pomagajg zaréwno kontakty
nieformalne, jak i formalne poszczegdlnych pracownikéw. Stuzy to rozwijaniu i poszerzaniu
wspotpracy (czesto jeszcze nieformalnej, ale o niekwestionowanym znaczeniu; nalezy
pamieta¢, iz Rada Ekspertéw Zewnetrznych zostata powotana dopiero pod koniec 2012 r.) z
instytucjami samorzadowymi i organizacjami spotecznymi Czestochowy oraz regionu.
Inicjatywy te stuzg popularyzowaniu nauki. Nie tylko wptywa to pozytywnie na procesy
doskonalenia zawodowego rdznych grup zawodowych, np. nauczycieli, ale odpowiada tez na
potrzeby kulturalne regionu. Stymuluje dziatania kulturalne i przedsiewziecia artystyczne,
przyczyniajac sie takze do popularyzacji badan naukowych (np. cykl wyktaddw otwartych dla
mtodziezy i dorostych, cho¢by w ramach Uniwersytetu Ill Wieku, patronaty i merytoryczna
opieka nad olimpiadami, konkursami, spotkaniami literackimi w Klubie Literackim ,Ztota
Jesien”, czy tez w ramach Akademickich Koncertéw Kameralnych w Filharmonii). Wspdlne
inicjatywy kulturalne zblizajg do siebie rézine grupy spoteczne, a zatem stuzg integracji
spotecznej, a nawet etnicznej.

W ramach rozwijajacej sie wspotpracy z urzedami samorzgdowymi Jednostka wspiera
inicjatywy witadz miejskich i regionalnych. Uczestniczy w obstudze réznych lokalnych imprez i
konferencji z udziatem gosci z zagranicy, zapewniajgc wysokiej jakosci pomoc, np. przy
ttumaczeniach symultanicznych i konsekutywnych, a takze w zakresie ttumaczy przysiegtych.
W ten sposéb przyczynia sie do promowania wspotpracy z miastami partnerskimi. Jednostka
podejmuje tez wazne dla lokalnej spotecznosci i miejscowych witadz badania nad
przemianami spotecznymi i kulturalnymi regionu (petny wykaz inicjatyw i dziatan, zob. Raport
samooceny, s.38-41 oraz dokumentacja przedtozona cztonkom Zespotu Oceniajgcego przez
wtadze Instytutow).

Godnym podkreslenia sg badania prowadzone w trakcie przygotowywania prac
dyplomowych, odpowiadajace potrzebom lokalnego $rodowiska kulturalnego i politycznego,
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a takze pracodawcoéw. Liczba i réznorodnos¢ podejmowanych inicjatyw stuzy pogtebieniu
doswiadczen oraz sprzyja budowaniu wysokiej kultury ksztatcenia, przyczyniajac sie
rownoczesnie do prawidtowej realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Konieczne jest réwniez zwrdcenie uwagi, ze subregion czestochowski charakteryzuje
sie odrebnoscig spoteczng, kulturowg i geograficzng, co stanowi o jego tozsamosci. W tym
nalezy dostrzegac role Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie, a zwtaszcza znaczacy
dla tej tozsamosci wydziat ksztatcacy historykow, filologdw oraz politologdéw. Z tego wtasnie
powodu mozliwe jest stwierdzenie o bardzo silnym potencjalnym wptywie otoczenia
spotecznego (szczegdlnie w ramach badan regionalnych) na funkcjonowanie Wydziatu
Filologiczno-Historycznego.

KRYTERIUM 6 SPELNIONE ZNACZACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Wydziat Filologiczno-Historyczny zapewnia swoim studentom mozliwos¢ uczestnictwa
w wymianie miedzynarodowej wytacznie w ramach programu LLP Erasmus. Istotne jest, ze
oferowane ksztatcenie w zagranicznych osrodkach akademickich jest spdjne z wybranym
kierunkiem ksztatcenia w macierzystej Uczelni. Zastrzezenia budzi jednak fakt braku uméw
z jednostkami akademickimi w krajach anglojezycznych przeznaczonych dla studentéw
kierunku filologia angielska. Ponadto ta aktywno$¢ miedzynarodowa w ograniczonym
zakresie obejmuje studia lll stopnia, zatem udziat doktorantéw w zyciu miedzynarodowym
jednostki oraz wymianie krajowej jest niezadowalajacy.

Generalnie, wspétpraca miedzynarodowa w ramach programu Erasmus powinna zostac
poddana rygorom bardziej przemyslanej i dtugofalowej polityki.

2) Wspotpraca miedzynarodowa nie wptywa w sposéb istotny na proces ksztatcenia.

3) Wizytowana Jednostka nie prowadzi wymiany krajowej, ani innej wspotpracy
miedzynarodowej, w ktérej mogtoby uczestniczy¢ sSrodowisko studenckie.

O ile wspoétpraca miedzynarodowa dotyczy tylko pojedynczych pracownikéw i zespotéw
badawczych, to wspétpraca krajowa ma charakter bardziej uniwersalny. Poziom
wspotpracy jest o wiele bardziej znaczacy dla prac naukowo-badawczych niz dla procesu
ksztatcenia.

4) Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, choc jeszcze stabo sformalizowana,
moze by¢ oceniona pozytywnie i ma ogromny potencjat nie tylko ze wzgledu na bardzo
wysoki poziom zainteresowan pracownikéw Wydziatu, ale rowniez wyraznie narastajacy
poziom toisamosci subregionu. Podejmowane dziatania poddane analizie wptywajag w
sposob znaczacy na osiggane efekty ksztatcenia, budujac marke Wydziatu.

7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke
studentom i doktorantom w procesie uzyskiwania efektéw uczenia si¢
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1) Jednostka ma wdrozony system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej,
uwzgledniajacy takze potrzeby oséb niepetnosprawnych,

System opieki naukowe] obejmujacy srodowisko studenckie funkcjonuje prawidtowo.
Wydziat Filologiczno-Historyczny zapewnia odpowiednie wsparcie dla studentéw,
udostepniajgc im wiasciwie wyposazong baze naukowo-dydaktyczna.

W ramach opieki naukowej studenci majg mozliwos$¢ dziatania w 3 Studenckich
Kotach Naukowych (Historykéw, Politologdw oraz Jezyka i Kultury Angielskiej), Studenckiego
Kota Teatralnego ,naJana” oraz Kota Literackiego , Anafora”. Wedtug opinii studentéw tego
rodzaju aktywnos$¢ jest zgodna z kierunkiem ksztatcenia oraz przyczynia sie do rozwoju ich
zainteresowan. Problemem jest jednak brak kompleksowych informacji skierowanych do
catej spotecznosci studenckiej, dotyczacej mozliwosci udziatu w pracach Studenckich Két
Naukowych. Studenci twierdzili, iz czesto otrzymujg informacje o wydarzeniach, ktdre juz sie
odbyty. Ponadto informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Wydziatu i Uczelni
dotyczace kot naukowych sg lapidarne i niepetne. Nalezatoby ten obszar komunikowania sie
ze studentami usprawnic.

Srodowisko studenckie ma mozliwo$¢ publikacji wtasnych prac w ,Studenckim
biuletynie historycznym” (czasopismo naukowe wydawane przez wizytowany Wydziat). Od
2006 r. zostato w nim opublikowanych 9 prac studentéw. Jest to dobra praktyka, ktdrg takze
studenci oceniajg pozytywnie, widzagc w tym szanse rozwijania swych zdolnosci i
kompetencji.

Uczelnia nie posiada dodatkowego systemu motywacyjnego dla studentow
osiggajacych sukcesy na polu naukowym. Warto bytoby taki dodatkowy system motywacyjny
stworzy¢. Stuzytby on propagowaniu aktywnosci naukowej wsréd studentéw.

Studenci majg natomiast mozliwo$¢ uczestniczenia w warsztatach i konferencjach
naukowych. Uczelnia cze$ciowo dofinansowuje udziat studentéw w zjazdach naukowych,
lecz wedtug opinii studentéw kwota dofinansowania jest bardzo niska i niewystarczajgca na
pokrycie podstawowych kosztédw zwigzanych z udziatem w tego typu przedsiewzieciach
naukowych.

System opieki naukowej wprawdzie nie ma charakteru kompleksowego, lecz znaczgco
spetnia swojg role. Wazna jest mozliwo$é rozwoju zainteresowan naukowych studentow
zgodna z ich kierunkiem ksztatcenia.

Wydziat zapewnia studentom takze odpowiedni system opieki dydaktycznej. Na
pierwszych zajeciach z danego przedmiotu studenci uzyskujg petng informacje na temat
materiatu omawianego na zajeciach, charakteru przedmiotu, obowigzujgcej literatury oraz
sposobu zaliczenia przedmiotu.

Studenci majg rdowniez dostep do plandéw i programéw studidw (wskazane
dokumenty znajdujg sie na stronie internetowej Uczelni oraz w Dziekanatach). Problemem sg
jednak zbyt duze przerwy pomiedzy poszczegdlnymi zajeciami dydaktycznymi, co skutkuje
niezadowoleniem srodowiska studenckiego z harmonogramu godzin dydaktycznych.

Nalezy z uznaniem odnotowac fakt, ze srodowisko studenckie ma szerokga mozliwosc
konsultacji z pracownikami naukowo-dydaktycznymi. Konsultacje sg powszechne, a ich
terminy - dostosowane do potrzeb studentow.

Studenci podczas spotkania z cztonkami ZO wyrdzniajgco ocenili prace Dziekanatéw.
Podkreslano duze kompetencje i kulture osobistg pracownikéw administracyjnych, a takze
fakt, ze mozna korzystac z obstugi administracyjnej réwniez poza wyznaczonymi godzinami

przyjec.
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Srodowisko studenckie z uznaniem wypowiadato sie o infrastrukturze dydaktyczne;j.
Studenci majg do dyspozycji sale wyktadowe, seminaryjne i ¢wiczeniowe, wyposazone w
nowoczesny sprzet multimedialny. Problemem jest jednak brak duzego pomieszczenia (auli),
ktéra mogtaby pomiesci¢ wiekszg grupe studentdw. Natomiast studenci pozytywnie oceniajg
wielkos¢ grup seminaryjnych i ¢éwiczeniowych. Liczba asystentéw przypadajacg na dang
grupe studentow jest odpowiednia i umozliwia osigganie zaktadanych efektédw uczenia sie.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze Jednostka zapewnia studentom mozliwosé
indywidualizacji procesu ksztatcenia. Studenci mogg korzystaé¢ z Indywidualnej Organizacji
Studidw (I0S) oraz z indywidualnego planu studidw oraz programu ksztatcenia skierowanego
do studentow wybitnie uzdolnionych. Przyznanie trybu I0S lezy w gestii Dziekana, po
uprzednim wniosku w formie pisemnej, ztozonym przez studenta. Regulamin Studiéw ustala
szczegotowe warunki, ktore student powinien spetni¢, aby otrzymac¢ Indywidualng
Organizacje Studiow. Wskazane postepowanie jest wiasciwe i nie zawiera niedozwolonych
postanowien. Studenci pozytywnie ocenili mozliwo$é indywidualizacji procesu ksztatcenia.

W Uczelni funkcjonuje Petnomocnik Rektora ds. Studentéw Niepetnosprawnych,
ktory udziela wsparcia studentom niepetnosprawnym. W chwili obecnej na Wydziale
Filologiczno-Historycznym studiuje 39 studentéw niepetnosprawnych, w tym 4 studentéw o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci, 24 studentéw o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci oraz 11 studentéw z lekkim stopniem niepetnosprawnosci.

Jednostka zapewnia studentom z niepetnosprawnoscig rozwdj dydaktyczno-naukowy
i wspomaga ich w osigganiu zaktadanych efektdw ksztatcenia. Uczelnia organizuje
indywidualne zajecia z jezykdw obcych, pomaga w odnalezieniu asystenta wspierajgcego
rozwdj studenta na Uczelni oraz zapewnia mozliwo$¢ wypozyczenia laptopa oraz dyktafonu
studentom z niepetnosprawnosciag, w celu utatwienia realizacji procesu ksztatcenia.
Problemem jest jednak brak kompleksowych procedur dotyczacych funkcjonowania i
udzielania pomocy studentom niepetnosprawnym. Zastrzezenie budzi réwniez fakt
jednostkowego charakteru poczynionych dziatan.

Infrastruktura wizytowanego Wydziatu nie jest przystosowana do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych. Istniejg bariery architektoniczne, ktére uniemozliwiajg poruszanie sie
osobom z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu. Przyktadem moze by¢ winda znajdujgca sie w
budynku Wydziatu, ktéra nie obejmuje swoim zasiegiem wszystkich pieter, na ktérych
odbywajg sie zajecia dydaktyczne. Studenci wskazali, iz czesto zdarzajg sie sytuacje, w
ktorych muszg pomagaé w transporcie osob niepetnosprawnych na okreslone pietra
budynku. Zaleca sie przystosowanie infrastruktury Wydziatu do potrzeb studentéw
niepetnosprawnych, co — jak juz wspomniano — uzaleznione jest przede wszystkim od decyzji
wtadz Uczelni.

Problemem jest rowniez niekompletne wyposazenie Biblioteki Gtownej dla osdb
z niepetnosprawnoscig narzagddéw stuchu, ruchu oraz wzroku. Dyrektor Biblioteki Gtéwnej AJD
zwrécit sie juz do Petnomocnika Rektora ds. Studentéw Niepetnosprawnych z pisemng
prosbg o zakup najpotrzebniejszego sprzetu multimedialnego. Petnomocnik Rektora
poinformowat Zespdt Oceniajacy, ze zakup wyposazenia jest w trakcie realizacji.

Pozytywny jest fakt przystosowania strony internetowej Uczelni i Wydziatu do
potrzeb oséb niedowidzacych.

Jednostka posiada przejrzysty system opieki materialnej i socjalnej skierowanej do
$rodowiska studenckiego. Swiadczenia sg wyptacane terminowo, bez zbednych opéznien,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Studenci mogg ubiegac sie o stypendium
socjalne, stypendium specjalne dla osdb niepetnosprawnych, stypendium Rektora dla
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najlepszych studentéw oraz zapomoge. Rozdziat srodkéw finansowych na $wiadczenia
pomocy materialnej jest dokonywany w porozumieniu z Samorzgdem Studentdéw, co jest
zgodne z art. 174 ust. 2 Ustawy.

Samorzad Studentédw posiada swoich przedstawicieli w Wydziatowej Komisji
Stypendialnej, Uczelnianej Komisji Stypendialnej oraz Odwotawczej Komisji Stypendialnej, co
jest zgodne z art. 177 ust. 3 Ustawy. Wydziatowa Komisja stypendialna przyznaje stypendium
socjalne, stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych oraz zapomoge. Uczelniana
Komisja Stypendialna przyznaje stypendium Rektora dla najlepszych studentéw. Decyzje w
sprawie skfadanych wnioskéw do Komisji s3 wydawane w formie pisemnej, przystuguje od
nich odwotanie zgodnie z art. 207 ust. 1 Ustawy.

Pozytywnie nalezy oceni¢ zastosowanie kilku kryteriéw (Sredniej ocen, osiggniec
naukowych, sportowych oraz artystycznych studentéw) otrzymania Stypendium Rektora dla
najlepszych studentdw w mysl art. 181 ust. 2 Ustawy. Studenci majg zapewniony dostep do
informacji i wnioskdéw zwigzanych z systemem pomocy materialnej poprzez dobrze
funkcjonujaca strone internetowg Uczelni.

Srodowisko studenckie pozytywnie ocenia system pomocy materialnej. Wskazane
postepowania nie majg charakteru kompleksowych procedur, lecz znaczgco spetniajg swoja
role. Wazne jest uczestnictwo studentdw w weryfikacji funkcjonowania systemu poprzez
udziat ich przedstawicieli w Komisjach Stypendialnych. Zastrzezenie budzi jedynie fakt braku
badania ankietowego dotyczacego opieki materialnej, ktére odzwierciedlatoby opinie i
sugestie catej spotecznosci studenckie;.

System opieki naukowej i dydaktycznej doktorantéw nalezy uznaé za zadowalajacy.
Wybdr opiekunéw naukowych uzalezniony jest bezposrednio od tematyki badawczej
doktoranta i w duzej mierze jest osobistg decyzjg kandydata na studia doktoranckie. Ten za$
kieruje sie zbieznoscia wfasnych zainteresowan badawczych z profilem specjalizacji
opiekuna. Nastepnie opiekun naukowy wspdlnie z doktorantem ustalajg przedmiot i zakres
badan. Zgodnie z § 9, ust. 1 Regulaminu studiow doktoranckich formalnie opiekunéw
naukowych powotuje Kierownik studidw doktoranckich; jest to praktyka prawidtowa.

Uczestnicy studidw lll stopnia w rozmowach z Zespotem Oceniajgcym podkreslali, ze
wspotpraca pomiedzy doktorantem a opiekunem/promotorem opiera sie na dobrych
obyczajach obowigzujgcych w $rodowiskach akademickich, zas jej ramy formalne okresla
Regulamin studidow doktoranckich. Korzystnym rozwigzaniem jest okreslenie w § 9, ust. 3
zadan opiekuna naukowego, np. wspdtudziat w opracowaniu ikontrola realizacji
harmonogramu pracy naukowo-badawczej, czy inspirowanie doktoranta do pozyskiwania
funduszy na badania naukowe.

Pozytywnie mozna ocenié¢ takze inny zapis - § 18, ust. 2 Regulaminu studiow
doktoranckich, w ktérym czytamy, iz temat rozprawy doktorskiej powinien by¢ ustalony przez
opiekuna naukowego w porozumieniu z doktorantem i kierownikiem studiow w trakcie
pierwszego roku studiow. Liczba doktorantéw przypadajgca na jednego opiekuna
naukowego/promotora nie przekracza 5 oséb, co umozliwia swobodny kontakt i dobra
wspotprace.

W toku zaje¢ objetych programem studidow poszczegdlne Instytuty oferujg
doktorantom mozliwos¢ korzystania z konsultacji oraz dyzuréw pracownikow naukowych w
wymiarze co najmniej 3 godz. tygodniowo. W wiekszosci uczestnicy studiow Il stopnia
pozytywnie ocenili system konsultacji, twierdzac iz spotkania z pracownikami naukowo —
dydaktycznymi odbywajg sie w czasie, miejscu i formie ustalonej i podanej do wiadomosci
doktorantéw z odpowiednim wyprzedzeniem.
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W ramach wsparcia naukowego doktoranci uczestniczg w konferencjach naukowych,
biorg udziat w przygotowywaniu i przeprowadzaniu badaih sondazowych. Rezultaty ich
aktywnosci sg uwzgledniane w publikacjach pokonferencyjnych. Uczestnicy studiéw Il
stopnia pozytywnie ocenili cykliczng miedzyuczelniang konferencje studentéw i doktorantéw
»Jezyk — Literatura — Teatr” w Instytucie Filologii Polskiej, czy Forum Doktorantow
organizowane w ramach Instytutu Historii przez Koto Naukowe Doktorantéw.

Takze funkcjonujacy w jednostce systemu opieki materialnej dla doktorantéw nalezy
ocenic pozytywnie. Przyznawanie stypendium doktoranckiego regulowane jest Zarzagdzeniem
Nr R-0161/97 /2011 Rektora Akademii im. Jana Dtugosza z dn. 22 grudnia 2011 r. w sprawie
Regulaminu przyznawania stypendium doktoranckiego doktorantom AJD. Dodatkowo
zwiekszenie stypendium doktoranckiego z dotacji podmiotowej na dofinansowanie zadan
projakosciowych zatwierdza Zarzadzenie Nr R-0161/ 104 /2011 Rektora z dn. 30 grudnia
2011r.

Zasady przyznawania stypendidw doktoranckich oraz zwiekszenia projakosciowego sg
zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Wytyczne i kryteria powyzszych
Swiadczen sg transparentne iprzejrzyste. Poprawnie wywigzano sie takze z obowigzku
ustawowego powotania Komisji Doktoranckiej, w ktérej sktad wszedt przedstawiciel
doktorantow. Zastrzezenia uczestnikow studiow Il stopnia dotyczyty niewielkiej liczby
przydzielanych stypendiéw doktoranckich. Kierownicy studiéw doktoranckich w rozmowie z
Zespotem Oceniajgcym informowali, ze bezposrednig przyczyng tego stanu rzeczy sg
trudnosci finansowe Uczelni. Nalezy ten argument uzna¢, ale jednak warto bytoby dokona¢
weryfikacji liczby przyznawanych stypendiow.

Inng formg wsparcia materialnego doktorantéw jest mozliwosé uzyskania
dofinansowania na prowadzenie badan lub prac rozwojowych ze srodkéw na dziatalnosé
statutowg Wydziatu, ktérego Zasady zatwierdzone zostaty przez Rade WFH w dn. 14 marca
2012, na podstawie Zarzadzenia Nr R0161-16/2012 Rektora AJD z dn. 22 lutego 2012 r.
w sprawie zasad i trybu podziatu dotacji na dziatalnos¢ statutowq oraz jej rozliczani.
Pozytywnie ocenia sie okreslone wytyczne majgce na celu przejrzysty podziat srodkdw. Jako
korzystne rozwigzanie nalezy réwniez przyjgé uwzglednienie w pracach Wydziatowej Komisji
ds. Nauki przedstawiciela doktorantéw, co potwierdza pkt. 1 Zasad z 14 marca 2012 r. —
W przypadku rozstrzygania konkursu na stypendia dla uczestnikdw studiow doktoranckich do
sktadu komisji konkursowej zostaje powotany przez Rade Wpydziatu przedstawiciel
doktorantdw. Przedstawiciel doktorantow wskazany przez Rade Samorzqdu Doktorantdow
posiada petne prawa gtosu w komisji konkursowej. Szczegdtowy Regulamin pracy komisji
okreslony zostat na posiedzeniu Rady Wydziatu w dniu 12 grudnia 2012 r. Zasady podziatu
wprowadza wydziatowy regulamin finansowania, ktéry przygotowany zostat zgodnie
z przepisami obowigzujgcego prawa.

Dla oséb, ktérym wszczeto przewdd doktorski, wprowadzono stypendium doktorskie,
okreslone Zarzgdzeniem R-0161/62/2011 Rektora AJD z dnia 12 pazdziernika 2011 w sprawie
zasad i trybu przyznawania stypendiow doktorskich. Uzna¢ to nalezy za rozwigzanie
korzystne. Dotyczy ono m.in. osdb, ktore w trakcie studidéw doktoranckich uzyskaty
zatrudnienie na stanowisku asystenta.

Doktoranci mogg korzystac¢ takze ze Swiadczenn pomocy materialnej, przydzielanych
zgodnie z Regulaminem ustalania wysokosci przyznawania i wyptacania swiadczen pomocy
materialnej dla doktorantéw AJD, zatwierdzonym Zarzgdzeniem Nr R-0161/57 /2011 Rektora
AJD w Czestochowie z dn. 30 wrzes$nia 2011 r. Sg to: stypendium socjalne, zwiekszenie
stypendium socjalnego z tytutu zamieszkania, stypendium dla najlepszych doktorantéw,
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stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych, zapomoga. Swiadczenia ta przyznawane
sg przez Wydziatowe Komisje Stypendialne, ktére zostaty powotane ifunkcjonujg na
podstawie zgodnych z prawem, czytelnych i powszechnie znanych procedur. Prowadzg one
petna i przejrzysta dokumentacje.

Zauwazono natomiast pewne uchybienia formalne w dokumencie Podziat
procentowy i kwotowy na pomoc materialng dla studentéw idoktorantow w roku
akademickim 2012/ 2013 w okresie od X, XI, XIl 2012 r. oraz I, I 2013 r. Podziat ten zostat
zatwierdzony podpisem tylko przez Kierownika Dziatu Spraw Studenckich - naruszony jest w
ten sposéb Art. 174. Ust. 2 ustawy Prawa o szkolnictwie wyzszym, iz Rektor w porozumieniu
z uczelnianym organem samorzgdu studenckiego i uczelnianym organem samorzqdu
doktorantdw dokonuje podziatu dotacji. Nalezatoby uzupetnic¢ te dokumentacje.

Zespot Oceniajacy uznaje, ze system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej
uwzglednia w takim samym stopniu, jak w przypadku studentéw, potrzeby doktorantow
niepetnosprawnych. Uczelnia deklaruje otwartos¢ na przyjecie niepetnosprawnych
kandydatéw. Doktoranci, podobnie jak studenci, mogg liczy¢ na pomoc Petnomocnika
Rektora ds. oséb z niepetnosprawnoscig. Na stronie internetowej Petnomocnika znajdujg sie
informacje dotyczace problematyki réwnego dostepu do edukacji oraz form wsparcia dla
0s6b z niepetnosprawnoscig, oferowanych przez Uczelnie. Korzystnym rozwigzaniem jest
publikowane informacji przydatnych dla kandydatéw na studia, samych studentéw, kadry
akademickiej, wskazéwki dla oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne ze studentami
z niepetnosprawnoscig mowy, niestyszagcymi i stabo styszagcymi oraz niewidomymi i stabo
widzgcymi. Brak jednak podobnych informacji w odniesieniu do doktorantéw. Zespodt
Oceniajacy proponuje poszerzenie informacji tak, aby objeta ona réwniez stuchaczy Il
stopnia studiéow.

Na Uczelni funkcjonuje takze Miedzywydziatowe Koto Pomocy i Wsparcia (MKPW),
ktérego dziatanie obejmuje miedzy innymi: promocje iorganizacje wolontariatu,
prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i doradczej, udziat w badaniach naukowych,
organizowanie seminaridw, konferencji, odczytéw i szkolen. Inicjatywe te nalezy ocenic
bardzo pozytywnie. Korzystnym rozwigzaniem jest mozliwo$¢ udziatu doktorantow
w dziataniach MKPW.

Nieprawidtowosciami wykazanymi podczas wizytacji jest natomiast brak umow
okreslajagcych warunki odptatnosci na doktoranckich studiach niestacjonarnych, co narusza
postanowienia § 4 ust. 8. Regulaminu studiéw doktoranckich, zatwierdzonego Uchwatg
nr 114/2011 Senatu Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie z dnia 14 grudnia 2011r., iz
Warunki odptatnosci za studia doktoranckie okresla umowa zawarta w formie pisemnej
miedzy uczelniq a doktorantem. Zaleca sie uzupetnienie tej dokumentacji na szczeblu
Uczelni.

Doktoranci pozytywnie ocenili prace Kierownikéw studiow doktoranckich oraz
opiekundw lat. Ich zdaniem korzystnym rozwigzaniem byto powotanie tzw. opiekunéw roku -
przydzielanych na czas catego cyklu ksztatcenia. Gtéwnym zadaniem opiekundw jest troska
o prawidtowg organizacje procesu dydaktycznego oraz posredniczenie w kontaktach
z wltadzami Instytutu, Wydziatu i Uczelni (w sprawach zbiorowych za posrednictwem,
w sprawach indywidualnych bez posrednictwa Samorzadu doktoranckiego), takie w
sytuacjach konfliktowych. Doktoranci bardzo pozytywnie ocenili dziatania opiekunow -
regularne spotkania z uczestnikami studidw Il stopnia w semestrze oraz podczas
indywidualnych konsultacji.

42



Podobnie jak studenci, takze doktoranci wypowiadali sie bardzo pozytywnie o pracy
wydziatowej obstugi administracyjnej, podkreslajagc otwartosé, elastycznos¢ oraz petng
gotowos$é do pomocy. Nieliczne sugestie dotyczyly ewentualnego wydzielenia odrebnego
pracownika tylko do obstugi doktorantéw. Ponadto uczestnicy studiéw Il stopnia wystawili
dobrg ocene liscie mailingowej oraz stronie internetowej, uznajac, ze pozwala ona na
wtasciwg komunikacje. Weryfikacja wydziatowej strony internetowej potwierdzita, ze
zawiera ona wszelkie potrzebne doktorantom informacje.

Podczas rozmowy z Kierownikiem Dziatu Spraw Studenckich uzyskano informacje, ze
tworzeniem aktéw prawnych dot. studiéw lll stopnia zajmuja sie sami doktoranci, a dopiero
wypracowane projekty s3 analizowane przez Dziat Studencki. Powyzsze informacje
potwierdzali rowniez doktoranci. Uczestnicy studiow Ill stopnia jako interesariusze
wewnetrzni powinni by¢ wprawdzie zaangazowani w proces tworzenia regulacji dot. studiéw
doktoranckich, jednakze na zasadzie wspodfpracy, a nie kompleksowego przygotowywania
dokumentdéw. Zaleca sie zmiany istniejgcego trybu.

2) jednostka ma efektywny system rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych,

System rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych w odniesieniu do
srodowiska studenckiego nie ma charakteru kompleksowego i nie jest objety zadna
procedurg. Sprawy sporne i konfliktowe pomiedzy studentami a wyktadowcami
rozwigzywane sg z udziatem opiekuna roku. Jest on pierwszg instancjg, do ktérej odwotuje
sie student. W zaleznosci od skali sytuacji konfliktowej dalsze postepowanie przejmuje
Dyrektor ds. Dydaktyki, Dyrektor Instytutu lub Prodziekan Wydziatu ds. Studenckich. Pomimo
braku systemu kompleksowego studenci pozytywnie ocenili nieformalng procedure
rozpatrywania skarg i sytuacji konfliktowych.

Studenci Woydziatu posiadajg swoich przedstawicieli w Komisji dyscyplinarnej
i Odwotawczej Komisji dyscyplinarnej ds. studentéow. Uchwatg nr 139/2012 Senatu powotano
odwotawczg Komisje dyscyplinarng ztozong z nieréwnej liczby studentéw i nauczycieli
akademickich. Zaleca sie uzupetnienie sktadu Odwotawczej Komisji o brakujacych
przedstawicieli studentéw, aby jej sktad byt zgodny z art. 213 ust. 5 Ustawy.

System rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych w odniesieniu do
doktorantow okreslony zostat m.in. w Regulaminie studiow doktoranckich w § 8, ust.1 i ust.2,
ktore wskazuja, iz Dziekan Wydziatu prowadzgcego ksztafcenie doktorantow rozpatruje
zastrzezenia doktorantow do ocen, jak i w sprawie zaliczenia roku studiow. Ponadto do
wydawania orzeczen w sprawach naruszenia przez doktorantow przepisow obowiqzujgcych
w AJD lub popetnienia czyndw uchybiajgcych godnosci doktoranta upowazniony jest organ
Samorzgdu Doktorantow - Sad Kolezenski, ktérego kompetencje okreslone sg Rozdziale VIII
Regulaminie Doktorantéw WFH AJD uchwalonym przez Zgromadzenie Ogdlne Doktorantéw
WFH w dniu 8 grudnia 2009 r. lub Komisja Dyscyplinarna (ew. Komisja Dyscyplinarna
Odwotawcza) dla doktorantéw powotane 19 grudnia 2012 r. Uchwatg nr 160/2012 oraz
161/2012 Senatu AJD. Zasady funkcjonowania powyzszych organdéw sg zgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. W opinii uczestnikow studiow Il stopnia do
chwili obecnej nie byto koniecznosci wykorzystania formalnych rozwigzan w przypadku
sytuacji konfliktowych.
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Doktoranci na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym pozytywnie wypowiadali sie na
temat procedur istniejgcych na Wydziale. Pierwszg instancjg, do ktérej moze odwotaé sie
doktorant w przypadkach konfliktu czy innych problemdw, jest opiekun roku. Pomaga on
znalez¢ najlepsze sposoby rozwigzania problemu, wskazuje wtasciwe instancje, w
ostatecznosci przedstawia sprawe Kierownikowi studiow doktoranckich. W przypadku
konfliktow zaistniatych wewnatrz spotecznosci doktoranckiej, opiekun roku stara sie
mediowac nieoficjalnie pomiedzy stronami konfliktu. Jesli jest to nieskuteczne, wtgcza
w mediacje Samorzad Doktorancki. Zdaniem doktorantéw opiekunowie dobrze wywiazujg
sie ze swojej roli.

W przypadku konfliktu na ptaszczyznie doktorant — nauczyciel akademicki opiekun
roku podejmuje dziatanie mediacyjne. Doktoranci majg mozliwo$¢ ztozenia pisma do
Kierownika studiow doktoranckich, Dyrektora Instytutu lub w tzw. drugiej instancji - do
Dziekana. Procedura ta moze odbywaé sie przy udziale Samorzgdu Doktorantow. Najwyzsza
instancjq jest Prorektor ds. Studentéw lub w ostatecznosci sam Rektor.

Z punktu widzenia doktorantéw formalne i nieformalne procedury rozpatrywania
skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych sg przejrzyste i przynoszg wymierne efekty. Z
informacji uzyskanych od witadz Wydziatu wynika, ze dokfadajg oni wszelkich staran, by
sytuacje konfliktowe na linii doktorant — nauczyciel akademicki nalezaty do rzadkosci. Jesli
jednak majg one miejsce, rozwigzuje sie je najpierw w drodze porozumienia. W razie
nieskutecznosci podejmowanych dziatan, sprawe kieruje sie w celu rozstrzygniecia do
odpowiednich ww. komisji dyscyplinarnych. Zespét Oceniajacy uznaje istniejgcy system za
wtasciwy i wystarczajacy.

3) jednostka wspiera dziatalnos¢ samorzgdu oraz organizacji zrzeszajgcych studentéw
lub doktorantéw i wspdtpracuje z nimi; organy jednostki, podejmujg aktywne
dziatania majgce na celu szerokie witgczanie studentéw oraz doktorantéw i ich
przedstawicieli do prac organdw jednostki, komisji statutowych i doraznych,
zwtaszcza koncentrujacych swoje prace wokét procesu dydaktycznego i spraw
dotyczacych studentdw i doktorantéw.

Samorzad Studentéw prowadzi dziatalnos¢ w zakresie spraw studenckich, w tym
organizacje imprez kulturalnych, m.in. Juwenalidw, Otrzesin, tematycznych imprez dla
poszczegdlnych kierunkdéw oraz wycieczek. Uczelnia i Wydziat zapewniajg Srodki materialne,
niezbedne do funkcjonowania Samorzadu Studentéw, zgodnie z art. 202 ust. 8 Ustawy.
Srodki finansowe s3a przekazywane zgodnie z zapotrzebowaniem, po uprzednim
wystosowaniu pisma przez Samorzad Studentéw do wtadz Wydziatu. Studenci pozytywnie
oceniajg wskazang forme wsparcia materialnego. Samorzad ma do dyspozycji biuro,
wyposazone w niezbedny sprzet biurowy (komputer, drukarka, telefon).

Uczelnia respektuje i spetnia zapisy Ustawy zawarte w art. 67 ust. 4 oraz art. 61 ust. 3
co do odpowiedniego minimalnego udziatu przedstawicieli studentéw w Radzie Wydziatu i
Senacie Uczelni. Wazne jest, iz studenci majg mozliwo$é aktywnego uczestnictwa, w tym
swobodnego wypowiadania sie, w pracach organéw kolegialnych. Wedtug opinii studentow
majg oni rowniez mozliwos¢ partnerskiej rozmowy z cztonkami Rady Wydziatu i Senatu.

Samorzad Studentéw nie prowadzi szkolen stuchaczy rozpoczynajacych ksztatcenie w
zakresie ich praw i obowigzkdw. Przedstawiciele studentéw przyznali, iz nie byli Swiadomi
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koniecznosci prowadzenia takich szkolen. Natomiast Samorzad Studentéw opiniuje
Regulamin Studiéw zgodnie z art. 161 ust.2 Ustawy. Wskazana opinia jest sporzadzana w
formie pisemnej. Wtadze Jednostki przyznaty jednak, iz przedstawiciele studentéw nie
opiniujg programow ksztatcenia, co jest niezgodnie z art. 68 ust. 1 pkt. 2 Ustawy. Studenci
wskazali, iz nie byli sSwiadomi mozliwosci wyrazenia opinii w tym zakresie, lecz rowniez nie
zostali poproszeni przez wtadze Wydziatu o ocene programéw ksztatcenia.

Samorzad Studentéw posiada dobrze funkcjonujacag strone internetowg. Mozna na
niej odnalez¢ informacje dotyczace m.in. regulamindw, organizacji roku akademickiego, kot
naukowych czy réznych aktualnych wydarzen na Wydziale.

Generalnie, nalezy uznaé¢, ze Uczelnia oraz Wydziat Filologiczno-Historyczny
zapewniajg aktywny rozwdj oraz mozliwo$é dziatalno$ci Samorzadu Studentéw.

Z uwagi na fakt, iz studia doktoranckie z zakresu historii i literaturoznawstwa sa
jedynymi studiami Il stopnia istniejgcymi na Akademii im. Jana Dfugosza, Samorzad
Doktorantéw funkcjonuje niejako na dwdch poziomach — wydziatowym i réwnoczes$nie
uczelnianym. Pozytywnie nalezy ocenié fakt, ze wtadze AJD wiaczajg doktorantéw do prac w
komisjach, ktére zajmuja sie procesem dydaktycznym i sprawami doktorantdw, tj. Senacka
Komisja ds. Ksztatcenia, Senacka Komisja ds. Dydaktyki i Spraw Studenckich, Senacka Komisja
ds. Budzetu i Finanséw, Rady Studium Jezykdéw Obcych, Rada Biblioteczna, Rada Wydziatu
Filologiczno-Historycznego, Rada Instytutu Filologii Polskiej, Rada Instytutu Historii i in.

Aktywnos¢ Samorzadu Doktorantéw zaréwno na poziomie uczelnianym, regionalnym,
jak i ogdlnopolskim jest pozytywnie oceniana przez spotecznos¢ doktorantéw. Réwnie
dobrze wypowiadano sie na temat zaangazowania Przewodniczgcej Rady Samorzadu
Doktorantéw AJD w Porozumienie Doktorantéw Uczelni Slaskich oraz Krajowa Reprezentacje
Doktorantéw. Pozytywnie ocenia sie dziatalnos¢ két naukowych - wyjazdy naukowe, czy
organizacje cyklicznych konferencji w ramach Forum Studentéw i Doktorantéw. W AJD
funkcjonujg dwa doktoranckie kota naukowe: Koto Naukowe Doktorantéw, Doktoranckie
Koto Naukowe Krytykéw Literackich. Ponadto doktoranci majg mozliwos$¢ uczestniczenia w
pracach np. Kota Literackiego ,, Anafora”.

Zastrzezenia natomiast budzi system podziatu srodkdw na dziatalnos¢ naukowych kot
studenckich i doktoranckich. Z informacji uzyskanych od Kierownika Dziatu Spraw
Studenckich wynika, iz brak jest szczegétowych uczelnianych zasad podziatu srodkéw, tym
bardziej odrebnych dla doktorantéw. Potwierdza to analiza przekazanych dokumentéw, z
ktorych wynika, ze wprawdzie Rektor zobowigzuje wtadze Wydziatu do przeznaczenia 5% na
dziatania kot naukowych iaktywnos¢ naukowag studentéw, jednakie bez formalnego
uwzglednienia doktorantéw oraz bez okreslenia wytycznych, w jaki sposéb srodki powinny
by¢ dzielone.

Przedstawiciele doktoranckich k&t naukowych podczas rozméw z Zespotem
Oceniajgcym potwierdzili, ze w sytuacjach doraznych moga liczy¢ na wsparcie ze strony
wtadz Wydziatu, chocby poprzez finansowanie konferencji organizowanych przez
doktorantow.

Wskazana bytaby jednak weryfikacja systemu podziatu sSrodkéw pomiedzy studentéw
i doktorantéw, jak rowniez stworzenie bardziej transparentnych i przejrzystych zasad
przydzielania wsparcia finansowego na dziatalnosé két naukowych.

KRYTERIUM 7 SPELNIONE W PELNI
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Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Wizytowana Jednostka ma wdrozony system opieki naukowej, dydaktycznej
i materialnej dla studentéw. Zastrzeienia budzi jednak fakt nieuwzglednienie potrzeb
studentéw niepetnosprawnych w infrastrukturze. Takie w odniesieniu do doktorantéw
funkcjonujacy na Wydziale system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej nalezy
oceni¢ pozytywnie. Zastrzezenia budzi niewielka liczba przydzielanych stypendiow
doktoranckich. W zakresie merytorycznym korzystna jest opieka pracownikéw naukowych
oraz system konsultacji. Takze pozytywna note nalezy przydzieli¢ kierownictwu studiow
doktoranckich i opiekunom roku. Jednak na szczegdlne wyrdinienie zastuguje praca
administracji wydzialowej Negatywnie natomiast ocenia sie prace administracji
uczelniane;.

2) System rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych na Wydziale
Filologiczno-Historycznym w odniesieniu do studentow funkcjonuje na podstawie
nieformalnych zasad, ktére jednak sg wystarczajgce i znaczgco spetniajg swojq role.

Takze w przypadku doktorantéw zaréwno formalne procedury, jak i dziatania nieformalne

w zakresie rozwigzywania sytuacji konfliktowych mozna oceni¢ pozytywnie. Wydziat ma
efektywny system rozpatrywania skarg, oceniany bardzo dobrze przez doktorantow.

3) Wiadze Wydziatu stwarzaja odpowiednie warunki dla dziatalnosci Samorzadu
Studentéw i Samorzadu Doktorantéw, wspierajac je w sposob wystarczajacy. Nalezy
podkresli¢ fakt aktywnego udziatu przedstawicieli studentéw i doktorantéw w pracach
organow kolegialnych Wydziatu. Te praktyki stuzg pozytywnemu rozwojowi Jednostki.

8. Spajnos¢ systemu wewnetrznych przepisow prawnych normujacych proces
zapewnienia jakosci ksztalcenia, oraz jego zgodnos¢ z przepisami powszechnie
obowiazujacymi

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia jest wdrazany w Akademii im.
Jana Dtugosza oraz na Wydziale Filologiczno-Historycznym na podstawie Uchwaty Nr
102/2012 Senatu Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie z dnia 26 wrzesnia 2012r. w
sprawie Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Uchwata ta okresla cele
wewnetrznego systemu oraz zakres dziatania oraz podstawowe procedury realizowane w
jego ramach. Dodatkowo do dziatan projakosciowych nie ujetych w ramach uczelnianego
systemu zapewniania jakos$ci zaliczyé mozna réwniez okresowg ocene pracownikéw.
Dokonywana ona jest na podstawie Uchwaty nr 89 /2011 Senatu z dnia 21 wrzesnia 2011 r.
w sprawie Regulaminu oceny nauczycieli akademickich oraz Zarzgdzenia Nr R-0161/18/2011
Rektora z dnia 28 lutego 2011 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu przeprowadzania
okresowej oceny pracownikdw niebedgacych nauczycielami akademickimi.

Strukture organizacyjng wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
okresla Zarzadzenie Nr R — 0161/ 61/ 2012 Rektora z dnia 17 wrzesnia 2012 r. w sprawie
struktury i zadan Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Akademii im.
Jana Dtugosza w Czestochowie. Analiza tresci obu dokumentéw pozwala stwierdzié, iz w ich
tresci wystepujg zasadnicze niespéjnosci, wynikajgce zapewne z chronologii wprowadzania
obu dokumentow. Rektor AJD okreslit strukture organizacyjng systemu zanim zostaty
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okreslone jego cele i zasady funkcjonowania. Wobec powyzszego w uchwale Senatu
wystepujg zadania, do ktérych nie ma przypisanych organdw je realizujacych, jak np.
monitoring loséw zawodowych absolwentéw. Samo ww. Zarzadzenie Rektora rowniez budzi
powazne watpliwosci pod wzgledem spdjnosci. Konstytuuje ono bowiem réznorodne organy
majgce tworzy¢ system zapewniania jakosci, tj. Uczelniany Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia (UZZJK), Uczelniany Zespdt ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (UZOJK), Wydziatowe
Zespoty ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WZZJK), Wydziatowe Zespoty ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia (WZOIJK), Zespoty Kierunkowe ds. Jakosci Ksztatcenia dla poszczegdlnych
kierunkéw (ZKJK), Zespoty Jednostek Miedzywydziatowych ds. Jakosci Ksztatcenia (ZIMIK).
Prosta analiza pordwnawcza kompetencji organéw funkcjonujgcych na tym samym szczeblu
pozwala stwierdzi¢, iz ich kompetencje wzajemnie sie pokrywaja. Przyktadem sg tutaj ZZJK i
WZ0JK. Do kompetencji pierwszego z nich nalezy m.in. okres$lanie celéw i strategii
zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia w jednostce oraz inicjowania dziatan
majacych na celu opracowywanie programoéw ksztatcenia oraz zmian w programach
ksztatcenia zgodnie z obwigzujgcymi aktami prawnymi oraz z uwzglednieniem oczekiwan
rynku pracy. Jednoczesnie do zadan WZOJK zalicza sie m.in. analizowanie zgodnosci efektow
ksztatcenia z potrzebami rynku pracy oraz opracowywanie i wdrazanie dziatah naprawczych,
majgcych na celu polepszenie jakosci ksztatcenia. Zakres tych zadan niewatpliwie sie
pokrywa.

Na poziomie Wydziatu uchwatg nr 231/2012 Rady Wydziatu z dnia 19 wrzesnia 2012
powotano Wydziatowy Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, zas uchwatg nr 232/2012
z dnia 19 wrzesnia 2012 r. — Wydziatowy Zespoét ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia. Dla kazdego z
prowadzonych w ramach Woydziatu kierunkéw studidow powotano réwniez zespoty
kierunkowe ds. jakosci ksztatcenia (Uchwaty Rady Wydziatu nr 206/1012, 233/2012,
234/2012, 235/2012 z dnia 19 wrzesnia 2012 odpowiednio dla kierunkéw: politologia,
historia, filologia polska oraz filologia).

Kazdy z ww. organdéw systemu, dziatajgcych w ramach Wydziatu, posiada odrebny
regulamin funkcjonowania. Na ich podstawie tworzy réwniez witasne procedury
postepowania. Zasadniczo kazdy z zespotéw kierunkowych prowadzi wtasng polityke w
zakresie realizacji postanowien Uchwaty Senatu w sprawie Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Powoduje to z jednej strony niepotrzebne powielanie pracy
na poziomie poszczegdlnych jednostek. Praca ta mogtaby zosta¢ wykonana raz — na poziomie
Wydziatu. Z drugiej strony, stworzone procedury zawierajg rozbieznosci, ktdre jednakze nie
wynikajg ze specyfiki danego kierunku studiéw, lecz z braku koordynacji i porozumienia
pomiedzy poszczegdlnymi zespotami. Powoduje to juz na etapie projektowania brak
spodjnosci poszczegdlnych elementdw systemu w skali Wydziatu oraz produkowanie zbednej
dokumentacji, tworzacej wrazenie nadmiernego obcigzenia poszczegdlnych organdéw oraz
pracownikéw Wydziatu.

W ramach Wydziatu powotano rowniez Rade Ekspertdw Zewnetrznych, w sktad ktorej
wchodzg przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych oraz wtadze Wydziatu. Rada Wydziatu
Uchwatg nr 6/2013 z dnia 16 stycznia 2013 r. zatwierdzita Regulamin funkcjonowania Rady.
Okresla on zakres kompetencji Rady, do ktérego zaliczcono m.in.: ocene i opiniowanie
kierunkdw ksztatcenia prowadzonych przez Wydziat, udziat w opracowaniu programoéw
ksztatcenia, inicjowanie badan naukowych i innych przedsiewzieé¢ zwigzanych z potrzebami
podmiotéw gospodarczych, etc.

Spotkania wszystkich ww. organdw sg protokofowane, sporzadza sie takze listy
obecnosci. Poszczegdlne organy systemu prowadzg rowniez kompletng dokumentacje swojej
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dziatalnosci — harmonogramy realizacji poszczegdlnych zadan (np. hospitacji zaje¢, oceny
okresowej pracownikéw), raporty i sprawozdania z dziatalnosci. Jednoczesnie sposdb
prowadzenia dokumentacji zawierajgcej sprawozdania poszczegdlnych pracownikéw w
zakresie weryfikacji efektow ksztatcenia, jak réwniez tworzone na ich podstawie
sprawozdania jednostek Wydziatu budzg powazne zastrzezenia. Podstawowym problemem
jest brak opracowanego rozwigzania systemowego w omawianym zakresie. Konsekwencjg
tego stanu rzeczy jest samodzielne wypracowanie formy sprawozdania przez kazdego
nauczyciela oraz jednostke Wydziatu. W zwigzku z tym jakos¢ poszczegdlnych sprawozdan
rézni sie od siebie w sposéb diametralny. Jednoczesnie w przypadku analizowanych
sprawozdan poszczegdlnych jednostek wystepuje uzasadniona obawa o brak rzetelnosci przy
ich powstawaniu.

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage, iz Rada Wydziatu uchwatg nr 294/2012 z dnia 12
grudnia 2012 r. zatwierdzita ,Polityke jakosci na Wydziale Filologiczno—Historycznym
Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie”. Stanowi ona ustrukturyzowang deklaracje
celéw funkcjonowania Wydziatu w zakresie zapewniania jakosci w obszarze badan
naukowych, zaje¢ dydaktycznych, wspodtpracy S$rodowiskowej oraz warunkéw pracy
studentéw i pracownikéw Wydziatu. Przyjecie wyraznej polityki jakosci moze stanowi¢ dobra
podstawe do uporzadkowania wszelkich wymienionych wyzej kwestii zwigzanych z
funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zapewniania jakosci.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze prowadzona dokumentacja dotyczaca
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, w tym dokonywanych analiz i
podejmowanych dziatan odnoszacych sie do poszczegdlnych czynnikédw majgcych wptyw na
jakos¢ ksztatcenia na prowadzonych kierunkach studiéw, studiach doktoranckich i
podyplomowych, nie stanowi spdjnego, transparentnego systemu, co nalezy skorygowac.

KRYTERIUM 8 SPELNIONE CZESCIOWO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego............

W wyniku przeprowadzonej weryfikacji dokumentoéw stwierdza sie, iz wewnetrzne akty
prawne, normujgce proces zapewnienia jakosci ksztatcenia, zawarte w uchwatach,
decyzjach, zarzadzeniach, dotyczagce dokonywanych analiz i podejmowanych dziatan
odnoszacych sie do poszczegdlnych czynnikdw majacych wptyw na jakos¢ ksztatcenia na
prowadzonych kierunkach studiow, studiach doktoranckich, podyplomowych oraz
doskonalenia systemu zapewnienia jakosci i zarzadzania tym systemem s zgodne z
przepisami powszechnie obowigzujgcymi. Nie tworza one jednak w chwili obecnej spojnej
podstawy oraz ram do efektywnego funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia. Jednoczesnie dostrzegalny jest wysitek wtadz Uczelni oraz Wydziatu
majacy na celu uporzagdkowanie obecnego stanu rzeczy. Dziatania te nalezy jak najbardziej
wspiera¢ oraz intensyfikowac.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteriow oceny instytucjonalnej

L.p. Stopien spetnienia kryterium
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Kryterium

Wyrdzniajaco

petni

znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

strategia rozwoju

wewnetrzny
system

zapewnienia
jakosci

cele i efekty
ksztatcenia na
studiach
doktoranckich
i podyplomowych
oraz system ich
weryfikacji?

zasoby kadrowe,
materialne
i finansowe

Prowadzenie
badan naukowych

wspotpraca
krajowa
i miedzynarodowa

system wsparcia
studentow
i doktorantow®

przepisy
wewnetrzne
normujace proces
zapewnienia

2 Jezeli w jednostce prowadzone sa tylko studia doktoranckie wpisujemy i oceniamy ,.cele i efekty ksztalcenia na
studiach doktoranckich”. Jesli prowadzone sg tylko studia podyplomowe wpisujemy i oceniamy ,,cele i efekty
ksztatcenia na studiach podyplomowych”. Jezeli nie sa prowadzone zadne z tych studiow w rubryce oceny

wpisujemy ,,nie dotyczy”.

¥ Kryterium 3 i 7 nalezy skorelowac.
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jakosci ksztatcenia

Odniesienie si¢ do dokonanej przez jednostke analizy SWOT w kontekscie wynikow
przeprowadzonej oceny wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz
oceny zasobow kadrowych, materialnych, dzialalno$ci naukowej i miedzynarodowej,
wspolpracy z beneficjentami procesu ksztalcenia.

Pozytywnie oceni¢ nalezy wykonang analize SWOT, jest ona bardzo obszerna,
wielowgtkowa, zawiera wazine i cenne spostrzezenia. Dowodzi to, ze jej wykonanie
poprzedzita gteboka refleksja nad sytuacja Wydziatu, jego atutami i mankamentami,
funkcjonowaniem w okreslonym otoczeniu spoteczno-gospodarczym. To pozwolito na
sformutowanie wielu wtasciwych ocen i wnioskdéw. Pojawity sie jednak tez spostrzezenia, z
ktorymi trudno sie w petni zgodzi¢ lub nalezatoby zintensyfikowaé wysitki, aby atuty te
0siagnac.

W pierwszym rzedzie odnosi sie to do wdrazanego WSZJK, ktéry w przypadku
Uczelni/Wydziatu zawiera jednak pewne mankamenty, wskazane w Raporcie (jakkolwiek ZO
z uznaniem wypowiada sie na temat dokumentu - ,,Polityka jakosci na Wydziale Filologiczno-
Historycznym Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie”). Ale na pewno szansg Wydziatu
bedzie petne wdrozenie usprawnionego WSZJK, co zwtaszcza wobec nizu demograficznego,
spadku zainteresowania kierunkami humanistycznymi, a takze tendencjg odptywu poza
region mtodych jego mieszkancéw, z czego Wydziat — jak czytamy w analizie SWOT - zdaje
sobie sprawe, moze stanowi¢ duzy atut Jednostki, magnes przyciggajgcy don studentow.

Godne podkreslenia jest wyrazone w analizie SWOT uznanie Jednostki dla roli
otoczenia spofeczno-gospodarczego, interesariuszy zewnetrznych, zwtaszcza pracodawcow.
Z0 potwierdza ten aspekt funkcjonowania Wydziatu, czego dowodem jest wtasnie powotanie
Rady Ekspertéw Zewnetrznych oraz wdrazane konsultacje srodowiskowe. Nalezy czynic
starania, aby ta szansa wynikajgca z usytuowania Jednostki w regionie dos¢ szczegélnym -
czestochowskim - zostata w petni wykorzystana, gdyz na razie jesteSmy dopiero na poczatku
tego procesu. Niemniej jednak Jednostka ma petng Swiadomos¢ wagi tego aspektu i dziata w
dobrym kierunku.

Wiaze sie z tym czynnik tozsamosci regionu, niezbyt silnie wyartykutowany w analizie
SWOT, a o czym ZO pisze w Raporcie. Nalezy z tego uczyni¢ w jeszcze wiekszym stopniu atut
Wydziatu, oraz spozytkowaé, choéby rozwijajac zakres studiéw podyplomowych,
intensyfikujac dotychczasowe badania (np. temat czestochowskich Zydéw, funkcjonujacy na
razie przede wszystkim jako temat cyklicznych konferencji), a nawet proponujac nowg
tematyke badawczg i tym samym oferte edukacyjna.

Problemem moze byé w tym kontekscie zbytnia ,stabilnos¢” kadry, czyli wyrazne
ograniczenia w zakresie zatrudniania nowych pracownikéw, a takie staby system
motywacyjny. Innymi stowy — jesli rozbudowie zadan nie bedzie towarzyszy¢ wzbogacanie
kadry i dobra motywacja, moze to mie¢ negatywne skutki (teraz obserwuje sie matg
skutecznos¢ w pozyskiwaniu grantéw oraz sporadyczne publikowanie w wysoko
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punktowanych czasopismach). Jednak ZO dostrzega profesjonalizm, dobre przygotowanie
merytoryczne, zréznicowane zainteresowania badawcze kadry Wydziatu.

Odnotowujgc istnienie wspétpracy na szczeblu krajowym i miedzynarodowym, to
jednak wiele mozna by jeszcze w tym zakresie zrobié, co z pewnoscig stuzy¢ bedzie
podnoszeniu jakosci ksztaftcenia, a nie tylko samej internacjonalizacji i upowszechnianiu
badan naukowych. Wéwczas dopiero bedzie mozna w catej petni zgodzic sie z tezg, wyrazong
w analizie SWOT, ze jest to mocna strona Jednostki.

Natomiast zgodzié sie trzeba ze spostrzezeniem, ze mocng strong Jednostki jest jej
infrastruktura, odpowiadajgca potrzebom procesu ksztatcenia, takze forma wspodtpracy z
jego beneficjentami — pomoc materialna i wsparcie naukowe. Co nie zmienia faktu, ze ZO
dostrzega potrzebe zaangazowania dalszych s$rodkédw finansowych na rozbudowe
infrastruktury Wydziatu: wieksze pomieszczenia dydaktyczne, winda dla oséb z
niesprawnoscig ruchowg etc.

Reasumujgc, wilasciwe i petne spozytkowanie opinii i ocen wyrazonych w analizie
SWOT, a takze powyiszych uwag moze przesadzic o perspektywach rozwoju
Jednostki/Uczelni.

Przedstawione w odpowiedzi na raport argumenty, uzupelnienia oraz podjete juz przez
Wydzial dzialania, a takze doslane dokumenty spowodowaly zmiane¢ uprzednio
sformulowanych ocen:

Kryterium 2. Skuteczno$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci
ksztalcenia

- Waznym argumentem na rzecz zmiany sformulowanej w raporcie oceny jest zawarta
w odpowiedzi szeroka informacja o wdrazaniu dzialan majacych na celu zwi¢kszenie
skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. W pierwszym
rzedzie dokonano oceny i ewaluacji struktury i zadan USZJK (zal. nr 2 i nr 3); takze
podjeto dzialania majace na celu doskonalsze badanie efektywnosci i lepszy pomiar
skutecznosci istniejgcych procedur — m.in. nowe formy ankietowe (zal. nr 4 i nr 5);

- W odpowiedzi na raport znajdujemy bardzo wazny passus na temat usprawnienia
struktury podejmowania decyzji, w tym — jak czytamy - dokonano wyrazistego podzialu
i okreslenia kompetencji, odpowiedzialnosci oraz zadan w ramach wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia (zal. nr 4);

- Takze decyzja o wprowadzeniu kierownikow studiow doktoranckich i podyplomowych
w sklad odpowiednich zespolow ds. zapewnienia i oceny jakosci ksztalcenia, czyli w
ramy polityki jakosci, co jest reakcja na sugestie przedstawiona w raporcie, musi
wplyna¢ na ostateczna ocen¢ kryterium (zal. nr 4);

- Przyjac¢ nalezy tez zastrzezenia jednostki odnoszace si¢ do zarzutu o niskim poziomie
koordynacji i wsparcia merytorycznego pracy zespoldw Kkierunkowych na szczeblu
Uczelni i Wydzialu. W przeslanej odpowiedzi znajdujemy wskazania potwierdzajace
koordynowanie i pomoc dla tych zespolow, a takze informacje o powolaniu
pelnomocnika odpowiedzialnego za koordynowanie prac projakosciowych na Wydziale;
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- Wiladze Jednostki przedstawily kolejne informacje potwierdzajace i uzasadniajace
sluszno$¢ pozytywnej oceny zespolu wizytujacego odnoszacej si¢ do udzialu
interesariuszy zewnetrznych w systemie zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia. Tak wiec ten
aspekt funkcjonowania systemu w jednostce nie budzi wigkszych zastrzezen.

- Przyjete przez Uczelni¢/Jednostke rozwigzania i podjete obecnie dzialania (w tym
obejmujace studia III stopnia, a takze studentow), o czym napisano w odpowiedzi,
zgodnie z wysoko ocenionym przez zespol wizytujacy dokumentem — ,,Polityka jakosci”,
czyni funkcjonujacy system zdecydowanie bardziej kompletnym;

- Zgodzi¢ si¢ nalezy rowniez z argumentacja, ze obowiazuja juz liczne procedury
kompleksowej oceny stopnia realizacji efektow ksztalcenia. Co wiegcej, szczegélowe
procedury s przedmiotem cyklicznych prac poszczegolnych zespolow ds. oceny jakosci
ksztalcenia.

- Niewatpliwie podjete juz rozwiazania i wdrazane obecnie konkretne dzialania, ktore
zagwarantuja efektywno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia,
pozwalaja na zweryfikowanie poprzedniej oceny kryterium nr 2, co ma by¢ bodzcem do
kontynuowania tego wysitku.

Kryterium nr 8. Spéjnos¢ systemu wewnetrznych przepisow prawnych normujacych
proces zapewnienia jakoSci ksztalcenia, oraz jego zgodno$¢ z przepisami powszechnie
obowiazujacymi.

- Dostrzezony juz podczas wizytacji wysilek wladz Uczelni i Wydzialu, aby wewnetrzne
akty prawne stanowily spdjna podstawe¢ oraz ramy dla efektywnego funkcjonowania
WSZJK, znalazl wyrazne potwierdzenie w kontynuowanych dzialaniach, konkretnych
ustaleniach oraz zaplanowanych dalszych rozwiazaniach (m.in. ujednolicenie
sprawozdawczo$ci wydzialowej, ale tez uzasadnione zachowanie pewnej autonomii,
powolanie koordynatora prac projakosciowych, skuteczne wysilki na rzecz ograniczenia
nadmiernej dokumentacji). Uzna¢ je wszystkie nalezy za efektywne i wlasciwe. Pozwala
to z calym przekonaniem zweryfikowa¢ — z korzyscia dla jednostki — poprzednia ocene¢
kryterium nr 8, co powinno by¢ swego rodzaju zache¢ta do dalszego dzialania w tym
kierunku.

Tabelanr 3

Stopien spetnienia kryterium
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Kryterium

wyrozniajaco

w petni

znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

wewnetrzny system
zapewnienia jakosci
ksztatcenia

przepisy wewnetrzne
normujace proces
zapewnienia jakosci
ksztatcenia
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